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I. Kutatasi elézmények és a téma indoklasa

A turisztikai piacon végbemend folyamatok, - a posztmaterialista értékeket valld, egyéni utazok
megjelenése és az internet altal transzparenssé tett értékesités - 0j erOviszonyokat teremtettek a
szereplok kozott. Ezen valtozasok a fejlodés lehetdségét hordozzak a vidéki és autentikus célteriiletek
szamara, de egyuttal kihivast is jelentenek, mivel élesitik a versenyt €s megujulasra 0sztonzik a
globalisan ismert desztinaciokat is, valamint szdmos nehézség megoldasara késztetik a tobb
szempontbol hatranyos helyzetben 1évo vidéki célteriileteket. A célteriiletek kozotti er6s6do verseny
miatt egyre nagyobb kutatéi figyelem fordult a turisztikai desztindciokra, a desztinaciok

versenyképességére.

A témaval doktori tanulméanyaim kezdeti szakaszaban taldlkoztam eldszor, és furcsa moédon nem
akadémiai oldalr6l, hanem a gyakorlat oldalardl kaptam az elsé impulzust. Tanacsadoi munkam soran
szembesiiltem a hazai vidéki desztinaciok problémaival: a feltarulé emberi sorsok €s intézményi

9

problémak egyre jobban ,beszippantottak” és a megoldasok keresésére Osztonoztek. Ekkoriban
talaltam ra egy érdekes, desztinaciok versenyképességével foglalkozo elméletre, amely nem allitott
kevesebbet annal, mint ,,(...) Egy eréforrasokban gazdag desztinacio alulmaradhat a versenyben egy
olyan desztinaciéval szemben, amelynek erdforrasai kevésbé jelentdsek, ugyanakkor azokat
hatékonyan tudja hasznalni.” (Crouch - Ritchie (1999) 143.0.) Mindezen gondolatmenetben
megtalaltam sajat érvelésemet, kiillondsen azért, mert talalkoztam olyan igéretes, ,kicsi”,
kezdeményezésekkel, amelyek a ,tenni akaras” fontossagat tamasztottak ala. Személyes
elkotelez6désemen til a téma kutatasat 6sztondzte annak felmeriilé gyakorlati sziiksége is: hazankban
a desztinaciok versenyképessége €s menedzsmentje a kozelmultban keriilt a turisztikai szakma és
iranyitaspolitika, valamint szakirodalom fékuszaba, ugyanakkor mindezen fogalmak maig nehezen
értelmezhetoek a gyakorlati szakemberek korében. Mindezen 0sztonzok inditottak el azon az uton,
hogy a desztinaciok (fejlesztési célokat szolgald, ex ante oldali) versenyképességével foglalkozzam
disszertaciomban és a szakirodalomban (is) keressem legfontosabb kiinduld kutatasi kérdésemre a
valaszt: Hogyan tehetd versenyképessé egy desztinacio? Célom tehat a desztinacios versenyképesség
olyan értelmezési modelljének a kialakitasa volt, amely fejlesztési oldalrdl, stratégiai vetiiletében

jarulhat hozza a hazai desztinaciok fejlesztéséhez, egy kell6en attekinthetd keretben.



Az elméleti hattér és az empirikus kutatasok attekintése, értékelése a kutatasi kérdés és az értelmezési

keret pontositasat szolgalta a kdvetkezo kulcskérdések mentén:

A versenyképesség elméleti megkozelitéseinek soran tarultak fel azon dimenziok - ex ante vagy
ex post; keresleti vagy kinalati; kdzgazdasagtani vagy gazdalkodastani (Lengyel, 1. (2000);
Chikéan, A. (2006); Chikan, A. — Czako, E. (2008); Torok, A. (2005); Findrik-Szilard (2000)) -
amelyek a desztinacios versenyképesség megkozelitéseinek értelmezését (is) szolgaltak. A
regionalis versenyképesség iranyadd fogalmi lehatarolasai az értelmezési keret pontositasat
segitették a versenyképesség legfontosabb pilléreinek kikristalyosodasa miatt, melyek a
kovetkezok: jolét (és jollét); termelékenység, foglalkoztatas, fenntarthatd fejlodés (EC (1996) In:
Lengyel, 1. (2003); Porter, M.E. (1990); Czaké, E. (2007)). A gazdalkodastani megkozelités soran
a klaszter-elméletben talaltam meg azt a stratégiai szemléletli, desztinaciokra adaptalhat6 kiinduld
modellt, amely a kiindulé kutatasi kérdésemet és alkérdéseimet vezette (Porter, M. E. (1998,

1999)).

A desztinaciokra vonatkozo elméletek és a desztindcios versenyképesség atfogd modelljei a
vizsgalando, turizmus-specifikus tényezok korét vilagitottdk meg, valamint az Osszefiiggések
feltardsa és a vonatkozd vitakban vald allasfoglalas a kutatasi kérdés pontositasat és az
elofeltevések megalkotasat szolgaltak (Crouch - Ritchie (1999/2000); Enright-Newton (2004);
Heath (2003); Dwyer-Kim (2003); Pechlanner (2003); Tasnadi, J. (2002); Piskoti, L. et al. (2002);
WTO (2000); Bieger (1997)).

A desztinacios versenyképesség empirikus kutatasainak soraban a keresleti oldali megkozelitések
nagy kutatasi hagyomannyal rendelkeznek, ugyanakkor az elmult egy-masfél évtizedben a fokusz
egyre jellemzdéebben a kinalati oldal felé fordult. Az empirikus kutatasok attekintése a kdvetkezo
tanulsagokkal szolgalt. A hazai szakirodalmat a desztinacids versenyképesség keresleti oldalara
vonatkozé kutatasok jellemzik (pl. Beracs - Malota (2007); imazskutatasok Osszefoglalasa In:
Kiss — Sulyok (2007)). Kevés elméleti indittatasu kutatas sziiletett a desztinacios versenyképesség
ex ante oldalat illetéen hazankban (pl. Lengyel, M. (1997); Kovécs et al. (2000)), kiemelend6
ugyanakkor, hogy a versenyképesség gyakorlati megkozelitése szempontjabdl szamos
desztinacio-fejlesztésre vonatkozo, teriileti stratégia késziilt. A nemzetkdzi kutatdsok egyik
dominans iranyanak nevezhet6 az indikator-alapt kutatas (pl. Dwyer — Kim (2003); Enright —
Newton (2004)), amely kiemelten hasznos jol kiforrott elméletek tesztelésekor, ugyanakkor a
nagy szamossagu indikator hasznalata, valamint a kizardlag szakért6i megkérdezésen alapuld
kutatés felvetheti a megbizhatosag kérdését. Az esettanulmanyok modszerének (pl. Flagestad et
al. (2009); Wilson et al. (2001)) kritikus pontja az altaldnosithatésag, ugyanakkor a mélyebb
szintli elemzés adta lehetdségek az Osszefiiggések pontosabb feltarasat szolgaljak, amely kutatasi

célom szerinti.



» Mindezért az esettanulmanyokra, azon belill is a turisztikai klaszter-kutatasokra fokuszaltam
(Harvard Business School (HBS, 2006-2009); Jackson — Murphy (2006); European Cluster
Observatory (2008)). A klaszter-kutatasok egyeldre fejlodé iranyzatnak nevezhetdek a
desztinacios versenyképesség kutatasaban, és a szereplOk, alapvetd jellemzok feltérképezése
megtortént, ugyanakkor a klaszterek mélyebb 0sszefiiggéseit, hajtoerejét és sikertényezoit kevés

kutatas vizsgalja részleteiben.

Az irodalmi attekintésbdl levonhato kovetkeztetések alapjan elmondhatd, hogy a klaszter-elmélet
megfelelé kiinduld keretet nyljt a regionalis versenyképesség ex ante oldali kutatasahoz, és
feltételezésem szerint a desztinacidok versenyképességének kutatasahoz, mivel a desztinacidk és a
klaszterek mukodése terén hasonlosagok fedezhetoek fel. Egyrészt a desztindcio értelmezésem szerint
alapvetden egy gazdasagi-, tarsadalmi-, és kornyezeti egység (Flagestad (2002) alapjan), amelyre épiil
a turisztikai szolgaltatok és vonzerdk haldzata és igy kiilonbozo versenyzé és komplementer turisztikai
szolgaltatok és intézmények ,,csomopontjava” valik, melyek szdmara maga a teriilet nyujthat olyan
kompetitiv elonyoket, amelyek altal versenyképessé valnak. Masrészt ,,(...) a desztinaciok olyan
konglomeratumnak tekintheték, melynek egylittmiikodd és versenyzd szerepl6i altalaban dolgoznak
egylitt (...) annak érdekében, hogy a desztinaciot feltegyék a térképre.” (Jackson-Murphy (2006)
1022.0.) Mindezért kutatasi kérdésem pontositasa soran arra helyeztem a hangsulyt, hogy a klaszter-
elmélet desztinaciés versenyképességet magyarazé tényezGit azonositsam, igy vizsgaljam a
szereplOket, a kozottik 1évé kapcsolatokat, a versenyképesség javitasat szolgalo sikertényezoket,
illetve a mindehhez sziikséges alapvetd adottsagokat, kdrnyezeti tényezoket, valamint kitértem olyan
specialis fokuszokra is, mint a hazankban, napjainkban kiépiil6 desztinacié menedzsment szervezeti

rendszer elsé eredményeli, és a valsag hatasa.

Tagan megfogalmazott, f6 kutatasi kérdésem a kdvetkezo:

A klaszter-elmélet tényezéivel hogyan magyardzhato a desztindcio versenyképessége?”

Kiindul6 kutatési alkérdéseim az alabbiak voltak:
1. Milyen szereplok alkotjak a desztindciot és koziiliik melyek sorolhatok a desztinacids
versenyképesség szempontjabol legfontosabbnak nevezhetd, mag-szereplok koze?
2. Hogyan jellemezhetoek a mag-szereplok kozotti kapesolatok?
3. Milyen tényez6k nevezhetdk a desztinacios versenyképesség siker-, és kudarctényezdinek?
4. A gazdasagi, tarsadalmi-, kdrnyezeti folyamatok szintere milyen adottsdgokkal kell, hogy

rendelkezzen és milyen kiilsé kornyezeti tényezok befolyasoljak a desztinacio sikerét?



II. A felhasznalt modszerek

A kutatasi kérdéskor vizsgalatdhoz kvalitativ interjikon alapuld, induktiv logikat kovetd
esettanulmany modszerét valasztottam. Az esettanulmany modszere a kovetkezoképpen definialhato:
,»Az esettanulmany empirikus modszer, amellyel jelenkori jelenséget vizsgalunk valos kontextusaban,
kivaltképp, mikor a jelenség és a kontextus hatarai nem kiiloniilnek el élesen egymastol. (...) A
bizonyitékok tobbféle forrasara épitenek, és az ezen forrasokbol szarmazo6 adatoknak egyazon iranyba
kell mutatniuk. Az adatgyijtést és - elemzést az eldzetesen kialakitott elméleti el6feltevések iranyitjak.
(Yin (1994) 13.0., In: Radacsi (2000)). A valasztott modszertant indokoljak a kovetkezok: 1. a
desztinacios versenyképesség klaszter-kozpontii értelmezése puha tényezOk azonositasat (pl.
tarsadalmi toke, innovacios kultara stb.) és a siker-, és kudarctényezék meghatarozasat foglalja
magaban, amelyhez a kvalitativ esettanulmany modszertandnak hasznalata megfelelé moddszernek
bizonyul (Rechnitzer (1998); Palkovits (2000)); 2. A turisztikai szereplok kozotti kapcsolatok
kutatasdban az esettanulmany moddszere elfogadottnak tekinthetdé (Dredge, D. (2006)). 3. A
nemzetkdzi turisztikai klaszter-kutatdsokban az esettanulmany modszere jelenti az egyik fo iranyt
(Harvard Business School, tovabbiakban HBS (2006-2009)); 4. A teriilet kutatasa kezdeti stadiumban

van, igy indokolhat6 az esettanulmany modszerének alkalmazasa.

Kutatasom soran egy hazai és két nemzetkozi esetet vizsgaltam. Az egyes esetek kutatasat a kovetkezo

célok, moédszerek jellemezték:

1. Hazai eset - Balatonfiired: A hazai eset kutatasaval célom egy sikeres hazai desztinacio
fejlesztéspolitikai célokat szolgalhat. Valasztasom a Balaton régiora esett. A région beliili eset
kivalasztasa a desztinacidés versenyképesség keresleti és kinalati oldali, elére meghatarozott
tényezOinek szekunder illetve el6zetes primer kutatasaval tortént. Valasztasom Balatonfiiredre, a
régid legdinamikusabban fejl6dé desztinacidjara esett, a kinalati sikertényez6k (pl. tarsadalmi
kohézid, karizmatikus vezetd, érdekérvényesito-képesség) vélt hordozasa miatt.

+ Kutatasi cél és modszer: Célom az volt, hogy valamennyi kutatasi kérdésemre valaszt kapva, a
lehet6 legszélesebb korti kutatast hajtsam végre a desztinacioban. Ennek érdekében 30 interjtt
készitettem a helyszinen. Az interju-alanyok megvalasztasa soran hangsulyt helyeztem a
kovetkezokre: eldfeltevéseim sordban lathatd, valamennyi szerepléi csoport feltérképezése,
foldrajzi elhelyezkedés (pl. varoskdzpont, part, ,,a hegy”); megerdsité és cafoldo esetek
keresése elozetesen ¢€s a helyszini események fiiggvényében. Az empirikus kutatas

eredményeit szekunder adatokkal ellendriztem és tettem teljessé.



2. Nemzetkozi esetek — Karintia és Tirol: A nemzetkdzi esetek empirikus kutatasara korlatozott
lehetéségem volt. Tézistervezetem védésekor a Bizottsag méltanyolta az egy hazai eset kutatasara
vonatkozé indoklasomat és finanszirozasi korlataimat. Ugyanakkor tanacsaddéi munkam soran
lehetéségem volt egy Ausztria célu tanulmanyut uti céljainak kivalasztasara, az ut megszervezésére
és az azon valo részvételre. A mintavalasztas soran a cél egy kodzepesen és egy magasan fejlett
desztinacio kivalasztasa volt, amelyek eltéré jellemzokkel leirhatd szolgaltatoi egyiittmitkodést
mutattak. A valasztas a kovetkezd jellemzokkel rendelkezd két desztinaciora esett: 1. Karintia
(osztrak  tartomany, kozepesen fejlett desztinacid, er0s szezonalitassal, szolgaltatoi
egyuttmiikodésben végrehajtott termékfejlesztés és atfogd desztinacid menedzsment); 2. Tirol
(osztrak tartomdny, fejlett desztinacid, kiegyensulyozott szezonalitassal, tudatosan szervezett,
formalis, turisztikai klaszterrel).

+ Kutatasi cél és modszer: A korlatozott kutatasi lehetoségek miatt a hangsulyt a hazai esetben
felmeriil6 kritikus pontokra, a desztinacié menedzsment kérdéskorére, €s a sikertényezokre
helyeztem. Karintidban 6t, Tirolban egy mélyinterjut készitettem a témaban kompetens

szolgéaltatokkal illetve desztinacid / klaszter menedzserrel.

Az egyes esetek végsd Osszehasonlitasi lehetdsége korlatozott, 1évén eltéré egységekrdl (hazai
telepiilés szintii desztinacio, Karintiai régio szintli desztinacid, Tirol régid szintli desztinacid, formalis
turisztikai klaszterrel) és kutatasi lehetdségekrol szo (hazai eset széleskorli mintaja, nemzetkdzi esetek
korlatozott kutatasi lehetdségei), ugyanakkor a desztinaciés versenyképesség klaszter-kdzponti,
stratégiai jelent0ségli tényezdinek, azonossagainak ¢s kiilonbségeiknek a kiemelése lehetdvé valt a

vizsgalat 0sszegzéseként.

A kvalitativ kutatasok kritikus pontjainak nevezhetd az érvényesség, a megbizhatoésag és az
altalanosithatosag kérdései. Az érvényesség és megbizhatdsag érdekében hangsulyt helyeztem a
szakirodalmi ajanladsokban (Yin (1994)) szereplé modszerekre (pl. elofeltevések, kutatasi szerep
tisztazas, az eredmények ellendriztetése a megkérdezettek altal, koriiltekintd adatfeldolgozas és
elemzés), tovabba az altalanosithatdésag érdekében a lehetd legrészletesebben explicitté tettem a

kutatas médszertananak, valamint a kovetkeztetésekhez vezet6 elemzéseknek a jellemzoit.

I11. Az értekezés eredményei

A kutatas legfontosabb megallapitasait a I11.1-4. alfejezet tartalmazza, az alkérdésekre adott valaszok
keretében, amig az azokat alatdmasztd, empirikus eredmények a disszertacio 5. fejezetében lathatoak.
Végezetiil, a II1.5. alfejezetben egy atfogd értelmezési keret kialakitasaval zarom eredményeim

Osszefoglalasat, amely a klaszter-kdzpontt desztinacios versenyképesség megkdzelitésére vonatkozik.



IL.1. Turisztikai desztinacidk szerepléi: mag- és tamogaté szereplék

Eléfeltevésem volt az, hogy a turisztikai desztinaciok szerepldi kore leirhatd a klaszter-elméletben
lathato szerepl6i csoportokkal, tekintve azt, hogy a desztinaciokban a klaszterekhez hasonldan jelentds
szamossagu €s heterogén szerepld talalhatd. Kiinduld pontot jelentett szimomra a HBS (2006-2009)
turisztikai klaszter-kutatas sorozata, amely klaszter-térképén a turisztikai magszektor (szallashely-
szolgaltatok, kozlekedési szolgaltatdk, utazaskozvetitok, attrakciok és aktivitasok) alkotja a klaszter-
magot, amelyet kiegészitenek a beszallitok, az lizleti partnerek és a tamogatd szereplok. Mindezt azon
feltevéssel egészitettem ki, miszerint hazankban az dnkormanyzatok és a desztinacido marketingjével /

menedzsmentjével foglalkozo szervezetek is a kozéppontban vannak.

Az empirikus kutatdsok arnyaltabb képet mutatnak a desztindciok szerepldinek HBS-kutatasokban
lathato térképérol. A turisztikai mag-szereplok kore minden esetben kdzponti szereploként tiinik fel.
A nemzetkdzi esetekben ugyanakkor a mag-szereplok kézé tartoznak a desztinacié menedzsmentjével
foglalkozé szervezetek, és a turisztikai egyesiiletek, addig hazdnkban mindezen szerepl6k egyiittes
feladatainak egy jelentds részét az dnkormanyzat tolti be. Hazankban tovabba a polgarmester, mint
karizmatikus vezetd koOzponti szerepe lathatd, valamint a varosi dontéshozokat és befolyasos
szereploket, turisztikai vallalkozokat és civil szervezeti vezetoket magaban foglal6 elit jelentdsége
keriilt kiemelésre. A helyi beszallitokkal és oktatasi intézményekkel kialakitott tartos kapcsolat pedig a

tudatosan szervezett turisztikai klasztert jellemzi, ahol szintén kiemelendé a menedzsment szerepe.

Az azonossagok és a killonbségek tekintetében az alabbi megallapitasok tehetdek:

» A hazai esetben az dnkormanyzat kozponti szerepét tobb tényezé magyarazza. Amig Ausztridban
a desztinacid6 menedzsment torténelmi hagyomanyokra tekint vissza, az allam komoly
szerepvallalasaval (Bieger, T. (2001)), addig hazankban a desztinaci6 menedzsment fogalma,
jelentésége az elmult 5 évben keriilt az iranyitaspolitika fokuszaba, a desztinacié menedzsment
szervezeti rendszer kiépitése pedig a kozelmultban kezd6dott. Mindezzel 6sszefliggésbe hozhatod
az onkormanyzat kiemelt szerepe a hazai esetben, amely felvallalta az eddig hianyzé desztinacid
menedzsment szervezet feladatainak egy részét. Tovabbi magyardzo tényezO az is, hogy a
hazankban az idegenforgalmi adobevétel visszajut az Onkormanyzatokhoz, amely Osszeg a
vizsgalt hazai esetben jelentOs, tehat az Onkormdényzat, mint komoly (palyazati onrészhez is
sziikséges) pénziigyi forrasokkal rendelkez6 szereplo tiinik fel. Mindezen tényez6t tdmasztja ala
azon karintiai vélemény, miszerint, ha a helyi dnkormanyzatok nagyobb hatalommal (pénziigyi
er6forrassal) rendelkeznek majd a kdzelgd osztrak turizmus-tdrvény hatasara, szerepiik névekedni

fog a tartomanyi turizmusfejlesztést érinté dontéshozatalban.



= Lathatéan mindharom esetben kikristalyosodott a kozponti koordinacidé sziikségessége:
Karintidban a professzionalis, szakmailag filiggetlen desztinaci®6 menedzsment szervezet
katalizator szerepet jatszik a fejlesztésekben, az inkubacios és koordinacios funkciok legszélesebb
korét betoltve. A Tiroli formalis turisztikai klaszterben a klasztertagok otletei mentén alakulnak
ki a fejlesztési projektek, de a klaszter-menedzsment lathatéan kiemelt szerepet kap az
Otletgeneralas, a halozatépités és a projektmenedzsment tamogatasaban. Hazankban az
Oonkormanyzat tolti be a desztinacio menedzsment tervezési és vonzerd-fejlesztési funkcioit,
amely elsddlegesen a varosfejlesztéshez kapcsolodik, tovabba onkormanyzati befolyasra 1étrejott
turisztikai egyesiilet végzi a marketing-kommunikaciés funkciokat. A kozponti koordinacid
sziikségessége tehat fliggetlennek nevezhetd a desztindcio fejlettségétol és magyarazhatod azzal,
hogy valamennyi vizsgalt esetben a mikro-, kisvallalkozasok dominancidja lathatd, amelyek
igénylik az inkubaciés funkcidkat, tovabba egyik vizsgalt desztinacidé sem tartozik a globalisan
ismert, un. ,.latni kell” tomegturisztikai desztinacidk korébe, hanem valamennyi inkabb ,,vidéki”
desztinacioként azonosithatd, ahol a kozosen végzett fejlesztések, kommunikacio kiemelt
jelentdséget kap. (Balatonfiired vidéki varosnak szamit, amig a két osztrak tartomanyban a falvak

dominanciaja miatt nevezhetd vidéki célteriiletnek.)

» Az ausztriai esetekben tovabbi kiemelt szereploknek tiinnek az egyes kinalati szegmensek
érdekképviseletét betoltd, szolgaltatéi kezdeményezések altal 1étrejott egyestiletek, amelyek a
desztinacio fejlesztését illeté dontéshozatalban is részt vesznek, amely visszavezethetd az
egyesiileti formaba valé tomoriilés hagyomanyaira, és a mogotte meghuzodo (jelen esetben nem

vizsgalt) kulturalis, jogi kdrnyezeti tényezdkre.

= A tamogato6 szereplok korében a helyi beszallitok csak a fejlett desztinacio, formalis turisztikai
klaszterében kaptak lathatéan szerepet, amig a fejlédd és a kdzepesen fejlett desztinacidkban

mindezen kapcsolat csak esetleges volt.

Jelen empirikus kutatds eredményei tehat megerdsitették a turisztikai magszektor kdzponti szerepét,
amely a HBS (2006-2009) kutatasok eredményeként lathato, ugyanakkor a helyi beszallitok valtozo
szerepére, €s a desztinacid menedzsment szervezetek, az Onkormanyzat, valamint a turisztikai
érdekképviseleti szervezetek fontossdgara hivtak fel a figyelmet. Mindez egyet jelent azzal, hogy a
desztinaci6 menedzsment kozponti szerepet kap a desztinacidk versenyképességében, és ezaltal
alatamasztani latszik Crouch-Ritchie (2000) tobbek altal kritizalt modelljét, amelyben a desztinacio
menedzsment a versenyképességi piramis legmeghatarozobb tényezdje. Fontos ugyanakkor
kiemelnem azt a korlatozast, hogy a jelen eredmény csak az altalam vizsgalt ,,vidéki” desztinaciokra
érvényesithetd, amely a mikro-, és kisvallalkozasok dominancidjaval irhato le. A kutatds eredményei
tobb tekintetben erdsitették meg Flagestad és tarsai (2009) desztinacids innovacids tevékenységet
illetd kutatasait, amelyek kiemelték a helyi Onkormanyzat, a kiviilallok, a civil szervezetek

fejlesztésben vallalt katalizatori szerepét.



IIL.2. Szereplok kozotti kapcsolatok jellemz6i

A klaszter-elmélet értelmében a teriileti termelékenység novekedésének alapvetd feltétele a szereplok
kozotti (formalis és informalis kapcsolatokon alapuld) egyiittmiikodés, amely a piaci kapcsolatokat és
kozos fejlesztéseket ,,megolajozza” valamint a kifinomult, differencialasra és innovacidra fokuszalo
verseny megléte. Alapvetd feltevésem arra iranyitotta figyelmem, hogy a szereplok kozotti

kapcsolatokat az egylttmiikodés és a verseny ezen szemléletében vizsgaljam.

1. Az egyilittmiikddés jellemzo6i

A tarsadalmi kohézio tekintetében elmondhatd, hogy a nemzetkdzi esetekben a szolgaltatok
egylittmiikodési hajlanddsaga, és alulrol épitkezd egyesiiletekbe vald tomoriilésiik mindkét osztrak
desztinacioban lathatd. A klaszterekre jellemzd szoros egyiittmiikodése megléte nem mondhato ki
egyértelmlien a hazai estben: a kohézid lathatoan erés az elit tagjai kozott, amely kozos értékek,
normak és egységesen elfogadott vizio kovetésében is megnyilvanul, tovabba a formalis és informalis
kapcsolati halé meglétében is megmutatkozik. Ugyanakkor a szolgaltatok kozott az egyiittmiikodés
inkabb eseti jellegii, reciprocitason, személyes kapcsolatokon alapuld és gyakran fesziiltségekkel teli.
A szolgaltatok egymas kozotti egyiittmiikddésének harom teriilete keriilt azonositasra és részleteiben
elemzésre:

»  Formalizalt keretek — turisztikai egyesiiletben valo egyiittmitkodés: alacsony tagi aktivitas, az
egyesiilet a ,,felszini egylittmiikodés” szervezete.

v Csoportosulasok, ,,szomszédsagok” — versenyzo szereplok kozott: foldrajzilag kozel eso
szereplok, egylittmiikodésiik alapja a személyes kapcsolat és a napi szinti segitségnyujtas,
hianyzé k6z0s piaci cselekvéssel.

» Kapcsolt  szolgaltatasok —  komplementer  szolgadltatok: Eseti a  kapcsolattartasuk,

egylittmiikodésiik a kereszt-kommunikacioban lathato, ritka a kdzosen kiajanlott programcsomag.

Osszességében elmondhatd, hogy a napi szintli kapcsolatot, és a konfliktusmentes, valés
egylittmiikodést a csoportosulasok teszik lehetévé, amig a termékfejlesztés az egyesiiletben és a
kapcsolt szolgaltatasok terén indult meg, ahogyan a ko6zos-, vagy kereszt-kommunikacio is,
ugyanakkor egyelore kevés konkrét és vonzerdt jelentd eredmény lathaté. Valamennyi vizsgalt
dimenziéban nagyon hasonlé akadalyok meriiltek fel, amelyek koziil a bizalmatlansag, az egoista
onérdek kovetése, és az egyiittmiikodés hianyzd kultiraja, valamint a kisvallalkozéi 1ét nehézségei
emelenddek ki. A hazai esetben az egyiittmikddés lathatdan harom szinten (elit, egyesiilet és a
szolgaltatok ,,egymas kozotti” terliletein) jelenik meg, amelyek koziil az elitben érzékelhetd egyediil a

formalis és informalis tarsadalmi kapcsolatokon alapul6 egyiittmiikodés.
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Az egyesiilet és a szolgaltatok, valamint az elit és a szolgaltatok kozotti kapcsolat gyengének
nevezhetd, a rendszert érzékelhetden a polgarmester és az altala, valamint az elit altal erdsitett
identitastudat tartja Ossze. A hazai és a nemzetkdzi esetek kozott a leglényegesebb kiilonbség a
szolgaltatok kozotti tarsadalmi kohézié meglétében (Tirol, Karintia) €s hianyaban (Balatonfiired)
lathatd. Mindemogott az iizleti kultirat meghatarozd torténelmi, kulturalis tényezO6k allhatnak,
amelyek kiviil esnek jelen kutatas keretein. Feltételezhet6 ugyanakkor az, hogy a hazankban tapasztalt
bizalmatlansag és nagyobb csoportban torténd egyiittmiikodés hianya visszavezethetd a kelet-eurdpai
orszagokat a rendszervaltas miatt alapvetden jellemzd bizalmatlan lizleti kultarara (Csepeli, Gy. et al
(2004)), és az un. csoportkollektivizmus jellemzdire (a bizalom ¢és az egyiittmiikodés kisebb
csoportokban, személyes kapcsolatok mentén torténé kialakuldsara, részleteiben lasd Bakacsi, Gy.
(2006)). Amig Ausztria esetében az alulrél jovo kezdeményezések altal alakitott egyesiiletek formalis
jellemzoi miatt feltételezhetd az, hogy az Un. intézményi kollektivizmus (bizalom és az egytittmiikodés
kialakulasaban a formalis szervezetek ¢€s tarsadalmi intézmények jelentds szerepe, részleteiben lasd

Bakacsi, Gy. (2006)) a jellemzo.

2. A verseny jellemzoi

Ezen kérdéskor kapcesan a kifinomult versengés jellemzo6i (differencidlas €s innovacid terén vald
versengés), valamint a destruktiv verseny tényezoi (sziikold piac érzékelése, arban vald versengés,
tisztességtelen piaci magatartas, differencidlasra valé képtelenség) mentén térekedtem a piacon

érzékelhetd versenyzoi magatartas jellemzésére az egyes esetekben.

A hazai desztinicidban a versenyhelyzet részletesebb elemzése altal sor keriilhetett a versenyzo
szolgaltatok csoportositasara, amely altal harom szegmens valt azonosithatova: a ,lemaradok”
(rombol6 arversennyel szembesiilo, fasult szereplok), az ,evickélok” (rombold arversennyel
szembesiild, de szolgaltatas-fejlesztéssel reagald szereplok) és a ,,fejlesztok™ csoportja (hianyzo rés-
szegmenseket célzd, és azokban ,,egyeduralkodo”, 0jitd, dinamikus szereplok). A kifinomult verseny a
fejleszt6i szegmensként azonositott kinalati csoportban volt lathatd, ahol megjelentek a kozos
fejlesztésre vonatkozo otletek is, ugyanakkor az otletek megvaldsitasara egyelére nem kertilt sor a
kisvallalkozoi 1ét nehézségei miatt. A verseny kifinomultsagara — egyediségen és differencialtsagon
alapuld versengésre — pozitiv valaszok érkeztek a kozepesen fejlett desztinaciobol (karintiai eset),
amig a fejl6doként (hazai eset) és a legfejlettebbként (tiroli eset) azonositott desztinacidban a rombolod
verseny hatasai voltak lathatéak a talkapacitalt kinalati szegmensekben. A rombold verseny a

szereplok kozott konfliktust okozva az egyiittmikddést gatolta.
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Osszességében elmondhat6, hogy a destruktiv verseny gatolja az egyiittmiikodés kialakulasat, és a
kifinomult verseny meglétét vélhetéen nem befolyasolja a desztinacio fejlettsége, mert az a
szolgaltatok képességein, piaci tudatossagan mulik. Mindezen eredmények megerdsitik a klaszter-
elmélet azon alapvetését (Porter (1998)) miszerint a versenyz0 egyiittmiikodés alapfeltétele a szoros
egylittmiikodés és a kifinomult verseny egyidejii megléte. Fontos latni, hogy ezen tényezdk hianya
vagy megléte mogott szamos tényez6 huzoddhat: az iizleti kultura, a hatalmi er6tér, a desztinacio
menedzsment fejlettsége. A kapcsolatok részletes feltarasa, és a tovabbi vizsgalandé dimenzidok
azonositasa jelent Ujdonsagot a bemutatott Murphy-Jackson (2006) illetve az European Cluster

Observatory (2008) klaszter-kutatasainak eredményeihez képest.

I11.3. Siker- és kudarctényezék

A klaszter-elmélet (Porter (1998)) értelmében versenyképesnek nevezhetd egy teriilet, ha
termelékenysége fokozddik, amely a helyiek fokozodo jolétéhez vezet. A klaszterben valdé miikodés a
termelékenység javulasdhoz vezet (kinalati oldali versenyképesség), a Porter (1998) altal megallapitott
sikertényezokon keresztiil. Mindezzel kapcsolatosan megjelend eldfeltevéseim soran turizmus-

specifikus siker-, és kudarctényezdket azonositottam.

Az egyes esetekben lathatova valt sikertényez6k inverze kudarctényezoként keriilt azonositasra mas
esetekben, ezért a kovetkezOkben a leggyakrabban el6fordulo sikertényezokre fokuszalok, és

hajtoéeroként (driver) nevezem Oket. A hajtoerdk tekintetében a kovetkezo megallapitasok tehetdek:

» Jnnovacio: Valamennyi esetben az innovacio a leglatvanyosabb hajtoerdként tinik fel, amely
eltéré eredményeket mutat az egyes esetekben. A fejlodé és kozepesen fejlett desztinacioban
(Balatonfiired, és Karintia) a szezonalitas csokkentése, a keresleti oldali siker elérése a cél. Ennek
érdekében a hazai desztinacidoban varoskép-, és vonzerdfejlesztés tortént (amelyet atiitd, tovabbi
fejlesztéseket meginditd vonzerd-fejlesztésként azonosithatd), és amelyhez kapcsoloddan uj
szegmenseket megcélzd, szolgaltatdéi beruhdzasok indultak. Karintidban (kdzepesen fejlett
desztinacioban) értékesithetd, Gjszeri termékcsomagok keriiltek 0sszeallitasra a kozos fejlesztés
eredményeként. Tirolban a tudatos, formalizalt klaszterfejlesztés célja a keresleti oldali siker
mellett a szolgaltatok hatékonysaganak fokozasa és a fenntarthatdsag érvényesiilés, ezen célokra

vonatkozd, célzott projektek keretében.

»  Marketing-kommunikacio: A fejlédé (Balatonfiired) és a kozepesen fejlett (Karintia)
desztinacidban a desztinacidos marketing-kommunikacié kiemelten fontos tényezd, és a
szolgaltatok altal érzékelt legjellemzOobb eredmény. A kommunikacié a formalizalt (tiroli)
turisztikai klaszterben is szerepet kap, az egyes fejlesztési projektek eredményeinek ismertté
tételéért.
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Finanszirozasi forrdsok: Mindharom esetben kiemelt hangsulyt kapott a fejlesztésekhez
sziikséges finanszirozasi forras: tagdijak, palyazati-, tartomanyi forrasok. Kiemelendd, hogy
Ausztriaban a szolgaltatok fejlesztési projektjeit is tartomanyi forras timogatja, amig hazadnkban a
palyazati forrdas a desztinacid6 menedzsment szervezet mikodésén keresztiil tamogatja a

szereploket, sziik lehetdséget adva a szolgaltatok 6nallo otleteinek.

Desztindcio menedzsment: Mindharom desztinacioban kiemelésre keriilt, hogy a kozponti
koordinaci6 katalizator szerepet tolt be. Az osztrak esetekben a professzionalis menedzsment
inkubaciot és koordinaciot is vallald szerepe emelhet6 ki. A hazai esetben a sikertényez6k kozott
szerepelt az Onkormanyzat tervezdi-, ¢és vonzeréfejlesztéi funkcidja (elsGsorban a
varosfejlesztéshez kapcsolddodan), valamint a turisztikai egyesiilet marketing-kommunikacios
tevékenysége. Kiemelendd, hogy ezen funkcidk mellett a hazai megkérdezett szolgaltatok igényt
tartanak a desztinaci6 menedzsment haldézatépitdi, koordinacios, és inkubacids funkcidira is,

amely egyeldre kevésbé tudatosult a varos €s a turisztikai szakma vezetdi korében.

Mikro- és kisvallalkozasok szerepe: Az osztrak desztinaciokban a mikro és kisvallalkozasokat
mind individualis, mind ko6zos érdekeket szolgald stratégiai szemlélet és kapacitas jellemezte,
amely alapjan elindulhattak a piacra vihet6 termékfejlesztések, termékcsomagok. A hazai
desztinacioban a ,.készpénzre” valthato, piacon megjelenithetd termékfejlesztés egyik akadalya a
kisvallalkozoi 1ét nehézsége, amely az er6forras- és ismerethidnyra vonatkozik, de a paternalista
szemlélet, ,,majd a varosvezetés megoldja” is lathato volt, ahogyan az egyiittmi{ikodés hianya,

valamint a konfliktusokat okozo a gyenge ad6zasi moral is.

Formalis és informalis kapcsolatok: Mindharom esetben kikristalyosodott a szereplok kozotti
formalis és informalis, szoros kapcsolatok jelentdsége, amely a kozosen végrehajtott
termékfejlesztés alapjaként volt lathato. A hazai esetben az elit Osszetartdsa jelent meg
sikertényezoként, amely altal az atiité vonzeréfejlesztés megindult, ugyanakkor a szolgaltatok
kozotti egyiittmikodés hianyaban a termékfejlesztés tovabbi 1épéseire lathatdban nem keriilt sor.
Kiemelhet6 tovabba az is, hogy az egyiittmiikodések sikeréhez elengedhetetlen a kritikus tomeg
megléte: a formalizalt klaszterben (Tirol) a felmerild otletek miatt, amig a karintiai szolgaltatoi
egyiittmiikodésben a marketing-kommunikacioéra rendelkezésre allo tagdijak miatt valt kritikussa

ezen tényezo.

Kifinomult verseny: Balatonfiireden ¢és Tirolban valt lathatéva a rombolé verseny negativ hatasa
az egylttmikodésre. Mindkét esetben a  kisvallalkozok  er6forrasainak  hidnyara,
rugalmatlansagara vezethetd vissza a tllkapacitalt piacon vald lemaradd szerep elfogadasa.
Egyértelmiivé tehetd, hogy a hazai esetben a kifinomult versennyel jellemezhetd ,.fejleszti
csoport” jelentds szerepet jatszott a desztinacid atpozicionalasaban, magasabb szolgaltatasi szint

képviselésével.

13



»  Fenntarthato turizmusfejlesztés: Mindkét nemzetkozi példaban hangsily keriilt a fenntarthato
turizmusfejlesztésre: Karintidban els6édlegesen a kornyezetvédelmet szolgald mindsitési
rendszerben, €s a vizek allapotanak folyamatos ellendrzésében kapott ez szerepet, addig Tirolban
szamos, specialis projektet generaltak a kdrnyezetvédelem ¢€s tarsadalmi feleldsség céljai mentén.

A hazai esetben ezen dimenzié mindeddig kevéssé keriilt tudatositasra.

Osszességében elmondhatd, hogy a turisztikai desztindciok versenyképességének hajtéerdi (innovacio,
marketing-kommunikacio, finanszirozasi forrasok, desztinaci6  menedzsment, mikro-,
kisvallalkozasok, formalis ¢és informalis kapcsolatok, kifinomult verseny, fenntarthato
turizmusfejlesztés) tobb tekintetben beillesztheték a Porter (1998) megallapitott sikertényezdk ala
(innovacid, specialis eroforrasok kozos fejlesztése, informacid-, tudasbazis, kiegészitdé hatas). A
desztinaciok esetében kiemelendd a desztindcio-, vagy klaszter menedzsment szerepe, amely a porteri
klaszter-elméletben nem keriilt hangstilyozasra. A kutatas soran azonositott hajtoerék megtalalhatéak
a desztinacids versenyképesség bemutatott atfogd elméleteiben: Crouch — Ritchie (2000) modellje 36
indikatort hataroz meg, prioritasokat felépitve, a kifinomult verseny és a tarsadalmi beagyazottsag
tényezo6i nélkiil, amig Dwyer — Kim (2003) lefedi a kutatdsom eredményeként kapott tényezoket,
ugyanakkor 93 indikatort hataroz meg, amelyek kutathatosdga kérdéses. Jelen kutatds soran
azonositott tényezok leginkabb Heath (2003) altal alkotott modell tényezdihez allnak kozel, amely a
fentieckben bemutatott hajtéeréket azonositja, a kifinomult verseny kivételével. Osszességében
elmondhatd, hogy a fentiekben bemutatott hajtoerdk rugalmas keretet biztosithatnak a desztinacios
versenyképesség siker-, és kudarctényezdinek azonositasara, amely tovabbi esetek kutatasaval
finomithatd valik a kiillonbozé fejlettségli, és turisztikai pozicioju (pl. természetturisztikai,

egészségturisztikai) desztinaciok tekintetében.
I11.4. Gazdasagi-, tarsadalmi-, természeti kornyezet adottsagai, tényezoi

Ezen alkérdésem alapjan arra fokuszaltam, hogy melyek azok a tényezOk, amelyek a gazdasagi-,
tarsadalmi-, és természeti térbe beagyazva, illetve azt befolyasolva a desztinacid legfontosabb
adottsagainak, és kiilsé kdrnyezeti elemeinek tekinthetdek a versenyképesség szempontjabol, amelyre

vonatkozd (elsédlegesen a hazai esetben kikristalyositott) eredmények a kovetkezok:

= Az adottsagok: A kereslet (vonzosag) szempontjabdl kiemelten fontosnak nevezhetoek az 6rokolt
eroforrasok, az épitett orokség €s a természeti értékek, amelyekhez kapcsolodo aktivitasok,
programok helyszinei jelentik a desztinacidé kiemelt vonzerdit. A megkdzelithetdség tovabbi fontos
tényez6, amely — tekintve a hazai eset vizparti desztinacié voltat — nem csupan a kozati, hanem a
vizi kozlekedésre is vonatkozik. A kindlat — a desztinacid szerepldi — szamara az Orokolt
er6forrasok szintén nagy jelent6séggel birnak, meghatarozzak a desztinacié alapvetd turisztikai

jellemzoit, vendégforgalmanak, szezonalitasanak kulcstényezobit.
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Ugyanakkor az ember alkotta vonzerdk épitésével (vonzerd-, szolgaltatas, program-fejlesztéssel)
mindezen tényezOk befolyasolhatoak, és a desztinacio megkiilonboztetésére hasznalhatéak. Az
emberi er6forras elsdsorban a vezetd képességei kapcsdn hangsulyozandd: a hazai esetben a
karizmatikus vezetd, a polgarmester képességei keriiltek kiemelésre. Mindemellett az emberi
tényezOt a hazai ,,fejleszt6i csoportba” tartozok is kiemelték: a magasan képzett, megbizhato
személyzet gyakran az egyedi szolgaltatas kulcsaként jelent meg. Tovabba a szereplok
egyuttmiikodési képessége, az iizleti kultira jellemzdi szintén a kiemelt adottsagok kozott tiintek

fel, ahogyan a varos érdekérvényesitését szolgalo kiilsé kapcsolat-rendszer is.

= A kiilsé kdrnyezeti tényezék: Mindezek kozil a kereslet valtozasa keriilt kiemelésre a hazai
esetben, amely tényezok koziil a Balatont érintd tendenciakra, élménykdzpontisagra, az internetes
értékesitésre keriilt hangsuly. A kormanyzati politikak koziil a stabil és atlathatd gazdasagi
kornyezet és az arnyékhatds hianya keriilt kiemelésre. A palyazati forrasok a fejlédés fontos
hajtoéer6i, a kisvallalkozasok szintjén pedig égetd fontossidgiak a korlatozott finanszirozasi
lehetéségek miatt, ugyanakkor az egylittmiikodést 0sztonzé palyazatok hatdsossaga kérdéses. A
valsag a koltési hajlandosag csokkenésében és a finanszirozasi lehetdségek korlatozottsagaban, a

fejlesztések stagnalasaban jelentkezik.

Osszességében elmondhato, hogy a kutatdsi eredményként azonositott eréforrasok, és kornyezeti
tényezOk koziil a desztinacids versenyképesség atfogd modelljei (Crouch — Ritchie (2000); Dwyer —
Kim (2003)) szinte mindre kitérnek, az tizleti kulturan, a desztinacio kiilsd kapcsolatrendszerén €s
pénziigyi erdforrasokon kiviil, valamint a kiilsé kornyezet specialis (valsaghoz és palyazatokhoz

kapcsolodo) tényezdin kiviil.

IL5. Desztinacios versenyképesség klaszter-kozponti megkozelitése

Tobb tekintetben valt az lathatéva (szereplok, kapcsolatok és abbol kovetkezO hajtéerdk, siker-,
kudarctényezok), hogy a klaszterek és a desztinaciok analdg miikodési mintat képviselnek sikeres
esetben, illetve a sikertelenség mogott meghuzodo tényezok is visszavezethetok a klaszter-elmélet
alapvetéseire. A nemzetkozi kutatds sordn kikristalyosodott a klaszterek és a desztinaciok kozotti
azonossag ¢€s kiillonbség néhany vetiilete. A lathatova valt az azonossagok kore a kovetkezo: 1.
Versenyzd szereplok a kdzéppontban, és a helyi intézmények tdmogatd szerepének fontossaga; 2.
Kifinomult verseny és szoros egyiittmiikddés jelentdsége; 3. Innovacio, specidlis eréforrasok kozos
fejlesztése (pl. vonzerdk, finanszirozasi forrasok megteremtése); a kiegészitd hatds megjelenése
(komplementer szolgaltatok termékcsomagjai, k6z0s marketing-kommunikacio); kozos tudasbazis
(kutatasok végzésének) jelentésége. A kiilonbségek tekintetében ugyanakkor arnyalni sziikséges a

képet.
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A formalis turisztikai klaszterben (Tirolban) lathatova valtak a klaszter-elmélet legfontosabb tényezdi:
a fejlesztések legfontosabb célja a szereplok termelékenységének fokozasara vonatkozott, amely a
helyi beszallitok, oktatasi intézmények tudatos bevonasaval tortént. Mindezen cél és tudatossag nem
volt lathat6 a masik két esetben: Karintidban és Balatonfiireden a fejlesztés célja elsdsorban a keresleti
oldali siker elérése, a szezonalitas csOkkentése volt, tovabba fontos szerepet kapott a desztinacio
ismertségének novelését szolgalé marketing-kommunikacio. Tovabbi kiilonbségként azonosithatd a
kdzponti koordinacid jelent6sége, amely mindharom esetben, igy a turisztikai klaszternél is
kikristalyosodott, és amely a klaszter-elméletben (Porter (1998)) kevéssé kiemelt tényezd.
Osszefoglalasként elmondhato, hogy a klaszterek és a desztinaciok kozotti kiilonbség a fejlesztés
céljaban (klasztereknél a termelékenység fokozasa, desztinacidknal elsddlegesen a keresleti oldali
siker elérése), a tamogatd szereplok korében (klasztereknél beszallitok és oktatasi, kutatasi
intézmények is, desztindcioknal nem lathatéan), és a kozponti koordinacié sziikségességében
(desztinacidknal és turisztikai klasztereknél is kozponti szerepben, elméletben nem kikristalyositottan)
lathatd. Mindezen allitas ugyanakkor csak korlatozasokkal altalanosithatod, mivel a nemzetkozi kutatas
korlatozott volt és alternativ magyarazatok is felmeriilhetnek. Igy nincs arra vonatkozé eredmény
példaul, hogy azért voltak-e képesek a tiroli klaszter-szereplok a termelékenységre fokuszalni, mert a
keresleti oldali sikert elérték, és vajon mindezen tudatos cél, és halozatépités az egész desztinaciot
jellemzi-e. Ahogyan az is kérdéses, hogy a kozponti koordinacid sziikségessége megjelenik-e mas
formalis, turisztikai klaszterekben, vagy ez csak a vidéki desztinaciokban milkoddket jellemzi.
Mindezen eredmény tehat tovabbi kutatasokra javasolt, ugyanakkor kiemelendd, hogy ezen
kiilonbségek szemléletes példat mutatnak a desztinacio-fejlesztés magasabb szintli vetiileteire

vonatkozodan.

Tagan értelmezett kutatasi kérdésemre ,,A klaszter-elmélet tényezdivel hogyan magyarazhatd a
desztinaci6 versenyképessége?” kérdésre a valaszt az alabbi értelmezési keretben mutatom be, amely
az 1. abran lathato. A desztinacids versenyképesség klaszter-kdzpont értelmezése elsddlegesen a
versenyképesség kinalati (ex ante) oldalara helyezi a hangsulyt, annak megéallapitasaval, hogy milyen
szereplok, milyen adottsdgokkal, és eszkozokkel, feltételetekkel tudjak fokozni a célteriilet jolétét
meghatarozd termelékenységet. Ertelmezésem szerint a desztinacid alapjaban véve egy gazdasagi-,
tarsadalmi-, kornyezeti egység, amely magaban foglalja az azonositott kritikus er6forrasokat, ¢és a
desztinacio tamogatd szerepldit. Minderre épiilnek fel a desztinacid mag-szerepldi. A kinalati oldali
versenyképesség  hajtderdiként  azonositott elemek (innovacid, marketing-kommunikacio,
finanszirozasi forrasok, desztinaci® menedzsment, mikro-, kisvallalkozasok, formalis és informalis
kapcsolatok, kifinomult verseny, fenntarthatd turizmusfejlesztés) biztosithatjdk a termelékenység

novekedését a célteriileten, amely a versenyképesség legfobb céljahoz, a jolét fokozodasahoz vezet.

16



1. abra: Desztinacios versenyképesség klaszter-kozponti megkozelitése

YV ) Globalis gazdasagi
Jolét ndvekedése "
Keresleti kumvfzet
tényez6 o |
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$
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Fontos ugyanakkor latni, hogy a desztinaci6 mitkodését a kiilsé kornyezet tényezodi jelentdsen
befolyasoljak, kiemelve a turisztikai keresletet, mivel a célteriiletek jolétét az utazok altal elkoltott
jovedelem biztositja javarészt, ezért a kereslet elérése, elégedettségének biztositdsa és hatasainak
menedzsmentje a desztinacid sikerének egyik kulcsa. A kereslet mellett a kormanyzati politikak is
jelentés hangsulyt kaptak a kutatadsi eredmények soraban, els6sorban a stabil gazdasagpolitikai
kornyezet, a palyazati forrasok, a tAmogatd, és koncepcionalis turisztikai iranyitaspolitika, az tidiilés
szocialpolitikai 0sztonz6i, és az orszag-marketing biztositasa terén. Tovabba a globalis gazdasagi
kornyezet valtozasai keriiltek kiemelésre, a nemzetkdzi gazdasagi valsag begyiiriizé hatasainak
aktualis érzékelése folytan, amelyek elsddlegesen a korlatozott finanszirozasi lehetdségekre, a
beruhazasok megtorpanasara és a befektetok kivarasara vonatkoztak. Mindezen kdrnyezeti tényezok
hatassal vannak a desztinacié versenyképességére, ugyanakkor ezen kapcsolat kdlcsonhatasnak
nevezhetd: a kormanyzat, és a desztinacio menedzsmentje, és kiils6 kapcsolatrendszere befolyasolhatja
a hatasok iranyat, mértékét. Mindezen tényezok mellett egyéb jelenségek is befolyasolhatjak a
desztinacio kinalati oldali versenyképességét, amelyeket a nyitott kérdések korében fejtek ki, és jelen

abran nem tiintetek fel.
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IIL.6. A kutatas jelentdsége és hasznai

Jelen dolgozat elméleti Osszefoglaloja és empirikus kutatdsa a kovetkezd teriileteken jelent

hozzajarulast a desztinacios versenyképesség elméleti és gyakorlati megértéséhez:

Irodalmi 6sszefoglalas eredményei:

crer

Turisztikai  desztinaciok fogalmi lehatarolasat, koordinacidjat targyald szakirodalom
Osszefoglalasa.

Versenyképesség elméleti megkdzelitéseinek bemutatasa, és a desztinaciok ex ante oldali
versenyképességének szempontjabol legfontosabb iranyzatok kivalasztasa és részletes
ismertetése.

A Kklaszter-elmélet kdzponti tényezOinek desztinacidk szempontjabol torténd kiemelése,
részletes bemutatéasa.

A desztinacios versenyképesség elméleti megkozelitéseinek dsszefoglalasa, relevans elméletek
értelmezése, és kutathatésag szempontjabol valo értékelése.

A témaban folytatott hazai és nemzetkozi kutatasok modszertandnak és eredményeinek

Osszegzése.

Empirikus kutatas eredményei:

18

A desztinaciok szerepl6i korének feltarasa, heterogenitasanak, szerepeinek azonositasa, hazai
¢és nemzetkozi esetek valamint a desztinaciok fejlettsége szerinti megkiilonboztetése.

A desztinacio szerepldi kozotti kapcsolatok — eddigi kutatasokban kevéssé megjelend, vagy
explicitté tett — feltarasa.

A desztinacios kinalati oldali versenyképesség hajtoerdinek és sikertényezdinek a feltarasa,
hazai és nemzetkozi esetek, illetve fejlettség szempontjabdl torténé megkiilonboztetése.

Egy hazai desztinacio-fejlesztés rendszerezett és (eddig nem lathatd, vagy nem publikalt)
mélységben vald leirasa és elemzése, a legrelevansabb siker-, és kudarctényezdk
megallapitasa.

A desztindci6 menedzsment hazai értelmezésér6l és a szervezeti rendszer felépitésével

kapcsolatos eredményekrol ,,pillanatfelvétel” készitése.



III. 7. Az eredményekkel kapcsolatos tovabbi kutatasi iranyok

A kutatds soran voltak olyan kérdések, jelenségek, mélyebb oOsszefliggések, amelyek nyitottak

maradtak, amelyek késobbi kutatdsa hozzajarulna a desztinacidos versenyképesség elméleti és

gyakorlati megkozelitéseihez, és amelyek a kovetkezok:

A tarsadalmi kohézié vizsgalata kapcsan a hazai és nemzetkozi esetek kozott lathatd
kiilonbség az egyiittmiikodési hajlandosag eltérd fokaban jelent meg. Mindezen tényezdk
mogott kulturalis jelenségek huzodhatnak meg, illetve kormanyzati 0sztonzék (pl. az

egyesiileteket segité jogszabalyi kornyezet) allhatnak, amelyek tovabbi kutatasra ajanlottak.

A desztinacido menedzsment szervezeti rendszer felépitése, miikodése nem volt jelen kutatas
fokuszaban, ugyanakkor a nemzetkdzi eset kapcsan lathatova valt a desztinacio menedzsment
szervezetek jelentésége. A hazai desztinacid menedzsment szervezeti rendszer kiépités alatt
all, és a helyi/térségi szintli szervezetek megalakultak a kozelmultban (a hazai eset kapcsan
lathaté ennek eredménye a vizsgalt desztinacidoban). Az eddigi 1épések hatasainak felmérése
utan, a rendszer feliilvizsgalhatd, tovabbfejlesztheté lenne a nemzetkézi tapasztalatok

segitségével.

A desztinaciok és a formalis klaszterek kozotti kiilonbségek vizsgalata meglehetésen

korlatozott volt, és ezen téma pontos feltarasa tovabbi kutatasokat igényel.

Tovabbi fontos tényezd a lakossag jolétének és jollétének kérdése, amellyel kapcsolatos
tényezOk azonositasa, értékelése lehetdséget ad a hajtdoer6k finomitasara, tovabba a

desztinaciok fejlettségének, sikerének pontosabb differencialasara, értékelésére.

Jelen kutatds kifejezetten a kinalati oldali versenyképesség tényezdinek feltarasara
vonatkozott, nyilvanvalova téve a kapcsolatot a keresleti tényezokkel. A keresleti oldali siker
tényezOinek feltardsa ¢és a kutatds eredményeként megjelenitett hajtoerdkkel vald

Osszekapcsolasa tovabbi kutatasokat igényel.

A hajtoerok fejlettségi, és turisztikai pozicié szerinti differencialasat szolgalnd a modell
tovabbi esetekben vald kutatasa, amely egytttal a modell ellendrzését, finomitasat is
biztosithatna, €s egy olyan kvantitativ kutatasi keret kidolgozasat, amely az eredmények

mérhetdségét, az dsszefiiggések modellezését tenné lehetdve.
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