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1. A kutatas ebzményei

Kutatasom célja a hazai vallalatok teljesitményrsiéggakorlatanak vizsgélata volt, abbdl
a szempontbdl, hogy mennyire tamogatja az értékrdolyamatokkal kapcsolatos
dontéseket. Azértékteremd folyamatok fogalma a termelés, szolgaltatas, logisztika
tertletét, a vallalati fikodés szinterét fogja at, az érték-, az anyagizémf@rmacios
aramlasok integralt kezelésével. Ezek azok a foataky melyekkel a vallalat képes a
fogyasztok szamara értéket létrehozni, amit ma matulajdonosi értek novelése
feltételeként is tekintenek.

1.1. A kutatas elméleti hattere

Az értékteremtés napjaink Uzleti irodalmanak éskgglatanak egyik kulcsfogalma. A
vallalat céljat egyre tobben tallajdonosi értékmaximalizalasaban hatarozzak meg (pl.
Rappaport, 1998), mely a&kekoltséget (az alternativ befektetések varhatoaimai)
meghaladdé hozamot biztosit a tulajdonosok szam@réulajdonosi érték noveléséhez
ugyanakkora fogyasztd6 szaméara nyujtott (t6bblet)értékaaresztil vezet az ut, mely
akkor jon létre, ha az eladott termék/szolgaltdiggyaszté altal észlelt hasznossaga
meghaladja a megszerzéshez kapcsol6édd raforditasAkdogyasztdé szamara értéket
képviseb elemeket a kiulonb@z vallalati tevékenységek, folyamatok biztositjak: a
hasznalati értéketa megfeled terméktervezeést feltételezve) a termehazza létre, mig
hely és az id értékéf vagyis a termék megfeteldében, megfeldé helyre val6 eljuttatasat
a logisztika biztositja. Az értéktereéntfolyamatok szemléletmddja e tevékenységek
integralt kezelésére helyezi a hangsulyt.

A teljesitménymérés tobb oldalrdl is tAmogathagaeékteremtés folyamatat. A vallalati
teljesitmény, folyamatos nyomon koévetése és a pa@folasi lehdiségek feltarasa,
megeértése kulcsfontossagu minden vallalat szam&tgy célszeken kialakitott
teljesitménymeérési rendszer visszacsatolasokat,ngfprmaciot adhat arrol, hogy hol tart
a vallalat a kiiizott célok teljesitésében. Seqit feltarni a tetijpényre hato tényéket, igy
megteremtheti az alapot a folyamatos fejlesztéshde. dontéstamogatas es
informacidszolgaltatas mellett a teljesitményméegyben kommunikacios eszkdz is,
hiszen segitheti a vallalati tkodés kozrerikodoi szamara a célok és részceélok
ismertetését, s szerepiuk, fédégik megértését. Ezékb kovetkeden a
teljesitménymeérési rendszer a stratégia kommurskala motivacio és a kontroll eszkdze
is.

A vallalati teljesitménymérés modszerei a nyolcwanavek masodik fel8t sokat
fejlodtek. A fejlbdés egyik elinditéja éppen az a felismerés volgyhm rendelkezésre allé
— foként pénzigyi, szamviteli — mddszerek nem szolgafjegfeleben a nikodéssel

1 "Az értékteremi folyamat eéforrasok beszerzése, kezelése és felhasznalasa ahbt#dbol, hogy a
fogyaszto szamara értéket allitsuné.€l(Chikan — Demeter, szerk., 1999, p.3.).

’Az értékteremt folyamatok fogalomrendszerében a "termelés" ahathdig a tdgan értelmezett
termelést, vagyis termékek vagy szolgaltataséklBtasat, a "termeék" kifejezés alatt pedig termélagy
szolgaltatast értink.
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kapcsolatos dontések tamogatasat. A relevanciditybid észrevételek nyomanwilt,
valtozott a teljesitménymérés eszkoztara: U] maeszszilettek, de ami még fontosabb,
valtozott a szemléletmad is.

A disszertacio els ket fejezete az eérték, az értékteremtés és asitijény, a
teljesitménymérés  alapfogalmait, kulonB6z kozelitéseit foglalja dssze. A
teljesitménymeérési modszerek tejesét 0sztoriz valtozasok és a teljesitményméréssel
szemben tédmasztott kovetelmények vizsgalatat keéwetnegy & fejlodési iranyt
kulonboztettem meg, s tekintettem at a kapcsolodmsrerek jellemit. E fejlodési
irAnyok:

— a szamviteli modszerek relevansabba téetele,

— anem pénzigyi teljesitménymutatok szélesebh teihasznéalasa,

— apeénzugyi és aikodési szint kapcsolatanak nyomon kovetése, vakamin
— az integralt, stratégiai teljesitménymeérési rencz &ialakitasa.

A teljesitmény-mutatok rendszerezése egyben Kigptuintként szolgalt a hazai
elemzésekhez hasznalt kutatasi modell kialakitas#&ho

A szakirodalom attekintése azt jelzi, hogy a tétfeenymeérés modszereinek tgjkse az
értékteremt folyamatok szempontjabadl relevansabb modszerdkidi@sat eredmeényezte.
Osszességében nem egyfieer hangsulyeltolodas tortént a hagyomanyos szalnvite
kimutatasok hasznalata, a pénzben mért mutatélelsé lmforméaciéforrasok hasznélata
felél a nem pénzigyi tenyék, a kil informaciok felhasznalasa felé. A kulcstéenyez
szemléletvaltozasnely a teljesitménymérést, a véetzamvitelt, a kéltséggazdalkodast a
vallalati dontéshozok igényeinek megfékah igyekszik alakitani, s a vallalat értékterémt
tényedinek szolgalataba allitani. Minden vallalatnak mégll taladlnia azokat a
kulcsténye#ket (értékterendt tenyedket, teljesitményokozdkat, vagy cselekvési
valtozékat a kilonbdz kozelitések megfogalmazasai szerint, 1asd pl. Rppri, 1998;
Kaplan — Norton, 1992; Chiapello — Delmond, 1994ynelyek befolyasoljak
eredményességét, melyeken keresztll versényed tehet szert. A cél ugyanis nem a
meéreés, hanem a teljesitmeény fejlesztése.

1.2. A kutatas célja

A kutatds elméleti része a teljesitmény-mérési méak fejbdési iranyainak
rendszerezését és jellemzését, majd a teljesitméEnégingyakorlat értékelésére szolgald
vizsgalati modell kialakitasat ceélozta, az eértaktath folyamatok tamogatasat a

k6zéppontba allitva.

Az elméleti hattér attekintése soran kiemelt szemhpweolt a ,multidiszciplinaris”
kozelités: felhasznalva a vedietszamvitel, a pénzigyek, a termelésmenedzsment, a
logisztika, s kozvetve a marketing, a stratégianeszsment kozelitésmaodjat.
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Az empirikus kutatasbamarom egymashoz kapcsol6do kérdéskimsgaltam:
— A hazai vallalatok teljesitménymeérési gyakorlata;

— A kUlonbod teljesitményelemek, aitkddési, a piaci és a pénzigyi teljesitmény
kapcsolata;

— A teljesitménymeérési modszerek alkalmazasa éslalalteljesitmény
dsszefliggései.

A kutatas el§ kérdeéskorében azt vizsgaltam, hogy “Mit mérnek?heazai vallalatok,
hogyan jellemezhét teljesitménymérési gyakorlatuk, érvényesilnek-e ki@dféldon
megfigyelhed tendenciak. A jellemzéshez, értékeléshez az etm&deneretek és a
nemzetkdzi tapasztalatok alapjan dsszeallitott thadelgalt keretként, melynek elemeit
az 1. abra foglalja 6ssze.

1. dbra

A teljesitménymeérési gyakorlat jellem®i — vizsgalati modell

1. ellensrzés / beszamoltatas / =
Orientacio dontéstamogatas / visszacsatolas

2. a. Tartalom:

Kiegyensulyozottsag —versenytényaik

(minéség, id, rugalmassag, kdltséq) o )
= 4. Az értékteremts

— folyamatszemlélet folyamatok

e tamogatasa
b. Informaciok:

— forrés (bels, kulss)

— jelleg (objektiv, szubjektiv)

3. a. Az észlelt hasznosséag, fontossag
Konzisztencia szempontjabol

b. A stratégia, vallalati célok
tamogatdsa szempontjabdl

A modell egyes elemeinek tartalma a kovetkez

1. A teljesitménymeéreés orientacidja

A teljesitménymeéreés (a teljesitménymérési rendsktetye gyakorlat) orientacioja alatt a
teljesitménymérésof céljat, szerepét értem. Lehetséges szerepek péddaallerdrzés,
beszamoltatas, visszacsatolasok biztositasa, a@sklnttamogatasa, a tervezés segitése,
stb. E célok tamogatasa természetesen nem zamayknast: a kontroll-folyamat — a
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PDCA (tervezés — végrehajtas — ellierés — visszacsatolas, cselekvés) ciklus — kuléhbdz
elemeinek tamogatasarél van sz06, melyek idedlistbese egymasra épulnek,
o0sszekapcsoléodnak. A kutatas témaja, az értéktésendz értéktereidt folyamatok
tamogatasa szempontjabol a dontések {@omési szint dontései) tamogatasat szolgalo
informacidk nyujtasa, a visszacsatolasok biztoaitadt a kiemelt szempont.

2. Kiegyensulyozottsag

A kiegyensulyozottsag azt jelzi, hogy a teljesityréarési rendszer tdbbszemponti-e az
alkalmazott eszk6zok tartalmat, illetve a felhasiznaformaciok forrasat és jellegét
tekintetve.

Ezen belul atartalmi jellemz azt fejezi ki, hogy milyen tipusu, mire vonatkozo
informacidkat gyjt, hasznél rendszeresen a véllalat. A kutatas jEérsaempontjabdl
kiemelt elemek:

- A Kkulénbdd versenydiny-forrdsok, versenytényeék (koltség, mibség, id,
rugalmassag stb.);

- A folyamat-szemlélefa folyamatok kulonbdz elemeinek kovetése, illetve a v
illetve beszallitoi kapcsolatok figyelemmel kisérga célok kommunikalasa az ellatasi
lanc tagjai kozott).

A felhasznalt informéaciokatizsgalatanak szempontjai:

- Az informaciéforrasa (kilss, bels informacio; killonboé érintettek vélemeényének
becsatornazasa);

- Az informacidjellege (objektiv, szubjektiv informaciok felhasznalasa).

A tbbbszempontusagot tekintve a hangsuly a kiegygazottsagon, a kilonbéz
elemzési eszk6zok, teljesitménymutatdk dsszhargginhogy legyen, mint ezt szamos, a
disszertacioban is bemutatott teljesitménymérésetk@éldaul a Balanced Scorecard, a
SMART, stb.) is hirdeti. Az egyensuly relativ fogal, s kézvetlenlil nehezen méret
figyelembe véve a teljesitménymérési rendszerek lldlefra szabottsaganak”
kovetelményét is. A tbbbszempontlisag emellett nel@nfi automatikusan az integralt
szemléletet, a kulonbézenyedk kapcsolatanak, egymasra hatasanak figyelembéetéte
Ez utdébbi szempontot a vizsgélati modell kovetkenyesje, a konzisztencia jellemzi.

3. Konzisztencia

A kutatas elméleti hatterét, filozofidjat figyelembvéve a konzisztencia az egyik
legfontosabb jellentz mivel az alkalmazott médszerek hasznossagaragaia jellegére
utal. A konzisztenciaval kapcsolatban kiemelt KésZempont:

— A hasznélat és a valaszadok altal észlelfentossag 6sszhangja;
- A stratégidhoz, illetve a Kiz6tt célokhoz val6 kapcsolddas.
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4. Az értékterenitfolyamatok tamogatasa

Az elobbi jellemzk figyelembevételével a teljesitménymérési gyakoptlemezhei a
kutatds kiemelt kérdéskoraz értékterendt folyamatok tAmogatasszempontjabdl is. Az
ertekteremi folyamatokat tamogato teljesitménymeérési gyakorlat

- dontéstamogatas-orientalt,

- tbbbszempontu, kiegyensulyozott, mind a tartalonmdma felhasznalt informaciok
tekintetében,

— konzisztens, vagyis a vallalat szamara fontos (atékihozOok szamara hasznos), s a
stratégiai célokat tamogaté informacidkat tartalmaz

A vizsgalati modell szandékosan nem tért ki résslen az ok-okozati kapcsolatok
kovethebségére, a teljesitménymérés "rendszerként" valdkodesére. A Kkutatas

modszertanilag kétdves adatok elemzeésére épllt, ami a rendszéiszgrvizsgalatat

korlatozottan tette lehé&té. A konzisztencia kilonb&zszempontok szerinti vizsgélata
ugyanakkor hozzasegit az ok-okozati kapcsolatokettidbségenek, a rendszer logikus
felépitésének a teszteléséhez.

A modell jellem®je a disszertacioban idézett nemzetkdzi szempoadramekhez képest,
hogy az elemzés fokuszaban hangsulyozottan a atillahikddés, az értékterett

folyamatok tamogatasa all. Ezzel egyiltt azonbanmeza ponton 0sszecseng a
szakirodalomban koradbban megfogalmazott, teljesiymé&rési rendszerrel szemben
tamasztott kovetelményekkel (lasd pl. Caplice-Sheff995): a tobbszempontisag,
kiegyensulyozottsag példaul az atfogdosag kovetepdrwek, a konzisztencia a stratégia
szempontjabdl a vertikalis integracié, a kulonbolyamatelemek megjelenése a
horizontdlis integracié kovetelményének feleltethmieg.

A hazai vallalati gyakorlatot vizsgald feltaro, rizielemzés (a kutatas é&lkérdéskore)
egyben kiindulépontként szolgalt a masodik és anhdik kérdéskor vizsgalatdhoz, melyek
mar oksagi kapcsolatok feltarasara iranyultak. Miadkilonbo# teljesitményelemek
kapcsolatanak vizsgalatanind a teljesitménymeérési gyakorlat és a vallalati sl@ény
0sszefliggéseineliz elemzésenlyan kérdéskor, melyekkel kapcsolatban a nemzetko
kutatasok is kevés az empirikus tapasztalattal géhwhk. A Cambridge-ben alakult
Teljesitménymeérési Kutatokdzpont vezetutatoja, Andy Neely munkajaban (1999) két
.Kutatasi résre” hivta fel a figyelmet. Egyrészivée a tapasztalat arrél, hogy a fejlettebb
teljesitménymérési gyakorlatot folytatdo vallalatgkbb teljesitményt nydjtanak-e, s
hasonloképpen ritkAn mutattak ki dikddési és a pénzigyi teljesitmény, illetve altatdha
kilonbo® teljesitmény-elemek kapcsolatat. A kapcsolat lktgikai Gton viszonylag
konnyen belathatd mindkét esetben, a gyakorlatiorbiték azonban ritka a
teljesitménymeéreési kutatasokban.

A kutatds e tekintetben tehat nemzetkozi viszobwglatis kevés korabbi tapasztalattal
tamogatott kérdéseket is vizsgalt. Mindkét kérdésKontosnak tartottam bevonni az
elemzésbe, hiszen a kutatas egyik kiindul6 téziseirg nem a teljesitmény mérése, hanem
annak menedzselése, fejlesztésesacdl. A teljesitmény fejlesztéséhez pedig meg kell
érteniink a vallalati Gkodés ok-okozati kapcsolatait, a kulonboteljesitményelemek
egymasra hatasat. Ezeknek a kapcsolatoknak a afsdtéés megértése hozzasegithet a
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mikddést tamogatd, s a vallalati teljesitmény jaditaszolgalo teljesitménymérési
rendszerek kialakitasahoz.

2. A kutatas modszere

A kutatasban leiro, feltaré és magyarazoé elemeblfigg 1996; Hussey — Hussey, 1997) is
jelen voltak. Az el§ kérdéskor elemzese a teljesitménymérési gyakgelltmzoinek
leiraséat szolgalta, a korabban bemutatott elIméktet alapjan. A hazai vallalatok altal
alkalmazott moddszerek tobbszempontd elemzése mealgekeztem a nemzetkozi
irodalomban is hianyolt, kevés empirikus tapasttalaalatdmasztott kérdéskoroket is
gorcd ala venni. E témak kozé tartozik aikddeési és a pénzigyi teljesitmény kozotti
kapcsolat elemzése, illetve a kordmek tartott teljesitménymérési gyakorlat és a
teljesitmény kapcsolatanak vizsgalata. E tovabhi k&déskor elemzése magyarazo
jellegii, oksagi kapcsolatok feltarasara iranyult.

2.1. Kozelitésmod

Kutatdsom fontos kiinduldépontja volt a kulonlsomenedzsment teriletek szemlélet-
modjanak, kozelitéseinek komplex, egyittes alkafimaz A vallalati teljesitménymeéres
pénzigyi médszerei kdzvetlenll a veéietzamvitel (management accounting) témakorébe
tartoznak, ugyanakkor a hagyomanyos maodszerekenlépdul kévetelmények
megfogalmazasa tobb tekintetben is az anyagi folyakn menedzsmentjéhez, a
termelésmenedzsment (operations management) egisztika tertiletéhez kapcsolodik.
Az interdiszciplindris megkozelitések szikségességek hazai és kilféldi szeiz
szorgalmazta, s szorgalmazza ma is (pl. MarosiQ;1Bigely, 1999). Szamos szakember a
funkcionalis hatarok nehéz athaghatésagaban, szaskayelv hianyaban latja a f&jlés
egyik f6 akadalyat. A kutatas egyik célja volt a kulénbomenedzsment tertletek
szemléletének alkalmazasa, s a kdzos nyelv kidls&itak segitése is.

A kutatas jellemé&en deduktiv logikat kovetett, s kvantitativ adatet€sre épult. A
kvantitativ eszkdzok kozéppontba Aallitasa mellefizvetlen vagy kozvetett modon
kvalitativ modszerek is szerepet kaptak. Az elrduttkben folytatott kutatasok, a témaban
készilt interjuk, konferencia<tddasok, beszélgetések, konzultalt szakdolgozatok
mindenképpen hasznos adalékokkal szolgaltak vélgeménformalédasadhoz, s a
disszertacio elkészitéséhez is. A kvalitativ esdkdorehat — bar direkt mdédon nem
képezték a kutatasi metodologia részét — nyilvaraval befolyasoltak az d&tetes
hipotézisek kialakitasat, s a kovetkeztetések |@gdhk megfogalmazasat is.

A hipotézisek vizsgalatahoz, illetve tovabbi Ossiggfesek feltarasahoz a ,Versenyben a
vildggal — A magyar gazdasag nemzetkdzi versenydssgggeenek mikrogazdasagi tenyiéz
kutatasi program (a ,Versenyképesség-kutatas”) edagat hasznaltam fel. A kutatasi
program elé adatfelvételére 1996-ban, a masodikra 1999-beiiltkeor. A kutatasban
tobb mint 300 vallalat 4-4 vezge (felvezetes, kereskedelem és marketing, termelés,
valamint pénzigy) toltott ki egy-egy sajat szakket€hez kapcsolédo késtvet. A
kutatasokat a BKE Vallalatgazdasagtan tanszéke ethelhiikddé Versenyképesség
Kutatokdzpont koordindlta, Chikan Attila vezetédévédz 1999-ben megismételt
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kérdsives felmérést Zoltayné Paprika Zita koordindlta katatdsi programot Czakd
Erzsébet vezette.

El6zetes tapasztalataim szerint az adatbazis j60 al@dentett a vallalati rikddés
tobbszempontl elemzéséhez. Az 1996-0s kutatads é&ijézdalkodas alprojektjeében
kozremikddtem, s tobbek kozott készitettem egy hattértadoit a vallalati
teljesitménymeérésél. Az 1999-es felmérésben a pénzigyi vékeszamara készilt
kérdbiv feleléseként részt vettem a kéfd atdolgozasaban, kiegészitésében, majd az
elemzések készitése mellett a kutatasrol készolisgplentés és jelentés dsszeallitasaban,
szerkesztésében. Ezek a tapasztalatok is hozzétselgitn disszertacioban megcélzott
kutatasi kerdések megfogalmazasahoz, s az elemebgssdzitéséhez.

2.2. A minta jellemzi

A Versenyképesség-kutatas&l4996-os felméréséhez 325 vallalat nyujtott infacit. A
végleges minta a létszam, az eszkozértek és avéhebeéekinteteben a nagyobb vallalatok
irAnyaba tolddott el, éként feldolgozéipari vallalatokat tartalmazott, erileti eloszlas
szerint reprezentativ volt. Az 1999-es adatfelvétein 319 vallalat toltott ki értékellbet
kérddiveket. A minta az ék6 adatfelvételhez képest a kisebb cégek iranyakiaad el,
mind az arbevétel, mind a foglalkoztatottak szamlntetében. A vizsgalt vallalatok
tobbsége az &k mintahoz hasonléan a feldolgozoéiparbafikidik. Osszességében a
minta nagysaga jO alapot jelentett a kuiléribozdllalatcsoportok elkilonitéséhez,
dsszehasonlitd elemzések késziteséhez. Bar skatiszértelemben a minta nem
reprezentativ, a 6bb tendencidk nyomon kovetéséhez, a vallalati gyakobels
konzisztencigjanak feltardsahoz hasznos informai@ékent szolgalt. A két minta eltérései
Ovatossagra intenek a kozvetlerohdli 6sszehasonlitdsok tekintetében, ugyanakkor sok
tekintetben érdekesebbe is teszik az elemzésekdtapatt eredmények eértelmezéesét
(ktlonos tekintettel a kisebb cégek felzarkézasévaatkozo elzetes feltételezésekre,
melyeket a Versenyképesség-kutatag etedmeényei megésitettek).

Kordbbi kutatdsaim alapjan az 1996-os felmérés mgh&apcsolédd eredménye
rendelkezésre allt. Disszertaciombélef az 1999-es eredményekre koncentralok, dbla f
kérdésekben kitérek a valtozasok elemzésére. Newkedtem teljes kdr kdzvetlen
0sszehasonlitasra (ezt a minta emlitett eltolodiflstiye esetenként a k&itvek néhany
kisebb véltozdsa sem tenné teljesen @It de a két felmérés alapjan levonhato
kovetkeztetések igy is érdekes adalékokkal szadgakm hazai vallalatok gazdalkodas-
maodszertananak félésére vonatkozéan.

A Versenyképesség-kutatas kerdéseinek tobbséegeaékertik a valaszadokat, hogy egy
otfokozata Likert-skélan értékeljek tevékenységiiketletve véleményezzék a
megfogalmazott allithsokat (*+ egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljesen egyetért).
Kutatasomhoz aalkalmazott teljesitménymérési modszerek, elenezzkiizok tartalmara
és forrasaravonatkozoan a pénzugyi, illetve a termelési kBreegy-egy tobb rés#b allé
kérdése szolgalt adatokkah vallalati teljesitmény kuilonbdzelemeinek értékeléséhez
vallalatok egy része altal rendelkezéslnkre bottgadnziigyi kimutatasokat (az egyes évekre
vonatkozéan 100-170 db), illetve a ké&nkkben a fels vezetés altal kilonbéz
dimenziokban értékelt teljesitményre vonatkozo @ditis felhasznaltam.
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A 2. abra a kutatas vizsgalati térképét foglaljesszés A harmadik kérdéskor a
teljesitménymérés és a teljesitmény kapcsolat@mzise soran dsszekapcsolodik aé els
két témakor: az A&ltalanos gyakorlat feltdrasakarsgaélt jellemaket hasznaltam a
kulonbod teljesitményt nyujtd vallalatok teljesitménymeérggakorlatanak jellemzésére.
2. abra
Vizsgalati térkép

2. Teljesitményelemek kapcsolaty

1. Teljesitménymérési gyakorlat

1. Mikodési, piaci, pénzigyi
teljesitményelemek vizsgalata
az iparagi atlaghoz viszonyitva
(Ellenérzés: dsszevetés

a pénziigyi kimutatasokkal,

ill. mas t‘)nértékehésekkel)

1. Orientacié
kulénbdd tevékenységek

(ellersrzés, dontéshozatal)
tAmogatasa

2. Tartalom
- pénzigyi és rikodési
teljesitménymutatok/maédszerek
hasznalata és fontossaga
- informacio-forrasok
hasznalata és fontossaga

2. A teljesitmény tébbszempontu
megkozelitése:

klaszterek kialakitasa

az iparagi atlaghoz viszonyitott
teljesitmény alapjan

3. Konzisztencia
- hasznélat és fontossag
0sszevetése

- vallalati célok és teljesitmény-
mérési médszerek osszevetése

3. A teljesitmény-klaszterek
jellemzése

miikddési, piaci és pénzigyi
teljesitményjellemék, képességek,
versenytényeik, eredmények,
fejlesztési célok szempontjabdl

3. Teljesitmény és teljesitménymérés
(a sikeres vallalatok teljesitménymérési gyakorlath

1.Teljesitményelemek és teljesitménymérési gyakorla
orientacio, eszkdzok és informéacioforrasok
hasznalata és fontossaga

2.Teljesitmény-klaszterek teljesitménymerési gykiar
orientacio, eszkdzok és informéacioforrasok
hasznalata és fontossaga
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2.3. A kutatas hipotézisei

A hazai vallalatok teljesitménymeresi gyakorlata

Az elmult évek/évtized soran a magyar gazdasaghEgbement valtozasok utan azt
varhatjuk, hogy a hazai vallalati gyakorlatban ngé@yesilnek azok a tendenciak, melyek
kulfoldon a teljesitménymeérési mddszerek d@@sét eredményezték. A kilfoldi vallalati
gyakorlatban a teljesitménymérésben a hagyomanymszerek dominanciaja mellett a
relevansabbnak értékelt (tbbbszempontl, nem pénzigymeket is tartalmazé, kidls
forrasokra is épdt a stratégiahoz és a vallalati folyamatokhoz kajdek, stb.)
modszerek terjedése jellethzA hazai kutatasi eredmények azt jelzik, hogy agyaa
gazdasagban az atmenet beféggit, vallalataink szemléletmaodjat,ikbdési alapelveit a
piacgazdasagi szemlélet hatja at, bar a napgiteésben, az alkalmazott modszerekben
kevésbeé jelentkezett még ez a szemléletvaltas &bhét al., szerk., 1996; Czako et al.,
szerk., 1999). Mindezekb kdvetkeden feltételezhetjik, hogy az elmult években a
szemléletvaltozas tovabb terjedt, s ha lassan és,adgyakorlatban, a gazdalkodas
modszertanaban is helyet kapnak a koifszenddszerek, beleértve a vallalati
teljesitménymeérés eszkozeit is.

A kutatas el kérdéskorében étetes hipotézisem az volt, hogy hazai vallalatok
teljesitménymeérési gyakorlatdban is teret héditanaka kulfoldon korszeninek itélt
modszerek. A szemléletmod (bizonyos tényéz fontossaganak felismerése) azonban
gyorsabban terjed, mint az e szemléletmddot szolgal modszerek tényleges
hasznélata. Az alkalmazott mddszerek még nem tamogak megfeleléen az
ertekteremto folyamatokkal kapcsolatos dontéseket.

Ezt az 6sszefoglal6 hipotézist az 1. abran bemitiatitatasi modell egyes elemeire épitve
hét, esetenként tobb résilalld részhipotézist megfogalmazva elemeztemkeéttém.

A kulonboz teljesitményelemek kapcsolata

A kutatas masodik kérdéskore a kulonbdeljesitményelemek kapcsolatat vizsgalta. A
teljesitményméréssel foglalkozé kutatdsokban azkelimés az empirikus tapasztalatok
kozott az egyik legnagyobb rés atkddési €s a pénzigyi kapcsolat vizsgalataban
figyelhe® meg (Neely, 1999). A kapcsolat meglétét szintedencianak tekintjik, az
empirikus igazolas azonban gyakran hianyzik. A kapstt logikailag kbnnyen belathato
az értékteremtést kdzéppontba allitva is: a szdklmmban egyre inkabb elfogadott, hogy
a tulajdonosi érték novelése a fogyasztoi ertélklBtasan, névelésén keresztil éthet,
ugyanakkor a fogyasztéi értékoéllitasa a vallalatok tikbédési szintjén, az értéktereimt
folyamatokon keresztll torténik. Mindetitkbvetkezik az a feltételezés, hogy ékadési

® A hazai vallalatok megjel6lés nem homogén csopddkar. A multinaciondlis nagyvallalatok hazai
leanyvallalatait, vagy a kisebb hazai véllalkozaggséldaul meglehésen eltéd gyakorlat jellemezhet. A
kilfoldi szakmai tulajdonos altaldban sajat begaltdalkodas-mddszertani eszkdzeit igyekszik bengzet
mig kisebb hazai vallalatok esetében sok esetbemakismeretek illetve a forrasok hidnya nem teszi
lehetvé, de gyakran a vallalat mérete nem is teszi gdssé a legujabb modszerek alkalmazasat. A
kutatasban vizsgalt véllalati kor — mint ez a mijgdemzésekor lathaté volt — e tekintetben merates
szél$ségekdl.
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teljesitmény javitdsanak a tulajdonosi érték nodékét kell szolgalnia, s a pénzugyi
teljesitmény javulasaban is meg kell jelennie.

A rendelkezésre all6 késdres adatok alapjan a tulajdonosi érték nehezesgaihato, igy
az elemzeésben a pénzlgyi teljesitmény kulodhgékemzit vettem figyelembe, melyek
kozvetetten a tulajdonosi értéket is jellemzik. Aitdtds fokuszdban a kilonloz
teljesitményelemek, a itkodési, a piaci és a pénzugyi teljesitmény kaptdoék
elemzése, s ezen belll is kiemelten #@kddési (az értéktereit folyamatok altal
meghatarozott) és a peénzlgyi teljesitmény kapcauddt vizsgalata allt. A kiinduld
hipotézis szerint:

A pénzugyi teljesitmeény alakuldsaban meghatarozo miikddési teljesitmény szerepe.

A pénzugyi teljesitményt a #kodési teljesitményen kivil szamos egyéb tébyez
befolyasolja, akar alapu&n meg is hatarozhatja. Illyen tén§kzlehetnek a pénzugyi
dontések (finanszirozas, befektetések), vagyokigeci valtozasok (példaul a vilagpiaci
arak valtozasa). Hatékony vallalatiikddeés, az értékterethfolyamatok eredményes — s a
piac altal is elismert — #tkddése esetén is elképzelhgbéldaul, hogy egy vallalat
miikodési szinten nyereséges, ugyanakkor a fizetéaribdék, kovetelések nem megfedel
kezelése miatt likviditasi problémai vannak, s pé@gw szempontbdl eredménytelen. A
pénzilgyi teljesitményt — elvileg — befolyasolé ®@mk kozul a kutatas kiemelten a
mikodési teljesitmény hatasaval foglalkozott. A késéian a vallalati teljesitmeény,
eredményesség értékeléséhez célszamit a teljesitmény tobbféle dimenzijat, elemét
figyelembe venni. Az eredményesség merépéreziigyipiaci és nikodesi jellemdket, a
vallalatok altal adoftversenyképességikre vonatkozo értékelésakehaltam.

A teljesitménymeérési gyakorlat és a teljesitménpdsolata

A kutatas els ket kérdéskdore azt vizsgalta, hogy mi jellemzi lalataink
teljesitménymérési gyakorlatat, illetve a vallalaéljesitmény kilonbdz elemeinek
(mtkodési, piaci, pénzugyi teljesitmény) kapcsolad@iggal mertl fel a kérdés, hogy a
sikeres vallalatok fejlettebb/korshdb teljesitménymérési médszereket alkalmaznak-e. A
kutatas fokuszat figyelembe véve a kérdés tovabtigsithatd, miszerint az értékterémt
folyamatokat tamogat6 teljesitménymérési gyakqdiémzi-e a jobb teljesitményt nyujto
vallalatokat?

A szakirodalomban elfogadott, hogy a teljesitmémyére a teljesitmény menedzselésének,
befolyasolasanak feltétele. A vedietontések tamogatasahoz relevans informaciokra van
szikség, s a teljesitményt befolyasol6 téfiketértékterent tényesdk) megértése és
nyomon koévetése elengedhetetlen a sikerhez. Alaélleljesitménymérés modszereinek
az elmult évtizedben tortént féflése az értékteremtést és a vallalati stratégli#tajo
szolgalo, az operativ ithodés szamara is relevansabb moddszerek kialakitaszdha. A
kutatds fokusza, az eértékterémtolyamatok szempontjabdl megfogalmazott hipotézis
szerint:

A sikeres vallalatokat az értekteremé folyamatokat tamogato teljesitménymérési
gyakorlat jellemzi.
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A hipotézis szandékosan nem utal a kapcsolat iranydz eredményesség €s a
teljesitménymeérési gyakorlat kapcsolata 6nmagaleam elégséges az ok-okozati viszony
feltarasdhoz. A teljesitménymérési moddszerek melgfeblkalmazdsa egyik fontos
tamogatd ténydye lehet a stratégia alakitasanak és a mindenndgbaési dontések
meghozatalanak, ugyanakkor természetesen nem egyebefolydsolo eleme a
rendszernek. A logikai kapcsolat forditva is fétaktoé: az eredményesebb vallalatokat a
kilonb6d gazdalkodas-modszertani eszkdzok konzisztens radizdsa jellemezheti.
Elkepzelhet az is, hogy pénziugyileg sikeres cégek igyekeznekki#nbo®d Uj
modszereket kiprobalni, s esetikben eddig nem jesteghénymérés jarult hozza a
sikerhez, hanem a pénzigyi siker tette l&e@ta modszerek korsZesitést.

3. A kutatas eredményei

A kovetkedkben osszefoglalom a kutatashb megdallapitasait, a vizsgalt kérdéskorok, a
kutatasi modell logikdjat kovetve. A hipotézisekiégelése €itt roviden utalok a
kapcsolddo elemzésekhez felhasznalt valtozokra,akalmazott elemzési eszkdzokre.

3.1. A teljesitménymeéreési gyakorlat jellemzése

A hazai vallalatok teljesitménymeérési gyakorlaté@natkozéan a kutatds eredmeényei
0sszesseégében igazoljak adzeltesen megfogalmazott hipotézist, miszerint ittlsoteret
hoditanak a kalféldon korszerek itélt modszerek. A szemléletmod ugyanakkor
gyorsabban terjed, mint az ezt szolgalo eszkozokyleges hasznalata, s a
teljesitménymérési gyakorlat még nem tamogatja seleljen az értéktererdit
folyamatokkal kapcsolatos dontéseket. A kutatasd elszsgalati kérdéskérében (a
teljesitménymérési gyakorlat jellemzése) a réegkdtb hipotézisekre vonatkozéan a
kovetked fobb megallapitasok tehidt

3.1.1. A teljesitménymérés orientacioja

H1: A hazai vallalatok teljesitménymérési gyakorlaiban a hangsuly inkabb
az utolagos ellefirzésen van, mintsem a teljesitmény javitasat szoliga
dontéstamogato informacioék biztositasan.

Elfogadva: A véllalatvezetk Onértékelése szerint a vallalati informacioremrdek az

ellendrzést és a tervezést tamogatjak a leghatékonyal®trarlemzeési feladatok kozil a
jovedelmedségi szamitasok és a koltségelemzések tadmogatttaagegnagyobb. A
miikbédéshez kapcsolodd dontések tamogatottsaga, eilledv kilonbo& érintettek

szerepének, teljesitményének értékelésében mar gyemgébb a vallalati informacio-
ellatottsag.

A teljesitménymeérési gyakorlat orientacidjat tekmtfontos kérdés a visszacsatolasok
biztositasa, a szolgaltatasi szinvonal folyamatgenmmon kévetése, az eredmények
becsatornadzasa a Kébi dontések tamogatdsahoz. A pénzigyi Wdeeiem tartjak tul
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hatékonynak a vallalati informacios rendszert azdigalasi szinvonal, illetve a vév
elégedettség nyomon kovetésében.

Ezen a terlleten nem tortént lényeges valtozas98sb-us felmérés 6ta. Mindez azt is
jelzi, hogy a vallalatvez8k nem hasznaljak ki az informaciérendszerben (kaig,
teljesitménymérési rendszerben) delighetségeket a fikodéshez kapcsoldodé dontések
tamogatasara.

3.1.2. Kiegyensulyozottsag

Tartalom

A teljesitménymeérési gyakorlat tartalmi elemeinekékelésére a pénzugyi illetve a
termelési vezék altal kitoltott kérdivek tobb kérdését hasznaltam. A termelési idzet
23 mikddéshez kapcsolédd, a pénzugyi véketl8 pénzlgyi teljesitmény-
mutatét/elemzési eszkozt ertékeltek azok hasznaegfségossaga szempontjabol 1-5
skalan, illetve nyilatkoztak hasznalatukrél. A ntdta — a felvazolt elemzési keretet
felhasznalva — jellemezhi abbdl a szempontbdl, hogy milyen versefiggiforrashoz,
illetve a folyamatok mely szakaszahoz kapcsolédnak

H2a: A hazai vallalati gyakorlatban a hagyomanyoszmviteli, pénzigyi, kéltség-
alapu teljesitménymérési modszerek tulsulya jellendz

Elfogadva: A pénzigyi mutatok és elemzési eszkdzok domingocgvényesuil, bar
kisebb mértékben, mint harom évvel ételMig az 1996-o0s eredmények egyértiédm a
pénzigyi, szamviteli adatok talsulyat jelezték, igddz elmult években a {tkGdéshez,
reélfolyamatokhoz kapcsoléddé mutatok, modszerek nagyobb szerepet kaptak.
Ugyanakkor — a listavezgkésztermekmiéség kivételével — az elterjedtebhlikddéshez
kacsolodo teljesitménymutatok is gyakran koltségffiszirozas-orientaltak
(készletmutatok, termelékenység). A realfolyamatgélemzs, piac- illetve vevorientalt
mutatok hasznalata kevésbé gyakori. A kontrollintpijtésekben a pénzigyi/szamvitel
informaciok, illetve a tervhez viszonyitott értékési/termelési adatok dominalnak. A
minéséghez, ved elégedettséghez kapcsolodo informaciok csakmidzerepelnek.

H2b: A minéség a hazai vallalatok szamara is fontos versenytgews Valt.
A minéség mérése, nyomon kovetése terjed, ugyanakkobldg a végeredményre
koncentral.

Elfogadva: A késztermékek mifseégének kovetése széles korben elterjedt, s eggben
legfontosabbnak tartott teljesitménymutato. Az alg@agok midsége a fontosnak tartott
mutatdk kdzott az élményben szerepel, ugyanakkor kevesebben figyelik semdsen,
mint a késztermekmiséget. A kisebb elterjedtség relativ, hiszen migéaztermék
esetében a valaszaddk négyotdde, a félkész termégetében fele, az alapanyagok
esetében kétharmada nyilatkozott gy, hogy haszmalelsorolt mutatdékat. Valamennyi
minéségmutatd esetében jelésen dtt a hasznalok ardnya 1996 oOta.
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H2c: Az idé, mint versenytényes jelentésége kevésse tudatosult a hazai
vallalatokban. Az idé-alapu teljesitménymutatok hasznalata nem tul eltgedt,
ugyanakkor novekszik.

Részben elfogadva#z idé-alapu teljesitménymutatok hasznalata nem tulsagggakori,
de jelenbsen rtt az 1996-o0s felmérés oOta, s a fontossag megitdrdsly mar az ék6
felmérés idején is viszonylag magas volt) is tovgault. A legelterjedtebb mutaté a
rendelésteljesités késése, mely a fontossag szexmgsorban a masodik helyre kerilt, a
vasarloi elégedettséggel azonos értékeléssel.

A szemléletmod valtozasat jelzi, hogy 1996-ban dénarmak pontossaga volt a
legelterjedtebb iétalapu mutatd, melyet ma a rendelésteljesités kesddartama és a
termelési atfutasi itlis megebz. Erezheaien rdtt tehéat a fogyasztok altal érzékeltibz
kapcsolddo tényék jelenbsége.

Szembeiné ugyanakkor, hogy az édelssisorban a vasérlok felé tett igéretek betartasa
szempontjabdl Iényeges, s nem a versenytarsakoéayb kiszolgalast tartjak fontosnak
a vallalatok. A kontrolling-jelentések tartalmaramatkozé kérdésre adott valaszok is
igazoljak ezt a feltevést: a rendelésteljesitéstqemaiga joval gyakrabban szerepel a
jelentésekben, mint a kiszolgalasbidlakulasa, s fontosabbnak is tartjak a valaszadok.
(Helyesebb megfogalmazas tehat a pontosséigrbe kertlése, mint a kiszolgalasbid
fontossé vélasa.)

Tovabbi érdekesség, hogy a terméktervezé&sitadabbra sem jatszik kiemelt szerepet a
termelési vezék szerint. A rendelésteljesités pontossagat fomtiodartjdk, de a bels
folyamatok szervezésében nem kap kiemelt szerbpetsgintén névekedett) az all&sid
vagy az atéllitasi gk figyelemmel kisérése. Ez a folyamat-orientalt dkodas hianyara
is utal (lasd H3 hipotézis).

H2d: A rugalmassag mutatéi nem jatszanak Iényegegsrepet a vallalati teljesitmény
értékelésében.

Elfogadva: A valaszadok negyedrésze nyilatkozott Ggy, hogyydiemmel Kkiséri a
rendelésteljesités rugalmassaganak alakulasat. rlléiké nem kérdezett célzottan a
rugalmassag kulonbéz tényedihez kapcsoldédd lehetséges elemzési eszkdzok
hasznalatara (reagalas a fogyasztéi igények va&izs termelési terv valtoztatasa,
alapanyagok valtozasahoz val6 alkalmazkodas, sthg, a fel§vezebk altal
fejlesztendként megjeldlt tertletek listaja is azt sugalljagi a rugalmassag novelése
nem szerepel a kiemelt teriletek k6zott. (A rugamensi igény-kielégitést a valaszadok
egyotode, a rugalmas termelési rendszert a valakzagytizede jelolte meg az o6t
legfontosabb fejleszteddertlet kozott.) A kildnbdz versenytényaik, példaul az id, a
rugalmassag jeleétége (s a kapcsolodo teljesitménymérés fontoss&ginbod
iparagakban 1ikods, elté versenyhelyzetben Iévcégek esetében kilonkibiehet. E
befolyasolo elemek hatasanak vizsgalata tovablait&sbk targya lehet.
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H3: A teljesitménymeérés leg output-orientalt, a folyamatok és az input midségét
kevésbé kovetik a vallalatok.

Elfogadva: A valaszadok tobbsége é&torban a végeredményre koncentral a
teljesitménymérésben, s a végeredményt befolyamty@matelemek kevésbé jelennek
meg. Ezt jelezte a miség-mutatdinak a hasznalata (a késztermékekre kautan
elterjedtebb, mint az alapanyagok, illetve termedésléw terméekek esetében), illetve az
idé-alapu mutatok elterjedtsége is. Az eredményekjelzik, hogy a folyamat-orientélt
gondolkodas nem kap kiemelt szerepet.

Felhasznalt informaciok

H4a: A hazai vallalati gyakorlatban a teljesitménynérésben a belé forrasbél
szarmazo0, pénzugyi informéaciok felhasznalasa domiha kilsé informaciokkal
szemben.

Elfogadva: A felmérés eredményei szerint a vallalati informéendszer nagyobb részt
pénzlgyi, kisebb részt nem pénzlgyi adataira églitem valaszadok. A kontrolling
jelentésekben a pénzigyi kimutatasokbol szarmaatokdlominalnak, de gyakori a béls
forrasbdl szarmaz6 nem pénzigyi adatok felhaszadkasA kil$ informéaciok kozidl a

vevok véleménye kap némi — de észlelt fontossaganabkis- szerepet.

H4b: A szubjektiv, véleményeken alapul6 informacidlkszerepe, az érintettek
(vevok, alkalmazottak, Gzleti partnerek, stb.) véleményaek felhasznalasara
a véllalati teljesitménymeérésben nem tul jeleris.

Elfogadva: Az objektiv informaciok @kent a pénzigyi kimutatasok, illetve a vallalati
informéciérendszer nem pénzigyi adatainak) tulsuhjellemz a vallalati
teljesitménymérésben. Véleményeken alapuld infoidkat joval kevesebben hasznalnak,
bar lathatd, hogy ezek jeléiségét is egyre tdbben felismerik. A véllalatok eggze a
vewok, illetve a munkatarsak véleményeét is igyekszigdagornazni.

Osszességében az objektiv, Balsformaciok egyértelit dominancidja a jellentz amit
részben magyaraz, hogy ezek az informaciok konrgmebklérheiek, az esetek
tobbségében egyébként is rendelkezésre allnak.uljedztiv informaciok, vélemények
0sszegyjtése, feldolgozdsa mindenképpen tovabbiferasokat igényel, amire nem
minden esetben forditanak energiat a vallalatok.

3.1.3. Konzisztencia

A teljesitménymeérési gyakorlat konzisztenciajaugakasi modell alapjan a hasznalat és az
észlelt fontossag 0sszhangja, illetve a stratégiahditizétt célokhoz valo kapcsolédas
alapjan értékeltem. A hasznalat és az észleltokwdty kapcsolatdnak elemzéséhez a
termelési, illetve pénzigyi kébtthekben szerepl kiulonb6d teljesitménymutatok,
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modszerek, illetve informaciéforrasok hasznalatésafontossagara vonatkozo kérdéseit
hasznaltam.

A kereszttablak elemzése azt jelezte, hogy az egyasitokat, médszereket az azokat
hasznalé vallalatok jellenden hasznosabbnak tartjak, mint az atlag. A modkeere
hasznél6é és nem hasznal6 valaszadok értékelésertptdkg minden modszer esetében
szignifikansan eltér (a hasznalok javara), illetae kérdést megforditva: az egyes
eszkbdzoket fontosabbnak tartok kozott szignifikénsagyobb aranyban hasznaljak is az
adott médszert. Mindez magyarazhatd a konziszteljssitménymeérési gyakorlattal (azt
mérik, ami fontos), de a kognitiv disszonancidval & mar hasznalt mutatokat
hajlamosabbak hasznosabbnak, fontosabbnak értékelsiakemberek. Osszességében
1996 Ota 6tt az 6sszhang, ami nagyobb tudatossagra utal.e(éz felmérés idején
néhany mutatd esetébendfelrdult, hogy a nem hasznalé vallalatok hasznosakbn
értékeltek azt, mint a hasznalok.)

A hasznossag, illetve elterjedtség kozotti 6sszheseienként hianyzik. ,Alulméragt
(vagy a Dixon et al., 1990 altal definialt ,réB) beszélhetiink, ha egy médszer (mutato)
hasznossagahoz képest kevésseé elterjedt. ,Tulmeéfgsamis riadd”) esetén a
hasznalathoz viszonyitva a hasznossag megitélé&samnyilag rosszabb. Az alulmérés
illetve tulmérés miasités a hatarok meghuzasat tekintve szubjektivérekelés soran
tobbféle kozelités hasznaltam: a hasznalat és znbssag szerinti rangsorban elfoglalt
helyezést, az abszolut szamokban meért elterjedtgisgétlagos értékelést, illetve a relativ
— mas, hasonléan fontosnak tartott, illetve hasamlélterjedt modszerek — elterjedtséget,
illetve hasznossagat is figyelembe vetteiiritikus talméréssl eszerint példaul akkor
beszélhetiink, ha olyan mddszert hasznalnak széelsek, melyek hasznossaganak
megitélése abszolut értékben is (nemcsak mas riatakeépest) alacsony.

Eszlelt hasznossag és hasznalat

H5a: A hagyomanyos teljesitménymutatokat tekintvel. koltségek, termelékenységi
mutaték, kihasznéltsag) ,tulmérés” jellemzi vallalatainkat.

Elvetve: Kritikus tulmérésél nem beszélhetlink. Bizonyos pénzigyi elemzési sk
illetve ,klasszikus” mutatok (pl. cash-flow kimués, alkalmazottak hianyzéasa,
készletforgasi mutatok, stb.) a hasznossag szeangsorban hatrabb foglalnak helyet,
mint az elterjedtség alapjan, de e modszerek hasagat is viszonylag magasnak itélték a
valaszadok.

“ Dixon et al. (1990) idézett munkajaban a haszrpgséa hasznalat értékelésére egyarant a hétfakozat
Likert-skélat haszndlta, igy a vallalati gyakorl&bnzisztenciajdnak megitélése a két mutatd
O0sszevetéséb egyertelntien adodik. A Versenyképesség-kutatas adatai alapgéam adhato egyértelim
megfeleltetés a hasznaldk aranya és a hasznossi@gdag kozott. Alulmérésként vagy tulmeéréskeént a
szokasostol eltér kiugro adatokat tekinthetjuk, melyeket fontossdwz képest az atlagosnél
kevesebben vagy tobben hasznalnak. A két modszerkdgvetlenil nem feleltethétmeg teljesen
egymassal, de a mogottes logika hasonlo.
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A harom évvel korabbi felmérés 6ta csdkkent a hagyoyos teljesitménymutatok észlelt
hasznossaga és elterjedtsége kozotti ellentmondaslezt mirbsithetjik konzisztens
vallalati gyakorlatként, de magyarazhatjuk a koignidisszonanciaval is, miszerint a
hasznalt mdédszereknek hajlamosak a ténylegesnédlobhgfontossagot tulajdonitani a
vallalatvezetk.

Szembeind, hogy hasonldéan széles korben elterjedt mutat@zr@ssaganak értékelése
esetenként jeleisen eltér. Példaul a nyersanyagésiég, a rendelésteljesités késése, a
készletforgasi mutatok és az alkalmazottak hiargizasetén egyarant a valaszaddk
kozelitleg kétharmada jelezte, hogy rendszeresen figgetidott mutatot. Ugyanakkor a
hasznossagot tekintve az &lkét mutatd ertékelése joval kedébb. Még feltinébb a
kulonbség a készterméknigeg és a cash-flow kimutatds esetében: kdzel azanos
hasznalok aranya, de a cash-flowt atlagos értékdldsh mint egy ponttal alacsonyabb.
Kritikus tulmérésél nem beszélhetiink, hiszen a 3,7 pontos atlagékealés is magasnak
szamit, s fontosnak tartott méds#érvan sz6. Ugyanakkor szembebth viszonylag
rosszabb megitélés, amit a hasznossag €és haszsédainti rangsorban elfoglalt
helyezések kilonbsége is jelez: a 2. legelterjddtash-flow kimutatas 19. a hasznossag
tekintetében. Nagyobb eltérés, viszonylagos tulséiéllemzi a készletszintek,
készletforgasi mutatok vizsgalatat, az alkalmakoti@nyzasa, illetve a fix és valtozo
koltségek elemzését is.

A hasznalat és a hasznossag kozotti inkonzisztetitdd okkal is magyarazhat6. A
tulmérés, a szélesebb koelterjedtség kdvetkezhet a hagyomanyokbdl, a nugsbol a
vallalati vezebk szamara viszonylag kevésbé fontos modszerek lesetéDe a
fontossdg/hasznossag alacsonyabb értékelése jeleztieis, hogy a valaszaddk nem
tudjak megfelglen hasznositani a kulénbkbelemzési eszkdzoket, nem hasznaljak ki az
informacids rendszerben I@yehetiségeket, nem értik (és ezért nem értékelik) aregy
modszerek hasznossagat. Az okok részletesebb eertébbi kutatasokat igényel.

H5b: Az Gjabban fontosabba valt versenytényaiket (pl. minéség, id, kiszolgalasi
szinvonal) tekintve ,alulmérés” jellemzi vallalatainkat.

Részben elfogadvaA kép differencidltabb, mint a hipotézisben megfogazott. A
teljesitménymeérési gyakorlat konzisztenciaja bizmntertleteken javult azddo felmérés
Ota. A mirbségi mutatok hasznalatat 1996-ban még alulmérigsrjekte, mara azonban ez
az elmaradas megsz. A késztermék mitsége a felmérés tanulsaga szerint példaul a
legelterjedtebb, s egyben a leginkdbb hasznosmtakttenutaté. Ugyanakkor a kontrolling
jelentések tartalmat tekintve kevésbé konzisztemgyakorlat, s észlelt fontossagukhoz
mérten viszonylag ritkAbban szerepelnek agséggel kapcsolatos informaciok.

Ugy tiinik tehat, hogy valtozik a vallalatvedkt szemléletmodja, s ezt lassan koveti a
tamogatdé moédszerek alkalmazasa is. Harom évvebtezelmirsségi mutatokat fontosnak
tartottak, de kevesen hasznaltdk. Napjainkban #@ivelegedettség esetében a leginkabb
élesek ezek az ellentmondasok, mig mas verseng#qyeéldaul az id, vagy a
rugalmassag mutatoinak kovetését kevesebben tdajksnak, hasznosnak, s viszonylag
kevesen is hasznéljak.
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Az alulmérésleginkabb arewkiszolgaldshoz kapcsolédé mutatdjalemezte. A legnagyobb
ellentmondas a vasarloi elégedettség esetéberztalpasd, melyet a valaszadok alig tobb
mint 40 szazaléka mér, de a mutatot nem haszralden fontosnak tartjak (atlagos értékelés
a teljes mintara 4,5). A rangsorok alapjan a vasatégedettséget hasznossag szempontjabol
a masodik legfontosabbnak tartottak, ugyanakkarjetltségében csak a miay masodik
felébe kerult (23.). A fogyaszto-kiszolgalas, a &deelégedettség fontossagat lathatdéan
kezdik felismerni a vallalatok, s a fejlesztést aokcélként fogalmazzak meg, de a
gyakorlati megvalositas tamogatasa, a kapcsolédézacsatolasok biztositasa gyakorta
elmarad.

H5c: Eszlelt fontossaguknal kisebb szerepet kapnakind a kiilsé informéacio-
forrasok, mind a szubjektiv informéaciok a vallalati teljesitménymérésben.

Részben elfogadvaA felhasznalt informaciok észlelt fontossaga éthasznalasanak
elterjedtsége viszonylagos 6sszhangban all egyin#ssabjektiv, illetve a bebs forrasbdl
szarmazo informaciok hasznalata a leginkabb jeliefazvalaszadok csaknem fele csak ilyen
informacidkat hasznal). A vév vélemeények felhasznalasaban a legkevésbé koeasz
vallalati gyakorlat: ez a legelterjedtebb, egybegfdntosabbnak tartott kidlsvéleményen
alapuld, szubjektiv informaciéforras, melyet észdehtossagahoz képest viszonylag kevesen
hasznalnak.

Kapcsolddas a stratégiahoz

A konzisztencia mas szempontu értékelése a steatégliok tAmogatasahoz kapcsolodik.
A stratégiahoz valé kapcsolodast a vallalatok dlegllesztendként megjeldlt teriletek
alapjan értekeltem. A felsezebi kérddiv egyik kérdéseében a valaszadok egy 42 tételb
allo lista alapjan értékelték vallalatuk tevékemétéa legefsebb versenytarshoz képest,
majd a listabdl megjel6ltek maximum 6t terlleteglynek fejlesztésére a kovetke2-3
évben a legnagyobb figyelmet kivanjak forditani. Alemzések soran azt vizsgaltam,
hogy a hasznalt teljesitménymutatok mennyire vanigdzhangban a félgezetk altal
megjelolt fejlesztend tertletekkel.

H6: A teljesitménymérési modszerek stratégiai celdloz kapcsolasa nem jellentza
hazai véllalati gyakorlatra. A hasznalt mutatok, malszerek gyakran nem
konzisztensek, nincsenek dsszhangban a stratégikfigézaival.

Részben elfogadva teljesitménymeérési mddszerei jobban igazodnskaiégiai célokhoz,
fejlesztend tertletekhez, mint az &6 felmérés idején. Tudatosan kialakitott, a straiiegi
célokat szolgalo teljesitménymérési gyakorlatrolgngkan beszélhetliink, de csdkkentek,
eltintek a harom évvel korabban megfigyelt ellentmoaokias

Bar egy-egy terlletet fejlesztefidnt megjeltd valaszaddk altaldban nagyobb aranyban
szamoltak be a kapcsol6dé mutatok, modszerek hkdané, s fontosabbnak is tartjak
azokat, a kulonbség sokszor nem nagy, s a mutétibksége esetében nem szignifikans.
Példaul a termékmidséget fejlesztend tertletként megjeldl vallalatok korében

elterjedtebb mind a nyersanyag, mind a befejezétianékek miiségének a mérése mint a
18



Wimmer Agnes: A vallalati teljesitménymérés azkéetémtés szolgalatabanPh.D. tézisggjtemény, 2000.

teljes mintdban. A késztermék rigeg mérese, illetve a késztermék ésigghez kapcsolodo
mutatok fontossaganak megitélésében ugyanakkors nelents kilénbség. Aszallitas
pontossagatfejleszteni kivand cégek az didormakat, illetve a rendelésteljesitéshez
kapcsoldodéo mutatokat fontosabbnak tartjak, és tible hasznaljak. A vasarloi
elégedettséghez kapcsolodé mutatok esetében as$agtomegitélésében nincs jetesnt
kulonbség dogyasztoi kiszolgalasi szinvonalitasat fejleszterééként megjeld vallalatok

és a teljes vallalati kor véleménye kdz6tt, a hakthan azonban mutatkoznak eltérések.

A vevokiszolgalas esetében tovabbi vizsgalatokat is égez mivel a hasznalat-
hasznossag megitélése terliletén ez a kérdés muatitka leginkabb kritikusnak,
ellentmondasosnak. Azok a valaszadok, akik fejwsztszandékoznak a fogyasztoi
kiszolgalast, valamivel hatékonyabbnak tartjak d#aldti informaciorendszert a vév
elégedettség kdvetése szempontjabol.

Osszességében az 1996-os felmérés 6th az Gsszhang (vagy inkdbb csokkent az
inkonzisztencia). Az akkori felmérés eredményeireddmzese szerint tobb esetben egy
adott célt fejlesztertiként megjeldd vallalatok kevésbé hasznaltak, és kevéshbé taktotta
fontosnak a célokhoz kapcsolodo teljesitménymuttiaikszkozoket. A kérdéskor tovabbi
vizsgalatot igényel, elsorban vallalati esetek feldolgozaséaval.

3.1.4. Az értékteredfolyamatok tamogatasa

A kutatdsi modellt felhasznalva a teljesitménymiénendszert az ébb attekintett
jellemzok alapjan értékelhetjik az értékterénivlyamatok tAmogatottsaga szempontjabdl
IS.

H7: A teljesitménymérési gyakorlat 6sszességébenmayujt megfelelé informéaciot a
miitkddéssel kapcsolatos dontésekhez, a lebségekhez képest nem tamogatja
megfeleben az értékteremb folyamatokkal kapcsolatos dontéseket.

Elfogadva: A véllalatok teljesitménymérési gyakorlata jelléram nemdontéstamogatas-
orientalt Inkdbb az ellefrzés, beszamoltatds a6 f cél, pontosabban az
informéaciorendszerek dlsorban ezt a célt képesek kiszolgalni. A realfolgtokhoz,
termeléshez, logisztikdhoz kapcsolodd dontések steédsi csatornak, tevéekenyseg-
kihelyezés, kiszolgalasi szinvonal illetve sZzéllitteljesitmények értékelése, stb.)
tamogatottsaga alacsony.

Az  értékteremit folyamatok tamogatasdhoz szikségesartalmi  szempontbdl
kiegyensulyozotnformaciok tekintetében lathatéan tejbtt a hazai vallalati gyakorlat, s a
mindig fontos pénzigyi informéaciok mellett ma maggobb hangsulyt kap a néiseg, s a
miikodéshez kapcsolodd teljesitményelemek. A tamagamt kiegyensulyozottsag nem
teljes: az id, mint versenytényéz illetve a fogyasztoi kiszolgalas elemei kevésiérjnek
meg, s észlelt fontossaguknal kisebb szerepet kapna

A folyamat-orientélt szemléletmdaem elterjedt, s a folyamatok nyomon kdvetése nem
kiegyensulyozott: a végeredményeére jobban figyemekllalatok, mint az azt befolyasol6
megebzé elemekre. Ez érvényes a biglsvallalati folyamatokra, a folyamatkdzi
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teljesitményekre, de a beszallitokkal valé kapdsalaaz elvarasok, fejlesztési célok
kOzvetitéseére is.

Az eredmények a teljesitménymérés modszereinetdfejbt jelzik az ék6 felmérés oOta.

Az esetenkeént fennallé ellentmondasok, a nem mihdigtos (a stratégiai illetveikodési
célok szolgélataba allitott) hasznélat ellenérazs mondhatjuk: enyhllni latszik az a —
nemzetkozi viszonylatban is jellethzs az 1996-os felmérésnél nalunk is megfigyelt —
tendencia, hogy a véllalatok aikddéshez kapcsolodé mutatokat tartjak hasznosabbnak
ugyanakkor a pénzugyi mutatékat hasznaljak csdkeskérben.

Osszességében az értéktetefalyamatok tdmogatottsdga nem megfglele a vallalatok
teljesitményméreési gyakorlata — a hianyossagoké@lee— az elmult években olyan iranyba
fejlodott, mely kozelit a nemzetkdzi szakirodalomban fogaimazott elvekhez, s jobban
szolgalja a mkodeéssel, a realfolyamatokkal kapcsolatos dontéséke eredmeények sok
tekintetben 6sszecsengenek a nemzetkdzi kutatédmenyekkel, melyek szerint szintén
gyakori probléma, hogy a vallalatok nem forditariadlé figyelmet a kul§ érintettek
véleményenek a becsatorndzasara (pl. White, 189@%zonylag ritkan konzultal a szallitd
€s a vev a kulonboa teljesitményjellemik értelmezését (pl. Keebler et al. 1999). Bar a
fejlett vallalatok gyakorlataban nagyobb hangslbpnak a rikddés kilonbéd elemihez
kapcsolodo teljesitménymutatok, a konzisztencieé(ak tamogatasa, illetve a dontéshozok
szamara hasznos informaciok kovetése) hasonloképpnémat jelent (pl. Dixon et al.
1990, Schmenner Volimann, 1994).

3.2. A teljesitményelemek kapcsolata, a teljesitmgrés a teljesitménymeérési
gyakorlat

A Kkutatas nagyrészt igazolta a kulonboweljesitményelemek, a iktdési, piaci és
pénzigyi teljesitmény kapcsolatanak létére, illetvéeljesitménymeéreési gyakorlat és a
teljesitmény Osszefliggéseire vonatkoz6 hipotézisdkekét kérdeskoér vizsgalatdhoz a
felsovezebi kerdsiv egyik kérdése jelentette a kiindulépontot, melyla valaszadokz
iparagi  atlaghoz viszonyitva értékelték vallalatuk teljesitményét belfoldi
0sszehasonlitasbgénzugyi(arbevétel-aranyos nyereségkdjovedelmeédség),piaci (az
arbevétel alapjan mért piaci részesedésinideidési jellemdk (technoldgiai szinvonal,
menedzsment, a termék/szolgaltatasas@ge) alapjan.

A vizsgalt kérdés atfogta a vallalati teljesitméyonbdd szintjeit, igy jo kiindulépontot
jelentett a kilonbdz teljesitményelemek kapcsolatanak vizsgalatahozd rkalénbod
teljesitményjellemékkel bir6 vallalatcsoportok, klaszterek elkulonités. Az
onértékeléesek konzisztenciajanak vizsgalatahozetvédl a kialakult klaszterek
jellemzéséhez felhasznaltam a &siszeti kérdsiv — a teljesitménymérési gyakorlat
konzisztencigjanak vizsgalata soran mar hasznédrdését, melyben 42 tényealapjan a
legebsebb versenytarshoz viszonyitottak teljesitményuiedtve jeloltek ki a &bb

® Az értékelés otfokozatl skalan tortént a kovetkeszerint: 1 — mélyen az iparagi atlagszinvonaitiala
2 — az iparagi atlagszinvonaltél némileg elmara8ié; az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlo, 4 — az
iparagi atlagszinvonalat némileg meghaladd, 5 ipaAgban élenjard szinvonalat jekent

20



Wimmer Agnes: A vallalati teljesitménymérés azkéetémtés szolgalatabanPh.D. tézisggjtemény, 2000.

fejlesztend terlleteket a vallalatveZik, valamint a vallalatok egy része (100-170 db a
kulonbod evekre) esetén rendelkezésre allo pénzigyi kiraswitadatait.

A minta egészét tekintve a vallalatok elsbpdbbsége a termék, illetve szolgéltatasok
minéségében nem érez lemaradast az iparagi atlaghoestkép valaszadok kozel
kétharmada szerint termékeinek/szolgaltatasainaiésépge az ipari atlagot meghaladja,
98 szazaléka szerint legalabb eléri azt. Altalgbaak itélik a menedzsmentet, valamivel
gyengébbnek a technologiai szinvonalat a vallatai&, ugyanakkor sokszor ugy érzik,
hogy a piac nem értékeli megfdéleh ebfeszitéseiket, teljesitményiket. A piaci
részesedés atlagos megitélése gyengébb, a péreragyményességoftejovedelmedség
illetve arbevétel-aranyos nyereseég) esetén pedig keélvedtlenebb az dnértékelés. A
valaszadok tobb mint egynegyede az iparagi atlagodkzabbnak tartja pénzlgyi
teljesitményét. A pénzigyi adatokkal valé dsszevateallalatvezék altal adott értékelés
konzisztencigjara utalt. A mérlegek és eredménydkitdasok alapjan kalkulalt pénzigyi
mutatészamok (arbevétel-aranyos nyereség, eszkizma illetve sajatike-aranyos
megtérulés) dsszhangban allnak a vallalatvdzéttékitéletével.

A teljesitményklaszterek

A teljesitményjellemé&k alapjan noveky§ klaszterszam melletti K-kdzéppontu
klaszterelemzések szerint harom jol értelmezhetllalatcsoport rajzolédott ki, melyek
elkilondlését a hierarchikus klaszterelemzés derathojg is alatamasztott:

A sikeresek csoportjabd69 vallalat) az élenjaré vallalatok keriltek, vaknnyi
teljesitmény-jellemét tekintve az iparagi atlag feletti teljesitménnyel

Az atlagosan teljesiké a legnagyobb csoport (126 vallalat) atlag kor@éljessitméeny
jellemzi szinte minden tekintetben. A termékek ésiégét az atlagosnal jobbnak tartjak a
valaszadok, de ugyinik, ezt nem tamogatja megfaleh korszei technoldgia (itt a minta
atlaganal kicsit gyengébb a megitélés). A piacipénzigyi teljesitmény is atlagosnak
tekintheb.

A lemaradokcsoportjat (64 vallalat) atlag koralinek itélt rigég és rkddési jellemak
mellett gyenge piaci és pénzugyi teljesitmény jeile A termék/szolgaltatas misége az
egyetlen a vizsgalt teljesitményjelletikz kdzul, melyet atlagosan az iparagi atlagnal
némileg jobbnak itéltek a valaszadok.
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A tablazat a klaszterek teljesitményjelldiZoglalja dssze:

A Kklaszterek jellemzi az iparagi atlaghoz viszonyitott értékelések algan

Klaszter: Sikeresek | Atlagosan|Lemaradék| Osszes
Teljesitményjellem#: teljesiték véllalat®
Arbevétel-aranyos nyereség 4,06 3,00 1,98 3,03
Tokejovedelmedség 3,99 3,07 2,13 3,08
Piaci részesedés 4,01 3,22 2,14 3,17
Technoldgiai szinvonal 4,13 3,19 2,78 3,34
Menedzsment 3,99 3,48 2,98 3,49
Min é6ség 4,26 3,70 3,27 3,74
Ertékelések atlaga 4,07 3,28 2,55 3,31

H8: A pénziigyi teljesitmény alakulasaban meghataraza mikodeési teljesitmeény.

Elfogadva: Az eredmények a vallalati teljesitmény kulonboelemeinek kapcsolatét,
egymasra epulését jelzik. A vallalatvedetélemények alapjan aiikodeési jellemak, a
termékek/szolgaltatdsok ndisége altaldban a piaci siker és a pénzigyi eredeséay
feltétele. (A vallalati onértékeléseket a pénzigngdmeényesség tekintetében a pénzigyi
kimutatasok adatai is alatamasztottak.)

A pénzugyi teljesitményt szamos ténydpénziigyi dontések, kifipiaci valtozasok, stb.)
befolyasolja, alapvéen meghatarozhatja. Ugyanakkor aikddési teljesitmény, az
ertekteremi folyamatok eredményessége fontos befolyasolo eleamepénzigyi
eredményességnek.

Az eredmények 0sszecsengenek a versényeforrasok egymasra épulését taglald
modellekkel, ahol a miiség jelenti az alapot, mely nélkil nem képzdihet j6 piaci,
pénzigyi teljesitmény. A valaszadok altal jonakt ikdnéséget azonban vallalataink egy
része esetében lehet, hogy (még) nem értéketidtekh piac, vagy értékeli ugyan, de rovid
tavon a pénzigyi mutatokban ez nem jelentkezik.iAelképzelhet, hogy niikodeési,
gazdasagossagi problémak miatt a vallalat nem kepeeségesendllitani a piac altal
igényelt terméket/szolgaltatast, ezért gyengeébb émzigyi teljesitmény. Azt sem
hagyhatjuk figyelmen Kkivil, hogy onértékelésgkvan szd, igy lehetséges, hogy a
nehezebben mértigellensrizhe® teljesitményjellemdk (minéség, menedzsment) a
vallalatvezetk hajlamosabbak jobb értékelést adni magukrol. dgiksor a pénzigyi
teljesitmény onértékelése dsszhangban volt a kgl alapjan szamitott mutatdkkal.

A kulonbos teljesitményelemek kozotti kapcsolatot jelzi, hagyamennyi valtozo esetén
szignifikansan eltérnek a  kiUlonkHz onértékeléest ado vallalatok egyéb
teljesitményjellemd, s a jobb teljesitményekhez minden esetben —bkisegyobb
meértékben — a tbbbi teljesitményjelletrzsetében is jobb teljesitmény tarsult.

® Az Osszes vallalat a klaszterekbe besorolt vabakt jelenti. Az alapmegoszlasokkal Gsszevetve
megallapithatd, hogy nincs lényeges eltérés astatjynta (300 vallalat) és a besorolt vallalatok925
véllalat) teljesitményjellendiz kozott.
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Az iparagi atlaghoz viszonyitott kilonkHreljesitményelemek alapjan elkilonitett vallalati
klaszterek jellemzése a sikeres vallalatalngét mutatta a kédés (és az eredményesséq)
kildnb6® dimenziéi szinte minden teriiletén. Erdekes médareékiszolgalas bizonyos
elemeiben mutatkozott némileg gyengébbnek ez ateasEz jelezhetné azt is, hogy a
sikeres vallalatok kevésbé vannak rakényszerilvgy la fogyasztok kegyeit keressék, de a
mukodeési teljesitmény — a fogyasztok altal is éritiéke mas jelleméai (minéseég,
rendelésteljesités pontossaga, stb.) jO teljesitm@heznek. Egy masik — az elemzések
alapjan kibontakoz6 — lehetséges magyarazat, hodpazai piacokon a miseg és a
fogyasztoknak tett igéretek (rendelésteljesitéstqesaga, szamlapontossdag) megtartasa
fontos, de a rugalmassag, a gyorsasag, a kiegéeszaitgaltatasok (még) nem jelentenek
meghatarozd verseny-tény¢z igy a szolgaltatdsok eziranya fejlesztésére sadé
forditanak gondot a sikeres vallalatok.

A sikeres vallalatok &ltal megjeldlt fejlesztésikédzok azt jelzik, hogy ennek a
csoportnak kevésbé kell az alapok stabilitasaranZjgyi biztonsag, technoldgiali,
szervezeti adottsdgok) koncentralnia, ugyanakkgyolab szerepet kapnak az integralé
tényedk és a logisztikai rendszerikddtetése.

Osszességében a klaszterek elemzése a kidnbélesitményelemek tébbiranyu
kapcsolodasara vilagitott ra. A pénziugyi biztons@gtelképesseg, fizéképesség,
finanszirozasi forrdsok) feltétele aikddési fejlesztéseknek, ugyanakkor az eredményes
piaci szereplésnek, s a pénzlgyi sikernek (nyereg@gedelmedség) jO ntikodesi
teljesitményen kell alapulnia. Erdekes kérdés, teogyikodési teljesitménynek melyek azok
a — fogyasztok altal észlelt és értékelt — elenaenelyekre koncentralni érdemes. Az
eredmények azt jelzik, hogy a niség mindenképpen ilyen tényemig a gyorsasag vagy a
rugalmassag nem jelent meg a kiemelt versenytéRy&pzott. (Iparaganként eligrk
lehetnek a sulypontok, igy a kérdés tovabbi vizegéht igényel.) A fogyaszto-kiszolgalas,
a vevwi elégedettség fontossaganak észlelése, ugyanakkakorlati elhanyagolasa azt
sugallja, hogy a jdsben varhatéan a teljesitmény tébbdimenziés megkézelben ezek az
elemek is nagyobb szerepet kapnak, s a piaci, pgngiker meghatarozoiva is valhatnak.

H9: A sikeres vallalatokat az értékteremé folyamatokat tamogato
teljesitménymeéreési gyakorlat jellemzi.

Részben elfogadvaA sikeres véllalatok — mind a vizsgalt teljesityélemek
(termékmirbség, piaci részesedés, jovedeltissy, stb.) alapjan, mind a teljesitmény
tobbdimenziés megkdzelitésén alapuld klaszterelenszérint — altaldban intenzivebben
hasznaljak a teljesitménymérés eszkozeit. Az é@téhkity folyamatokat tamogato
teljesitménymérési rendszerrel szemben megfogalimaeitételeket nem elégiti ki
tellesen a sikeres vallalatokra jelletnteljesitménymeérési gyakorlat, de aikiidés, a
vallalati folyamatok kulonb&k szakaszainak jobb tdmogatottsdga megfigyélhét
pénzigyi teljesitmény — kotel@zszamviteli kimutatasokon tulmutatd — kévetése,bledr
tartasa mellett a tkoddési teljesitmény bizonyos elemei is jobban pt#ek, illetve
fontosabbnak értékeltek ebben a vallalati korben.
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A sikeresek klaszterében a vallalati informacidsdszer jobban segiti a tervezést, illetve
az ellerdrzést és a beszamoltatast. Ugyanakkor a kiszoigaldavonal valtozasanak
nyomon kévetését egyik csoportban sem tamogatgetedben az informacios rendszer,
bar a tamogatottsag az atlagosan teljgsds a lemaradok esetében jobb (kevésbé gyenge)
mint a sikeresek esetében.

A kontrolling jelentésekben szeréplinforméaciokat tekintve efsorban a fontossag
megitélésében figyelhietmeg szignifikans kilénbség. A sikeres vallalatolpénzigyi
adatok mellett a vallalati informaciérendszer neénzugyi adatainak, az értékesités
mennyiségi mutatdszamainak is nagy jedsgget tulajdonitanak. A vék véleményét
hasonldéan fontosnak tartjak a kulonbdeljesitményklaszterek vallalatai, ugyanakkor a
sikeresek kevesebben szerepeltetik asv@eleményeket a jelentésekben. (A lehetséges
magyarazat az &6 hipotézis soran megfogalmazottakhoz kapcsolodigiaai kenyszer,
illetve a piaci igény hianya miatt nem szerepeleekk az informacidk, vagy egysien
mas modon, mashol jelennek meg ezeknél a vallalalokEz a kérdés is tovabbi
elemzésre érdemes.)

A sikeres vallalatok jobban figyelnek a folyamatmkrde egyes pénzigyi elemzési
eszkdzoket (cash-flow kimutatast, a fix-és valtoxdltségek elkllonitését) is
hasznosabbnak tartanak, s tdbben hasznalnak, nidibavallalat. A midseg kdvetéseét,
mérését nemcsak a késztermékek, hanem az alap&nydgtve a termelés kozben is
hasznosnak tartjdk, emellett jobban figyelnek péidaz allasidkre, illetve az
alkalmazottak hianyzaséara. A teljesitménymeérészkdmek kozotti kilonbségei sokszor
nem bizonyos eszkdzok elterjedtségében, hanemtasikig megitélésében nyilvanulnak
meg. Mindez azt jelzi, hogy — bar a teljesitményésérgyakorlat a sikeres vallalatok
esetében sem feltétlenlll tamogatja a létegekhez mérten az értékterérfulyamatokat

— a korszel szemléletmdd jelenléte, a sikerténglez kulcselemek ismerete fontos
tényedje a vallalati sikernek.

Az eredmények itt is 6sszhangban vannak tobb kdilfiltatas kovetkeztetéseivel, melyek
szerint a teljesitménymeérési képesseg (Faweet@linton, 1996), illetve a folyamat-
orientacié és az integrélt logisztikai szemléleth\kethen befolyasolja a teljesitményt
(Daugherty et al. 1996). Ugyanakkor sikeres valtatkat kevéssé jellemzi a
fogyasztoktol szarmazd informéaciok felhasznalasant nazt a kalféldi eredmeények
mutatjak.
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Osszegzés

A vallalati teljesitménymérés jeldisen fejbdott az elmult egy-két évtizedben. Nem
egyszeiien csak Uj, alkalmasabb moddszerek szllettek, vagiek éledtek ajja, hanem
atalakult a szemléletmdd, s a célrendszer is. Raredvaltdsnak lehetiink tandi, mely a
kontroll, az elledrzés helyett a folyamatok megértésére és a steat@ggvalositasanak
tamogatasara koncentrél. A teljesitménymérés kamdtba egyre inkadbb a kulonkbz
érintettek szerepének, hozzajarulasanak megérdésekapcsolodo, dontéseket tamogato,
illetve célokat kozvetét és cselekvésre 0Oszt@nanformaciok szolgaltatasa kerdl. A
teljesitménymérésnek is az éertékteremtést kellgstoia, mely napjaink menedzsment-
megkozelitéseinek kulcselemévé valt. A kulorbdaenedzsment teriletek kozelitései e
tekintetben, az érték és az értékteremtés fontasskgfelismerésében hasonlo iranyba
mutatnak, bar az egységes nyelv hidnya, s az egikiidés nehézkessége kdvetkeztében
nem alkotnak egységes egészet. E tekintetben towablervényesek a mar évtizedekkel
ezebtt is megfogalmazott ajanlasok a multidiszciplisdftzelitések, s a kulonb®z
menedzsment terlletek, vallalati funkciok kozottonkmunikacio fontossagardl. A
vallalati teljesitménymérés eszkozei is segithetikkommunikacié javitasat, a célok
kozvetitését, s az elérésiket befolyasoldo folyakatmegertését, az érintettek
hozzajarulasdnak nyomon kdvetéset.

KutatAisomban a vallalati teljesitménymérést vizsgal abbdl a szempontbdl, hogy
modszerei miként szolgalhatjdk az értékteremtést, émtékterentt folyamatokkal
kapcsolatos dontéseket. A teljesitménymérési ramdkkel szembeni elvarasok, illetve a
kulonbdd modszerek attekintésének egyiké filzenete az, hogy nincsenek
csodamodszerek, minden vallalat szamara egységdkalimazhatd, s eredményt hozé
eszkdzok. A teljesitménymérési rendszernek is Mdil szabottnak kell lennie, s a
konkrét igényekhez, a stratégiai célkiésekhez, az adott vallalat folyamataihoz kell
igazodnia. A teljesitménymutatok szélesebb korénalkalmazasa, az integralt
teljesitménymeérési modszerek egyfajta keretet bidoak, s Utmutatast adnak a sajat
eszkoztar kialakitashoz.

A hazai vallalatok teljesitménymeérési gyakorlatanaizsgalata azt jelzi, hogy az
alkalmazott eszk6z6k nem tdmogatjak megtelelaz értektereritfolyamatokat, bar az
elmult években kedvéz valtozasok indultak el ezen a terileten. A véllada
teljesitménymérési gyakorlata sok tekintetben ksmtehsebb lett (mind a fontosnak
tartott, mind a stratégiai célokhoz kapcsolodé ezbk tekintetében). A hangsuly
ugyanakkor tovabbra is az utdlagos eblea@sen van, s nem a dontések tamogatasan. Az
eredmények szerint a kulonkibzersenytényaik nyomon kovetése kiegyensulyozottabba
valt. A kiszolgalasi szinvonal, a vé&@velégedettség mérése viszont kisebb szerepet kap a
vallalatok altal értékelt fontossagahoz képest,lmamd a kulféldi sikeres vallalatok
gyakorlatatol.

A vevsi elégedettség kovetésének elhanyagolasa, illetvdilsd forrasbol szarmazé

informaciok (pl. vevk, szallitok, Gzleti partnerek véleménye) kis mifitbasznalata arra

is utal, hogy a vallalatok tdbbsége nem gondolkaali&tasi lancban. Napjainkban egyre

inkdbb elfogadott, hogy a verseny nem 06nallo vatt{, hanem ellatasi lancokéts
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ellatdsi halok) kozott zajlik, s a vallalat sikerdagy mértékben befolyasolja, hogy
terméke/szolgaltatasa hogyan jut el a wéthasznaléhoz, hogyan tud egyuikddni
beszallitoival, s a k6zos cél érdekében hogyanatadyvevi elvarasokat becsatornazni,
illetve kommunikalni beszallitéi felé. A hazai \dlitok kozelitésmoddja jelleren
output-orientalt, s a végeredmeényt befolyasold dhedb/amatok, illetve a beszallitoi oldal
teljesitménye kevésbé jelenik meg a teljesitméngsidgyyakorlatban.

A kutatds eredményei megeitik a nemzetkdzi kutatdsok tapasztalatait, miszea
folyamat-orientalt, integralt szemlélet pozitivaat la vallalati teljesitményre. A sikeresek
klaszterébe sorolt vallalatok nagyobb figyelmetditanak a folyamatok kilonbéz
szakaszaira, s intenzivebben hasznaljak a teljésitmérés eszkozeit. A sikeresek
csoportja sem jellemezliekonzisztens, s az értékteremtést tamogato tet)ésigmérési
gyakorlattal, de a korszier szemlélet, a sikertény&z fontossaganak felismerése
esetlkben jobban érzékelbet

Az eredmények alapjan a vallalati szféra felé mgghmazhato ajanlas, hogy hasznaljak
aktivabban és kiegyensulyozottabban, a vallalatiloké&l ©6sszhangban a
teljesitménymeérés eszkozeit. A kutatas a pénzigyake niikddési szempontbdl egyarant
sikeres vallalatok éhyét jelezte ezen a terileten. A tovabblépéshezil@nkoz
menedzsment-tertletek tweléinek  egydttnikodése is  szikséges a  kozos
fogalomrendszer kialakitasa és az dsszefliggésiekdsh érdekében, a kutatdsokban és az
oktatasban egyarant. Hasonloképpen kulcsfontossagivallalati gyakorlatban a
funkcionalis terlletek munkajanak 0sszehangolasa, felyamat-orientalt gondolkodas
el6térbe helyezése is. Mindezek a valtozasok hozZéginak ahhoz, hogy a vallalati
teljesitménymérés valdban az értékteremtést, aaxyi €s a tulajdonosi érték ndvelését
szolgalja.
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