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1. A munka el6zményei, a kitlizott célok

A fejlett vildg fogyasztéi egyre koriiltekintObben mérlegelik az élelmiszerbiztonsagot, a
termelés kornyezettudatossagit, az egészségtudatossidgot és az éElelmiszerek egyéb bizalmi
tulajdonsagait (GMO mentesség, biotermékek) (Myers et al., 2004). Egyre novekszik az
élelmiszerekkel kapcsolatos informdacié iranti igényiik (foldrajzi eredet jelentdsége, etikai-
tarsadalmi megfelelés), valamint kényelmi és prémium termékek kereslete (Orbanné, 2003), mert a
fogyaszté dont egy termék sikerességérdl vagy kudarcardl (Shewfelt, 1999). A globadlis élelmiszer
rendszerek egyre inkabb a bizalomra és szimbolikus dimenzidkra épiilnek. Mindehhez nyujtanak
fontos héttér informacidkat a mindségiigyi rendszerek, melyek legfébb feladata, hogy igazoljak
azokat a bizalmi tulajdonsagokat, amelyeket a fogyaszté a vasarlds soran nem képes megvizsgalni.
A fogyasztéi trendek a tapasztalati terméktulajdonsdgok helyett egyre inkdbb a bizalmi
terméktulajdonsdgokra Osszpontositanak. A fogyasztok a vdsarldsi dontéseik meghozataldban
tudatosan torekszenek az informécidszerzésre, hogy csokkentsék az elddllitok és fogyasztok kozti
informécids aszimmetridt, és ehhez gyakran a csomagoldsi informdciokat és a mindségtantsitd
jeleket hivjdk segitségiil.

Az elmilt 30 év sordn a mezdgazdasagi (illetve a gazdasidg minden teriiletére vonatkozd)
mindségbiztositasi szabvanyok és tandsitasi programok szama latvanyosan nétt. Az exportdlni vagy
kiskereskedelmi egységeken at piacra keriilni kivand termelének nem csak az import és hatdsagi
eloirasok elburjanzasaval kell szembesiilnie, hanem a kiilonb6zé (részben niche-) piacokhoz
kiilonféle tovabbi kovetelményeknek is meg kell megfelelnie. Napjainkban megfigyelhetd trend,
hogy a nemzetkozi kiskereskedelmi ldncok Osszeolvadva tovdbb erdsodnek. A beszallitéiktol
elvarjak a ,,globdlis” egész éves nagy volumeni ellatast, a magan és kozosségi szervezetek altal
megfogalmazott élelmiszerbiztonsdgi szabdlyoknak és eldirdsoknak valé megfelelést, ezaltal a rajuk
esd feleldsség és a fogyasztok veszélyeztetésének csokkentését (Humphreys, 2006). Ezek a
tényezOk egyiittesen helyezik erds nyomds ald a hagyoményos termelési és ellatdsi lanc szerepldit
mind a belf6ldi mind az export piacokon.

Véleményem szerint a téma jelentdsége kiemelkedd, hiszen élelmiszerekrdl van szd,
amelyek madssal nem helyettesithetd, bizalmi termékek, és ezek biztonsdgat (mindségét) garantilni
sziikséges. Ahhoz, hogy ez valéban megvaldsulhasson az élelmiszer érték- ill. ellatasi-lanc teljes
hosszdt, annak minden elemében megvalGsulé folyamatokat szabalyozni kell. Eppen ennek
elégtelen volta miatt jelentek meg a kiilonbozo privat kezdeményezések a lehetd legmagasabb foku
fogyasztdi elvardsok kielégitésére; nem véletleniil a mindségiigyileg legkevésbé atszott elsddleges
termesztés és feldolgozas teriiletén. A ma madr éltaldnossd valt fogyasztéi mindségi elvardsok

teljesitésének célja dontéen befolydsolja a magyar kertészeti termékek exportképességét, mivel a



mindségiigy a fejlett viligban ma mar a termesztéstechnoldgia €s menedzsment elengedhetetlen és

szerves része. A magyar termékeknek a vilagpiacon kell versengeniiikk, hogyha a ,Kert-

Magyarorszag” é4lom valdra valtdsara vagyunk. A mindségiigy 4ltalanossidgban itthon is igen

népszerli, ennek ellenére, a kertészeti (mezdgazdasagi) specialitdsai, egyedi kovetelményei és

sajatos rendszerei kevéssé kutatottak és alkalmazottak.

Disszertdciom a magyarorszagi mindségiigyi viszonyokat, a vildgszerte elterjedt rendszerek

hazai ismeretét, alkalmazdsit tarja fel a magyar TESZ-ek vildgdban, valamint torekedve a

lehetséges megolddsok és utak bemutatdsara, ravildgit a nehézségekre is.

Hipotéziseim:

A vialaszadok szerény mindségiigyi, minOségmenedzsment ismereteik alapjan
tévesen itélik meg a mindség fontossagit, nem ismerik fel a versenyképességben
jatszott szerepét; ezért a benniik rejlo lehetdségek kiakndzasara csak korlatozottan
képesek.

A rendszerek bevezetésére hat6 legnagyobb erd a piaci nyomds, (keresked6k B-2-B,
és kereskedok-fogyasztok a B-2-C esetén) a vevok elvardsa. Feltételezésem szerint
belsd igény elsddlegesen ritkdbban jelenik meg, ennek megfeleléen nagyon magas a
kiépités és az lizemeltetés kiils6 ardnya is.

A kifogdsok és panaszok ellenére a legtobb allamilag elismert magyar TESZ
rendelkezik valamely mindségiigyi rendszerrel, s6t, pirhuzamosan vevdi elvérdsra
tobbet is mitkodtetnek egyszerre.

Feltételezésem szerint a rendszerek bevezetésének legnagyobb vélt akaddlya a magas
koltségvonzat, ez azonban gazdasigilag nem megalapozott, mert gazdasagi

eredmény kimutatast, koltség-haszon- elemzést nem végeznek a termeldk.



2. Anyag és modszer

2.1 Anyag

2009-2010 évek folyamdan primer kutatdsokat végeztem a kertészeti elsddleges eldallitassal
foglalkoz6 Termel6i csoportok (TCS, kordbban eldzetesen elismert TESZ) és Termeldi Ertékesitéi
Szovetkezetek (TESZ, véglegesen elismert) valamint a friss zoldség-gyiimolesot értékesitd vagy
feldolgoz6 véllalkozdsok kozott a mindségiigyi rendszerekkel kapcsolatos ismereteikrol,
attitiidjiikrdl, alkalmazasukrél. Azért esett a valasztds a termeldi szervezddésekre, mert a k6zos
agrarpolitika alapelemei €s tdimogatdsi egységei, valamint VM nyilvantartasukb6l eredéen ismert
alapsokasagot képeznek. Statisztikai adat alig 1étezik réluk. A valaszadd szervezetek megoszlasat

mutatja az 1. tablazat.

1. tablazat: A vizsgalati minta dsszetételének alakulasa

Régio Szervezet | Miikodo szervezetek szama | Valaszadok szama Minta Régidnké
tipusa (az érvényes VM lista aranya a 6:;]‘:;" ent
alapjan) régionkent valaszado
Db % db % % aranya %
Kozép- TCS 2 8,33 2 14,29 100,00
M .
ABYATOISEAE TESZ |5 10,42 5 17,24 | 100,00 100,00
Eszak- TCS 3 12,50 3 21,43 100,00
M .
agyarorszag Itesz - |2 4,17 2 6,90 100,00 100,00
Eszak-Alfold | TCS 10 41,67 4 28,57 40,00
TESZ 16 33,33 9 31,03 56,25 50,00
Dél-Alfold TCS 8 33,33 4 28,57 50,00
TESZ 17 35,42 10 34,48 58,82 56,00
Kozép- TCS 0 0,00 0 0,00
Dunantal TESZ |2 4,17 1 345  [50,00 50,00
Nyugat- TCS 1 4,17 1 7,14 100,00
Dunantual
TESZ 3 6,25 1 3,45 33,33 50,00
Dél-Dunantial | TCS 0 0,00 0 0,00 0,00
TESZ 3 6,25 1 3,45 33,33 33,33
Osszesen TCS 24 100,00 14 100,00 |58,33
TESZ 48 100,00 29 100,00 |60,42 59,72

A vizsgélati anyagba a termel6kon kivill a zoldség-gyiimolcs szektorban érintett
kiskereskedelem és élelmiszer-feldolgozok, valamint az dllami irdnyitas, a szakmai szervezeti és a
felkészitoi/szaktandcsadoi oldal is bekeriilt. 11 kereskedelmi (ebben 9 Kkiskereskedelmi lanc), 3
hitdipari vallalkozds, 5 konzerviizem és 1 felvasarlo-feldolgozé kérdoivét, és 3 db szakértd

mélyinterjat dolgoztam fel.



2.2 Modszer

A kutatds elméleti megalapozdsa utdn primer informdacié gyujtés keretében kvalitativ és
kvantitativ informécidt gyijtottem, ehhez a standard kérdéiv és a szakértdi mélyinterji technikdjat
alkalmaztam. Két egymdssal 0sszefiiggd kérddivet készitettem, egyiket a termeldi oldal, a mésikat a
kereskedelmi-feldolgozéi oldal szdmara; azzal a céllal, hogy a kérd6iv bizonyos kérdései
Osszehasonlithatéak legyenek.

Kvantitativ és kvalitativ értékelési mdodszereket alkalmaztam, leggyakrabban kereszttablakat
és gyakorisdgi tadblazatokat készitettem. Az Osszefiiggés vizsgdlatokban a fiiggetlenséget Pearson-
féle Chi négyzet probaval ellendriztem, és Fisher’s exact illetve Cramer’s teszttel vizsgaltam a
szorossdgot. Nemparaméteres probakkal végeztem a rangsorok értékelését. Az Osszes tényezd
egylittes vizsgdlatakor Friedman tesztet, a paronkénti Osszehasonlitis esetében Wilcoxon és
McNemar teszteket végeztem. A litens valtozok meghatirozdsa érdekében faktoranalizist, azt
kovetden a valaszadok csoportok elkiilonitésére K-kozép mddszerrel Klaszteranalizist végeztem. A
klaszteranalizis eredményeit diszkriminancia analizissel erdsitettem meg. Egyéni félstrukturalt
interjit készitettem a VM, a Magyar Zoldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet és a felkészitoi
oldal egy-egy képviseldivel interjiterv és kérdéslista alapjan.

A kérddivekbdl nyert adatok elemzéséhez Pasw Statistics 18.0 (kordbbi nevén SPSS 18.0),
és SPSS Clementine programcsomagokat haszndltam, abrdk készitése esetén alkalmaztam a

Microsoft Office Excel programot is.



3. Eredmények

3.1 A minéseégligyi rendszerekkel kapcsolatos attitiidék és velemények

A vilaszadok 95%-a szerint a mindségiigyi rendszerek érezhetdé hatdst fejtenek ki a
forgalomba keriild zoldség-gyiimolcs mindségére. A védlaszok kiilon értéke, hogy kozel 70%-ban
szakmai munkatdrsak toltotték ki a kérddéivet. A hatds erdsségében azonban megoszlanak a
vélemények, 54% gondolja dgy, hogy jelentds, mig 41% szerint csekély ez a hatds, ahogy ez a 1.
dbraan lathatd. A vevdi oldal tobbségi véleménye csekély hatdsunak tekinti a rendszereket, de a

feldolgozok érezhetden fontosabbnak értékelik a kiskereskedelmi valaszadéknal.

5%

Ojelent6s
Ocsekély
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41% 54%,

1. abra: A valaszaddk altalanos véleménye a minéségiigyi rendszerek minéségre gyakorolt hatasaroél

A mindségiigyi rendszerek jovdjével kapcsolatban o6t Aallitdssal kapcsolatban kellett
egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket kifejezniiik 5 fokozati Likert skalan. A 2. dbradbran jol

lathato két kiemelt 4llitas ellentétes megitélése, amely egy irdnyba mutat.

25
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20 — —
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15 1 ] | kotelezd alkalmazas
10 O Felesleges minden rendszer,
egyedll élelmiszerbiztonsag
Egyaltalan Inkabb Semleges Részben  Teljesen
nem értek nem/ nem egyet értek. egyet értek.
egyet. igazan
értek egyet.

2. abra: A rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos két vélemény Gsszehasonlitasa

A valaszadok dontd tobbsége elutasitja, hogy nincsen sziikség a mindségiigyi rendszerekre.

Erzik hatdsat a termék mindségén, de a mostani, kissé kaotikus helyzetben valtoztatast kivannak.



52,6% szerint a teljes élelmiszer lancban kotelezdvé kellene tenni a rendszerek alkalmazasat, és
kozel 50% részben, 18% teljesen egyet ért abban, hogy egy éllamilag kidolgozott, kotelezéen
alkalmazott rendszer lehet egy megoldds. A részben egyetértok a kotelezd jelleget vitatjak. Egy
allamilag kialakitott rendszerrel értenének egyet, ami nem kotelezd, de hazai viszonylatban
kivaltand a nemzetk6zi Onkéntes rendszereket, és biznak az alacsonyabb koltségigényében is. A
hatésdgi oldal képviseldje hatdrozottan a kotelezOvé véléds ellen érvelt, szerinte amennyiben a

rendszerek kotelezové valnak, értékiik csokkenne, csak ,,papirrd” valnanak.

Nyolc altalanos rendszer tényezdt azonositottam, ami szinte minden rendszer sajatja, és ezek
fontossaganak értékelésére kértem a valaszadokat. Az elvégzett Friedman préba igazolta, hogy a
valaszok alapjan van szignifikdns kiillonbség az OsszetevOk fontossdgaban. A tényezOket a
rangsorolds dtlagai alapjan (4tkonvertdlva) 4abrazoltam a 3. dbraian. A termeldi vélaszok
rangszamatlagai alapjan a tényezOkbol négy latvanyosan elkiiloniilé csoport alkothaté (a kozeli
parok esetében Wilcoxon probat végeztem). A termékbiztonsdg, -mindség a legfontosabb
(Wilcoxon préba 0,709); a nyomon kovethetdség €s a higiéniai kovetelmények a mésodik csoportba
keriiltek (Wilcoxon préba 0,828), ezek még egyértelmiien fontosabbak a vilaszaddk szaméra, mint
a harmadik csoportba sorolt kornyezetvédelem, munkavédelem, fenntarthatésdg. Ondllé csoportot

alkot a rendszerek marketing értéke, ezt hatdrozottan leértékelték a valaszadok.
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3. abra: Az altalanos rendszer osszetevok fontossaga

A vevoi és termeldi szektor Osszesitett sorrendje azonos, de a vevok a termékbiztonsagot
sokkal fontosabbnak tartjdk. A feldolgozok az élelmiszer-feldolgozasban dontd paraméterek
fontossagat (termékbiztonsag, higiénia, nyomon kovethetdség) jelentésen felértékelik minden maés

valaszad6hoz képest.



3.2 A minéségiigyi rendszerek ismerete és alkalmazasa

A mindségligyi rendszerek dltaldnos ismerete nélkiilozhetetlen a versenyképes
kertészetekben, elsé 1€pés az alkalmazasuk felé. A kovetkezd (4. dbra) dbra a vélaszaddk ismereteit

mutatja be a mindségiigyi rendszerekrol.
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4. abra: A minéségiigyi rendszerek ismerete a valaszado szervezeteknél

A Globalgap rendszer a legismertebb tobb mint 88%-os alapos ismerettel. A HACCP azért
kaphatott ilyen magas (80% feletti) ismeret ardnyt, mert hiitéhaz, feldolgoz6 esetében a
manipuldcidra kotelezd alkalmazni, a tobbi élelmiszerbiztonsiagi rendszer nem szerepelt jol,
magasabb szintli élelmiszerbiztonsdgi rendszer ismeretre szdmitottam. Az Eurdpai Unids foldrajzi
drujelzok szolid ismerete indokolhaté az itthoni rovid torténetével, de a Kivalé Magyar Elelmiszer
védjegy rendszer is alig ismertebb.

A viélaszadokat a rendszerek jelenlegi és jovObeni alkalmazdsi ardnydnak becslésére is
felkértem. A vélaszokban rendszerint tilbecsiilték a felmérésben sziiletett eredményeket. Minden
rendszer megitélésében nagyon nagy a szOrds az adatok kozott, szinte azonos az dtlagukkal, ezért
azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a vdlaszadok nagysigrendileg sem ismerik a kertészeti
alkalmazast; véleményem szerintem egyik oldal sem, ezért kiilonosen fontos volna egy
nyilvantartds az alkalmazott rendszerekrél. Az 5 és 10 évre eldretekinté valaszokban jellemzden
csekély és jelentos novekedéseket varnak a rendszerek miikodtetésében, az ISO 9001-es rendszer

kivételével.

3.3 A rendszerek bevezetesére hato motivacios tényezék

A vélaszadok értékelték az eldre felsorolt motivacids tényezok erdsségét sajat esetiikben. A
piacaik megtartasa egyértelmiien a legfontosabb motivum, majd a vevdik, kereskedelmi partnereik

igénye, de ettdl, alig lemaradva az U4j piacok szerzése és a nemzetk6zi megjelenés. A valaszadok



nem biztak abban, hogy a rendszerek miikddtetése felarat eredményez, csak az értékesitett
mennyiség novekedésében reménykedtek. A mindségfokozas, a vevoi panaszok csokkentése, és a
hivatalos eldirasok teljesitése nem volt dontd szempont. A tényezok mogott rejld latens motivacidok
feltarashoz faktoranalizist végeztem a megadott Osszetevokon. A faktoranalizis segitségével harom

faktort azonositottam a 11 felsorolt tényez6 mogott (5. dbra).

Panaszok
csOkkentése

Minéségfokozas

| Belsd
Fivatalos motivacio
el6irasok jobb
teljiesitése

Elkételezettség

Nemzetkozi
megjelenés y
| Kulsé
Uj piacok motivacié

Felar elérése

Kulsé
kenyszer

Vevoi igény I

Piac megtartas

5. abra: A motivacios tényezék mogotti latens valtozok azonositasa

Az els6 faktor a panaszok csokkenését, a mindségfokozast, a hivatalos el6irasok teljesitését
és a rendszer irdnydba vald elkotelezettséget tartalmazza, ezt a tényezok jellegébol kovetkezden
belsé motivdcionak neveztem el. Ezek a tényezdk a vdllalkozds cégkultirdjabdl, vezetési
filoz6fidjabol erednek, ennek megfelelden belsd kezdeményezéstiek, direkt kiilsé hatds nem érhetd
rajtuk tetten, vagyis sajat elhatdrozasbdl erednek. A mdasodik faktorba a nemzetk6zi megjelenés, az
Uj piacok szerzése és a feldr elérése tartozik, ezeknek a kiilsé motivdcio nevet adtam, mert keveredik
benne a belsd fejlodési, tovabblépési vagy és a felismerése, annak a kiils6 feltételnek, hogy
mindségiigyi rendszer alkalmazdsa sziikséges az értékesitéshez. A harmadik faktorba a vevdi igény
és a piac megtartds megjelenése keriilt, vagyis tisztan kiils6, a szervezettdl fiiggetlen elvardsok,

ezért a kiilso kényszer nevet kapta.



A faktorok alapjan a valaszaddk kozott klaszteranalizis mddszerrel hdrom nagy csoportot
azonositottam: az els6 csoportba (klaszterbe) a belsé motivacioval vezérelt valaszadok (11 tag), a
masodik csoportba a kiils6leg motivaltak (8 tag), mig a harmadik csoportba a kiilsé kényszer altal
vezérelt valaszadok (18 tag) keriiltek. A kettes faktor szignifikancia szintje alapjan csoportképz6

ereje nem bizonyult szignifikdnsnak.

A 6. dbra grafikusan mutatja be a harom klaszter érzékelhetd elkiiloniilését. A vizszintes
tengely a kiils6 kényszer, a fiiggbleges tengely a bels§ motivacié faktordhoz tartozé értékeket

(szkodrokat) abrazolja.
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6. abra: A klaszteranalizis alapjan elkiilonitheté valaszadéi csoportok

Lathat6, hogy a bels6 motiviaciés faktor értéke alapjan jol elkiilonithetéek a belso
motivaciéji és a nem belsé motivacidju tagok (els6 és nem elsé csoport). A masodik és harmadik
csoport elkiilonitésében pedig foként a kiils6 kényszer ereje vesz részt. A klaszterezés
karakterisztikdjat diszkriminancia analizissel is igazoltam. A klaszterezés alapjan csoportokba sorolt

két diszkriminancia fiiggvény 97,3%-os sikerrel tudta igazolni a csoportba sorolast.



A klaszterek jellemzdinek ismertetése

A motivicios kiillonbségeken til, amely a f6 megkiilonboztetd tényezd a csoportok kozott,
tovabbi kiilonbségek is megfigyelheték. Erdemi kiilonbséget az elsé és harmadik faktor alapjan
képzett csoportok kozott figyeltem meg, a masodik csoport vegyes tulajdonsagokkal rendelkezik.

A belsé motivéltak kozott a TESZ-ek domindlnak (91,7%), mig a kiils6 kényszer vezérelte
csoportban a nagyobb ardnyban vannak jelen a Termel6i Csoportok.

A min0Oségiigyi rendszerek hatdsat a belsé motivéltak jelentdsnek itélik (75%), és inkdbb a
kotelezd alkalmazds mellett voksolnak, mig a masik csoportokban azonos a csekély-jelentds
véalaszok szdma, és tobb az egyetértés a rendszerek feleslegességével.

Az els6 csoportban a rendszerek bevezetését 30%-ban munkatars végzi; rovidebb ido alatt
jutnak el a zokkenOmentes miikodésig, és ezutdn kovetkezik a tantsitds, mig a harmadik csoportnél
kiilsésre bizzak a feladatot, el0szor tanusitvanyt szereznek, majd rendezddik a mikodtetés. A belso
motivaltak nagyobb ardnyban sokalljak a bevezetési €s miikodtetési koltségeket (80/50%).
Megfigyelhetd egy erls panaszcsokkentési ok is a belsd motivaltak kozott. A kiilsé kényszer

vezéreltek kozott pedig alacsonyabb a mindségiigyi rendszerbe bevont tagok aranya.

3.4 A valaszadok rendszeralkalmazasa

A viélaszado szervezetek koziil tobb mint 90% legaldbb egy rendszert alkalmaz, csupan
négyen nem miitkodtettek a felmérés idopontjdban egyetlen mindségiigyi rendszert sem (7. abra). A
teljes alapsokasdgra vetitve biztosan kijelenthetd, hogy ez az eredmény porzitiv irdnyba torzit.
Feltételezhetd, hogy a nem valaszolok kozott nagyobb ardnyi a nem alkalmazds. A védlaszadék
kozott azonban a kordbbi vélemények (adatok nem ismertek) alapjdn ez igen j6 eredménynek
szamit. Arnyalja a képet, hogy a szervezetek rendszerint csak termelé tagjaik kisebb csoportjdra

alkalmazzak a rendszert, a valaszadok esetében koriilbeliil 50%-o0s a részvétel.

80,00
70,00
60,00

50,00 O Tervezik bevezetni

30,00 O Alkalmazzak

O O L & &
S F T F PSS S P
ORI X &° ¥ oY B
Nc S & T8 &
PR A
& o S
Q\(b\ VIJT (9\
g &
o

7. abra: A valaszadéknal alkalmazott mindségiigyi rendszerek



Az ismeret és az alkalmazds tendencidi hasonldak, ennek megfeleléen a vdlaszaddk
legnagyobb része, kozel 70%-a rendelkezik Globalgap tanusitvannyal, és tovabbi majd 14% tervezi
bevezetni a kozeljovoben. A ,,népszeriisége” annak koszonhetd, hogy a kiskereskedelmi lancok egy
része megkoveteli, de az export is szinte megvaldsithatatlan nélkille. A HACCP nagyfoku
alkalmazasa a feldolgozok és hiitdhdzak meglétére enged kovetkeztetni, hiszen termesztésben
csupdn néhdny esetben haszndlatos. A tobbi élelmiszerbiztonsdgi rendszer nem szerepelt jol,
alkalmazasuk nagyon csekély. Az AKG programok alkalmazasa, ellentétben az ismeretiik
gyengeségével, elég magas, 66% szamolt be részvételérdl a programban. Az ISO 9001 szabvany
alkalmazdsa méir nem gyakori. Az 6koldgiai gazddlkodast alkalmaz6 szervezetek ardnya 12% (5db),
ez nagyon magas az orszagos statisztikai adathoz képest, de ezt nem a teljes csoportosuldsra kell
vonatkoztatni, hanem azt jelenti, hogy tagjaik kozott van biogazdalkodast folytatd. Ugyanennyien
alkalmazzdk a Kivalé Magyar Elelmiszer rendszert is legalabb egy termékiik esetében, a képet
javitja, hogy madsik hdrom szervezet tervezi bevezetni. Egy hosszi ideje 1étez6 magyar termék
védjegy esetében ez nem til nagy ardny, kiilondsen ugy, hogy majd 20%-uk sosem hallott sem a
védjegyrdl, sem arrdl, hogy van kifejezetten zoldség-gyiimoles kategéridja is. Az Eurdpai Unids
foldrajzi arujelzoket még senki sem alkalmazza, ami azzal magyarazhatd, hogy 2010-ben fogadtak
el els6 kertészeti termékeinkre vonatkozé oltalmainkat.

A kereskedodk és feldolgozok leggyakrabban a HACCP-t és a sajat széllitéi rendszereiket
varjak el, majd a Globalgap és az AKG-ban val6 részvétel kovetkezik, de hat esetben (43%)
semmilyen rendszert nem kovetelnek meg. A HACCP-t elsddleges feldolgozdsra, és nem
termesztésre irjak el6. A Globalgap a vdlaszado kereskedok felénél elvards, mig a feldolgozdok
védlaszaiban csupdn két esetben jelenik meg mint elény. Az ©ko tanusitvdny csak az Oko-ként
beszallitott és annak is értékesitett termékek esetében elvards, elény esetén altaldban nem kezelik
kiilon a tobbi terméktdl. A valaszokat Osszevetve jol lathatd, hogy azonos rendszerek szerepelnek a
listdk elején, ez megerdsiti, hogy a vevdi elvardsok alapjin ,,valasztjdk ki” és alkalmazzdk a
termeldk rendszereiket. A elvards é€s eldny mogotti leger6sebb motivacid, az elsddleges cél az
élelmiszerbiztonsdg fokozdsa, ennek kovetkeztében a mindség javitdsa, és mindez a vevdi
igényeknek valé megfelelés érdekében. A biotermékek (egy esetben KME) kivételével nem

kiilonboztetik meg a tantsitvannyal rendelkezd terméket, felarat sem fizetnek érte a termelOknek.

Az elsé rendszereket még az elsé TESZ-ek megalakuldsa eltt mas formaban vezették be a
szervezetek, szinte kizdrélag ISO 9000-r8l beszélhetiink a ’90-es években, illetve az agrar-
kornyezetvédelmi program elddjérdl, valamint egy bio tandsitvanyrdl 2000-ben. Az ISO rendszerek
bevezetése véleményem szerint részben annak volt kdszonhetd, hogy a '90-es évek kozepén a
Kereskedelem-fejlesztési Alap 50%-os tamogatdst nyujtott az ISO palyazatokhoz (Molnarné-
Sembery, 1999). Majd egy hosszabb sziinet, dtkeresés kovetkezett, és 2003-t61 (1 db IFS) elindult



az Onkéntes termelési és élelmiszerbiztonsdgi rendszerek bevezetése és az agrar-
kornyezetgazdalkodasi programban vald részvétel (2004 - 6 Globalgap, 4 AKG, 2 BRC; 2005 — 8
Globalgap, 5 BRC, 1 Oko). A felfutds annak koszonhetd, hogy ekkor AVOP és GOP palyazatok
segitették elé a nyomon kovethetdségi rendszerek kiépitését és a J6 MezOdgazdasagi Gyakorlat
betartdsanak megvaldsitasat valamint ellendrzését 50%-os tanacsadoéi koltség tdmogatasaval (FVM
palyazati felhivdsa a mindségbiztositdsi €s nyomon kovethetdségi rendszerek kiépitésének
tdmogatdsara).

Az elmult években csokkend mértékben, de folyamatosan vezetik be a rendszereket, a
tamogatési lehet6ségek radikdlis sziikiilése ellenére. Az egyetlen, amit taldltam a TESZ miikodési
program keretében nydjtott tdmogatds, amibdl a mezdgazdasidg nagyobbik része ki van zarva. A

védlaszad¢ szervezetek alkalmazott rendszereinek szdma szerinti megoszlasat mutatja a 2. tablazat.

2. tablazat: A valaszado szervezetek alkalmazott rendszerek szima szerinti megoszlasa

Alkalmazott rendszerek szama CSOportOSl(J(;ﬁOk SZIE Eléfoz%lésuk
(db)

Nem alkalmaz egyet sem 4 9,52
1 11 26,19
5 12 28,57
3 9 21,43
4 3 7,14
5 1 2,38
6 > 4,76

A valaszadok 50%-a két vagy harom rendszert miikodtet egymas mellett. A ,rekorderek” 6
programban, rendszerben vesznek részt egyszerre, két ilyen vélasz érkezett vissza. Ezek a
csoportosuldsok rendelkeznek ISO 9000, Globalgap és BRC tantsitvannyal, mikoddtetnek HACCP
rendszert, valamint részt vesznek az agrar-kornyezetgazdalkodasi és a Kivdlé Magyar Elelmiszer
programban. Az elsé 4, esetleg 5 programot vevoéi elvardsok alapjan mukdodtetik, erre utal a
kereskedelmi-feldolgozéi kérdéivekben az, hogy ezek megléte elvards vagy elony a beszallitasnal.
Tobb esetben eldéfordul a vélaszok kozott, hogy a kotelezd ,,alap” HACCP rendszer miikddtetése
mellett egyéb Onkéntes élelmiszerbiztonsagi rendszert is alkalmaznak (BRC), ami itthon nem
elvards, és mindannyian export-orientdltak. Csupan négy vialaszadé nem alkalmazott egyetlen
rendszert sem, ezek feldolgozd iizem(ek)be és belfoldi kiskereskedelmi egységekbe szallitanak.
Erzékelhetd, hogy az export-orientdlt cégekre a tobbféle rendszer miikodtetése jellemzd, ennek
ellenére nem mutathat6 egyértelmi kapcsolat az értékesitési irdny és a rendszer alkalmazas illetve

az alkalmazott rendszerek darabszama kozott.

A rendszerek alkalmazdsa és 1étszdmuk mellett nagyon fontos kiegészitdé adatokat nyujt a

teljes taglétszam és a bevont tagok ardnya, valamint a teljes muvelt teriilet és a bevont teriilet



aranya. Tagsag szempontjabdl két kiemelkedd csoport a tagok maximum %-ének illetve a minimum
%-ének bevondsa. A kevés tag bevondsianak lehetséges indoka, hogy szinte ,jelképesen”
alkalmazzdk a rendszert, hogy megfeleljenek az eléirt kovetelményeknek, de nagy befektetést
(pénziigyi és id6) ne igényeljen, ez feltételezhetden inkabb a kiilsd kényszer hatdsa alatt 4llokra
jellemz6. Visszaellendrizve az ebbe a csoportba tartozd valaszadok kozel 73%-a kiilso elvarasra
vezette be rendszerét. A tagsdguk tobb, mint 34-ét bevond szervezetek esetében magasabb, majd
36%-o0s a belso szereplok dontése kovetkeztében tanusitott vallalkozasok szdma.

Teriileti alapon vizsgdlva, pozitivabb eredményeket tapasztalhatunk, a 1étszdm ardnyoknal
magasabb a bevont teriileteké. Ez eredhet abbdl, hogy a nagyobb teriilettel rendelkezd tagokat
vontdk be, igy teriiletre vonatkoztatva nagyobb a tanusitdsi ardny, ez leginkdbb a mdsodik kategoria
(25-50% kozotti) magasabb értékét magyardzza. A kis teriiletet bevondk kozott 4/5 a vevdi
elvardsra cselekvok ardnya, viszont ez a feltind kiillonbség nem figyelhetd meg a teriiletiik tobb

mint 34 részét bevontak kozott.

TCS-k és TESZ-ek kozott szignifikdns kiilonbség tapasztalhaté a bevezetési dontés alapjan.
Termel&i csoportok esetén kisebb a belsé dontés szerepe a rendszervalasztdsban, mint a TESZ-ek
kozott. A vialaszaddk koziil legtobben kiilsé kényszer alapjdn vezették be a rendszert, foként
kereskedelmi partner kérése/javaslat alapjan. Alig marad le, és ez j6 hir, a vezetOség és a
kereskedelmi partner egyiittes dontése, amikor ,,némi segitséggel”’dontotte el a vdllalkozds a
bevezetés kérdését, illetve a belsd személy dontése alapjan (fonok, tulajdonos, munkatérs javaslata)
tortént bevezetés, ez esetben a kereskedelmi partnerek elvarasa nélkiil dontottek ugy a szervezetek,

hogy miikddtetnek egy mindségiigyi rendszert.

Iddigény

Az eredeti adatok alapjan a zokkenOmentes miikodésig eltelt id6 atlagosan valamivel
kevesebb, mint 7 (6,87), a tandsitvany megszerzéséig pedig atlagosan valamivel tobb, mint 7 hénap
(7,13). A valaszadék majd 30%-andl a rendszer mar harom hoénap eltelte utdn megfelelden
miikodik, de a tanusitvanyt joval kevesebben szerzik meg ilyen rovid id6 alatt. Leggyakrabban 4-6
hénap, de a vilaszaddk Y4-ének kozel egy év sziikséges mind a j6 mikkédéshez, mind a tantsitvany
megszerzéséhez. A tanusitassal rendszerint megvarjdk a zavartalan miikodést, de a valaszok 17,6%-
dban, elobb a tanudsitvanyt szerezték meg, és utdna allt be a rendszer mikodése. Ezekben az
esetekben egy kivétellel kiilsé hatds is domindlt a bevezetésben. Gyenge kapcsolat meriil fel, a
bevezetési motivacio és a zokkendmentes mukodésig eltelt id6 kozott, vagyis a kifejezetten rovid
id6 alatt j6l mikodo rendszerek esetében 80%-ban meriil fel legalabb részben bels6 motivacid a

bevezetési dontésben.



A tanusitvanyok dtlagos vevdi elvdrdsa

Hérom vélaszadé esetében senki, 6t esetben a vevOk megkozelitdleg 25%-a kérte. 18 vilasz
esetében — ez a leggyakoribb eset — a vevOk tobbsége (kb. 75%-a) igényli, illetve 4 vélaszado
minden vevléje megkovetelte a tanusitvidny meglétét. Az exportra mend termékek szinte mind
tanusitottak (sparga, paprika, dinnyefélék, csonthéjasok), az orosz piacra szant termékek esetében
azonban érezhetOen kisebb az elvaras, kozel harmadukat nem kiséri tanusitvany. Hazai piac
esetében a vilaszadok termékeinek tobbsége tanisitott, cseresznye, meggy €s szilva tobb esetben

kimaradt a tanusitds aldl. Bogydsok esetében alig 50% a tandsitasi arany.

3.5 A valaszado vallalkozasok minéségligyi eréforrasai

Szakember elldtottsag

Megkérdeztem, hogy a mindségiigyi tevékenységek elvégzéséhez hiany mindségiigyes
munkatdrsra szdmithatnak. A valaszadd szervezetek atlagos szakember létszdma majdnem 2 {6
(1,95). A valaszadéo 38 szervezet koziil csupan 10-ben (26%) van teljes munkaidében
mindségiiggyel foglalkozé szakember (15 f6), rész munkaidoben mindségiiggyel kapcsolatban 30
véllalkozasndl 60-an dolgoznak. A féallasuak koziil csupan hatan (40%) rendelkeznek mindségiigyi
iskolai végzettséggel, kilencen (60%) tanfolyamon vettek részt. A részmunkaidoben mindséggel
foglalkozok koziil 13 f6 szakiranyu végzettségli, mig 41 {6 tanfolyami képzésen vett részt. A fenti
adatok véleményem szerint nagyon gyengék, és a szakirinyd munkavallalok kis létszama
magyarédzhatja a kordbban ismertetett nagyardnyu kiils6 szakért6i igénybevételt.

A csoportosuldsok 6dzkodnak a bevezetés, kiépités bels6 végrehajtasatol (78%-ban kiilsos
végezte). Kozepes erdsségli kapcsolat mutathatd ki a motivacio és a bevezetd személye kozott. Ahol
régi munkatiarsak végezték a rendszer bevezetését, ott szinte 100%-ban belsd motivacié miatt
épitették ki a rendszert, mig azokndl, akik kiilsé kényszer hatdsara dontottek a bevezetés mellett, a
kiils6 szakértok igénybevétele dominal.

A miikodtetést tobb mint 80%-ban hazon beliil oldjak meg, Gj munkatarsat 18%-ban vettek
fel, mig 66%-ban régi munkatirs kapta az 4j feladatokat. Ez részben abbdl adddik, hogy a
véllalkozasok jobban biznak magukban, hiszen a keretek, eljardsok, nyomtatvianyok adottak, nem
egy teljesen Uj dolgot kell megvaldsitaniuk. Mdsrészt a belsé munkatars ,,0lcs6bb”, és inkdbb a
bevezetésre szdnnak egyszeri nagyobb Osszeget. A pélyazati kifrdsok is ezt szorgalmaztik, mert a
bevezetéshez kapcsolddd szakért6i koltségek egy része keriilt timogatasra.

Osszességében a vélaszadok elégedettek a felkészitdkkel, 20% fogalmazott meg kritikdt a
munkdjukkal szemben. 12% a hozzaértést nem vitatta, de nem volt megelégedve az elvégzett
munkdval, mig a vdlaszadok fennmaradé 8%-a szerint a szakmailag nem voltak elég felkésziiltek. A

felkészitdvel folyatott szakmai mélyinterjukban szoba keriilt, hogy nagyon sok a félig felkésziilt,



rendszerdokumentacié sablonnal rendelkezd szaktanidcsadd, akik nem torédve a cég

jellegzetességeivel szinte csak az adatokat mddositja a kiépités soran.

Informacio elldtottsdg

Ertelmezésemben két részre osztottam az informacidszerzést és segitségkérést, mert az elsot
egy passziv informdciddramldsnak tartom, a mdsodik eset pedig aktiv cselekvést igényel a
termel6tol.

Hatéségi informdacidkat a vdlaszadok 1/3-a soha nem keres, igaz ugyanennyien rendszeresen
olvassdk ezeket a kiadvanyokat. Azonban a mindségiigy egyes teriiletei (pl. élelmiszerbiztonsag,
higiénia, nyomon kovethetdség) hatosagilag szabélyozottak, igy probléméat okozhat ezek betartasa,
és nem ismerete nem mentesiti a vdlaszadokat. A szakmai szervezetek 80% folotti valaszt kaptak a
két leggyakoribb rovatban, ami szinte teljesen egyezik a tagsdguk ardnyédval, ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy tagsaguk nem jelképes, hanem ki is haszndljadk — legaldbbis passziv —
informéciogyijtésre. Az els6 kézbdl szarmazé informécidkat nagyobb ardnyban szerzik a tantsito
szervezetektdl, mint magukt6l a szabviny tulajdonosaitél. Ennek indoka, hogy a tandsitd
szervezetek vannak jelen az orszagban, legaldbb ellendri szinten, és hamarabb adnak ki magyar
nyelvii tdjékoztatdst, részben atvéve a szabvany tulajdonosok feladatét, akik legfeljebb a sajét
nyelviikon és/vagy angolul tdjékoztatnak. A szaktandcsadok, felkészitOk a valaszaddk 75%-dban a
mikddtetés folyamdn is szolgdlnak informdcidval, az adatok alapjan akkor is, ha a mikddtetést mar
munkatdrsak végzik. Szdmomra meglepd mddon a vevék kisebb szerepet kapnak, pedig a
legnagyobb befolydssal kellene, hogy birjanak az Aaltaluk feldolgozott vagy értékesitésre
megvdsdrolt termékek mindségére, a termel6tdl elvart rendszerekkel, tanusitvanyokkal kapcsolatos
informécio aramlasara. Hogyan lehetséges a vevo elvardsa szerinti terméket eldallitani, tigy, hogy a
termeldk kozel 16%-a sosem jut a mindségre vonatkozé informaciéhoz vevojétol?!

A részvételt, erdfeszitést igénylo informdacidszerzésre kiilon rakérdeztem, mert gy vélem,
(66,7%-uk kért mdr) a tanusito, ellen6rzd szervezetekhez fordulnak segitségért, utdnuk kdvetkeznek
csak a szaktandcsadok (kozel 54%), és utanuk a szakmai szervezetek (majd 49%). Ezzel szemben a
felkészitéi mélyinterji szerint a termeldk elsOdlegesen egymadstdl, a tobbi termeldtdl kérnek
segitséget, €s utdna kovetkeznek a felkészitOk, mig a szakmai szervezeteket ,,nagyon tdvolinak”
érzik.

Az elsd két csoport megegyezik abban, hogy a termeldknek amiigy is kapcsolatban kell
lenniiik veliik, igy a legkevesebb hozzdadott aktivitdst kivdnja tOlik a kapcsolattartds, hiszen a
szabvanyok tobbsége évi tobb ellendrzést (kiilso, belsd) ir eld. Két magyardzatot taldltam a tantsito-
ellenérz6 szervezetek elsGségére. Az egyik, hogy valddi kockazatot és megitélést az ¢ véleményiik

(tanusitvany, igazolds) rejt. A mdasik pedig, hogy — idedlis esetben — Ok rendelkeznek a



legnaprakészebb, legijabb kozvetlen informéacidkkal, és benniik jobban biznak a termeldk (implicit
a szaktandcsadokban, naprakészségiikben kevésbé). Figyelemfelkeltd eredmény sziiletett a
tudomdnyos, kutaté és oktatasi int€ézmények esetében, hiszen a vélaszok szerint egyetlen esetben

jutottak el a termeldi szervezetek hozzajuk, hogy segitséget kérjenek.

3.6 A miikédtetett minéségligyi rendszerek eredmeényei a valaszadok szamara

Mivel erdforrasokat onként csak oda szabad befektetni, ahonnan valamilyen formdban
megtériil, ezért a vdlaszadok rendszerek mikddtetetésével elért eredményeit is vizsgaltam.
Kiemelkeddéen legfontosabb eredmény a piacaik megtartdsa, a védlaszadék tobb, mint 63%-a (a
maximdlis pontszdim 85%-a) jelolte nagyon fontosnak. A bevezetett rendszerek, tantsitvanyok
nélkiil sokan nem széllithattak volna tovdbb legalabb vevdik egy részének. Ez az ardny szinte
teljesen megfelel a kiilsé kényszer miatt rendszert bevezetdk ardnyaval. A sorrendben kovetkezd két
tényezd, a hivatalos eldirdsok jobb teljesitésének €s a termék mindség fokozasdnak fontossdga (63,
62%) minimalis kiilonbséget mutat. Kissé lemaradva kovetkezik az 4j piacok elérése (nemzetkozi
piaci megjelenés és a boviild vevokor). A csekély eredmények kozott van a panaszok csokkenése és
a hatékonyabb mukodés (45 és 44%). A rendszerek bevezetése jellemzéen nem hozott eredményt
palyazat elnyerésében, felar elérésében, a szakmai dij, elismerés odaitélésében; a dolgozodi
elégedettségét egyetlen vdlaszado esetében sem novelte a bevezetett rendszer. Szakmai dijat 8
valaszadd jelolt meg a mindségiligyi rendszere eredményeképpen. A vélaszadok haromszor
emlitették a Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijat, hdromszor a Kivdlé Magyar Elelmiszer
védjegy elnyerését, kétszer Hortico Termék Nagydijat.

Az elért eredmények Osszevetve a motivacidkkal egyiittesen lathatéak a kovetkezd, 8.

abraan.
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8. abra: A valaszadok motivaciéinak és észlelt eredményeinek osszevetése

A piac megtartds f6 motivicié szinte teljesen megvaldsult. Az Uj piacok szerzése,
nemzetkozi megjelenés elmaradt a varakozasoktdl, vagyis optimistdbban voltak a termel6k, nagyon
biztak abban, hogy a tanusitvany utat nyit nekik, és ez nem teljesen vélt valova. Kissé elmarad a
felar elérése a varttdl; a kereskedelmi — feldolgozdipari kérddivet kitdltdk valaszai alapjén a bio
tandsitvannyal rendelkezd termeldk kivételével (és 6k sem mindig!) nem érhetd el felar, a
rendszereket pénziigyileg nem értékelik, feltételezem azért, mert a fogyaszté felé sem tudnak
magasabb arral élni.

A kevésbé fontosnak értékelt tobbi motivacié viszont ,tdlteljesiilt”. A vevdi panaszok a
varndl jobban csokkentek, ez annak koszonhetd, hogy a termékek mindsége dltalanosan jobb lett. A
hivatalos eldirdsok jobb teljesitése az Onkéntes rendszerek és a kotelezd eldirdsok atfedésébdl,
valamint a hatékonyabb, d4ttekinthetobb miikodésbdl ered. Annak ellenére, hogy palyézati
kellékként nem értékelték a rendszereket, az olvashatd le az dbrardl, hogy tobb esetben segitett a
palyazokon a rendszerek megléte.

A valaszadok konkrét eredményként emlitették, hogy eldsegiti a nyomon kovethetdséget és
az élelmiszerbiztonsagot, nagyobb ardnyu els6 osztilyd terméket eredményez, és 0sszességében a
gazdalkodasuk ,,tudatosabb, kdvethetobb, kiértékelhetébb”, ,,atlathatobb és Gsszeszedettebb”, illetve
»tudatosabb, célra vezetobb”. Egy esetben megemlitették, hogy a HACCP és a Globalgap
miikodtetése javitotta az iizemi eredményiiket is.

Rendszereik legfébb eredménye alapjan két csoportot figyelhetiink meg; az egyik a piac
megtartasahoz sziikséges feltételként, elvarasként definidlja, a masik csoport lehetdségként tekint ra

és a bizalomkeltés eszkdzének nevezi, ami els6bbséget és jobb piaci lehetdségeket biztosit.

3.7 A rendszerekkel kapcsolatos nehézségek

A valaszokban ismertetett nehézségeket, akadalyokat a 9. dbra mutatja.
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9. abra: A minéségiigyi rendszerek miikodtetésével kapcsolatos legnehezebben teljesithet6 eléirasok



A vélaszadok a rendszerekkel — leginkdbb a bevezetésiikkel- egyiitt jar6 magas koltségeket
jelolték meg legsulyosabb nehézségként. Az a kevés (4 db) vilaszadd, aki annak ellenére legaldbb
részben Kkitoltotte a kérdoivet, hogy nem alkalmaz mindségiigyi rendszert, mindegyik erre
hivatkozott. Nem tériil meg, mert a termeldi drakban nem tudjidk érvényesiteni koltségeiket. A
koltségekkel kapcsolatosan arra is véalaszt kerestem, hogy a rendszerek koltségét-hasznat gazdasagi
szdmitdsokkal kimutatjdk-e, vagy mi alapjdn hozzdk meg dontéseiket és mondanak véleményt. A
helyzet lesujto, a 35 vélaszadobol egyetlen szervezet végez kalkuldciét a mindségiigyi rendszer
eredményérdl, vagyis megalapozott kijelentésrdl nem beszélhetiink, amikor a vadlaszadék 90%-a azt
mondja, hogy dsszességében koltségndvekedést eredményez a rendszer fenntartésa.

A legnehezebben teljesithetd elvards egyértelmlien az adminisztracids teher, a rendszeres
dokumentumvezetés, tobb, mint 40% panaszkodik erre és a mélyinterjik is ezt erdsitik, majd a
nyomon kovethetdség megvaldsitdsa (pedig kotelezd elem), illetve ugyanannyiszor emlitik a
termelok meggy6zését, a rendszer irdnti elkotelezettség megteremtését, az infrastrukturdlis

feltételek megteremtését és a szermaradék vizsgalatok arat.

3.8 Uj rendszerek bevezetése

A kérdbiv utols6 kérdése, hogy a viélaszadok terveznek-e a kozel jovoben (tovabbi)
mindségiigyi rendszert bevezetni. A vdlaszok 26,7%-a val6sziniisitette tovdbbi rendszer
bevezetését, 2 esetben Globalgap-et, 2 esetben a KME védjegyet és egy ISO 22000 szabvanyt
jeloltek meg. A nemmel vilaszolok koziil két esetben a meglévd rendszeriik 1étszam bovitését
tervezik, a tobbiek szinte kivétel nélkiil akkor vezetnének be masik rendszert, ha a piac
megkovetelné vagy kotelezd volna. A bevezetési boom, gy vélem a regisztralt szervezetek kozott
lecsengett, egyrészt, mert mar tobbségiik rendelkezik vele, masrészt, aki megteheti, kivar, hatha a
késObbiekben timogatassal is megvaldsithatd. A kérd6iv adataibdl a kertészet tobbi termeldjére
direkt kovetkeztetéseket nem lehetséges levonni, de szakmai véleményem és ralatdsom alapjan a
nagyobb egyéni termeld vallalkozdsok és nem szovetkezetként miikodd egyéb termeldi csoportok

kozott tovabbra is folyamatos a rendszerek bevezetése.

3.9 A magyar kertészet megitélése a kereskedelmi és feldolgozdi oldal

szemszdogebdl

Kiemelten fontosnak tartom, hogy a magyar kertészek megismerjék vevdik pontos
elvarasait, tisztiban legyenek azzal, hogy milyen a megitélésiik, mely teriileteken kell és lehet
fejlédniiik a versenyképesség javitdsa érdekében. A kovetkezokben roviden dsszefoglalom a vevdi

oldal osszesitett véleményét.



Arra kértem a vdlaszadokat, hogy értékeljék néhdny szempontb6l a magyar zoldség-
gyiimolcs termékeket és termeldiket mindennapi tapasztalatuk alapjan. Az eldre megadott
szempontok a termékek mindsége, €lelmiszerbiztonsidga, az alkalmazott termesztéstechnolégia, a
termel6k szallitsi fegyelme és a TESZ-ek piac szervezése voltak.

Legmagasabb értéket (3,8), de igy is csak er6s 3-et kapott a termékek mindsége.
Véleményiikben kifejtik, hogy rendkiviil ingadozd, véltozd, egyszerre van jelen a nagyon j6 és a
piaci igényeknek nem megfeleld aru, ennek megfeleléen kapott tobb 6tos osztilyzatot is. A
mélyinterjikban jo, kissé magasabb mindsitést kapnak, de ugyanezek a kritikdk jelennek meg, bar a
felkészitd oldal képviseldje hangsilyozza, hogy a termeldi oldalon sokkal jobb a mindség, mint,
amit a vevé a pulton tapasztalhat. Az élelmiszerbiztonsdgot szintén négyes folé osztilyoztdk a
mélyinterjikban, st elhangzott az a vélemény, hogy ,azzal nekiink nincsen gondunk”. Ezzel
ellentétben alig haladja meg a kozepest (3,3) a vevOktdl kapott érték, és jeles egyetlen egy sincs a
védlaszok kozott. Az drukkal kapcsolatban —a kérdés jellege miatt— csak nyitott kérdést tettem fel. A
vélemények szerint az ar jellemzden elfogadhatd, a nyugat-eur6paiakhoz képest olcsébb, de egy
esetben ennek ellenkezdje is megjelent. Megemlitették, hogy a termel6knek nem biztosit
megélhetést, nagyon ingadozé. Az interjik sordn is kiemelték, hogy az ar a termel6nél alacsony,
hangstilyozva, hogy a kereskedelmi arrés miatt mire a vevohoz ér a termék nagyon megdragul. A
technoldgiai és szallitasi fegyelem mar csak kozepest ért, és csupdn egy 3 jart az interjualanyoktol
is. A valaszadok tobb szempontbdl kozelitettek a termeldket érinté kérdéshez, ketten is
megfogalmaztdk, hogy egyre kevesebben vannak. Egy vélemény szerint két nagy csoportra
oszthatéak a profikra, akik fotevékenységként végzik, és a haztdji kiegészitésként termesztokre,
kozottiik a kiilonbség hatalmas. Azonos ardnyban vélik gy, hogy ,,csekély ardnyuk nétt még fel a
multikhoz” és hogy jo szakemberek, csak ,,nagyon nehéz velilk megértetni az 4j termelési és
mindségi rendszerek jelentdségét; rabirni oket az alkalmazdsira, még nehezebb...”. Megemlitik,
hogy nem kellen szervezett és adtgondolt tevékenységek alapjan végzik munkdjukat. Masik kritika,
hogy nem tudnak Osszefogni, egy interji magyardzattal is szolgdl: ,,bizalomvesztettek a jelenlegi
struktirdval szemben” ill. — ez mdar részben dtvezet a kovetkezd kérdésre — tevékenységiik
koordindlatlan. A TESZ-ek piacszervezését nagyon lehtiztdk, a mélyinterjikban 2,1 illetve a vevéi
oldaltdl pedig 2,4-es osztilyzatot kaptak, ezt biztosan befolyasolta a kdzel milt szamos csddje és
felgyiilemlett problémadja, de az eredmény nagyon gyenge, egyértelmii valtoztatasra lenne sziikség.

A termelOk szdmara a legnehezebb mindségiigyi elvards a kereskedok, feldolgozok szerint
az egyenletes jO minOség és mennyiség szdllitisa, illetve a termeldkkel Osszhangban a nyomon
kovethetdség nehézségét emelik ki. Talan a fenti értékeknek is koszonhetd, hogy sajat vevoi
auditokat tobb mint 71%-uk végez legaldbb esetenként a termel6knél, a meglévd rendszerek,

tanusitasok ellenére.



3.10 Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

Tobbvaltozés statisztikai modszerekkel vizsgiltam a regisztralt termeldi csoportok és
termeldi értékesitd szervezetek mindségiigyi ismereteit és annak érdekében rendelkezésre
allo eroforrasait, és megallapitottam, hogy 4ltaldnos mindségiigyi ismeretiik gyenge,
csupdn az altaluk alkalmazott rendszerek kdvetelményeivel vannak alaposabban tisztdban,
ezért nem tudjak kihasznilni a rendszerek miikodésébdl fakadd pozitiv hozadékokat.
Szakember ellatottsdguk dtlagosan kevesebb, mint kettd f6, és a vdlaszad6 csoportosuldsok
csupdn 26%-dban van teljes munkaiddben mindségiiggyel foglalkoz6 munkatérs,
véleményem szerint ezzel magyardzhatd a nagyfokd kiils6, szakértdi fliggésiik is.
Mindségiigyi rendszerek bevezetését kivaltd motivacidikat statisztikailag elemezve arra a
kovetkeztetésre jutottam, elsdként, hogy bar a kiilsé kényszer hatdsa az els6dleges, mar
megjelent a belsé motivacié, az elkotelezettség az egyenletes jO mindségii termék
eldallitasara. A felsorolt motivacids tényezokbdl faktoranalizis segitségével kialakitottam
harom mogottes, latens faktort, amit kiilsé kényszernek, kiils6 motivicionak és belso
motivicionak neveztem el, majd ezek alapjan klaszterelemzéssel a valaszadokbol harom
elkiiloniild csoportot képeztem (kiilsé kényszer vezéreltek, kiilsd motivaltak, belsd
motivaltak). A klaszterezés eredményeit diszkriminancia analizissel erdsitettem meg.
Felmértem a regisztralt termeldi csoportok rendszer alkalmazdsi szokdsait, a vadlaszadok
90%-a alkalmaz legaldbb egy rendszert, de jellemzden tobbet mitkodtetnek parhuzamosan.
Legnagyobb ardnyban a Globalgap rendszert alkalmazzak (70%), és tovabbi 14% tervezi
bevezetni a kozeljovében. A rendszerekbe viszont atlagosan a tagjaiknak csupan 50%-at
vontdk be. Onkéntes élelmiszerbiztonsigi rendszereket (20% alatt) alig alkalmaznak
kivéve a hiito és feldolgozé kapacitassal rendelkezok szamara kotelezd HACCP rendszert.
A Kivilé Magyar Elelmiszer védjegyet 12%-uk alkalmazza legaldbb egy termékén.
Kérdoéives felméréssel megkérdeztem a friss magyar zoldség-gylimoles termékeket
forgalmaz6 kereskedelmi és feldolgozd szektort (vevéi oldalt) is a mindségiigyrdl, a
magyar kertészet megitélésérol. Feltirtam termeld és vevd kozotti megitélésbeli
kiilonbségeket, illetve eltéréseket fedeztem fel a vevOk elvardsaiban a vevdk jellege
szerint. A vevOk csoportjai kozott eltérés mutathaté ki a terméktulajdonsdgok
fontossdgdban, mig a kereskedoknek a szlk termékmindség a fontos, addig a

feldolgozoiparnak a termék biztonsaga, nyomon kovethetdsége és a higiénia a donto.



4. Kovetkeztetések es a javaslatok

A jovO ellatdsi lancanak fejlodési irdnya egyértelmiien a minden elemében szabdlyozottsdg
felé mutat, és a kertészetnek is fel kell zark6znia a tobbi szerepld szintjére. A kérdés csak az, hogy
ez a szabdlyozottsdg mennyiben lesz dnkéntes, szabadon valasztott vagy kotelezd. A mindségiigyi
rendszerek egy része, kiillonosen az alapszintii, az élelmiszer-kereskedelem és —feldolgozdk szdmara
minimumkdvetelményeket tartalmazok koziil mar ma is van ,,kvazi-onkéntes”, ami a gyakorlatban
szinte minden szallitas feltétele (példaul Globalgap). A mai viszonyok ismeretében kijelenthetd,
hogy a mindség-rendszerek szamdnak novekedése ugyan lassul, de jelentdéségiik nem fog
visszaszorulni. Végteleniil fontos, hogy az ellatdsi lanc minden résztvevdje megértse annak az
tizletmenetnek, piaci miikodésnek a természetét €s dinamikajat, amiben érintett.

Az exportal6 vagy nemzetkozi vallalkozasokhoz, kereskedelmi lancokhoz beszillité illetve
beszallitani kivand magyar termeldk, termeldi csoportosuldsoknak is alkalmaznia kell a vilagszerte
elfogadott rendszereket. A kordbban emlitett értékesitési orientaciok dontd hanyaddban a
szervezetek mar alkalmaznak rendszerint tobb mindségiigyi rendszert, vagyis a helyzet nem annyira
rossz, legaldbbis a ,,fehér” szektorban mitkodé gazdasdgok esetén. Legnagyobb hatrdnydnak a valds
adminisztracidés és pénziigyi terheket tekintik, és a leggyakrabban alkalmazott alaprendszerek
esetében nem beszélhetiink bevétel novekedésrol, a termelési koltséget megemeli az ellendrzés és
tanusitas, viszont felarat a termelok nem tudnak elérni. A hozzaadott értéket teremtd rendszerek
estén pedig a felar jellemzden a kereskedonél csapodik le, egyetlen kivétel a biotermékek
kereskedelme. Véleményem szerint nagyon fontos volna a most formdlédé Uj kozosségi
mindségpolitikdban a rendszerek kolcsonos megfeleltetését, 6sszevont auditjat szorgalmazé elveket,
elvardsokat megfogalmazni a rendszerek tulajdonosaival szemben, a termelok parhuzamos
rendszerek miikodtetésével jaro terheinek csokkentése érdekében.

Az is megfigyelhetd, hogy a bevezetésben és milkodtetésben tilzottan domindld kiilso
kényszer kdvetkeztében a lehetséges pozitivumokat végig sem gondoljdk. Legfontosabb hatdsuk a
termeldk szemléletvaltiasa; a minOségi szemléletiik kialakitdsa, amely az elmdilt évtizedben jelent
meg szélesebb korben. Az odafigyelés, ellendrzés, az attekinthetébb folyamatok a miikodés
hatékonysagdnak novekedéséhez vezethet, valamint ha nem ,papirt vesznek” rendszer kiépités
helyett, akkor érezhetéen javitja a termékbiztonsdgot és a mindséget, ezaltal csokkenti és
konnyebben kezelhetdvé teszi a vevoi panaszokat valamint segiti a hatsagi eldirdsok teljesitését is.
Ugy gondolom, a szaktanicsadék sokszor eléfordulé helytelen eljdrasa, mely szerint egy elSre
kidolgozott rendszert erdltetnek a véllalkozdsokra idd, energia és koltség megtakaritdsi céllal

(maguknak) szintén hatrdnyosan érinti a kialakuléban levé mindség szemléletet.



A termeldi csoportok sikeres mukodéséhez kulcskérdés a kezdeti vonakodas, ellendllds
legy6zése és a bizalom novelése, ami sajnos a magyar viszonyok kozott nagyon nehezen
megvaldsithatd, és az itthon latott jelenlegi példak egyeldre nem is erdsitik ezt a termelokben. A
nemzetkozi kiskereskedelmi lancoknak ma jelentds hatalma van a beszallitok felett. A termel6i
szervezOdések valamely formdjanak (de életképes méretben!) l1étrehozdsa segithet kiegyenliteni a
termeldk és a kiskereskedelmi ldncok kozotti erdkapcsolatot, valamint az &4gazat tisztuldsat,
fehéredését is elOsegitheti (AKI becslés: a feketekereskedelem ardanya 25-30%-os). Itthon is
fokozddik a masodlagos egyiittmiikodések kialakuldsa, de ennél sziikebb termékcsoportra, akir egy
nagy volumenben eldéllitott termék esetében is latok lehetdséget az egyiittmitkodések kialakitdsara
(pl. paradicsom, fiiszerpaprika termel6k nemzeti szintli valodi értékesitd szervezete. A specializacid
konnyebbséget jelenthet a termékek mindségi kovetelményeinek teljesitésében is.

Ugyanakkor a technoldgiai valtozasok is eloddzhatatlanok.. A hagyomanyos rendszereket a
novekvé hatékonysdgnak, a koltségcsokkentésnek kell aldvetni, 1gy, hogy a fogyasztdi
elvarasoknak megfeleld termékeket és szolgaltatisokat nydjtsanak. Az infrastrukturalis
lemaradasunk is neheziti felzarkdzast, ezek egy része alapvetden meghatidrozza a higiéniat,
élelmiszerbiztonsagot és ezeken keresztiil a mindséget, ami a piacon elmaradhatatlan.

Véleményem szerint a fenti fejlesztések megvaldsitatlanok a magyar tokeszegény
kertészetekben allami, kozosségi pénzek, palydzatok nélkiil. A kordbbi mindségiiggyel kapcsolatos
palyazatok mihamarabbi djraéledésére van sziikség, a felmérés adataibol egyértelmiien latszik egy-
egy palydzati kifrds évében a bevezetett rendszerek mennyiségére gyakorolt hatdsa, mert a
bevezetés rovid id0 alatt nagy koltségigényii, ami még nagyobb terhet r6 a gazdilkoddkra. Erre
nemzeti és kozosségi forrdsok is rendelkezésre dllhatndnak (1698/2005/EK a kertészeti termeldk
élelmiszer-mindségi rendszerekben vald részvételre Osztonzésként, illetve elsOdleges termékek
hozzdadott értékndvelésére, valamint a piacra jutési lehetdségeik javitdsara).

Sz6t kell még ejtenem a szélesebb korli egyiittmikodésekrdl, akdr vertikdlis
egylittmitkodések kialakitasa keretében a kereskedokkel, feldolgozdkkal; ez utdbbi termeltetési
szerz6désekkel részben jelen van, de a vdlaszok alapjan a vevd és termeld kozotti kapcsolatok nem
kielégitoek, informaciéaramlas alig van, de ez sajnélatosan elmondhat6 az egyéb szerepldk irdnyaba
is (szakmai szervezetek, kutato- és oktatdintézetek). Az egyiittmiikodések értelmében az oktatasi
intézmények és a termelok megoszthatjak egymassal problémadikat, kozos projekteket dolgozhatnak
ki a versenyképesség novekedése érdekében, a kutatdsok a kertészek akut problémadkra keresnék a
valaszt, az intézmények tanuldi pedig gyakorlati tapasztalatot szereznének a kozos munka soran.

A hazai piacra illetve feldolgozdknak értékesitd gazddknak javaslom egy hatdsagi
ellendrzéssel kombindlt rendszert kialakitdsat, ahol igazoldst vagy tanusitvanyt szerezhetnek az

alapfeltételek és a legfontosabb vevoi kovetelések teljesitésérol. A rendszer a belf6ldi piaccal



rendelkezd termeldk esetén kivalthatnd a kiilfoldi alapfeltétel-rendszereket, kisebb koltséggel jarna,
és az az eldnye is megvolna, hogy az allami irdnyitds sokkal tobb adattal rendelkezne a termel6i
korrél. Tovabba megfontolandénak tartom, hogy a hatésdg ismerje el az Onkéntes rendszerek
mikodtetését (pozitiv diszkriminacid), €s kockdzatbecslés alapjan értékeljék a vallalkozasok
szinvonalét, az ellendrzési gyakorisag sziikségességét.

Fogyaszt6i védjegybdl a magyar piacon sok &ll rendelkezésre, de ismertebb, valddi
rendszeresen (fiiggetlen) ellenérzott mindségbiztositdsi rendszernek taldn csak a KME rendszerét
fogadom el. Javaslok egy kifejezetten kertészeti termékek szamdra 1étrehozott tandsitsi rendszert,
amely esetleg 6sszekothetd a kordbban emlitett hatdsdgi integrélt ellendrzéssel. Ennek lehetségét a
KME rendszeren beliil a kertészeti termékek fokozott kiemelésére szolgalé alprogramban latom (pl.
LKME friss” néven), de sikerességének feltétele a j6 kozosségi marketing tevékenység

melléhelyezése!
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