BUDAPEST\

CORVINUS

EGYETEM

MINOSEGUGYI RENDSZEREK HATASA A MAGYAR ZOLDSEG- ES
GYUMOLCSTERMELESRE

Doktori (PhD) értekezés

CZEGLEDI MELINDA

Budapest, 2011



A doktori iskola

megnevezése: Budapesti Corvinus Egyetem
Tajépitészeti €s Tdjokologiai Doktori Iskola

tudomanyaga: Agrarmiiszaki

vezetdje: Csemez Attila, DSc
Tanszékvezeté egyetemi tanar
Budapesti Corvinus Egyetem
Tajtervezési és Teriiletfejlesztési Tanszék

Témavezeto: Balint Janos, CSc
Tanszékvezeté egyetemi tanar
Budapesti Corvinus Egyetem
Menedzsment és Marketing Tanszék

A jelolt a Budapesti Corvinus Egyetem Doktori Szabalyzataban eléirt
valamennyi feltételnek eleget tett, az értekezés miihelyvitijaban elhangzott
észrevételeket és javaslatokat az értekezés atdolgozasakor figyelembe vette, ezért
az értekezés védési eljarasra bocsathato.

Az iskolavezet6 jovahagyasa A témavezeté jovahagyasa



A Budapesti Corvinus Egyetem Elettudomanyi Teriileti Doktori Tanacs 2011.
junus 7-ki hatarozataban a nyilvanos vita lefolytatasara az alabbi biraloé Bizottsagot
jelolte ki:

BiRALO BIZOTTSAG:

Hajdu Istvanné, DSc

Tagjai
Z. Kiss Laszlo, DSc
Notari Marta, PhD
Kollar Gabor, CSc
Panyor Agota, PhD

Opponensek
Flstés Zsuzsanna, CSc
Juhasz Aniké, PhD

Titkar
Komarominé Hollé Marta



1.

TARTALOMJEGYZEK

Bevezetés 1
1.1 A KutQtOmunk@ CELJA, MERELE................ccueeceeeeieeieiieieeieeete ettt et e st e st eete s teetesabeesaeeesesnseenseenseenseenses 3
1.2 HIPOIEZISCIM ..ttt ettt ettt e sttt s e e e ab e ab e e s bt e e et te s eat e e nbbesabeesabeeesabeesabseeane 4

Irodalmi 4ttekintés 5
2.1 A MUNGSEG AEFINICIONA ..ottt ettt et et ettt s eaee s 5
2.2 A MinGSEGUgY tOTTENELT fEJIOUCSC. .....c..eueeeiiiniiiiiiiiieiteteeee ettt ettt 8
2.3 A mezogazdasdgi és élelmiszeripari termékek minoségének SajatoSSAGAI ...........ccovuevceenceenceenceanueanne. 10
2.4 A MINGSEGIGATOLAS LENEIOSEGEI......c..uoeeeeiieieeeeiieeteete ettt e be et e sae et e saeeees 14
2.5 Mezdgazdasdgi termékek elddllitdsdra alkalmazando kételezé mindségiigyi hatosdgi eldirdsok ....... 18

2.5.1 FAO/WHO Codex AIMENTATIUS .....c.coirieeierieniiriieiienteneeieierente ettt eeenesre st nesneeneenes 18

2.5.2  Nemzetkozileg elfogadott SZabVANYOK ........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiccece e 18

2.5.3 A min6ségiligy hazai sZabaAlyOZASa........cooeiiiiiiiiiiiiiieiieieee e 19

2.6 Mezogazdasdgi termékekre alkalmazhato onkéntes mindségiigyi rendszerek dltaldnos ismertetése... 26

2.6.1 ISO SZADVANYOK ...ttt e s

2.6.2  HACCP - Veszélyelemzés Kritikus Szabdlyozasi Pontok

2.6.3  J6 gyakorlat GtMUtatOk (GXP)......coioiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 33
2.7 Elsédleges elddllitdsra kialakitott minOségiigyi rendSzerek...............oocuuvuevcuieiiiieniiieiieinieneeneeeeee 36

271 OKOIOZIai GAZAATKOAS .....vevveeeieieieceiieiseise ettt 36

272 SQF 1000 COUE ...ouerirrimiriinririeiinierieteiteteet ettt sttt ettt bt ettt sa bbbt ebe bt ebeebesaennenesnens

2,73 GLOBALG.AP.....

274 TESCO NUITUIE ...ovivievieieieiteciietceeete ettt ettt e ere et st sb st sae s esnesneneeaeene

F S T O N SO OO OO OSSOSO OO OO P SO U O U PP SRRSO POUPPOPPO 43
2.8 ElelmiszerbiztonSagi FeNASZETek ..............cccvvvvevsveeeeeeeeeesesessessessseasvassesaes s s sssassassasseesanssnes 43

2.8.1  SQF 2000 COUE ....outivrevieietiiieriieteteete ettt ettt sttt ettt et e s besbe bt ebt et sae s it et e beeaeenee 43

2.8.2  BRC - Food Technical Standard .............cccceoeriniriinininiiieiiieeceeseseeeere et

2.8.3 IFS — International Featured Standard
2.8.4  ISO 22000........ccueeeeieeeereeeeieeeeteeeeeteeeeee e et e e et e e et e eae e e eteeeee e e era e e e —aeeate e eraaeeereeeareeateeeerreeentens

2.9 AFUJCIZOK ..ot 46
29.1  Eurdpai Uni6s KOZOSSEZL ATUJEIZOK. .......couevveiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciececeeec e 49
2.9.2  Magyar ATUJEIZOK .....cc.eiiuieieiiieeee ettt ettt et e sre e sre e 52
Anyag és Méodszer 60

Bel ATLYAG oottt bttt eh e bttt h e a bbbttt e be bt e b et e naeeees 60



4.

5.

Eredmények 66

4.1 A vizsgdlati minta osszetételének alakuldsa a kérdOiVekDen..................ocovevveneeeeninccnienieiinenieeeenee 66
4.1.1 A termelSi minta OSSZEELEIE. .....c.coveiiriiiiiiiirieriiiee ettt s 66
4.1.2  Kereskedelmi és feldolgozoi minta OSSZEtELEle .........coeeueiiiiniiiiiiiiiiiii e 69

4.2 A mindségiigyi rendszerekkel kapcsolatos attitiidok és VEIEMENYEK ............ccuveeeeeuirceneniecinieneeeene 70

4.3 A mindségiigyi rendszerek ismerete €5 AKAIMAZASA ............couevueeeiniininceiniininiiiinieseeeeeeeee e 75
4.3.1  Valaszadodk 4ltal becsiilt alkalmazasi adatok ...........cccoevercierierininieriineneeeceeieeeeeee e 76
4.3.2 A rendszerek bevezetésére hatd motivacios tENYEZOK .......c.c.eeuervieriiiiiiiiiiieeneeeeee e 78
43.3 A vilaszadok mindségiigyi rendszer alkalmazdsara vonatkoz6 védlaszainak kiértékelése .......... 85

4.4 Avdlaszado vallalkozdsok minGSEgugyi rOfOrFASAL ...........couwuecuevierireeiniesiinieiieieneese e 95
4.4.1 SZAKEMDET EIIALOIESAZ .....eeuvientieiieiiieeite ettt ettt ettt ettt ettt st et eaeenees 95
44.2  InfOrmaci ELIALOISAZ ....ccueouiuiriiiiiiiiiieicic ettt e e 97

4.5 A miikodtetett mindségiigyi rendszerek eredményei a vdlaszadok szAdmdra.................ccceeeeeeeenecnnne. 101

4.6 A magyar kertészet megitélése a kereskedelmi és feldolgozoi oldal szemszogébal............................ 108

4.7 Uj és tijszerii tUdOMANY0S EredmMENYek................cocvvvveeeeeeeeeeeeeeseeseieesvseesse e sseas s 111

Kovetkeztetések és javaslatok 112




1. BEVEZETES

Napjaink élelmiszerfogyasztasi elvardsai valtozdban, kiteljeseddben vannak, a kozelmultban
megjelent és folyamatosan kialakulé 1j igények mindegyike Osszefiiggésben van az
élelmiszermindség dimenzidival. Ennek oka a vildgkereskedelem liberalizalédasa, a globalizacio, a
mezdgazdasdg intenzitdsanak fokozdddsa; és mindezeknek kdszonhetéen novekednek a fogyasztdi
kockazatok is.

A Vilagbank 2009-es Vildg Fejlodési Jelentésében taldlhaté adatok szerint, a zoldség-
gyiimolcs teljes nemzetkodzi kereskedelme 6tszordsére nétt 1961 és 2001 kozott, és a vilag kertészeti
termék kereskedelmének csaknem 80%-at teszik ki. A FAO jelentése szerint pedig a nemzetkozi
z0ldség-gyiimoles kereskedelem értéke a teljes gabonakereskedelemnek tobb mint kétszerese.
Fogyaszt6i szempontbdl a biztonsdgos zoldségek és gyiimolcsok az élet, az egészséges életmdd
nélkiilozhetetlen kellékei, és keresletiik is vildgszinten folyamatosan novekszik. Gazdasagi
szempontbol a kertészeti termékek magas gazdasdgi megtériilést eredményeznek, intenzivebb
munka igényiik miatt tobb embernek biztositanak megélhetést a kapcsolddd kertészeti-
élelmiszeripari 4gazatban, mint barmely mds mezdgazdasigi termék. Az emlitett eldnyoknek
koszonhetéen a vildg novénytermesztésében betoltott szerepiik egyre nd, még a nagy felvevod
piacoktél tavoli teriileteken, Afrikaban és Dél-kelet Azsidban is latvdnyosan novekszik a
termoteriilet. A fejlett vildg allandésult kereslete kovetkeztében folyamatosan formélédnak az
elosztasi lancok az altaluk termelt trépusi gyiimolcsok Eurdpaba szallitisdra, sot évek Ota
megfigyelhetd az észak-afrikai orszdgok friss zoldségeinek eurdpai térnyerése a téli - kora tavaszi
id6szakban. (Achigan-Dako — Kahane, 2010, Tijskens et al., 2006). A globalis piaci versenyben mar
nem csak a hagyomdnyosan kertészeti termesztéssel foglalkozé (kornyezd, fejlett) orszdgokkal
folyik a versengés, hanem a tdvolabbi, de olcsébban termeld uj versenytdrsakkal is. A
versenyképesség megdrzése, javitdsa ezért elemi sziikséglet a hagyomédnyosan nagy kertészeti
potencidllal jellemzett orszdgok szdmdra, nemcsak technoldgiafejlesztés (a termésatlagok
novelésével, az 6ntozott termoteriiletek ardnyanak 1ényeges emelésével, az 1j fajtak hasznalataval),
hanem a globdlis piac relative 4j kovetelményeinek szdmité kereskedelmi szabdlyzdknak vald
megfelelés révén is (egészségtudatos, biztonsagos termékek, mindségiigyi rendszerek alkalmazasa)

A fejlett vilag fogyasztéi egyre koriiltekintobben mérlegelik az élelmiszerbiztonsagot, a
termelés kornyezettudatossagit, az egészségtudatossdgot és az éElelmiszerek egyéb bizalmi
tulajdonsagait (GMO mentesség, biotermékek) (Myers et al., 2004). Egyre novekszik az
élelmiszerekkel kapcsolatos informdacié iranti igényiik (foldrajzi eredet jelentOsége, etikai-
tarsadalmi megfelelés), valamint kényelmi és prémium termékek kereslete (Orbanné, 2003), mert a

fogyaszté dont egy termék sikerességérdl vagy kudarcardl (Shewfelt, 1999). A globdlis élelmiszer
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rendszerek egyre inkdbb a bizalomra és szimbolikus dimenzidkra épiilnek. Mindehhez nytjtanak
fontos hattér informaciokat a mindségiigyi rendszerek, melyek legfébb feladata, hogy igazoljak
azokat a bizalmi tulajdonsagokat, amelyeket a fogyaszté a vasarlds sordn nem képes megvizsgalni.
A fogyasztéi trendek a tapasztalati terméktulajdonsigok helyett egyre inkdbb a bizalmi
terméktulajdonsdgokra Osszpontositanak. A fogyaszték a vésarldsi dontéseik meghozataldban
tudatosan torekszenek az informécidszerzésre, hogy csokkentsék az elddllitok és fogyasztok kozti
informécios aszimmetridt, és ehhez gyakran a csomagolési informacidkat €s a mindségtanisitd
jeleket hivjdk segitségiill. A BEUC Eurdpai Fogyasztok Vildgszervezete felmérése szerint a
fogyasztok 77%-at foglalkoztatjdk a tdpldlkozdssal kapcsolatos tudnivaldk, 81%-uk oriilt, hogy a
csomagoldson fel vannak tiintetve. Bandti-Lakner (2002) Kockdzat és biztonsdg az
élelmiszerfogyasztdsban BIO-00069/2001 a magyar élelmiszerfogyasztok értékrendjének és
magatartdsdnak feltardsarol szol6 kutatési jelentése szerint a terméken feltiintetett mindségtanusitd
jelet a vasarlok kb. 32% mindig, 38% 4ltaldban, 30% soha nem kisérte figyelemmel. Az
egészségiigyi kockazat megeldzésére iranyuld fogyasztoi torekvés felismerése €s az ahhoz torténd
alkalmazkodds ma mar kozponti feladattd valt a marketing szakemberek szdmdra (Hajduné -
Lakner, 1999).

Az elmult 30 év sordn a mezdgazdasagi (illetve a gazdasag minden teriiletére vonatkozo)
mindségbiztositasi szabvanyok és tandsitasi programok szama latvanyosan nétt. Az exportdlni vagy
kiskereskedelmi egységeken at piacra keriilni kivané termeldnek nem csak az import €s hat6sagi
eléirdsok elburjanzisaval kell szembesiilnie, hanem a kiilonb6z6 (részben niche-) piacokhoz
kiilonféle tovabbi kovetelményeknek is meg kell megfelelnie. Napjainkban megfigyelhetd trend,
hogy a nemzetkozi kiskereskedelmi ldncok Osszeolvadva tovdbb erdsodnek. A beszallitéiktol
elvarjdk a ,,globdlis” egész éves nagy volumeni ellatdst, a magan és kozosségi szervezetek éaltal
megfogalmazott élelmiszerbiztonsdgi szabdlyoknak és eldirdsoknak valé megfelelést, ezaltal a rdjuk
esé feleldsség és a fogyasztok veszélyeztetésének csokkentését (Humphreys, 2006). Ezek a
tényezOk egyiittesen helyezik erés nyomds ald a hagyoményos termelési és ellatdsi lanc szereploit
mind a belf6ldi mind az export piacokon.

Véleményem szerint a téma jelentdsége kiemelkedd, hiszen élelmiszerekrdl van szd,
amelyek massal nem helyettesithetd, bizalmi termékek, €és ezek biztonsidgat (mindségét) garantilni
sziikséges. Ahhoz, hogy ez valéban megvalosulhasson az €lelmiszer érték- ill. ellatasi-lanc teljes
hosszit, annak minden elemében megvalésulé folyamatokat szabdlyozni kell. Eppen ennek
elégtelen volta miatt jelentek meg a kiilonboz6 privat kezdeményezések a lehetd legmagasabb foku
fogyasztdi elvardsok kielégitésére; nem véletleniil a mindségiigyileg legkevésbé atszott elsodleges
termesztés és feldolgozas teriiletén. A ma mdr éltaldnossd valt fogyasztéi mindségi elvardsok

teljesitésének célja dontéen befolydsolja a magyar kertészeti termékek exportképességét, mivel a
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mindségiigy a fejlett vildgban ma mar a termesztéstechnoldgia €s menedzsment elengedhetetlen és
szerves része. A magyar termékeknek a vildgpiacon kell versengeniiik, hogyha a ,Kert-
Magyarorszag” é4lom valdra valtdsdra vagyunk. A mindségiigy altaldnossiagban itthon is igen
népszerli, ennek ellenére, a kertészeti (mezOgazdasagi) specialitdsai, egyedi kovetelményei és
sajatos rendszerei kevéssé kutatottak és alkalmazottak.

Disszertdcidom a magyarorszagi minOségiigyi viszonyokat, a vildgszerte elterjedt rendszerek
hazai ismeretét, alkalmazdsit tarja fel a magyar TESZ-ek vildgdban, valamint torekedve a

lehetséges megolddsok és utak bemutatdsara, ravildgit a nehézségekre is.
1.1 A kutatomunka célja, menete

Kutatémunkdmban a kdvetkezo célokat, feladatokat tlizom magam elé:

e A szekunder kutatds ismertetése a témadt érintd hazai és nemzetkozi szakirodalmi
hattér célirinyos feltirdsdara Osszpontosit, a szakirodalomban hasznalt fogalmak
Osszehangolésat kovetden esetenként sajit vagy modositott fogalmakat fogok alkotni.

e Attekintem az elsédleges kertészeti eldallitas és feldolgozds sordn alkalmazhatd
(Magyarorszagon is gazdasagi lehetséggel bird) mindségiigyi, tandsitasi rendszereket, és a
témahoz szakmailag ill6 mindség dijakat, védjegyeket atfogd elemzés-értékelés céljabol;
bemutatom legfobb jellemzdiket €s rendszerezem azokat.

e FElsddleges kutatdsomban félig strukturdlt standard kérddiveket készitek az
elsédleges elddllitok és a kereskedelmi-élelmiszer-feldolgoz6i oldal szdmdra, hogy kiilon-
kiilon megismerhessem a témdval kapcsolatos attitiidjiiket, véleményeiket, a lényeges,
befolydsolé tényezdket és a rendszerek valodi alkalmazdsi ardnyat. A kérdéivek
Osszehasonlithatésdgiaval a hozzadlldas és az értékelés kozotti hasonldsdgokat €s
kiilonbségeket kivinom bemutatni.

e Tovéabbi célom az eldallitéi és kereskedelmi oldal szemlélete kozotti kiilonbségek
megértése, és lehetdség szerinti felolddsa, hogy ne csak elméleti munka maradjon a
disszertdciom, hanem ha kismértékben is, de segitse a magyar kertészet jovobeli lehetOséget.
Ennek megfeleléen a mindségiigy gyakorlati oldaldra, mindennapi hasznalhatésigira
helyezem a hangstlyt, hogy a termeldk napi problémdik megoldédsédra is adekvét védlaszt
tudjak adni.

e Azzal a céllal, hogy a témat a lehetd legtobb oldalrél megvizsgaljam a kérddivek
kérdéseibdl kiindulva szakmai mélyinterjukat készitek felkészitOkkel, szaktanacsadokkal és
a hat6sagi oldal szerepldivel.

A kérddbives és interjukérdéseket kiillonb6z6 témakorok koré csoportositom:



1. A vélaszad¢ altaldnos ismeretei és attitidje a mindségiiggyel kapcsolatban;

2. Rendszerek konkrét alkalmazasa illetve a hozzajuk kapcsolddo elvarasok, f6bb okok
és hatasok,

3. Mindségiigyes human erdforras ellatottsdg, alkalmazas,

4. Az informacidszerzés csatornai, eszkozei.

Tovabbi célkitlizésem pillanatképet késziteni a kertészetet és élelmiszeripart érintd fobb

vezérloeszkozokrdl; feltirni azokat a tényezdket és struktirdkat, amelyek az elsddleges

termesztéstdl kezdddden befolydsoljak az élelmiszer értéklancot.

1.2 Hipotéziseim

1.

A vilaszadok szerény mindségiigyi, mindségmenedzsment ismereteik alapjan tévesen
itélik meg a mindség fontossigit, nem ismerik fel a versenyképességben jatszott
szerepét; ezért a benniik rejlo lehetéségek kiakndzasara csak korlatozottan képesek.

A rendszerek bevezetésére hat6 legnagyobb erd a piaci nyomads, (kereskedok B-2-B, és
kereskeddk-fogyasztok a B-2-C esetén) a vevok elvardsa. Feltételezésem szerint bels6
igény elsddlegesen ritkdbban jelenik meg, ennek megfeleléen nagyon magas a kiépités
és az lizemeltetés kiilsd ardnya is.

A kifogdsok és panaszok ellenére a legtobb dllamilag elismert magyar TESZ rendelkezik
valamely mindségiigyi rendszerrel, s6t, parhuzamosan vevéi elvardsra tobbet is
mikddtetnek egyszerre.

Feltételezésem szerint a rendszerek bevezetésének legnagyobb vélt akaddlya a magas
koltségvonzat, ez azonban gazdasigilag nem megalapozott, mert gazdasigi eredmény

kimutatést, koltség-haszon- elemzést nem végeznek a termeldk.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1 A minéség definicidja

A mindség fogalma rendkiviil Osszetett, ebbdl kovetkezden szakirodalmi definicidi a
mindségtudomany fejlédésével és az aktudlis szemlélet fiiggvényében szinte dllanddan véltoznak.
Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil a legfontosabb szerz6khoz és mindség iskoldkhoz kotddod
fogalmakat, illetve a mindség értelmezés-fejlddését mutatom be a dolgozatban.

Az Okorban Arisztotelész munkdssidgaban filozofiai kategériaként jelenik meg, késObb
miszaki €s miiszaki-gazdasdgi megkozelités kialakuldsdval, a mindséget a termék azon
tulajdonsagaként kategorizaltak, hogy mennyiben felel meg a vonatkozé
szabvinykovetelményeknek vagy egyéb miiszaki paramétereknek. Szokds tovdbba a mindséget a
megbizhatdsidggal vagy a rendeltetésszerii alkalmassaggal azonositani, utébbi szerint egy termék
legyen alkalmas a rendeltetésének megfeleld felhasznalasra (Foldesi, 2004). A modern definiciék
jellemzéen marketing szemléletiiek, vevo-kozpontiak, ahol a mindség azt jelenti, hogy a termék
vagy szolgaltatis képes-e a vevok igényeit, elvarasait vagy sziikségleteit kielégiteni (Juhasz, 2001).
Mig a kordbbi megkozelitések a mindségnek csak bizonyos aspektusait fedik le, ma a piacgazdasig
szempontjaira Osszpontositanak, a vevok és az egyéb érintett felek igényeinek kielégitése az

elsédleges szempont.

David Gavin A TQM- Teljes korli minéségmenedzsment cimii miivében a mindségnek a
kovetkezd megkozelitésmaddjait sorolja fel: (Tenner — DeToro, 1996.)

Transzcendens megkozelités: A mindség az, ami kidllta a probat. E szerint a mindség nem
definialhato, csak az alkalmazason keresztiil ismerhet6 fel.

Termék alapii megkozelités: A mindség meghatdrozott tulajdonsdg jelenlétén vagy hidnyan
alapszik. Amennyiben valamely tulajdonsdg kivénatos, a tulajdonsdg nagyobb mértékii jelenléte
esetén a termék vagy szolgéltatds mindsége magasabb.

Termelés alapii megkozelités: Min8ség az, amit a gyartd az adott eszkozzel, az adott
kornyezetben eld tud dllitani, feltéve, hogy a termék megfelel az elére meghatirozott
kivanalmaknak vagy specifikdcionak. Ha a termék nem felel meg, az a mindség hidnyat jelenti.

Felhaszndlo alapi megkozelités: A mindség azt jelenti, hogy a termék képes a vevok
igényeit, elvardsait vagy sziikségleteit kielégiteni.

Erték alapii megkizelités: A mindség azt jelenti, hogy elfogadhaté koltséggel vagy dron
meghatarozott tulajdonsagi terméket kindlunk a fogyaszténak.

Szabvdny alapii megkozelités: A mindség a termék azon tulajdonsdga, hogy megfelel-e a

vonatkozé szabvéany kovetelményeinek.



A mindségiigy kutatdsiaban a térben egymastdl tavoli 1évo klasszikus tin. mindség iskoldk
képviseldi eltérd kulturdlis és torténelmi hatterilk kovetkeztében a kutatdsaikban, definicio- €s
elmélet-alkotasukban is eltérd utat jartak. A kovetkezokben roviden bemutatom az iskoldk legfébb
jellemzot.

Az Amerikai iskolat inhomogén/heterogén kulturdlis-torténelmi hattér, liberdlis elvek, és az
~Amerikai dlom” jellemzik, ennek megfelelden az egyéni siker vagya, a vezetdi elkotelezettség és a
vevokozpontisag kdzponti szerephez jutott. Jeles képviseldi: Deming, Juran, Feigenbaum

A Japan iskola jellemzdi egyértelmiien levezethetdk a japan tarsadalom szervez8désébdl, a
kozosség iranti felel6sség, a tokéletességre vald torekvés, a munkaerkolcs, tomeges oktatds, a
megszégyeniilés mindendron vald elkeriilésének normdjabdl. Fontos tagjai: Ishikawa, Taguchi,
Shiba

Az Eurdpai iskola kozos kulturdlis és valldsi hatterébdl, a feuddlis tarsadalom feliilrdl
kezdeményezett lebontdsiabdl és a céhes multbdl ered6en a hangsily a tudoméanyos igényii
pontossagon és részletes dokumentalason, a kotelezettségek pontos leirdsan és azok maradéktalan
teljesitésén van (Vargané, 2005).

A negyedik csoportot ,,Uj hullim”-ként emlitik, képviselsik kozott kiilonbozé szdrmazisi
gondolkoddk vannak, szemléletiik alapjan keriiltek egy csoportba. Tagjaik: P. B. Crosby, T. Peters,
J. Oakland.

A kovetkezOkben a szdmos megfogalmazott mindségdefiniciobol ismertetek néhdnyat,
el0szor elismert mindségguruk majd az ISO mindségiranyitasi rendszer meghatarozasa kovetkezik.

W. E. Deming (1982): a termékek és szolgéltatdsok azon tulajdonsdga, hogy megfelelnek
kimondott és kimondatlan igényeknek.

V. Feigenbaum (1983): a mindség a termék, a szolgaltatds mindazon értékesitési, tervezési,
gyartasi jellemzoinek teljes Osszetettsége, amelyek révén a termék €s szolgaltatds hasznalat soran
kielégitik a vevo elvardsait.

J. M. Juran (1988): ,Kifejezi azt, hogy valamely meghatirozott termék vagy szolgéltatds
milyen mértékben elégiti ki egy bizonyos fogyasztd, felhasznildé igényeit.” Kiemeli, hogy a
mindség szubjektiv, viszonylagos fogalom. Vezetdi feladat, tervezni kell

P. Crosby (1989) szerint a mindség ,,igényeknek valé megfelelést” jelenti.

A Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet (ISO) MSZ EN ISO 9001:2009 mindségiranyitasi
rendszerének fogalom gylijteménye (valtozatlan kiadds 9000:2005) nemzetkozileg egységesitett és
elfogadott mindség fogalmat ad, amely szerint ,,a mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a
sajat jellemzdk egy csoportja a kdvetelményeket.”

Az 1j ISO definicié nagyobb teret enged az értelmezésnek, a kordbbiakkal ellentétben egyre

altaldnosabban és mégis pontosabban fogalmaz. Méar nem nevesiti, hogy a fogalom mire
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vonatkoztathatd, ezzel prébdlja a lehetd legszélesebbre tarni az alkalmazdsdnak lehetdségét. A
»sajdt jellemzok” magdban foglalja a tulajdonsag allando, elvalaszthatatlan jellegét; az egy
,csoportja” arra utal, hogy a megitélés szubjektiv, mert minden érdekelt fél szaimara eltérhet az a
megkiilonboztetd  tulajdonsdg vagy tulajdonsdg-csoport, amit figyelemmel kisér. A
,kovetelmények” elnevezésbe pedig minden belefér a kinyilvanitott igények, elvardsok, miiszaki
eldirdsok, latens igények, ami az érintett dologgal kapcsolatba hozhaté. Mik6é Gyorgy (2010)

mindségiigy értelmezése a XXI szdzad elején lathat6 az 1. abran.

Tulajdonos
(finanszirozo, részvényesek)

Tarsadalom
Tarsadalmi szerepvallalas

Szallitok

1. abra: A mindgségiigy értelmezése, Forras: Miké Gyorgy, 2010

A mindség szintjeinek szdmos rangsoroldsa, csoportositdsa 1étezik, megegyeznek azonban
abban, hogy a legalsé szint a szabvanyoknak valé megfelelés, a legmagasabb a vevdi latens igények
kielégitése. A koltségek, a haszndlatnak valé megfelelés, az odafigyelés viszont valtozé sorrendben

szerepel.



2.2 A minéségiigy torténeti fejlodése

A mindségiigy valamely igény kielégitésére irdnyuld folyamat szabélyozdsa, a folyamatot a
2. abra ismerteti. Célja a termelési és fogyasztdsi folyamat nemzetk6zi, nemzeti, vallalati szintii
szabdlyozdsa azzal a céllal, hogy az igény kielégitési folyamat az Osszes érdekelt (fogyasztd,

termeld, tarsadalom) igényeit minél magasabb fokon szolgélja, minél tobb értéket teremtsen.

Ertékteremtés lgény kielégités eszkdze lgény
Termék el6allitas Fogyasztas
folyamata ‘ folyamata
Termel6 és kornyezete Fogyaszt6 és kdrnyezete

2. abra: A minéségiigy grafikus értelmezése Forras: sajat szerkesztés

A mindségiigy torténeti fejlddésének fontosabb fézisainak jellemzdit és az azokhoz
kapcsolddo ellendrzési tevékenységeket ismertetem részletesebben az aldbbiakban. A kovetkezd 3.

abra vizudlisan mutatja be a fejlodés szintjeit.

a mindség-
feliigyelet
szintjei
A = omw
teljes koru
minosegiranyitas
minoseghiztositas
statisztikai
minosegszabalyozas
minoségszabalyozas
onallosult minoseég-
ellenorzes
onellenorzes
| | | | | .
| | I | ! I
1900 1920 1940 1960 1980 2000 ido/év
3. abra: A mindségfeliigyelet fejlédésének fazisai Forras: Pallaginé, 1999, Mikacz6 2008 szerkesztésében
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1. 1940-es évekig a Mindség-ellenérzés (kiilonboz6 fazisai) volt jellemzd; azon médszerek,
tevékenységek Osszessége, amelyekkel megéllapithaté, hogy a nyersanyag, a félkész- vagy
késztermék kielégiti-e az eldre rogzitett mindségi eldirdsokat (Sebdk, 1996). Ebben az iddszakban a
szabalyozds teljes hidnya a jellemz6, a végcél a hibds termék kiszlirése. Hagyomanyosan a
készterméket ellendrzik, igy a hiba keletkezésének okaira nem fordit figyelmet, és ezzel tetemes
koltséget generdl. (Molnar, 1992). A korszak foldrajzilag eltérd fejlodési szakaszokra oszthatd, a
fejlett ipari orszagokban a ’40-es évek kozepéig, ndlunk szinte ’80-as évekig uralkod6 ez a
szemlélet.

2. 1940-60-80-as évek a minéségszabalyozas korszaka, amely a mindségi kovetelmények
teljesiilését szolgald operativ tevékenységek, valamint az ellendrzést €s a hibdk kikiiszobolésére tett
helyesbitd tevékenységeket egyiittesen tartalmazza (Juhdsz, 2001). A folyamatok kézben tartdsaval
a gyartok mar képesek voltak az észlelt eredmények alapjan visszacsatolni, beavatkozni a gyartasi
folyamatba, megjelennek a helyesbitd tevékenységek is. A tOmegtermelés kora, kényszer sziilte
statisztikai mindségszabdlyozds, megjelenik nem csak készaru, de alapanyag- és a gyartaskozi-
ellendrzés is.

3.1980-2000-ig A mindségbiztositas korszaka, a tervezett és rendezett tevékenységek
Osszessége, hogy folyamatosan garantdljak a termék vagy szolgiltatis megfelelését a mindségi
kovetelményeknek (Kéferstein et al.., 1995). A rendszer a termék szabdlyozott koriilmények kozotti
eloallitasat biztositja, célja, hogy minimalisra csokkenjen az el6irdsoktdl eltérd termék
kibocsatdsdnak valdszinlisége. Mar folyamatokat feliigyel. Sésné (1996) és GyOri (1996)
értelmezésében a mindségbiztositis egy eszkoz, az egyenletes mindségii termék eldallitasdhoz és a
hatékonyabb véllalatmiikodéshez, amely bizalmat kelt a vevOben és hatékonyabbd teszi a véllalat
mikodését.

1994- Mindségiranyitas Osszehangolt tevékenység, amelynek célja meghatarozni és
megvaldsitani a mindségpolitikat és a mindségiigyi célkitiizéseket (Csath, 2003). Az ipari fejlodés
és a piaci elvarasok megkovetelték a teljes gyartasi folyamat feliigyeletét és szabalyozasat.

2000- Teljes korii mindéségiranyitas (Total Quality Management, TQM) egy vallalat
egészét atfogd szemlélet, a vevoi igények teljes korl kielégitését célozza a vallalkozds minden
egységétol és alkalmazottjatdl a lehetd legjobban végzett munkat elvarva. Noha filozé6fidja mar a
’30-as években megjelent, el6szor Deming, majd Juran is megfogalmazta a termék mindség
elofeltételeként, hogy a vallalat 6sszes funkcidinak mindsége vezet a j6 termékmindséghez, ekkor
még nem terjedt el széleskoriien. Feigenbaum (1991) szerint a teljes korii mindségiranyitas atfogd
mindségvezetési rendszer, amely a mindségbiztositas legfejlettebb formdja, és egyre nagyobb teret
nyer. Az elmélet a mindséget stratégiai kérdéssé emeli, a vezetés egyik legfontosabb feladatdnak

tekinti. A vallalat minden folyamatat feliigyelet al.4 vonja, és annak érdekében miikodteti, hogy
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csak kivalé mindségii termék keriilhessen ki beldle. A négy alapelve a vevokodzpontisig, a
folyamatos javitas €s fejlesztés, teljes korli elkotelezettség €s részvétel valamint a tarsadalmi méretli
tanuls.
A ’80-as évek elején inditottdk a hibak szamat 99,7%-kal csokkentd programot. A szigma (o) a
gorog abécé betiije, és egy statisztikai mérdszam, amit a statisztika a négyzetes szoras jelolésére
haszndl. A Hat Szigma tavlati elonyok elérésére torekszik, elérhetd révidtava célokon alapulva,
valamint vevokozpontd célokat és mércéket al.kalmaz a folyamatos fejlesztés sordn minden szinten.
A Hat Szigma egyszerre mérészam, mindség, modszer és mozgalom. Mérészam, amely kifejezi a
termékek, szolgaltatdsok és folyamatok mindségét. Minéség, vagyis a termék vagy folyamat
paraméter szérdsa 12-szer fér bele a tirésmezdbe. Médszer, rendezett megkozelités, melynek célja,
hogy 1 millié termékbdl vagy szolgéltatasbdl legfeljebb csak 3,4 db legyen hibds, azaz a j6 termék
eldallitdsanak, illetve a jO szolgdltatisnak a valdszintisége 99,99966% legyen. A Hat Szigma
alkalmazdsa megkoveteli a tényeken alapuléo dontéshozatalt, ami csak a szervezet minden
folyamatdnak mérésével és elemzésével lehetséges. Mozgalom, amelynek célja a legjobb termék,
szolgaltatds létrehozasa (T6th, 2007).

2009- Tartos siker (ISO 9004:2009)— 4j megkozelités a mindségiranyitasban, kiemelt célja,
hogy a véllalkozasok hosszi ideig tartd hasznot nyerjenek a szélesebb teriiletli és nagyobb hatasu

A mindségiigyi rendszer kiépitése €s miikddtetése Onmagdban nem elegendd a
versenyképesség, piaci pozicié megtartasahoz, javitisdhoz; megfeleldé miikodését valahogyan
bizonyitani kell. Csete és Lang (1999, 2005) is hangsilyozzdk, hogy a mindségbiztositds tandsitdsa
az élelmiszer-ipari termék folyamatos vizsgdlatit nem helyettesiti, piaci kategériaként nem

feltétleniil elégiti ki maradéktalanul a hivatalos eléirdsokat sem.

2.3 A mezbégazdasagi és élelmiszeripari termékek minéségének

sajatossagai

A mindségiigy elsddleges célja mindig is a vevok elégedettségének novelése, ezdltal a
véllalkozas versenyképességének fokozdsa volt. Mér az els6 irdsos torténelmi emlékek bizonyitjék,
hogy a korméanyz6 hatésagok akkoriban is foglalkoztak szabdlyozasdval. A szabdlyok jelentds
részét azzal a céllal hoztak, hogy megvédjék a fogyasztdkat az élelmiszerkereskedelmi csaldsoktol.
Az asszir tabldk a pontos gabonamérési modszereket €s mértékegységeket abrazoljak, az egyiptomi
tekercsek eloirjadk az egyes élelmiszerek esetében alkalmazandd jeloléseket. Az els¢ altalanos
élelmiszertorvényt és a megfelelést ellen6rzd alap élelmiszerbiztonsagi rendszert a XIX. szdzad

masodik felében alkottak. 1897 és 1911 kozott az Osztrak-Magyar Monarchia Codex Alimentarius
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Austriacus néven az élelmiszerek széles korére vonatkozd szabvéany és élelmiszer termék leirdsi
gyljteményt adott ki; a ma haszndlatos Codex Alimentarius errdl kapta a nevét. Az 1900-as évek
kezdetén a vilagkereskedelem megkonnyitésére mar az els6 élelmiszerkereskedd szervezetek is
megalkottdk az els6 harmonizélt szabvanyokat.

A XX. szazad elso felében az elsddleges szempont az élelmiszerek mennyiségének novelése,
a lakossdg megfeleld elldtdsa volt, ekkor a mindség szempontja csak korldtozottan jelent meg. Az
1950-60-as évektdl egyre tobb informacid valt elérhetévé az élelmiszerekrdl és a veliik kapcsolatos
tigyekrdl, és a fogyasztok érdeklédése, nyugtalansdga is fokozddott. Kordbban a fogyasztok csupan
néhény kiilso, 14thaté tulajdonsdgot vettek figyelembe (kinézet, méret, félrevezetd cimkézés); 4m
késébb egyre novekvd aggodalommal fordultak olyan ,léathatatlan™, belsé jellemzdk felé, mint a
mikroorganizmusok, a kornyezeti szennyezések, a novényvédOszer-maradékok, az élelmiszer-
adalékanyagok, valamint 4ltaldnossdgban az eldallitds és feldolgozds médjara (Duncers, 2003). Az
élelmiszer-mindség evolicidjat Flachowsky (2002) szellemes leirdsa ismerteti (1. tdblazat).

Ezekre a félelmekre és igényekre adnak vélaszt a szigorodo a hivatalos el6irdsok és az elso
(privat) szabvanyok, és az ndvekvd mennyiségli informécid a csomagold anyagokon.

1. tablazat: Az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztéi elvarasok fejlodése

Fogyaszt6 Ehes vagyok! Valamit ennék! Bizonytalan vagyok! Elvezni akarom!
Van ennivalonk? Milyen ennivalénk | Mennyire biztonsdgos? | J6l vagyok?
van? Hogyan Allitottdk el6? Egészséges vagyok?
Tudomdny | Termelés ndvelése Analitikai minéség | Elelmiszerbiztonsig Kiegészité hasznossdg
(er6forrasok kutatasa kutatasa Kényelem,
kiakndzdsa) (termék mindség) Folyamat-mindség, funkciondlis élelmiszerek,
allatjolét, etikus ételek,
kornyezetvédelem, eredetiség
fenntarthat6 eréforrasok
hasznalata
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Forras:Flachowsky, 2002

A mezdgazdasigi termesztési folyamatok komplex rendszere, ciklusai nem Osszevethetdk az
ipari folyamatokkal. A novénytermesztés szdmos tényezd6jére nem tudunk hatni, igy a mindségiigyi
rendszerekkel a folyamatok teljessége nem szabdlyozhatd (példdul az évjarat, az id6jards hatdsa
teljesen nem kiiszobolhetd ki.). A mezOgazdasagi vallalatok és termelOk helyzete, specidlis a
termelés sajatossdgai, a természeti eroktdl vald erOteljesebb fiiggése, az lizemi méretek és
fejlettségiik valtozatossdga, valamint a termeldk nagy szdma miatt. Kovetkezésképpen a
mindségbiztositasi-mindségiranyitasi rendszerek kiépitése joval késébb indult meg, mint az ipari

termelésben (Récz et al., 1986). Berde (2000) hasonl6 kovetkeztetésre jutva hozzéteszi, hogy ez a
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lemaradds nagyobb foku anndl, mint amit a termelési folyamatok sajatossdgai, a véllalatok mérete
és a tulajdonosi viszonyok indokolndnak.

A szektor lemaraddsa ellentmond az élelmiszermindség Kkitiintetett szerepének,
jelentéségének is, hiszen az élelmiszerek alapvetd mindségi kritériumait elsOsorban a
mezdgazdasagi termelés mindségi szempontjai determindljadk (Mikaczé, 2007), és a termesztésbol

eredd problémdk a késébbiekben nem vagy alig korrigalhatok (Juhdsz, 2001).

A vilag fejlett részében mar évtizedekkel ezeldtt egyértelmii volt, hogy az élelmiszerek és
azok alapanyagai esetében a minOségnek Kkitiintetett szerepe van, hiszen nem helyettesithetd
sziikségletet elégitenek ki (Bir6 - Bir6, 2000). Elelmiszerhidny esetén a mindségnek tulajdonitott
jelentéség visszaszorul, azonban minél nagyobb a kindlat, anndl inkdbb novekszik az elvards a
mindséggel szemben is! Ennek megfeleléen az élelmiszerekkel kapcsolatban tdmasztott mindségi
igények egyre Osszetettebbek, differencidltabbak. Elelmiszerek esetén a minéség fogalmaba
beletartozik az élelmiszerbiztonsdgossaga, a megfeleld beltartalmi és érzékszeri tulajdonsagok, és
hogy elérhetd-e értékardnyos aron (Sebdk, 2001), valamint mds specidlis mindségi igények is

megjelennek (pl. élvezeti és kényelmi funkcid, eltarthatosag).

Biolégiai nyersanyagok és élelmiszerek esetében a mindség sz6 gyakran haszndlatos

£

»~megfelelés” értelemben; valamilyen eldirds, specifikdcionak valé megfelelésként vagy azt jelzi,
hogy a termék a tobbitdl eltéré megkiilonboztetd tulajdonsdggal bir. A hagyomdanyos (sziikebb)
mindség definicié harom tulajdonsagot egyesit az alkalmassdgot, élvezetet, egészséget.

Az alkalmassag szinonimdja a piaci érték, a hasznossdg, hasznélati érték kifejezés is. Az
alkalmassdg kiemelkedd jelent6ségli a nyersanyag eldallité termeldnek, az ipari feldolgozé és a
fogyaszté szemszogébdl is. Az alkalmassdg kategoria tovdbb oszthat6 formai (kiilalak-megjelenés),
gazdasagi és funkciondlis tulajdonsdgokra. A formai és gazdasagi tulajdonsdgok jellemzden olyan
EU-s kereskedelmi eldirdsokra utalnak, mint az osztdlyba sorolds, méret, alak, szin, altalanos
megjelenés, vilogatas, hozam, piacképesség, feldolgozasi id6 és energia felhasznalas valamint ar. A
funkciondlis tulajdonsdgok alatt a termék feldolgozasi és szallitdsi képességét, polctartossigat,
feldolgozasra val6 alkalmassagat és egyéb feldolgozassal kapcsolatos specidlis tulajdonsagait értik.

Az élvezeti érték kiemelt fontossagu a fogyaszté szamara, és a megjelenést (méret, forma,
szin, feliilet), a texturdja tulajdonsagait (szerkezet, szilardsidg, rugalmassag, lagysdg, zsengeség,
szemcsézettség), az illatot valamint az izt foglalja 6ssze.

Az egészségesség mds szoval a tdplalkozasi érték vagy bioldgiai érték taplalkozasi és
gyogyaszati szempontbodl jelentds. Ez a tulajdonsdg leginkdbb a tdpanyagok mennyiségével (pl.

rost, véddanyagok), a kaldriaértékkel, az emészthetdséggel a termék higiéniai és toxikoldgiai
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(példaul szennyezddések, szermaradékok) allapotdval jellemezhetd (Meier-Ploeger — Vogtmann,

1991).

A kutatok egy madsik csoportja (Molndr, 1992, Sésné, 1996) mar régéta négy f6
kovetelményét ismertette az élelmiszermindségnek:

* az élelmiszerbiztonsdg - egészségiigyi alkalmassdg, vagyis, az élelmiszer a fogyasztok
egészségét nem karosithatja, amely ma élelmiszerbiztonsdgként a legfontosabb szempont az
élelmiszerek esetében,

* a kémiai OsszetevOkkel meghatarozhato tdpldlkozdsbiologiai érték, az €lelmiszereknek az
emberi szervezet miikodéséhez energiat €s kiilonféle anyagokat kell szolgéltatniuk),

» az élvezeti érték - élvezhetdséget kifejezd érzékszervi tulajdonsdgok (étvagygerjeszto,
izletes legyen az élelmiszer),

* az alkalmassdg, azaz az élelmiszereknek egyrészt egy megadott ideig meg kell Orizniiik
tulajdonsagaikat (eldirt koriilmények kozott, és a fogyaszté daltal kivant csomagolasban,

el6készitésben kell forgalomba keriilnitik.

Dries és Mancini (2006) tovabbi két elemmel egésziti ki a fentieket: a jelolés (a fogyasztot
kielégitd, nem félrevezetd tdjékoztatds) €s meghatdrozott tomegben drusitis esetén a tomeg
fontossdgaval. Mindkét esetben fogyasztovédelmi szempontok keriilnek a mindség paraméterei
kozé.

Mas kutatok szerint a fogyasztéi elvarasok magukban foglaljak a fenti jellemzoket, de mar
kiterjednek az un. ,,imazs tulajdonsagokra” (Moskowitz, 1994) vagy Jaeger (2006) 4ltal ,,nem-
érzékszervi faktorokra” is. A finomitott fogalom mar a termék pszicholégiai és tarsadalmi értékét
is hordozza (Banati-Popp (szerk.) 2006). Az el6bbi, gyakran nehezen meghatarozhaté fogyasztoi
elképzeléseken, elbitéleteken és elvardsokon alapszik; a fogyaszt6 a termék olyan tulajdonsigaira
asszocial, amelyek er0sen befolydsoljak fogyasztéi, vésarlasi dontését (pl. kényelem,
egészségesség). A tdarsadalmi vagy presztizs érték pedig azokhoz a termékekhez kothetd, amelyek
fogyasztasaval a vasarlo megjutalmazza magat (pl. luxus termékek).

Az elmult évtizedben tovabb boviilt a mindség értelmezése, és a kordbban figyelembe nem
vett oOkoldgiai, etikai és politikai érték is megjelent. Az Okoldgiai érték az elddllitas
kovetkezményeivel is szdmot vet (mezdgazdasdg, szallitds, tdrolds, feldolgozds, csomagolds,
finomitasi veszteség, hulladék mennyiség, vizfelhaszndlds, viz- és talajszennyezés, ndvényvédod
szerek, nitrat és széndioxid felhaszndlds). Egyre fontosabba valnak az etikai-politikai paraméterek is
(Lehota et al., 1999), mint az dallatjolét, allatvédelem; a kornyezetkimélés (Marsalek, 2006)
(6kologiai gazdilkodds, minimadlis feldolgozottsag); illetve a nyersanyagok és takarmanyok

beszerzésekor a fejlodo orszagok tdimogatasa.
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Sziikségesnek tartom tisztdzni a szamos értelmezés miatt, mely fogalmakkal értek egyet, igy
élelmiszerbiztonsag vagy élelmiszer-mindség kifejezés haszndlatakor az aldbbi 4ltalanosan
elfogadott definicidira utalok.

Az élelmiszerbiztonsag annak biztositdsa, hogy a termelés, az élelmiszer el6dllitas, a tarolds
és a forgalomba hozatal teljes folyamatdban az élelmiszer nem veszélyezteti a fogyasztd egészségét,
ha azt a rendeltetési célnak megfelelden késziti el és fogyasztja (WHO/FAO Codex Alimentarius).

Az élelmiszer-mindség pedig az é€lelmiszer azon tulajdonsdgainak Osszessége, amelyek
alkalmassd teszik a vonatkozd eléirdsokban rogzitett, valamint a fogyasztok 4ltal elvart igények

kielégitésére. (Magyar Elelmiszer Térvény)

Sok fogyaszté szdmadra tovéabbra is a ,.kiils6” mindség, a megjelenés a leghangsilyosabb
mindség tényezo, de fokozatosan ndvekszik az igény a mindség egyéb aspektusaira is. Ezt az igényt
felismerve jelentek meg a kiilonboz6 ellenérzési €s tanusitasi rendszerek, hogy tobb, részletesebb
informéciot kindlva a tudatos fogyasztéi dontések meghozasahoz.

Barmilyen szempontbdl is kozelitsiink a mindség felé, egy biztos: a mindség allanddsidga
kritikus jelentOségii; a mindség hullimzdsa bizalomvesztést és csokkent keresletet eredményez

(Harker et al., 2003).

2.4 A minéségigazolas lehetéségei

A friss zoldség-gylimdlcs piacot az 4r és a mindség (valamint a mennyiség és ido)
kolcsonhatdsa iranyitja (Seghezzi, 2003). Ezt a kolcsonhatdst a fogyasztd a termék ar-érték
ardnydban érzékeli. Az, hogy az érték pontosan mit jelent széles skdldn véltozik a fogyasztok, a
piacok, a termékek €s szezonok fiiggvényében, de minden szinten az érték megallapitasa irdnyitja
az elsddleges termeldk és a végfogyasztok kozotti vétel-eladas tranzakcidkat minden szinten. Az
Lertéklanc” (Martinez és  Bititci, 2006) folyamatmenedzsment a résztvevok fokozott
versenyképességét eredményezi. A friss zoldség-gyiimolces értékesitésében az a kihivas, hogy a
termék a fogyaszté szdmdra értéket jelentsen. A fogyasztdi érték-felfogds magdban foglalja az
attitlid, a kulturdlis, a szocidlis, a pszicholdgiai €s egyéb faktorokat is, romlandé aruk esetén a
termék sajat tulajdonsdgai a kulcstényezdk (Steenkamp — van Trijp, 1996, Wezemael et al., 2010).
A vésarlds helyszinén a friss termékek lathaté és nem ldthat6 tulajdonsdgokkal birnak, de a
dontésbe olyan tényezdk is kozrejitszanak, mint a kényelmi szint (feldolgozottsdg, késziiltségi
szint) (Sloof et al.. 1996). Anderson (1994) harom csoportba sorolta az élelmiszerekkel kapcsolatos
informéciokat, tulajdonsidgokat a vasdrlasi folyamat soran: tapasztalati (érzékszerveinkkel
lathatdak), informdacidkeresésre €piild (cimkén, jelolésen olvashatéak) és a bizalmi

terméktulajdonsdgok (kozvetlen informaciét nem szerezhetiink rdluk, biztonsdg, higiénia,
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szdrmazds). Mindezek az arral, a fogyasztd altal észlelt ar-értékardnnyal egyiittesen vezetnek a
végso vasarlasi dontéshez.

Az eladd, killonosen a nagy piaci részt képviseld kiskereskedelmi lancok célja olyan
termékek beszerzése és értékesitése, amelyek a lehetd legtobb fogyaszté szamara jo ar-érték aranyt
képviselnek. Ezért vdlasztanak olyan termékeket, amelyek teljesitik a vdsarldsi elvardsokat, és
biztositjdk a termék biztonsdgdnak, nyomon-kovethetdségének, termelési rendszerének lehetdség
szerinti legjobb ismeretét.

A mindség szempontjabol elsdé 1€pés a termékre, az eldallitdsdra vonatkozé kotelezd
jogszabalyok, eldirdsok betartdsa. Ezek ellendrzése hatdsigi feladat, és a fogyaszto feltételezi, hogy
a hatdsagi eldirdsok teljesiilnek, az élelmiszerek biztonsdgosak, nem kdrosak az egészségre.
Viasarldas kozbeni szemrevételezéssel nem is igen tehet madst, minthogy az dltala elérhetd
informdcidkra tadmaszkodik, amelyeket tobbek kozott az Onkéntes és/vagy kvazi Onkéntes
mindségiigyi rendszerek is szolgéltatnak szdmara.

Van olyan kutat6i felfogas is (Giovannucci-Ponte, 2005; Reardon et al., 2001), amely szerint
a szabvany alkotési folyamat val¢jdban a tirsadalmi szerz6dés Uj tipusi megnyilvanuldsa. Az dllam
a felek kozotti direkt irdnyitds helyett a hivatalos el6irasok révén az alapkovetelményeket fekteti le,

mig a civil szervezetek, piaci szereplok feleldsek a feltételek kialakitasaért és iizletek megkotéséért.

Szabvanyokrdl altalaban

A szabvianyositds egyik f0 célja, hogy minden gyartd, eldédllitdé azonos eldirdsokat
(eljarasokat vagy termékleirdsokat) kovessen. A szabvanyok egyrészt az értéklanc 4j belépdi elé
gordithetnek belépési akadalyokat (igy diszkrimindlhatnak), masrészt a kivalasztott beszallitoknak
lehetdséget nyujt hozzdadott érték teremtésére, termékeik fejlesztésére, valamint orszagok és piaci
szereplOk Uj egyiittmikdodési formdk kialakitdsdra orszdgok vagy piaci szereplok kozott (Jaffee,
2003). Ezek atalakit(hat)jak a kereskedelmet, logisztikai eljardsokat, megelOzhetik a fogyasztdi
csaléddsokat, de a szabvéanyositdsbol nem kovetkezik automatikusan a mindség fokozdsa. Ez csak
un. magasabb szintii szabvannyal érhetd el, amelynek a kovetelményei a hagyomanyos
gyakorlathoz képest fejlodést, magasabb szintet kvetelnek meg.

Az ISO (1996) definici6ja szerint a szabvdnyok szabdlyként, ttmutatoként vagy
meghatarozasként kovetkezetesen hasznélt miszaki eldirdsokat vagy egyéb pontos kritériumokat
tartalmazé dokumentdlt megéllapodasok, melyek célja, hogy az anyagok, termékek, folyamatok és
szolgaltatdsok céljuknak megfeleljenek. Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet (Balogh — Foldesi,
2003) definicidja szerint kozmegegyezéssel 1étrehozott és elismert testiilet 4ltal jovahagyott olyan

dokumentum, amely tevékenységekre vagy azok eredményére vonatkozéan altalanos €s ismételten
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alkalmazhaté szabdlyokat, dtmutatdkat vagy jellemzoOket tartalmaz, azzal a céllal, hogy rendezd
hatdsa az adott feltételek kozott a legkedvezobb legyen.

A szabvanyok megegyezéssel kialakitott kritériumok, amelyekkel egy termék vagy
szolgaltatds teljesitménye, annak technikai és fizikai paraméterei, termék eldallitisi vagy
szolgaltatds atadasi folyamata és koriilményei objektiven megitélhetok és értékelhetdk. (sajat
forditds, Nadvi-Waltring, 2004 alapjan).

Véleményem szerint minden definiciébdl levezethetd, hogy egy szabvdny nem csak
szabvanyositdsra haszndlatos, hanem , képességfejlesztésre” is, az elvardsok, a tovibbi fejlesztések,
fejlédések alapja, mely idével gyakran beépiil az 4ltaldnos j6 gyakorlatba.

A szabvdnyok irodalma szdmos csoportositist ismertet. Beszélhetiink termék- és
folyamatszabvanyokrodl; a termékszabvidnyok a termékek tulajdonsdgira vonatkozd eldirdsok és
kovetelmények, a folyamatszabvanyok a termék készitésére vonatkozé kovetelményeket
tartalmazzdk. A mezOgazdasdgi tarsadalmi (joléti) és kornyezetvédelmi szabvanyok
nélkiilozhetetlen folyamat szabvéanyok, ,.ezek a kovetelmények azutan vagy befolydsoljdk vagy nem
a végtermék tulajdonsigait” (FAO, 2003).

Megkiilonboztethetiink kotelezd, onkéntes és maganszabvanyokat (Giovannucci — Ponte,
2005). A kotelezd szabvanyokat a kormdnyok el6irds formdjaban adjak ki. Ezek jellemzden
technikai el6irdsok, ellendrzések, tanusitisok és cimkézési eldirdsok formédjaban befolydsoljak a
kereskedelmet (pl. Eurépai Uni6s kereskedelmi forgalmazési eldirasok). Onkéntes szabvanyokat az
ipar kulcsszerepldinek vagy szektoraik konszenzusdval alkotnak hivatalos egyeztetési eljaras
keretében; ezek megjelenhetnek valaszként a fogyaszt6i igényekre vagy civil szervezetek illetve az
ipar kezdeményezésére (pl. ISO szabvanyok, Globalgap). Jellemzden kiilsd, harmadik fél tandsitja
ezeket. A magidnszabvidnyokat pedig egyedi, fiiggetlen véllalkozdsok fejlesztenek, amelyeket
jellemzden belsd szinten ellendrizik (pl. kiskereskedelmi ldncok beszallitéi rendszerei). A kotelezd
szabvanyokon tdl sziiken értelmezve, nem képezik az élelmiszerjog részét a konszenzuson alapuld
onkéntes és a maganszabvanyok, mert alkalmazdsuk nem kotelezd, a gazdasiag azonban altaldban
radkényszeriti a piaci szereploket betartdsukra (Juhész, 2001).

A fejlett orszdgok nemzeti szabvanyositd szervezetei a XX sz. eleje Ota szervezetten
hangoltdk 0ssze tevékenységiiket s szabvanyaikat. Ennek eredményeképpen 1928-ban 1étrehoztak
a mai Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO, 1946) jogelddjét. Ez a szervezet ma a
legelismertebb és legaktivabb szabvanyalkoto a vildgon, szabvéanyait véltoztatds nélkiil veszik at és
alkalmazzdk a vilag vezetd gazdasagi hatalmai is. A szervezet célja a nemzetkozi drucsere, miiszaki,
tudomédnyos €és gazdasiagi egyiittmiikodést segitd dokumentumok (nemzetkézi szabvanyok)

kidolgozasa.
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A szabvanyokhoz, mindségiigyi eldirdsok teljesitéséhez védjegyek kotddhetnek; ezek az
arujelzok legfontosabb fajtdi, amelyek alkalmasak az egyes aruk/szolgiltatdsok azonositdsara és
megkiilonboztetésére. Legfontosabb szerepiik a fogyasztok tdjékoztatdsanak eldsegitése (eredet,
mindség, vallalathoz kotddés, reklam, piaci bevezetés).

A szabvanyoknak, rendszereknek valé megfelelés esetén — legyenek akar kotelezoek, akar
onkéntesek — hdaromféle értékelésrol/igazolasrdl beszélhetiink, attdl fiiggden ki végzi azt:

e az els6 fél 4ltali: a gyartd maga nyilatkozik a termék és/vagy a folyamat
megfeleldségérol;

* a mdsodik fél dltali: egy szervezet a sajit érdekében egy mdsik szervezetnél véges
feliilvizsgalatot (vevo a gyarténal), illetve

e 2 harmadik fé] 4ltali tanudsitds: egy mind a beszallit6tol mind a vevoétdl fiiggetlen fél
bevondsdval torténd igazolds (Szigeti et al., 2003).

A harmadik esetben beszélhetiink tandsitasrdl, ekkor a fiiggetlen harmadik fél (tandsité vagy
tandsito szervezet) {rdsos biztositékot szolgaltat arrdl, hogy a termék, folyamat vagy szolgaltatis
megfelel egy bizonyos szabvanynak (ISO, 1996). A tanusitist értelmezhetjiik az ellatasi lanc
folyaman zajlé kommunikacidként is. A tantsitvany bizonyitja a vevonek, hogy a szallité6 megfelel
bizonyos szabvanyoknak, ami meggy6zObb lehet, mintha a szdllit6 maga szolgaltatnd a
bizonyitékot.

Aszerint, hogy mit értékel, szintén tobbféleképpen osztilyozhatjuk a tandsitdsi tevékenységet:

e Terméktanusitds: eredetileg a termékek korében alakult ki a tandsitds, annak igazoldsdra, hogy
a termék megfelel a vonatkozé jogszabdlyoknak, az eléirt szabvanyoknak és egyéb
dokumentumoknak (példdul szerz6désben eldirt kovetelményeknek),

e Rendszertanusitds: kozvetett modon szintén a terméket tanusitja. A termék megfelelését arra
alapozza, hogy az eld4llitds olyan mindségirdnyitdsi rendszerben torténik, amelybdl gyakorlatilag
nem megfeleld termék nem keriilhet ki;

* A személyzettanisitast maga a tanusitas elterjedése hivta életre, hogy a megfelelést vizsgild,

auditokat végrehajté emberek alkalmasak legyenek munkdjuk elvégzésére.
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2.5 Mezégazdasdgi termékek elballitasara alkalmazando koételez6
minéségligyi hatosagi eléirasok

A mindségiigy els6 megkozelitésben piaci kategoria, de gazdasagi hatdsai sziikségessé teszik

a nemzetkozi, kozosségi, atfogd szabalyzast is (Racz 1997, Pallaginé 1999).

2.5.1 FAO/WHO Codex Alimentarius

1962-ben az ENSZ Elelmiszer és MezOgazdasdg Szervezete (FAO) és az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) hozta létre a FAO/WHO Codex Alimentarius Fobizottsdgat. A Codex
Osszesen 237 termékszabvanyt, 41 higiéniai és technoldgiai dtmutatdt és irdnyelvet dolgozott ki, és
értékelte a legtobb novényvédd szer, élelmiszer-adalékanyag, élelmiszer-maradékanyag és
allatgyégyszer értékelését, valamint tobb ezer szer esetében megallapitotta az élelmiszerekben
maximdlisan megengedhetd novényvéddszer-maradék mennyiségét. Mdara az egylittmikddések
elésegitésére mas nemzetkozi szervezetek, a civil szféra, a termeldi valamint a kereskedelmi oldal
képviseldi is létrehoztdk nemzetkozi szervezeteiket; és megalkottdk sajat kozosen haszndlhatéd
szabdlyaikat (termeldi, kereskedelmi csoportok szabvdnyai). 2003-ban kiadtdk az daltaldnos
élelmiszer-higiéniai irdnyelveket; 10 fejezet foglalta 6ssze azokat a feltételeket és kovetelményeket,
amelyek az élelmiszerek biztonsdganak és fogyasztisra vald alkalmassidgianak biztositisdhoz
sziikségesek az élelmiszerlanc teljes hosszaban, a szant6foldtdl az asztalig (CAC/RCP1.1969 Rev
4.). Ugyan a Codex Alimentarius Fébizottsig dokumentumai nem jogszabidlyok, de a WTO
keretében kotott megallapoddsok alapjan kotelezOnek tekintenddk (Léaczay, 2008). A
termékszabvanyok tartalmazzdk az adott termék leirdsit, a minimum mindségi és érettségi
kovetelményeket, az osztilyba soroldsit, a méret eldirdst, a megengedett eltéréseket, a megjelenésre
és a forgalmazidsra vonatkozé eldirdsokat, valamint a szennyezdanyagokra, nehézfémekre,

novényvéddszer-maradék és a higiénia kérdésére is kitérnek.

2.5.2 Nemzetkoézileg elfogadott szabvanyok

A nemzetkozi kereskedelem megkonnyitése érdekében az ENSZ Eurépai Gazdasigi
Bizottsaga (UN/ECE, ENSZ/EGB) is alkot mezdgazdasigi mindség szabvanyokat mar az 1960-as
évektol. Ezeket a szabvanyokat eldszeretettel haszndljak kereskeddk, termeldk a nemzetkozi
szerz6désekben. A mezdgazdasagi termékek szinte minden teriiletét lefedik a szabvanyaik: friss
z0ldség-gyiimoles — FFV, szaraz és szaritott termékek — DDP, vetOburgonya, vagott viragok, hus-
és tejtermékek. A szabvanyokat egy szakért6i csoport alkotja, a Mezdgazdasagi Mindség Szabvany
Munkacsoport (Working Party on Agricultural Quality Standards) négy szekcidban mikodik,

melyek koziil az egyik felelds a friss zoldség és gyiimolcs teriiletért (Németh, 2010). A szabvanyok
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tartalmazzdk az adott termék leirdsdt, a minimum mindségi és érettségi kovetelményeket, az
osztalyba soroldsat, a méret eldirast, a megengedett eltéréseket, a megjelenésre és a forgalmazasra
vonatkozé eldirasokat. Tovabbi részletes informacidk az unece.org oldalon talalhatdk.

OECD Mezogazdasagi Kodexek és Rendszerek (Agricultural Codes and Schemes)
elsddleges célja az 1960-as megalakitasuktol fogva szintén a nemzetkozi kereskedelem
megkonnyitése a dokumentumok és ellen6rzések harmonizdldsan és egyszerlisitésén keresztiil. A
kédexek koziil az egyik a zoldség és gylimolcs teriiletre vonatkozik, amely tdimogatja az egységes
osztalyozdst és a mindségellendrzési eljardsokat. Tovdbbi célja, hogy a rendszerben résztvevod
orszdgok ellendrzéseinek kolcsonds elismerését megkonnyitése, valamint tobb orszdgban elfogadott
ellendrzési eljarasok kidolgozasa. Ezeket a célkitlizéseket az ENSZ/EGB és a FAO/WHO Codex
Alimentarius Bizottsdggal egyiittesen végzik, a kereskedelem technikai akaddlyainak lebontdsa és
az atlathatosag novelése érdekében (OECD, 2006).

Az OECD Tandacsi dontése (OECD Council Decision C(99)10/FINAL) értelmében az
ENSZ/EGB iltal alkotott szabvanyok OECD jévdhagyds utdn a sajat rendszeriik részévé valnak, és
visszafelé is megvaldsult az elfogadds vagyis zoldség-gyiimolcs szabvdnyaik azonosak; és a
szabvanyokhoz tartoz6 eljarasrendeket, magyardzo kiadvanyokat az OECD jelenteti meg. A
szabvanyok értelmében megfelel0ségi tantsitvany adhaté ki, amennyiben a termék megfelel az

eloirasoknak.

2.5.3 A mindségiigy hazai szabalyozasa

Eurépai Unidés tagdllamként a kozOsségi szabdlyozds és joganyag kotelezd érvényl
hazdnkban is. A magyar kiegészitd, nemzeti hatdskorben illetve sajdtsagokra alakitott eldirdsaink az
EU-s szabdlyozassal 6sszhangban késziilnek, ismertetésiiket is ebben a sorrendben teszem meg.

Az Eurépai Unid kotelezd élelmiszerbiztonsagi alapelvei (a fentieken alapulva) Szeitzné
(2007) alapjan:

e Kockdzatelemzésen alapul6 szabélyozds és dontéshozatal,
e FEldvigyazatossig elve,

e Fogyasztok érdekeinek védelme,

e Atlithatésag elve,

e  Termdfoldtdl az asztalig, valamint a

e Nyomon k&vethetdség.

Az utébbi évek dj kozosségi irdnyvonalai mir nem a termelés mennyiségének novelését
tlizik ki célul, hanem a termék mindségének javitdsat hatdrozzdk meg prioritdsként. (Kovacs, 2003).

Alapszabdly, hogy a kdzosségi piacon nem biztonsdgos élelmiszer nem hozhat6 forgalomba.
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A legfontosabb rendeletek roviden a kovetkezdek:

A 178/2002/EK Eurépa parlamenti és tanicsi rendelet értelmében ,,élelmiszer” minden
olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyag vagy termék, amelyet emberi
fogyasztdsra szannak, illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el, ennek megfeleléen
minden ital, de a viz is ide tartozik. Az elsddleges eldallitast ez a rendelet definidlta elséként, mint
az ,.elsddleges termékek eldallitisa, termesztése vagy tenyésztése...”

A rendelet kertészeti termelOket érint0 tartalma a kovetkezo:

. élelmiszerjog éltaldnos elvei és kovetelményei,
. élelmiszerbiztonsdgra vonatkozé eljarasok megallapitdsa,
. nyomon kovethetdség a termelés, feldolgozds és forgalmazds minden szakaszdban

élelmiszer és takarmany termékek esetén,
. megalapitja az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésagot,

. Iétrehozza a Siirgdsségi Riasztérendszert.

A 852/2004/EK rendelet (2004. aprilis 29.) az élelmiszer-higiénidrdl irja elé az
élelmiszeripari vallalkozdsoknak az élelmiszerlanc minden szakaszdban betartand6 altaldnos és
kiilonleges higiéniai kovetelményeket. Ennek elsddleges célja, hogy az élelmiszerbiztonsdgon
keresztiil biztositsa a fogyasztévédelem magas szintjét. Egységes megkozelitésre hivja fel a
figyelmet az elsddleges termeléstdl a forgalomba hozatalig:

. az élelmiszer-ipari véllalkozéknak a HACCP elvein alapulé élelmiszerbiztonsagi
programokat €s eljardsokat kell kialakitani és miikodtetni, ugyanakkor hangsilyozza,
hogy ez elsddleges termelés szintjén még nem lehetséges, de a tagillamok esetében
0sztonozni kell ezen elvek minél szélesebb kora alkalmazasat,

. kiemeli a helyes gyakorlatokrdl sz6l6 ttmutatok fontossdgét az élelmiszerlanc minden
szintjén, eldirja a kozosségi €s nemzeti szintii kidolgozast, terjesztést.

A rendelet I. melléklete A. része tartalmazza az elsddleges termelésre vonatkozd eldirasokat,
higiéniai alapkovetelményeket, nyilvantartdsok vezetését. Elsddleges termelés az alaptermékek
olyan szdllitdsa, tdroldsa és kezelése a termelés helyén, illetve a termelés helyérdl valamely
létesitménybe torténd eljuttatdsanak szallitasi miiveletei, amelyek sordn lényegesen nem valtoztatja
meg azok jellegét.

A rendeletet nem kell alkalmazni kis mennyiségek esetén, ha a termeld kozvetleniil a
végfogyasztot vagy azt a kiskereskedelmi l1étesitményt l1atja el, amely végso felhasznalot szolgal ki,
ugyanakkor a ,.kis mennyiség” pontos meghatirozasat és a részletek finomitisat nemzeti hataskorbe

helyezi. Az 4j magyar 52/2010-es kistermel6i élelmiszer-termelés, -eldallitis és -értékesités
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feltételeirdl sz616 rendelet, mely konnyiti szdmukra az elddllitas, értékesités kovetelményeit szintén
e szellemben sziiletett meg.

Az 1234/2007/EK rendelet az egységes kozos piacszervezésrol a mezdgazdasigi piacok
kozos szervezésének 1étrehozasardl, valamint egyes mezogazdasagi termékekre vonatkozo egyedi
rendelkezésekrol jeloli ki az unids kozos mezogazdasagi tevékenységek keretszabalyait.
Mindségcsomag 2010

Az Eurdpai Unid nagyon fontos 1épést tett azzal a kohézio €s egységesités felé, hogy 2010.
december 10-én elfogadta az élelmiszeripari termékek mindségére vonatkozé mindségpolitikai
csomagot, amely most el6szor hoz létre egységes szakpolitika keretet, vagyis az eddigi
szakpolitikdnként tagolt és megosztott a mindséggel Osszefliggd szabdlyozdsok egy helyre
keriilhetnek. A csomag célja a kordbbi mindség politika radikalis atalakitdsa és koherensebbé tétele;
egyben kivan foglalkozni a tanusitdsi rendszerekkel, termékleirdsokkal, az értéknoveld kifejezések
hasznélatival és a mindség minden aspektusdval. Fébb elemei: az EU-s mindség rendszerek
koherencia javitdsa és pontositisa (OEM, OFJ, HKT), alapkovetelmények meghatarozasa, valamint
az Onkéntes mindségiigyi rendszerek legjobb alkalmazédsdhoz dtmutatdk készitése. A tervek szerint
2012-ben keriil elfogadasra az 4j szabalyozas.

Zoldség-gyiimolcs piaci rendtartds — kereskedelmi és forgalmazdsi eldirdsok

Az Eurépai Unidés mezdgazdasagi termék és élelmiszer-szabdlyozas legfobb célkitlizés
azonos, magas szinvonald élelmiszer el6éllitasa. Az élelmiszerbiztonsdg mindig fontos volt, de a
90-es évek élelmiszerbiztonsdgi botrdnyainak hatdsira (kergemarhakér, a dioxin tartalmu
takarmanyok vagy a hamisitott olivaolaj) fokozott hangstlyt kapott. Mivel teljes biztonsdg nem
lehetséges, a szakpolitika céljai kozt szerepelnek a naprakész élelmiszerbiztonsagi eldirdsok, a
lehetséges kockdzatokrdl a fogyasztdknak nyujtott lehetd legtobb informécid, és a kockdzatok
lehetséges minimalizdldsa. Hosszi ideig tartott, mig az élelmiszerbiztonsdg eljutott a
mezdgazdasidgba, de a mai felfogds szerint a biztonsdg a mezdgazdasigi termelésnél (az adott
kultira szaporitéanyagainak elééllitasaval) kezddodik, és a fogyaszté asztalanal ér véget. Az
élelmiszerbiztonsdg integralt megkozelitése az élelmiszerbiztonsigot, az dllategészségiigyet, az

allatjolétet és a novény egészség magas szintjét hivatott biztositani az Eurdpai Uni6 egész teriiletén.

Az Unids élelmiszerbiztonsdgi stratégidnak négy o pillére van:

e az élelmiszerek és takarmanyok biztonsdgara vonatkozé szabalyok,

e fiiggetlen és atlathaté tudoményos alapokon nyugvé tanacsok,

e aszabdlyok betartatdsa és a folyamatok ellendrzése,

e a fogyasztéi jogok elismerése annak érdekében, hogy a fogyasztok a termék
eredetérol és Osszetételérdl a lehetd legtobb informacié birtokdban hozhassanak
vésarl6i dontést.
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A ’90-es évek élelmiszerbotranyai kovetkeztében datalakult a szabdlyozds, és 2005-ben
hatilyba lépett az Altalanos Elelmiszer Torvény (178/2002 EK rendelet), egy un.
esernyOszabdlyozds. Ez a torvény bevezette a nyomon kovethetdség kovetelményét (Id. késébb
részletesen), feldllitotta az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésagot (EFSA), és a sziikséges azonnali
cselekvések érdekében létrehozta az élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozd gyorsvészjelzd
rendszert (RASFF).

A friss zoldségekre és gyiimolcsokre vonatkozo egyedi piaci rendtartdst 1972-ben vezették
be, késébb 1996-ban, majd 2009-ben ujitottdk meg. A rendtartds az Unidban termelt valamennyi
z0ldség- és gyiimolcsfajra vonatkozik, a burgonya, borsz6ld, csemegekukorica, takarmanyborso,
bandn és az oliva azonban nem tartozik a hatdlya ald. A specifikus szabalyzast az dgazat specidlis
tulajdonsagai kovetelték meg, mint a gyors romlds, és a kereslet-kindlat nagyfokd ingadozésa,
szezonalitds, érzékeny drszerkezet. A szabdlyozds célja egyfeldl a lakossdg folyamatos elldtdsa
megfeleld mindségli zoldség- és gylimolcsfélékkel, mdsfelél a tiszta piaci versenyfeltételek
kialakitdsa és a megfeleld termel6i jovedelem biztositdsa. A rendtartds az egyenstly
megteremtésére torekszik, valamint 0sztonzi az Eurépai Unidn beliili szakosodast, és figyelembe
veszi a harmadik orszdgokkal folytatott kereskedelmet. Az 1996-os reformmal (2200/96 EK
rendelet) a piaci igények megfelelébb érvényesiilését és az intervencid szerepének csokkenését
kivantak elérni (Bene-Németh, 2003). A rendtartas szamos elembdl all:

e atermékek mindségi eldirdsai és ellendrzésiik,
e termeldi szervezetek,
e intervencios rendelkezések,

e ¢saharmadik orszdgokkal val6 kereskedelem szabdlyozdsa.

Ezek koziil esetiinkben az els6 elemnek, a termékek piaci mindségének eldirdsai relevansak.
Eredetileg mintegy 40 a termesztett zoldség-gylimolcs fajra vonatkoztak kotelezd mindségiigyi
eldirdsok. A 2009. julius 1-én életbe 1épett modositas bevezette az dltaldnos forgalmazasi mindség
szabvany fogalmat, amelynek f6 elemei dltaldnosan szinte minden zoldség és gylimdles termékre
(burgonya, csemegekukorica) kotelezéen alkalmazandok:

1. Minimélis min6ségi kovetelmények,

2. Erettségre vonatkozé minimum kovetelmények,

3. Megengedett eltérések,

4. A termék eredetének jelolése.

Az uniés mezdgazdasagi és vidékfejlesztési biztos szerint (Fischer-Boel, 2008) felesleges
kozosségi szinten részletekbe menden szabdlyozni a zoldség €s gyiimolcsok mindségi paramétereit,
inkdbb a piacra kell hagyni a valasztast, ez az enyhités ésszerlsiti és egyszertsiti a kereskedelmet,

és csokkenti az adminisztracids terheket. Ezt tiikrozi az 4j szabdlyozds is. 26 novényfaj kikeriilt a
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szigord részletes mindségi eldirdsok hatdlya aldl, csupdn az unids kereskedelem 75%-at ado,
legjelentdsebb 10 novényfaj esetében vannak tovabbra is érvényben termék specifikus szabvanyok.

Az érintett Magyarorszagon is termesztett novényfajokat a 2. tablazat kozli.

2. tablazat: A mindségi el6irasok valtozasaiban érintett Magyarorszagon is termesztett novények listaja

Kikeriilt fajok Tovabbra is szabalyozott fajok
Kajszibarack alma

Cseresznye korte

Szilva saldta

Héjas di6, mogyor6 Oszibarack és nektarin

bab, borso szamoca

képosztafélék (fejes kaposzta, kelbimbd, karfiol étkezési paprika

Sérgarépa paradicsom

kabakosok (uborka, cukkini, sdrgadinnye, gérogdinnye) csemege sz010

hagymafélék (voroshagyma, fokhagyma, péréhagyma)

termesztett gomba

Sparga

Padlizsan

halvanyit6 zeller

Paraj

Cikoriasalata

Forrés: europa.eu.int, sajat szerkesztés
Kolcsonos megfeleltetés
A Kkolcsonos megfeleltetési rendszer (cross-compliance, CC), amely az eurdpai unids
kozvetlen kifizetésekért és néhdny egyéb tamogatdsi formdra vonatkozik) értelmében a
gazddlkodénak szdmos kornyezetvédelmi, dallategészségiigyi, dllatjoléti és élelmiszerhigiéniai
eloirast kell maradéktalanul teljesitenie, vagyis gy kell egészséges termékeket eldallitania, hogy
ekozben nem kdrositja a kornyezetet és fenntarthaté gazdédlkodast folytat. Az 1j megkozelités a
tirsadalom egésze szdmara Dbizonyithatéan elényokkel jar. A megfelelés ellenérzése
Magyarorszagon 2009. janudar 1-t6l kezd6dott meg.
A kolcsonos megfeleltetés két osszetevobol all:
1. Helyes Mezbgazdasigi és Kornyezeti Allapot (HMKA), melyet az 1782/2003/EK
rendelet IV. melléklete és az 50/2008. FVM rendelet hatiroz meg.
2. Jogszabdlyban foglalt gazddlkodasi kovetelmények (JFGK), melyet az 1782/2003/EK

rendelet III. melléklete szabdlyoz. 19 EU irdnyelv el6irdsait tartalmazza a
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természetvédelem, a kornyezetvédelem, az dllatjelolés, az élelmiszerbiztonsdg, az
allat- és novényegészségiigy €s az allatjolét teriiletén. Ezekrdl az eldirasokrol jelenleg
is hatdlyos jogszabalyok rendelkeznek Magyarorszégon.

Nyomon kovethetdség

A nyomon kovethetOség jogi, fogyasztéi és ellatdsi lancban azzal szemben felmeriild
elvardsok kielégitése egyre hangsilyosabb szempont. A nyomon kovethetdség az ISO definicidja
szerint: egy bizonyos termék életutjanak, a rajta végrehajtott miuveleteknek és térbeli
elhelyezkedésének kovetési képessége rogzitett informdcidk alapjan. A 178/2002/EK rendelet
értelmében a nyomon kovethetdség lehetdség arra, hogy nyomon kovethetd legyen egy élelmiszer,
takarmdany, élelmiszer elddllitdsdra szant édllat vagy olyan anyag, amely anyagot élelmiszer vagy
takarmany eldéllitdsandl felhasznéldsra szdnnak, illetve amelynél ez varhaté a termelés, feldolgozas
és kereskedelem minden szintjén. A rendelet kotelezd érvényli minden élelmiszer-el6allitd és
forgalmazdsban résztvevd vallalkozds szdmara. A 2005. janudrban hatdlyba lépett magyar
élelmiszertorvény is kotelezden eldirja a gazdilkodok szdmara egy nyomon kovethetdségi rendszer
mikodtetését, vagyis rendelkezniiik kell olyan rendszerekkel és eljardsokkal, amelyek lehetévé
teszik a termékek azonositasat és utjat.

A kotelezd eloirds az ,egy l1épés vissza, egy 1€pés elore” elven alapszik. A termelés, a
feldolgozds és a forgalmazds minden szakaszdban ,,gondoskodni kell arrdl, hogy az élelmiszer-
vagy takarmdanyipari véllalkozasok, beleértve az importdroket is, azonositani tudjdk legalabb azt a
véllalkozast, ahonnan az adott élelmiszert, takarmdnyt, élddllatot vagy az élelmiszerbe vagy
takarmanyba bekeriild anyagot kaptdk, annak érdekében, hogy egy esetleges vizsgalat soran minden
szakaszban biztositani lehessen a nyomon kdvethetdséget.”

A nyomon kovethetOségi rendszer olyan kockdzatkezelési eszkoz, amely hatékonyan
»koveti” a minOséget és csokkenti az élelmiszer elldtdsi lancban a kedvezdtlen vélasztds és a
morélis kockdzatot eredményezd informécids aszimmetridt (Sykuta, 2005), énmagédban azonban
nem teszi biztonsidgossd a terméket. A nyomon kovetés célja az élelmiszerek alapanyagainak
meghatdrozdsa, a fogyasztéhoz vezetd tt, és ennek révén élelmiszerek piacrdl vald kivondsdnak
vagy visszahivdsanak célzott €s pontos szabdlyozasa; valamint a fogyasztok, az élelmiszeripari
vallalkozok és az ellenérz6 hatésdgok szamara megfeleld informacié biztositasa.

A nyomon kovethetéség rendszerének kiterjedt nemzetkozi tudomdnyos irodalma van,
melynek kozéppontjaban a befolydsold tényezdk, a nehézségek, az elonyok és a hatékonysag all
(Golan et al., 2003, Souza Monteiro — Caswell, 2006, Resende-Filho, 2007, Regattieri — Gamberi,
2007, Senneset — Foras, 2007, Olsen, 2009, folyamatban levé nyomon kovethetdségi kozosségi

projekt TRACE: www.tracefood.org, trace.eu.org).
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Magyar Elelmiszerkinyv

Az 1995. évi XC. Elelmiszertorvény alapjan, a 40/1995 (XI1.16.) FVM rendelet 1éptette
hatalyba a Magyar Elelmiszerkonyv elsé kételezd eldirdsait. 2004-ben az EU csatlakozds jelentésen
befolydsolta az Elelmiszerkonyvet; a kozosségi rendeletek alapjan késziilt eléirdsok visszavondsra
keriiltek, mivel kozvetleniil hatalyossa véltak. A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerbiztonsagrol
és a hatosagi feliigyeletérol irta eld a teljes hatdlyos szoveg megjelentetését. A torvény definicidja
szerint: A Magyar Elelmiszerkonyv az egyes élelmiszerekre, illetve az élelmiszerek vagy
élelmiszer-0sszetevok egyes csoportjaira vonatkozd élelmiszer-mindségi, élelmiszer-jelolési és
élelmiszerbiztonsdgi (élelmiszer-higiéniai), valamint az élelmiszerek vizsgalata sordn alkalmazandé
moédszerekre vonatkozd, az e torvény végrehajtdsara kiadott jogszabdlyokban meghatdrozott
kotelezd el6irdsok (a tovabbiakban: élelmiszerkonyvi el6irdsok), valamint irdnyelvek (a
tovabbiakban: élelmiszerkonyvi irdnyelvek) gyiijteménye.

A magyar élelmiszerszabdlyozdsban meghatiroz6 szerepet jatszik a Magyar
Elelmiszerkonyv. A dokumentum biztositia az Eurépai Unié élelmiszerekre vonatkozé
direktivdinak dtvételét, s egyben lehetdséget biztosit a kdzosségi jogban nem szabdlyozott nemzeti
eldirdsok kiaddsara. Az irdnyelvek az adott termék/termékcsoport elddllitdsdban, forgalmazasaban,
fogyasztasaban érdekeltek egyetértésével szabdlyozza az adott termék/termékcsoport legfontosabb
paramétereit, jellemzdit (ész, 2010).

Jelenleg a szabdlyrendszerének kétszintli dtalakitdsa folyik, a jelenlegi rendszer kiegésziil a
magyar hagyomdanyokra épiilo illetve magasabb szintli mindségiigyi elvardsokra épiilé onkéntes

rendszerrel.

A magyar jogszabdlyi hdttér tovdabbi elemei

Magyarorszagon a 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrdl és hatdsagi feliigyeletérdl
alkotja a hazai keretjogszabalyt 0sszhangban az unids eldirdsokkal. A 2003. évi LXXXII. Korabbi
Elelmiszer torvényt felvalté torvény 2008. szeptember 1-t61 hatélyos, és egységes szemlélettel
kezeli az élelmiszerlanc egészét.

57/2010. (V. 7.) FVM rendelet az élelmiszerek forgalomba hozataldnak, valamint
eldallitasdnak engedélyezésérdl, illetve bejelentésérol

68/2007. (VII.26) FVM-EUM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszer-eldallitds és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeir6l és az élelmiszerek hatdsagi

ellenOrzésérol.
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2.6 Mezégazdasagi termékekre alkalmazhato o6nkéntes minéségligyi
rendszerek altalanos ismertetése

Amennyiben a mezdgazdasagi termeldk €s az élelmiszeripar mindségiigyi rendszert kivant
alkalmazni hosszu ideig az ISO 9000-es szabvanysorozat jelentette szinte az egyetlen ismert
lehetdséget, illetve az Okoldgiai gazdalkodasra kialakult tanusitdsi rendszer, valamint az allami
kivalo termék védjegy volt elérhetd szamukra. A novekvd élelmiszerbiztonsdgi aggodalmak
hatdsdra szamos mindség- €s folyamatorientélt valtozas tortént a piacokon, kiilonosen Eurépédban és
az Egyesiilt Allamokban. A ’80-as évek végétél, ndlunk pedig majd’ egy évtizeddel késobb jelentek
meg nagyobb szdmban a kifejezetten élelmiszeripar és mezOgazdasidg szdmara kidolgozott
mindségiigyi rendszerek. A fenntarthatd mezdgazdasig koncepcid egyszerre torekszik a gazdak
gazdasagi életképességére, a kornyezet megdrzésére és a tarsadalmi feleldsségre. Minden szabvéany
ezeknek az igényeknek a kielégitésére torekszik. Altaldban az eldallitasi folyamatra koncentralnak,
és nem csak a végtermék paramétereit vizsgiljik; jellemzden az eldallitds Osszefiiggd folyamataira,
a termékek feldolgozdsara és a kereskedelemre fokuszidlnak, igy igyekeznek lefedni a teljes
értéklancot a termel6tdl a fogyasztoig.

Az FEurdépai uniés terminoldgia szerint altaldnossdgban élelmiszermindség tandsitdsi
rendszereknek (EMTR) nevezett programok a tantsitasi mechanizmuson keresztiil biztositjik, hogy
a termék vagy az elddllitdsi mod bizonyos teriiletein betartjdk az elvért eldirdsokat. Ezek a
rendszerek nagyon széles tulajdonsag-spektrumot fednek le, magan- és kozosségi kezdeményezések
egyarant vannak kozottik, és az élelmiszer-ellatdsi lanc kiillonb6z6 szintjein miikodnek. A
mindségiigyi rendszerek kifejezést a legtigabb értelmezésben a kotelezd és oOnkéntes,
termékjellemzokre és eldallitasi folyamatokra, valamint a minOségirdnyitdsi rendszerek
gyljtéfogalmaként értelmezem és haszndlom a dolgozatban egyetértésben az élelmiszeripart
vizsgdlé AKI-s tanulmannyal (Juhész et al., 2010).

A vildgszerte folyamatosan megjelend mindségiigyi rendszerek alapvetd céljai azonosak;
hogy a vevOnek védelmet, garanciit nydjtson a vdlasztott termékkel kapcsolatban; valamint
megteremtse, megerdsitse a fogyasztéi bizalmat az igy eldéllitott termék irdnt (Szabd, 2010). Az
atfogd értelmezésen tdl szdmos egyéb feladatukat, szerepiiket is leirtdk mdar (sajat szerkesztés DG
Agro, 2008, Kollar, 2008 alapjan):

e atermék kiemelése, megkiilonboztetése,
e hozzaadott érték teremtése,
* megerdsitik a hivatalos élelmiszerbiztonséagi és higiéniai sztenderdeket,
e afelelosséggel szembeni kotelezettségeket hangstilyosabba teszik,
o védik az értékesito hirnevét,
26



tdjékoztatjdk és védik a fogyasztot a vasarlasi dontéseinél,
hasznélatukkal tudatosan ndvelhetd a vevok igényessége a termékekkel szemben,

erositik a vevo centrikus vallalati magatartast.

A rendszerek mikodtetésébdl a termelOnek, sét a keresked6knek is szdmos elOnye

szarmazik, szarmazhat, amennyiben az alkalmazdok megfeleléen, menedzsment eszkozként is

hasznéljdk, bar ezt a hasznot egyelére mindkét oldalon csak kevesen latjdk (Lehota et al., 2008). Az

elérhetd piaci elonyok 6sztonzik az eldallitokat a tudatos mindségpolitikdra, a mindség folyamatos

ellenérzésére és fejlesztésére, ezen tul (Fiistos et al., 1999, Kearns, 2005, Csiszar 2007, Kollar,

2008, alapjan kiegészitett sajat valtozat):

csokkenti az élelmiszer-fogyasztok észlelt kockazatat, azaltal novekszik a fogyasztoi
bizalom,

alacsony differencialtsagi tomegtermékek esetén eldsegiti a differencidlast (friss
zoldség-gyiimolcs ilyen), a piaci pozicié megtartasat, esetleg novelését,

a kereskeddi felelésségek csokkennek, (4tterhelik azokat a mindségiigyi rendszert
miikodtetd termeldre valamint az azt ellendrzo és tanisité szervezetekre),

csokkentik az élelmiszer-linc tranzakcidés koltségeit, és javitjdk a piaci
hatékonysagot a résztvevok ,,kozos nyelvének” kialakitasaval,

a nyomon kovethetdség kovetkeztében a hibds, esetleg egészségre veszélyes
termékek visszahivhatdak, nem keriilnek forgalomba, ezaltal nem rontjak a termeld,
kereskeddbe vetett fogyasztdi bizalmat,

a fogyasztd €s termeld kozott aktivabb és hatékonyabb lesz az informécié csere,
csokken a fogyaszt kiszolgéltatottsaga és az informacids aszimmetria,

az Aattekintett termelési folyamatok kovetkeztében novekszik az daltaldnos rend,
attekinthetobbé valnak a részfolyamatok, ezek lehetdségek nytjtanak a hatékonyabb
mukodésre,

a termelési veszteségek jelentOsen csokkennek, a selejt ardny javul,

az el6z6 két pontbdl eredéen kozép és hosszabb tdvon csokkennek a termelési

koltségek.

A legnagyobb erd a bevezetés mellett az élelmiszer lanc (kis)kereskedelmi tagjainak

befolyasa, piaci nyomasa (Soderlund et al. 2008), és csak néhany fejlett vevoi elvarasokkal

rendelkez0 orszagban (elsddlegesen USA) jelenik meg a fogyasztéi elvards elsddleges, azonos

szinti nyomasként.

A mindségligyi rendszerek bevezetését szamos akaddly hatrdltat(hat)ja dltaldnossdgban. A

szakirodalom éattekintése sordn a legtobb hivatkozas a rendszerek koltségvonzataval kapcsolatos a
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vildgon mindenhol. Tobb szerzd a legnagyobb akadalyként ismerteti, hogy a termeldk szerint a
rendszerek koltségei magasabbak, mint a miikodtetésiikbdl vart haszon (Payne et al., 1999, Kearns,
2005, Bhaskaran et al., 2006). Az elérhet6 haszon nem mindig egyértelmii, sot eléfordulhat, hogy
nem is ismert a termeldk el6tt (Carruthers, 1999, Tee et al., 2006). Mig a rendszerek tetemes
koltséggel jarnak a termeldk szdmara, a haszon (amennyiben van) gyakran nem a termelOnél

csapddik le, hanem a keresked6knél (Chang — Kristiansen, 2004).

Tovabb noveli a koltségeket, amennyiben technoldgiai, infrastrukturdlis valtdsra is sziikség
van a rendszerek miikodtetése érdekében. A termeldk szamara bevalt technoldgidk vagy eljardsok
megvaltoztatdsanak sziikségessége szintén gatolhatja a bevezetési kedvet (Beswell — Kaine, 2004).
A rendszerek komplexitasa is negativan hathat a haszndlatukra, minél Gsszetettebb egy rendszer,
anndl kevésbé valdszinii, hogy a termeldk hatékonyan tudjdk alkalmazni (Soderlund et al. 2008).
Payne és tarsai (1999) beszdmoltak a termel6i félelemrdl is azzal kapcsolatban, hogy habar
alkalmaznak mindségiigyi rendszert, az nem mindig eredményez biztonsidgos élelmiszert, mas
irodalmakban is megjelenik, hogy csupdn az alkalmazdsuk nem jelent garanciat a sikerre (Kearns,
2005, Kollar, 2008). Soderlund és tarsai (2008) gatld tényezoként emlitik azt a piaci helyzetet is,
amikor nincsen piaci 0sztonzés, hajtéerd a rendszer bevezetésére, ezért nem tesz erdfeszitéseket a
termeld mindségiigyi rendszer miikodtetésére, cikkiikben kifejezetten a gyiimolcstermesztésbol
hoztak példat. A rendszerek 4ltal megkiviant dokumenticié sok ,papirmunkdval jar’, és a
kiépitésben dolgozdk munkdjat is jelentdsen noveli, mig a termeldk egy része igy véli, hasznot csak
a kiskereskeddknek hoznak (Hatanaka et al., 2005).

Rendszerek, jelzések ,tilburjdnzdsa”, alacsony ismertséget, dontési és dsszehasonlithatdsagi
problémékat vethet fel (Schwartz, 2004). Ahogyan novekszik a kiskereskedelem 4ltal elvart
rendszerek szdma, ezek egyre inkdbb eltivolodnak eredeti céljuktdl, és nem tekinthet6k majd
masnak csupdn egy versenyeldnynek €s a piacon maradashoz sziikséges alapfeltételnek (Hatanka et
al., 2005), valamint az egyre tobb tanudsitviny kovetkeztében (felhigulds) kovetkezik be a
beszallitok kozott, €s a tandsitvanyok értékcsokkenése.

A rendszerek egy részének veszélye, hogy az eddig is koncentrilt és erdvel rendelkezo
kiskereskedelem dontd befolyast gyakorol a lanc tobbi résztvevdjére a de facto kotelezd rendszerek
meghatarozasaval és elvardsdval.

A mindségiigyi rendszerek egyik legfontosabb értékelési szempontja, hogy a termeldk és az
ellatasi lanc szerepldi milyen attitiiddel viseltetnek irdnta. A mindségiigyi rendszerek szempontjabol
a legfontosabb a bizalom megteremtése, hogy szilard alapokon, bizonyitékon alapszik a rendszer, és
az éltala tanusitott termékek. Ha ellentmondd informéciok érkeznek egy rendszerrdl, egy tandsitott

termékrél a bizalom igen nehezen és hosszd id6 alatt allithaté csak vissza, ha egydltalan ujra
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elérhetd, és ez a bizonytalansag elriasztd, ekkor csokken a rendszerek bevezetésére hatd torekvés is

(Soderlund et al., 2008).

Egy 2006-ban végzett Eurdpai Unids kutatds 386 élelmiszermindség témakorben mitkodd

rendszert azonositott a 25 tagdllam teriiletén (DG JRC/IPTS, 2006). Ez a nagy szdm is jol tiikkrozi a

teriileten uralkodé dttekinthetetlenséget, és magédban foglalja a véltozatossadgukat, egyszerlsitett

csoportositasukat mutatja be a 3. tablazat.

Csoportositasuk sokféleképpen elvégezheto (Jahn, 2004, DG Agro, 2006, Gawron-Theuvsen

2009), az aldbbiakban néhdny példat mutatok be:

1.

Tulajdonosi-alkot6i Osszetétel szerint: szabvanyositasi szervezetek, privat intézmények, civil
szervezetek, kereskedelmi platformok, egyéb;

Rendszer kozépponti eleme szerint: élelmiszermindség és biztonsdg, jO mezdgazdasagi
gyakorlat, integralt gazddlkodasi rendszer, okoldgiai gazdalkodds, allatj6lét, allatvédelem,
fenntarthat6sdg, mindség/hagyomény/eredet, tirsadalmi-etikai elvardsok illetve ezek
kombinécioi;

Rendszer érintettjei: termeldk/elsédleges eldallitok, feldolgozdk, élelmiszergydartok,
kiskereskedelem, beszallitok, éttermek;

Rendszer cimzettje: beszallité vagy fogyaszto;

5. Rendszer eredet: nemzeti, regionélis, eurdpai, nemzetkozi;

0.

Elelmiszer elltasi szint: gazddlkodds, feldolgozds, kiskereskedelmi/catering, fogyasztd,
teljes élelmiszer lanc;

Termék és folyamat lefedettség: mezOogazdasagi termelési rendszerek, novénytermesztés,
agro-food, tej és tejtermékek, hal és haldszati termékek, his és hustermékek, okoldgiai
termékek;

A hivatalos el6irdsokhoz képest hol helyezkednek el: alapkovetelmények, kiemelt
tulajdonsag tanusitdsa;

B2B, B2C;

10. védjegyes vagy védjegy nélkiili rendszerek.

Alapelveik jellemzéen az ISO 9000 szabvany alapelveire, alapkdvetelményeire épiilnek,

kiegészitve a HACCP nyujtotta veszélyelemzéssel, a higiéniai alapelvekkel valamint a szektorban

elfogadottan haszndlt eldfeltételi programokkal a céljuk szerinti teriiletre vonatkozd specidlis

eloirasaikkal.
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3. tablazat: Az onkéntes tanisitasi rendszerek egyszeriisitett tipologiaja

Tipus Uzleti szektor tagjai kozotti Uzleti és fogyaszt6 kozotti kapesolat
kapcsolat
Business-to-business (B2B) Business-to-consumer (B2C)
Villalkozasok kozotti Villalkozas és fogyasztd kozotti
Jelolés Jel6lés: van vagy nincs Jel6lés, mindség jel, védjegy
Jelleg J6 mezbégazdasagi gyakorlat, Kulturdlis,
Elelmiszerbiztonsag, higiénia kornyezetvédelmi,
Jogszabdlyoknal szigorubb el6irdsok | tarsadalmi célok
Szintje Altaldban minimum kovetelmények | Termék megkiilonboztetés
Cél Felelosség, kockdzat csokkentés, | Magasabb termelési szinvonal,
megosztas mindség, alacsonyabb
élelmiszerbiztonsagi kockazat
Példdk Globalgap, Okoldgiai gazdalkodas,
IFS, BRC Fair trade,
Kiskereskedelmi lancok sajat | Eredetvédelmi rendszerek,
beszallitéi programjai Rainforest Alliance,
Madarbarat, delfinbarat stb.
Alkot6 Gazdasagi szereplok Termel6i csoportok, civilek,
(kiskereskeddk, feldolgozdk) (kiskereskedelem)
Termeldk valasztdsi | Korlatozott magas
szabadsaga
Termeldk haszna Piacon maradést, piacra jutdst segiti | Hozzdadott értéket teremt, értékesitési
volument novel,
Uj piaci megjelenés (niche-piacok),
magasabb ar
Koltségviseld Termel6k (esetleg exportdr) Fogyaszték

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezOkben roviden ismertetem a leggyakoribb élelmiszermindséggel és -biztonsaggal
kapcsolatos rendszereket, védjegyeket €s dijakat. Az elsd harom rendszer kiemelt jelentdségli, mert
a késobbiekben ismertetésre keriild onkéntes rendszerek szinte mindegyike tartalmazza legaldbb

részben ezek alapelveit vagy ajanlasait.

2.6.1 I1SO szabvanyok

Magyarorszagon az élelmiszeripari teriileten a ’90-es évek madasodik felében indult meg
nagyobb szamban az ISO 9000-es rendszerek kiépitése, majd a taroldssal, kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek kovették (Juhasz, 2001). A mezdgazdasidgban, kertészetben ritkdbban fordul(t)
eld, inkabb a nagy teriileten gazdalkodé szant6foldi novénytermesztési dgazatban és az élelmiszer-
feldolgozé iizemekben van/volt jelentésebb szerepe. A kordbban ISO 9000-es rendszerrel

rendelkezd cégek jelentds része atvéltott valamely kifejezetten termesztésre kialakitott szabvéanyra.
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A Nemzetkozi Szabvéanyiigyi Szervezet (ISO) alkotta meg mint az els6 globdlisan és szektor
fiiggetleniil alkalmazhaté nemzetkozi, fiiggetlen mindségiranyitasi rendszer szabvany-csaladot az
ISO 9000-et; amely 1986-ban jelent meg els6ként, folyamatos idokozi feliilvizsgalatok
eredményeképpen jelenleg az ISO 9000:2008 (MSZ EN ISO 9000:2009) van életben és tanusithatd
(Juhész et al., 2010). Atfogé irdnyitdsi rendszer, amely minden teriileten barmely termékre vagy
szolgéltatdsra alkalmazhaté, mert magiat a folyamatot, €s nem ezeket szabdlyozza. A
megfogalmazds szovege daltaldnos, tartézkodik a konkrét moédszerek, eljardsok emlitésétol. A
szabvany szovege ajanlas-jellegli, az alapelveket, a célokat és a szandékokat hangstlyozza.

A mindségirdnyitdsi rendszer kozéppontjdban a vevd kozpontisdg, a rendszer szemlélet, a
hibamegel6zés és a folyamatszabdlyozds 4ll, ahogyan azt a 4. dbrdn lathat6. A legtobb kereskedelmi
szabvany alap épitéeleme az ISO mindségirdnyitdsi rendszer leegyszeriisitett vdza és alapelvei.
Legfobb kovetelményei: vezetdi felelosség, feladatai, termék eldéllitdshoz kozvetleniil kapcsolddd
folyamatok, ellendrzéssel kapcsolatos teenddk és a nem megfeleld termékek kezelése, valamint a

dokumentélas és azonositas.

A mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztése

_______ L A vezetdség P
N / > felelbssége \ Vevéd
Vevd
Er6forras Mérés, g _\_____ Elége-
gazdalkodas elemzés, > 9
fejlesztés dett-
‘ ség
Kove- - .
telmé- Bemenet N A termék ] Kimenet
> | elballitasa <= Termek
nyek
4. abra: A mindségiranyitas folyamatmodellje Forras: EOQ MNB, 2007

Az ISO 9001 alapelvei:

* vevokodzpontisag,

* vezetOi elkotelezettség,

» munkatarsak aktiv bevondsa valamennyi munkafolyamatba,
* folyamatszemléletli megkozelités,

* rendszerszemléletil irdnyitas,

* folyamatos fejlesztés,

* tényeken alapulé dontéshozatal,
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* kolcsondsen eldnyds kapesolat a szallitokkal.

A szabvanycsaldd dolgozathoz kapcsolédé egyéb tagjai az ISO 14000, Kornyezetirdnyitasi
rendszer, az ISO 22000-es Elelmiszerbiztonsagi Irdnyitasi rendszer, az ISO 17025 Vizsgdl6 és
kalibral6 laboratériumok felkésziiltségének 4ltalanos kovetelményeir6l szold, valamint az ISO
45011 a Tantsito szervezetek értékelésére és akkreditdldsdra vonatkozoé altaldnos kdvetelményekrol

sz016 szabvany.

2.6.2 HACCP - Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok

Egyeldre az elsddleges termeldk részére HACCP rendszer mukodtetése nem kotelezd,
ellentétben az élelmiszergyartokkal és forgalmazdkkal szemben, azonban az onkéntes rendszerek
mindegyikében szerepelnek az alapjai. Az 1960-as években fejlesztették ki az USA-ban a NASA
szamara, hogy az lirhajésoknak biztonsagos élelmiszereket allithassanak eld.

Altalanosan alkalmazhaté az élelmiszeripar teriiletén a higiéniai kovetelmények
kielégitésére. A rendszer egy szisztematikus megkozelités az élelmiszer eldallitasi folyamatok
atlathatésdgan alapulva az élelmiszerbiztonsag szempontjabdl jelentds veszélyek meghatarozasara,
értékelésére és szabdlyzasara. Ehhez meg kell hatdrozni egy egyedi élelmiszerbiztonsagi tervben
azokat a fizikai, kémiai, bioldgiai veszélyeket, amelyek a termelés, feldolgozas, aruva készités és
forgalmazds sordn eléfordulhatnak, és egy olyan ellendrzési rendszer kialakitdsa sziikséges, amely
igazolhatdéan csokkenti e veszélyek kockazatit. A HACCP rendszer hét alapelvre épiil, amelyet a
FAO/WHO Codex Alimentarius Bizottsag adott ki 1993-ban:

1.Veszélyelemzés: az élelmiszer elddllitds minden szakaszaban azonositani kell a lehetséges
veszélyeket, a veszélyek el6forduldsi veszélyeinek értékelése és a szabdlyozdsra megelz6
intézkedések megéllapitasa.

2. Kiritikus szabalyozasi pontok meghatirozasa, azon pontok, miiveletek, ahol szabalyozni
sziikséges €s lehet a veszélyek megeldzése vagy elfogadhatd értékre csokkentése érdekében.

3. Kritikus hatarértékek megallapitasa, hatosagi eldirasok, szabvanyok, tapasztalatok alapjan
az ellendrzott paraméterek megengedett értékeinek €s tliréseiknek meghatdrozasa.

4. Feliigyeleti rendszer felallitasa, ellendrzési terv és feldolgozdsi mdodszerek megéllapitasa a
kritikus szabdlyozasi pontok és a mért adatok feliigyeletére.

5. Helyesbit6 intézkedések meghatarozasa, stratégidk és eljardsok kidolgozasa arra az esetre,
ha a feliigyeleti rendszer hatarérték tullépést jelez.

6. Igazol¢ eljardsok kialakitdsa, a HACCP rendszer megfeleld mikodésének ellendrzésére.

7. Dokumentacids rendszer 1étrehozasa a rendszer dokumentalasara.

32



Onmagaban a HACCP rendszer nem tantisithaté, a 2005-ben megjelent ISO 22000 rendszer

nyujt ra lehetdséget.

2.6.3 Jo gyakorlat utmutatok (GxP)

GxP egy altalanos elnevezés a J6 gyakorlat mindségi titmutatokra és szabalyzatokra. Ezeket
a megel6z6 intézkedéseket sok teriileten alkalmazzdk, a legismertebb alkalmazési teriiletik az
élelmiszeripar és a gydgyszeripar. A J6 gyakorlat dtmutatdk neve jellemzden a ,,Good” — J6 és a
,Practice” — Gyakorlat széval kezdddik és végzddik, kdzépen pedig a specifikus gyakorlat lefrasdra
szolgdlo szo6 all, ezt a véltozot jelképezi az ,,x”.

A folyamatos fejlodés eredményeképpen ma mar J6 Gyakorlat (GXP) csaladrol
beszélhetiink; a leggyakoribb ttmutatok a J6 Gydartdsi Gyakorlat, a J6 Higiéniai Gyakorlat, a J6
Laboratériumi Gyakorlat, a J6 Mezdgazdasagi Gyakorlat, de szinte minden teriiletre 1étezik mar
utmutatd. Az 5. dbran lathaté az élelmiszerek utjat kiséré utmutatok rendszernek egy része (pl.
kereskedelem, tarolds, széllitds, catering). Elterjedésiiknek és ,,népszertiségiiknek” is koszonhetéen

szamos nevilk kering a gyakorlatban a J6 Gyakorlatok mellett, ismertek még a pre-rekvizit

programok (PRP) vagy az eldfeltételi programok (az el6bbi magyar forditdsa) elnevezések is.

Preparation
Agriculture Production Storage and Catering am’i
Distribution Consumption
HACCP in Farm HACCP in QA HACCP in
Reslamn_r :

T 1T 1

N GAP GMP GTP, GSP GRP GCP, GHP_/

g

GLP, GEP, GTrP

5. abra: GXP-k a farmtdl az asztalig Forras: Wu et al., 2010

Minden Eurdpai uniés tagillamban élelmiszeripari &4gazatonként, az adott 4gazatra
vonatkozé és jellemzd J6 Higiéniai Gyakorlat (GHP) és J6 Gydrtasi Gyakorlat (GMP) ttmutatot
kell késziteni EU-s jogszabdlyoknak és rendeletekben foglaltaknak megfelelden. A J6 Gyakorlat
(GXP) utmutatok célja, hogy a 2006. janudr 1-t6l érvénybe lépett higiéniai rendelet csomaghoz
igazodva, az ipari gyakorlatra tdmaszkodva, segitséget nyujtson a kiilonb6z6 szakdgazatokban
tevékenykedd élelmiszeripari véllalkozdsok szdmdra a biztonsdgos termékek eldallitdsdhoz

sziikséges kovetelmények, hatdsdgi szempontbdl is sikeres teljesitéséhez (Campden BRI, 2005).

GMP - Jo gyartdsi gyakorlat
A J6 Gyirtasi Gyakorlat (GMP) rendszerek alapelveit eredetileg az Egyesiilt Allamok
Elelmiszer és Gyégyszerészeti Hivatala (FDA) dolgozta ki. Megfogalmazasuk szerint ,, A J6
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Gydrtasi Gyakorlat magdban foglalja mindazon eldallitdsi miiveleteket, amelyekkel a megfeleld
élelmezés-egészségiigyi biztonsagu termék folyamatosan elddllithats.” A GMP eldirdsrendszere
tartalmazza a sziikséges eljarasokat, berendezéseket, ezek iizemi elhelyezését, meghatarozza a
sziikséges laboratériumi vizsgalatokat, higiéniai, egészségiigyi eldirasokat.

A termékbiztonsdg és az egyenletes termékmindség érdekében alkalmazhaté6 moddszerek
altalanos gylijteménye, gyakorlati dtmutaté a véllalkozdsok szdmdra, mely segitségével meg tudnak
felelni a torvényi €s mindségi kovetelményeknek. Az utmutatéban az ipar 6sszefoglalja azokat a
szakmai, technoldgiai, miiszaki és szervezési gyakorlati kovetelményeket, amelyek alkalmazdsa és
teljesitése sziikséges a biztonsdgos és mindségi eldirdsoknak megfeleld, egyenletes jO mindségi
termékek eldallitdsdhoz. Két f6 eleme a hatékony gydrtdsi miiveletek és a hatékony ellendrzés,
melyek egymdst kiegészitik, és egymdsra hatdssal vannak. Az élelmiszeriparban a GMP az
élelmiszer-feldolgozasi folyamatokra és a mindség hatékony szabdlyoziséra épiil (Sebdk, 2001).
Kiemelt szempontjai: folyamatok hatékony szervezése, anyagok ujrafelhaszndldsa, termék- és

eloallitasi folyamat-fejlesztés, jelolési kovetelmények, reklamacidkezelés.

GHP - J6 higiéniai gyakorlat

Egyszert, konnyen érthetd, gyakorlati szempontd lefrdsa annak, hogy az adott szektorban
milyen higiéniai szabdlyokat kell kovetni (az esetleges eldforduld veszélyek kezelésének mdédja).
Foglalkoznia kell az adott teriiletre jellemzd valamennyi lényeges tevékenységgel és eldfordulhatd
veszéllyel. Biztositja a tisztasdgi kovetelmények betartdsiat mikrobioldgiai, kémiai, fizikai és egyéb
szempontokbdl. F6bb elemei: tizemek, berendezések higiénikus tervezése, kiépitése, karbantartésa,
felhaszndlasra keriil§ anyagok (csomagoldanyagok is) biztonsdga, mindsége, takaritas-fertStlenités,
termékek higiénikus elokészitése, feldolgozasa, viz-, hulladékkezelés, idegen anyagok, személyzet
higiéniai oktatisa, személyes higiénidja.

Eurépai gyakorlat szerint a GMP/GHP irdnyelveket €s dtmutatdkat az élelmiszeragazatok
képviseldi onkéntes alapon allitjak Ossze a Codex Alimentarius vonatkozé irdnyelvei és ajanldsa
figyelembevételével. A kovetelmények 4ltalanos jellegliek, egyardnt haszndlhaték mindenféle
termékcsoportra, kiilonbdz6 méretii tizemekre, az élelmiszerlanc barmely szerepldjére. Hasznalatuk
onkéntes, de egyre fontosabb szerepet kapnak annak bizonyitdsdra, hogy a vallalkozdsok valéban
torekednek a mindség és az élelmiszerek biztonsdganak elérésére, és ezekre épiil(het) a vallalkozas

HACCP rendszere.

GLP - J6 Laboratoriumi gyakorlat
Egy dtmutatd, mely biztositja a termeléstol fiiggetlen, atfogéan megtervezett és helyesen
kivitelezett laboratériumi eljardsokat, valamint biztositja a tisztasagi kovetelmények betartasat

mikrobioldgiai, kémiai, fizikai és egyéb szempontokbol, Célja, hogy olyan megfeleld pontossagu és
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megbizhatésdgi eredmények keletkezzenek, amelyek alkalmasak a termékek és folyamatok veliik

szemben tamasztott kovetelményeknek valé megfelelését elbiralni.

GAP - Jo Mezogazdasdgi Gyakorlat

A J6 Mezbgazdasidgi Gyakorlat elnevezés utalhat specifikus moddszerek béarmely
gyljteményére, amelyek a mezdgazdasdgban alkalmazva harméniat eredményeznek a gyakorlatok
ajanldinak értékeivel. Szamos versengd megfogalmazas kering, mely mddszerek alkotjak a GAP-ot.

A J6 Mezbgazdasagi Gyakorlat elsd verziGjat szintén az Egyesiilt Allamok Elelmiszer és
Gydgyszerészeti Hivatala (FDA) készitette el 1998-ban "Guide to Minimize Microbial Food Safety
Hazards for Fresh Fruits and Vegetables" cimii dokumentumban.

A FAO Mezogazdasagi Bizottsaga pedig 2003-ban vetette fel eldszor J6 MezOgazdasagi
Gyakorlat kialakitdsanak sziikségességét a J6 Mezdgazdasiagi Gyakorlat kereteinek kidolgozasa
ciml kiadvanyaban (FAO, 2003), mert sok kiillonb6zé céld, eredetii kéd, szabvany és el6irds
keringett GAP néven a koztudatban. A jelenleg érvényben levé utmutatdkat osszefoglaléan a 4.

tablazat tartalmazza.

4. tablazat: A Jo Mezogazdasagi Gyakorlat témakorei és részletes leirasa

Témakor Utmutaté elérhetésége

Talaj http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_1_en.htm
Természetes vizek http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_2_en.htm
NoOvény és takarmany termesztés http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_3_en.htm
Novényvédelem http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_4_en.htm
Allattartas http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_5_en.htm
Allat egészség és jolét http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_6_en.htm
Betakaritas, feldolgozas, tarolds a http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_8_en.htm
gazdasdgban

Energia- és hulladékgazdalkodds http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_9_en.htm
Emberi jolét, egészség és biztonsag http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_10_en.htm
Vadvilag és tdj http://www.fao.org/prods/GAP/home/principles_11_en.htm

Forrés: FAO honlap, sajét szerkesztés és forditas

Megfogalmazasuk szerint a J6 mezOgazdasdgi gyakorlatok azok a gyakorlatok, amelyek
kornyezeti, gazdasdgi és tdrsadalmi fenntarthatésagot célozzdk a gazddlkodési folyamatokban,
eredményeznek (FAO COAG, 2003 GAP paper). A J6 Mezdgazdasdgi Gyakorlat négy pillére a
gazdasagi életképesség, a kornyezeti fenntarthatosag, a tarsadalmi elfogadottsag és az élelmiszer-
mindség és —biztonsag.

Az Eurépai Unidban a Tanacs 1999. majus 17-1 1257/1999/EK rendelete, a Bizottsag 2002.
aprilis 29-1 817/2004/EK rendelete, mig ezeken felill Magyarorszdgon a 156/2004. (X. 27.) FVM
rendelettel, a 16/2005. (III. 8.) FVM rendelettel és a 85/2005. (IX. 27.) FVM rendelette] médositott
4/2004. (1. 13.) FVM rendelet valamint a tobbszorosen médositott 50/2008 (IV.24.) FVM rendelet
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hatdrozza meg a gazdilkodok kotelezettségeit; itthon a hivatalos szovegekben a Helyes

Gazdélkodasi Gyakorlat kifejezés alkalmazott.

A J6 gyakorlatok mellett ma mar szt kell ejteni a Legjobb Gyakorlatokrél is (Best
Practices), amelyek a fejlodés sordn kialakultak, kialakulnak. Mivel hivatalos formdban nem
elfogadottak, nincsen nemzetkozileg elfogadott definicidjuk sem, de az utébbi idében taldlkozni
lehet velik a szakmdban. A Pan Germany (Neumeister, 2004) értelmezése szerint azért
sziikségesek, mert a Helyes/J6 gyakorlatokat egyes felfogdsok a jelenlegi mezdgazdasagi
gyakorlatként értelmezik, amelyek nem eléremutatéak.

Magyar definicié hidnyaban élljon itt az iizleti szétar (Business dictionary) meghatarozasa
sajat forditdsomban: ,,A Legjobb Gyakorlat az a technika, mddszer, folyamat, tevékenység,
0sztonzés vagy dij, amit a hagyomanyos bolcsesség hatékonyabbnak tart egy bizonyos eredmény
elérésére, mint barmely mds technikdt, médszert, ami az adott helyzetben és koriilmények kozott
alkalmazhat6”. Megfogalmazhatdak gy is, hogy megismételhetd eljardsokon alapul6 bizonyitottan
a leghatékonyabb (legkevesebb erdforrast) és legeredményesebb (legnagyobb eredményt) modja
egy feladat végrehajtdsdnak, amely megismételhetd eljardsokon alapul. A legjobb gyakorlatok a
tevékenységek hierarchidjan alapszanak, és céljuk egy 1€pésrdl-1épésre halad6 folyamat kidolgozéasa

a rossztdl a jon 4t a legjobbig.

2.7 Elsédleges elballitasra kialakitott minéségligyi rendszerek

Ebben az alfejezetben a Kkifejezetten mezdgazdasigi elsddleges termesztésre kialakitott
rendszerek koziil ismertetek néhany kiemelt szabvanyt. Az utébbi két-harom évtizedben szdmos
rendszer, szabvany jelent meg (Tesco Nature’s Choice, Assured Produce Scheme, Intergated
Production, UNE 155,000 stb.), és logikailag idetartoznak a kérnyezetvédelmi célprogramok is, de
mindegyik részletes ismertetésétdl eltekintek. A legnagyobb csoport, a vildgon szinte mindenhol
eléforduld okoldgiai gazddlkodéds, amely szdmos irdnyzatdval egyértelmiien a leggyakrabban
alkalmazott mezdgazdasagi rendszer. A mdasodik a Globalgap, az utobbi évek legismertebb és
leggyorsabban terjedd rendszere, amely a vildgnak tobb mint 100 orszdgdban van maér jelen. A QS
1000 rendszer egy kissé kakukktojds, mivel itthon alkalmazdsa nem jellemz6, de mivel ellendrz6

kérdésként belekeriilt a kérdoivbe, roviden ismertetem.

2.7.1 Okolégiai gazdalkodas

Az okoldgiai gazdilkodas a maga szamos irdnyzatdval a leghosszabb multra visszatekint6 és
leggyakrabban alkalmazott (141 orszagbdl vannak hivatalos adatok alkalmazdsardl) mindségiigyi
rendszer, amely a kertészeti termesztésben hasznélatos. Az IFOAM 2008. juniusi az olaszorszagi

Vignoldban tartott kozgytilésén fogadtdk el az okoldgiai gazddlkodds legfrissebb definicidjat,
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amelynek hivatalos magyar forditdsa még nem létezik, ezért az eredeti angol, majd a sajit
forditdsomat mutatom be.

., Organic agriculture is a production system that sustains the health of soils, ecosystems and
people. It relies on ecological processes, biodiversity and cycles adapted to local conditions, rather
than the use of inputs with adverse effects. Organic agriculture combines tradition, innovation and
science to benefit the shared environment and promote fair relationships and a good quality of life
for all involved.” (Riddle-Ford, IFOAM, 2008)

Az 0Okoldégiai gazdilkodds egy olyan termelési rendszer, amely fenntartja a talaj, az
okoszisztéma és az emberek egészségét. A helyi feltételekhez igazitott dkoldgiai folyamatokon,
biodiverzitdson valamint ciklusokon alapszik, és nem a kedvezdtlen hatdsokkal rendelkezd kiilsd
er6forrdsok alkalmazdsidn. Az Okoldgiai gazdilkodas egyesiti a hagyomdényt, az innovacidt és a
tudomdnyt a kozos kornyezet tdimogatasa érdekében, valamint eldsegiti a tisztességes kapcsolatokat
és a jo életmindséget minden érintett szdmadra (sajat forditds).

Az okoldgiai gazdalkodas volt az els6 termelési rendszer, amellyel kapcsolatban felmeriilt a
termékek objektiv igazoldsdnak sziikségessége. Az 1940-es években jottek 1étre az elsd egyesiileti,
tarsasagi eldirasi rendszerek a termékek elddllitasara, majd a ’80-as évektdl alakultak meg az
okoldgiai mozgalombdl kindtt szervezetek, védjegyszovetségek, amelyek megalkottdk sajat
feltételrendszereiket, valamint az ellendrzést-tanusitast is végezték. Az egyéni feltételrendszerek
kiilonbségei és az elismerési eljardsok nehézkessé tették a rendszert. A harmoniziciot és egy
altalanos okoldgiai gazdalkodds feltételrendszer kidolgozdsit az IFOAM (International Federation
of Organic Agriculture Movements) vallalta magara, az els6 harmonizalt rendszeritkk 1978-ban
jelent meg Basic Standard néven (Radics, 2001). Ezen alapul az elsé Eurdpai Unids szabdlyzds, az
Eurépai Tandcs 2092/91/EGK rendelete is (szdmtalan moédositassal, kiegészitéssel 2008-ig volt
életben). A *90-es években szdmos eurdpai orszdg (Magyarorszag 1991) és tobbek kozott Japan is
kiadta sajat kovetelményrendszerét. 1999-ben az ENSZ FAO/WHO (Elelmiszer és Mez6égazdasag
/Vilag Egészségiigyi Szervezet) Codex Alimentarius Tandcsa fogadott el egy egységes
kovetelményrendszert (Approved Guidelines for Production for processing, labeling and marketing
of organically produced foods).

A vildg tobb mint 140 orszdganak adatai alapjan az okologiai gazdalkodas gyorsan novo
dgazat, tobb mint 1,2 millié gazda miivel 32,2 millié hektar mez6gazdasagi teriiletet a legfrissebb
publikalt (2007) adatok szerint (Willer-Kilcher, 2009). Eurépaban 2007 végén 7,8 millié hektiron
folytattak Okoldégiai gazdalkodast, ebbdl az Eurdpai Unid részesedése 7,2 milli6 ha, tobb mint
180 000 gazdasag. Jelenleg 71 orszagban van hatdlyos szabalyozas az okoldgiai gazdilkodasnak, és
tovéabbi 21 orszdgban folyik az el6készitése, valamint 481 szervezet kindl ellendrzési és tanusitdsi

lehetdséget a termeldk szamara vilagszerte.
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Magyarorszagon a két ellendrz6 szervezet (Biokontroll Hungéria Nonprofit Kft. és Hungéria
Oko Garancia Kft., elébbinek a HU-OKO-01 utébbinak a HU-OKO-02 a hivatalos kédja) éves
jelentései alapjan par év stagndlds utdn ujra novekszik a hasznositott teriilet, a 2009-es teriilet
145942 ha.

Az okologiai gazddlkodds szabdlyzds és ellendrzési rendszere
2009. janudar 1-én 1épett életbe a teljesen 4j Eurdpai Unids szabdlyozas:

o a Tandcs 834/2007/EK rendelete az okologiai termelésrol és az oOkologiai termékek

ennek végrehajtasi rendelete:

e A Bizottsdg 889/2008/EK rendelete az oOkologiai termelés, a cimkézés és az ellendrzés
tekintetében az Okologiai termelésrol és az okologiai termékek cimkézésérdl szolo
834/2007/EK rendelet részletes végrehajtdsi szabdlyainak megdllapitdsdrol;

valamint

e A Bizottsag 1235/2008/EK rendelete a 834/2007/EK tandcsi rendeletben az okologiai
termékek harmadik orszdgbol szdrmazo behozataldra eldirt szabdlyozds végrehajtdsdra
vonatkozo részletes szabdlyok meghatdrozdsdrol.

Az Uj szabdlyozas egyik célja a sokat moédositott, nehezen attekinthetd és kovethetd régi
jogszabaly helyébe egy 1j, csak a legfontosabb szabdlyokat, alapelveket tartalmazd, ezért ritkdn
véltoztatand6 szabdlyzds megvalositidsa csak részben sikeriilt, mar életbelépés eldtt sziikség volt
moédositasokra. A masik célja az id6 folyaman felmeriilt 4j igények, célteriiletek, valamint a
szigorodé elvardsoknak megfeleld szerhasznélat szabalyozdsa volt. gy keriilt az Gj rendelet hatalya
ald a vizi dllattenyésztés, moszattermesztés, az élesztd eldallitas.

Az Eurdpai unids kozosségi szabalyzéason kiviil szdmos orszagnak van sajat feltételrendszere
okoldgiai termék elballitasara, példdul az Egyesiilt Allamokban USDA National Organic Program
(NOP), vagy a japan ,,Organic Agricultural Standards” (Organic JAS). Az unids tagillamoknak is
lehet — szigortibb — sajét feltételrendszere, de dsszhangban kell lennie a kozosségi szabédlyozasnak.
Civil szervezetek is mukodtetnek sajat feltételrendszerrel rendelkezd ellendrzé €s tandsitd
rendszereket. Ezek jellemzden két csoportra oszthaték

e orszdgokhoz kothetd gazdilkod6i csoportokbdl kindtt szervezetek, ilyen példdul a Bio
Suisse (Svéjc),

e illetve az Okoldgiai gazdilkodas kiilonb6z6é irdnyzataihoz kothetok példaul a Soil
Association (Egyesiilt Kirdlysag) vagy a biodinamikusok Demeter szervezete.
Magyarorszagon a Biokultira Egyesiilet az okoldgiai gazdalkodast felkarolo szervezet a

"80-as évek masodik fele ota létezik; az elso feltételrendszeriik 1991-ben jelent meg. A magyar
kovetelmény rendszer 1992 6ta az Eurdpai Unids szabdlyokkal egyenértékii.
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A tagéllami szinten illetékes hivatalok vizsgdljadk az elismert ellenérzé szervezetek
megfelelését az eloéirasoknak, tobbek kozott annak, hogy a szervezet uj kotelezettségként
rendelkezik-e ISO 45011 (Magyarorszigon a MSZ EN 45011:1999) vagy ISO 65 szerinti
akkreditacioval (Roszik, 2010). Az elismert ellen6rzd szervezeteket az Eurdpai Unid hivatalos
jegyzékbe gyljti; a listdn szerepld szervezetek egymadst és a kidllitott igazoldsaikat kolcsondsen
elfogadjdk. Az ellenérzd szervezeteknek az elvégzett vizsgdlataik alapjdn a megfeleloség alapjan
igazolast (Mo-on Mindsitd Tandsitvany néven) kell kidllitaniuk, mellyel a termék oOkoldgiaiként
forgalmazhatd. Az eldirdsok szerint minden érintett, a rendszerbe bejelentkezett gazdasagi
szereplonél évente legaldbb egyszer helyszini ellendrzést kell tartani, és be nem jelentett
ellendrzéseket is kell végezni.

Az okologiai gazddlkodas jelolése

Az eldirt feltételeknek valé megfelelést rendszerenként eltérd jelolések, logdk hasznalatidval
adjdk a fogyasztok tudtira. Minden szabvany eldirja, hogy csak azokon a termékeken lehet az
okoldgiai termesztésre, Osszetevore utalni, amelyek a megallapitott szabdlyokkal Osszhangban
keriiltek eldallitasra, és elismert ellendrzd szervezet ellendrzése mellett termelték, dolgoztak fel
vagy importaltdk, hogy elkeriiljék a fogyasztok megtévesztését. A logd hasznalata nem kotelezo, a
megkiilonboztetést, a figyelemfelhivast szolgdljadk. A kordbban emlitett Okoldgiai gazdilkodas

ellen6rz6 €s tanusité rendszerek logoéit a 6. dbra mutatja be.
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530¢,
A1/ 5 E‘.J
Old symbol 7 =
Ry

BIOSUISSE

6. abra: Néhany okolégiai gazdalkodasi rendszer logdja, forras: www.asianfoodreg.com,

www.soilassociation.org, www.ams.usda.gov/nop, www.demeter.net, www.bio-suisse.ch

Az Eurépai Unid Uj szabdlyozasa részletesen leirja a cimkézés, az 6koldgiai termelésre utald
kifejezések és logé hasznalatat. Uj elemként taldlhaté a szabalyozasban, hogy az elre csomagolt
élelmiszerek esetében (atallasi termékre nem keriilhet fel!) 2010. julius 1-t6l kotelezo a kozosségi,
uniods logo feltiintetése, valamint az 0sszetevok termesztési vagy tenyésztési helyét is kotelezden fel

kell tiintetni a logé mellett. Az 4j logét 2010. februar 8-an palyazaton valasztottak ki; az ,,Euro-
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leaf”-,,Euro-levél” fantdzianévre hallgat6é palyami nyert, {gy az alkalmazas hatdlyba 1épést6]l ennek
kell megjelennie a csomagoldson, a régi logé megsziinik. A régi és 1j kozosségi logot a 7. dbra

mutatja.

7. abra: A régi és az ij kozosségi oko logo, Forras:ec.europa.eu

2.7.2 SQF 1000 Code

Az SQF 1000 Code rendszer egy HACCP alapi élelmiszerbiztonsagi és
mindségmenedzsment tantsitasi program az elsddleges eldallitok (termesztok) szamadra, célja, hogy
elosegitse megfelelésiikket a nyomon kovethet6ség, a szabdlyzds, az élelmiszerbiztonsag és a
kereskedelem mindségi kovetelményeinek. 1998-ban keriilt kialakitdsra az Egyesiilt Allamokban, és
2003 o6ta a Food Marketing Institute (FMI) mikodteti. A Global Food Safety Initiative
megfeleltetési kovetelményei szerint megfelelének elismert rendszer (2. tantsitdsi szinttdl), az 5.
véltozata van érvényben jelenleg. Ez a tantsitdsi program is egy szabvany csalad tagja (SQF 2000
feldolgozok szamdra).

Tobb szinti, fiiggetlen tandsitds végezhetd a rendszer eldirdsai értelmében.

3 tanusitdsi szint: alap az élelmiszerbiztonsdgi alapelemek, 2. szint a tandsitott HACCP
alapd élelmiszerbiztonsdgi tervek, legmagasabb pedig az éatfogd élelmiszerbiztonsiagi és
mindségiranyitasi programok.

Rendszerkovetelmények: elkotelezettség, élelmiszerbiztonsdg-irdnyitdsi rendszer, termékre,
élelmiszerbiztonsdg megvalodsitdsara vonatkozd kovetelmények, verifikacid, termékazonositds,
nyomon kovethetdség. Megkoveteli az eldfeltételi programok (GAP, BAP stb.) alkalmazasat.

GLOBAPGAP egyiittes tanusitasra is van lehetdség, ez esetben bovebb az ellenérzés.

A szabvany értelmében beszélhetiink kritikus, fobb, kevésbé jelentés nem—
megfeleldségekrol, altalanosan 30 nap javitdsi hataridével. Kritikus hiba vagy hatarido tullépés
esetén felfiiggesztésre kerill a tanudsitvany; masik életbe léptethetd szankcidja a végleges
visszavonas. Auditdlasa évente, a termesztési szezonban zajlik.

Alkalmazhat6 friss zoldség-gytimolcs, szant6foldi novények, fliszerek, takarmany eldallitas

soran, allattenyésztés, méhészet, haltenyésztés, de mezdgazdasigi szolgaltatdsok esetén is.
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2.7.3 GLOBALG.A.P

A GLOBALG.A.P (kordbbi nevén még Eurepgap-ként is ismert) egy Onkéntes magin
tandsitdsi rendszer, amelyet az Euro-Retailer Produce Working Group (EUREP, kiskereskedelmi
szervezeteket tomorité munkacsoport) hozott 1étre 2001-ben annak érdekében, hogy novelje a
fogyasztok bizalmat az élelmiszerek biztonsdgdban. Elsddleges célja, hogy a fogyasztokat
tdjékoztassa, hogyan A4llitjdk el6 az élelmiszereket a gazdasdgokban, ezért a f6 hangsily az
élelmiszerbiztonsdgon és a nyomon kovethetdségen van. Eldirdsrendszeriik a J6 Mezdgazdasagi
Gyakorlaton alapszik, amelynek eldirdsait a tantsitdst kérd gazddknak alkalmazniuk kell
gazdasagaikban, annak érdekében, hogy:

e a gazdalkodas karos kornyezeti hatdsai minimalizal6djanak,
e csokkenjen a felhaszndlt vegyi anyagok mennyisége,

e fokozzdk a munka- egészségiigyet és biztonsagot,

® biztositsdk az éllat jolétet.

A szervezet kereskedelmi gyokereibdl fakadé masik célja, hogy 6sszehangoljdk a vevok
élelmiszer higiéniai és maximédlis novényvéddszer-maradék elvarasait.

Nem kisebb célt tiizott ki maga elé, mint létrehozni egy szabvinyt a J6 Mezdgazdasigi
Gyakorlat alkalmazdsdnak igazoldsira, amely a Foldon mindenhol alkalmazhaté és mindenhol
ugyanazt jelenti. Visszautalnék a globdlis kereskedelmi trendekre, vagyis nem madst jelent, mint
hogy a vildgon mindenhonnan azonos termékeket lehessen beszerezni a nemzetkodzi kereskedelmi
lancoknak. A szabvany deklaralt business-to-business jellege is erre utal; hiszen a tandsitott statuszt
és a logot (8. abra) csak a koztes vevok lathatjak, csak a kereskedelmi dokumentacion jelenhet meg,
végfogyaszté nem lathatja. Marketing értéke a végsd fogyasztd felé nincsen, ezért jellemzOen
magasabb ar sem érhetd el vele, (de vannak példak, amikor a termeld magasabb arat kap(ott) a

tanudsitott termékéért). Kiskereskedelmi lancokban gyakran a szallitds alapfeltétele.

GLOBALG.AP.

8. abra: GLOBALG.A.P logd, amivel fogyasztoként nem talalkozhatunk Forras: Globalgap.org

Jelenleg a vildg tobb mint 100 orszdgdban tanusithatd a rendszer, és minden termeld
szamara elérhet6. Magyarorszagrol 2009 nyéri adat all rendelkezésre, 1577 termel6 rendelkezett
tanusitvdnnyal (Globalgap, 2009). Univerzdlis jellegébdl addéddéan elvardsai is altalanos
megfogalmazésiak, ahol nem létezik jogszabdly ott a minimum kovetelményeket hatdrozza meg, a
1étezd szigorubb helyi szabélyzds viszont feliilirja a szabvanyt.

A rendszer un. ,,gazdasidg kapuja eldtti” szabvany, ami azt jelenti, hogy mar a gazdasdgba

bekeriil alapanyagokat is vizsgdlja (szaporitdanyagok, takarmdny stb.), majd nyomon koveti a
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termékeket, amig azokat el nem adjdk. A szabvany moduldris jellegli; a mez6gazdasig majd minden
teriiletét lefedi, folyamatosan jelennek meg az jabb elemei. A négy f6 egysége a kovetkezo:
e GLOBALG.A.P Integrilt Farm Mindségbiztositds (zoldség-gyiimolcs, szantofoldi
novénytermesztés, és allati modulok),
e GLOBALG.A.P Novényi Szaporitéanyag,
e GLOBALG.A.P Osszetett Takarmany Eloallitas,
e GLOBALG.A.P Tarsadalmi Gyakorlat kockdzatelemzés szabvanyok.

A kovetelményeket normativ dokumentumok irjak eld: az Altalinos Eléirdsok és az adott
teriiletre vonatkoz6 Ellendrzési Pontok és Teljesitési Kritériumok gylijteménye, a kérdéslistak, a
nemzeti alkalmazasi titmutatdk, egyéb titmutatdk és segédanyagok.

A rendszer kovetelményei részben az ISO 9001-en alapulnak (csoportos tantsitis kozponti
mindségiigyi rendszere, panaszkezelés, dokumentacidk, belsd ellendrzések), részben oOtvozi a
HACCP-alapu veszély- és kockazat elemzést (szamos pont kockazatbecslést ir eld) az integralt
termesztés és novényvédelem elveivel (vadvildg védelem, vegyszerhaszndlat), az &llatjoléti és
munkavédelmi eléirdsokkal.

A tandsitdst megszerezni kivandk a modulokra jelentkezhetnek, tobb modul alkalmazéisa
esetén konnyen integralhatdak az ellendrzések. Létezik egyéni és csoportos tanusitdsi vdltozat is,
illetve mar meglévd rendszer esetén megfeleltetési eljards kezdeményezhetd. A tandsitott
termel6knél évente végeznek feliilvizsgdlati auditot, de a tagok 10%-4ndl nem bejelentett
ellendrzések is eld vannak irva ezen feliil. Ez azt jelenti, hogy 48 érdval az audit eldtt jelentik csak
be a termeldnek, hogy ellendrzésre késziiljon. Hairom kérdés szint van az ellendrzési pontok kozott:
az ajanlasok — ezek esetében nincsen teljesitési eldirds, a kevésbé jelentds kotelezettségek - a
gazdasagra alkalmazhatok koziil 95%-at teljesiteni kell, és a fobb kotelezettségek - mindegyiknek
teljesiilnie kell a tandsitvdny megszerzéséhez. Nem-megfeleloség esetén fészabalyként maximum
28 nap 4all rendelkezésre a javitasra, ha az emberek, a kornyezet vagy a fogyaszté biztonsagat
sulyosan veszélyeztetdé nem-megfeleloségrol van szo, tiirelmi id6 a megfeleldség elérésére nem
adhat6, amennyiben a gazdasag rendelkezik tandsitvannyal az felfiiggesztésre kertil.

Jelenleg a 3.1-es verzi6 van érvényben, a 2011-es év dtmeneti, mert mind a 3.1-es, mind a
2011. janudrban megjelent 4.0-a4s verzié hatdlyos lesz. Menetrendszeriien 3 évente keriil djabb
valtozat kibocsédtisra (ez a harom év a leggyakoribb feliilvizsgalati intervallum a kiillonb6z6
rendszereknél). A tandsitast a GLOBALG.A.P altal jévdhagyott fiiggetlen tanusité szervezetek

végzik.
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2.7.4 TESCO Nurture

Korabbi nevén Tesco Nature’s Choice, egy kifejezetten friss zoldség és gyiimolcs
beszallitéiknak kialakitott tandsitdsi rendszer elsddlegesen kornyezetvédelmi rendszer, mely a
legjobb termesztési gyakorlat alkalmazédsat irja el a novénytermesztés sordn. Az 1992-ben
megalkotott gazddknak sz6l6 gazddlkoddsi dtmutatébdl fejlédott ki, mara 70 orszag 15000
termeldje alkalmazza szerte a vildgban (csak a nagy-britanniai Tesco beszdllitéi!). Rendszere a
Globalgap-hez hasonld, tandsitdsa fiiggetlen, harmadik fél altal zajlik. Hirom megfelelési szintje
van a bronz, eziist és arany fokozat. A rendszer féfejezetei: raciondlis n6vényvédo szer, miitragya és
szerves tragya haszndlat, szennyezés megel0zés, emberi egészségvédelem, energia, viz és

természeti er6forrds haszndlat, Gjrahasznositds, vadvildg és tajvédelem.

2.7.5 QS

A QS rendszer 2001-ben a szarvasmarhdk szivacsos agyveld gyulladdsdnak botrdnya utdn
alkotta meg a német Qualitat und Sicherheit Gmbh. A létrehozok mogott a német élelmiszer
kereskedelmi szovetségek dllnak. Ennek megfeleléen Németorszagban és importdreiknél gyakori
rendszer, ennek ellenére itthon nincs tudomédsom egyetlen tandsitott kertészeti vallalkozasrél sem.
A legatfogébb folyamat- és eredetbiztonsdgot garantdlé mindségiigyi rendszer, az elddllitastol az
értékesitésig haromszintli ellendrzéssel és haromszintli megfelelési statusszal. A rendszer alapjan

tandsithaté mind ndvénytermesztés, mint dllattenyésztés (Juhdsz, 2010).

2.8 Elelmiszerbiztonsdgi rendszerek

Az élelmiszerbiztonsagi rendszereket a multinaciondlis vallalatok névekvo felel6ssége hivta
életre, kiilonosen a sajat markds termékek bevezetésekor keriiltek fontos helyzetbe. Kezdetben
minden aruhazlanc kiilon, sajat beszallitéi auditokon gy6zodott meg a termékek és eldallitdik

megfelel6ségérol, majd kialakitottdk a kdzos ellendrzési rendszereiket.

2.8.1 SQF 2000 Code

Az SQF 2000 Code egy HACCP alapi élelmiszerbiztonsdgi és —mindségiigyi irdnyitdsi
rendszert tandsité program kifejezetten az élelmiszer-feldolgozok igényeire szabva. Eredetileg
1994-ben Ausztralidban fejlesztették ki, 2003-ban a Food Marketing Institute vette meg a jogokat,
és egy kiilon intézményt hoztak 1étre a miikodtetésére és fejlesztésére SQF Institute. A mai napig
igazan csak a Amerikdban terjedt el. Jelenleg a 6. verzidja van érvényben, €s kiilonb6zd szintii
tandsitdsok érhetdk a keretein belill. Jelentds elemei az irdnyitdsi rendszer kovetelmények,
élelmiszerbiztonsagi alapelvek (épiilet és berendezés, eldfeltételi programok), élelmiszer
csomagoldanyagok kovetelményei. Tovabbi informacié: sqfi.com
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2.8.2 BRC - Food Technical Standard

A nagy-britanniai kiskereskedék 1998-ban hoztik létre a BRC Elelmiszer Technikai
Szabvanyt azzal a céllal, hogy a kiskereskeddk sajat markds termékeik elddllitoit értékelni tudjak.
Ugy alkottdk meg a rendszert, hogy segitse mind a kiskereskedéket, mind a termék eléallit6it a
folyamatos mindség és biztonsdg fenntartdsdban valamint a jogi eldirdsok betartdsdban, mivel az
EU-s jog szerint a marka tulajdonosoknak és a kiskereskedOknek van jogi feleldsségiik a
markatermékeikkel szemben.

Jelenleg 5. véltozat van életben Global Standard for Food Safety néven, 2011-ben varhatéan
megjelenik a 6-os verzid; mert minimum 3 évente feliilvizsgdljdk és az érintettekkel egyeztetve
frissitik a szabvanyt. A rendszer auditokra 6 és 12 havonta keriil sor teljesitménytdl fiiggden. A
szabvany 10 ,.fundamental”, vagyis alapvetd kovetelményt tartalmaz, amelyek mindegyikét kivétel
nélkiil teljesiteni kell a tandsitvany megszerzéséhez.

A szabvany szerkezete, legfontosabb elemei: vezetdi feleldsség és folyamatos fejlesztés
(ISO 9000), élelmiszerbiztonsagi terv (HACCP), élelmiszerbiztonsagi és —minOségi iranyitasi
rendszer (ISO 9000), telephelyekre vonatkoz6 eldirdsok, termék szabdlyzds, anyagok,

folyamatszabdlyozas, személyzet. (Tovabbi informacié: www.brc.org.uk)

2.8.3 IFS - International Featured Standard

2002. marciusaban jelent meg el8szor az IFS Food (Elelmiszer) szabvany kis- vagy
nagykereskedelmi sajat markds termékek eldallitéi, beszallitéi szdmdra dolgoztdk ki eredetileg
német és francia kiskereskedelmi szovetségek (HDE - FCD), de ma mdar olasz kereskedelmi
szervezetek is csatlakoztak hozzajuk.

Az IFS Food élelmiszerbiztonsdgi és —mindségi szabvany is egyben, amely az élelmiszer-
eloallitok biztonsagi és mindségi kompetencidit vizsgilja egyszerre, egy audit keretében. Minden
méretll kis- és nagykereskedelmi egységnek segitséget nyujt az altaluk értékesitett sajat markas
termékek biztonsdgdban, a hivatalos biztonsagi el6irdsok, a fogyasztok biztonsdgi elvarasainak
teljesitésével és a beszdllitok megfeleltetésével.

A jelenlegi 5. verzié 250 kovetelménye 5 fejezetre tagolddik:

®  Verzetdi felel0sség

e Mindségiranyitasi rendszer
¢ Eréforrds menedzsment

e  Termék eldallitasi folyamat

o Meérések, elemzések, fejlesztések.
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A megfeleléshez a kérdéslistdban taldlhat6 kovetelményeknek kell megfelelni, 10 db tn. KO
(Knock Out) kovetelmény van, amelyeknek teljes mértékben meg kell felelni, ezek nélkiil nem lehet
sikeres az audit, amelyet 12 hénapos idok6zonként kell végeztetni fiiggetlen tanuisitd szervezettel.

Ma miér szabvany csaladrél beszélhetiink az IFS esetében is, van az 4tfogé Elelmiszer
mellett, kiilon Logisztika, Haztartdsi termékekre, Kereskedoknek, Nagykereskedelemre é&s
specidlisan az Egyesiilt Allamos szdmara kidolgozott szabvanyuk is.

Els6sorban német, francia, olasz, osztrdk, svdjci és spanyol élelmiszer lancok varjak el
beszallitéiktdl, de a legutols6 adatok szerint a vildg 90 orszidgdban 190 kereskedd és 12000

beszallité alkalmazza a rendszert. (Tovabbi informacio: ifs-certification.com, food-care.info)

2.8.4 1SO 22000

A kiilonb6z6 szovetségek élelmiszerbiztonsagi rendszereinek eltérdségébol fakadd igényt
elégitett ki a 2005-ben elsoként kiadott ISO 22000-es szabvany rendszer. Elédje az ISO
15616:2001, amely egy kiegészitd utmutaté volt az ISO 9001:2000-hez alkalmazasira az
élelmiszeriparban. Az élelmiszerbiztonsdg els6 nemzetkozileg tanudsithaté keretének is nevezik,
hiszen a MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany megjelenéséig a véllalkozasndl mikodtetett HACCP
rendszer nem volt tantusithatd; megjelenése utin szamos nemzeti HACCP szabvéany visszavonasra
keriilt (pl. dén, ir). A tobb kiilonb6z6 audit, eredmény és eltérd értékelési rendszerek helyett egy
egységes, a vildg minden tdjan azonosan haszndlhatd, nemzetkdzi konszenzuson alapuld
kovetelmény rendszert kindl egy élelmiszerbiztonsagi irdnyitdsi rendszer kialakitdsara. Integrdlja az
irdnyitdsi rendszer alapelveit, a HACCP-t és a nyomon kovethetdséget. A rendszer a teljes
élelmiszer ldncra alkalmazhat6, barmely érdekelt fél bevezetheti (termeld, feldolgozo,
nagykereskedd, kiskereskedd) minden élelmiszerrel kapcsolatos tevékenységére.

Szerkezetileg hasonlé az ISO 9001-hez és az 6sszes ISO irdnyitdsi rendszerhez, igy nagy
elénye, hogy kénnyen integralhat6 a tobbi ISO rendszerrel, kialakittatok kozos dltaldnos irdnyitasi
eljarasok. Fobb elemei: Elelmiszerbiztonsagi irdnyitasi rendszer, vezetdi felelésség, erdéforras-
gazdalkodas, biztonsidgos terméktervezés és kivitelezés, az élelmiszerbiztonsagi irdnyitasi rendszer
validélésa, verifikdcidja és fejlesztése.

A BRC-t és az IFS-t iizemeltetd szervezetek nem fogadjak el, mondvan, hogy nem elég
részletes, szektoronként nem specifikus, nagy szabadsidgot ad az auditornak, mert tdlsdgosan
szubjektiv és nincsen hivatalos kérdéslistdja. Magyarorszagon az elsddleges termelésben nem

terjedt el, a nagyobb, feldolgozast is végzd vallalkozasokra jellemz6 a hasznalata.
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2.9 Arujelzék

Egy termék akkor versenyképes, ha konnyen eladhatd, és nyereséget biztosit a termék
eloallitéjanak, forgalmazéjanak. A kinalat novekedésével egyre tobb termék jelenik meg egy
bizonyos igény kielégitésére. A nagy kindlat bizonytalannd teheti a fogyasztét, és elrejtheti az adott
terméket, azért egyre inkdbb sziikség van segitségre, utmutatisra a fogyaszté dontések
meghozataldban. A termék azonosithatésdga, megkiilonboztethetdsége egy ilyen lehetOség, ezeket
szolgéljdk az 4drujelzok (Hofmeister-Toth — Totth, 2007). A mindség jelek haszndlatatdl pozitiv
hatdsokat varnak, mint novekvo kotédés, mindségi termelésre vald 6sztonzés, fogyasztok ndvekedd
biztonsdgérzete, de felmeriilhetnek veliik kapcsolatos problémdk is, haszndlok szdmadnak novelése
érdekében az elvardsok szintjének csokkenése, illetve a hidnyzé marketing miatt a fogyasztok nem
ismerik a jeleket, nem tudjak, mit fejeznek ki (Gaal, 1995).

A WTO az 1994-es szellemi tulajdon kereskedelemmel Osszefiiggd kérdéseit szabdlyozo
egyezménye (TRIPS) kiterjed az iparjogvédelemre is, beleértve az arujelzok (védjegyek, foldrajzi
arujelzok) szabalyozdsat és védelmét is. A kozosségi joganyagban az 510/2006/EK tandcsi rendelet
rendelkezik réluk. Magyarorszagon pedig a védjegyekrdl és foldrajzi arujelzok oltalmardl szolo
1997. évi XI. torvény (védjegytdrvény) vezette be fogalmukat az uniés harmonizicié jegyében.
Kordabban nem volt egységes jogi szabdlyozds eljards sem a foldrajzi arujelzék bejelentésének
illetve lajstromozasanak eljarasarol. (Vt. 103. § (1) bek.)

Az arujelzOknek tobb csoportja ismeretes:

o Kereskedelmi név (markanév)
e Foldrajzi arujelzo
e Védjegy

A miérka egy olyan név, fogalom, jel, szimbdlum, grafikai elem, design illetve ezek
kombindcidja, amely az eladd vagy az eladok egy csoportjanak termékeit és/vagy szolgaltatasait
azonositja, illetve azokat a versenytarsakétdl megkiilonbozteti; valamely termékkategéridban széles
korben bevezetett megjelolés, mely lehet egy termék neve vagy adott esetben a terméket eldallito
cég neve (Székely, 2009).

A védjegy széval a mar az oltalmazott arujelz6t illetik. A védjegy egy jelzd, amely
termékek, szolgdltatisok egymastél vald megkiilonboztetését segiti. Feladata, hogy bizalmat
ébresszen a fogyasztoban, hogy késdbb is a védjegyes terméket vasirolja. A bejegyzett védjegy (R
jel) a haszndléjanak kizarélagos hasznalati jogot biztosit. Tipusai az egyiittes és a tanudsitd védjegy.

Az egyiittes védjegy valamely szervezet (tdrsadalmi szervezet, koztestiilet, egyesiilés stb.)
vagy egy csoport tagjainak druit vagy szolgdltatdsait mindsége, szdrmazdsa alapjan kiilonbozteti
meg madsokétdl. Kizardlag annak tagjai haszndlhatjdk, példdul kamarai tagok az adott teriileti

kamara logdjat tagsdguk jelzéseként (Torok, 2010). A tanusitd védjegy meghatdrozott mindségi,
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tulajdonsagu drukat vagy szolgdltatdsokat kiillonboztet meg masokétdl azzal, hogy e mindségiiket
vagy jellemz6 tulajdonsigukat tandsitja (pl. ,Kivdlé Magyar Elelmiszer). Fiiggetlen szervezet
tulajdondban van, és az ellendrzése alapjan adja ki, amennyiben megfelelonek taldlja a mindséget.
A jogosult maga nem hasznalhatja, de engedélyezheti hasznalatat (Szilagyi, 2008).

A foldrajzi arujelzd legdltalanosabban olyan foldrajzi név, amely kereskedelmi forgalomba
keriilés esetén a termék fo6ldrajzi eredetében azonositisara szolgdl, és bizonyos termékek
tekintetében iparjogvédelmi oltalom alatt all. A Foldrajzi arujelzének két tipusa ismeretes a
foldrajzi jelzés (mindségjelzés kozvetett eszkdze) vagy eredet megjeldlés (mindségjelzés kdzvetlen
eszkoze).

A lényeges kiilonbség a védjegy és a foldrajzi arujelzd kozott az, hogy a védjegy a
jogtulajdonos, illetve annak 4rujahoz, tevékenységéhez kotddden jelzi az eredetet. A védjegyektdl
eltéréen a foldrajzi drujelzé esetén a bejelentd nem szerez kizarélagos jogosultsagot az arujelzdre.
Az elfogadott termékleirdsban szerepld feltételeknek megfeleld termék valamennyi elddllitéja
jogosult az arujelzé haszndlatira az éErintett teriileten. Botos (1994) kiemel egy tovabbi fontos
kiilonbséget: mig a foldrajzi drujelzOknél a terméken van a hangsily, és a fogyaszté alkalmazkodik
a termékhez, addig a markaknal és védjegyeknél a hangsiily a fogyaszt6i elvardson van, és a termék
alkalmazkodik a fogyaszt6hoz.

A tanusité védjegyek és foldrajzi drujelzok mellé gyakran tarsul kollektiv marketing

program is a védjegy €s a rendszer megismertetése céljabol.

Eredetjelz6k

Az eredetjelzok kifejezés nem iparjogvédelmi megkozelitésii, de jol fedi az eszkozok o6
ismérvét, hogy a termék-elddllitds helyének kiemelésével kivannak piaci elényt szerezni, vagyis a
termék differencidlds alapja a termék alapanyag termelésének vagy eldallitisanak foldrajzi helye
(Szab6, 2006). Az eredetjelzés esetén a terméknek megkiillonbozteté tulajdonsaggal kell
rendelkeznie a tobbi termékkel szemben, és a sajitos tulajdonsidgnak a foldrajzi eredetbdl kell
kovetkezni, vagyis nem elég a termék eredetét ismertetni,a mindségében rejlé tobbletet mint
tartalmat garantalni kell.

A globalizacio kezdeti jeleit gazdasagi szempontbodl eldszor Levitt (1983) fogalmazta meg,
aki felismerte a kereslet jovObeni vildgszintl homogenizdlodasit és egy globdlis kultdra
kialakulasat. Az elmilt id6szakban a globalizacioval €s a tomegtermékekkel szemben megjelentek a
regionalizacidra irdnyul6 torekvések, amelyek igénylik a magasabb kategoridju, egyedi vagy kisebb
mennyiségl specidlis termékeket. A regionalitds szerepe az élelmiszerfogyasztidsban sokat elemzett
téma, tobb kutatds megerdsitette a helyi élelmiszerek irdnti preferenciat (pl. Besch, 2000; Becker

2000), akkor is, ha azok nem jobbak. Ez a szdrmazisi hely értelmezhetd kisebb és nagyobb
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teriiletekre is, orszdg illetve régids (esetenként sziikebb) szinten is. Orszdgos, nemzeti szinten
nyilvdnvaldéan az emociondlis hatdsok, a tarsadalmi- szocidlis normdk hatnak erételjesebben, mig
regiondlis szinten egyre inkabb eldtérbe keriil az érezhetd szarmazasi helytdl jobban/valoban fiiggo
mindségi dimenzidk is (Johansson, 1988). Olins (2004) frja konyvében, sok élelmiszer fajtanal a
nemzetiség egyben a mindség zloga. ,,.Ep elmével senki sem akar olasz whisky-t, és ugyanebbdl az
okbdl eredendden skot olivaolajat vasarolni.” Mi nem kevesebbet akarunk, minthogy Magyarorszag
neve a kivalé zoldségekkel és gyiimolcsokkel fonddjon Gssze.
Szabé (2006) felosztdsa alapjan az eredetjelzoket két csoportba oszthatjuk:
e Szirmazdsi jelzések tdjékoztatnak ugyan arrdl, hogy a termék honnan vald6, de
hivatalos, jogszabalyban rogzitett, elismert kapcsolat nincs a termék mindsége és a
szarmazasi helye kozott.
e Foldrajzi érujelzék (tovdbb oszthatdk: foldrajzi jelzésre és eredet megjelolésre),
ezeket csak jogszabdlyokban lefektetett teljesitett feltételek esetén lehet a terméken
elhelyezni, ez egyben garancia a valés szdrmazdsi hely - termék mindség

Osszefiiggésre.

Székely (2009) az alabbi (5.) tablazatban ismerteti az eredetjelzok csoportositasat.

5. tablazat: Az eredetjelzdk felosztasa

Foldrajzi arujelzok +
Szarmazasi hely Oltalom alatt  4ll6 | Oltalom alatt 4ll6 | Hagyomanyos
foldrajzi jelz6 eredet megjelolés Kiilonleges Termék
Made in Hungary Makéi hagyma Tokaji aszi Szédaviz, tehén tejen
tartott borju

Forras: Székely (2009)

A szérmazési hely befolydsa nagyrészt attdl fiigg, hogy a fogyaszté6 mit gondol, hogyan
vélekedik az adott orszdgrol, milyen kialakult kép és a fogyasztoban az adott orszdgrdl, régiérdl. A
jelenség a nemzetkozi gyakorlatban a szdrmazdsi orszdg hatdsként ismert, ,.effect of country of
origin”, és szdmos kutaté foglalkozott vele az évek folyaman (Maheswaran, 2006, Lee-Bory, 2008,
Michaelis et al., 2008). A fogalom a termékre vonatkozik, a fogyaszt6 terméktulajdonsigra
kovetkeztet a szdrmazdsabdl, ha pozitiv az orszdgképe, akkor még kedvezObbnek értékeli az
orszagbdl szarmazé terméket vagy szolgaltatist. Az orszag eredet imazs hasonlé a markazashoz,
ebben az esetben a szdrmazdsi hely neve adédik hozza a fogyaszté attitidjéhez és markanévként
asszocial arra (Ozretic-Dosen et al., 2007). Az orszag eredet hatést két tényez6 csoportra osztja fel
Maheswaran (2005), elsddleges érzelmi (€rintettség) és masodlagos kognitiv (szerzett, teljesitmény,

szakértelem) faktorokra, melyek kiilonbdzd erdsségii hatdsa 6sszeadddik a termék mindségérzetben.
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Szamos kutatds megéllapitja, hogy a fogyasztok a hazai termékeket eldnyben részesitik
minden kiillonosebb indoklds nélkiil. A hazai terméket részesitik elonyben a fogyasztok abban az
esetben, ha a min6ség kozel egyenld vagy jobb, mint a kiilfoldi terméké, és feldrat is hajlanddk
fizetni azért. A kiilfoldi terméket valasztjdk, ha mindsége szignifikansabb jobb (Elliot - Cameron,
1992, Harrison — Walker, 1995. Knight, 1999). Az eredetvédett termékek témakorében szamos
disszertacid sziiletett az elmilt években, ezért ennek részletes ismertetésétdl eltekintek (Palléné,

2003; Szabd, 2006; Panyor 2007; Nétari, 2008; Popovics, 2008)

2.9.1 Eurdpai Unids kozoésségi arujelzék

Az egyedi tulajdonsdgok védelmére az Eurépai Unidban 1993 6ta harom elismerési, oltalmi
rendszer miikodik. Ezen rendszerek célja, hogy 0Osztonozzék a valtozatosabb mezOgazdasigi
termelést, a hagyomanyos €s elismert termékek megorzését; a termékek piaci értékét novelve védje,
biztositsa fennmaraddsukat és allandé mindségiiket. A harom rendszerbdl kettd foldrajzi arujelzo
rendszer, a harmadik a hagyomanyos kiilonleges termékek rendszere.

Az oltalom alatt 4ll6 eredet megjelolést és foldrajzi jelzést jelenleg az 510/2006/EK a
hagyomanyos kiilonleges termék rendszert pedig az 509/2006/EK tandcsi rendelet szabalyozza. A
rendelet hatdlya kiterjed a Romai Szerz6dés 1. mellékletében szerepld, emberi fogyasztasra szant
termékekre illetve a tandcsi rendelet sajat mellékletében meghatarozott élelmiszerekre és
mezOgazdasagi termékekre (Palléné, 2010). Igy a rendszerek alapjan oltalomban részesiilhetnek a
dolgozat téméjaval Osszefiiggésben a gylimolcsok-zoldségek, fliszerek, virdgok és disznovények is.
Az Oltalom alatt 4116 eredet jelolés logdjat a 628/2008 Bizottsdgi rendelet 2010. méjus elsejei
hatdriddvel a kordbbi kék-sargardl piros-arany szinlire modositotta, valamint a logdk feltiintetését a
terméken kotelezden eldirta.

Az alabbi harom rendszer tartozik a csoportba (a grafikai dbrazoldsukat a 9. dbra mutatja):

e Qltalom alatt 4ll6 eredet megjelolés, OEM (Protected Designation of Origin — PDO,
geschiitzte Ursprungsbezeichnung — g.U.)

e OQltalom alatt all6 foldrajzi jelzés, OFJ (Protected Geographical Indication — PGI,
geschiitzte geographische Angabe — g.g.A.)

e Hagyomanyos kiilonleges termék, HKT (Traditional Speciality Guaranteed — TSG,

garantiert traditionelle Spezialitidt — g.t.S.)
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9. abra: Eurdpai unids foldrajzi arujelzok és a hagyomanyos kiilonleges termék védjegyek

Forras: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/logos/index_en.htm

Az elso két szorosan Osszefiiggd rendszer foldrajzi drujelzd, igy azok a termékek ismerhetok
el a rendszerekben, amelyek esetében a termék jellemzdi és a foldrajzi eredete k6zott kapcsolat van.
A foldrajzi arujelzd — a termék elnevezése — alapesetben két részbdl 4ll, egy foldrajzi egység
nevébdl (pl. helység, tajegység) és az élelmiszer nevébdl (pl. makoi hagyma). A 1ényeges kiilonbség
a két rendszer ,,szigorisdgdban” all, eredet megjelolés esetén a termék eldallitisanak minden egyes
Iépése a meghatdrozott foldrajzi teriileten kell, hogy megtorténjen; a foldrajzi jelzés esetén ehhez

elég egyetlen eldallitasi fazis az adott foldrajzi teriileten (Zobor, 2007).

Eredet megjelolés
Valamely régionak, meghatdrozott helynek — kivételes esetben — orszdgnak az olyan
mezdgazdasagi termék vagy élelmiszer lefrasdra hasznalatos elnevezése, amely
e e régiobdl, meghatdrozott foldrajzi helyrdl vagy ezen orszdgokbdl szarmazik,
* mindsége vagy jellemzoi alapvetden vagy kizardlag egy adott foldrajzi kornyezetnek és az
ahhoz kapcsol6do természeti és emberi tényezoknek koszonhetd, és
e termelése, feldolgozasa és eldéllitdsa meghatarozott foldrajzi helyen torténik.
Foldrajzi jelzés
Valamely régionak, meghatdrozott helynek — kivételes esetben — orszignak az olyan
mezdgazdasagi termék vagy élelmiszer lefrasdra hasznalatos elnevezése, amely
® e régidbdl, meghatarozott foldrajzi helyrdl vagy ezen orszagbdl szarmazik, és
e kiilonleges mindsége, hirneve vagy egyéb jellemzdéje ennek a foldrajzi eredetnek
tulajdonithatd, és
e a termelése, és/vagy feldolgozdsa, és/vagy eldallitisa meghatarozott foldrajzi
teriileten torténik.
Az oltalmak minden el6allitét megilletnek, aki az adott foldrajzi teriileten az elfogadott
termékleirasnak megfeleld terméket 4llit el6, nem csak a kérelmet benyujté csoportosulds egyedi

joga. (510/2006/EK Tanicsi Rendelet).
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Hagyomadnyos kiilonleges termék

A rendszer célja hasonld, de jelentds eltérés van e rendszer és a foldrajzi drujelzok kozott. A
termékek Osszetételiikben vagy elddllitdsi modjukban hagyoményosak, de nincsenek direkt,
kizarélagos kapcsolatban egyetlen meghatdrozott foldrajzi teriilettel sem. Ezek a termékek az
Eurépai Unié barmely tagdllamdban, teriiletén elddllithaték az elfogadott termékleirdsokban
meghatarozott médon a hagyomanyos alapanyagokbdl és/vagy hagyomanyos eljarassal.

A nyilvantartasba keriilés feltétele a ,kiilonleges tulajdonsdg”, olyan tulajdonsidg vagy
tulajdonsagok Osszessége, amely egyértelmiien megkiilonboztet egy mezdgazdasagi terméket vagy
élelmiszert az azonos kategdridba tartoz6 mas hasonlé termékektdl vagy élelmiszerektol.

A rendszer elnevezésében szerepld ,,hagyomanyos” tulajdonsdg a kozosségi piacokon a
nemzedékek kozotti dtadashoz sziikséges iddtartam Ota bizonyitottan jelen levd termék; altalaban
egy nemzedéknyi id6tartamnak tekintett id6, legalabb 25 év. A bejegyzéshez a terméknek vagy
élelmiszernek hagyomanyos alapanyagbdl kell késziilnie, vagy hagyomanyos Osszetételiinek kell
lennie, vagy hagyomanyos jellegli elddllitdssal, feldolgozassal kell késziilnie és legaldbb 25 éve a

piacon lennie (509/2006/EK Tanicsi Rendelet).

Mindharom oltalom eln|yerése érdekében a termékeket kozosségi szinten kell bejegyezni. Az
eljaras kétszintli, egy nemzeti birdlati utdn keriilnek kozOsségi szintre. Jovdhagyds esetén a
Bizottsag bejegyzi az elnevezést ill. a terméket. Benyujtasra jogosult minden termel6i
csoportosulds, vagyis a termék elddllitisaban résztvevok és/vagy egyéb érdekelt felek szabad
tarsuldsa. A csoportosuldsnak meg kell alkotnia az adott bejegyezni kivant termék termékleirdsat,
amely tartalmazza a termék alapvetd tulajdonsdgait, a betartand6 eldallitasi, feldolgozasi médot,
valamint

e f6ldrajzi drujelzoknél a foldrajzi teriilet meghatdrozasat, és

e a termék mindsége vagy jellemz6i €s a foldrajzi kornyezet kozotti kapcsolatot (eredet
megjelolés esetén),

e vagy a termék meghatdrozott mindsége, hirneve vagy maés jellemzdje és a foldrajzi eredet
kozotti kapcesolatot (foldrajzi jelzés esetén),

e az oltalommal védend6 hagyomdnyos, kiilonleges tulajdonsag(ok) kulcsfontossagu elemeit,
illetve valamint a mindség ellendrzésére vonatkozé minimumkovetelményeket, eljardsokat,
ellendrzo és tanusitd szerveket.

A rendszerekhez tartozé levédett megjeldléseket €s szimbolumokat csak azok
alkalmazhatjdk, akik a termékleirdsban szerepld meghatdrozott teriileten termelnek, allitjak eld a
termékiiket (foldrajzi arujelzok) és az abban leirt technoldgiét és ellendrzési rendet al.kalmazzak

(mindharom rendszer), és a termékiik megfelel a leirt mindségi kovetelményeknek.
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Jelenleg az EU eredet megjeldlések és foldrajzi jelzések nyilvantartdsaban 5 magyar termék
all oltalom alatt, ebbdl hiarom kertészeti termék a Hajdisdgi torma (benytjtva 2004, OEM,
elfogadva 2009) és a Makoéi voroshagyma (benydjtva 2004, OEM, elfogadva 2009), valamint a
Szegedi fliszerpaprika-6rlemény/Szegedi paprika (benydjtva 2004, OEM, elfogadva 2010).
Osszehasonlitdsképpen jelenleg tobb mint 500 OEM és majdnem 500 OFJ szerepel az adatbdzisban.
Atmeneti nemzeti oltalom alatt 4116 foldrajzi drujelzok:

Alfoldi kamillaviragzat 2005 6ta, PDO

Gonci kajszibarack 2004 PDO

Kalocsai fliszerpaprika-6rlemény 2004, PDO

Széregi rozsatd 2004 PDO

Az oltalomban részesiild termékek elismerten magasabb mindséget képviselnek, csokkentik
a fogyaszté vdsarldsi dontésével kapcsolatos kockdzatokat, novelik a bizalmat, igy Eurépdban
jelentds felarral értékesithetOk a tomegtermékekhez képest (Kalman, 2010). A termékek ismertsége,
népszeriisége elengedhetetlen feltétele annak, hogy feldrral lehessen értékesiteni, ezért fontos
megemliteni, hogy promdécidjukhoz a Bizottsdg is hozzdjarul. Szdmos orszdgban e termékekre a
globalizaci6 ellenpontjaként és a versenyképes termelés egyik fontos eszkozeként tekintenek mivel
az oltalomban részesiilt termékeket jellemzoen kis- és kozépvallalatok allitjak el6 a meghatirozott
(vidéki) foldrajzi teriileteken beliil. A harom eddig oltalom ald helyezett magyar termék esetében
még hatra van a nemzetkozi elismertség elérése, de remélhetdleg a termeldk élni tudnak majd a
rendszer adta eldnyokkel. (Meg kell jegyezni, hogy a jelenség forditva is igaz, a sikeres, kiemelkedd
mindségli magyar termékek az orszagimazsat, hirnevét is dregbiti.)

A 2010. decemberben elfogadott uniés Mindségcsomag tervezete szerint a kozOsségi
mindségrendszerek szabdlyozdsa egyetlen jogszabdlyba foglalnd a két d&rujelzé rendszerét,
atalakitand a Hagyomdnyos Kiilonleges Termék rendszert, valamint definidlnd a kordbban mdr
alkalmazott mindségre utal6 kifejezéseket (példdul szabadon tartott, tejen nevelt, hidegen sajtolt) és
meghataroznd alkalmazdsuk lehetdségeit, hogy azok ne téveszthessék meg a fogyasztokat (EU

sajtékozlemény, 2010).

2.9.2 Magyar arujelzék

A viésarlok hidba figyelik egyre tudatosabban egy-egy termék eredetét, legtobbszor nem
latnak a cimke mogé, nem tudhatjdk, hogy a magyar megjelolés magyar alapanyagokat vagy
magyar tulajdonu gyartét jelol-e, a cég szé€khelyére vagy a forgalmazas helyére vonatkozik-e,
esetleg a magyar munkaerdvel van Osszefiiggésben, és ebben még a szakma sem egységes. A
leggyakoribb megkozelitésben egy termék akkor magyar, ha értékének tobbségét itthon allitottak

eld. Mdsok szerint csakis a szdz szdzalékban hazai alapanyag és elddllitds tekinthet6 magyarnak.
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Bar a fogyasztok egy része megelégszik az ideoldgidval, azoknak, akiket a tényleges eredet érdekel,

a jelenlegi védjegyek csak részben nydjtanak timpontot.

A magyar termékeket jelolé egyéb rendszerek, védjegyek kozott jelenleg nem teljes a rend.
Szamos tanudsité és egyiittes védjegy rendszer mukodik, ilyen rendszert barki alapithat és
mikodtethet. Az egyik f6 probléma, hogy a magyar termék fogalma nem definidlt pontosan, a
masik, hogy az eredetre utalastdl eltekintve eltérd tobbletértéket, tobblettartalmat hordoznak, a
fogyaszt6 pedig a garantalt hozzdadott tulajdonsdgra is kivancsi, a hazai eredet mellett.

Egyre gyakrabban emlegetik tudomanyos korokben is a hungarikum kifejezést, amely
szlikebb értelemben hasznélt, a magyar termékeken beliil is megkiilonboztetésre szolgdl. A
hungarikumok védelmérdl szolo 77/2008. (V1. 13.) Orszaggytilési hatdrozat szerint a hungarikumok
olyan sajatos magyar termékek, melyeknek tulajdonsdgai kozott 1ényeges és kiemelkedd a magyar
nemzeti jelleg, és amelyek természeti adottsdgainkkal, 6shonos fajtdinkkal, termelési tenyésztési
hagyomanyainkkal Osszefiiggésben sajatosan magyar ismérvekkel rendelkeznek. A sajatos magyar
termék nem korldtozd kifejezés, lehet ez példdul élelmiszer, dshonos éllatok, kulturilis tényezok,
amelyek csak Magyarorszagra jellemzoek, kivéve természetes és jogi személyeket, szervezeteket. A
hatdrozat kiemeli, hogy a hungarikumok megérzendd, egyediildllé nemzeti értéket képviselnek;
felkéri a kormanyt, hogy dolgozza ki a rendszer kereteit, hasznositasi lehetdségeiket, valamint
0sztondzze a magyar agrartermékek résztvételét a kozosségi oltalmak megszerzésében. A
,hungarikumok kozé tartoz6” HIR program gyiijteményének tovabbi bévitését és timogatdsat is az
elkészitendd torvényben javasolja szabalyozni. A 2008-as év folyamén sziiletett még egy OGY
hatdrozat a témdaban (122/2008.), amely a hizott kacsdbodl és libabol elddllitott termékek is bevonja a
hungarikumok sordba, és az ehhez sziikséges feltételek, illetve ismét a Hungarikum torvény
megalkotasara kéri fel a kormanyt. A torvénytervezet 2010-ben elkésziilt. A torvény deklaralt célja
a nemzeti 6rokségiink (ezeknek egy részét képezik a Hungarikumok) rendszerezése, megdrzése; az
ehhez sziikséges feladatok megalkotdsa, szabdlyozasa; valamint az idetartoz6 termékek korének
meghatdrozdsa. A torvénytervezet érzésem szerint kiizd a fogalmakkal, haszndlja a nemzeti kincs,
nemzeti 6rokség, hungarikum kifejezéseket, definidlja is azokat kiilon-kiilon egymastdl eltéréen, de
konkrét, egyértelmii fogalmakat nem sikeriilt 1étrehozni a torvényalkotéknak. A Hungarikum
fogalmat részletesen leirja, de végso feltétele, hogy a Hungarikum Nemzeti Bizottsag (HNB) annak
mindsitse. Az elképzelések szerint az Onkormdnyzatok 4altal koordindlt azonositds és gyjtés
eredményeként 1étrejon az alulrél épitkezd Magyar Ertéktir, amelybdl a HNB kivalaszthatja a
Hungarikummad nyilvanitanddkat, amelyeket viszont a Hungarikumok Nemzeti Gylijteménye fog
0ssze (a nemzeti kincsekkel egyiitt, amelyek ugyan itt taldlhatéak, de nem Hungarikumok). 2011.

janudrban lezarult tarsadalmi vita utdn a modositott tervezet djra tarsadalmi vitara keriil, amelyben a
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véleményeket dprilis 18-ig lehet benydjtani. A mdsodik verziobdl kikeriilt az altalam feljebb
kritizalt a nemzeti kincs fogalom, a hungarikumot pedig precizebben fogalmaztik meg.

A hungarikumma mindsités egyedi eljardsat, a ,,megkiilonboztetd megjelolés” hasznalatira
vonatkozé eldirdsokat, a tanudsité védjegy rendszer mitkodési szabdlyzatat, a formai és tartalmi
kovetelményeit, a védjegyhaszndlati szerzodést a késdbbiekben megalkotando kiilon jogszabalyok,
szabdlyzatok fogjdk tartalmazni, amelyekrdl még semmi sem tudhatd, igy a legfontosabb
informéciok hidnyoznak a rendszer mindségiigyi megitéléséhez.

A torvénytervezet részletes indoklasdbol idézem: ,a védjegy ugyanis komoly
megkiilonboztetd jelleggel bir, marketingértéke pedig igen nagy lesz.” Bator kijelentés egy olyan
védjegyrdl, amely még nem létezik, €s amelyhez valds forrdst és infrastruktirit az dllam egyeldre
nem rendelt. Vamos Gyorgy az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség titkdra egy interjiban valéban
kifejtette (2010), hogy egy atfogd, orszigos, komolyan ellendrzétt rendszer nagyobb presztizst
nyujt, mint ,,amikor egy kiskereskedelmi ldnc ragasztgat nemzeti szinii emblémat sajatmarkas
termékeire”, ugyanakkor hangsilyozta azt is, hogy a védjegyeknél mindig a hitelesség a
legfontosabb, de az ismertség legaldbb ennyire fontos. A jelenlegi tervek szerint a késObbiekben
egymas mellett él16 HIR védjegy és Hungarikum védjegy rendszer véleményem szerint
parhuzamosan felesleges, s6t hatranyos lehet, mivel a fogyasztot csak megzavarhatja. Figyelembe
véve a jelenlegi helyzetet, hogy az egyetlen allami KME védjegy mellé sem tesznek megfeleld

marketinghez sziikséges timogatast, ezek elaprézasat még karosabbnak latom.

Kivdlé Magyar Elelmiszer

Az FVM iltal 1998-ban életre keltett Kivdlé Magyar Elelmiszer (KME) védjegy (Idsd 10.
abran) célja az ,élelmiszer-eléallitok védelme, a fogyasztok tdjékoztatdsan keresztiil a fogyasztoi
dontések befolyasolasa, az altalanos élelmiszer-fogyasztasi kultura fejlesztése, az élelmiszergyartok
Osztonzése a minOségfejlesztésre €s az orszagimazs erdsitése”. A védjegy palyazat Gtjan nyerheto el
harom éves id6tartamra, ami hosszabbithat6 a feltételek folyamatos teljesitése esetén. A palyadzatra
Magyarorszagon élelmiszeripari termelést folytaté cégek jelentkezhetnek, amelyek termékeinek (az
egyik termék csoport a friss zoldségek és gyiimolcsok) mindsége megfelel a rendszer
kovetelményeinek. Azaz, minden jellemzdjében megfelel a vonatkozé6 Eurdpai Unids és
magyarorszigi jogszabdlyoknak, a Magyar Elelmiszerkonyv eléirdsainak illetve irinyelveinek,
valamint a KME Miikodési Szabalyzatban meghatirozott egyéb kovetelményeknek, tovabba
rendelkezik legaldbb egy olyan pontosan azonosithaté és értelmezhetd tulajdonsdggal, amely az
azonos vagy hasonlé termékek kindlatdban a megszokottndl 1ényegesen kedvezdbb illetve a
hatdlyos élelmiszer-szabdlyozds elOirdsait is egy vagy tobb jellemzdjében meghaladja. A
rendszerben  résztvevd  vdllalkozdsokat és  termékeket évente  tObbszori  fiiggetlen

laborvizsgélatoknak és szakemberek éltal végzett ellendrzéseknek vetik ald a megfelelés igazoldsa
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érdekében. Jelenleg kozel 90 eldallité tobb mint 400 terméke szerepel a rendszerben. A rendszer
hitelességével nincsen probléma, de az ismertsége még mindig 30% alatt van (Vamos, 2010).

Sok kertészeti terméket eldallité vallalkozds is elnyerte mar a Kivalé Magyar Elelmiszer
védjegyet, példaul a Balaton Fruit Kft. kajszibarack és nektarin termékcsalddja, a Délalfoldi
Kertészek Szovetkezet TV paprikdja, a Jasz-Fold Mezogazdasagi Zrt. Remény télallo

voroshagymadja, a Kasz-Coop Kft. Derecske almai.

HIR védjegy

A korabban ismertetett kozosségi oltalmi rendszerek magyar megfeleldje és ,,eldsziirgje” a
Hagyomanyok-fzek-Régiok program, mely az FVM kezdeményezésében francia mintdra jott 1étre
1998-ban. A program keretében Osszegyljtésre keriiltek az orszdg hagyomadnyos és tijjellegii
mezbdgazdasagi termékei és élelmiszerei (igy zoldségek, gyiimolcsok is), hogy gazdasagi
hasznositdsuk megvalésulhasson. 1998-2000 kozott a gyijtés eredményeként 300 darab
jellegzetesen magyar illetve regiondlis termék, allat- és novényfajta keriilt be a HIR programba. A
bekeriilés feltétele a termék dokumentdlt torténelmi multja, legaldbb Gtven éves ismertsége;
tajegységhez valo kotddése; helyi, specidlis eldallitisi modja, és elérhetdsége volt. A bekeriilt
termékek mezOgazdasagi termékek és élelmiszerek (kivéve borokat és ételrecepteket), amelyeket
hagyomanyos mddon éllitanak eld, egy adott tdjegységhez kothetd médon, térténelmi maltjuk van,
ugyanakkor ma is 1étezd, az adott térségben ismert és forgalmazott termékek (Palléné, 2003).

A program elnevezésének és a program éltal felhalmozott szellemi javaknak a teljes kort
jogi védelme érdekében a ,,HAGYOMANYOK-IZEK-REGIOK” (réviditve:, HIR”) elnevezés és
log6 szines dbras védjegyként (10.) a Magyar Szabadalmi Hivatalnél 2002-ben bejegyzésre keriilt A
HIR védjegy hasznilati jogénak elnyerésére elséként 2009-ben palydzatot irt ki az AMC. A
pélyazat célja a HIR gy(ijteményben szerepl6 termékek ismertebbé tétele, piacra jutdsuk, valamint a
fogyasztokkal torténd megismertetésiik elosegitése. Az elnyert védjegy noveli az eldallitok
termékeinek marketing értékét, versenyképességét; a fogyasztok szamdra pedig garanciét jelent a
termék hagyomdnyos és tdjjellegére és pozitiv hatdst gyakorol a falusi turizmusra, a vidéki
foglalkoztatottsagra, eldsegiti a helyben maradast (Balint, 2009). A védjegyhasznalati szerz6désben
meghatarozott feltételekkel a nyertesek jogosulttd védlnak a védjegy feltiintetésére a termékiikon,
annak csomagoldsdn és a kapcsol6d6 rekldmanyagaikon illetve a gylijteménnyel kapcsolatos
rendezvényeken termékbemutatisra illetve esetenként értékesitésre. Kertészeti termékként és nem

alapanyagként egyediil a Szentendrei-szigeti szamdca nyerte el els6 évben (2010-ben) a védjegyet.
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10. abra: A HIR és a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy

Magyar Termék Nagydij

A Magyar Termék Nagydij civil kezdeményezésl palydzati rendszer. Célja az Eurépai Unid
eloirasainak megfeleld mindségi, kornyezetvédelmi és fogyasztovédelmi elvardsoknak vald
megfelelés elterjesztése a termék-eldallitok és -felhaszndlok korében a fogyasztéi bizalom erdsitése
érdekében Magyarorszagon; ennek megfeleléen palydzhat minden Magyarorszdgon ad6zd, magyar
munkaerdt foglalkoztaté cég termékeivel. A 1étrehozdsa 6ta eltelt 11 év alatt tobb mint 2000
terméke érdemelte ki a Magyar Termék Nagydij cimet. A dijra az évente meghirdetett palydzat
utjan lehet jelentkezni barmilyen termékkel, az élelmiszerek az egyik csoportot képviselik, dontés
termék leirds, bekérés €s helyszini megtekintés alapjan sziiletik. A védjegy (11. 4dbra) haszndlati

szerz6dés értelmében az elsé évi védjegy haszndlat dijmentes. Feltiintethetd az elnyerés évének

feltiintetésével 143 évig, utdellendrzés, évenkénti feliilvizsgalati, jovahagyo auditok utan.

MAGYAR
TERMEK

11. abra: A Magyar Termék Nagydij és a Magyar Termék védjegy

A rendszer része az Agrarmarketing Centrum 4ltal felajanlott kiilondij egy mikro- vagy

------

alapanyagokbdl. http://www.termeknagydij.hu/www.termeknagydij.hu

Magyar termék védjegy

A Magyar Termék védjegyet a Magyar Termék Nonprofit Kft. jogelddje, a Magyar Termék
Kht. hozta 1étre 2006 februdrjaban. A szervezet célja a kozosségi marketing segitségével (kozos
koltség, kozponti kommunikacié) minél tobb embernek jelentsenek j6 mindségli magyar arut a
védjegyezett termékeik. Kiemelik, hogy kiskereskedelmi sajat markas és elsd dras (legalacsonyabb)

termékre nem keriilhet védjegy.

56



A védjegy (11. dbra) hasznélata fliggetlen mindsitési és tanusitasi eljarashoz kotott, melynek
soran vizsgiljdk a termék eredetét, mindségi szinvonaldt, megbizhatdsagat, irdnyitasi feltételeit,
csomagolasat, jeloléseit, kiils6 megjelenését, esztétikdjat laborvizsgalat, helyszini szemle é&s
termékminta vizsgédlaton keresztiil. Feltétel, hogy a termék végsdé alakjat itthon nyerje el, és
ugyanilyen formédban forgalomba mashol ne keriiljon, gyarté székhelye itthon legyen, és ne legyen
adotartozdsa. A védjegy hdrom éves idOtartalomra nyerheté el, ami hdrom évente
meghosszabbithatd. Forrds: amagyartermek.hu
Premium hungaricum

A 2004-ben alakult Premium Hungaricum egyesiilet a Karpat-medence minden
élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasat kivanja tomoriteni, amely a magyar ,hagyomanyokat
tiszteld, egyedi és kivald” termékeket allit eld, és amelyek természetes alapanyagaikkal és
kornyezetbarat technoldgidjukkal hozzajarulnak az egészséges életmddhoz. A termék védjegyet (12.
abra) 2008-ban hoztik létre. Ez az els6 olyan kezdeményezés, amely a magyar eredet-hagyomanyon
tul egyéb hozzdadott értéket is képviselni torekszik. Franchise rendszerii bolthdldzatot is 1étrehoztak
a védjegyes termékek értékesitésére.

Elelmiszerek esetén a termékvizsgalat beltartalmi tényezodkre (iz, illat, dllomany, szin),
esztétikai megjelenésre, nyomon kovethetOségre, mindségbiztositds meglétére, valamint a
csomagoldsra és jelolésekre teljed ki. Fiiggetlen szakértd bizottsdg évente feliilvizsgdlja felil.

www.premium-hungaricum.hu

12. abra: Premium Hungaricum védjegy Forras: premium-hungaricum.hu

Alfold Kincse
A DABIC Dél-alfoldi Bio-Innovaciés Centrum Kozhaszni Tarsasig (DABIC Kht.),

valamint a Csongrdd Megyei Agrar Informaciés Szolgéltatd és Oktatdsszervezd Kht. Elinditotta a
»Min0ségi gondolkodds-mindségi termékek” elnevezésii kultiravalté programjit, melynek
keretében bevezettek ezt a tanusité védjegyet. A védjegy kizardlagos tulajdonosa a Csongrad
Megyei Agrar Nonprofit Kozhaszni Kft. A védjegy rendszer célja a dél-alfoldi termeldk
helyzetének javitdsa az extra és prémium mindségii termékeik megkiilonboztetése €s a fogyasztok
tajékoztatasa 4ltal. Tovabbi céljuk a termeldk figyelmének felhivdsa a mindségfejlesztésre, a
modern technoldgidkra. A védjegyre csak TESZ-ek pélyazhatnak egyelére fiirtos paradicsom és
tolteni valé paprika termékekkel, ha azt a DéEl-Alfoldi régioban termelték és szerelték ki. A

szervezet éves audithoz koti a védjegy megtartasat.
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Fontosnak érzem, hogy létrejott az elsd kifejezetten kertészeti termékek védelmére és
megkiilonboztetésére szolgdldé magyar védjegy. A régios védjegy alkalmazdsit nem taldlom
szerencsésnek egy ilyen kicsi orszagban, még ha a kertészeti termelés jelentOs részét ebben a
régidban is allitjdk eld. Egyeldre ismertsége nem mérhetd, a védjegy képérdl és a résztvevokrol a

holnapjukon sem jutottam informéacidéhoz. (www.agrotest.hu)

Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij

A Magyar Agrirgazdasigi Mindség Dij nem egy termék vagy folyamattandsitds, de
logikailag idetartozik a mindségiigy témakorébe. A dij a vallalkozds egészének a mindség iranti
elkotelezettségét, mindségiigyi tevékenységének magas szinvonalat kivanja igazolja.

A 2005-ben a 103/2005 (XI. 4.) FVM rendelettel alapitott palyazatot és dijat kifejezetten
agrargazdasagi szervezetek elismerésére hoztik 1étre, és a mindség iranti elkotelezettséget, a
folyamatos mindségfejlesztést valamint az egyenletes, j6 mindségli termék eldallitasat ismeri el
orszagos szinten. A dij deklarélt célja az EFQM Kival6sdg modellnek megfeleld értékelés alapjan a
szervezetek mindségiigy irdnti elkotelezettségének erdsitése. A palydzoknak e modell rendszerét
kovetve 9 értékelési teriileten (vezetés; stratégia és miikodési politika; human erdforrasok; egyéb
er6forrasok; folyamatok; kiilsé vevoi elégedettség; dolgozdi elégedettség; kornyezet elvardsai,
sziikségletei; iizleti eredmények) kell bemutatnia miikodését (Osz-Kelemen, 2008). A rendelet
2008-ban modositdsra keriilt (87/2008. (VIL.11.) FVM rendelet), amikor a dij védjeggyel is
kiegésziilt, ettdl kezdve a dijazottak jogosultak a 13. dbrdn lathaté védjegy haszndlatira termékeik
csomagoldsan, dokumenticion, valamint a visszavonds lehetségét is tartalmazza, ha a vallalkozas

nem felel meg a kovetelményeknek a késébbi ellendrzéseken.

¢Magyar

== Agrargazdasdagi Mind&ség Dij

13. abra: A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij védjegye

A dijat az elnyerés évének datumaval hatdrozatlan idOre adjdk, egy nyertes palyazéd
leghamarabb 5 év milva jelentkezhet djra megmérettetésre. Az aktudlis palydzatot a beadott
dokumentédcidbdl és a helyszini szemlén értékeli a dontéshozd bizottsig.

A dijat eddigi torténetében tobb kertészeti termék eldallité vallalkozas is megkapta mar, igy
2006-ban a Kasz-Coop Kft. és Moérakert Szovetkezet, 2007-ben a Cibakert Mezdgazdasagi Kft.,
2008-ban pedig a Dél-alfsldi Kertészek Zoldség-Gyiimoles Termeld és Ertékesits Szovetkezete.

A kovetkezd 6. tdblazatban Osszefoglalva ismertetem a magyar védjegy rendszereket,

hangstilyt helyezve a mindségiigyi jellegiikre.
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6. tablazat: A magyar védjegy rendszerek Gsszefoglalo tablazata

Rendszer neve Vadjegy Erintett Hatékore Bevezetés | Létrehozé | Uzemeltetd Ervényesség | Ellendrzés jellege Mindségiigyi  kovetelmény
jellege termékek datuma rendszer
szdma

Kivilo Magyar | Tanusité 452 Magyar termelés, forgalomba | 1998 Allam Agrarmarketing 38y, Fiiggetlen Elelmiszerbiztonsag,

Elelmiszer hozatal, igazolt Centrum (hosszabbi- | laborvizsgélatok, higiénia, nyomonkovetés,
megkiilonboztetd that6) helyszini ISO 9001 alapok
tulajdonsag(ok) feliilvizsgdlatok (mindségirdnyitds)

HIR védjegy Tanusit6é 50 HIR gylijteményben szereplé | 2009 Allam Agrarmarketing Termékvizsgilat, Termékleirdsban  rogzitett
hagyomdnyos és tajjellegii (2002) (FVM) Centrum szocioldgiai- kovetelményeknek valo
termékek, ill. nem szerepld, de néprajzi kutatdsok | megfelelés (min. 50 éves
feltételeinek megfeleld ismertség, hagyoményos
termékek elédllitasi  mod,  tdjhoz,

kultirdhoz kot6dés)

Magyar Termék | Tanusito 245(+300) | Magyarorszdgon ad6zd, 1998 Civil Industorg - | 143 ¢év Szakértéi termék | Terméket vizsgdlja:

Nagydij elismert magyar munkaero6t Védjegyiroda értékelés termékleiras, -biztonsag,

palyazat foglalkoztatok termékei — Mindségiigyi mindségiigyi rendszer
élelmiszerek Kft. megléte csupdn elony

Magyar Termék Egyiittes 250 Magyarorszdgon késziilt és 2006 Piaci Magyar Termék | 3 év Laborvizsgalatok, fogyaszt6i bizalom
elészor itt forgalomba hozott szereplok | Nonprofit Kft. helyszini audit erdsitésére, megtartdsdra
termékek (nyitott) alkalmas termékek,

~magyarsag” vizsgalat

Prémium Egyiittes 60 Magyar nemzeti 2004 Piaci Prémium 1év Beltartalmi »Kivételes mindség, nemzeti

Hungaricum hagyoményok, szereplok | Hungarikum laborvizsgalatok, hagyoményok”
egészséges életmod, (nyitott) Egyesiilet nyomonkovetés,
természetes alapanyagok, mindségbiztositds megléte
kornyezetbarat technoldgia elény

Alfold Kincse Tanusito 2 Dél-Alfoldi régidban 2008 Civil Csongrad 1év Evente Globalgap alapui
eléallitott prémium és extra Megyei  Agrir feliilvizsgalati
mindségi kertészeti termékek Nonprofit audit

Kozhasznu Kft

Magyar Mindség Villalko- | A véllalkozds egészének a 2005 Allam Korlatlan Dokumentacid, EFQM Kivélésdg modell, 9

Agréargazdasagi dij zasok: mindség iranti (2008) (FVM) helyszini szemle értékelési teriilet

Minéség Dij elkotelezettsége, mindségiigyi

tevékenysége magas
szinvonali
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1 Anyag

"oz

2009-2010 évek folyaman primer kutatdsokat végeztem a kertészeti elsddleges eldallitassal
foglalkoz6 Termel6i csoportok (TCS, kordbban el6zetesen elismert TESZ) és Termel6i Ertékesitdi
Szovetkezetek (TESZ, véglegesen elismert) valamint a friss zoldség-gyiimolesot értékesitd vagy
feldolgoz6 véllalkozdsok kozott a mindségiigyi rendszerekkel kapcsolatos ismereteikrol,
attitiidjiikrél, alkalmazasukrol.

A kutatds alapsokasdganak a termeldi csoportosuldsokat (TESZ, TCS) vilasztottam.
Egyrészt, kiemelt szerepiikb6l kovetkezoen, hiszen a kdzos agrarpolitika alapelemei és tdmogatasi
egységei, amelyeken keresztiil a sok kis teriilettel rendelkezd magyar termeld versenyképesen
piacra keriilhet; masrészt mivel a nyilvantartdsukbdl (lasd Melléklet 1.) eredden ismert
alapsokasagot képeznek. Bar KSH statisztikai adat nem létezik réluk, de a Zoldség-Gyiimolcs
Terméktaniacs és Szakmakozi Szervezetnél és a Vidékfejlesztési Minisztériumban taldlhaté némi
adat. F6bb mutatoikat a 7. tablazat ismerteti. Piaci részesedésiik a statisztika szerint ugyan csak
20%-o0s, de az Eurépai Unids piaci rendtartisban betoltott szerepiik ennél jelentdsebb.
Tapasztalataim szerint a szervezddések jellemzden egy-egy cégcsoport ,tagjai”, igy valdodi hatasuk

szélesebb korben mutatkozik meg.

7. tablazat: A TESZ-ek f6bb mutatéi

Megnevezés 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

TESZ-ek 1 4 12 15 69 101 77 64 58 63 65 72
szama (db)

Elismert TESz- | 0 0 [1] 1 1 8 7 7 9 11 11 48
ek szama (db)

TESZ tagok | 54 362 1165 4120 13450 23980 20514 20484 20177 20000 20605 | n.a.
szama (db)

TESZ tagok | 268 1145 3320 9825 25139 25640 26122 29550 34982 35000 37089 | n.a.
teriilete (ha)

Teljes 262 879 2087 6311 22103 33956 32878 37980 33030 43000 n.a. n.a.
értékesités
(mill. Ft.)

Teljes agazati | 155200 142700 154000 140000 155900 165000 149800 198500 178800 204000 n.a. n.a.
kibocsatas
(mill. Ft.)

TESZ 0,1 0,5 1,0 3,9 13,0 15,9 15,7 15,1 16,5 18,6 n.a. n.a.
értékesités
aranya (%)

Forras: Fruitveb, 2010

A termeldi csoportok koziil 14 darab, az 6sszes 58,33 %-a, mig a TESZ-ek koziil 29, vagyis
60,42%-uk kiildte vissza a kérddivet legalabb részben értékelhetd modon (14. dbra). A kozel azonos

valaszaddsi ardny alapjan a csoportosulds tipusok kozott vdlaszadédsi hajlandésdgban nincsen
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szignifikdns kiilonbség a mintdban. Hazai viszony kozott ez a 60% koriili vdlaszadési hajlandésig
meglehetésen magasnak szamit. Ez annak is koszonhetd, hogy az alapsokasidg egyedeit nem
levélben, hanem telefonon kerestem meg, hogy a kitoltésre felkérjem, mert egy korabbi
prébakérdezés alapjan ez nagyobb sikerrel kecsegtetett. Babbie (1998) szerint az 50%-os
valaszaddsi ardny mar megfeleld, hogy az eredményeket elemezhessiik, vagyis a kb. 60%-os

eredménybdl redlisan kovetkeztethetiink az alapsokasagra.

100,00
80,00 -

58,33 60,42
60,00 -

° O Valaszadd
40,00 O Nem valaszolt
20,00 41,67 39,58

0,00
TCS TESZ

14. abra: A szervezetek valaszadasi aranya szerinti megoszlasa tipusonként, N=72

A kertészeti véllalkozdsokrdl, friss zoldség-gyiimdles eldéllitokrdl a KHS adatai alapjin
nem lehet pontos képet kapni, a 2010-es Altalinos Mez3gazdasagi Osszeirds médszertandban — a
tul tag értelmezés miatt — egy nagyobb kerttel rendelkez6 vidéki csaldd mar gazdasagnak szamit
(,,gazdasdgnak mindsiil az a hdztartds, amelynek Osszes termdteriilete 1500 m2 vagy tobb, vagy
Osszes gylimolcsos- és/vagy szOloteriilete 500 m2 vagy tobb, illetve egy nagyobb haszonallattal
rendelkezik). Gazdasdgi szervezet esetén pedig felmérésre keriilt minden vallalkozds, amelynek
bejegyzett mezdgazdasagi tevékenysége van f6- vagy mdasodlagos tevékenységként (KSH, 2010).
Ennek megfeleléen 8800 gazdasagi szervezetet és 567 000 egyéni gazdasigot jegyeztek fel, bar az
egyéni gazdasdgok 60%-a csak sajat fogyasztdsra termel, 19% értékesit felesleget, és csupdn
19,6%-uk kifejezetten piac-orientdlt. A kertészeti vallalkozdsok szdmdnak kozelitd becslése is

nehézkes a publikdlt adatokbdl.

A vizsgilati anyagba a termel6kon kiviil a zoldség-gyiimdlcs szektorban érintett
kiskereskedelem és élelmiszer-feldolgozok, valamint az dllami irdnyitas, a szakmai szervezeti és a
felkészitdi/szaktandcsadoi oldal is bekeriilt annak érdekében, hogy a lehetd legtébb szempontbdl
gyljtsek informdcidt, és minél tobb szereplonek ismerjem meg a véleményét.

A kereskedelmi és feldolgozéi vallalkozdsokat kozvetlen megkereséssel értem el.
Megkértem az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) kérddivem tovdbbitdsara tagjaik felé, de

nem jartam sikerrel. Vamos Gyorgy, az OKSZ fétitkardnak becslése szerint megkozelitdleg 30 000
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élelmiszerkereskedd véllalkozds van Magyarorszdgon, de arrdl nem létezik statisztika, hogy ebbdl
hanyan forgalmaznak friss zoldséget, gyiimolcsot, nagyobb méretli véllalkozas pedig kevesebb,
mint egy tucat van (kiskereskedelmi druhdzldnc egynek szamit). A VM Elelmiszerfeldolgozasi
Féosztdlya sem tudott adatokkal szolgalni. Az Elelmiszer-feldolgozok Orszdgos Szovetségét is
megkerestem, hogy a hitdipari és feldolgozodipari véllalkozdsok szdmardl adathoz jussak, és a
kérdbéivem szétkiildésére kérjem Oket, eldbbire nem tudtad adatok mondani, utébbitél pedig
elzarkoztak.

A vélaszadok kivélasztdsa onkényes volt, de torekedtem a nagyobb kiskereskedelmi ldncok
és feldolgozdiizemek megkeresésére. Nem torekedtem reprezentativitdsra, egyrészt mert ismeretlen
szdmomra az alapsokasdguk, mdsrészt csak Osszehasonlitdsra van sziikségem rajuk, nem a {6
kutatdsom targyai.

Eredményképpen 11 kereskedelmi (ebben 9 kiskereskedelmi ldnc), 3 httdipari véllalkozas, 5

konzerviizem és 1 felvasarlo-feldolgozo6 kérddivét dolgoztam fel.

3.2 Modszer

A kutatashoz elsé lépésben, szekunder kutatdsként, feldolgoztam a témahoz kapcsol6do
magyar és a nemzetkdzi szakirodalmat, és részben sajit véleményemmel kiegészitve mutatom be. A
szakirodalom feldolgozasa sordn részletesen ismertettem a mindség kiillonb6zo értelmezéseit, a
specidlis élelmiszer szempontd jellemzOket. Attekintettem a kozosségi és hazai szabalyozast,
bemutattam a leggyakoribb, hazdnkban is alkalmazhaté mindségiigyi rendszereket, szabvanyokat és
mindségdijat.

A kutatds elméleti megalapozdsa utdn primer informdacié gyujtés keretében kvalitativ és
kvantitativ informécidt gyijtottem, ehhez a standard kérd6iv és a szakértdi mélyinterji technikdjat
alkalmaztam.

Két egymadssal Osszefiiggd kérddivet készitettem, egyiket a termeldi oldal, a mdsikat a
kereskedelmi-feldolgozéi oldal szdmara; azzal a céllal, hogy a kérd6iv bizonyos kérdései
0sszehasonlithatéak legyenek (kérddivek a mellékletben). A kérddiv szerkesztésében kovettem a
marketing- €s tarsadalomkutatds irodalméban taldlhat6 javaslatokat (Lehota, 2001, Babbie, 1998,
Hoffmann et al., 2001). A kérdéivek 39 illetve 24 db nagyobb részben zart és kevesebb nyitott
kérdést tartalmaztak. A zart kérdéseket, az eldre megadott valaszok alapjan konnyebb értékelni, és
szivesebben is toltik ki a valaszadok, de kisebb-nagyobb informécidvesztést eredményezhetnek a
nyitottakhoz képest. A nyitott kérdések elénye, hogy a vélaszado sajat gondolatait fogalmazza meg,
ezzel ujdonsagot, tobb informdaciét adhat at, de nagyobb munkat var el, ezért gyakran nem toltik ki
(Babbie, 1998). A zart kérdések 4ltaldban tobb kimeneteliek, vagyis tobb mint két vélasz all

rendelkezésre. Vannak rangsoroldsra vonatkozé vélaszlehetOségek, illetve Likert skdlat is
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alkalmaztam, amikor a kérdés jellege megengedte. A kérddivek felépitése, gondolatmenete hasonld,
hat darab logikailag elkiiloniild, kiillonboz6 teriileteket vizsgdlo kérdés csoportbdl, valamint a végén
a kitoltd dltalanos adataibdl allnak.

Bevezetésként az altalanos mindséggel kapcsolatos ismeretekre, alkalmazasra kérdez ra az
elsé nagy tablazat, majd a kovetkezd nagy blokk (19 kérdés) a rendszerek alkalmazasaval
kapcsolatos attitlidoket, véleményeket, hozzddllast és a sajat alkalmazds tapasztalatait vizsgilja. A
masodik blokk az informdcidszerzéssel foglalkozik (4 db), a negyedik a miikodtetett rendszer
eredményeirdl tudakozddik (6 db), majd a szakember elldtottsdgra vonatkozd és a gazdasagi
kérdések kovetkeznek. A kérdbiv végére keriilt a kitoltd vallalkozds és személy adatainak rogzitése
(mint példdul gazdasdgi forma, termékcsoportjaik, drualap és értékesités irdnya, székhely), és a leird
moédszerekhez alkalmazhaté infrastrukturdlis kérdések. A kérdbéivek szétkiildése elott
probakérdezést hajtottam végre, hogy leellendrizzem a kérdések megfogalmazisit, a lehetséges
valaszok alkalmassagat (Székely, 2009).

A téma jellegébdl kovetkezéen a kvalitativ informaciék vannak tdlsilyban, ennek
megfeleléen a kiértékelésben is nagy szerepe van a leird jellegli eredményeknek. A kvalitativ
kutatds nem a ,,mennyi” kérdésre helyezi a hangstlyt, és keresi ra a vélaszt, hanem alapkérdése a
»hogyan” €s , mennyi”, hogy nyomara bukkanhasson annak, miként gondolkodik a valaszadd, mit
észlel, milyen értékek és motivacidk iranyitjak (Lehota, 2001).

Kvalitativ értékelési modszereket is alkalmaztam, ahol lehetdéségem volt rd, leggyakrabban
kereszttabldkat és gyakorisdgi tdbldzatokat készitettem. Az Osszefiiggés vizsgdlatokban a
fiiggetlenséget Pearson-féle Chi négyzet prébaval ellendriztem, és Fisher’s exact illetve Cramer’s
teszttel vizsgdltam a szorossdgot. Az alapmddszer a Chi négyzet proba, de ez nem ad elég
megbizhat6 vdlaszt abban az esetben, ha a tdbldzat barmely celldjdban az esetszam kevesebb, mint
5, ezért ekkor 2x2-es tabla esetén Fisher’s exact tesztet, nagyobb tdbla esetén pedig Cramer’s tesztet
kell elvégezni kiegészitésként. A Chi négyzet azt mutatja meg van-e szignifikdns kapcsolat a
valtozok kozott, a masik kettd — dn. utdteszt — pedig a kapcsolat szorossagara utal. Chi négyzet
esetén dltaldban, ha a szignifikancia szint >0,05, akkor megtartjuk a nullhipotézist, mely szerint
nincs kapcsolat, ha a szingifikancia szint <0,05, elvetjiik a nullhipotézist (de a szignifikancia szint
masként is meghatdrozhat6, igy 0,1-ig elfogadhaté a nullhipotézis), vagyis hogy, a valtozok nem
fiiggetlenek egymastol. Az utd tesztek 0 és 1 kozotti értéket vehetnek fel, 0 esetén a valtozok
teljesen fiiggetlenek, 1-es érték esetén pedig fiiggvényszerl kapcsolat van kozottitk (Cramér,1999).

Nemparaméteres probakkal végeztem a rangsorok értékelését, hogy valéban van-e eltérés
kozottiik. Az Osszes tényezd egyiittes vizsgalatakor Friedman tesztet, a paronkénti 6sszehasonlitas
esetében Wilcoxon és McNemar teszteket végeztem. A probdk szoraskiilonbséget szdmolnak, az

atlagos rangoktdl vald egyedi eltérés vizsgalatan alapszanak (Harnos-Ladanyi, 2005).
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Faktoranalizist is alkalmaztam, ami a tobbvaltozés statisztika mddszerei kozé tartozik, célja
a valtozok csoportositdsa és a valtozok szdmanak redukdlasa. A faktoranalizis lényege, hogy a
valtozok kozott Osszefiiggések, korrelaciok tapasztalhatok: a kozvetlenil nem megfigyelhetd
hattérvaltozok — a latens valtozdk, azaz a faktorok — meghatirozdsa a korreldcidk alapjan
lehetséges. A megfigyelt valtozok linedris kombinacidjabol képeziink 4j valtozékat, melyek értékeit
minden tag esetén elddllitjuk (faktor szkorok). A korreldciés moédszer segitségével elérhetd az
eredeti valtozok szdmdanak csokkentése, gy hogy az eredeti adatok leirdsa a lehetd legkevesebb
informécidveszteséggel jarjon. A faktoranalizist feltaré vagy megerdsitd céllal is alkalmazhatjuk, ez
esetben indokolt lehet egy térbeli forgatdssal szemléletesebbé tenni az eredményeket, ehhez a
Varimax modszert vdlasztottam. A faktoranalizis lehetdséget ad arra, hogy a valtozok szamédnak
csokkentésével egy idoben két vagy tobb valtozé egyesiiljon egyetlen faktorban. A faktoranalizis
KMO mutatéja alapjan minden véltoz6 szett alkalmas a latens struktira keresésre, ha a mutatd
értéke legaldbb 0,5, a Bartlett préba pedig az vizsgélja, hogy a vdltozéink paronként nem
korreldlatlanok-e, a kis (kisebb, mint 0,05) szignifikancia azt jelenti a valtoz6 szett megfelel a
kovetelményeknek (Székely-Barna, 2003).

A faktoranalizist kovetden K-kozép moddszerrel klaszteranalizist végeztem a csoportoknak a
faktorszkorok alapjan vald elkiiloniilésének szemléltetésére. A klaszterelemzés egy csoportositd
eljaras, amely a megfigyelt egyedekbdl viszonylag homogén csoportokat képez az elemzésbe
bevont valtozok alapjan. Amikor vizsgélatunk célja a megfigyelési egységek csoportositasa,
kozelségiik, rokonsdguk, hasonlésdguk feltdrdsa, azaz klaszterek (csoportok) felismerése,
beazonositasa klaszteranalizist végziink. (Szelényi, 2004.) Az eljaras akkor j6, ha a csoportok tagjai
hasonlitanak egymdshoz, azonban eltérnek a mds csoportba tartozoktdl. A K-kozép mddszer
esetében a Ward moddszert alkalmazdsa sordn ugy vdlasztjuk szét a tagokat csoportokba, hogy a
csoportok belsd kohézidja és a csoportok kozotti variancia is a lehetd legnagyobb legyen.

A Kklaszteranalizis eredményeit diszkriminancia analizissel erdsitettem meg. A
diszkriminancia analizis sordn a faktorszkérok segitségével képzett haromdimenzids pontokat,
melyek a tagoknak felelnek meg, két olyan sikkal vélasztjuk el, melyek a pontok csoportba
soroldsat a lehetd legsikeresebben igazoljadk egy eldzetes besorolds alapjan (esetiinkben a
klaszteranalizis besoroldsa alapjan). A mddszer alkalmazasa sordn a valtozok egy optimadlis linedris
kombindciéjat allitjuk eld, mely alapjan mintegy automatizdlni lehet a csoportba soroldst. A
modszer tesztelése soran vizsgiljuk a diszkriminans fiiggvények (sikok) elvdlaszté erejének
szignifikancidjat, valamint azt, hogy az eldzetes besorolast milyen szdzalékban képes visszaadni a

sikbeli vagas.
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A kérddivekbdl nyert adatok elemzéséhez Pasw Statistics 18.0 (kordbbi nevén SPSS 18.0),
és SPSS Clementine programcsomagokat haszndltam, abrak készitése esetén alkalmaztam a
Microsoft Office Excel programot is.

A téma minél szélesebb és mélyebb attekintéshez az allami, dontéshoz6 oldalrél a VM,
szakmai szervezetként a Fruitveb és a felkészitd oldal egy képviselgjét kérdeztem meg szakmai
mélyinterji keretében a mindségiigyrdl. A mélyinterjui a kvalitativ médszerek koz¢ tartozik, amely
részletesebb informacionyerést tesz lehetové (Lehota, 2001). Egyéni félstrukturdlt interjit
készitettem, interjuterv és kérdéslista alapjan, hogy a kérddivekbdl nyert kvalitativ anyagokkal
Osszevethessem a tobbi oldal képviseldinek véleményét. Az elvégzett mélyinterjuk szdma konkrét

adatok vizsgdlatdhoz kevés, csupdn nagysdgrendi, tendencidlis adatok levondsdra véllalkozhatom.
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4. EREDMENYEK

4.1 A vizsgalati minta 6sszetételének alakulasa a kérdoivekben

4.1.1 A termel6i minta 0sszetétele

Elso6 1épésként megvizsgéltam, hogy a védlaszadok megoszlasa hogyan viszonyul a TCS-k és
TESZ-ek orszdgos elhelyezkedéséhez, milyen volt az egyes régidkban mikoddé szervezetek
véalaszadasi hajland6saga, amelyet a 8. tdblazat ismertet. A valaszadd szervezetek ardnya orszdgosan
60%, a régiés megoszlast az aldbbi dbra utolsé oszlopa mutatja, véleményem szerint az adatok

alapjdn a felmérés orszdgos lefedettségiinek tekinthetd.

8. tablazat: A vizsgalati minta Gsszetételének alakulasa

Régio Szervezet | Miikodo szervezetek szama Valaszadok szama Minta L
tipusa (az érvényes VM lista aranya a ?s(;gzle(;nkent
alapjan) régionként vlaszadé
db % db % % aranya %
Kozép- TCS 2 8,33 2 14,29 100,00
Magyarorszag
TESZ 5 10,42 5 17,24 100,00 100,00
Eszak- TCS 3 12,50 3 21,43 100,00
M P
ABYAOIBITESZ 2 4,17 2 6,90  [100,00 100,00
Eszak-Alfold | TCS 10 41,67 4 28,57 40,00
TESZ 16 33,33 9 31,03 56,25 50,00
Dél-Alfold TCS 8 33,33 4 28,57 50,00
TESZ |17 35,42 10 34,48 |58.82 56.00
Kozép- TCS 0 0,00 0 0,00
Dunantil
TESZ 2 4,17 1 3,45 50,00 50,00
Nyug’at-’ TCS 1 4,17 1 7,14 100,00
Dunantal - Es7 13 6.25 1 345 |3333 50,00
Dél-Dunantal | TCS 0 0,00 0 0,00 0,00
TESZ 3 6,25 1 3,45 33,33 33,33
Osszesen TCS 24 100,00 14 100,00 |58,33
TESZ 48 100,00 29 100,00 ]60,42 59,72

Forras: Sajat osszeallitds a VM TESZ lista_20100127 és sajat adatok alapjan

A kovetkezo 15. dbra mutatja a valaszadok régiés megoszlasat, amely megfelel a kertészeti
termesztés orszagos elhelyezkedésének; vagyis a dél-alfoldi és az észak-alfoldi régidbdl érkezett a

legtobb vélasz.
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15. abra: A valaszadé csoportosulasok régios megoszlasa, N=43

A csoportosuldsok gazdasagi forma szerinti megoszlasat mutatja a 16. dbra. A valaszadok
66%-a szovetkezeti formaban mikodik, 32%-uk korlatolt felelosségli tarsasag (kft.) és csupan 2%-
uk vélasztotta a részvénytarsasdg format. Az indok a szovetkezeti forma kedvezd jogi

szabalyozasaban és demokratikus miikodésében keresendo.

31%

OKift.
ORt.
OSzovetkezet

66%

16. abra: A valaszadé csoportosulasok gazdasagi forma szerinti megoszlasa, N=43

Az aldbbi 9. tdblazat ismerteti egyiittesen a csoportosuldsok gyakorisdgat azok jellege és
gazdasagi formaja szerint. A TESZ-ek majd 2/3-a szovetkezet, mig a TCS-k kozott nincs jelentds
kiillonbség a szovetkezetek és kft. gazdasdgi forma kozott. A szovetkezetek elsddlegesen
természetes személyek és jogi személyek olyan csoportjai, melyek mas gazdasagi szereploktol
eltéré mukodési alapelvekkel rendelkeznek (demokratikus felépités és iranyitds). A szovetkezet az
alapszabdlyban meghatarozott 6sszegli részjegytOkével alapitott, a nyitott tagsag €s a valtozo toke
elvei szerint miikodo, jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, amelynek célja a tagjai gazdasagi,
valamint mds tarsadalmi (kulturdlis, oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi) sziikségletei kielégitésének

elosegitése (2006. évi X. torvény, Gn. szovetkezeti torvény).
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9. tablazat: a csoportosulasok jellege és gazdasagi formaja szerinti gyakorisagi tabla

Csoportosulas jelleg és gazdasagi forma kereszttabla

Gazdasdagi forma
Kit. Zrt. Szovetkezet | Osszesen
Csop |TESZ 8 0 20 28
jelleg | TCS 5 1 7 13
Osszesen 13 1 27 41

A kérddivek értékelése szempontjdbol nagyon fontos, hogy a szakmai kérdésekre valdjaban
kik is adtdk meg a valaszokat. A kérdések koziil j6 néhany kifejezetten a szakmai hozzaértésre
apellalt, ezért j6 eredmények tekinthetd, hogy kozel 70%-ban (részletesen a 10. tdbldzatban)
szakmailag illetékes munkatdrsak toltotték ki, akiktdl elvarhaté a téma ismerete. Egy ember jelolte
meg, hogy nem ezzel a szakteriilettel foglalkozik, de 13 esetben nem valaszoltak a kérdésre. A
mindségiigyes kitolték valddi ardnya véleményem szerint még jobb, mert a telefonos megkeresések
alkalmaval jellemzden célzottan a mindségiiggyel foglalkozd kollégaval beszéltem. A vélaszadok
nem szerint 60% nd, 40% férfiként oszlanak meg, annak megfelelden, hogy irodai munkét
jellemzdéen nok végeznek. Korban a fiatalok domindlnak, a kérdést kitoltok kozott 80% (24 f0) a

legfeljebb 40 éves szakember.

10. tablazat: A kérddivet kitolték szakmai megoszlasa

Kité1té
Ervényes
Gyakorisag | Szazalék szazalék Kumulalt szazalék
Ervényes | Minéségiigyes 29 67,4 96,7 96,7
Nem 1 2,3 3,3 100,0
mindségligyes
Osszesen 30 69,8 100,0
Hianyz6 Rendszer 13 30,2
Osszesen 43 100,0

A szervezetek drualapja tilnyomorészt sajat tagi termelésbol és felvasarlasbol ered (>92%).
Az import ardnya atlagosan 2,7%, de nagyon nagy szérdsa van, mert 30, 20 és 10%-o0s importardanyt
egy-egy esetben jeloltek meg, mig a szervezddések tobb mint 60%-a (26 db) egyéltalin nem
importal. Az import dontden a szerzodések szerinti mennyiségek hazai tenyészidészakon kiviili
folyamatos széllitdsdhoz sziikséges, de igy is elgondolkodtatd, hogy egy, a magyar termeldk
egylittmitkodése érdekében életre hivott szervezetnek valdban sziiksége van-e 30%-nyi kiilfoldi

/////

exportorientalt, de teljes mértékben feldolgozoknak szallité is. Az atlagos értékesités Osszetétele a
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kovetkezd: 36% export, hajszdllal tobb, mint 30% feldolgozdknak, 29% kereskedelmi egységeknek,
és kevesebb, mint 3% direkt értékesités.

Infrastruktirdjukat tekintve a szervezetek tobb, mint 95%-a rendelkezik szélessavi
internettel (41 db), sajat honlappal joval gyengébben dllnak, kozel 30%-uknak nincsen (12 vs. 29
db), sot szamos, foként, termeldi csoportot fel sem lelni az interneten; a hivatalos minisztériumi
listdn kiviil nincsen rijuk taldlat, ami egy valéban miikdédd cég esetében ma mdar nehezen
elképzelhetd. A friss zoldség és gyiimolcs esetében igen fontos hiitékapacitssal jol ellatottak, a

valaszadok kozel 84%-anak van (36 db), mig feldolgozé kapacitassal 44%-uk rendelkezik (19 db).

4.1.2 Kereskedelmi és feldolgozéi minta 6sszetétele

A kereskedelmi és feldolgozdi oldal (egyiittesen vevdi) esetében 20 darab kérddivet
értékeltem ki, hogy eredményiiket Osszevethessen a termeldi kérddivekkel. A valaszadok

megoszlasat a 17. dbra ismerteti.

3; 15%

12;60%

OKiskereskedelem
OHGtéipar
OKonzervipar

17. abra: A kereskedelmi kérdéiv osszetétele (darab és szazalékos értékben)

Szignifikans kiilonbség nem volt az dgazatok véleménye kozott (nem is szerencsés ilyen
kisszdmui mintat még tovdbb bontani), igy egységesen kezelem a vdlaszaikat, kivéve, ahol
egyértelmii és fontos a kiilonbség. Gazdasagi formara a kft-k domindlnak, de egyéni vallalkozo6tdl a
részvénytarsasdgig minden szerepel kozottiik. Arualapjuk a Magyarorszagon is megtermelheté
z0ldség-gyiimolesok esetében 87,3%-ban magyar, €s minimélis kiilonbség van a kereskedelmi és
feldolgozasi szektor kozott. A kapott eredmény jobb a szakmai mélyinterjikban becsiilt értékeknél
(35-80%).

A korabbi adatoknak megfeleléen mindségiigyi rendszer-alkalmazasban elérébb jarnak;
alapelemiik a HACCP, ezen feliil 12 cég rendelkezik ISO 9001, 5-5 db ISO 22001-es és
biotanusitvannyal, 5 valaszadé mitkodtet BRC, 3 db IFS rendszert és egy rendelkezik Kivalo
Magyar Elelmiszer védjeggyel. A kitolték egy kivétellel mind mindségiigyes munkatarsak, ezért

ugy vélem a valaszaik szakmai értéke magas. MinOségiigyes alkalmazottakkal érezhetéen jobban
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allnak, atlagos dllomdnyi létszimuk majdnem 15 6, ennél altaldban a teljes cégnél tobb van, itt

jellemzden a teriilettel foglalkozok szamat adtak meg.

4.2 A minéségligyi rendszerekkel kapcsolatos attitiidék és vélemenyek

A mindséggel kapcsolatban szdmos attitid vizsgilatot végeztek az elmilt években
(Hofmeister-T6th 2009, Dornyei 2008, Nétari 2008, Szakély et al., 2008, Hajduné et al., 2007), de
ezekben a felmérésekben mindig a fogyaszt6 szemszogébdl és szempontjaibdl vizsgaltdk a témat. A
termelOkrél a statisztikai céli Osszefrdsok kivételével nem rendelkeziink adatokkal. Ezért
elsésorban arra keresem a valaszt, hogy mit gondolnak 6k, hogyan vélekednek a mindségrol, a
mindségiigyrdl és ez hogyan hat gazdilkodasukra.

A vilaszadok 95%-a szerint a mindségiigyi rendszerek érezhetd hatdst fejtenek ki a
forgalomba keriild zoldség-gyiimolcs mindségére. A hatds erdsségében azonban megoszlanak a
vélemények, 54% gondolja ugy, hogy jelentds, mig 41% szerint csekély ez a hatés, ahogy ez a 18.
abran lathatd. Az elvégzett Osszefiiggés vizsgdlat eredménye szerint (Chi négyzet
szignifikancidja=0,084) a megitélésben nincs szignifikans kiilonbség a TCS-k és a TESZ-ek kozott.

A vevdi oldal tobbségi véleménye csekély hatdsiunak tekinti a rendszereket, a feldolgozok
érezhetden fontosabbnak értékelik a rendszerek mindségre gyakorolt hatdsiat a kiskereskedelmi
valaszadokndl. A mélyinterji alanyok véleménye megoszlik. Ketten jelentdsnek itélik, meglatasuk
szerint rendszerez6, 0sszegzd szemléletet eredményeznek a termeldknek, és ez altal hosszabb tavon

atlathatobba valik a termesztés.

5%

Ojelentés
Ocsekély

41% 549% Onincs

18. abra: A valaszadék altalanos véleménye a mindségiigyi rendszerek mingségre gyakorolt hatasarol,

N=43

Kivéancsi voltam arra is, hogy hogyan latjdk a jovot a kotelezOen eldirt mindségre hatd
eszkozok és eléirdsok, valamint az Onkéntes rendszerek bonyolult vildgdban. Ot A4llitdssal
kapcsolatban kellett egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket kifejezniiik egy 5 fokozati Likert

skdlan, a valaszok gyakorisdga a 11. tdbldzatban l4thato.
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11. tablazat: Hogyan vélekedik a minéségiigyi rendszerek jovéjével kapcsolatos allitasokrol?

Egyaltalan| Inkabb [ Semleges | Részben Teljesen

nem értek | nem/ nem egyet értek. egyet
egyet. igazan értek.
értek
egyet.
Valaszadok db
A teljes élelmiszerlancban kételezévé 2 0 1 15 20

kellene tenni a mindséglgyi rendszerek
alkalmazasat.

Egy éallamilag kidolgozott, kdtelezd 3 9 0 19 7
minéséglgyi rendszerre volna szlkség.

Nincsen sziikség valtoztatasra, az 14 12 0 6 6
Onkéntességen alapuld rendszert kell

meghagyni.

Elegendéek az Eurdpai Unids 8 19 0 10 1

kereskedelemi szabvanyok, f6léslegesek
ezek a rendszerek.

Folésleges mindennemi minéségugyi 20 15 0 3 0
eléiras, egyedil az
élelmiszerbiztonsagra kell kiemelt
hangsulyt fektetni.

A valaszadok dontd tobbsége elutasitja, hogy nincsen sziikség a mindségiigyi rendszerekre.
Ez logikus, hiszen érzik hatdsat a termék mindségén, de azt is kifejezik a vdlaszok, hogy a mostani,
kissé kaotikus helyzetben vdltoztatdst kivdnnak. 52,6% szerint a teljes élelmiszer ldncban
kotelezové kellene tenni a rendszerek alkalmazasat, és kozel 50% részben, 18% teljesen egyet ért
abban, hogy egy dllamilag kidolgozott, kotelezGen alkalmazott rendszer lehet egy megoldds. A
prébakérdezés és a szakmai mélyinterjuk alapjan a részben egyetértok a kotelezo jelleget vitatjak.
Egy dllamilag kialakitott rendszerrel értenének egyet, ami nem kotelezd, de hazai viszonylatban
kivaltand a nemzetkozi Onkéntes rendszereket, és biznak az alacsonyabb koltségigényében is. A
hatésdgi oldal képviseldje hatirozottan a kotelezOvé vilas ellen érvelt, szerinte amennyiben a

rendszerek kotelezOvé vdlnak, értékiik csokkenne, csak ,,papirrd” vdlndnak. Ez a jelenség most is

1étezik, de kotelezOvé tétel esetén a tovabbi erdsodése sem zarhato ki.

A kovetkezd, 19. dbrén jol 1athat6 a két kiemelt allitas ellentétes megitélése, amely azonban
egy iranyba mutat. Elutasitjak a rendszerek foloslegességét, véleményiik szerint nem elég csupan az
élelmiszerbiztonsagra fokuszalni, és arra hajlanak, hogy az élelmiszerlanc teljes hosszaban legyen

kotelezd a mindségiigyi rendszer(ek) alkalmazasa.
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lathato,

kiilonbség az onkéntesség — kotelezo rendszer ellentéte, a termeldk gy vélik, hogy egy, kotelezd
rendszer megléte konnyebbséget okozna szdmukra, mert nem lenne sziikség a parhuzamos

rendszerekre, és megoldodna az ,,egy vevo-egy rendszer” jelenség. Mig a vevdi oldal nem adna at

19. abra: A rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos két, sarkos vélemény osszehasonlitiasa

A 20. dbra mutatja a két ellentétes sz€ls6 véleményt a megkérdezett két csoportban. J6l

hogy a vélemények irdnyultsdga azonos, de a termel6k sarkosabban itélkeztek. A nagy

ezt a jogot.
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20. abra: A termelok és kereskedelmi-feldolgozdi szféra véleménye a mindségiigy kivant jovajérol
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Rakérdeztem, hogyan értékelik a valaszadék a rendszerek 4ltaldnos 0Osszetevdinek
fontossagat. Nyolc tényez6t azonositottam, ami szinte minden rendszer sajitja, és ezeknek
rangsoroldsdra kértem a valaszaddkat. Az elvégzett Friedman préba adatait a 12. tablazat, a
kiegészité adatokat pedig a 13. tdblazat tartalmazza. A prdba igazolta, hogy a valaszok alapjan van

szignifikans kiilonbség az osszetevok fontossagaban.

12. tablazat: Kimutathaté-e szignifikans kiilonbség az oOsszetevok fontossaganak megitélésében? (Friedman

préba)
Rangsoratlagok |

VAR_Termék-biztonsag 2,57
VAR_Termék-mindség 2,71

VAR_Fenntarthatésag 5,84

VAR_Nyomon_kévethetéség 3,34
VAR_Kornyezetvédelem 5,25
VAR_Munkavédelem 5,87
VAR_Higiénia 3,41

VAR_Marketing 7,01

Friedman teszt

N 38
Chi-négyzet 131,592
szf 7
Szig. ,000

13. tablazat: Az altalanos rendszer Osszetevok kiegészitd, statisztikai adatai a termel6k valaszai alapjan

Termék- | Termék- | Nyomon Higiéniai Kérnyezet- |Munka- |Fenntart-

biztonsag | min8ség | kbvethetbség | kdv. védelem védelem | hatésag Marketing
sz0ras 1,77 1,67 1,57 1,59 2,11 1,98 1,62 1,47
modusz 1 1 4 4 7 5 7 8
median 2 2 3 3 6 6 6 8

A tényezoket a rangsorolds atlagai alapjan (a jobb vizualitds érdekében atkonvertdlva)
dbrazoltam a 21. abran. A termeldi valaszok rangszdmatlagai alapjan a tényezOkbdl négy
latvanyosan elkiiloniild csoport alkothat6 (a kozeli parok esetében Wilcoxon prébat végeztem). A
termékbiztonsdg, -mindség a legfontosabb (Wilcoxon préba 0,709); a nyomon kovethetdség €s a
higiéniai kovetelmények a madsodik csoportba keriilt (Wilcoxon préba 0,828), ezek még
egyértelmiien fontosabbak a vdlaszadok szdmdra, mint a harmadik csoportba sorolt
kornyezetvédelem, munkavédelem, fenntarthatésdg. Onallé csoportot alkot a rendszerek marketing

értéke, ezt hatarozottan leértékelték a valaszadok.
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21. abra: Az altalanos rendszer osszetevék fontossaga

Az Osszevetés érdekében a vevoi oldalt is megkérdeztem, és az interju alanyok is kifejtették
véleményiiket az OsszetevOk fontossdgar6l. A kereskedelmi/feldolgoz6i és termeldi szektor
Osszesitett sorrendje teljesen azonos, de kiemelkedik a termékbiztonsdg az Osszes tobbi tényezd
koziil, sokkal fontosabbnak tartjdk, mint a termelok. Megitélésbeli jelentds kiilonbség nincsen a
kiilonb6z6é szempontok kozott, ami eldsegiti az egységes kovetelmények, elvardsok teljesiilését.
Erdekes, azonban, hogy éltaldnossdgban a nyomon kovethetdséget és a higiénidt fontosabbnak
tartjdk a termeldk, ezt arra vezetem vissza, hogy ezek a Globalgap-ben nagyon hangsilyos
kovetelmények, igy a termeldk fokozottan iigyelnek rajuk. A marketing értékét egyértelmiien az
utolsé helyre tett€ék a vialaszadék mindkét csoportjaban. Ennek oka, hogy a leggyakoribb
milkodtetett rendszerek minimumkdvetelmények, amelyek tobblet teljesitményt,
megkiilonboztetést, felarat a végfogyaszt6 felé nem hordoznak.

Ha azonban kiilon vizsgdlom a vélaszad6 kereskedelmi és feldolgozdi oldal fontossigi
sorrendjét, nagy kiilonbségeket simit egybe az dtlag. A teljes szektorra dltalanos kovetkeztetést nem
vonok le, de a vdlaszadok koziil a termékbiztonsdg, a higiénia és a nyomon kovetés, vagyis az
élelmiszer-feldolgozasban donté paraméterek fontossdgit jelentdsen felértékelték a feldolgozok a
kereskeddkkel szemben. Ez sorrendbeli eltérést is eredményez kozottiik, egyrészt a feldolgozok
nyomon kovethetdség és higiénia sorrendje forditott a kereskeddk estén, madsrészt a
kornyezetvédelem esetében, amely a keresked6knek majdnem kétszer olyan fontos, mint a
feldolgozok szadmadra.

A szakmai mélyinterjikban mds sorrendet jeloltek meg, a termékbiztonsdg holtversenyben

keriilt az els6 helyre a nyomon kovethetdséggel, majd a higiénia kovetkezik jelentosen lemaradva,
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de szorosan koveti a kornyezetvédelem, a termékmindség €s a fenntarthatdsdg, a marketing itt is az

utolsé helyre keriilt.

4.3 A minéségligyi rendszerek ismerete es alkalmazasa

A  mindségligyi rendszerek dltaldnos ismerete nélkiilozhetetlen a versenyképes
kertészetekben, elsé 1épés az alkalmazdsuk felé. Ha az érintett szektor nem tudja, milyen
lehetdségek, rendszerek éllnak rendelkezésre a mindség tdmogatdsidhoz, akkor sajit helyzetiiket
nehezitik meg, rontjdk versenyképességiiket. A kovetkezd (22.) dbra a vdlaszaddk ismereteit

mutatja be a minOségiigyi rendszerekrol.
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22. abra: A mindségiigyi rendszerek ismerete a valaszadé szervezeteknél

A viérakozdsaimnak megfeleléen a Globalgap rendszer a legismertebb, hiszen az elmult par
év sordn alkalmazdsa éltaldnossa vélt a magyar kertészek korében is. A tobb mint 88%-os alapos
ismeret kifejezetten biztatdé a jovore nézve, és megnyugtatd, hogy a magyar gazdak is kovetik a
vilagtrendeket. A HACCP azért kaphatott ilyen magas ismeret ardnyt, mert a hiitéhazzal,
feldolgozdval rendelkezd csoportosuldsokndl a manipuldciora kotelezd alkalmazni, mig elsddleges
termesztésben nem elvart. A Nemzeti Agrar-kornyezetgazddlkoddsi Programok gyengébb
ismertsége szdmomra meglepd, a hosszi évek oOta meglevd, folyamatos lehetdségek mellett
nagyobb ismeretet viartam. A tobbi élelmiszerbiztonsdgi rendszer nem szerepelt jol, magasabb
szintli élelmiszerbiztonsigi rendszer ismeretre szdmitottam, de magyardzatot adhat az, hogy a
magyar kertészet jellemzden friss, nem feldolgozott termékeket értékesit kiilfoldre, igy kevéssé
sziikségesek ezek a rendszerek, viszont ha idedlisabb helyzetet szeretnénk kialakitani a jovOben (a
stratégidknak megfeleléen), és nagyobb hozzaadott értékii termékeket kivanunk exportélni, akkor
ezekkel a rendszerekkel is meg kell ismerkedniiik a termesztoknek. Az ISO 9001 szabvany ismerete

még tartja magit, de népszerlisége, alkalmaziasa csokkend. Az SQF a legkevésbé ismert, ez
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ellendrz6 kérdésként keriilt be, mert a tengerentilon a leggyakrabban alkalmazott, ezt az eredményt
is vartam. Az Eurdépai Uniés foldrajzi arujelzok szolid ismerete egyrészt indokolhaté az itthoni
rovid torténetével, masrészt, hogy az oltalomban eddig nagyon kevés magyar termék részesiilt
(igaz, egyre tobb csoportosulds késziti eld a bejegyzési kérelmét), még a veliink csatlakozott uj
tagallamokhoz viszonyitva is. Szomorud viszont latni, hogy a taldn legelterjedtebb és elfogadottabb
Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy rendszer is alig ismertebb. Ezt a ,kritikit” komolyan kell venni,
és kivizsgalni az okait, mert az egyik legnagyobb hazai termékeket védo eszkozként tekintenek erre
a rendszerre, pedig még a potencidlis alkalmazoi is kevéssé ismerik.

A magas nem-ismeret — a vdrakozdsoknak megfeleléen —az SQF, QS és Tesco Nurture
rendszereket jellemzi leginkdbb A QS rendszer kezdetben perspektivikusnak tiint, hiszen a
legnagyobb export piacunkon, Németorszdgban alakult ki, és alkalmazott, de a Globalgap-pel
tortént kolcsonds megfeleltetése ota itthon egyaltaldn nem hallani réla. A Tesco-s rendszer a
kiskereskedelmi ldncok sajat beszallitéi rendszereit képviselte a rendszerben, a hazai Tesco azonban
nem vdrja el, csak az anyacéghez beszallitoknak van rad sziiksége, ez magyardzza az alacsony

ismeretet.

4.3.1 Valaszadok altal becsiilt alkalmazasi adatok

A konkrét alkalmazisi eredmények el6tt ismertetem (14. tdblazat) annak a kérdés
csoportnak az eredményét, amelyben arra kértem a valaszaddkat, hogy adjak meg véleményiik
szerint az egyes rendszerek alkalmazdsa alatt értékesitésre elddllitott magyar zoldség-gyiimolcs
ardnydit ma, és a tendencidt, hogy mit varnak 5, valamint 10 év mulva. Az egyszerlsités kedvéért a
rendszereket, ahol lehetett csoportokba rendeztem (termesztési, ill. élelmiszerbiztonsagi
rendszerek), és ezekrdl kellett véleményt formdlniuk. A vélaszok elég meglepdek, rendszerint
tulbecsiilték a felmérésben sziiletett eredményeket.

Az aldbbi tabldzat a jelenlegi alkalmazds becsléseit tartalmazza. Termesztési rendszerek
(kifejezetten termesztésre kialakitott rendszerek pl. Globalgap) tanusitdsa alatt a valaszok szerint
22,6%-4t 4llitjik ma eld az értékesitésre termelt friss zoldség-gyiimolesnek. Okolégiai gazdalkodds
esetében a relative nagy érték magyardzata, hogy a vdlaszadok beleszamitottak az elveket kovetd,

de nem tanusitott gazdasagokat is.

Bar a kapott és becsiilt adatok egy az egyben nem viszonyithatéak egymdshoz, hiszen mas
az alapsokasdg, a vdlaszok csak a termeldk teljességének egy kisebb csoportjdra vonatkoznak, a
védlaszaddk Osszesitett alkalmazdsi adatait is beleraktam a tdbldzatba, hogy Osszehasonlithassuk a

minta adatait a becsiilt adatokkal (ha mar hivatalos adatokkal nem rendelkeziink).
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14. tablazat: A valaszadék altal becsiilt és a Kitolt6k adataibol osszesitett rendszer-alkalmazasi eredmények
Termesztési | Okolégiai Integralt EU-s foldrajzi
rendszerek |gazdalkodas |termesztés |EBIR ISO 9000 arujelzék

Termel8i oldal szerint
Becslés
atlag (%) 22,6 8,75 29,6 16,8 16,6 8,2
Sz6ras 17,94 8,22 21,51 15,08 15,79 9,10
Kereskedelmi/feldolgozéi oldal szerint
Becslés 18,69 9,14 |27,73 41,50 45,69 7,88
atlag (%)
Sz6r4s 18,15 9,57 24,64 28,33 37,65 7,50
Mélyinterjuk szerint
Becslés
atlag (%) 15;5; 30 2;5 55;70 15; 30 15;1;0,5 3;0,5;0,5
Alkalmazas
a vélaszok
alapjan (%) 69,77 11,63 37,21 53,49 16,28 0

Minden rendszer megitélésében nagyon nagy az eltérés az adatok kozott, a szordsuk szinte
azonos az atlagukkal, ezért azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy a vilaszaddk nagysagrendileg sem
ismerik a kertészeti alkalmazdst; véleményem szerintem egyik oldal sem, ezért kiilonosen fontos
volna egy nyilvantartds az alkalmazott rendszerekrol. A termesztési rendszerekre 3 és 80% kozott
szérédnak a vélaszok, a felmérés szerinti 70%-os alkalmazas, tilzdsnak tlinik a teljes kertészetre. A
nemzetkodzi elvards és f6 export piacaink alapjdn nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a Globalgap
alkalmazds ardnya kozel egyenld lehet a valamely termesztési rendszert alkalmazok korével, ezért
megkerestem a rendszer titkdrsdgat is pontos adatért, de vdlaszt eddig nem kaptam toliik.
Véleményem szerint a hazai nagyobb volumenti termel6k, vallalkozasok koriilbeliil fele rendelkezik
vele.

Az Okologiai gazdilkodasban a kotelezd jelentés tétel kovetkeztében pontos adataink
vannak; a két ellen6rzd szervezet legfrissebb, 2009-re vonatkozo jelentése alapjan a tanusitott 6ko
z0ldség-gyiimolcs teriilet valamivel tobb, mint 3300 ha (Biokontroll, 2010 és C)kogarancia, 2010);
ez a 184 000 ha zoldség-gyiimoles (umvp.eu, éves jelentés 2008) teriilethez viszonyitva 1,92%. Ez
joval kevesebb, mint a becsiilt adatok, a szakmai szdmok viszont nagyon kozel dllnak hozza (2 és
5%). Feltehet6en ez a szam valamivel magasabb a nem tandsitott 6ko gazdasagok kovetkeztében.
Az integralt termesztés igen magas értéket kapott; azonban integrélt termesztési tanudsitisi rendszer
itthon nem létezik, igy a vélaszadok az integralt elveket kdvetd, AKG-ben résztvevd termesztdkre
adhattak becslést, érdekesség, hogy a szakmai mélyinterjukban elhangzott értékek joval
magasabbak ebben az esetben.

Az élelmiszerbiztonsagi rendszerek esetében sincs konnyii dolgunk, hivatalos nyilvantartés
nincsen, ha a vélaszadé TESZ-ek, TCS-k fele, és a valaszad6 feldolgoz6- és hiitdiizemek
mindegyikre rendelkezik valamelyik rendszerrel (kotelez6 HACCP-n feliil), akkor az ilyen

létesitményekkel bir6 kertészeti vallalkozasokndl is valésziniisithetiink egy legalabb 25% aranyt.
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ISO 9001 tanusitassal kapcsolatban taldltam egy véllalkozdst (imcc.hu), amely nyilvantartja a
tandsitottakat, onbevalldsuk szerint ez a legteljesebb nyilvantartds a piacon. Mezdgazdasagra 83,
novénytermesztés keresésre Osszesen 26, de a zoldség és gyiimoles szavakra mar csak 5, ill. 6
talalatot adott ki a rendszer. A kiadott vallalkozasok jelentOs része beazonosithatéan nem kertészeti
termesztést folytat, de az is igaz, hogy a TCS-t, TESZ-ek illetve hozzdjuk kothetd cégek nevei
kevesebbszer bukkantak eld, mint a kérd6ives vélaszokban mikddtetett ISO 9001-es rendszerek
szama, ezért tulzonak vélem a becsiilt adatokat.

A foldrajzi 4rujelzok esetén egyértelmiien a nem-ismeret domindl az adatokban, hiszen
kertészeti termék Osszesen két esetben kapta meg az oltalmat eddig (makdi hagyma, hajdisagi
torma), amelyek ardnya a termesztésben nem éri el a kimutathat6 értéket.

A szakmai mélyinterjikban elhangzott értékek eléggé szérnak, a termeldi védlaszokhoz
kozeli adatok a foldrajzi drujelzdk, az integralt termesztés és az Okoldgiai gazddlkodds esetében
adddtak.

Az 5 és 10 évre eldretekintd valaszokban jellemzoen csekély és jelentds novekedéseket
varnak, az ISO 9000 kivételével, ahol a feldolgozé és hiitdiizemek kivételével stagndldsra és
visszaesésre szamit mindenki. Ugy gondolom, hogy az élelmiszer-feldolgozdsra gondoltak a
termesztés helyett. A legnagyobb novekedést a termesztési rendszerek haszndlatdban varjak

(valaszok atlaga majdnem 4,3), utdna az 6kologiai gazdalkodés kovetkezik (4,0).

Hipotézis 1.

Részben a 22. dbrara hivatkozva a valaszaddk alaposabb tuddsa csak a Globalgap, a HACCP
rendszerek és az AKG programok kovetelményeire szoritkozik (az daltaluk leggyakrabban
alkalmazott rendszerek), kozepes az daltalanos ismeretiik az ISO 90001-r6l, a tobbi rendszert
kevesen ismerik alaposabban. Az EU-s foldrajzi drujelzék esetében kb. 30% nyilatkozott alapos
ismeretrdl, de ennek alkalmazdsara becsiilt tobb mint 8%-os valaszuk alapjan megkérddjelezhetd a
védlaszok valdsagtartalma, elképzelhetd egy felfelé torzitds a jobb szinben vald feltiinés érdekében,
mind az ismeretben, mind az alkalmazasok szandékos tulbecsiilésében. Az rendszerekre becsiilt
adatok nagy szordsa alapjdn azt valdszinlsitem, hogy nagysdgrendileg sem ismerik a kertészet
mindségiigyi helyzetét, ezért a vdlaszadok mindségiigyi ismereteit szerénynek vélem, a rendszerek
nyujtotta lehetdségeket dttekinteni kevesen tudjdk, és valds helyzetképiik sincsen, ezért a

hipotézisemet megtartom.

4.3.2 A rendszerek bevezetésére hatdé motivacios tényezék

Vizsgalatokat végeztem annak érdekében, hogy a vélaszadd szervezddések motivacidit

jobban megismerjem, vajon melyek voltak a donté szempontok a rendszeriik kivalasztasaban. Az
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eldre felsorolt tényezOk dontés befolydsold erdsségét kellett értékelniiik sajat esetiikben (dontd,
jelentds, csekély, nem volt hatas).
A motivacidkkal kapcsolatos hipotéziseim (Hipotézis 2.)
1. A bevezetésre hat6 legnagyobb erd a piaci nyomas,
2. belso igény ritkan jelenik meg,

3. magas a kiépités és az lizemeltetés kiils6 ardnya.

A valaszok atlagat 100-as skdldra dtszamitva dbrazoltam az eredményeket a kovetkez6 (23.)
abran. A radar dbra j6l mutatja, hogy a piacaik megtartdsa volt a legfontosabb motivum, majd a
vevoik, kereskedelmi partnereik igénye, de ettdl, alig lemaradva az dj piacok szerzése és a
nemzetkozi megjelenés. Az ezzel kapcsolatos Hipotézis 2/1 beigazolddott, mert kiugréan dontd
motivumként jelolték meg a vevdi elvardst a piac megtartds érdekében a vélaszadok. A
mélyinterjikban is a kiilsé kényszert jelolik meg els6dleges bevezetési indoknak, de egyik esetben
megjelenik, hogy ugyan kevés, de van mar oncélu, elkotelezett véllalkozds is, a felkészitd pedig
egyre tobb ilyen megkereséssel taldlkozik a piacon.

A tényezOk fontossdga aldtdmasztja azt is, hogy duj, esetleg nemzetkozi piacra vald
betoréshez sziikségesek ezek a rendszerek. A vélaszadok nem biztak abban, hogy a rendszerek
miikodtetése felarat eredményezne, csak az értékesitett mennyiség novekedésében reménykedtek. A
mindségfokozds, a vevoi panaszok csokkentése, és a hivatalos eldirdsok teljesitése nem volt dontd
szempont. Kiilon rakérdeztem, hatha azért vezették be a rendszereket, mert timogatas jart rd, de ez
inkdbb csak eldrehozta a dontést. Habar a pélyazati lehet6ség atlagosan csekély mértékben jatszott
szerepet a dontésben, volt szdmos olyan vélaszadd, aki dontd tényezonek jelolte. Ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy ha létfontossdgu volt a rendszer az elérhetd tdmogatds nélkiil is bevezették;
barmekkora terhet is jelentett. Azonban, a rendszert nem miikddtetOk egyhangtian anyagi okokra
hivatkoznak, vagyis valdszinii, hogy tobb esetben a kiépitési tdimogatas nagy segitség lett volna a
tokeszegény magyar kertészeti véllalkozdsoknak.

Sziikséges megemliteni, hogy a kutatisom sordn hazdnkban is taldlkoztam a
szakirodalomban ,,minimalista viselkedésnek” (Soderlund et al., 2008) nevezett jelenséggel, amikor
a termeld célja a tantsitvany, a ,,papir” megszerzése a lehetd legkisebb erdfeszitéssel, ahelyett, hogy
valéban végigondolt, hasznot hozo rendszert épitene ki. A kérdés kényes jellege miatt a kérdéivben
nem szerepelt direktben, de néhdny oOnértékelés is ezt tdmasztotta ald, valamint azokban az
esetekben, amikor a motivaciot uralta a kiilsd, vevoi nyomds és az eredményekben is csak a piac
megtartds jelent meg, szintén erre utald jelek mutatkoztak. Soderlund és tarsai hangsilyozzak, hogy
az a hozzaallas miszerint csak annyi tevékenységet kell végezni, amennyi a tanusitottsig

fenntartasahoz sziikséges teljesen raciondlis magatartas, abban az esetben, ha csak a piacra jutdshoz
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sziikséges a tanusitvany. A szerzOk felhivjdk a figyelmet arra, hogy ahol nincsen kell§ 0sztonz6 a
rendszerek bevezetésére, ott a minimalista viselkedés rizikdja megnd, amely kihathat a

tandsitvanyok értékére, de az egész élelmiszer értéklancra is.

piac megtartés

hivatalos eléirasok jobb
teljesitése

felar elérése

panaszok csokkentese \\
'l B i
palyazat feltétele volt ‘ (‘

nemzetk02| megjelenés

vevéi igény

palyazat adédott a bevezetesre UJ placok szerzése

mindség fokozas

23. abra: A valaszadok rendszer bevezetésére hato motivacios tényezok erosség

A tényezok mogott rejld latens motivaciok feltarashoz faktoranalizist végeztem a megadott
Osszetevokon. A modszer segitséget nyujt a nem korreldlé tényezdk azonositisahoz, vagyis a
felsorolt motivacids tényezOk mogott megbuivd hittér informdacidkhoz juttat. A faktoranalizis
elozetes feltételei teljesiiltek, mert a KMO mutaté 0,656>0,5, a Bartlett préba szignifikancidja
0,000<0,05, azaz a véltozo szett megfelel a kovetelményeknek, a moddszer elvégezhetd. A
faktoranalizis hdrom faktort azonositott a 11 tényezé mogott (24. dbra és 15. tdblazat). Meg kell
jegyeznem, hogy a rendszer eredetileg a palydzatokat is kiilon faktornak jeldlte, de dnmagaban az
nem értelmezhetd, hiszen azért senki sem vezet be egy mindségiigyi rendszert, aminek fenntartdsa
folyamatosan koltséget vonz, mert egyszeri tdmogatast nyert hozza, igy ezt végiil kivettem. A
megmaradt hidrom azonositott faktor részben ezért magyardzza csekélyebb mértékben az eredeti
motivaciokat; a masik ok pedig az, hogy a valaszaddk hajlamosak jobb szinben valé feltlinésre
torekedni, igy torzitjak a valaszokat.

Az els6 faktor a panaszok csokkenését, a mindségfokozast, a hivatalos el6irasok teljesitését
és a rendszer irdnyédba vald elkotelezettséget tartalmazza, ezt a tényezdk jellegébol kovetkezden
bels6 motivdcionak neveztem el. Ezek a tényezok a vdllalkozds cégkultirdjabol, vezetési
filoz6fidjabol erednek, ennek megfelelden belsé kezdeményezéstiek, direkt kiilsé hatds nem érhetd
rajtuk tetten, vagyis sajat elhatdrozasbol erednek.

A madsodik faktorba a nemzetkdzi megjelenés, az Uj piacok szerzése €s a felar elérése

tartozik, ezeknek a kiilsd motivdcio nevet adtam, mert keveredik benne a belsé fejlddési,
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tovabblépési vagy és a felismerése, annak a kiilsd feltételnek, hogy mindségligyi rendszer
alkalmazasa sziikséges az értékesitéshez.
A harmadik faktorba a vevéi igény és a piac megtartds megjelenése keriilt, vagyis tisztin

kiils6, a szervezettol fiiggetlen elvarasok, ezért a kiilsé kényszer nevet kapta.

Panaszok
csokkentése

Minéségfokozas

I Belsé
motivacio

Hivatalos
eléirasok jobb
teljesitése

Elkotelezettség

Nemzetkézi
megjelenés

| Kilsé motivacio

Uj piacok

Felar elérése

Vevéi igény I

Kuls6 kényszer

Piac megtartas

24. abra: A motivacios tényez6k mogotti latens valtozok azonositasa

15. tablazat: A motivacids tényezok faktoranalizisének rotalt faktor matrixa

KMO és Bartlett Proba

Kaiser-Meyer-Olkin Minta alkalmassag mértéke ,650
Bartlett préba Szig. ,000
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Rotatalt Faktor Matrix®

Faktor
1 2

Motiv_panaszcsdkk 911 ,084 ,367
Motiv_minfokozas 775 ,046 -,086
Motiv_hivatalos_teljesité ,571 171 ,163
s
Motiv_elkételezettség ,518 175 ,105
Motiv_nki_megjelenés ,189 ,655 -,103
Motiv_Uj_piac ,055 ,601 ,295
Motiv_felar ,100 577 ,002

,208 ,298

,074 -,088

A héirom azonositott faktor alapjdn elvégeztem egy klaszteranalizist is K-k6zép mddszerrel
annak érdekében, hogy a vélaszad6 szervezeteket csoportba rendezzem. A mddszer harom nagy
csoportot azonositott a valaszadok kozott az 1. faktor: a belsd motivacid, a 2. faktor: a kiilsé
motivacid és a 3. faktor: a kiilsé kényszer faktorok alkalmazédsaval. A kettes faktor szignifikancia
szintje alapjan csoportképz6 ereje nem bizonyult szignifikansnak, ahogy az alabbi 16. tablazatban

lathat6 (a 2. faktor szignifikancia szintje 0,224).

16. tablazat: A klaszteranalizist magyarazo ANOVA tablaja

ANOVA
Klaszter Hiba
MS szf MS szf F Szig.
1. REGR faktor — bels6 11,478 2 ,309 34 37,125 ,000
motivacio
2. REGR faktor — kiils6 1,027 2 ,658 34 1,563 ,224
motivacid
3. REGR faktor — kiilsé 5,928 2 ,301 34 19,674 ,000
kényszer

A besorolés alapjén az elsd csoportba (klaszterbe) a belsé motivacidval vezérelt valaszadok
(11 tag), a masodik csoportba kiils6leg motivaltak (8 tag), mig a harmadik csoportba a kiilsd
kényszer éltal vezérelt vdlaszadok (18 tag) keriiltek. A 25. dbra grafikusan mutatja be a hiarom
klaszter érzékelhetd elkiiloniilését. A vizszintes tengely a kiilsé kényszer, a fiiggdleges tengely a
belsé motivécié faktordhoz tartoz6 szkoérokat dbrazolja. Léathatd, hogy a bels6 motivacids faktor
értéke alapjan jol elkiilonithetéek a belsé motivaciéji €s a nem belsé motivacioju tagok (elsd és
nem els6 csoport). A masodik és harmadik csoport elkiilonitésében foként a kiilsé kényszer erejét

képviseld masodik faktorszkor-érték vesz részt. Az egyetlen erds kiilsé kényszerli, mégis kiilsé
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motivacidjinak itélt tag masodik faktorszkorja (kiilsé motivacid) kiemelkedden magas volt, tehat

er6sebben meghatirozo volt, mint az amuigy szintén erds kiilsé kényszere.
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Kiils6 keényszer faktor szkor

25. abra: A Klaszteranalizis alapjan elkiilonithet6 valaszadoi csoportok

A Kklaszterezés karakterisztikdjat diszkriminancia analizissel is igazoltam. A klaszterezés
alapjan csoportokba sorolt két diszkriminancia fiiggvény 97,3%-os sikerrel tudta igazolni a
csoportba soroldst. Az egyetlen tévedését a mar emlitett kiugré értékii tag esetében tapsztaltuk (a

madsodik csoportbdl a harmadik csoportba atsorolta a diszkriminancia analizis) (17. tdblazat).

17. tablazat: A csoportok klaszter és diszkriminancia analizisének dsszevetése

Csoportok A diszkriminanciaanalizis alapjan

1 2 3 Osszesen

A 1 11 0 0 11
klaszter- 2 0 7 1 8
analizis 3 0 0 18 18
alapjan o, 1 100,0 0 0 100,0
2 ,0 87,5 12,5 100,0

3 ,0 ,0 100,0 100,0
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A Wilks-féle lambda értéke mindkét diszkriminancia fiiggvény esetén szignifikans <0,001),

a kanonikus korrelacids értékek igen magasak (0,848, illetve 0,755).

A diszkriminancia struktdra matrix alapjan a belsé motivacié ismét meghatarozd szerepet
tolt be az elsd és a 2., 3. csoport elvdlasztdsaban, hiszen ha az els6 diszkrimindns fiiggvény értéke
nagy, akkor a bels6 motiviacié magas. Ha a mésodik diszkrimindns fiiggvény értéke alacsony, akkor
magas a kiilsé kényszer (a 3. faktorhoz tartoz6 érték negativ, -0,696), és ha magas, akkor inkdbb a

kiils6 motivacié a maeghatarozo (poziti érték, 0,261) (26. abra és 18. tablazat).

Kanonikus diszkriminans fliggvények

5,0 O3
B Csoportkszép

N
g
(@)

2. diszkriminans fiiggvény
o
C?
o
®
R®

)

. 2,57 o) o)

I I I I
-5,0 -2,5 0,0 2,5 5,0

1. diszkriminans fiiggvény

26. abra: Kanonikus diszkriminans fiiggvények

18. tablazat: Diszkriminancia struktdra matrix

Diszkriminancia
flggvények
1 2
1. REGR faktor — belsé 857 ,483
motivaciéd
3. REGR faktor — kiilsé 450 -,696
kényszer
2. REGR faktor — kiilsé -,026 261
motivacid
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A klaszterek jellemzdinek ismertetése

A motivaciés killonbségeken tdl, amely a f6 megkiilonboztetd tényezo a csoportok kozott,
tovébbi kiilonbségek is megfigyelheték. A belsé motiviltak kozott a TESZ-ek dominalnak (91,7%),
mig a kiilsé kényszer vezérelte csoportban a nagyobb ardnyban vannak jelen a Termel6i Csoportok.

A mindségiigyi rendszerek hatdsat a belsd motivaltak jelentosnek itélik (75%), €s inkdbb a
kotelezé alkalmazds mellett voksolnak, mig a madsik csoportokban azonos a csekély-jelentds
véalaszok szdma, és tobb az egyetértés a rendszerek feleslegességével.

Az els6 csoportban a rendszerek bevezetését 30%-ban munkatars végzi; rovidebb id6 alatt
jutnak el a zokkenOmentes miikodésig, és ezutan kovetkezik a tanusitds, mig a harmadik csoportnal
kiils6sre bizzdk a feladatot, eldszor tantsitvanyt szereznek, majd rendezddik a mikodtetés. A belsd
motivaltak nagyobb ardnyban sokalljdk a bevezetési és mikodtetési koltségeket (80/50%).
Megfigyelhetd egy erls panaszcsokkentési ok is a belsd motivaltak kozott. A kiilsé kényszer
vezéreltek kozott pedig alacsonyabb a mindségiigyi rendszerbe bevont tagok ardnya.

A Hipotézis 2/2 nem teljesiilt, mert a belsé motivacié erdés megkiilonboztetd faktornak
bizonyult, amely alapjdn a védlaszadokbdl egy 11 elemii csoportot azonositott a klaszteranalizis,

vagyis a minta kozel 25%-a onkéntes elhatdrozds alapjan vezetett be mindségiigyi rendszert.

4.3.3 A valaszadok mindségligyi rendszer alkalmazasara vonatkozoé
valaszainak kiértékelése

A viélaszado szervezetek koziil tobb mint 90% legaldbb egy rendszert alkalmaz, csupan
négyen nem milkodtettek a felmérés idGpontjdban egyetlen mindségiigyi rendszert sem. A teljes
alapsokasdgra vetitve biztosan kijelenthetd, hogy ez az eredmény pozitiv irdnyba torzit.
Feltételezhetd, hogy a nem valaszoldk kozott nagyobb ardnyt a nem alkalmazas. Tobb esetben azért
utasitottdk el a kérddiv kitoltését, mivel nem alkalmaznak egyet sem, és nem foglalkoznak a
kérdéssel. A viélaszadok kozott azonban a kordbbi vélemények alapjan ez igen jé eredménynek
szamit. Korabbi adatokat nem ismertethetek, mert nincsenek, az utolsd6 1997-es felmérés a
mezdgazdasigi és erdészeti iizemekben a ,mindség-ellendrzés és —biztositds rendszereinek
ismeretét” firtatta; elkeseritd eredménnyel, a mezdgazdasigi iizemek csupdn 38%-dban hallottak
akkor az ISO 9000-es szabvanyrdl (Csete-Lang, 1999). Arnyalja a képet, hogy a szervezetek
rendszerint csak termeld tagjaik kisebb csoportjara alkalmazzak a rendszert, a vilaszaddk esetében
kortilbeliil 50%-os a részvétel.

A rendszerek alkalmazdsat a kovetkezO dbra ismerteti (27. dbra). Az Osszes felsorolt
szabvany és rendszer kozill az eurdpai trendnek megfelelden leggyakrabban alkalmazott a

Globalgap. A viartnak megfeleld a vdlasz, hiszen a gazdalkoddkat a termesztési szabvanyok érintik a
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kozvetleniil, és ez az elmdlt 5-7 év legdinamikusabban fejlédé rendszere a vildgban (Globalgap,
2010). Az ismeret és az alkalmazds tendencidi hasonldak, ennek megfeleléen a valaszadok
legnagyobb része, kozel 70%-a rendelkezik Globalgap tanusitvannyal, és tovabbi majd 14% tervezi
bevezetni a kozeljovoben. A ,,népszeriisége” annak koszonhetd, hogy a kiskereskedelmi lancok egy
része megkoveteli, de az export is szinte megvaldsithatatlan nélkiile.

A kérdés a termesztésre kidolgozott dnkéntes HACCP rendszer alkalmazdséra irdnyult, de a
valaszok egyértelmiien nem erre érkeztek. A HACCP nagyfoku alkalmazasa a feldolgozdk és
htitéhdzak meglétére enged kdvetkeztetni, hiszen termesztésben csupdn néhany esetben haszndlatos.
Az AKG programok alkalmazdsa, ellentétben az ismeretiik gyengeségével, elég magas, 66%
szdmolt be részvételérdl a programban. A tobbi élelmiszerbiztonsdgi rendszer nem szerepelt jol,

alkalmazasuk nagyon csekély. Az ISO 9000 szabvény alkalmazdsa méar nem gyakori.
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27. abra: A valaszadoknal alkalmazott mindségiigyi rendszerek

Az ISO 9000 szabvanycsaldd termesztésre vald alkalmazdsa a ’90-es évek végén
prognosztizalt altaldnos elterjedése (Csete-Lang, 1999, Juhdsz, 2001) sosem valdsult meg,
legfoképpen azért, mert megjelentek a kifejezetten termesztésre kialakitott rendszerek és gyorsan
atvették a szerepét. Az okoldgiai gazdalkodast alkalmazé szervezetek ardnya 12% (5db), ez nagyon
magas az orszdgos statisztikai adathoz képest, de ezt nem a teljes csoportosulasra kell
vonatkoztatni, hanem azt jelenti, hogy tagjaik kozott van biogazdalkodést folytatd. Ugyanennyien
alkalmazzdk a Kivdlé Magyar Elelmiszer rendszert is legalabb egy termékiik esetében, a képet
javitja, hogy madsik hdrom szervezet tervezi bevezetni. Egy hosszi ideje 1étez6 magyar termék
védjegy esetében ez nem til nagy ardny, kiilondsen dgy, hogy majd 20%-uk sosem hallott sem a
védjegyr6l, sem arrdl, hogy van kifejezetten zoldség-gyiimoles kategéridja is. Az Eurdpai Unids
foldrajzi arujelzOket még senki sem alkalmazza, ami azzal magyardzhat6, hogy 2010-ben fogadtiak
el els6 két kertészeti termékiinkre vonatkozd oltalmainkat (makéi hagyma, hajdisagi torma). Az
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oltalmak ismertsége csekély, és nem csak hazankban, tobb eurdpai orszdgot atfogd kutatds szerint a
fogyasztok kozott ismerete alacsonyfoku (Philippidis-Sanjuan, 2002). Kérdéses, hogy meg lehet-e
valtoztatni ezt az oltalmakban rejl6 lehetoségek kihaszndldsa érdekében, ez azonban mindenképpen
kozosségi szinten kivanatos és hatékony. Az 6nkéntes €lelmiszerbiztonsigi rendszerek alkalmazasa
még nem jellemz6, a harom rendszert (ISO22000, BRC, IFS) 6sszesen 17% (7 db) szervezet
al.kalmazza, ahhoz képest, hogy hiit6hadza és/vagy feldolgozdja 81%-nak van.

Osszehasonlitdsként a kovetkezd 28. dbran a kereskedék és feldolgozdk dltal preferalt
rendszereket mutatom be. A leggyakrabban a HACCP-t és a sajat szallitéi rendszeriiket varjdk el,
majd a Globalgap és az AKG-ban vald részvétel kovetkezik, de hat esetben (43%) semmilyen
rendszert nem kovetelnek meg. A HACCP-t jellemzbden az elsddleges feldolgozésra varjak el. A
Globalgap a vélaszad6 kereskeddk felénél elvards, mig a feldolgozok vélaszaiban csupdn két
esetben jelenik meg mint elény. Az O0ko tandsitvany csak az oko-ként beszallitott és annak is
értékesitett termékek esetében elvards, elény esetén altaldban nem kezelik kiilon a tobbi terméktol.
Osszevetve a két 4brit, j6l ldthaté, hogy azonos rendszerek szerepelnek a lista elején, ez megerdsiti,

hogy a vevdi elvardsok alapjan ,,vélasztjak ki’ és alkalmazzdk a termel6k rendszereiket.

BRC
AKG

OElvéaras
OElény

ISO 9000

Sajat
beszallitoi
rendszerek
Okologiai
gazdalkodas
EU-s

o _.
1
foldrajzi jelzé6 ]

28. abra: A kereskeddk, feldolgozok altal preferalt rendszerek

A elvérés és elony mogotti legerdsebb motivacio, az elsddleges cél az élelmiszerbiztonsig
fokozésa, ennek kovetkeztében a mindség javitdsa, és mindez a vevdi igényeknek valé megfelelés, a
piacuk megtartdsa érdekében. A biotermékek (egy esetben KME) kivételével nem kiilonboztetik

meg a tanusitvdnnyal rendelkezd terméket, feldrat sem fizetnek érte a termeldknek.

A kovetkezo dbran (29.) a rendszerek bevezetése lathaté idérendben. Az elsé rendszereket
még az elsd TESZ-ek megalakuldsa eldtt mds formdban vezették be a szervezetek, szinte kizardlag
ISO 9000-rd1 beszélhetiink a *90-es években, illetve az agrar-kdrnyezetvédelmi program elddjérdl,
valamint egy biotandsitvanyrél 2000-ben. Az ISO rendszerek bevezetése véleményem szerint

részben annak volt koszonhetd, hogy a *90-es évek kozepén a Kereskedelem-fejlesztési Alap 50%-
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os tadmogatast nydjtott az ISO pélydzatokhoz (Molnarné-Sembery, 1999). Majd egy hosszabb
sziinet, ttkeresés kovetkezett, és 2003-t6l (1 db IFS) elindult az Onkéntes termelési és
élelmiszerbiztonsagi rendszerek bevezetése és az agrar-kornyezetgazdialkodasi programban vald
részvétel (2004 - 6 Globalgap, 4 AKG, 2 BRC; 2005 — 8 Globalgap, 5 BRC, 1 Oko). A felfutas
annak koszonhetd, hogy ekkor AVOP és GOP palyazatok segitették el6 a nyomon kovethetdségi
rendszerek kiépitését és a J6 Mezdgazdasdgi Gyakorlat betartdsdnak megvaldsitdsat valamint
ellenérzését 50%-os tanacsad6i koltség tamogatasaval (FVM  pélydzati felhivdsa a
mindségbiztositdsi és nyomon kdvethetdségi rendszerek kiépitésének tdmogatasira).

Az elmult években csokkend mértékben, de folyamatosan vezetik be a rendszereket, a
tamogatasi lehetéségek radikalis sziikiilése ellenére. Az egyetlen, amit taldltam a TESZ miikodési

program keretében nyujtott timogatés, amibdl a mez6gazdasig nagyobbik része ki van zérva.

16
14
12
10 —

o N MO

00 = 0o e inininlnmins

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
O Seriest 2 2 1 2 1 0 0 1 12 14 5 3 2 3 1

29. abra: A minéségiigyi rendszerek bevezetése a valaszado szervezeteknél

A 3. hipotézisem szerint a szervezetek legnagyobb része miikddtet mindségiligyi rendszert,
sOt parhuzamosan tobbet is a piaci elvardsok, vevdik kovetelményeinek megfeleléen. A valaszadd
szervezetek alkalmazott rendszereinek szdma szerinti megoszldsidt mutatja a 19. tdblazat. A
hipotézist aldtdmasztja, hogy a vdlaszadok 50%-a két vagy hdrom rendszert mikodtet egymads
mellett. A ,rekorderek” 6 programban, rendszerben vesznek részt egyszerre, két ilyen vilasz
érkezett vissza. Ezek a csoportosuldsok rendelkeznek ISO 9000, Globalgap és BRC tanusitvannyal,
miikddtetnek HACCP rendszert, valamint részt vesznek az agrar-kornyezetgazdédlkodasi és a Kivalo
Magyar Elelmiszer programban. Az elsé 4, esetleg 5 programot vevéi elvdrdsok alapjan
mikodtetik, erre utal a kereskedelmi-feldolgozéi kérddivekben az, hogy ezek megléte elvaras vagy
elony a beszéllitdsndl. Tobb esetben eldfordul a vélaszok kozott, hogy a kotelezo ,,alap” HACCP
rendszer mikddtetése mellett egyéb onkéntes élelmiszerbiztonsagi rendszert is alkalmaznak (BRC),
ami itthon nem elvards, és mindannyian export-orientaltak. Csupan négy valaszadé nem alkalmazott

egyetlen rendszert sem, ezek feldolgozé ilizem(ek)be és belfldi kiskereskedelmi egységekbe
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szallitanak. Erzékelhetd, hogy az export-orientalt cégekre a tobbféle rendszer mitkodtetése jellemzd,

illetve az alkalmazott rendszerek darabszama kozott.

19. tablazat: A valaszado szervezetek alkalmazott rendszerek szama szerinti megoszlasa

Alkalmazott rendszerek szama CSOpOﬂOSl(J(;i‘;'Ok szama Elofozod/slasuk

(db)

Nem alkalmaz egyet sem 4

9,52
26,19
28,57
21,43

7,14

2,38

4,76

1
2

(o226, I N [GS I | O]

A rendszerek alkalmazdsa és 1étszdmuk mellett nagyon fontos kiegészitdé adatokat nyujt a
teljes taglétszdm és a bevont tagok, valamint a teljes muvelt teriilet és a bevont teriilet ardnya.
Egyaltaldn nem mindegy a valdjdban tandsitott 1étszam és teriilet, hiszen minél nagyobb az ardnyuk,
anndl jelentdsebb hatést fejt ki; és valddi véllalati szintli eredményekrdl csak magas ardny esetében
beszElhetiink. Az aldbbi, 30. dbra és 20. tablazat ismerteti a vadlaszok Osszesitett megoszlasat.

Tagsag szempontjabol két kiemelkedd rovat a tagok maximum Y-ének illetve a minimum
%-ének bevondsa. A kevés tag bevondsinak kettd indoka lehetséges. Egyik, hogy szinte
»jelképesen” alkalmazza a rendszert, hogy megfeleljen az eldirt kovetelményeknek, de nagy
befektetést (pénziigyi és id6) ne igényeljen, ez feltételezhetden inkabb a kiilsé kényszer hatdsa alatt
allokra jellemz6. A masik, hogy a szervezet a bevezetés elején jar, és fokozatosan vonja be tagjait.
Az utébbit a védlaszok alapjan visszaellendriztem, egyik vilaszadé sem vezetett be az elmult 1-2
évben rendszert, igy ezt elvetem. Véleményem szerint az elsé indok kozel all a valdésaghoz, ezt
megerdsiti, hogy az ebbe a csoportba tartozé valaszaddk kozel 73%-a kiilsé elvardsra vezette be
rendszerét. A tagsdguk tobb, mint %4-ét bevond szervezetek esetében magasabb, majd 36%-os a
belsd szereplok dontése kdvetkeztében tanusitott vallalkozdsok szdma.

Teriileti alapon vizsgdlva, pozitivabb eredményeket tapasztalhatunk, a 1étszdm ardnyoknal
magasabb a bevont teriileteké. Ez eredhet abbdl, hogy a nagyobb teriilettel rendelkezd tagokat
vontdk be, igy teriiletre vonatkoztatva nagyobb a tanusitdsi ardny, ez leginkabb a masodik rovat (25-
50% kozotti) magasabb értékét magyardzza. A kis teriiletet bevondk kozott 4/5 a vevoi elvaras éltal
cselekvOk ardnya, viszont ez a feltiing kiilonbség nem figyelhetd meg a teriiletiik tobb mint 34 részét

bevontak kozott.
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30. abra: A rendszerekbe bevont tagsag és teriilet aranyok a valaszadok korében

20. tablazat: A valaszadok rendszerek ala vont tagsaganak és teriiletének aranya

Bevont tagsag Bevont tertlet
db % db %
0-25 11 35,48 5 20,83
% |25,1-50 4 12,90 7 29,17
50,1-75 2 6,45 0 0,00
75,1-100 14 45,16 12 50,00
Osszesen 31 100 24 100

Ki dontott a bevezetendo rendszerrol?

A kérdoiv rakérdezett, hogy ki dontott, milyen hatdsra vezették be a kivalasztott rendszert
villalkozasukhoz. TCS-k és TESZ-ek kozott tapasztalhaté szignifikdns kiilonbség a bevezetési
dontés alapjan (Chi négyzet szignifikancia szintje= 0,019, Cramer-féle V=0,48, 21. tablazat). A
Termel8i csoportok esetén kisebb a belsé dontés szerepe a rendszervilasztisban, mint a TESZ-ek
kozott. A valaszadok koziil legtobben kiilsé kényszer alapjdn vezették be a rendszert, foként
kereskedelmi partner kérése/javaslat alapjan. Alig marad le, és ez j6 hir, a vezetdség és a
kereskedelmi partner egyiittes dontése, amikor ,,némi segitséggel”’dontotte el a vdllalkozds a
bevezetés kérdését, illetve a belsd személy dontése alapjan (fonok, tulajdonos, munkatars javaslata)
tortént bevezetés, ez esetben a kereskedelmi partnerek elvardsa nélkiil dontottek gy a szervezetek,

hogy miikddtetnek egy mindségiigyi rendszert.
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21. tablazat: A szervez6dés tipusok bevezetési dontés iranyultsaganak kereszttablaja

VAR_tesztipus * VAR_motiv_kényszer kereszttabla
VAR bevezetési dontés
belsd k6z6s kilss | Osszesen
VAR vallalkozas TESZ 0 8 10 11 29
tipus TCS 4 4 2 4 14
Osszesen 4 12 12 15 43

A bevezetési dontéssel szemben, abban az esetben, hogy ki hajtja azt végre és ki miikodteti a
rendszert nem beszélhetiink egyértelmii statisztikai eltérésrol a két csoport kozott (Chi-négyzet
szignifikancidja=0,067). A csoportosuldsok 6dzkodnak a bevezetés, kiépités belsd végrehajtisatol
(78%-ban kiilsés végezte), am a mitkodtetést tobb mint 80%-ban hazon beliil oldjak meg, uj
munkatarsat 18%-ban vettek fel, mig 66%-ban régi munkatars kapta az 1j feladatokat (31. 4dbra és
32. abra).

Uj munkatars
Régi munkatars 3%
19%

Kils6s
78%

31. abra: A rendszerek bevezetését végzok megoszlasa

Uj munkatars Kiils6s
18% 16%

Régi munkatars
66%

32. abra: A rendszerek miikodtetését végzok megoszlasa

Egyértelmii szignifikdns, kozepes erdsségli Osszefiiggés jelentkezik a bevezetési dontés
irdnyultsaga és a rendszer bevezetését végrehajté személyek jellege kozott. Ahol régi munkatdrsak

végezték a rendszer bevezetését, ott szinte 100%-ban belsé motivacid miatt épitették ki a rendszert,
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a kiils6 kényszer kovetkeztében bevezetOk kozott pedig a kiilsé segitséget igénybevevok

domindlnak. A gyakorisagi tablajat és az elvégzett statisztikai tesztet a 22. tablazat ismerteti.

22. tablazat: A bevezetési dontés iranyultsaga és a bevezetést végrehajtok kozotti osszefiiggés

VAR_motiv_kényszer * VAR _bevezet szlikitett kereszttabla
VAR_bevezetést végrehaijtd

killsds régi j Osszesen

VAR _bevezetési 5 1 0 0 6

dontés Belsé 1 6 5 0 12

kdz6s 0 11 1 0 12

kilsé 0 11 1 1 13

Osszesen 6 29 7 1 43
Chi négyzet szignifikanciaja ,000
Cramer-féle V értéke ,543

Idoigény

Rékérdeztem a zokkendmentes miikodésig €s a tanusitvany megszerzéséig eltelt id6tartam
hosszdra is. Nyitott kérdésként maguk adhattdk meg a vélaszukat hénapokban kifejezve, a
kiértékeléshez viszont mindkét esetben kategéridkat képeztem a beérkezett adatokbdl. Az eredeti
adatok alapjén a zokkenOmentes miikddésig eltelt id6 atlagosan valamivel kevesebb, mint 7 (6,87),
a tanusitvdny megszerzéséig pedig atlagosan valamivel tobb, mint 7 hénap (7,13). Egy kordbbi
felmérés (Ernyei-Sipos, 2006) szerint a 300-400 fos €élelmiszergyartok esetében 11-12 hénapot vesz
igénybe a rendszer kiépitése, igy gondolom, hogy az itlagos taglétszamok a magyar TESZ-eknél
alacsonyabbak, igy redlisnak tekinthetjiik a 7 hdnapos id6tartamot, ami nem marad el az
élelmiszeriparban megfigyeltekt6l. Az adatok megoszldsa alapjan a negyedéves bontdst taldltam
alkalmasnak (1-5 kddolds), az utolsé kategdridt nyitva hagyva, oda amuigy is egyetlen vilasz
tartozott (18 hdonap). Az elobbi kategoridkba sorolt valaszok lathatok a 33. dbran. A valaszadok
majd 30%-4ndl a rendszer mar harom hoénap eltelte utdn megfeleléen miikodik, de a tandsitvanyt
joval kevesebben szerzik meg ilyen révid ido alatt. Leggyakrabban 4-6 hénap, de a valaszadok Y4-
ének kozel egy év sziikséges mind a j6 miikodéshez, mind a tandsitvany megszerzéséhez.

A tandsitdssal rendszerint megvarjdk a zavartalan miikddést, de a valaszok 17,6%-dban,
elobb a tanusitvanyt szerezték meg, és utina allt be a rendszer mitkodése. Ezekben az esetekben egy
kivétellel kiilso hatas is dominalt a bevezetésben, a kis elemszam miatt altalanos kovetkeztetést nem
kivanok levonni, de valdészintileg a vevdi siirgetés hatdsa és/vagy a palydzati hatdridok betartédsa is

szerepet jatszott az id6 eldtti tanusittatisban.
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Gyenge kapcsolat meriil fel, a bevezetési motivacié €s a zokkendmentes miikddésig eltelt
id6 kozott (Chi négyzet 0,052, Cramer féle V értéke 0,406, kihagyva az egyetlen nagyon eltérd

valaszt), vagyis a kifejezetten rovid id6 alatt jol mikodd rendszerek esetében 80%-ban meriil fel

33. abra: A zokkenémentes miikodéshez és tanisitashoz sziikséges id6

legalabb részben bels6 motivacid a bevezetési dontésben.

Erdekes eredmény, és magyarizatot nem talaltam ra, de a statisztikai préba szerint gyenge-

kozepes kapcsolat (Chi négyzet 0,035, Cramer-féle V 0,504) van a szervezddés tipusa és a

tandsitvany megszerzéséig eltelt id6 kozott, méghozza a termeldi csoportokndl gyorsabban zajlott a

tandsitvany megszerzése. A kis mintaszimban rejlo véletlennek tulajdonitom ezt az eredményt.

Dokumentdcio

A rendszer dokumentaci6 a vélaszadok majd 30%-anal csak papiralapi, mig 70% esetében

vegyes rendszer, tiszta elektronikus nyilvantartds sehol sincsen, ez részben kényelmesebb igy,

részben a magyar kertészet informatikai fejletlensége is magyardzza. A bevezetd jellege és a

rendszer dokumenticié tipusa Osszefiiggését mutatja a 23. tablazat (Chi négyzet 0,01, Cramer-féle

V 0,537), ha kiils6s a kiépitd, akkor 4,5x nagyobb a valdszintisége a papir alapi rendszernek.

23. tablazat: A rendszer Kiépitdje és a dokumentacio jellegének osszefiiggése

VAR_kivezeti be * VAR_dokumentum jelleg kereszitabla

VAR_doksi jelle
Hianyzé adat papir vegyes Osszesen
VAR_kivezeti hianyz6 1 0 1 2
be killsés 0 9 20 29
régi 0 1 6 7
aj 0 1 0 1
Osszesen 1 11 27 39
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A dokumentélds médszere és mennyisége kozott szoros kapcsolatot igazolt a statisztikai
vizsgdlat (Chi négyzet szignifikancidja 0,000, Cramer féle V érték 0,708), ahogy az a 24.
tiblazatban is jol lathat6, vegyes rendszer esetében nagyobb volt a valdsziniisége, hogy a
dokumentélast tulzénak itélik. Elképzelhetd, hogy a biztonsdg érdekében a vegyes rendszernél
csupan arrdl van sz, hogy a munkatarsaknak duplan kell rogziteniiik az adatokat, mind papirra,
mind szamitégépbe.

24. tablazat: A dokumentalas mennyiségi megitélése a rogzités modszerének tekintetében

VAR_doksimennyisége * VAR_doksijelleg kereszitabla

VAR_doksijelleg
hianyzé papir vegyes Total
VAR_doksimennyisege hianyz6 1 0 0 1
megfeleld 0 7 16 23
tal 0 4 11 15
Osszesen 1 11 27 39

A tanudsitvanyok atlagos vevoi elvarasa

A rendszert miikodtetdk esetében megkérdeztem, hogy vevdik milyen ardnyban kérik a
tandsitvanyukat. A kovetkezd 34. dbra mutatja a vélaszok szdzalékos megoszldsit. Harom
védlaszadé esetében senki, Ot esetben a vevok megkozelitdleg 25%-a kérte. 18 vilasz esetében — ez a
leggyakoribb eset — a vevOk tobbsége (kb. 75%-a) igényli, illetve 4 vilaszadé minden vevdje

megkdvetelte a tandsitvany meglétét.

50
45 1
40
35
30 |

20 1
15
10

senki sem kérte kb 25% kb 50% kb. 75% mindenki

34. abra: A vevik tandsitvany elvarasa a valaszad 6ktol

Az exportra mend termékek szinte mind tandsitottak (sparga, paprika, dinnyefélék,
csonthéjasok), az orosz piacra szant termékek esetében azonban érezhetéen kisebb az elvaras, kozel
harmadukat nem kiséri tanusitvany. Hazai piac esetében a vilaszadok termékeinek tobbsége
tandsitott, cseresznye, meggy és szilva tobb esetben kimaradt a tanusitds alol. Bogydsok esetében

alig 50% a tandsitdsi ardny.
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4.4 A valaszado vallalkozasok minéségligyi eréforrasai

4.4.1 Szakember ellatottsag

A mindségiigyi rendszerek bevezetése és mikodtetése a cégvezetés mindségiigyi
filozéfidjanak része, a megitélése, a hozzarendelt er6forrasok mennyisége €s ezekbol kovetkezden a
rendszer miikodésének eredményei erdteljesen fiiggnek a vezetdség elkotelezettségétol. A mindség
stratégiai kérdés, szervezete nem mindegy hol helyezkedik el a vallalkozds felépitésében. Ha a
mindségiigyi rendszerekre csupdn csak ,,sziikséges rosszként’tekintenek, amelyek kiépitésén és
tandsitdsan minél hamarabb til kell esniiik, vagy fogalmazhatnék sarkosabban is, hogy csak a papir
megléte szamit, akkor nem tekinthetjiik tudatos menedzsment eszkdznek, nem szdmithatnak
jelentds eredményekre.

A rendszerek hasznos €s valds mitkodtetése szempontjabol az is fontos, hogy a kiépitok és
mikodtetdk milyen kapcsolatban dllnak a véllalkozdssal, mennyire ismerik a céges
munkafolyamatokat, eljardsokat. A kialakitdsa akkor valdsithaté meg megfeleléen, ha hozzaértd
munkatdrsak végzik el. Ha nincsen elégséges belso szakértelem, akkor az szoros egyiittmiikodésben
képzelhetd el kiils6 szakértdkkel, de tobb esetben eléfordult, hogy a vdlaszaddk panaszkodtak a
felkészitdkre, akik nem torekedtek a vallalkozdsaik alapos megismerésére, és rendszer mintdikat
igyekeztek rdjuk szabni. A kordbban azonositott harom faktornak megfelelden megvizsgiltam a
bevezetést végzd személyek jellegének Osszefiiggését. Osszességében tobb mint 2/3 ardnyban
kiils6sok végezték a vdlaszadd szervezetek rendszereinek kiépitését. A vizsgalat Chi négyzetének
szignifikancidja 0,000, Cramer-féle V értéke 0, 543 (25. tablazat), azaz kozepes er6sségii kapcsolat
igazolodott be, igy kijelenthetjiik, hogy a bels6 igénnyel rendelkezd vallalkozasok kozott gyakoribb
a munkatirsak segitségével kialakitott rendszer, mig azokndl, akik kiils6 kényszer hatdsira

dontottek a bevezetés mellett, a kiilsé szakértok igénybevétele dominal.

25. tablazat: A bevezetés motivaciojanak és kialakitojanak kereszttablaja

Kereszttabla

VAR_kialakitd
Hianyzo | Kiilsés | Régi munkatars |Uj munkatars | Osszesen
VAR_motivacio 5 0 0 6
Belsé motivéacio6 1 6 5 0 12
Kilsé motivacié 0 11 1 0 12
Kilsé kényszer 0 11 1 1 13
Osszesen 6] 29 7 1 43

A miikodtetés esetében a helyzet pozitivabb, majdnem 3 részben hdzon beliil oldjdk meg a

rendszerek miikodtetést (26. tdblazat). Ez részben abbdl adddik, hogy a vallalkozdsok jobban biznak
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magukban, hiszen a keretek, eljardsok, nyomtatvanyok adottak, nem egy teljesen dj dolgot kell
megvaldsitaniuk. Masrészt a belsé munkatars ,,0lcsébb”, és inkdbb a bevezetésre szannak egyszeri
nagyobb Osszeget. A pdlyazati kiirdsok is ezt szorgalmaztik, mert a bevezetéshez kapcsol6dd
szakértoi koltségek egy része keriilt timogatisra. A Chi-négyzet préba szignifikancia szintje 0,000,
Cramer-féle V értéke 0,533, vagyis kozepes kapcsolat van a motivacié €s a mikodtetd jellege
kozott. Belsd motivacio esetén a régi munkatdrsak végzik leggyakrabban a rendszer mitkodtetését,
kiils6 erok befolyasa esetén hajlamosabban kiilsdsokre bizni vagy tj kollégat alkalmazni.

26. tablazat: A motivacié és a miikodtetok kereszttablaja

Kereszttabla

VAR_mikddtetd
hianyz6 | kiilsés | Régi munkatars |Uj munkatars | Osszesen
VAR_motivacié 5 0 1 0 6
Belsé motivéacio6 0 1 9 2 12
Kilsé motivacio 0 2 7 3 12
Kilsé kényszer 0 3 8 2 13
Osszesen 5 6 25 7 43

Mig a kiils6 segitséggel torténd kiépitést tobb ok is indokolja, indokolhatja, a mitkodtetés
Kiszervezését” nem tartom szerencsésnek, ezekben az esetekben a legnagyobb az esélye annak,
hogy a szervezet csupén a tanusitvanyért, igazolasért végzi a tevékenységet, €s ennek megfeleléen
hosszabb tavid hasznot, elényt nem tud kovicsolni beldle, a koltségei viszont emelkednek a

szakértdi dijakkal.

Osszességében a vélaszadok elégedettek a felkészitdkkel, 20% fogalmazott meg kritikdt a
munkdjukkal szemben. 12% a hozzaértést nem vitatta, de nem volt megelégedve az elvégzett
munkdval, mig a valaszadok fennmaradé 8%-a szerint a szakmailag nem voltak elég felkésziiltek. A
felkészitdvel folyatott szakmai mélyinterjukban szoba keriilt, hogy nagyon sok a félig felkésziilt,
rendszerdokumenticié sablonnal rendelkez6 szaktandcsadd, akik nem tor6dve a cég
jellegzetességeivel szinte csak az adatokat mddositja a kiépités soran. A j6 szaktandcsaddkat pedig
egymasnak ajanljak a termeldok, a pozitiv tapasztalatok alapjan, és amig egy igazan joval nem
dolgoznak egyiitt vitathaté a redlis megitélésiik.

Hipotézis 2/3 Részben beigazolddott, vagyis a kiilsd segitséggel torténd kiépitések ardnya
magas, tobb mint 2/3 esetben vettek igénybe kiilsé szakért6t. A miikodtetés 75%-ot majdnem elérd
mértékben belsd feladat, de a 25%-os kiilsé mitkddtetés relative még mindig sok, ha belegondolunk,

hogy ez egy operativ tevékenység, ami a megfeleld eredményekhez napi munkavégzést igényel.
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Megkérdeztem, hogy a mindségiigyi tevékenységek elvégzéséhez hany mindségiigyes
munkatdrsra szamithatnak. A valaszadé szervezetek atlagos szakember 1€tszdma majdnem 2 {6
(1,95), és nincsen szignifikdns kiilonbség a TCS és TESZ-ek (Chi négyzet 0,265) elldtottsiga
kozott. A kategorizélt adatokat a 27. tablazat tartalmazza. A vélaszad6 38 szervezet koziil csupan
10-ben (26%) van teljes munkaidében mindségiiggyel foglalkozé szakember (15 f6), rész
munkaidében mindségiiggyel kapcsolatban 30 vallalkozdsnal 60-an dolgoznak. A féallasdak koziil
csupan hatan (40%) rendelkeznek mindségiigyi iskolai végzettséggel, kilencen (60%) tanfolyamon
vettek részt. A részmunkaidében mindséggel foglalkozdk koziil 13 f6 szakirdnyd végzettségli, mig
41 {6 tanfolyami képzésen vett részt. A fenti adatok véleményem szerint nagyon gyengék, és a
szakirdnyd munkavdéllalok kis 1étszdma magyardzhatja a kordbban ismertetett nagyardnyd kiilsd
szakértdi igénybevételt. Lehota és munkatdrsai (2008) a nyomonkdvetési rendszerekkel kapcsolatos
kutatdsukban a munkaerShidnyt és a szakmai ismeretek hidnyat jelolik meg f6 problémaként a

nyomonkdovetési rendszerek alkalmazdsaban, ezt a mostani kutatds is igazolja.

27. tablazat: A csoportosulasok szakember ellatottsaga

Min6éséglgye | Teljes munkaidében | Csak részmunkaidében Szakiranyu

mu nkgté?g m(i):i?gj;':s riwinéiség[]gglyel minéség[]ggyel végzettséggel Te:/r;ft? Irygsn;tCJn
db foglalkozé foglalkozé rendelkezd

0 0 28 8 17 5

1 14 5 13 16 17

2 15 5 8 1 2

3 5 0 5 0 2

4 4 0 4 0 3

4.4.2 Informacié ellatottsag
Szakmai tagsdg

Mindegyik vélaszad6 szervezet (majdnem 83%) tagja a Magyar Zoldség-Gyiimolcs
Terméktanacs és Szakmakozi Szervezetnek (Fruitveb), 6 esetben nem adtak valaszt. Hét szervezet
tovabbi szakmai szervezetnek is tagja. A Fruitveb munkdjanak megitélését ismerteti a 35. dbra. Az
elégedettség 4ltalanos, egyetlen szervezet sem volt elégedetlen, ilyen vdlasz nem érkezett, az
viszont elgondolkodtatd, hogy 17% szerint nem végeznek a mindségiiggyel kapcsolatos munkat.
Ami nem igy van, a mindségiigyért kiilon munkatérsuk felel, de az elhangzott az egyik interjiban,
hogy a termel6k nem érzik magukénak a Terméktanacsot, és igy gondoljak, hogy téliik fiiggetleniil,

tavol és nem az érdekiikben dolgoznak.
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17%

O Alapvetéen elégedett
O Kevésbé elégedett

56% O Nemvégeznek ezzel kapcsolatos
munkat

35. abra: A valaszadok elégedettsége a Fruitveb mindségiigyben kifejtett munkajaval

Az elégedettséggel foglalkoz6 zart kérdés mellett, indoklasra is kértem a valaszaddkat,
ahova kevés valasz érkezett, de igy gondolom érdemes ismertetni, hogy mit is gondolnak a szakmai
szervezetek munkdjarol, még ha altalanositani nem is lehet az egyedi véleményekbdl. A valaszok
mindegyik a Fruitvebre vonatkozik, de a tobbi szervezet is okulhat beléle. Altalanos kritik4t hdrom
esetben fogalmaztak meg,: ,,nem elég szervezettek”, "nem naprakészek”, valamint ,.tul elméleti a
munkdjuk, konkrét gyakorlati problémakkal nem tudnak mit kezdeni”. Egy vélaszad6 javasolta,
hogy ,,jobban kellene szorgalmazniuk a mindsitett termékek piaci elfogadasat ill. hogy, csak ilyen

termékeket lehessen értékesiteni, mert ez minden termelonek érdeke”.

Informdciogyiijtés

A mai nehéz helyzetben a termeldk versenyképességének elengedhetetlen része a minél
gyorsabb és pontosabb informacidhoz jutds, ezért tartottam fontosnak megismerni, hogy a
valaszadok honnan szerzik informaciéjukat, hova, kihez fordulhatnak, ha segitségre van sziikségiik.
Ertelmezésemben két részre osztottam az informécidszerzést és segitségkérést, mert az elsot egy
passziv informaciéaramlasnak tartom, a masodik eset pedig aktiv cselekvést igényel a termel6tol.
Mar pedig a kordbban bemutatott ismeretek és szakember ellatottsig mellett vitathatatlan, hogy
informéciora, segitségre sziikségiik van, talan még jobban, mint ahogyan azt maguk gondoljdk. A
28. tabldzat és 29. tdbldzat ismerteti részletesen az informdcidszerzésre vonatkozd vélaszokat.
Hat6sagi informacidkat a valaszadok 1/3-a soha nem keres (a felsorolt els¢ harom tényezd mint
forras), igaz ugyanennyien rendszeresen olvassdk ezeket a kiadvdnyokat. Azonban a mindségiigy
egyes teriiletei (pl. élelmiszerbiztonsdg, higiénia, nyomon kovethetdség) hatdsdgilag
szabdlyozottak, igy problémat okozhat ezek betartdsa, és nem ismerete nem mentesiti a

valaszaddkat a betartasuktol.
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28. tablazat: Az informaciogyiijtés forrasai a valaszado szervezeteknél

Rendszeresen | Gyakrabban Ritkan Soha
Db % Db |% Db |% Db | %
Magyar Kézlény 13 35,14 13,51 5 13,51 14 37,84
CD jogtér 8 22,22 25,00 19,44 12 33,33
Hatoségi értesitok 15 | 4054 1622 | g | 2162 | g | 21,62
Szakmai szervezetek (kiadvanyok,
hirlevél, honlap, férum stb.) 22 59,46 8 21,62 4 10,81 3 8,11
Szabvéanytulajdonosok (kiadvanyok,
hirlevél, honlap, forum stb.) 1o 3158 g | 2105 | 4y ) 2895 | 5 | 1842
Tanusito szervezetek (kiadvanyok,
hirlevél, honlap, forum stb.) 18 |4737] 19 | 2632 1579 1, | 1053
Szaktanacsadok, felkésziték 18 51,43 25,71 2 571 17,14
Vevok tajékoztatasa, hirlevelei 14 | 3684 1842 | 44 | 2895 1579

A szakmai szervezetek 80% folotti valaszt kaptak a két leggyakoribb rovatban, ami szinte
teljesen egyezik a tagsdguk ardnydval, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy tagsdguk nem jelképes,
hanem ki is haszndljdk — legaldbbis passziv — informdacidgytjtésre. Ez részben ellentmond annak a
kordbban mdr emlitett mélyinterjiban elhangzott véleménynek, hogy a szakmai szervezetek
elszigetelédtek a termel6ktdl, de csak részben, mert — véleményem szerint —a nagyobb
szervezOdések és az egyedi kistermelOk kozott oridsi kiilonbség van informécioban, tudédsban,
kapcsolati t0kében, igy versenyképességben. Az elsé kézbdl szdrmazé informdacidkat nagyobb
aranyban szerzik a tanusité szervezetektdl, mint maguktdl a szabvanytulajdonosaitél (36. abra).
Ennek indoka, hogy a tanusité szervezetek vannak jelen az orszdgban, legalabb ellendri szinten, és

hamarabb adnak ki magyar nyelvi tdjékoztatast, részben atvéve a szabvany tulajdonosok feladatat,

akik legfeljebb a sajat nyelviikon és/vagy angolul tdjékoztatnak.
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36. abra: Els6 kézbdl szarmazo informaciok eredete

A szaktanacsadok, felkészitok a valaszadok 75%-aban a miikodtetés folyaman is szolgdlnak

informéciéval, az adatok alapjdn akkor is, ha a mikodtetést mar munkatirsak végzik
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(emlékeztetésill Y4 részben végzik a miikodtetést kiilsésok). Szamomra meglepd médon a vevok
kisebb szerepet kapnak, pedig a legnagyobb befolydssal kellene, hogy birjanak az altaluk
feldolgozott vagy értékesitésre megvasarolt termékek mindségére, a termeldtol elvart rendszerekkel,
tandsitvanyokkal kapcsolatos informacié aramldsiara. Hogyan lehetséges a vevd elvardsa szerinti
terméket elddllitani, gy, hogy a termeldk kozel 16%-a sosem jut a mindségre vonatkozd

informécidhoz vevd;jétdl?!

Segitségkérés

A részvételt, erdfeszitést igénylo informdacidszerzésre kiilon rakérdeztem, mert gy vélem,
leggyakrabban (66,7%-uk kért mar) a tanusitd, ellendrzo szervezetekhez fordulnak segitségért,
meglepd moédon utdnuk kovetkeznek csak a szaktanicsadok (kozel 54%), és utdnuk a szakmai
szervezetek (majd 49%). Ezzel szemben a felkészit6i mélyinterju szerint a termeldk elsddlegesen
egymastol, a tobbi termelotol kérnek segitséget, és utdna kovetkeznek a felkészitok, mig a szakmai
szervezeteket ,,nagyon tavolinak” érzik.

Az els6 két csoport megegyezik abban, hogy amugy is kapcsolatban kell lenniiik veliik, igy
a legkevesebb hozzdadott aktivitast kivanja téliik a veliik vald kapcsolattartas, hiszen a szabvanyok
tobbsége évi tobb ellendrzést (kiilsd, belsd) ir eld. Két magyardzatot taldltam a tantisito-ellendrzd
szervezetek elsoségére. Az egyik, hogy valédi kockazatot és megitélést az 6 véleményiik (értsd:
kapnak tandsitvanyt, igazoldst) rejt. A masik pedig, hogy — idedlis esetben — Ok rendelkeznek a
legnaprakészebb, legijabb kozvetlen informacidkkal, és benniik jobban biznak a termeldk (implicit
a szaktandcsaddkban, naprakészségiikben kevésbé). Figyelemfelkeltd eredmény sziiletett a
tudomdnyos, kutaté és oktatdsi intézmények esetében, hiszen a vélaszok szerint egyetlen esetben
jutottak el a termeldi szervezetek hozzajuk, hogy segitséget kérjenek. A segitség értékelése kitling,
igy a sikertelen kapcsolatteremtést ebben az esetben kizarhatjuk. Viszont felvetddik a kérdés, miért
nem keresik ezeket az intézményeket? E mogott tobb okot vélek felfedezni, egyrészt, hogy a
termeldk ugy vélik, az intézményekben egyre csokkennek a direktben hasznosithaté alkalmazott
kutatdsok, ezért nem keresik a kapcsolatot, illetve fel sem meriil benniik, hogy ilyen jellegii
segitséget kérhetnek. Megfontolandénak tartom a kutatdsi egyiittmiikodések ujraszervezését a

termel0 szféra €s az oktatd-kutatd inté€zetek kozott.
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29. tablazat: Kitél, milyen szervezetektol kértek mar segitséget a valaszadok, és a kapott segitség értékelése

segitséget segitséget Ertékelésik
kértek eset kértek
db % (iskolai osztalyzat)
Szakigazgatas 8 20,51 3,44
Szakmai szervezetek 19 48,72 4,16
Tudomanyos és kutatéintézetek 0 0,00 | Nem értelmezheté
Oktatasi intézmények 1 2,56 5,00
Felkészitd, szaktanacsado cégek 21 53,85 4,52
Tandusito, ellendrzé szervezetek 26 66,67 4,58
Versenytarsak, egyéb piaci szerepl6k 7 17,95 3,71
Felvasarlok, integratorok 0 0,00 | Nem értelmezhet6
Aruhézlancok 6 15,38 3,67

4.5 A miikédtetett minéségligyi rendszerek eredményei a valaszadok

szamara

J6zanul belathatd, hogy eréforrasokat onként csak oda szabad befektetni, ami visszahozza
valamilyen formdban a befektetett eszkozoket. Ennek alapos felmérésével tobb kérdésen keresztiil
foglalkoztam a kérd6ivben. Felsoroltam a mindségiigyi rendszerek véleményem szerint
legfontosabb elérhetd eredményeit, és arra kértem a vdlaszaddkat, hogy fontossdguknak
megfeleléen értékeljék azokat sajat esetilkben. Az aldbbi, 37. dbra szemléletesen mutatja be a
valaszokat, az adott értékek Osszesitve szerepelnek a maximalis adhaté pontszamhoz viszonyitva .
A legfontosabb érezhetd eredmény egyértelmiien a piacaik megtartiasa, a valaszadok tobb, mint
63%-a (24 db, maximdlis pontszdm 85%-a) jelolte nagyon fontosnak, vagyis a bevezetett
rendszerek, tanudsitvinyok nélkiill sokan nem széllithattak volna tovabb legaldbb vevéik egy
részének. Ez az ardny szinte teljesen megfelel a kiilso kényszer miatt rendszert bevezetok
klaszterének ardnydval (18 db). A kovetkezd két tényezd, a hivatalos eldirdsok jobb teljesitésének
és a termék mindség fokozdsdnak fontossdga (63, 62%) minimalis kiilonbséget mutat. Kissé
lemaradva kovetkezik a nemzetkozi piaci megjelenés és a boviilé vevokor, amit elértek a rendszer
mikodtetésével (52% és 49%). A csekély eredmények kozott van a panaszok csokkenése és a
hatékonyabb miikdodés (45 és 44%), valamint a novekvd értékesités (43,8%). A rendszerek
bevezetése jellemzOen nem hozott eredményt pélydzat elnyerésében (2 esetben jelolték
legfontosabbnak), felar elérésében (3 maximalis pontszdm), a szakmai dij, elismerés odaitélésében
(2 nagyon fontos szavazat), valamint a dolgozdi elégedettségét egyetlen valaszadd esetében sem
ndvelte a bevezetett rendszer. Szakmai dijat 8 valaszadd jelolt meg a mindségiigyi rendszere
eredményeképpen. Nem mindenki adta meg a dij nevét, de a valaszadok haromszor emlitették a
Magyar Agrirgazdasigi Minéség Dijat, haromszor a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy elnyerését,

kétszer Hortico Termék Nagydijat.
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37. abra: Az eredmény tényezok fontossaga

Az elért eredményeket Osszevetettem a kordbban mar részletezett motivacios dbraval, amely
azonos skdldn, szintén 4 fokozatban értékeltette, mely tényezOk jatszottak szerepet a rendszer
kivalasztidsaban és bevezetésében (38. dbra).

Jol lathaté médon a piac megtartds f6 motivacid szinte teljesen megvaldsult. Az G piacok
szerzése, nemzetkdzi megjelenés elmaradt a vérakozdsoktdl, vagyis optimistidbban voltak a
termeldk, nagyon biztak abban, hogy a tanusitvany utat nyit nekik, és ez nem teljesen vélt valova.
Kissé elmarad a felér elérése a varttdl, mert, egyrészt, ami ma djdonsag és ezért nagyobb az értéke,
az holnapra elvarttad valhat, masrészt a kereskedelmi — feldolgozoipari kérdoivet kitoltok valaszai
alapjin a biotermesztok kivételével (és 6k sem mindig!) a mds tandsitvdnnyal rendelkezd termeldk
nem szdmithatnak felarra, azon rendszereket pénziigyileg nem értékelik, feltételezem azért, mert a
fogyasztd felé sem tudnak magasabb arral élni.

A kevésbé fontosnak értékelt tobbi motivacidé viszont tgy mond ,tdlteljesiilt”. A vevdi
panaszok a varndl jobban csokkentek, ez nyilvan annak is kdszonhetd, hogy a termékek mindsége
altalanosan jobb lett. A hivatalos eldirasok jobb teljesitése az onkéntes rendszerek és a kotelezd
eloirasok atfedésébol, valamint a hatékonyabb, attekinthetobb miikodésbol ered. Annak ellenére,
hogy palyazati kellékként nem értékelték a rendszereket, az olvashaté le az dbrardl, hogy tobb

esetben segitett a palydzdkon a rendszerek megléte.
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38. abra: A valaszadok motivacidinak és észlelt eredményeinek osszevetése

Az eredményekkel kapcsolatos nyitott kérdések osszefoglaldsa

A ,mennyire jarul hozzd a mindség céljaik teljesitéséhez a rendszeriik” nyitott kérdésre,
jellegébdl kevesebben toltotték ki, ezért csak Osszefoglalom, szdmszeri adatokat félrevezetd volna
hozza csatolnom. Egyetlen ISO 9001-et miikodtetd védlaszad6 vélte dgy, hogy nem jarul hozza a
céljuk eléréshez a rendszeriik, de olyan is volt, aki szerint a rendszer vilagitott rd, hogy legyen
mindség céljuk. Konkrét hatdasként emlitették, hogy eldsegiti a nyomon k&vethetOséget és az
élelmiszerbiztonsagot, nagyobb ardnyd elsé osztilyd terméket eredményez, és Osszességében a
gazdélkodasuk ,,tudatosabb, kovethetdbb, kiértékelhetdbb”, ,,atlathatdbb és 6sszeszedettebb”, illetve
»tudatosabb, célra vezetobb”. Egy esetben megemlitették, hogy a HACCP és a Globalgap
mikddtetése javitotta az iizemi eredményiiket is.

Rendszereik legfébb eredménye alapjan két csoportot figyelhetiink meg; az egyik a piac
megtartdsdhoz sziikséges feltételként, elvarasként definidlja, a mésik csoport lehetdségként tekint ra

és a bizalomkeltés eszkdzének nevezi, ami els6bbséget és jobb piaci lehetdségeket biztosit.

Birsdgok, reklamdciok

A rendszerek miikodtetésének egyik rejtett eredményeként értelmezem a csoportosuldsok
altal kapott birsdgok, biintetések szdmdban tortént véltozdst. Harom tipusra szétbontva
megkérdeztem, hogy a mindségligyi, kdrnyezetvédelmi és munkavédelmi birsdgaik szdma hogyan
alakult midta mitkddtetik a mindségiigyi rendszereiket. Kinos kérdés, igy csak remélni tudtam, hogy
valaszt is adnak rd; de szerencsére 15% alatti a ,,nem tudom/nem kivanok vélaszolni” vélasz ardnya.
75,6% kordbban sem kapott birsdgot, majd 3 % (3 esetben) kevesebb birsdgot kaptak, mint

korabban, és kozel 7% (8 esetben) kordbban kaptak birsidgot, a rendszer miikodtetése 6ta azonban

103



nem. A kicsi elemszdm miatt 4ltaldnos kovetkeztetést nem kivdnok levonni. A vevdi
reklamaciokban 62%-ban nem tapasztalhaté érdemi véltozas, de a vilaszadok majdnem 38%-anal

csOkkent a szamuk.

A vdlaszadok onértékelése

A kérd6iv végén a mindségiigyi tevékenységiik osztilyozdsira kértem a valaszadokat.
Osszesen 31-en villalkoztak erre, akik elég bdtrak voltak végig gondolni, azoknak tdgy tiinik
altalanossagban nincsen oka panaszra, majdnem 4-esre (3,8) értékelték magukat. A valaszok
megoszldsat a 30. tablizat tartalmazza. Egyetlen elégséges sziiletett, 22,5% kozepesre, tobb, mint

45% jora, 16% jelesre értékelte a mindségiigyi teljesitményét.

30. tablazat: A valaszadok mindségiigyi onértékelése

Onértékelés iskolai Efig:?slgaﬁlk %-0S
osztalyzatoknak megfelel6en 9y db 9 megoszlasuk

1 0 0

2 1 3,23

3 7 22,58

3/4 3 9,68

4 14 45,16

4/5 1 3,23

5 5 16,13

Az indokldsban tobbszor szerepel, hogy a mindségiigyes munkatdrsnak kell a termeldk
helyett plusz munkat végeznie, illetve sok egyéb feladata is van a munkatdrsaknak a mindségiigy
mellett, és nem jut mindenre id6. Egy helyen megemlitették a vezetdi elkotelezettség hidnyat, és
felmeriilt még a lassu frissités, nem teljesen naprakész nyilvdntartdsok, amit szintén a kevés
szakirAnyd munkatarssal magyardzok. Az Onosztilyozds és a minOségiigyi rendszer termék-
mindségre gyakorolt hatdsanak megitélése (90%-os szignifikancia szinten) kisebb biztonsiggal
ugyan, de statisztikailag igazolt (31. tablazat) gyenge kapcsolatot mutat (Chi-négyzet értéke, 0,104,
Cramer-féle V egyiitthaté 0,395), vagyis minél jelent6sebbnek vélik a mindségiigyi rendszer termék
mindségre gyakorolt hatdsat, anndl komolyabban is végzik munkdjukat, igy elégedettebbek
magukkal és a mikodtetett rendszerekkel. Egyetlen olyan jelentosnek itélo vélaszadd van, aki
kozepes osztilyzatot kapott magétdl, és forditva is igaz, hogy kevesebb a jo, jeles pedig nincs is a

csekély vagy jelentdséget nem tulajdonitd valaszadok kozott.
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31. tablazat: Az onértékelés és a minéségiigyi rendszer termék mindségre gyakorolt hatasanak osszefiiggése

VAR _o6noszt * VAR hatas kereszttabla

VAR_min&séglgyi rendszer hatasa
Hianyzé adat | Csekély | Jelentés | Nincs Osszesen
VAR_6nosztalyozéas 2,0 0 1 0 0 1
3,0 0 6 1 1 7
4,0 1 4 11 1 17
5,0 0 1 5 0 6
Osszesen 1 12 16 2 31

Nehézségek

A rendszerekkel jar6 nehézségeket sem hallgathatjuk el, mert azokbdl is akad néhany. Az a
kevés (4 db) vdlaszadd, aki annak ellenére legaldbb részben kitoltotte a kérddivet, hogy nem
alkalmaz mindségiigyi rendszert, mind a rendszerek koltség vonzatdra hivatkozott. Nem tériil meg
nekik, mert a termel6i drakban nem tudjdk érvényesiteni koltségeiket. Ezért amig tudnak anélkiil is
értékesiteni, addig azokat a vevoket preferdljak, akiknél nem kovetelmény a mindségiigyi rendszer.
Véleményem szerint ez csak részben magyardzat, és mégis elfogadhatébb, mint az, hogy nem elég
elkotelezettek, nincs meg a motivacié az iigy érdekében, pedig meggydzodésem, hogy ez is szerepet
jatszik a dontésiikben.

A legnehezebben teljesithetd elvards (39. dbra) egyértelmilen az adminisztraciés teher, a
rendszeres dokumentumvezetés, 10 db vélaszad6 (tobb, mint 40%) egyértelmiien erre panaszkodik
és a mélyinterjuk is ezt erésitik, majd a nyomon kovethetdség megvaldsitisa (pedig kotelezo elem),
illetve ugyanannyiszor emlitik a termelok meggy0zEését, a rendszer iranti elkotelezettség
megteremtését, az infrastrukturdlis feltételek megteremtését és a szermaradék vizsgélatok drat. Ez

utébbi mas kutatasban is problémaként jelenik meg (Lehota et al., 2008)

szakhatosagi
dokumentumok  kgrnyezetvédelem
beszerzése 4%
elkotelezettség 4%
9%
szermaradvany adminisztracio,
vizsgalatok ara dokumen'tumok
o vezetése
9%
43%
targyi,
infrastrukturalis termel6k nyomon kévetés
megfelelés meggy6zése, 13%
9% megfeleltetése
9%

39. abra: A mindségiigyi rendszerek miikodtetésével kapcsolatos legnehezebben teljesithetd eldirasok
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Egy-egy vélaszban felbukkan még a szakhat6sigi dokumentumok beszerzése valamint a
kornyezetvédelmi kovetelmények. Az egyik interjialany felveti a nemzetkozi kereskedelmi lancok

hivatalosan eldirt szermaradék értékeknél szigoribb elvardsainak nehéz teljesitése is.

Felmeriilo koltségek

Korabban mar emlitésre keriilt, hogy a rendszert nem miikodtetd valaszadok mindegyike a
koltségekkel magyardzza, hogy eddig nem vezetett be mindségiigyi rendszert. A mikoddtetok egyik
legnagyobb panasza is ez, 0sszhangban a kordbbi irodalmakkal (Lehota, 2008, Farmer’s Weekly
editorial 1999), hogy a kiépités, ellendrzés és tanusitds jelentds Osszegeket emészt fel, amit az
arakban nem érvényesithetnek. A bevezetés és mikodtetés koltségeit kiilon-killon részletesen tobb
kérdésen keresztiil firtattam, kisebb-nagyobb sikerrel. A megitélésiikre vonatkozd kérdésre nagy
ardnyban (86%) valaszoltak, részleteit a 32. tablazat és a 40. dbra ismerteti. A bevezetés koltségeit a
védlaszaddk kozel 65%-a sokallja. Indoklasként emlékeztetnék a magas kiils6 segitség ardnydra és a
nehézségek koziil az infrastrukturdlis, targyi feltételek megteremtésére. Idedlis esetben csak egyszer
van rdjuk sziikség, de akkor nagyon nagy lehet a koltségigényiik. A 35%-nyi elfogadhat6 értékelés
mogott hizédhat belsd kiépitési megoldds, vagy jobb induld koriilmények, esetleg kordbbi években
egy elnyert pélydzat a bevezetés tdmogatdsdra. A muikodtetés koltségeit a tobbség még mindig

sokallja, de mar kedvezobb a megitélése.

32. tablazat: A bevezetés és miikodtetés koltségeinek megitélése

Sokall Elfogadhat6
db % db %
Bevezetés koéltségei 24 64,86486 13 35,13514
Mikodtetés kéltségei 21 56,75676 16 43,24324

Javaslatokat kértem a vélaszadoktol, hogy szerintiik, hogyan lehetne a felmeriild
koltségeiket csokkenteni és lehetdségeiket javitani. A javaslatok egyik része a tilzé dokumentélés
és az egyszeriibb rendszerek mellett érvelt, sajnos csak azt felejtik el, hogy ezek vildgszerte
alkalmazott nemzetkozi rendszerek, ahol az elvarasok szama a tendencidk szerint nem csokken,
hanem éppen novekszik egy-egy 1j verzid kiaddsa esetén, igy szerintem ez nem jarhato dt. A masik
irdnyzat a szaktandcsadds, a szermaradék vizsgalatok és a tanusitds drdnak csokkenését javasolja,
néhany helyen megemlitve az dllam szerepvallaldsat is tdimogatdsok formdjidban, ha az drban nem
érvényesithetdek a koltségeik, ez a javaslat egy szakmai mélyinterjiban is elhangzott. Minden
interjd hangsilyozza, hogy a termeldknek tdimogatasra van sziiksége a rendszerek bevezetéséhez és
milkodtetéséhez, de a tdmogatasi javaslatok eltéroek. Ennek egyik lehetdsége a direk tdmogatas, a

masik vélemény az attételes, az informacidkhoz jutds timogatasa.
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40. abra: A bevezetés és miikodtetés koltségeinek megitélése

Arra is vélaszt kerestem, hogy a rendszerek koltségét-haszniat gazdasdgi szdmitidsokkal
kimutatjak-e, vagy mi alapjan hozzdk meg dontéseiket és mondanak véleményt. A helyzet lesijto, a
35 vélaszad6bol egyetlen szervezet végez kalkulacidt a mindségiigyi rendszer eredményérol, vagyis
megalapozott kijelentésrl nem beszélhetiink, amikor a védlaszadék 90%-a azt mondja, hogy
Osszességében koltségnovekedést eredményez a rendszer fenntartdsa. A mostani felmérés szerint
semmilyen elOrehaladds nem tapasztalhaté a *90-es évek kozepéhez képest, mikor Sésné (1996)
kifejtette, hogy alig alkalmaznak szdmbavételi rendszert, a mindségi hibakbdl eredd veszteségek
tobbletraforditdsok kovetésére. A kritikdm nem azt jelenti, hogy a valdsdg tartalmdban kivdnok
kételkedni a kijelentéseiknek, de a biztosan drnyalna a képet, ha figyelembe vennék az eredményeit
is, nem csak a koltségeire hivatkozndnak. Ennek megfeleléen a 4. Hipotézisemet is elfogadom,
vagyis a bevezetés legnagyobb vélt akadalyat nem tartom megalapozottnak. Amig a miikodtetok
sincsenek tisztdban a sajat rendszeriik gazdasagi eredményével, és ezt is kommunikéljdk a tobbiek
felé, addig nincs mit csoddlkozni, hogy akinek nem muszdj, az nem kivdn mindségiigyi rendszert

bevezetni.

Uj rendszerek bevezetése

A kérdbiv utolsé kérdése, hogy a viélaszadok terveznek-e a kozel jovoben (tovabbi)
minOségiigyi rendszert bevezetni. A kérdésre 30 vdlasz érkezett, ebbdl 26,7% (8 esetben)
valésziniisitette tovdbbi rendszer bevezetését, méghozza 2 esetben Globalgap, 2 esetben a KME
védjegyet és egy ISO 22000 szabvanyt jeloltek meg. A nemmel vélaszolok koziil két esetben a
meglévd rendszeriik 1étszam bovitését tervezik, a tobbiek szinte kivétel nélkiil akkor vezetnének be
masik rendszert, ha a piac megkovetelné vagy kotelezd volna. A bevezetési boom, tgy vélem a
regisztrilt szervezetek kozott lecsengett, egyrészt, mert mar tobbségiik rendelkezik vele, masrészt,
aki megteheti, kivar, hdatha a késdbbiekben tdimogatéssal is megvaldsithatd. A kérdoéiv adataibdl a

kertészet tobbi termeldjére direkt kovetkeztetéseket nem lehetséges levonni, de szakmai
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véleményem és raldtdsom alapjan a nagyobb egyéni termeld vallalkozdsok és nem szovetkezetként

miikodo egyéb termeldi csoportok kozott tovabbra is folyamatos a rendszerek bevezetése.

4.6 A magyar kertészet megitélése a kereskedelmi és feldolgozoi oldal

szemsz6gébol

Kiemelten fontosnak tartom, hogy a magyar kertészek megismerjék vevoik pontos
elvarésait, tisztiban legyenek azzal, hogy milyen a megitélésiik, mely teriileteken kell és lehet
fejlédniiik a versenyképesség javitdsa érdekében. A kovetkezOkben Osszefoglalom a vevéi oldal
Osszesitett véleményét.

Arra kértem a vdlaszaddkat, hogy értékeljék néhdny daltalam megadott szempontbdl a
magyar z0ldség-gyiimolcsoket mindennapi tapasztalatuk alapjan. Eldszor iskolai osztdlyzatoknak
megfelelden, azutdn nyitott kérdések formdjdban kértem a véleményiiket. Az elére megadott
szempontok a magyar z0ldség-gyiimolecs mindsége, élelmiszerbiztonsdga, az alkalmazott
termesztéstechnoldgia, a termelSk széllitsi fegyelme és a TESZ-ek piac szervezése voltak. A 41.
dbra iskolai osztdlyzatok szerint ismerteti vdlaszaikat. Legmagasabb értéket (3,8), de igy is csak
erds ¥4-et kapott a termékek mindsége. Véleményiikben kifejtik, hogy rendkiviil ingadozd, véltozo,
egyszerre van jelen a nagyon jo és a piaci igényeknek nem megfelel6 aru, ennek megfelel6en kapott
tobb 6tos osztdlyzatot is. A mélyinterjikban j6, kissé magasabb mindsitést kapnak, de ugyanezek a
kritikdk jelennek meg, bar a felkészité oldal képviseldje hangsilyozza, hogy a termeldi oldalon

sokkal jobb a mindség, mint, amit a vevd a pulton tapasztalhat.
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41. abra: A kereskedelem és feldolgozé agazat véleménye a magyar zoldség-gyiimolesrol
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Az élelmiszerbiztonsigot szintén négyes folé osztilyoztdk a mélyinterjikban, s6t elhangzott
az a vélemény, hogy ,,azzal nekiink nincsen gondunk”. Ezzel ellentétben alig haladja meg a harmast
(3,3) a vevoktol kapott érték, €s jeles egyetlen egy sincs a valaszok kozott. Az arukkal kapcsolatban
csak nyitott kérdést tettem fel, mert igy véltem nagyon eltérd valaszok sziiletnek majd. Jellemzden
elfogadhat6, a nyugat-eurdpai arakhoz képest olcsobb vélemények érkeztek, de egy esetben ennek
ellenkezdje is. Megemlitették, hogy a termeldknek nem biztosit megélhetést, nagyon ingadozd. Az
interjik soran is kiemelték, hogy az ar a termel6nél alacsony, hangsilyozva, hogy a kereskedelmi
arrés miatt mire a vevOhoz ér a termék nagyon megdragul. A technoldgiai és szallitasi fegyelem mér
csak kozepest ért a kereskedelem/feldolgozas feldl, és csupdn egy 3 jart az interjdalanyoktdl is.
Ezzel kapcsolatosan a nyitott kérdésben a termeldkrdl érdeklddtem. A valaszaddk tobb szempontbdl
kozelitettek a kérdéshez, ketten is megfogalmaztik, hogy egyre kevesebben vannak. Egy vélemény
szerint két nagy csoportra oszthatéak a profikra, akik fétevékenységként végzik, és a haztdji
kiegészitésként termesztOkre, kozottik a kiilonbség hatalmas. Azonos ardnyban vélik, gy hogy
»csekély ardnyuk nétt még fel a multikhoz” és hogy jo szakemberek, csak ,,nagyon nehéz veliik
megértetni az 4j termelési és minOségi rendszerek jelentdségét; rabirni Oket az alkalmazdsira, még
nehezebb...”. Megemlitik, hogy nem kelléen szervezett és atgondolt tevékenységek alapjan
szervezik munkajukat. Masik kritika, hogy nem tudnak Osszefogni, egy interji magyarazattal is
szolgdl: ,bizalomvesztettek a jelenlegi struktirdval szemben” ill. — ez mar részben atvezet a
kovetkezé kérdésre — tevékenységiik koordindlatlan. A TESZ-ek piacszervezését pedig nagyon
lehdztdk, a mélyinterjukban 2,1 illetve a vevdi oldaltdl pedig 2,4-es osztdlyzatot érdemeltek, ebbe
biztosan belejatszott a kozel milt szdmos cs6dje és felgyiilemlett probléméja, de az eredmény
nagyon gyenge, egyértelmi valtoztatdsra lenne sziikség.

A termel6k szdméra a legnehezebb mindségiigyi elvards a kereskeddk, feldolgozdk szerint
az egyenletes j0 mindség és mennyiség szallitdsa, illetve a termel6kkel &sszhangban a nyomon
kovethetdség nehézségét emelik ki. Taldn a fenti értékeknek is koszonhetd, hogy sajit vevoi
auditokat tobb mint 71%-uk végez legalabb esetenként a termeloknél, a meglévd rendszerek,

tanusitasok ellenére.
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A megfogalmazott hipotézisek eredményeinek 6sszefoglalasa

Hipotézis Eredmény
Hipotézis 1 | A vélaszaddk szerény mindségiigyi, mindségmenedzsment ismereteik alapjan tévesen | igaz
itélik meg a minéség fontossdgit, nem ismerik fel a versenyképességben jatszott
szerepét; ezért a benniik rejld lehetdségek kiakndzdsdra csak korldtozottan képesek.
A motivdciokra vonatkozo hipotézisek
Hipotézis2/1 | A rendszerek bevezetésére hat6 legnagyobb erd a piaci nyomds, a vevok elvérdsa. igaz
Hipotézis A bels6 igény a vdlaszadok tobb, mint Y% részében domindns motivacids tényezd, st | nem igaz
2/2 erds megkiilonboztetd faktornak bizonyult.
Hipotézis Nagyon magas a kiépités igaz
2/3 és az iizemeltetés kiilsé ardnya. nem igaz
Alkalmazdsra vonatkozo hipotézisek
Hipotézis A kifogdsok és panaszok ellenére a legtobb 4llamilag elismert magyar TESZ | igaz
3/1 rendelkezik valamely mindségiigyi rendszerrel.
Hipotézis Rendszerint vevdi elvardsra parhuzamosan tobbet is miikodtetnek egyszerre. igaz
372
Hipotézis4 | A rendszerek bevezetésének legnagyobb vélt akaddlya a magas koltségvonzat, ez | igaz

azonban gazdasdgilag nem megalapozott, mert gazdasagi eredmény kimutatast, koltség-

haszon elemzést nem végeznek a termeldk.
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4.7 Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

Tobbvaltozés statisztikai modszerekkel vizsgiltam a regisztralt termeldi csoportok és
termeldi értékesitd szervezetek mindségiigyi ismereteit és annak érdekében rendelkezésre
allo er6forrasait, és megallapitottam, hogy déltalanos mindségiigyi ismeretilk gyenge,
csupan az altaluk alkalmazott rendszerek kdvetelményeivel vannak alaposabban tisztdban,
ezért nem tudjak kihasznilni a rendszerek miikodésébdl fakadd pozitiv hozadékokat.
Szakember ellatottsaguk atlagosan kevesebb, mint kettd f6, és a valaszadd csoportosulasok
csupan 26%-dban van teljes munkaidoben mindségiiggyel foglalkoz6 munkatars,
véleményem szerint ezzel magyarazhat6 a nagyfoku kiils6, szakért6i fiiggésiik is.
Mindségiigyi rendszerek bevezetését kivaltd motivicidikat statisztikailag elemezve arra a
kovetkeztetésre jutottam, elsdként, hogy bar a kiilsé kényszer hatdsa az elsddleges, mar
megjelent a belsé motivacié, az elkotelezettség az egyenletes j6 mindségli termék
eloallitasara. A felsorolt motivacids tényezokbdl faktoranalizis segitségével kialakitottam
harom mogottes, latens faktort, amit kiilsé kényszernek, kiils6 motivicionak és belso
motivacionak neveztem el, majd ezek alapuljan klaszterelemzéssel a valaszadokbol harom
elkiiloniild csoportot képeztem (kiilsé kényszer vezéreltek, kiilsd motivaltak, belsd
motivaltak). A klaszterezés ereményeit diszkriminancia analizissel erdsitettem meg.
Felmértem a regisztralt termeldi csoportok rendszer alkalmazdsi szokdsait, a valaszadok
90%-a alkalmaz legaldbb egy rendszert, de jellemzden tobbet miikddtetnek parhuzamosan.
Legnagyobb ardnyban a Globalgap rendszert alkalmazzak (70%), és tovabbi 14% tervezi
bevezetni a kozeljovében. A rendszerekbe viszont dtlagosan a tagjaiknak csupan 50%-at
vontdk be. Onkéntes élelmiszerbiztonsdgi rendszereket (20% alatt) alig alkalmaznak
kivéve a hiito és feldolgozé kapacitassal rendelkezok szamara kotelezd HACCP rendszert.
A Kivilé Magyar Elelmiszer védjegyet 12%-uk alkalmazza legaldbb egy termékén.
Kérdoéives felméréssel megkérdeztem a friss magyar zoldség-gylimoles termékeket
forgalmaz6 kereskedelmi és feldolgozd szektort (vevdi oldalt) is a mindségiigyrdl, a
magyar kertészet megitélésérol. Feltirtam termeld és vevd kozotti megitélésbeli
kiilonbségeket, illetve eltéréseket fedeztem fel a vevOk elvardsaiban a vevok jellege
szerint. A vevOk csoportjai kozott eltérés mutathatd ki a terméktuljadonsdgok
fontossdgdban, mig a kereskedoknek a szlk termékminéség a fontos, addig a

feldolgozbiparnak a termék biztonsdga, nyomon kovethetdsége és a higiénia a dontd.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A jovO ellatdsi lancanak fejlodési irdnya egyértelmiien a minden elemében szabdlyozottsdg
felé mutat, és ez aldl a kertészet sem bujhat ki, fel kell zark6znia a tobbi szerepld szintjére. A kérdés
csak az, hogy ez a szabdlyozottsdg mennyiben lesz onkéntes, szabadon valasztott vagy kotelezd. A
mindségiigyi rendszerek egy része, kiillonosen az alapszintli, az élelmiszer-kereskedelem és —
feldolgozok szamara minimumkdvetelményeket tartalmazok koziil mar ma is van , kvazi-onkéntes”,
ami a gyakorlatban szinte minden széllitas feltétele (legjellemz6bb a Globalgap). A mai viszonyok
ismeretében kijelenthetd, hogy a mindség-rendszerek szamédnak novekedése ugyan lassul, de
jelentdségiik nem fog visszaszorulni. Végteleniil fontos, hogy az ellatdsi ldnc minden résztvevdje
megértse annak az tizletmenetnek, piaci miikodésnek a természetét és dinamikajat, amiben érintett.

Az exportdlé vagy nemzetkozi véllalkozdsokhoz, kereskedelmi ldncokhoz beszallité vagy
beszdllitani kivdnd magyar termelOk, termel6i csoportosuldsok eldtt nem 4ll mds ut, mint a
vilagszerte elfogadott rendszerek alkalmazdsa. A kordbban emlitett értékesitési orientaciok dontd
hanyaddban a szervezetek mar alkalmaznak rendszerint tobb mindségiigyi rendszert, vagyis a

£.99

helyzet nem annyira rossz, legaldbbis a ,,fehér” szektorban miikodd gazdasidgok esetén. Legnagyobb
hatrdnydnak a valés adminisztracids és pénziigyi terheket tekintik, és a leggyakrabban alkalmazott
alaprendszerek esetében nem beszélhetiink bevétel novekedésrol, a termelési koltséget megemeli az
ellendrzés €s tanuasitas, viszont felarat a termel0k nem tudnak elérni. A hozzaadott értéket teremto
rendszerek estén pedig a felar jellemzden a keresked6nél csapodik le, egyetlen kivétel a
biotermékek kereskedelme. Véleményem szerint nagyon fontos volna a most formalédé uj
kozosségi mindségpolitikdban a rendszerek kolcsonds megfeleltetését, Osszevont auditjat
szorgalmazo elveket, elvarasokat megfogalmazni a rendszerek tulajdonosaival szemben, a termel6k
parhuzamos rendszerek miikddtetésével jar6 terheinek csokkentése érdekében.

Az is megfigyelhetd, hogy a bevezetésben és miilkodtetésben tilzottan domindl6 kiilsd
kényszer kovetkeztében a lehetséges pozitivumokat végig sem gondoljdk. Legfontosabb hatdsuk a
termeldk szemléletvéltdsa; a mindségi szemléletiik kialakitdsa, amely az elmult 15-20 évben jelent
meg szélesebb korben. Az odafigyelés, ellendrzés, az attekinthetobb folyamatok miikodés
hatékonysdgnovekedéséhez vezethet, valamint ha nem ,,papirt vesznek” rendszer kiépités helyett,
akkor érezhetden javitja a termékbiztonsdgot és a mindséget, ezaltal csokkenti és konnyebben
kezelhetOvé teszik a vevdi panaszokat valamint segiti a hatdsigi eldirdsok teljesitését is. fng
gondolom, a szaktandcsadok sokszor el6forduld helytelen eljarasa, mely szerint egy eldre
kidolgozott rendszert erdltetnek a vallalkozdsokra idd, energia és koltség megtakaritasi céllal

(maguknak) szintén hatranyosan érinti a kialakuléban levé mindség szemléletet.
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A termeldi csoportok sikeres mukodéséhez kulcskérdés a kezdeti vonakodas, ellendllds
legy6zése és a bizalom novelése, ami sajnos a magyar viszonyok kozott nagyon nehezen
megvaldsithatd, és az itthon latott jelenlegi példdk egyeldre nem is erdsitik ezt a termelékben. A
nemzetkozi kiskereskedelmi ldncoknak ma jelent0s hatalma van a beszallitok felett. Az egyéni
termeldknek egyre elkeseritobb a helyzetiik a lancokkal szemben illetve a folyamatosan szigorodé
termelési kovetelmények, a fokozott termék mindség, a termék ingadozds minimalizédldsa és a
nyomon kovethetOség erdsitése ellehetetleniti polcra keriilésiiket. A termeldi szervezddések
valamely formdjanak (de életképes méretben!) létrehozdsa segithet kiegyenliteni a termeldk és a
kiskereskedelmi lancok kozotti erdkapcsolatot, valamint az &4gazat tisztuldsat, fehéredését is
eldsegitheti (AKI becslés: a feketekereskedelem ardnya 25-30%-os). Itthon is fokozddik a
masodlagos egyiittmiikodések kialakuldsa, de ennél sziikebb termékcsoportra, akir egy nagy
volumenben eldéllitott termék esetében is latok lehetdséget az egyiittmitkdodések kialakitdsara (pl.
paradicsom, fliszerpaprika termel6k nemzeti szintli valodi értékesitd szervezete); a vildgon szdmos
példa mutatja a nemzeti szintli Osszefogds nemzetkozi sikerét, mint az 4j-zélandi alma vagy kivi
termesztok sikeres egyiittmiikodése. A specializdcié konnyebbséget jelenthet a termékek mindségi
kovetelményeinek teljesitésében is.

Ugyanakkor a technoldgiai véltozasok is eloddzhatatlanok maradnak. A hagyomanyos
rendszereket a novekvd hatékonysdgnak, a koltségesokkentésnek kell aldvetni, dgy, hogy a
fogyasztdi elvarasoknak megfeleld termékeket és szolgaltatdsokat nydjtsanak. Az infrastrukturélis —
és itt mind a hagyomdnyos elemekre, mind a technolégidra, szakértelemre, és az informatikara
gondolok — lemaradasunk is neheziti felzark6zast, ezek egy része alapvetéen meghatirozza a
higiéniat, élelmiszerbiztonsagot és ezeken keresztiil a mindséget, ami a piacon elmaradhatatlan.

Véleményem szerint a fenti fejlesztések megvaldsitatlanok a magyar tOkeszegény
kertészetekben allami, k6zosségi pénzek, palydzatok nélkiil. A kordbbi mindségiiggyel kapcsolatos
palyazatok mihamarabbi djraéledésére van sziikség, a felmérés adataibdl egyértelmiien latszik egy-
egy palyazati kiirds évében a bevezetett rendszerek mennyiségére gyakorolt hatdsa, mert a
bevezetés rovid id6 alatt nagy koltségigényli, ami még nagyobb terhet r6 a gazdilkoddkra. Erre
nemzeti és kozosségi forrdsok is rendelkezésre allhatndnak. Az EMVA vidékfejlesztési
tdmogatasokrél sz6l6 tandcsi rendeletben (1698/2005/EK) szerepelnek a kertészeti termeldk
szdmara nydjthaté tdmogatisi lehetOségek, els6sorban élelmiszer-mindségi rendszerekben vald
részvételre 0sztonzésként, illetve elsddleges termékek hozzaadott értékndvelésére, valamint a piacra
jutasi lehet6ségeik javitisdra. A nemzeti tdmogatdsokra vonatkozé irdnyelv keretein beliil
megoldhaté volna a mikro-, kis- és kozépvillalkozasok (alig van nem ide sorolandé a kertészetek
kozott) a mezdgazdasdgi termékek elddllitdsaval, feldolgozdsdval é€s marketingjével kapcsolatos

beruhazéasainak tdmogatasa.
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Sz6t kell még ejtenem a szélesebb korli egyiittmikodésekrdl, akdr vertikdlis
egylittmitkodések kialakitasa keretében a kereskedokkel, feldolgozdkkal; ez utébbi termeltetési
szerzodésekkel részben jelen van, de a valaszok alapjan a vevo és termeld kozotti kapcsolatok nem
kielégitoek, informaciéaramlas alig van, de ez sajnélatosan elmondhat6 az egyéb szerepldk irdnyaba
is (szakmai szervezetek, kutato- és oktatdintézetek). Az agrarkutatasi €s -oktatdsi int€ézmények és
szakmai szervezetek a védlaszaddk szerint elszakadtak a termel6i szfératdl, a gyakorlattdl, a sikerrel
kecsegtetd eredmények sem keriilnek ki a mindennapi életbe, az oktatasi intézményekbdl kikeriild
hallgaték pedig egyre kevesebb gyakorlatban hasznosithat6 ismerettel rendelkeznek. Hiszem, hogy
egylittmiikodésiik minden érintett félnek az elOnyére vdlna. Az egyiittmikoddések értelmében az
oktatdsi intézmények és a termel6k megoszthatjdk egymdssal problémadikat, k6zos projekteket
dolgozhatnak ki a versenyképesség novekedése érdekében, a kutatdsok a kertészek akut
problémdkra keresnék a vélaszt, az intézmények tanuldi pedig gyakorlati tapasztalatot szereznének
a k6z6s munka sordn.

A hazai piacra illetve feldolgozdknak értékesitd gazdaknak javaslom egy hatdsagi
ellendrzéssel kombindlt rendszert kialakitdsat, ahol igazoldst vagy tanusitvanyt szerezhetnek az
alapfeltételek és a legfontosabb vevoi kovetelések teljesitésérol. A rendszer a belfoldi piaccal
rendelkezO termeldk esetén kivalthatna a kiilfoldi alapfeltétel-rendszereket, kisebb koltséggel jarna,
és az az eldnye is megvolna, hogy az allami irdnyitds sokkal tobb adattal rendelkezne a termel6i
korrél. Tovabba megfontolandénak tartom, hogy a hatésdg ismerje el az Onkéntes rendszerek
mikodtetését (pozitiv diszkriminécid), €s kockdzatbecslés alapjan értékeljék a vallalkozdsok
szinvonalét, az ellenOrzési gyakorisag sziikségességét.

Fogyaszt6i védjegybdl a magyar piacon sok all rendelkezésre, de ismertebb, valddi
rendszeresen (fiiggetlen még jobb volna) ellendrzott mindségbiztositdsi rendszernek taldn csak a
KME rendszerét fogadom el. Javaslok egy kifejezetten kertészeti termékek szamdra létrehozott
tandsitasi rendszert, amely esetleg 0sszekothetd a kordbban emlitett hatdsagi integrélt ellendrzéssel.
Ennek lehetéségét a KME rendszeren beliil a kertészeti termékek fokozott kiemelésére szolgdld
alprogramban latom (pl. ,,KME friss” néven), de sikerességének feltétele a j6 kozosségi marketing

tevékenység melléhelyezése!
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Javaslatok tovabbi kutatasi feladatokra:

1.

A jelenlegi termeldi szervezddések alapos vizsgilata, életképesség, termeldi érdek-
és jogvédelem szempontjabdl, javaslatot tenni, ha sziikséges a mostani struktirdk
megvaltoztatisara.

Olyan 06sztonz6 és tdmogatdsi rendszer kidolgozdsa, amely az életképes és valoban
piacorientalt vallalkozasokat hozza helyzetbe, és nem szétteriti a rendelkezésre all6
forrdsokat minden termeld kozott.

Az élelmiszer-feldolgozok részletes vizsgélata, annak érdekében, hogy azonositsuk a
kereskedok ¢és feldolgozdk elvardsait a kertészeti termékekkel szemben,
mindség preferencidjukat, annak érdekében, hogy a termeldk a vevdi szektoruknak
célzottan, minél jobban teljesitsék elvardsait.

A kertészeti termékek és termel6k szamdra egy koltséghatékonyabb, alapfeltétel
ellendrzési rendszer kidolgozésa, amely a belfoldi vevoknél kivédlthatja a nemzetkozi
alapfeltétel rendszereket, ezen felill pedig megvizsgdlni egy magas mindségl
kertészeti termékek esetében alkalmazhatd védjegy rendszer lehetdségét és annak

kozosségi marketingjét.

115



OSSZEFOGLALAS

A globilis élelmiszer rendszerek egyre inkdbb a bizalomra és a szimbolikus dimenzidkra
épiilnek, és ehhez nyujtanak informéaciot és segitséget a mindségiigyi rendszerek. A mindségiigyi
tandsitasi rendszerek szdma €s az altaluk lefedett teriiletek folyamatosan novekednek. A rendszerek
alapvetd feladata a fogyaszt6éi bizalom visszaszerzése, az élelmiszertermékek mindségének és
kiemelten biztonsdganak a szavatoldsa.

A dolgozat elsé részében attekintettem az elsédleges élelmiszer eldallitokra vonatkozd
hatésagi eldirds kereteket, majd a mindségiigyi rendszerek éltalanos alapjait, végiil a szadmukra
szoba johetd rendszereket rendszereztem és ismertettem, mert a rendszerek elburjdnzisa
kovetkeztében az érintettek sem tudnak eligazodni.

A hazai zoldség és gyiimdlcs termesztok ismeretlen sokasdga koziil a regisztrdlt termeldi
csoportokat (TCS) és elismert termeldi értékesitd szervezeteket (TESZ) vilasztottam a kutatés
alapsokasdginak, egyrészt a meglevé nyilvantartdsuk miatt, masrészt az Eurdpai Unié piaci
rendtartdsdban betoltott szerepiiket figyelembe véve. Primer kérddives felmérés keretében
vizsgdltam a témdval kapcsolatos attitidjiiket, ismereteiket, motivacidikat, alkalmazott
rendszereiket, szakember ellatottsagukat és az elért eredményeiket, nem elhanyagolva a felmeriilo
nehézségeiket. Megkérdeztem tovdbba a kereskedelmi és élelmiszer-feldolgozdi oldalt a zoldség-
gylimolcs mindséggel és eloddllitdikkal szembeni elvarasaikrél, valamint mélyinterju keretében a
hatéségi, a felkészit6-szakértdi €s a szakmai szervezet egy-egy képviseldjét annak érdekében, hogy
0sszehasonlithassam a kiilonbdz6 nézdpontokat.

Megillapitottam, hogy a hazai TCS-ok és TESZ-ek 4ltalanos mindségiigyi ismerete gyenge,
a szakember ellatottsaguk szerény, ennek ellenére tobbségiik mitkodtet mindségiigyi rendszert, sot
gyakoribb a parhuzamos alkalmazés. A legfébb motivaci6 a piac megtartas, a vevoi elvards, de mar
itthon is megjelent az elkotelezettség a rendszerek bevezetésére. A motiviciok alapjdn hdrom
hatdrozott csoportot azonositottam a valaszadok kozott, a kiilsé kényszer, a kiils6 motivacid €s a
belsé motivacié vezérelte csoportokat. Ennek megfeleléen az alkalmazdsbdl szarmazd legfobb
elényiik a piacaik megtartdsa és bdvitése, valamint termékeik mindségének fokozdsa. A bevezetés
legnagyobb akaddlya és egyben az alkalmazdk legfébb nehézsége a magas koltségigény,
ugyanakkor nagy szdmban vesznek igénybe kiilsé szakértot, felkészitot, és gazdasigi szdmitdsokat
egyetlen kivétellel nem végeznek, a rendszerek pozitiv hozadékait nem szamszertsitik.

A vilaszad6 kertészeti termeldk és kereskedelmi, feldolgozdi vevdik rendszer-tényezd
fontossdgi rangsordnak megitélésében nincs jelentds kiilonbség, de az élelmiszerbiztonsag
érezhetden fontosabb a kereskedelmi/feldolgoz6i oldalnak, s6t a kis mintaszdm alapjan nem

egyértelmii, de eltérés mutatkozik a kereskedok és feldolgozok megitélésében is.
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SUMMARY

Global food systems are increasingly based on trust and symbolic dimensions and quality
systems are to provide information and assistance for those. The number of and the areas covered
by quality certification systems are steadily rising. The fundamental task of these schemes is to
regain consumer confidence and guarantee the high quality and security of food.

In the first part of the thesis I reviewed the official legislation frames for the primary food
producers, then the foundations of quality systems in general, and finally I systematized and
described the relevant systems as due to the proliferation of the schemes those affected are unable to
navigate.

The registered producer groups (PG) and producers’ organizations (PO) have been selected
from the multitude of Hungarian fruit and vegetable growers for the population of the reasearch; on
the one hand due to their existing registry, on the other taking into account their role of the market
organization of the European Union. Primary questionnaire survey examined their attitudes on the
subject, their knowledge and motivation, the applied systems, their supply of trained colleagues and
their achievements, not neglecting the arising difficulties. Furthermore, I asked the food processing
and retail side about their expectations against the quality of fruit and vegetables and their suppliers
and I performed in-depth interviews with three persons representing the authority, the consultancy
and the professional organisations in order to compare the different viewpoints.

I found that the Hungarian PGs and POs have a poor general knowledge of quality, the
number of their trained employees is modest, yet most of them operate a quality system, and the
parallel application is even more common. The main motivation is the retention of their market,
fulfill their clientele’s requirement, but the commitment of the producers for implementing the
schemes has also appeared. Three respondent groups have been identified based on the motivations:
the external pressure-driven, external motivation-driven and internal motivation-driven groups.
Accordingly, the main advantages of the applications are retaining and expanding their markets and
enhance the quality of their products. The greatest barrier to the introduction and also the main
difficulty of the adopters is the high cost, same time they hire a large number of external experts.
Economic calculations with one exception are not taken, they do not quantify the positive benefits
related to system.

The priority ranking of the assessment of system factors does not show significant difference
among the respondent groups (producers, retailers, processors) but food safety is significantly more
important in retail/processor side, due to the small number of samples it was not totally univocal,

but there is a discrepancy in the perception of retailers and processors as well.
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Zoldség-gyiimolcs termeldi csoportok

M1-2

Azonosité Név Megye Székhely Termék
103 RATESZ Rakamazi Almatermel&i Ertékesit6Szdvetkezet Szabolcs-Szatmar- Rakamaz 4465 Arany J. u. 108. alma
Bereg
104 Magyar Termés TESZ Termel6i ErtékesitoKift. Békés Pusztaottlaka 5665 Kossuth u. 26. z06ldség és gylimdlcs
105 KORONATESZ Z¢ldség,-Gylimélicstermeldi,- Heves Kerecsend 3396 Albertmajor gomba, malna, alma, szilva, meggy
Ertékesit6Szovetkezet
106 Noégrad TESZ Kit. Nograd Berkenye 2641 Major meggy, malna, ribiszke, szilva, cs. sz6l6
107 Gyulakert Termel6i Ertékesit6Szdvetkezet Békés Gyula 5700 Aranyag tanya 4. paprika, uborka, paradicsom, képosztafélék
108 Kunkert Termel6i Ertékesit6Szovetkezet Csongrad Csengele 6765 Kiskert 1097 kaposztafélék, paradicsom, csemege hagyma
109 Roszkert Termel6i ErtékesitéSzdvetkezet Csongrad Részke 6758 Majus 1 u. 15. gyokérzoldség, paprika
110 Zsengekert Termel6i Ertékesit6Szovetkezet Pest Felsépakony 2363 Iskola u. 12. kaposztafélék, gyokérzoldségek
111 Pannonker-TESZ Zrt. Gy6r-Moson-Sopron | Gyér 9025 Bécsi Ut 14. gomba, alma, meggy
112 ALMAREGIO Z6ldség-és Gylumolcstermel6i ErtékesitoKift. Szabolcs-Szatmar- Csenger 4765 Uj Elet Ut 57/3. hrsz. alma, korte, meggy, cseresznye, szilva, egyéb gylimolcs
Bereg
113 BRASSICA Zoldség-és Gyumolcstermel6i ErtékesitoKift. Szabolcs-Szatmar- Gacsaly 4972 Temet6koz 6. kaposzta, alma, paprika, meggy, uborka, karfiol, egyéb zéldségfélék
Bereg
114 GREEN STAR TEAM Z0ldség-és Gyumolcstermeldi Szabolcs-Szatmar- ir 4336 Rakéczi at 2/A. paradicsom, alma, meggy, szilva, uborka, paprika, egyéb zoldségfélék
ErtékesitoKit. Bereg
115 GUTHKELED AGRO Zoldség-és Gylimolcstermeldi Hajdu-Bihar Nyiracsad 4262 kllterlet hrsz. 2007-ben uborka, paprika
Ertékesit6Szovetkezet 0357/1.
116 Szatmari Izek Kft. Szabolcs-Szatmar- Csenger 4765 Ady E. ut 133. z06ldség-gylimdlcs
Bereg
117 Apagy-Tész 2007 Kft. Szabolcs-Szatmar- Napkor 4552 llona Gt 17/B. z06ldség-gylimolcs
Bereg
118 HORTICO Zéldségtermeldi Ertékesit6Szovetkezet Csongrad Mérahalom 6782 1733. Hrsz. z6ldség
119 Arrabona Szovetkezet Pest Nyaregyhaza 2723 Dézsa Gyorgy ut 21. z06ldség-gylimolcs
120 Forrasker-TESZ Szdvetkezet Csongrad Forrraskut 6793 Atokhaza d6l610. z06ldség-gylimolcs
121 Finom Gylmélcs Kit. Borsod-Abauj- Monok 3905 Kdlterllet 0149/3 z06ldség-gylimolcs
Zemplén
122 Szatmari Kistermel6k Szévetkezete Szabolcs-Szatmar- Tisztaberek 4969 F6 Ut 4/c. z06ldség-gylimolcs
Bereg
123 PaprikaKert TESZ Kit. Csongrad Szatymaz 6763 Kdlterllet 023/25 paprika, paradicsom, salata, kinai kel, csomos aruféleségek, szabadfoldi
hrsz. kaposztafélék
124 Hajdl Csemege Beszerz6és Ertékesit6Szovetkezet Hajdu-Bihar Hajdubdszérm | 4220 KlséUjvarosi ut friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari céllal termesztett zoldségfélék
ény 0358/13. hrsz.
125 Hirds Paprika Szdvetkezet Béacs-Kiskun Kecskemét 6000 Borbas 10. friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari céllal termesztett zoldségfélék
126 Jutalma Kift. Szabolcs-Szatmar- Nyiregyhaza 4400 Epreskert u. 8/1. gylmolcs

Bereg




Zoldség-gyiimolcs termeldi szervezetek

Azonosité | Név Megye Székhely Fétermék Elismerési kategoria
PO 1 Morakert Z6ldség-Gylmdlcs Csongrad Mérahalom 6782 Roszkei at 47. paradicsom, kaposztafélék, karfiol, karalabé, sargarépa, retek, | ,gylimdlcs-z6ldség”
Termel6i Ertékesitd Szovetkezet paprika, salata, zeller, gydkér, uborka, dinnye, alma, szilva,
Oszibarack
PO 3 Dél-alf6ldi Kerteszek Zoldseg- Csongrad Szentes 6000 Szarvasi Ut 3/b salata, karalabé, kaposztafélék, retek, gydkér, paprika, ,gylimadlcs-z6ldség”
Gyumélcs Termeldi Ertékesité paradicsom, uborka, cukkini, padlizsan, hagymafélék,
Szdvetkezete sargadinnye, goérégdinnye, alma, kajszi, meggy, cseresznye,
52616
PO 4 Dombegyhazi EURO TESZ Békés Dombegyhéaz 5836 Nyéki major 0165/9. | zdldborsé, paprika, zéldbab, paradicsom, csemegekukorica ,gylimadlcs-z6ldség”
Termel6i Ertékesité Szdvetkezet
PO 5 Z6ld KERT-TESZ Szdvetkezet Szabolcs- Csenger 4765 Tisza at 53. uborka, paradicsom, paprika, meggy, alma, kérte, szilva, di6 ,gylimadlcs-z6ldség”
Szatmar-
Bereg
PO 6 Champignon Union Termel&i Budapest Budapest 1223 Terv u. 22. gomba gomba
Ertékesitd Szévetkezet
PO 8 HAVITA-TESZ Zéldség-, Hajdu-Bihar | Derecske 4130 Kulterllet 47. sz. alma, z6ldborsé, dinnye, meggy ,gylimadlcs-z6ldség”
GyUmolcsértékesité Szovetkezet Féut, 18km, hrsz.
075
PO 9 CIBAKERT TESZ Z6ldségtermel6i Jész- Nagyrév 5463 Zsidéhalom u. 1. z6ldborsé, zéldbab, fejtett bab, paradicsom ,20ldség” és ,feldolgozésra szant
Ertékesité Szévetkezet Nagykun- termékek”
Szolnok
PO 10 CSARDA-AGRO Zéldsegtermel6i Békés Mez6berény 5650 Fé u. 5. z6ldbors6, csemegekukorica, paradicsom, zéldbab z0ldség és feldolgozasra szant termék
Ertékesitd Szévetkezet
PO 11 FLORATOM-KER Termel&i Csongrad Szeged 6728 Kdalterdlet 35. paradicsom, paprika, salata z06ldség-gylimolcs
Ertékesitd Szévetkezet
PO 12 KISTER-TESZ Kistelek és Térsege Csongrad Kistelek 6760 Szabadséag u. 19. barack, szilva, koérte, meggy, sargadinnye, paprika, retek, z6ldség-gyimolcs
Termel6i és Ertékesité Szdvetkezet kaposztafélék, padlizsan, paradicsom, salata, sargarépa, zeller
PO 13 KISKUNSAGI Kistérségi Zéldség-, Béacs-Kiskun | Kiskunfélegyhaz | 6100 Csikszereda u. 4. paradicsom, paprika, uborka, salata, retek, karalabé, z06ldség-gylimolcs
GyUmaodlcstermel6k Ertékesité a kapszoszta, hagyma, répa, gyokeér
Szdvetkezete
PO 14 Szamoshati Z6ldség-Gylimoélcs Szabolcs- Csegold 4742 Petdfi Gt 3. alma, kérte, meggy, cseresznye, egres, uborka, paradicsom, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Termel6i Ertékesité Szovetkezet Szatmar- paprika, kaposzta céllal termesztett gyliimolcs-és
Bereg zbldségfélék
PO 15 Alf6ld 2003 Z6ldség-és Hajdu-Bihar | Hajdudorog 4087 Nanasi u. 7. meggy, szilva, kajszibarack, dié, zoldborsé, paradicsom, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmolcstermel6i Ertékesitéd paprika céllal termesztett gyliimolcs-és
Szdvetkezet zbldségfélék
PO 16 Nyir-Kert Z6ldség-, Szabolcs- Nyiregyhaza- 4481 Igrice u. 3 alma, meggy, cseresznye, szilva, uborka, paradicsom, paprika, | friss fogyasztasra, illetve feldolgozéipari
GyUmolcstermel6i Ertékesitéd Szatmar- Sostéhegy kaposzta, s.répa, hagyma, cékla, zeller, karfiol céllal termesztett gyliimolcs-és
Szdvetkezet Bereg zbldségfélék
PO 17 Penta Familia Z6ldség- Szabolcs- Nagycserkesz 4445 Vasvari Pal ut 2/A meggy, csemegekukorica, dinnye, észibarack, alma friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmolcstermel6i Ertékesitéd Szatmar- céllal termesztett gyliimolcs-és
Szovetkezet Bereg z0ldségfélék
PO 18 Els6Magyar Gombaborze Termelsi, | Pest Bugyi 2347 Kossuth L. u. 117/B. | gomba gomba
Ertékesitéés Szolgaltatd
Szbvetkezet
PO 19 NYIRFRUCT Termel6i Ertékesité Szabolcs- Demecser 4516 Vaci Mihaly at 8. egres, meggy, szilva, paradicsom, alma, dinnye, feketeribizke, | friss fogyasztasra, illetve feldolgozéipari
Szovetkezet Szatmar- pirosribizke céllal termesztett gyliimolcs-és

Bereg

zbldségfélék




PO 20 Jbzsai TESZ Mez6gazdaségi, Hajdu-Bihar | Debrecen-Jozsa | 4225 Dedk F. u. 101. alma, cseresznye, egres, meggy, bodza, ribizli, szilva, paprika, | friss fogyasztasra, ill. feldolgozoéipari
Z0ldség-és Gyumolcstermeldi paradicsom, uborka céllal termesztett gyimolcs-és
Ertékesitd Szovetkezet z0ldségfélék
PO 21 BALATON-KER-TESZ Z6ldség-és Somogy Bohonye 8719 894. hrsz., Pf.: 1. malna, szaméca, meggy, korte, alma friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmodlcstermék Ertékesité céllal termesztett gyimolcs-és
Szovetkezet z0ldségfélék
PO 22 KER-TESZ Ertékesité Szévetkezet Pest Nagykdrds 2750 Mentovich u. 12. paprika, paradicsom, uborka, salata, meggy, szilva, friss fogyasztasra, illetve feldolgozoéipari
gordégdinnye céllal termesztett gyimolcs-és
z0ldségfélék
PO 23 ZOLD-TERMEK Termel6i Csongrad Ullés 6794 Arpad do6l668/1. kaposzta,(fészer)paprika, s.répa, karfiol, karalabé, friss fogyasztasra, illetve feldolgozoéipari
Ertékesitd Szévetkezet zeller,paradicsom,padlizsan, cékla, zéldbab, hagyma, brokkoli, | céllal termesztett gyimdlcs-és
salata, retek, dinnye, barack, alma, cseresznye, szilva, korte, z0ldségfélék
meggy,eper,sz6lé
PO 24 Szatmar-Tiber z6ldség-Gylimolcs Szabolcs- Tisztaberek 4969 F6 u. 4/c. konzervuborka, paprika, alma, meggy friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Termel6k Ertékesit6Szovetkezete Szatmar- céllal termesztett gyimolcs-és
Bereg z0ldségfélék
PO 25 Gorzsai Paprika Termel6i és Csongrad Hédmezévasarh | 6800 Tanya 3076. fészerpaprika friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Ertékesitd Szévetkezet ely céllal termesztett gyimolcs-és
z0ldségfélék
PO 26 GYUMOLCSERT Termel6i Borsod- Boldogkévaralja | 3885 Kualterdilet 068/1 kajszi barack, alma, di6, 6szi barack, cseresznye, szeder, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Ertékesitd Kit. Abaluj- hrsz. meggy, szilva céllal termesztett gyimolcs-és
Zemplén zbldségfélék
PO 27 ALFOLD-REGIO Zoldség-Gyumdlcs | Bacs-Kiskun | Kecskemét 6000 Borbéas u. 10. gorgdinnye, étkezési paprika, ipari paprika, kaposztafélék, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Termel6i Ertékesitd Szovetkezet sparga, egyéb zdldség céllal termesztett gyimolcs-és
z0ldségfélék
PO 28 GRAND-COOP TESZ Kit. Béacs-Kiskun | Kiskdrds 6200 Szendrey u. 2/4. szilva, cseresznye, barack, korte, ribizli, meggy, alma, sz6l6, friss fogyasztasra, illetve feldolgozoéipari
paprika, kaposzta, karfiol, céllal termesztett gyimolcs-és
z0ldségfélék
PO 29 FRESH FRUIT TESZ Sz6vetkezet Bacs-Kiskun | Kecel 6237 Végohid u. 1. sz616, meggy, szilva, alma, 6szibarack, szilva, kérte, bodza, friss fogyasztasra, illetve feldolgozéipari
di6, paprika, sparga, uborka, paradicsom, hagyma, zéldség céllal termesztett gyliimolcs-és
z0ldségfélék
PO 30 MEDI-FRUCT Kertészek Termel6i Békés Medgyesegyhaz | 5666 Dedk F. u. 2/a. gbrdégdinnye, paprika, uborka, paradicsom friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Ertékesité Szovetkezete a céllal termesztett gyliimolcs-és
z0ldségfélék
PO 31 BOTESZ Bodzatermel6k Ertékesité | Fejér Val 2473 Vajda Janos u. 44. bodza, kevés egyéb gyumdlcs feketebodza, meggy, piros ribiszke,
Szovetkezete fekete ribiszke, alma, 6szibarack, kajszi,
szilva, cseresznye, mélna, kdszméte,
szeder, szamoéca, csipkebogyo,
madarberkenye, arénia
PO 32 RABAKOZI TESZ Z6ldség- Gyor- Szil 9326 F6 u. 77/D uborka, malna, meggy friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmolcstermel6i Ertékesitéd Moson- céllal termesztett gyliimolcs-és
Szovetkezet Sopron z0ldségfélék
PO 33 MAKOKER-TESZ Maké Térségi Csongrad Maké 6900 Navay L. tér 5-7. voéréshagyma, fokhagyma, petrezselyem, péré hagyma, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Zo6ldségtermeldk Ertékesitd spendt, sargarépa céllal termesztett gyliimolcs-és
Szovetkezete z0ldségfélék
PO 34 ,KER-TESZ-XXI.” TermelGi Fejér Agard 2484 Sreiner-tanya meggy, kajszi, 6szibarack, szilva, mas gyimolcsok alma, bodza, cseresznye, feketeszeder,
Ertékesitd Kit. 074/34 hrsz. kajszi, kdszméte, meggy, észibarack,
szamoca, szilva, csemegeszél6
PO 35 Pannoniafruct Z6ldség, Zala Zalaegerszeg 8900 Pet&fi Sandor u. 9. alma, szilva, meggy, korte, malna feldolgozoipari céllal termesztett
GyUmaodlcstermel6i és ErtékesitéKit. gylmbdlcsfélék
PO 36 RONA KER-TESZ Ertékesité, Bacs-Kiskun | Szabadszallas 6080 Hajcsar u. 7/a hagymafélék, paprikafélék, zéldborsé, paradicsom, meggy friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari

Z6ldség-és Gylmolcstermelést
Szervezé Szolgdltaté Kit.

céllal termesztett gyliimolcs-és
z6ldségfélék




PO 37 SZEMTESZ Szerencs Mez6kdvesd | Borsod- Bekecs 3903 Honvéd u. 226. alma, korte, kajszi, cseresznye, meggy, csemegeszdlé, szilva friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Terseégi Gylimolcs-es Sz6létermelsi | Abadj- céllal termesztett gyimolcsfélék
Ertékesitd és Feldolgoz6 Kit. Zemplén
PO 38 ,SZARVASI ZOLDSEG TESZ” Békés Szarvas 5540 Ill. kilkeriilet 223. paradicsom, zéldbab, zéldborsé paradicsom, zdldbors6, zoldbab és
Zoldségtermel6i Ertékesitéés levélzoldségek
Szolgéltaté Szovetkezet
PO 39 DALMO Gyiumdlcs- Baranya Pécs 7628 Danicpuszta 1. alma, szilva, cseresznye, meggy, kajszi, 6szibarack, bodza mas dioféle frissen vagy szaritva,
Termékértékesitd Kit. héjastdl is; alma, korte és birs frissen;
kajszibarack, cseresznye, meggy,
6szibarack (beleértve a nektarint is),
szilva és kokény frissen; mas
gyUmadlcsféle frissen
PO 40 DONE FRUCT Zoldseg-, Csongrad Asotthalom 6783 Felszabadulas u.31. | sparga, paprika, sargarépa, paradicsom, kaposzta, retek, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmaodlcstermel6k Ertékesité karaldbé, salata, zeller, kinai kel, karfiol, sargadinnye, meggy, céllal termesztett gyimolcs-és
Szbvetkezete sargabarack, észibarack zbldségfélék
PO 41 MATESZ Zéldség-,, Szabolcs- Balkany 4233 Kossuth tér 6. paradicsom, paprika, uborka, gérdgdinnye, alma, meggy, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmaolcstermel6i Ertékesitd Kft. Szatmar- 6szibarack céllal termesztett gyimolcs-és
Bereg zbldségfélék
PO 42 Hansag-Fertémenti Zéldség- Gyér- Csorna 9300 Kdztarsasag u. 26. hagyma, k&poszta, étkezési paprika, cékla, paradicsom, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmolcs Termel6i Ertékesitd Moson- sargarépa, spenot, ribiszke, bodza, szeder céllal termesztett gyimolcs-és
Szbvetkezet Sopron zbldségfélék
PO 43 JASZ-TESZ Térségi Jasz- Jaszapati 5130 Velemi Endre Gt 4-6. | ipari paradicsom, zéldbors6, zéldbab friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Z6ldségtermléés Ertékesitd Nagykun- céllal termesztett gyliimolcs-és
Szbvetkezet Szolnok zbldségfélék
PO 44 Szatmarkert-Hodasz Kereskedelmi Szabolcs- Nyiregyhaza 4400 Epreskert u. 8/1. alma, meggy, szilva, kérte friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
és Szolgaltatd Szdvetkezet Szatmar- céllal termesztett gylimolcsfélék
Bereg
PO 45 Valentin-TESZ 2002 Z6ldség, Szabolcs- Kocsord 4751 Hunyadi u. 74. alma, szilva, meggy, uborka, paprika, kaposzta, karfiol friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmaolcstermel6k Ertékesité Szatmar- céllal termesztett gylimolcsfélék
Szbvetkezete Bereg
PO 46 Meggy Kert-TESZ Z6ldség-es Szabolcs- Szamosujlak 4734 kilterulet 045. hrsz meggy, szilva, alma, uborka friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
GyUmolcstermel6i Ertékesitéd Szatmar- céllal termesztett gyliimolcs-és
Szovetkezet Bereg z0ldségfélék
PO 47 Eszak-Alfoldi Zéldség-Gylumdlcs Hajdu-Bihar | Debrecen 4002 Di6szegi ut tarold torma, paprika, kel, kdposzta, dinnye, paradicsom, meggy, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Termel6i Ertékesité Szovetkezet telep alma, szilva, ribizli céllal termesztett gyliimolcs-és
z6ldségfélék
PO 48 ABO AGRESTIS Alsénémedi Pest Alsénémedi 2351 Kossuth Lajos u. 9., kaposztafélék, hagyma, zeller, cékla, brokkoli, sargarépa, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
Térsége TermelGi Ertékesitd Pf. 26. burgonya, petrezselyem céllal termesztett zoldségfélék
Szbvetkezet
PO 49 Kéros-KERTESZ Szovetkezet Béacs-Kiskun | Kiskdrds 6200 Izsaki ut 16. alma, meggy, szilva, korte, 6szibarack, cseresznye, paprika, friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
sparga, csemegeszold céllal termesztett gyliimolcs-és
z6ldségfélék
PO 50 Nyarsapati Gazda Szovetkezet Pest Nyarsapat 2712 Nyarsapat dolé1. meggy, cseresznye, szilva, kajszi, bodza, szamdca, kdszméte, | friss fogyasztasra, ill. feldolgozéipari
konzervuborka, kaposzta céllal termesztett gyliimolcs-és
z6ldségfélék
Zoldség-gyiimolcs termel6i szervezetek tarsuldsa
Azon | Név Megye Székhely Tevékenység Elismerési kategoria
osito
TSZT | TESZ-ESZ Budapest Budapest 1118 Villanyi ut 35-43 z6ldség-gyimdlcs és gomba, képzés, kutatasfejlesztés, szaktanacsadas, z6ldség-gyimolcs
-1 Nonprofit Kit. adminisztrativ feladatok
TSZT | DALZA Kit. Csongrad Mérahalom 6782 Vallalkozék Utja 3. z0ldség-gyimolcs, értékesités, marketing, minéségjavitas, szaktanacsadas z0ldség-gylimolcs
-2




TSZT | Fruitmarketin | Béacs-Kiskun Kecel 6237 Vagohid u. 1. forgalmazas tokéletesitése, promdcio, kommunikacio, valsagmegel6zési, - z6ldség-gyimolcs

-3 g Kift. kezelés &sszehangolasa

TSZT | DATESZ Dél- | Csongrad Mérahalom 6782 Vallalkozék Utja 3. forgalmazas tokéletesitésére iranyuld tevékenységek, valsagmegelézés és - friss fogyasztasra, illetve feldolgozoéipari

-4 Alfoldi Zrt. kezelés, kérnyezetvédelmi intézkedések céllal termesztett gyimolcs-és
z0ldségfélék

TSZT | Hortico-Régié | Csongrad Csongrad 6600 Szarvasi Ut 3/b Jtermelésszervezés” és kereskedelem kdzds szervezése” ( termeléstervezésre, | z6ldség-gylimolcs

-5 2009. Kit. mindség javitdsara és fenntartdsara, forgalmazas tokéletesitésére iranyuld tev.)




Termeloi kérdoiv M3

1. Kérem, értékelje az alabbi tablazatban a minéségligyi rendszerekkel/szabvanyokkal kapcsolatos
ismereteit! Minden sorban jeldlje x-szel azt az éllitast, ami az On témakdrben valé jartassagét legjobban jellemzi.
(Minden sorba csak egy x-et tegyen!)

Rendszerek, szabvanyok Nem hallottam | Hallomasbol Alaposabban |Bevezetését |Alkalmazzuk
még réla ismerem ismerem tervezzik Miota (évszam)?

ISO 9001 (2,3)

Eurepgap/Globalgap

QS

SQF 1000

Tanusitott Okolégiai gazdalkodas

Ellenérzétt  Integralt  termesztés
(AKG)

HACCP (termesztésre)

ISO 22000

BRC

IFS

Tesco Nature’s Chioce, Nurture

EU-s foldrajzi arujelzék: Oltalom alatt
allé eredet-megjeldlés, féldrajzi jelzés

Kivalé Magyar Elelmiszer

Egyéb:

2. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Egyaltalan Inkdbb nem/ nem | Semleges | Részben Teljesen
nem  értek | igazan értek egyet. egyet egyet értek.
egyet. értek.

A teljes élelmiszerlancban koételezévé kellene
tenni a minéségligyi rendszerek alkalmazasat.

Egy allamilag kidolgozott, kdtelez6 minéséglgyi
rendszerre volna szikség.

Nincs szilkség valtoztatasra, az dnkéntességen
alapulé rendszert kell meghagyni.

Elegendéek az Eurdpai Unids kereskedelemi
szabvanyok, féldslegesek ezek a rendszerek.

Fo6lésleges mindennemi mindséglgyi elbiras,
egyedil az élelmiszerbiztonsagra kell kiemelt
hangsulyt fektetni.

3. Hogyan vélekedik altalanossagban a felsorolt rendszerek minéségre gyakorolt hatasarol?
o Jelentds és fontos hatasuk van a forgalomba kertl6 z6ldségek-gyimdlcsék minéségeére.

o Csekély hatast fejtenek ki a forgalomba kerilé z6ldségek-gylimdlcsék mindségére.

o Semmilyen hatdsuk nincsen a minéségre.

o Nem tudom./ Nem valaszolok.

4. Hogyan értékeli a rendszerek 6sszetevéinek fontossagat?
Rangsorolja az alabbi 6sszetevdket, 1-essel jeldlie az 6n szerint legfontosabb alkotéelemet, 8-assal pedig a
legkevésbé fontosat.

o Termékbiztonsag o Munkavédelem

o Termékmindség o Higiéniai el6irdsok
o Fenntarthat6ség o Marketing

o Nyomon kévethetdség o Egyéb:

o Koérnyezetvédelem



5. Véleménye szerint a Magyarorszagon az értékesitésre megtermelt z6ldség-gyliimolcs hany
szazalékat aII|t|ak elé az alabbi rendszerek tanusitasa alatt? On szerint hogyan fog megvaltozni a
helyzet 5, ill. 10 év mulva?

1 - jelentds csodkkenés, 2 — csekély mértéki csdkkenés, 3 — stagnalas, 4 — csekély ndvekedés, 5 — jelent6s
névekedés

Tanusitott (%) 5 év milva 10 év mulva
Termesztési szabvanyok
(Eurepgap/Globalgap, QSGAP, SQF
1000)

Okoldgiai gazdalkodas

Integralt termesztés

Elelmiszerbiztonsagi szabvanyok (BRC,
IFS, ISO 22000)

ISO 9001, 2, 3

EU-s féldrajzi arujelzék

6. Amennyiben az Onék vallalkozasa alkalmazza valamelyik minéségiigyi rendszert:
Mely tényez6k motivaltak a bevezetés melletti dontést?
Ha t6bb rendszert mikédtetnek, kérem illesszen be (masoljon) annyi tabldzatot, amennyi szilkséges.

Doéntéen Jelent6s hatassal | Csekély hatassal | Nem
befolyasolta | voltra volt rd befolyasolta

Piac megtartasa. Lépéstartas a versenytarsakkal

Elkdtelezettség a rendszer irant, egyetértés a
rendszer célkitlizéseivel, ideolégiajaval.

Piaci felar elérése

Vevéi igényként jelent meg

Uj piacok elérése

Kdnnyiti a nemzetkdzi piaci megjelenést

A termékmindéség fokozasa volt a cél

Palyazati lehetéség nyilt a bevezetésre

Alkalmazasa palyazat feltétele volt

Vasarléi/fogyasztoi panaszok csdkkentése

A hivatalos eléirasok kénnyebb teljesitése

Egyéb:

Ha nem miikédtetnek egyetlen minéségligyi rendszert sem,
a. Mi ennek az oka? Tobb valaszt is megjelélhet.

o Nem volt szikségik ra termékeik értékesitése soran.
o Nincs ra anyagi lehetéségik.
o Nem latjak értelmét ezen rendszereknek.
o Dragébb a rendszert fenntartani, mint amekkora bevétel-névekedést hozna.
o Tul nagy adminisztracié, dokumentaciot kivan.

o Egyéb:
b. Mi a leghagyobb akadalya annak, hogy bevezessék a minéségligyi
rendszereket?

7. Van-e az Onok vallalkozasanak irasos dokumentumba foglalt minéségpolitikaja, minéség
célja(i)?

o lgen,
o Nem

8. A minéségcélok eléréséhez mennyiben jarul hozza az Onék minéségiigyi rendszere?

9. Kinek a dontése volt a bevezetendd rendszer kivalasztasa?




o Cégvezetdségi igény,

o Tulajdonosi igény,

o Minéséglgyi munkatars javasolta,

o Kereskedelmi partner kérte/javasolta,

o Szakmai tanacsadé(k) javaslata alapjan,
o Egyéb:

10. Mi a legnehezebben teljesitheto elvarasa a bevezetett/bevezetni kivant rendszernek?

11.  Arendszer kiépitéséhez, bevezetéséhez vettek-e igénybe kiils6 segitséget?

o Nem, egy munkatars/ munkatarsak csoportja dolgozta ki.

o Nem, alkalmaztunk egy Uj minéséglgyes kollégat a feladatra.

o lgen, egy felkészitd, szaktanacsadd cég segitségét vettik igénybe.
o Igen, tdbb szaktanacsado cég is segitette a bevezetést.

o Egyéb:

12.  Amennyiben alkalmaztak szaktanacsadét, -céget: Az alabbi kijelentések koziil jelélje,
hogyan értékeli a tanacsado felkésziiltségével és munkajaval kapcsolatban. Tébb valaszt is
megjeldlhet.

o Teljesen elégedettek voltunk a felkésziiltségével és munkajaval.
o Felkészilt volt, de nem az elvart munkat végezte el.
o Nem volt elég felkészilt.

o Szoros szakmai egytttmikodés alakult ki a felkészitével.

o A cég jellegzetességeinek megfeleléen alakitotta ki a kiépitendé rendszert.
o Nem vette figyelembe a cég jellegzetességeit a kiépités soran.

Egyéb vélemény, kiegészités:

13. Kérilbellil meddig tartott a rendszer bevezetése?

A zdkkendmentes miikddésig eltelt id6: hénap.
Az igazolas, tanusitvany megszerzéséig eltelt id6: hénap.

14. A rendszer altalanos miikodtetését, az 6nellenérzéseket....

...egy régi (minéségligyes) munkatarsra biztuk.

...egy régi (nem minéséglgyes) munkatarsra biztuk.

...Uj (szakiranyu végzettségl) alkalmazottat vettiink fel a feladathoz.

...Uj (nem szakiranyu végzettségl) alkalmazottat vettiink fel a feladathoz.
...kUls6s vallalkozé végzi.

...kUlIs6s, szaktanacsado, felkészité cég végzi.

Oo0Oo0oo0ooao

15. Az Onok altal vezetett dokumentacio:

o papiralapa,

o elektronikus,

O vegyes rendszer.

16. A szabvanyhoz sziikséges dokumentacios rendszer az On véleménye szerint

o megfeleléen részletes, atlathato,

o felesleges, tuldokumentalt,

o aluldokumentaltak a folyamatok.

17.  Rendszerfelligyeleti tevékenység (belso ellenérzések) szama évente

o megegyezik a rendszer altal el8irttal,



o tébb, mint a kételezéen el6irt.
18. A Kkiilsé ellenérzések (auditok) szama egy évben:__

19. Mia véleménye az ellenérzést végz6 szervezet munkajarol?

o Korrektil, de szigoruan, teljesen objektiven ellendriznek.

o Kellemetlenll, arrogansan végzik, hatésagi ellenérzés-szer( szigorral Iépnek fel.

o Kissé “lazan” végzik a feladatukat. — nem elég alaposak, nem forditanak kel6 figyelmet a feladatra.
o Szubjektiven, kdvethetetlen(l ellendriznek.

Egyéb hozzafliznivalé:

20. Kitél, mely szervezettél kértek és kaptak szakmai segitséget?

Ertékelje iskolai osztalyzatokkal a kapott segitséget!

1 - teljesen elégedetlenek, 5 — ha teljesen elégedettek a kapott segitséggel. Jeldlje 0-val, ha kértek, de
nem kaptak segitséget.

Szervezet Kértek Elégedettséglk
mértéke

FVM, Szakigazgatasi Hivatal, falugazdasz stb.

Terméktanacsok, szakmai szervezetek

Tudomanyos, kutatd intézmények

Egyetemek, féiskolak, oktatési intézmények

Felkészité, szaktanacsado cégek

Tanusito, ellen6rzé szervezetek

Versenytarsak, termelé piaci szereplék

Felvasarlék, integratorok

Aruhéazlancok

Egyéb:

21. Vallalkozasuk tagja-e valamelyik kertészeti, szakmai szervezetnek?

o Igen. Mely szervezetnek?
o Nem

22, Elégedettek-e a szakmai szervezetek minéségligyben kifejtett munkajaval? Kérem,
valaszat indokolja!

o Alapvet6en igen, mert
o Kevésbé elégedett, mert

o Teljesen elégedetlen, mert:
o Nem végeznek ezzel kapcsolatos munkat.

23.  Milyen gyakorisaggal kéveti nyomon a rendszerek, szabvanyok kévetelményeinek
valtozasat?
Kérem, minden sorban egy valaszt jeldljén meg.

Rendszeresen | Gyakrabban | Ritkan | Soha

Magyar Kézlény

CD jogtar

Hatdséagi értesiték

Magyar Szabvanyugyi Testilet

Szakmai szervezetek (folyoirat, hirlevél, férum,
honlap...)

Szabvanytulajdonosok (hirlevél, férum, honlap stb.)

Tanusitd szervezetek (hirlevél, forum, honlap stb.)

Szaktanacsadoktol, felkészitoktol

Vevék tajékoztatdsa, hirlevelei stb.

Egyéb forrasokbdl:

24. Mely(ek) a miikodtetett rendszeriik legfébb eredménye(i) az Onok szamara?



Ahany rendszert mikodtetnek, kérem, annyi plusz tablat illesszen be (masoljon mellékletként), és

nevezze el azokat.

Nagyon
fontos

Erezhetd

Csekély

Nem
befolyasolja

Piac megtartasa

Piaci felar elérése

Bo6vilt a vevokor

Novekedett az értékesitett volumen

Nemzetkdzi piaci megjelenés

Termékmindség fokozasa

Gazdasagosabb, hatékonyabb mikddés

Palyazat elnyerése

Kevesebb vevoli
elégedettség.

panasz/ndvekedett

Noévekedett a dolgozoik elégedettsége

A hivatalos el&irasok teljesitése

Szakmai dij, elismerés elnyerése

Egyéb:

25.  On szerint mi a legfébb elénye a tanusitott statusznak?

26. Kérik-e Onoktol vevésik a tanusitast/tanusitvanyukat?

o Még szinte senki nem kérte,
o A vevok kb. 25%-a,

o A vevok fele,

o A vevok tébbsége

o Minden vevé kéri.

27. Kaptak-e szakmai dijat minéségiigyi rendszeriiknek ko6szénhetéen?

o lgen

Melyiket?
o Nem

28. Kapott-e vallalkozasuk hatésagi birsagot, biintetést, amiéta minéségiigyi rendszert

miikodtetnek?

Igen, tébbet,
mint korabban

Igen, kevesebbet,
mint korabban

Nem, korabban
viszont igen

Nem, és
korabban sem

Nem tudom/ Nem
kivanok valaszolni.

Min&séglgyi

Kérnyezetvédelmi

Munkavédelmi

Egyéb:

29. Hogyan alakult a vevéi reklamaciok szama a minéségiigyi rendszer bevezetése o6ta a

korabbi évekhez képest?

o Csokkent,
o Névekedett,
o Nem tapasztalhaté érdemi véltozas.

30. Van-e csak mindségiiggyel foglalkozé...

o Munkatarsuk
o Teamjlk/Csoportjuk? — Létszama:

o Csak részben (részmunkaiddben, részfeladatként) azzal foglalkoz6 van.

31. Hany munkatars rendelkezik cégiiknél minéségiigyi végzettséggel vagy vett részt kiilso

minéséglgyi képzésen?




Min&ségligyi végzettség fo.
Min6séglgyi képzésen részt vett fo.

32.  Mely teriilethez tartozik Onéknél a minéségiigy?
Termelés — Ertékesités — Marketing — Egyéb:

33.  Miaz Onék cégénél a legmagasabb mindségiigyért felelés pozicié/munkakor

34. Mérhet6-e a mindségiigyi rendszeriik altal generalt gazdasagi eredmény?
Bevétel

o Kimutatjak,

o Nem mutatjak ki

Hogyan alakul a rendszer segitségével elért bevétel és a raforditott koltségek aranya?
Osszességében...

o Megtakaritast hoz a vallalkozasnak.
o Koéltségndvekedést eredményez.

Kiadas

A rendszer Osszes koltségik %-aban Osszes bevétel %-aban

Mikodtetésének

kiilsé tanusittatasanak, igazoltatdsanak

35. A minéségligyi rendszerek koltségeit altalaban

Bevezetési koltségeit miikodtetési kéltségeit
o sokalljak, o sokalljak,

o elfogadhaténak tartjak, o elfogadhatonak tartjak,
o névelhetdnek tartjak. o ndvelhetdnek tartjak.

36. Onok szerint hogyan lehetne a rendszerrel kapcsolatos koltségeket csékkenteni?

37. Ha nem alkalmazna mindségligyi rendszert, masképp miikédtetné-e vallalkozasat?

38. Hogyan értékeli (1-5 osztalyzat) cégiik felkésziiltségét az alkalmazott rendszer(ek)ben?

Kérem, indokolja is valaszat!

39. Tervezik-e tovabbi rendszer bevezetését a kdzeljovoben? Kérem, indokolja is valaszat.

Ha egyéb hozzaflznivaléja, véleménye, kritikaja van, amit szivesen megosztana, azt itt teheti meg!




Adatlap

A Kitdlt6 gazdasag adatai:

1. A vallalkozas gazdasagi formaja:

o Betéti Tarsasag, Kdzkereseti Tarsasag
o Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

o Részvénytarsasag

o Szbvetkezet

o Egyéni véllalkoz6

o Egyéb:

2. TESZ-ként miikddnek-e?
o Igen o Véglegesen elismert

o Elézetesen elismert
o Nem

Tagja-e valamely TESZnek?
o lgen
o Nem

3. A kertészeti novényekkel hasznositott teriiletiik:

Fedett: ha Rendszerbe vonva: ha

Szabadfold: ha Rendszerbe vonva: ha

4. A gazdalkodo tagok, tulajdonosok szama:

5. F6 termékeik, termékcsoportjaik:

, ebbdl a rendszerbe vonva:

Termék megnevezése Bevontak-e a rendszerbe?

Ertékesitési orszag(ok)

6. Honnan ered a vallalkozas arualapja?

Sajat termelés: %
Felvasarlas: %
Importalas: Y%

7. Hova értékesitenek?

Export: Y%
Aruhazlancok: %
Direkt értékesités: %
Feldolgoz6 Gzemek: %
Egyéb %

8. Eves arbevételiik: Ft.




9. Mely régioban miikodik a vallalkozasuk?
o Eszak-Magyarorszag

o Eszak-Alféld

o Dél-Alféld

o Kdzép-Magyarorszag

o Kézép-Dunantul

o Nyugat-Dunantul

o Dél-Dunantul

10. Rendelkeznek-e?

Szélessavu internet hozzaféréssel Igen — Nem
Honlappal Igen — Nem

Hlt6kapacitassal lgen — Nem

Sajat feldolgoz6 Gzemmel Igen — Nem

A kitolté adatai:
o Minéséglggyel foglalkoz6
o Minéséglggyel nem foglalkoz6

Munkakore:
Neme: Férfi — N6
Kora: o 30 és alatta o 31-40

o 41-50

o0 51-60

Nagyon kész6ndm tlrelmét és segitségét!

o 60 felett

Ha kivancsi a kérddiv kiértékelésére, kérem, itt adja meg elérhetéségét (elsésorban email cimét):



Kereskedelmi kérdoiv

M4

1. Kérem, toltse ki a tablazatot a minéségligyi rendszerekkel/szabvanyokkal kapcsolatban!
Minden sorban jeldlje x-szel azt az allitast, ami igaz véallalkozasukra.

Rendszerek,
szabvanyok

Nem
hallottam
meég réla

Hallomasbol
ismerem

Alaposabban
ismerem

Magunk
alkalmazzuk

Beszallitoktol
elvarjuk/
feltételként
szabjuk

Megléte
elény a
kivalasztas-
nal

Elvarasat
tervezziik

ISO 9001 (2,3)

Eurepgap/Globalgap

Qs

SQF 1000

Tanusitott Okolégiai
(bio)gazdalkodas

Ellenérzott Integralt
termesztés (AKG)

HACCP

ISO 22000

BRC

IFS

Sajat  kiskereskedelmi
beszallit6i rendszer

EU-s féldrajzi arujelzék
(OEM, OFJ)

Kivald

; Magyar
Elelmiszer

Egyéb:

2. Jelélje mely allitas igaz az Onék vallalkozasa esetében a beszallitott friss zéldséggel -
gyumdlccsel kapcsolatban?

o csak biotermékek esetében varjak el a tanusitvanyt,
o egyaltalan nem varnak el semmilyen mindséglgyi rendszert/tanusitvanyt a beszallitoktol,
o csak meghatarozott termékek esetében varjak el, kérem, nevezze meg a termék(ek)et:

o kinalati piac/ddomping/taltermelés esetén elényt jelent,
o minden beszallitétél, minden tételnél megkdvetelik a tanusitvanyt, rendszer mikodtetését,
o csak magyar beszallitoktol varjak el.

Amennyiben nem varjak el egyetlen friss zoldség-gyiimélcs esetében sem minéségligyi
rendszereket al.kalmazasat, kérem, folytassa a kitéltést a 10. kérdésnél.

3. Jelolik-e a biotermékeket a vasarlok felé?

o Minden esetben.

o Eléfordul, hogy hagyomanyos termékként, nem jelélve értékesitik.

o Nem jeldlik kulén.

4. Alkalmaznak-e ardifferencialast a tanusitott biotermékek esetében?
o Igen, magasabb aron veszik at a beszallit6tdl a tanusitott biotermékeket.
o Nem, a biotermékek is azonos aron keriilnek beszerzésre.
o Igen, magasabb eladéasi aron értékesitik a vasarlok felé a tanusitott biotermékeket.
o Nem, a biotermékek is azonos aron keriilnek forgalomba.



5. Amennyiben elvarjak valamelyik minéségiigyi rendszer alkalmazasat a beszallitoktol, mely
tényezok motivaltak azt?

Déntéen Jelent6s hatassal | Csekély hatassal | Nem
befolyasolta | voltra volt ra befolyasolta

Piac megtartdsa. Lépéstartas a versenytarsakkal

Elkdtelezettség a rendszer irant, egyetértés a
rendszer célkitlizéseivel, ideolégiajaval.

Piaci felar elérése

Vevéi igényként jelent meg

Uj piacok elérése

Konnyiti a nemzetkdzi piaci megjelenést

A termékmindség fokozdsa volt a cél

Vasarléi/fogyasztéi panaszok csdkkentése

Elelmiszerbiztonsag fokozasa

Palyazatokon, tendereken vald részvétel

Egyéb:

6. Ki dontott az elvarando rendszer kivalasztasarol? (tobb valaszt is megjel6lhet)

o Cégvezetdségi/tulajdonosi igény,

o Mindséglgyi munkatéars javasolta,

o Kereskedelmi partner kérte/javasolta,

o Szakmai tanacsaddé(k) javaslata alapjan,
o Egyéb:

7. A minéségiigyi rendszerben el6éallitott/tanusitott, de nem bio! zéldséget-gyiimolcsot kiiléon
kezelik-e az azonos faju, de ezek nélkiil eléallitott termékektol?
o lgen

o Nem

8. Jelolik-e a vasarlok felé a tanusitott termékeket?
o Igen, felhivjuk rajuk a fogyasztok figyelmét.
o Nem, nem alkalmazunk kiemelést a termékek részére.

9. Alkalmaznak-e ardifferencialast a minéségligyi rendszerben eléallitott és anélkiil el6allitott
nem bio! termékek esetében?
o lgen, magasabb aron vesznek at egyéb tanusitvannyal rendelkez6 termékeket is.

Az elfogadott rendszer(ek):
o Nem, azonos aron veszik at.
o lgen, magasabb aron értékesitik a vasarlok felé a tanusitott termékeket. Az elfogadott rendszer(ek):
o Nem, a vev6k azonos aron kapjak a tanusitott és a nem tanusitott termékeket is.

10. Ha nem varnak el egyetlen minéségiigyi rendszert sem beszallitéiktol, mi ennek az oka?
Tébb valaszt is megjelélhet.

o Nem volt szilkségik ra termékeik értékesitése soran.

o A rendszerek miikodtetése nem befolyasolja a termékmindséget.
o Nem latjak értelmét ezeknek a rendszereknek.

o Egyéb:

11.  Van-e sajat markas z6ldség-gyimoélcs termékiik, termékcsaladjuk?
o Igen. Mely termékek esetében?
o Nincs, de tervezzik.
o Nincs, és nem is tervezzlk.

12. Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, akkor ezek a termékek rendelkeznek-e valamilyen
tanusitvannyal? Milyennel?

o lgen,:

o Részben (Mely termékek?):

o Nem, mert




13.  Mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal? Soronként csak egy valaszt jelljon meg.

Egyaltalan Inkdbb nem/ nem | Semleges | Részben Teljesen
nem  értek | igazan értek egyet. egyet egyet
egyet. értek. értek.

A teljes élelmiszerlancban koételezévé kellene
tenni a minéségligyi rendszerek alkalmazasat.

Egy allamilag kidolgozott, kdtelez6 minéséglgyi
rendszerre volna szlkség.

Nincsen szliikség valtoztatasra, az
Onkéntességen alapulé rendszert kell
meghagyni.

Elegendéek az Eurépai Uniés kereskedelemi
szabvanyok, féldslegesek ezek a rendszerek.

Foldsleges mindennem{ min&éséglgyi el6iras,
egyediil az élelmiszerbiztonsagra kell kiemelt
hangsulyt fektetni.

14. Hogyan vélekedik altalanossagban a felsorolt rendszerek minéségre gyakorolt hatasarol?

o Jelent8s és fontos hatasuk van a termékek minéségére.

o Csekély hatast fejtenek ki a forgalomba keriilé z6éldségek-gyimadlcsdk minéségére.
o Semmilyen hatdsuk nincsen a minéségre.

o Nem tudom./ Nem valaszolok.

15.  Hogyan értékeli a rendszerek dsszetevéinek fontossagat?
Rangsorolja az alabbi 6sszetevéket, 1-essel jeldlje az On(6k) szerint legfontosabb alkotéelemet, 8-assal
pedig a legkevésbé fontosat.

o Termékbiztonsag o Munkavédelem

o Termékmindség o Higiéniai el6irasok
o Fenntarthatésag o Marketing

o Nyomon kévethetéség o Egyéb:

o Kérnyezetvédelem

16.  Véleménye szerint a Magyarorszagon a kereskedelmi forgalmazasra/feldolgozasra szant
zoldség-gyumolcs hany szazalékat allitjak elé az alabbi rendszerek tanusitasa alatt? On(o6k)
szerint hogyan fog megvaltozni a helyzet 5, ill. 10 év mulva?

1 - jelentds csodkkenés, 2 — csekély mértéki csdkkenés, 3 — stagnalas, 4 — csekély ndvekedés, 5 — jelent6s
névekedés

Tanusitott (%) 5 év mulva 10 év mulva

Termesztési szabvanyok
(Eurepgap/Globalgap, QSGAP, SQF 1000)

Okolégiai gazdalkodas

Integralt termesztés

Elelmiszerbiztonsagi szabvanyok (BRC, IFS,
ISO 22000)

ISO 9001

EU-s féldrajzi arujelzék

17.  On altalanossagban hogyan vélekedik a
(Iskolai osztalyzatoknak megfeleléen)

5 4 3 2 1 Nem
tudom/Nincs
valasz

a hazai z6ldség-gyimaélcs termékek minéségérol

a hazai z6ldség-gyimalcs élelmiszerbiztonsagardl

a termeszték technolégiai fegyelmérél

a szallitasi fegyelmikrdl

a TESZ-ek piac szervezésérdl

Ha részletesebb véleménye van, itt ismertetheti:




18. Kérem, fejezze be a mondatokat a véleménye szerint!
A hazai z6ldségek-gyiimélcsok minésége...

A hazai z6ldség-gyiimolcs termékek ara...
A hazai z6ldség-gyiimoélcs termeldk...

19.  Végeznek-e beszallitéi audito(ka)t a z6ldség-gyiimélcs beszallitéiknal?

o igen, rendszeresen minden beszalliténal évente alkalommal
o esetenként:
o nem.

20.  On szerint mely(ek) a z6ldség-gyiimdlcs termeldk/beszallitok altal legnehezebben
teljesithet6 minéségiigyi elvaras(ok)?

21.  Szarmazik-e érezhet6 eredményiik a tanusitott/igazolt z6ldség-gylimélcs termékeikbdl a
hagyomanyosokhoz mérve?

Nem
befolyasolja

Nagyon

fontos Erezhet6 Csekeély

Piac megtartasa. Lépéstartas a versenytarsakkal

CSR, kérnyezetvédelem, vevéi kapcsolatok

Piaci felar elérése

Novekvé vevészam

Uj piacok elérése

Nemzetkdzi piaci megjelenés

Termékmindség fokozas

Vasarloi/fogyasztdi panaszok csbkkentése

Elelmiszerbiztonsag fokozasa

Péalyazaton, tenderen valé részvétel

Hat6sagi biintetések csékkenése

Egyéb:

22.  Sajat vallalkozasuk miikédtet-e minéségiigyi rendszert, melyiket?
o Igen, minden telephelyen/egységben:

o Igen, a kézponti telephelyen:

o Igen, csak résztevékenységre (pl. hitéhaz):

o Nem, mert:

23. Van-e csak minéségiiggyel foglalkozé...

o Munkatarsuk

o Teamjlk/Csoportjuk? — Létszama:

o Csak részben (részmunkaidében, részfeladatként) azzal foglalkoz6 van.
o Kilsé tanacsadéjuk

24. Hany munkatars rendelkezik cégiiknél minéségiigyi végzettséggel vagy vett részt kiilso
minéségiigyi képzésen?

Min&ségligyi végzettség fo.

Mindséglgyi képzésen részt vett f6.

25.  Mely teriilethez tartozik Onéknél a minéségligy? Valaszat jelélje alahuzassal.
Termelés — Ertékesités — Marketing — Egyéb:




26. Tervezik-e tovabbi rendszer bevezetését/elbirasat a kozeljovében? Kérem, indokolja is
valaszat.

Ha egyéb hozzafliznivaldja, véleménye, kritikaja van, amit szivesen megosztana, azt itt teheti meg!



Adatlap

A Kitdlt6 gazdasag adatai:

11. A vallalkozas gazdasagi formaja:

o Betéti Tarsasag, Kdzkereseti Tarsasag
o Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

o Részvénytarsasag

o Szbvetkezet

o Egyéni véllalkoz6

o Egyéb:

12. Tevékenységi kore
o Kiskereskedelem

o Felvasérlé

o Hatéipar

o Konzervipar

o Egyéb feldolgoz6

13. F6 z6ldség-gylimolcs termékeik, termékcsoportjaik:

Termék Alkalmazott Magyar eredetii a teljes | Ertékesitési orszag(ok)
megnevezése mindségligyi mennyiség szazalékaban
rendszer

14. Honnan ered a forgalmazott zéldség-gylimolcsiik?

Sajat termelés: %
Termeltetés: %
Felvasarlas: %
Importalas: Y%

A Magyarorszagon is megtermelheté zo6ldség-gyiimolcsék esetében milyen aranyi a magyar
eredetii termék/alapanyag?

15. Hova értékesitenek?

Export: %o

Hazai aruhazlancok: %
Kiskereskedelem (végfogyaszto): %
Egyéb Yo

Sajat (zletik: %



16. Mely régioban miikodik a vallalkozasuk?
o Eszak-Magyarorszag

o Eszak-Alféld

o Dél-Alféld

o Kézép-Magyarorszag

o Kézép-Dunantul

o Nyugat-Dunantul

o Dél-Dunantul

o Egész orszag teriletén

A kitolté adatai:
o Minéséglggyel foglalkozé
o Mindséglggyel nem foglalkoz6

Munkakore:
Neme: Férfi — N6
Kora: o 30 és alatta o 31-40

o 41-50

o 51-60

Nagyon kész6ndm tlrelmét és segitségét!

o 60 felett

Ha kivancsi a kérddiv kiértékelésére, kérem, itt adja meg elérhetéségét (elsésorban email cimét):



Bemutatkozas
1. személyes altalanos informaciok

Mélyinterjua vazlat

Mit csindl az osztalya pontosan, és On személy szerint?
Mennyire ismeri a mindségiigyi rendszereket?
On szerint honnan lehet ezekkel kapcsolatos informdcidt szereni/ On honnan szerzi, szerezte az

informacioit?

MS

Egyaltalan
nem értek
egyet.

Inkabb nem/ nem
igazan értek
egyet.

Részben
egyet
értek.

Teljesen

egyet
értek.

Nem
tudom/
nincs
véleménye
m

A teljes élelmiszerlancban kotelezévé
kellene tenni a minéségugyi rendszerek
alkalmazasat.

Egy éllamilag kidolgozott, kotelezé
min&ségligyi rendszerre volna szlikség.

Nincsen szikség valtoztatasra, az
Onkéntességen alapuld rendszert Kkell
meghagyni.

Elegendéek az Eurodpai Uniés
kereskedelemi szabvanyok, féldslegesek
ezek a rendszerek.

Folésleges mindennemld mindségulgyi
eldiras, egyedll az élelmiszerbiztonsagra
kell kiemelt hangsulyt fektetni.

2. minéségiigyrol altalanossagbhan

Kellene-e szabdlyozni és ha igen, akkor hogyan a mindségiigy kérdését az élelmiszerlancban?

Hogyan vélekedik altalanossagban a minéségiigyi

hatasarol?

o Jelent8s és fontos hatasuk van a termékek minéségére.
o Csekély hatast fejtenek ki a forgalomba kertilé zdldségek-gyimdlcsdk mindségére.
o Semmilyen hatdsuk nincsen a minéségre.

o Nem tudom./ Nem vélaszolok.

Hogyan értékeli a rendszerek 6sszetevéinek fontossagat?
Rangsorolja az alabbi 6sszetevdket, 1-8-ig, 1.es az On szerint legfontosabb alkotéelemet, 8-as

pedig a legkevésbé fontos.
Termékbiztonsag
Termékmindség
Fenntarthatdsag

Nyomon kévethetéség
Kdrnyezetvédelem
Munkavédelem

Higiéniai eléirasok
Marketing

Egyéb:

rendszerek minéségre gyakorolt




3. Hazai zoldség-gyiimolcs mingségrol

On 4dltaldnossagban hogyan vélekedik a (Iskolai osztdlyzatoknak megfelelden)

5 4 3 2 1 Nem
tudom/Nincs
valasz

a hazai z6ldség-gylimaélcs termékek mindségérél

a hazai z6ldség-gyimalcs élelmiszerbiztonsagardl

a termeszték technolégiai fegyelmérdl

a szallitasi fegyelmikrél

a TESZ-ek piacszervezésérdl

Kérem, fejezze be a mondatokat a véleménye szerint!

A hazai zoldségek-gylimolcsok mindsége...

A hazai z6ldség-gyiimolcs termékek éra. ..

A hazai z6ldség-gyiimélcs termeldk...

A Magyarorszdgon is megtermelhetd zoldség-gylimolcsok esetében milyen ardnyd a magyar
eredetli termék/alapanyag?

4. Hazai zoldség-gyiimolcs termesztés mingségiigyi helyzete

Véleménye szerint a Magyarorszdgon az értékesitésre megtermelt zoldség-gyiimdlcs hany
szdzalékat 4llitjdk eld tansitds alatt? On szerint hogyan fog megvéltozni a helyzet 5, ill. 10 év
mulva?

1 - jelentds csOkkenés, 2 — csekély mértéki csdkkenés, 3 — stagnalas, 4 — csekély névekedés, 5 — jelentds
nbévekedés

Tanusitott

(%) 5 év mulva 10 év mulva
o

Termesztési szabvanyok (Globalgap,
QSGAP, SQF 1000)

Okoldgiai gazdalkodas

Integrdlt termesztés

Elelmiszerbiztonsagi szabvanyok
(BRC, IFS, ISO 22000)

ISO 9001, 2, 3

EU-s féldrajzi arujelzék

Hogyan értékeli a Magyar kertészet ellatottsagat a rendszerekkel?
Elégedett-e vele?

A termelOk miért alkalmazzak vagy miért nem ezeket a rendszereket?

Mi a legfébb eredményiik a mikodtetett rendszerekbdl?

Ki vélasztja ki melyiket al.kalmazzdk?

Hov4 fordulnak és fordulhatnak segitségért?

Van-e informdcidja a szakember 1étszamrdl, a mindségiigyes human eréforrasrol?

On szerint mely(ek) a zoldség-gyiimoles termel8k/beszallitok 4ltal legnehezebben teljesithetd
mindségiigyi elvards(ok)?

S. jové, fejlesztési lehetéség
On mit tenne?
Hogyan lehetne timogatni a rendszerek alkalmazasat?




Statisztikai Kiértékelés Mé6

GET DATA
/TYPE=XLS

/FILE="D:\PHD\anaygesmodszer\kerdoivek\visszaerkezett\Vegso_termeloi_ 091210
.x1ls'
/SHEET=name 'Sheetl’
/CELLRANGE=full
/READNAME S=on
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767.
DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=regio kitolto TESZ gazdforma
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes
Output Created 09-dec.-2010 17:02:22
Comments
Input Active Dataset DataSet3
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 43
File
Missing Vaue Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.
Syntax FREQUENCIES VARIABLES=regio
kitolto TESZ gazdforma
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00,015
Elapsed Time 00:00:00,015
[DataSet3]
Statistics
regio kitolto TESZ gazdforma
N Valid 43 30 43 41
Missing 0 13 0 2




Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani témavezetdmnek, Balint Janosnak, hogy
lehetOvé tette a téma kutatdsat, és Laddnyi Martdnak, aki a matematikai-statisztikai

kiértékeléshez nytjtott szakmai segitséget.



