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L KUTATASI ELOZMENYEK

1.1. A TEMA INDOKLASA

A turizmus viszonylag uj jelenség, mely csak a XX. szdzad masodik
felében valt tomegessé és keriillt ezzel parhuzamosan a kozvélemény és a
tudomany figyelmébe. A tomegessé valassal parhuzamosan ez a jelenség
soksziniibbé is valt, 0j foldrajzi teriileteket hdditott meg, valamint
individualizalodott. A turizmus ma is rendkiviil gyors vdltozasa, fejlédése miatt
itt jol nyomon kovethetd a szakmava valas problémaja és folyamata. Célom a
turizmushoz kapcsold szakmak jellemzdinek vizsgalata, amely a kovetkezd

teriileteken jelent ujitast a korabbi kutatasokhoz képest:

= kilép a legtobbet kutatott szallodaipar keretei koziil és az agazati helyett
piaci megkdzelitést alkalmazva két dinamikusan fejl6doé teriiletre
koncentral: az egylk az egészségturizmus, mely az er6sddo
egészségtudatossagnak, aktivitasnak koszonheti felfutasat; a masik pedig a
rendezvény- és konferenciaturizmus (tovabbiakban rendezvényszervezés),
mely az tUjdonsagok, (szakmai) ismeretek ataddsanak és a szakmai

kapcsolatok apolasanak hatékony csatorndja miatt valt népszertivé;

= a vizsgalt teriileteken megvizsgalja a kialakult (és kialakuloban 1évo)
szakmakat, strukturalista-funkcionalista, interakcionalista, neoweberi-
neomarxi, posztmodern elméleti keretet attekintve ¢€s alkalmazva
meghatarozza a szakmai kritériumokat, elemzi a munkavégzés jellemzdit,

szubjektiv és objektiv sajatossagait €s feltételeit;
=  aszakmakat mikro- és makroszinten egyarant vizsgalja,

= a statikus vizsgalati modszerekkel és eredményekkel szemben a szakma-

torténetet, a szakmava valas folyamatat Aallitja a kozéppontba, az
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egészségturizmus és a rendezvényszervezés piacan Osszehasonlitd

elemzést végez.

Ennek megfeleléen a disszertacid6 két, sok-szereplés, wjonnan
kialakulo-fejlédé teriilet szakmava valasi folyamatat tarja fel, arra keresve a

valaszt, hogy e teriileteken beliil

= milyen 0j szakmak kialakulasat lehet nyomon kovetni,

= mik e szakmak sajatossagai,

= milyen szereplok jatszanak szerepet a szakmak kialakulasaban,
= milyen folyamatok vezetnek e szakmak kialakulasahoz,

=  hol tart a vizsgalt teriileteken a professzionalizacio.

Az elmélet szintjén a szakmak strukturalista-funkcionalista (makro)
megkozelitését €s az ) mikroszinti megkdzelitéseket alkalmazva

Ujraértelmezem a professzionalizacio folyamatat.

1.2. A SZAKMA ELMELETI MEGKOZELITESEI

A modernizacié folyamata soran differencialodnak az altaldnos
gazdasagi tevékenységek mind specifikusabb szakmakka, vagyis az egyéni
munkatevékenység  sztikebb  teriiletre = koncentralodasa  foglalkozasi
specializalodast eredményez. Ez a folyamat a szakmdk kialakuldsa, amit
kiilonbozé megkozelitésekkel és magyarazatokkal, de a munkavégzés
intézményesiilésének tekinthetiink. A specializalt tudas felértékelodésével és a
gazdasag mind komplexebbé valasaval a szakmak, illetve az azokat gyakorlo

szakemberek jelentdsége is megnovekedett.

A szakmak jelentdsége ¢és valtozatossaga a szociologidban nagy

figyelmet kapott: a legszélesebb korben a szakmak kialakulasanak folyamatat, a
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szakmai szervez6dés modjat, valamint a szakemberek hatalmanak,
befolyasanak mintait vizsgaltak. A szakma kialakulasaban nagy szerepe van a
tudas torténetének, intézményesiilésének. Giddens a tudas jellegének
megvaltozasat a modernitas sajatossaganak tekinti: a tudas mennyiségének
béviilésével dsszhangban differencidlodas megy végbe, 0j tudomanyteriiletek,
0j szakmak, egy-egy szakteriileten beliill is 0j iparagak, specializaciok stb.
kiiloniilnek el. Az egykor egységes tudds bazisan e tagabb folyamatban
alakulnak ki 0j szakismeretek, aminek kovetkezménye a szakértdi rendszerek
megjelenése (Giddens, 1990). A tudas szerepét Parsons (1951) is kiemeli, a
szakmat onallo elméleti kerettel rendelkezé foglalkozasnak tekinti. Freidson
(1986, 2001) a tudas hatalmat emeli ki: arra helyezi a hangsulyt, hogy a tudas,
ismeretek birtoklasa minden esetben hatalommal jar. A technikai, tarsadalmi,
stb. problémak megoldasara tudomanyos elméleteket és modszereket alkalmazo
formalis, vagy ,.elit tudast” szembeallitja a hétkdznapi tudassal. A szakértét a

formalis tudas iigynokének tekinti.

A szakma elsd elemzései a kozjo szempontjabdl kiemelt jelent6ségi,
tarsadalmi funkciot ellato, a kozosséget onzetleniil szolgaldo szakmakkal (pl.
orvos) foglalkoztak (Carr-Saunders, 1933, Parsons 1951, et al.). A szakmak
kritériumrendszer modelljei egészen a hatvanas évekig uraltdk a szakma
szociologiai megkozelitését. A kritériumrendszer egyfajta idealtipikus
konstrukciot allitott fel, amely egyrészt eldrevetitette az elérni kivant
célallapotot, masfel6l a szakmai jellemzok megléte vagy hidnya alapjan

felvazolta a szakmava valas fejlodési folyamataban elért fokozatot is.

A hatvanas években uj iranyként megjelenik a chicagoi-iskola
alapjaira épitkezve Hughes (1958) elemzése a szakmakrol. Ez az iranyzat a
korabbi szempontrendszer-elvli megkdzelitésekkel vitatkozva a szakmakat nem
egy stabil szerkezetként, hanem az aktualis tarsadalmi interakcioknak

megfelelden folyamatosan ujraértelmezett szerepek teljesitéseként értelmezi.



Ennek megfeleléen a szakmak kialakulasanak és folyamatos valtozasanak

dinamikajat probalja megragadni.

Az 1970-es évektdl kezdve uj iranyt vesz a professzionalizacid
vizsgalata: el6térbe keriil a hatalom diskurzusa (Johnson, 1972, Freidson, 1986,
Larson, 1977, Saks, 1995). Eszerint a szakmava valas folyamata egy sziikebb
szakmai csoport érdekérvényesitéseként ragadhat6 meg. Treiman (1977)
nyoman Abbott (1988) is feltarja a szakmak kozotti versengés tényét, a
szakmak kozott hierarchiat lat, kiilonbséget tesz az Gn. magas presztizsi
szakmék, az alarendeltebb szakmak (utobbiakat Etzioni semi-profession-nek’

nevezi, 1969) és az Gjonnan 1étrejovo szakmak kozott.

1.3. PROFESSZIONALIZACIO UJ MEGKOZELITESBEN

Az Gjabb professzionalizaciés elméletek a szakmai hatarok
elmosodasara, a szakmava valas modozataira és a professzionalizacio
kiilonbozo szintjeinek és szerepldinek vizsgalatara helyezik a hangsulyt (Saks,
2003, Evetts, 2003, 2006). Hanlon (1998) ¢és Boyce (2008) a
professzionalizaciot 1j oldalrdl vizsgalva a professzionalizacié piaciva
valasanak, eliizletiesedésének jelenségét mutatja be. A szakért6tdl elvarjak,
hogy a kliens érdekében jarjon el, figyelembe véve a szervezeti elbirasokat (pl.
pénziigyi keretet, mindségellendrzést), és egyfajta menedzseri szemléletet
kdvetve. Mas interpretacioban ez a megkozelités a szakértdi tevékenység
kozvélemény altali elismerésének fontossagara hivja fel a figyelmet.
Ugyanakkor ez az elméleti irany is megerdsiti, hogy a professzionalizacioval az
egyes szakértok és a kollektiv szakma célja a foglalkozas statuszanak emelése,

magasabb szakmai presztizs elérése (Kuhlmann, 2004).

"A félprofessziok ujonnan alakuld, alkalmazotti statuszi munkak, amelyeknél a Iényegi vonasok
még nem kristalyosodtak ki. Altalaban szolgaltato-human teriileten dolgozokat értette alatta, ilyen
pl. az apolénd, a szocialis munkas, tanar, kényvtaros, gyogyszerész, tézsdetigynok.
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Tovéabbi elméleti eldrelépés a szakma munkajellemzéinek, a
munkavégzés modjanak szocioldgiai szemponta vizsgalatara iranyulo kutatasok
megjelenése: a szakmak korabban egyeduralkodé makroszintli elemzése helyett
egyre tobben egyéni szintii elemzést alkalmaznak (Kuhlmann, 2004, Dahle,
2008, et al). A kereslet folyamatos valtozasdhoz, valamint a menedzsment
modszerek fejlddéséhez igazodva (Boltanski és Chiapello, 2006) a
munkavégzés jellemz6i, a munka sokszinlisége vagy monotonitdsa, az
autondmia, a rugalmassag és a fliggetlenség kérdése, valamint a szakmai
identitds és a foglalkozasok nemi-etnikai jellemzdi keriilnek kozéppontba
(Kuhlmann, 2004:71). A Vofl és Pongratz (2001) altal bevezetett
,munkaerévallalkoz6”  fogalma erre a  valtozasra  reflektdl. A
,munkaerdvallalkoz6” kifejezés arra a tényre utal, hogy tobb gazdasagi
agazatra, szakteriiletre jellemz6 hagyomanyos taylori iranyit6-végrehajtd
funkcid éles elvalasztasa elmozdul a nagyobb egyéni feleldsség és rugalmassag
iranyaba. Ez sok esetben magasabb munkaterheléssel jar és a privat szféra
er6forrasainak (mind az id6t tekintve, mind anyagi értelemben) felhasznalasat
kényszeriti ki (Formadi, Mayer, 2008). A , munkaerdvallalkoz6” esetében
megfigyelhetd az 6nkontroll erésodése és az életvitel onkéntes alarendelése a
munkanak, illetve a munkahelyi viszonyoknak, valamint az életvitel
eliizletiesedése. A munkavallal6 indirekt mddon rakényszeriil, hogy a piaci és
belsé versenyben a munkaképesség fejlesztése révén is megallja a helyét. A
munka, feladatok jellege nagyobb szintli kognitiv komplexitast igényel: a
feladatokat komplexen kell kezelni, strukturdlni-szelektalni kell az informaciot,
gyorsan kell alkalmazkodni az elvarasokhoz és csoportviszonyokhoz, illetve a

megfeleld eszkozt kell valasztani a megfeleld idoben.

IL. AZ ERTEKEZES FELEPITESE

A disszertacioé logikai felépitése Ot fejezetre épiil, melyben elészor a

disszertacio mintateriiletének valasztott turizmus piacat, szereploit, a turisztikai
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alagazatokat — az egészségturizmust €s a konferencia- és rendezvényturizmust —
mutatom be roviden, valamint elemzem a turisztikai foglalkoztatas mennyiségi
€s mindségi jellemzbit, tovabba felvazolom a jelenlegi turisztikai

munkakoroket.

A masodik fejezetben attekintem a szakmak €és a szakmava valas elméleti
kereteit, melyek segitségével meghatarozom az elemzésnél kiemelten vizsgalt
attributumokat. A klasszikus elméleti keretek mellett bemutatom a
professzionalizacio 1 megkozelitéseit, melyek a szakmai jellemzok

mellett/helyett a munkavégzés jellemzdire helyezik a hangsulyt.

A harmadik fejezetben felvazolom a disszertacid6 moddszertani hatterét,

bemutatom a kutatasi modellt, az alkalmazott modszereket és a kutatas 1épéseit.

A negyedik fejezetben ismertetem az empirikus kutatasok eredményeit,
mely el6szor is bemutatja a turisztikai munkakordk, képesitési igényeit, a
munkavégzés jellemzoit, valamint a kvalitativ vizsgalat eredménye alapjan
meghatdrozza a turisztikai szakmakat, a szakmava valas folyamatat és az abban
érintett szereplék feladatkorét. Ennek eredményeként felvazolok egy
professzionalizacio dinamikajat bemutatd fejlodési modellt, mely alkalmas

lehet ujonnan professzionalizalddo teriiletek modellezésére.

Az 6todik fejezetben megfogalmazom a téziseket, roviden Osszefoglalom

az eredményeket. A disszertacio a tovabbi lehetséges kutatasi iranyokkal zarul.

I KUTATASI MODSZERTAN

Moddszertanilag kevert kutatasi stratégiat alkalmaztam, a kiilonbozo
modszerek optimalis kombinacidjara torekedtem (pragmatikus paradigma). A
relevans és atfogd eredmények elérése érdekében kvantitativ és kvalitativ
eszkozoket egyidejileg alkalmaztam. A kvalitativ kutatasi modszerek
felhasznalasaval tudtam elhatarolni a szakmakat a foglalkozasokt6l, mig a

kvantitativ eszkoztar a szakma-jellemzOknek és a munkavégzés szempontjainak
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megismeréséhez jarult hozza. A kutatds ontologiai alapjat a turizmus elmélete
€s a szakmak klasszikus és modern elméleti hattere, fogalomkészlete
szolgaltatta. A kutatds episztemologiai alapja egyidejlleg alkalmazza az
objektiv és szubjektiv megkdzelitéseket, a szakmava valassal és a
munkavégzéssel kapcsolatos jelentéstartalmak a kérddivekbdl ¢és a

meélyinterjikbol szarmaznak.

Els6 1épésben  kvantitativ  feltdir6  kutatds  keretében az
egészségturisztikai munkakorok vizsgalatara keriilt sor a munkaerd
kivalasztasért felelés vezetdk korében végzett kérddives adatfelvétel
segitségével. Ez kitért az egyes munkakorokhéz kapcsolodo képességek,
készségek, formalis elvarasok feltarasara €s a munkavégzés jellemzdinek
kiilonb6z6 szempontok szerinti vizsgalatara (pl. autondmia, 6nallésag, a munka
valtozatossaga). Masodik Iépésben a szakmava valas folyamatanak
modellezéséhez kvalitativ interjut készitettem kizaroélag a vendégekkel
kozvetlen ¢és napi kapcsolatban 4llo, egészség- illetve turisztikai
szolgaltatasokat nyGjt6 dolgozdkkal, munkavégzésiik tevékenységének
mélyebb feltarasa céljabol. Kiegészité jelleggel kvalitativ tartalomelemzést
végeztem, megvizsgadlva a munkakori leirasokat, valamint a szakmai
szervezetek és oktatasi intézmények hozzaférhetd adatait, dokumentumait,

honlapjait.

A kutatds nem terjedt ki a teljes egészségturisztikai aldgazatra,
kizarolag annak szignifikdns részét képezd gyogy- és/vagy wellness fiirddkre
koncentralt. A vizsgalati egységek kivalasztdsa kvota szerinti nem
valdszintiségi mintavétellel tortént, a 1étesitmény fennallasanak az ideje (tobb
tizéves multra tekint vissza vagy Ujonnan létesiilt intézmény) és a létesitmény
jellege (kizardlag egészségiigyi és/vagy wellness fiird6) alapjan. A kiértékelés
60 fiirddben — 11 hazai és tovabbi 49 eurdpai fiirdé (cseh, gordg, német, olasz,

osztrak €s roman) — 270, a fenti kritériumoknak megfelelt egészségturisztikai
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munkakorrdl felvett kérddiv alapjan tortént. Ez lehetdséget adott az egyes
orszagok kozotti kiilonbségeket és hasonlosagokat feltard Gsszehasonlito
elemzés elkészitésére. A kvantitativ elemzés kiegésziilt 106 mélyinterjuval a
szakmai palyavalasztas és az aktualis munkajellemz6k alaposabb megismerése
érdekében. Az egészségturizmus teriiletén a professzionalizacid szintjének
feltarasa céljabol a szolgaltatok, jelen esetben a fiirddk mellett a szektor
érdekképviseletét ellatd szakmai szervezetek tevékenységének vizsgalatara is

sor keriilt kvalitativ kutatas és tartalomelemzés keretében.

A kutatdsom masik mintateriiletén, a rendezvényszervezési piacon
szintén kvantitativ és kvalitativ vizsgalatot folytattam a fent felsorolt témakorok
elemzéséhez, valamint ezen a terileten is a kutatds kiegésziilt
tartalomelemzéssel. A rendezvényszervezési piacon a rendezvényszervezo
cégeket és a rendezvényszervezéssel kapcsolatos szakmai szervezeteket
vizsgaltam. A felmérésbe 25 szakmai rendezvényszervezd cég keriilt, amelybol
tizenhat konferencia ¢és vallalati rendezvényszervezé (PCO), négy
kiallitasszervezd és Ot fesztivalszervezo profila vallalkozas. A mintanagysag —
becslések alapjan — a PCO-k esetében a piac felét adja, a kiallitas-szervezok
egynegyedét és a fesztivalszervezék cégek toredékét. A vizsgalati egységek
kivalasztasa nem valoszinliségi mintavétellel tortént, takarékos mddszerrel. A
rendezvényszervezd vallalkozasoknal a vezetd, rendezvényszervezoként és a
cég képviseldjeként valaszolt — utobbi elsdsorban a vallalkozas altalanos
adatainak bemutatasat szolgalta, a munkaerdvel kapcsolatos elvarasokat
ismertette, mig rendezvényszervezoként a gyakorlati munkarél, a munkavégzés
jellemzdirdl adott tajékoztatast. A rendezvényszervezés valamely teriileté¢hez
kapcsolodo szakmai szervezetek teljeskorii felmérésére is sor kerdilt: ez részben
postai és telefonos megkérdezéssel, részben személyes megkérdezés

formajaban és tartalomelemzéssel tortént.
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Az egészségturizmus és a rendezvényszervezés teriiletén végzett

kutatasom idédimenzidjat tekintve keresztmetszeti vizsgalatnak tekinthetd.

Az interjuk elemzéséhez az Atlas.ti kvalitativ elemzési szoftvert
hasznaltam. A kdédok egy része az eldzetes ismeretek alapjan (a priori) keriilt
meghatarozasra, mig a kodlista nagyobb része in vivo (nyitott) kodokat
tartalmazott. Az axialis kodolas tovabbi részletek feltarasat, tijabb kategoriak
beazonositasat és szisztematikus vizsgalatat tette lehetové (szakmava valas
okai, érintett szereplok, er6forrasok hasznélata alapjan). A kvantitativ adatok
elemzése SPSS szamitdgépes program segitségével tortént, egyvaltozds és
tobbvaltozos modszert (fokomponens-elemzést €s variancia-analizist) egyarant
alkalmazva. Az alapmegoszlasok (gyakorisagi és marginalis eloszlasok
kozépérték segitségével) kiegésziiltek kereszttablakkal, valamint adatredukcios

eljarasokkal.

A rendelkezésre all6 dokumentumok, informacidk alapjan az oktatasi
intézményeket, az egészségturisztikai és rendezvényszervez6i munkakoroket, a
szakmai  szervezetek  alaptevékenységét €s  mikodési  szabalyzatat

tartalomelemzéssel elemeztem.
IV. KUTATASI EREDMENYEK
4.1 EGESZSEGTURISZTIKAI ES RENDEZVENYSZERVEZOI SZAKMAK

MEGHATAROZASA

Tézis: A turizmus gazdasag elkiiloniilése mas gazdasagi szféraktol,
valamint a teriilet belsé differencidloddasa mar elérte azt a szintet, hogy

egyes munkavégzési teriiletek 6nallé szakmakként azonosithatéak.

Az egészségturizmus gyors fejlodését mutatja a fiirdokben talalhatd
egészségturisztikai munkateriiletek boviilése: a felmérés idején fiirdonként

atlagosan 6t-hat kiilonboz6 tipust egészségturisztikai munkakort azonositottam.
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Ettdl eltéréen, nagyobb szami egészségturisztikai munkakort egy-két régota

miik6do, széles szolgaltatasi profillal rendelkezd fiirddben lehetett talalni (pl.

12-15 munkakort). Az egészségturizmusban a szakteriiletek kiilonbozésége

(gyogyterapia és/vagy turisztikai hattér) miatt a teriilet belsé differencialodasa

elérte azt a szintet, hogy az egyes munkavégzési teriiletek 6nallo elismerést

kaptak, kiilonbozé feltételrendszer mellett. A munkakor jellege és az iskolai

végzettsége alapjan a korabban definialt egészségturisztikai munkakoroket az

alabbi tipusokba soroltam:

1)

2)

3)

4)

5)

Egészségiigyi tandcsadé munkakori csoportba sorolom a felséfoka
egészségiligyi  végzettséget  igénylé  munkakoroket  (orvos,
pszicholégus, gyogytornasz, terapeutak, dietetikus, egészségfejleszto-
wellness terapeuta, wellness tanacsado);

Eletméd tandcsadé csoportba sorolom a felséfoki turisztikai és
szabadidds végzettséget igényld munkakoroket (wellness és spa
menedzser, wellness tréner, fitness-sportoktatd, animator);
Egészségiigyi  szolgaltato  csoportba a kozépfoka egészségiligyi
végzettséget igényldé munkakoroket (egészségiigyi technikus,
egészségligyi szakasszisztens, masszor);

Eletméd szolgdltaté csoportba a kozépfok turisztikai és szabadidés
végzettséget igényld munkakoroket (fitness-wellness asszisztens,
wellness kozmetikus) és

Bonyolitonak nevezem a formalis egészségligyi, turisztikai ¢és
szabadidGs végzettséget nem igénylé munkakordket (wellness

recepcios, szaunaszemélyzet, flirdészemélyzet).

A rendezvényszervezésnél is megfigyelhetd a teriileti differencialtsag,

és a szakmai tevékenységek sokszinlisége, bar az egészségturizmussal

ellentétesen az  elméleti  kerete azonos diszciplinara épil. A

rendezvényszervezési munka legalabb kozépfoktl végzettséget igényel, az
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érettségi minimum elvards. A megkérdezettek kozott a kozép- és felséfoku
végzettséglieck aranya kozel azonos. A rendezvényszervezés esetében a
rendezvény jellege alapjan kiilonithetdek el a munkakordk, igy a
konferenciaszervezd,  kiallitasszervezé, kulturdlis  rendezvényszervezo,

eskiivOszervezo.

4.2 EGESZSEGTURISZTIKAI ES RENDEZVENYSZERVEZOI

MUNKAKOROK SZAKMAI ES MUNKAVEGZESI JELLEMZOI

Tézis: A munkavégzés jellegére mindkét esetben — a fiirdékben és
a rendezvényszervezési piacon — az 6nallésag, autonémia és rugalmassag

csak korlatozottan jellemzé.

A kutatdsi eredmények nem tadmasztottadk ala, hogy az
egészségturisztikai szakmai munkat nagyfoktl Onallésag, autonomia é€s
rugalmassag jellemezné. A valaszok alapjan az egészségturisztikai
munkakdrokben dolgozok 88%-a egy elére meghatirozott munkarendet kovet,
a feladatok sorrendje kotott. Egyes teriileteken a rugalmassag, onallosag
kérdése a menedzsment altal meghatarozott keretek és korlatok mellett
miikodhet (példaul a nyitvatartasi id6, reggeli és délutani miiszak), azon tal a
dolgozd rendelkezhet a napi idébeosztasa felett. A térbeli rugalmassag a
szolgaltatasnyujtasi tevékenység helyhez kotottsége miatt nem jellemzd az
egészségturisztikai  szakmak esetében. A  foglalkoztatds mennyiségi
rugalmassaga a nyari idészakban megfigyelhetd, a megndvekedett kereslet
kielégitése érdekében szezondlisan alkalmazott gyakornokok, animatorok,
sportedzok esetében. A funkcionalis rugalmassag a fiirdokben formalisan nincs
jelen, de a gyakorlatban nem ritka, hogy besegitenek egymasnak a
munkatarsak, ha a kereslet gy kivanja (azonos képességeket igényld
munkakorok esetében). A vizsgalt szakmak operativ szintbe sorolhatok, mégis
a munkakorok szinte mindegyikében a dolgozo felelds sajat munkajanak az

itemezéséért és tartalmanak meghatarozasaért, betartva a tevékenység
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gyakorlasara vonatkozd mindségbiztositasi eljarasokat (példaul a masszazs
pontos tartalma). Ugyanakkor a vizsgalt fiirdokre jellemz6 a gyakori — felettesi
— ellendrzés és a szolgaltatas jellegébdl adodoan a fogyaszto altali erds kontroll.
Osszességében a munkavégzés 6nallosiga, rugalmassaga csak korlatozottan
jellemzé a munkakordkre, nem mutat Osszefiiggést végzettségi teriilet,
foglalkoztatasi jellemzOk szerint, elsdsorban a menedzsment dontésétdl fiigg,
hogy milyen mértékben ad oOnallésdgot a munkavallalonak. Ebben a

vonatkozéasban tehat nem a szakmai, hanem a menedzsment logika érvényesiil.

A rendezvényszervezés teriiletén a menedzsment (,,vezetd”
rendezvényszervezd) altal meghatarozott kereteken belil a munkavégzés
jellegét tekintve Onalldé munkavégzés és onkontroll jellemzi a munkatarsakat,
egy meghatarozott eljarasi modot kdvetve a napi munkabeosztasukat maguk
alakitjak (a piaci koriilményeket figyelembe véve). A megfigyelhetd
korlatozésok a mindségbiztositasi eljarasok betartasara irdnyulnak, amelyek a
munkat végzé asszisztensek dontését is korlatozzak. Az autondomia masik
aspektusa a munkaidé rugalmassaga. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a
munkaidé tobbnyire rugalmas a menedzsment altal megszabott bizonyos
korlatok figyelembevételével (rendszerint a rendezvény idGpontjanak
kozeledtével egyre tobb korlatozas figyelheté meg a napi munkaidét illetden),
egyébként a munkatarsak rugalmasan alakitjdk napi munkaidejiiket. Térbeni
rugalmassag a rendezvényszervezésre kevésbé, illetve korlatozottan jellemzo: a
jelentkezések  koordindlasa, foglalasok kezelése, kiadvanyszerkesztés
elvégezhetd lenne hordozhatd szamitégépen otthon, de legtobbszor a
rendezvényszervezok az iroddban végzik munkajukat, ahol minden munkatars
kovetheti a munka pillanatnyi allasat (pl. a jelenlegi foglalast, beérkezett
el6adasanyagokat stb.). Bar a munkavégzés a rendezvény ideje alatt eltér a
megszokottol, de nem tekinthetdé rugalmasnak, mivel az iroda telepiil ki a
rendezvény helyszinére. Szamszeri ¢és a funkcionalis rugalmassag is
megfigyelhetd: a megndvekedett munkaigényt a rendezvény eldtti napokban és
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a lebonyolitas ideje alatt hostessekkel, gyakornokokkal, dnkéntesekkel latjak el
a cégek. Funkciondlis értelemben a munkatarsak képesitése és gyakorlata
lehetévé teszi az atcsoportositast: a feladatokat is valtogathatjak rendezvények
alkalmaval, pl. az egyik esetben valaki a regisztracioért felel, mig a masik

rendezvénynél kiadvanyokat szervez.

Tézis: Az egészségturizmus és a rendezvényszervezés teriiletén a
szaktestiileti-kontroll eltolédik a piaci kontroll iranyiaba, nem a szakérté
szabja meg a szolgailtatast, hanem a kliens képes Kkifejezni az igényeit,

megszabja a kért szolgaltatast.

A szakérté kliens feletti ellenérzése a gydgyaszati szolgaltatasok
esetében kézenfekvd: a fels6foki egészségiligyi végzettséget igényld
munkakorok (pl. orvos, terapeuta, gyogytorndsz), a korabban definialt
egészségiigyi tanacsadd csoport esetében a tandcsadd szerep erdsen el6ird
jellegli. Az egészségiigyi szolgaltatd jellemzden az orvos utasitasai szerint
végzi a kezeléseket, igy a kliens szamara az egészségiligyi tandcsadd és
szolgaltato elbirasai iranymutatdak, azonos mértékben szamitanak. Az életmod
tanacsado (pl. fitness-sportoktatd, wellness tréner) és életmod szolgaltato (pl.
fitness-wellness asszisztens, wellness kozmetikus) szakérté pozicidja
egyértelmilen gyengébb, inkabb ajanld, tdmogato jellegli, de nem eldird. A
bonyolitonak nevezett, formalis egészségiigyi, turisztikai ¢és szabadidds
végzettséget nem igénylé munkakorok (wellness recepciods, szauna személyzet,

fiirdészemélyzet) kliens feletti ellendrzése korlatozott.

Ugyanakkor a piaci hatds erdsddését jelzi, hogy a szolgaltatd
folyamatosan szembesiil a megujulas, fejlodés sziikségességével. A képzéseken
vald részvétel kiemelt fontossagli, mert a kliensek egyre tajékozottabbak,
tapasztaltabbak a modszerekkel kapcsolatban, konkrét elképzeléseik vannak,
igy a szolgaltatonak is kovetnie kell az Gjabb trendeket, eljarasokat, mivel a

kliensek elvarjak, hogy ismerje-alkalmazza azokat. A szakérté mar nem képes a
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fogyasztot korlatlanul befolyasolni, hiszen az nem a parsons-i kiszolgaltatott,
minden szaktudast nélkiiloz6 kliens, hanem mindinkébb tudatos fogyasztova
valt, aki képesek kifejezni igényét és elvarasait. Ugyanakkor a szakérto kereteit

megszabja a szolgaltatdo (munkaado) és a biztosito is.

A rendezvényszervezés esetében is megfigyelhetd, hogy az egyre
tajékozottabb kliensek képesek kifejezni igényiiket és elvarasaikat az adott
rendezvénnyel kapcsolatban, rdadasul eltéré szintli piaci ismerettel is
rendelkez(het)nek. Problémat ez esetben is az objektiv kereskedelmi érdekektol
mentes értékelések, informacié megszerzése jelenti, ami viszont a szervezo és a

megrendeld kozotti kapesolat elmélyiiléséhez vezet.

4.3 PROFESSZIONALIZACIO FOLYAMATA

Tézis: A professzionalizacié attribitum-alaph fejlodési modelljét
tekintve a vizsgalt teriiletek a fejlodés kiilonboz6 szintjein vannak, néhany
munkakor professzionak mindsiil, de nagyobb részben nem érték el a
strukturalista-funkcionalista értelemben vett szakmava valas teljes fokat,

igy félprofessziéknak tekinthetéek.

A szakmak-foglalkozasok hierarchidjaban nemcsak az elméleti tudas
alapu lehatarolas alkalmazhat6, hanem kiilonleges ismeret, elsajatitott készség
¢s magas szintli egyéni autoritas is alapja lehet a szakmai mindsitésnek. Ezek
alapjan egyértelmlien szakmdanak mindsill az egészségiigyi tanacsado
foglalkozasok koziil a gyogytornasz, dietetikus, orvos, pszichologus.
Félprofesszionak min6siil az egészségiligyi tanacsadd csoportbdl az
egészségfejleszto-wellness  terapeuta, hidro/elektro/kinoterapeuta, az
egészseégligyi szolgaltatok korébe tartozd egészségligyi technikus, egészségligyi
asszisztens, masszor, valamint az ¢letmod tanacsaddi munkakordk (animator,
wellness tandcsado, wellness és spa menedzser, a fitness-oktatd). Nem

mindsiilnek szakmanak az életmod szolgaltatok (fitness-wellness asszisztens,

17



wellness kozmetikus), az életmod tanacsadok koziil a wellness tréner, és a
bonyolitd6  munkakorok —(szaunaszemélyzet, fiirdészemélyzet, wellness

recepcios).

A szakmai jellemzOk megléte alapjan a rendezvényszervezésen beliil
szakmanak mindsiil a konferenciaszervezo, kiallitasszervezé ¢és kulturalis
rendezvényszervezd, félprofesszionak tekinthetd a party szerviz szolgaltato,
eskiivdszervezd ¢és (még) nem tekinthetdé szakménak a kozosségi

rendezvényszervez0, tovabba a politikai rendezvényszervezd.

Meg kell jegyezni, hogy a szakmai jellemzok folyamatosan valtoznak,
igy a kutatds a szakma-félprofesszio-nem professzié kozotti atmenet aktualis
allapotat tiikrozi. A professzionalizacios szintek kozotti hatarok a valosagban
elmosddnak, mivel a munkavégzés jellemzdiben feltételezett Snkontroll,
nagyobb fokll rugalmassag és onallosag sok esetben nem a munkakortdl fiigg,
hanem a vezetdség, menedzsment dontésétél, mely a piaci hatds, a

menedzsment szemlélet erdsodésére utal.

44 EGYy IDEALTIPIKUS PROFESSZIONALIZACIOS MODELL

FELVAZOLASA

Tézis: A professzionalizici6 mind az egészségturizmus, mind a
rendezvényszervezés teriiletén nem dallami kezdeményezésre, hanem
beliilrél szervezddik: az els6 esetben egyes szolgaltatok erds
szerepvallalasanak eredményeként, mig a rendezvényszervezésnél a

szakmai szovetségek onszervezédésével.

Az egészségturizmusban a szakmava valds folyamata a szakma
(szolgaltatok/ szolgaltatdi csoportok €s szakmai szovetségek) kezdeményezésre
indult el, az allami szerepvallalast a szakma kényszeritette ki. Az
egészségturizmus Gjonnan fejlodott teriiletein — a wellness teriileteken — néhany

év alatt megvalosult az oktatasi rendszer kiépiilése. Az egészségturisztikai
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szolgaltatasok iranti érdeklodés novekedése (pl. fiird6latogatds, szauna-
hasznalat, masszazs kiprobalasa, mozgasprogramokon valo részvétel) eldsegiti
a szolgaltatas kozvélemény altali elismerését, fontossagat. A szakmava valas
hatterében allé promocid, vagyis az egész folyamatnak a gazdasagi haszna a
szerepl6k szempontjabol nem kérdéses — a teriilet alatdmasztja Hanlon (1998)
és Boyce (2008) professzionalizacios elméletét. Mindamellett a szakmava valas
nemcsak a szolgaltatds gyakori hasznalatara 6sztonzésének eszkoze, hanem a
szolgaltatasok fenntarthatosagat és mindségbiztositasat is célozza, mely

egyarant érdeke a szolgaltatonak és a fogyasztonak.

A rendszervaltas Ota a rendezvények szerepe, jelentdsége, elonyei széles kdrben
ismertté valtak, a rendezvények mind mennyiségi, mind minéségi szempontii
fejlodése ezt tdmasztja ala. A fejlodés legfobb mutatdja a rendezvények iranti
kereslet  novekedése  és  nagyobb  publicitds,  ugyanakkor a
rendezvényszervezésnél a professzionalizacid folyamata majdnem 15 évet vett
igénybe. A szakmai szervezet mar a kilencvenes években megkezdte a
rendezvényszervezés allami szakmai elismertetését. A folyamat gazdasagi

haszna a rendezvényszervezés esetében sem kérdéses.

A két teriilet alapjan felvazolhato professzionalizacié dinamikaja a kovetkezd

lépésekbdl épiil fel:
1. Szakteriilet kialakuldsa

A vizsgalt szakteriiletek mas szakteriilet(ek)bol alakulnak ki, els6sorban a
valtoz6 piaci igényeknek koszonhetdéen. Egyfel6l a kereslet novekedése
infrastrukturalis fejlesztéseket general és ujabb munkatertiletek, munkahelyek
megjelenését eredményezi, masfeldl a kliensek a feladatok bonyolultsaga miatt
vagy szakmai tanacsért — hogy pénzt, id6t és energiat takaritsanak meg az
optimalis megoldas megtalalasa érdekében — szakért6hdoz fordulnak.
Kezdetekben a szakteriiletek a professzionalizacid ,,el6szobajaban™, un.

elészakmai (pre-profession) statuszban helyezkednek el. Ebben az eldszakma
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statuszban a szakmai jellemzok (tudasbazis, intézményesiilés, autoritds) még
hianyosak. Altalaban az el6szakmat atmeneti allapotnak tekintjiik, amelyben
egy foglalkozas megkezdi az ©Onalld szakmai mezévé alakuldsat, elkezdi

kiépiteni és teljesiteni a szakmai kritériumok rendszerét.
2. Szakteriilet felemelkedése, a szakma belsé strukturalodasa

A kovetkezd szakasz a szakma ,felemelkedése”, vagyis a szakmai
jellemzok kialakuldsa. Kezdetben az eldszakmak a szakmai kritériumokkal
kiilonbozé mértékben rendelkeznek, elsddleges szamukra a kliens-oldali
elfogadas, a piaci kereslet kielégitése. A valtozo kornyezetben a szakért6k
torekednek az 0j piaci logikara reagalni, 1épéseket tenni, a kliensek
elvarasainak megfelelden specializalt, egyedi igényekre szabott szolgaltatasok
kinalni, amely szintén a szakteriilet belsé strukturalodasat, alszakmakba

tagozodasat eredményezi.

Amennyiben a szakmava valas folyamata hosszi idészak alatt megy
végbe, mielott kiteljesedne a szakmava valés, a vizsgalt teriilet a valtozo és
novekvd keresletnek koszonhetden felaprozodik, belséleg szegmentalodik,
alteriiletekre, un. alszakmdkra (sub-profession) specializalodik. Ezek a
specializaciok ugyanarra a tudasbazisra épiilnek, de azt kiilonbozoképpen
alkalmazzak (az etikai kodex, a munkavégzés jellemzOi, szervezeti hattere

eltérd lehet).
3. Szakteriilet elismerése, szakmak kiemelkedése

A szakteriileten beliil az egyes alszakméak szakmai elismerése attol
fiigg, hogy mennyire hatékonyan tudjak az ,alszakma” szakmavéa valasaban
érintett szerepl6k — az allam, a szakmai szervezet, és a fogyasztd — a szakmai
kritériumrendszert megteremteni. Igy altalaban azok a teriiletek minsiilnek
teljes joggal szakmanak, amelyek teljes korlien rendelkeznek specialis tudassal,

intézményesiilt szakmai kritériumokkal és nagyfoku autoritassal. Ezek a
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professziok a miikodésiikhoz sziikséges erdforrasokat (a tudast, az ers szakmai
szervezeti bazist) a még félprofesszié szintjén all6 munkakorokkel tovabb
erdsithetik (pl. szakmai szervezeti tevékenységgel, mindsité rendszer

atvételével).

A professziok kiemelkedése a szereplok kozotti
,parbeszéden’/er6viszonyon  alapuld  egyiittmiikodéstol  fiigg, ennek
megfelelden a professzionalizdcié folyamata is folyamatosan valtozo
intenzitas. A szakmava valas folyamataban az egyes szerepldk sulya,
reakcidja a masik szerepld 1épésére eltérd hatékonysagh: az allami
jogszabalyalkotas reagadl a leglassabban az 1ij piaci igényekre, mikdzben a
szakmai szervezetek tagjai készen allnak az 0j kihivasokra 0j készségeket,
kompetenciakat kialakitani a fogyasztok kiszolgalasa és bizalmanak megtartasa
érdekében. A piaci, menedzsment szemlélet er6sen meghatdrozza a szakmak
alakulasat, melyben a professzionalizacié nem elsésorban a szakmai érdekek
mentén formalodik, hanem piaci, iparagi jellemzok (kereslet igények, trendek,

vendégkor, menedzsment) alapjan.
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