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BEVEZETES

TEMAVALASZTAS INDOKLASA
Célom a turizmushoz kapcsolddd szakmék jellemzdinek vizsgélata, amely a kovetkezd

tertileteken jelent 0jitast a korabbi kutatasokhoz képest:

= kilép a legtobbet kutatott szallodaipar keretei koziil és az agazati helyett piaci
megkozelitést alkalmazva két dinamikusan fejlédd teriiletre koncentral: az egyik az
egészségturizmus, mely az er0s0dd egészségtudatossagnak, aktivitdsnak kdszonheti
felfutdsat; a masik pedig — kitekintés jelleggel — a rendezvény- és
konferenciaturizmus (tovabbiakban rendezvényszervezés), mely az ujdonsagok,

(szakmai) ismeretek ataddsanak hatékony csatornaja miatt keriilt a kozéppontba.

= a vizsgalt teriileteken megvizsgalja a kialakult (és kialakuloban [évo)
foglalkozasokat,  strukturalista-funkcionalista, interakcionalista, = neoweberi-
neomarxi és posztmodern elméleti keretet attekintve és alkalmazva meghatarozza a

szakmai kritériumokat,
» eclemzi a munkavégzés jellemzoit, szubjektiv és objektiv sajatossagait és feltételeit;
» aszakmakat mikro- és makroszinten egyarant vizsgalja,

= a statikus vizsgalati modszerekkel és eredményekkel szemben a szakma-torténetet,
a szakmava valas folyamatat allitja a kozéppontba, az egészségturizmus és a

rendezvényszervezés piacdn dsszehasonlitd elemzést végez.

Ennek megfelelden a disszertacio két, sok-szereplds, Gjonnan kialakulo-fejlodo tertilet
szakmava valas folyamatat tarja fel, arra keresve a valaszt, hogy e teriileteken beliil

* milyen 0 szakmak kialakul4sat lehet nyomon k&vetni,

* mik e szakmdk sajatossagai,

* milyen szereplok jatszanak szerepet a szakmak kialakulasaban,
» milyen folyamatok vezetnek e szakmak kialakulasédhoz,

= hol tart a vizsgalt teriileteken a professzionalizacio.
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DISSZERTACIO FELEPITESE

A disszertacio logikai felépités a kovetkezoképpen épiil fel: 6t fejezetben fejtem ki a
vizsgalt témat, melybdl az elsében a disszertacié mintateriiletének valasztott turizmus
piacat, szerepldit és a turisztikai aldgazatokat, az egészségturizmust és a konferencia- és
rendezvényturizmust mutatom be roviden. Ezt kovetden a turisztikai foglalkoztatas
mennyiségi ¢és mindségi jellemzdit elemzem, felvdzolva a jelenleg megtalalhato
turisztikai munkakoroket.

A masodik fejezetben attekintem a szakmak és a szakmava valds elméleti kereteit,
melyek segitségével meghatarozom az elemzésnél kiemelten vizsgalt attributumokat. A
klasszikus elméleti keretek mellett bemutatom a professzionalizacié ) megkdzelitéseit
is, melyek a szakmai jellemzOk mellett/helyett a munkavégzés jellemzdire helyezik a
hangsulyt.

A harmadik fejezetben felvazolom a disszertacié mddszertani hatterét, bemutatom a
kutatasi modellt, az alkalmazott modszereket és a kutatas Iépéseit.

A negyedik fejezetben ismertetem az empirikus kutatdsok eredményeit, mely
bemutatja a turisztikai munkakorok képesitési igényeit, a munkavégzés jellemzdit,
valamint a kvalitativ vizsgélat eredménye alapjan meghatdrozza a turisztikai szakmakat,
a szakmava valas folyamatat és az abban érintett szereplok feladatkorét. Ennek
eredményeként felvazolok egy professzionalizacid dinamikéjat bemutatd fejlodési
modellt, mely alkalmas lehet ujonnan professzionalizalodo teriiletek modellezésére.

Az 6todik fejezetben megfogalmazom a téziseket, 6sszefoglalom az eredményeket.
A disszertacio a tovabbi lehetséges kutatasi iranyokkal zarul.

A disszertacio gondolatmenetét mutatja be az 1. 4bra.
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1. abra Disszertacié gondolatmenete

Elméleti kitekintés

Témavalasztas
indoklasa

P Kutatdsi modell |«

Kutatasok

Kutatasi modszertan

Kvantitativ
modszerek

Kwvalitativ
modszerek

Eredmények ¢és
kovetkeztetések
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1. A TURIZMUS

1.1. A TURIZMUS MEGHATAROZASA ES SZEREPLOI

A turizmus viszonylag uj jelenség, mely csak a XX. szdzad masodik felében valt
tomegessé ¢és kertilt ezzel parhuzamosan a kozvélemény és a tudomany figyelmébe. A
tomegessé valassal egyidejlileg mind sokszinlibbé is valt, 0 foldrajzi teriileteket hoditott
meg, ¢s folyamatosan egyre Ujabb tevékenységeket, programokat, helyszineket vont be
attrakcidként. Ha a tomegessé valasra vezetjliik vissza az elterjedését, nem tekinthetd
nagy multd 4gazatnak, ugyanakkor rendkiviil gyors valtozasaval, fejlédésével
lehetOséget ad a szakmasodas probléméjanak és folyamatanak nyomon kovetésére és

modellezésére.

A turizmusnak szdmos nem formalis, kdzmyelvi meghatarozdsa van életben (a
hétkdznapi tarsalgasban a turizmus szoval elsésorban a vakacids célu utazasokat, vagy
egyszeriibben fogalmazva a ,nyaraldst” tarsitjdk). A szonak ilyen értelmii tartalma,
illetve az ezt alkotd képek és narrativak hasznalata jellemzi a koznyelv mellett a
tomegkommunikaciot is (Formadi, 2000). Ez a hétkoznapi értelmezés azonban nem
egységes, hanem a tarsadalmi egyenldtlenség dimenzidiban jelentds eltéréseket mutat,

igy a rétegzddés (Urry, 1990) vagy a nemi egyenldtlenségek (Fullagar, 2002) szerint.

A turizmus tudomdnyos igényl tanulmanyozasa azonban ennél joval komplexebb
megkozelitést igényel annak érdekében, hogy a jelenség valos kiterjedésének,
struktirdjanak és dinamikéjanak feltarasat megalapozza (Leiper, 1993). A turizmus
jelenségét kiilonbozd forrasok eltéréen hatdrozzak meg: az 4ltalanosan elfogadott
technikai WTO meghatarozassal szemben szamtalan, nyilvanvaléan egy-egy konkrét
kutatasi iranyhoz vagy éppen projekthez kapcsoloddé meghatarozas sziiletett. Mig ezek
teljes attekintése lehetetlen és nem is célszerli, a meghatarozasok f6 jellemzdinek
bemutatdsa alapjan lehetdség van azok csoportositasara. Bieger (2002) kereslet- és
kinalatoldali meghatarozasokat kiilonit el. A keresletoldali meghatdrozasok a turista
személyét allitjdk kozéppontba, érdeklodését, tevékenységét, valtozasait rogzitve
hatarozzdk meg a turizmust. A legfontosabb jellemzdk a lakéhelyen kiviilre torténd
utazas, a tevékenységek atmeneti jellege ¢és a hétkdznapitdl eltérd élmények. E

meghatarozasok esetében a hétkoznapi életnek térbeli és tevékenységek szerinti
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lehatarolasa jelent bizonytalansagot. A kindlatoldali meghatarozasok ezzel szemben a
turisztikai szolgaltatok jellegzetességei alapjan jelolik ki a turizmus hatarait, vagyis a
turizmust a turistdkat kiszolgdldo ipardgakkal azonositjdk. Mindazonaltal e
meghatarozasok esetében problémanak tekinthetd, hogy a vallalkozasok tobbsége nem

kizarolag turistakat szolgal ki.

Ennél léteznek Osszetettebb meghatarozasok, mint példaul Leiper (1993) altal
elkiilonitett 6t csoport: a turizmust gazdasagi agként, illetve piacként torténd felfogasok,

a holisztikus megkozelitések, a fenomenoldgiai meghatarozasok és a rendszermodellek.

1.1.1. A turista

A turistdk tarsadalomtudomanyi megkozelitésekben nem tekinthetok homogén
csoportnak, ellenkezdleg, kiilonb6z6 — tarsadalmi, kulturdlis és anyagi — hattérrel
rendelkezd egyének vesznek részt a turizmusban, masrészt az eltérd sziikségleteknek,
preferencidknak koszonhetden az egyének fogyasztdsi — utazdsi — szokdsai is
kiilonbségeket mutatnak. A kiilonbségek nemcsak az utazasi szokdsokban, pl.
desztinacid-, utazasi forma kivalasztasdban, az utazds alatti tevékenységekben
nyilvanulnak meg, hanem a meglatogatott teriiletre kifejtett — elsdsorban tarsadalmi,
kulturalis és gazdasdgi — hatdsok tekintetében, valamint az utazasi tapasztalatok
feldolgozasaban és az ¢élmény befogadasaban. Ezt lehet megfigyelni a turista tipologia-

elméletekben (Boorstin, 1964, Smith, 1990, Cohen, 1972, 1979, et al).

A téarsadalomtudoményok (igy elsdsorban a szociologia és az antropologia) turista
abrazolasai gyakran negativak — csakugy, mint a fogadoteriiletek lakosainak attitidjei a
turistakkal kapcsolatban (McCabe, 2005). Ez a negativ kép a kdzbeszédet is athatja: az
angolszasz kulturakbol ma mar egy rendkiviili erejii, vilagméreti markéva er6sodott az
utazo képe, mint a turizmus ipar altal befolyasolt és iranyitott turistdval szembeallitott
fiiggetlen felfedezd toposza. Ez a kép talan legerdsebben a Lonely Planet
utikonyvsorozattal fonddott Gssze, amit kdvetve ma mar magukat fiiggetlen utazok
millidi vesznek részt egy-egy orszagban lényegében azonos turakon. A fiiggetlen utazo
tomegjelenséggé valt. Jol alatdmasztja ezt Steen-Jacobsen (2000), amikor
charternyaraldson résztvevok — azaz par excellence turistdk — korében végzett
felmérésével kimutatja, hogy a valaszadok kozel fele magat egyfajta anti-turistaként

hatdrozza meg. Konkrét tipusok kialakitasa helyett igy célszeriibbnek latszik a turista-1ét
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jellemzdinek, a hétkdznapi vilagtol, a megszokott foldrajzi-tarsadalmi kdrnyezettdl valo

eltérés (vagy azonossag) dimenzidinak attekintése.

A behaviorista megkozelités a turista cselekvési jellemz6ibdl indul ki. Morley (1990)

szerint turista, aki elutazik és i1d6t tolt el egy desztinacidban, a desztinacio kiillonbozik

az otthonatol, igy tevékenységei is kiilonboznek a hétkoznapiaktol, szandékaban all,

hogy hazautazzon, igy az utazas csak atmeneti jellegli és végiil az utazds célja nem

letelepedés vagy a meglatogatott helyen torténd pénzkereset. Ezzel 1ényegében a

technikai meghatarozast emeli be a tudomanyos elemzés eszkoztaraba. Leiper (1990)

ugyanekkor joval szofisztikaltabb szemléletmodot alkalmaz, amikor a turista-létet a

kovetkezd hat jellemzdvel azonositja:

1. kilépés a hétkoznapi viszonyokbdl, ami nagymértékii szabadsag-érzést és a valtozas
tobbdimenzids érzését eredményezi;

2. relativ ritka élményt var a cselekvd, igy tobb energiat fordit az eldkészitésre, a
megvaldsitasra és az emlékek megdrzésére;

3. hosszu, Osszefliggd szabadidé-blokkokban valdsul meg a nyaralas, igy a turista
mentalisan ki tud szakadni megszokott kdrnyezetének kotelezettségeibol;

4. ahosszu tartdzkodas €s a nyitottsag tobb lehetdséget ad 1) kapcsolatok teremtésére;

5. anyaralas viszonylag exkluziv tevékenység — a lakossadgnak csak egy része nyaral;

6. akiugrod és a hétkdznapitol eltérd élmény markansabban megmarad az emlékekben.

A fenomenologiai megkdzelitések a turista értelemadd folyamataira helyezik a
hangsulyt, hiszen magat a turizmust is a valosagérzékelés egy sajatos formdjanak
tekintik. Hamilton-Smith (1987) az utaz6 sajatos élményeit és értékeléseit nevezi az
utazas egzisztencidlis dimenzidjanak. Cohen (1979) a turista viselkedését az
elidegenedettség fokaval magyarazza, amikor az utazisnak tulajdonitott szubjektiv
jelentéség 6t mindségét irja le. Lengkeek (2001) szerint ezzel szemben a turista valésag-
érzékelése a dontd, a valdsag kiilonféle rétegeiben jon létre a turisztikai élmény,
amelynek lényege mindig a kilépés a hétkoznapokbol, a kéznél levd tudéds hattérbe

szoritasa az almodozas, képzelet és szerepjaték valosagrétegei révén.

1.1.2. Az allam

A szakmava valasban az allamnak fontos szerepe van a szakmak belsd szabalyozasaban

¢s az allami, hatdsagi szabalyozason keresztiil. Az allam a jogszabalyi szabalyozason
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keresztiil ellendrizni tudja a szakma gyakorldinak tevékenységét, és az allam a
fogyasztovédelmen keresztiil a szakmai mindség fenntartdsara O6sztonzi a szakma
gyakorloit.

Az éllam turisztikai politikdja iranyulhat gazdasagi, tarsadalmi, teriiletfejlesztési,

kornyezetvédelmi, oktatasi és egyéb célokra. Az allami turizmuspolitika gazdasagi és

nem gazdasagi célkitiizései mind nehezebben valaszthatok szét. Az allami
turizmuspolitika gazdasagi elemeinek altaldnos célja az OECD (1967) megfogalmazasa
alapjdn a turizmus hozzajaruldsanak maximalizalasa a nemzeti gazdasagi joléthez

(Jancsik, 2002). Ezeket a célokat az allam kiilonboz6é szervezeteken, intézményeken

keresztiil 1atja el. A szabalyoz6 szervezetek két csoportjat kiillonbdztetjiik meg:

* A szakmai szervezetek: a turizmus hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetei segitik a
turisztikai szolgéltatok szakmai szervezddését, ellatjak a szakma érdekképviseletét,
szakmai javaslatokat, uUtmutatasokat fogalmaznak meg, valamint Osztonzik a
turizmus kedvezo6 kornyezeti (gazdasagi, tarsadalmi, stb.) hatdsainak érvényesiilését
¢s a szakma eredményeinek megismertetését. A szakmai szervezetek kozott vannak
olyanok, amelyek egy-egy turisztikai szolgaltatasra szakosodtak - pl. utazasi irodak
szervezete (ASTAl, MUISZz), szallodak szervezete (IHA3, MSZSZ4) -, illetve
altalanos, a turizmus szakma érdekeit/teriileteit képviselé — szervezetek (WTO’,
WTTC®).

" Az dllam: kilonbdzé szervezetein, (pl. minisztériumok, Onkormanyzatok),
intézményein (pl. regionalis kutaté kozpontok, regiondlis fejlesztési tanacsok)
keresztiil iranyitd, szabalyozd, ellenérzé és tdmogatd funkciot lat el. Az allam
esetében a turizmus gyakran mas teriiletek, allami politikdk — gazdasdgpolitika,
szocialpolitika, teriiletfejlesztés stb. — céljdnak eszkozeként is megjelenik (pl.

munkahelyteremtés).

! American Society of Travel Agents (Amerikai Utazési Irodak Szévetsége)
2 Magyar Utazasi Irodak Szovetsége

* International Hotel Association (Nemzetkozi Szallodaszovetség)

* Magyar Széllodaszovetség

* World Tourism Organization (Turizmus Vilagszervezete)

¢ World Travel and Tourism Council (Turisztikai Vallalkozasok Nemzetkozi Szovetsége)
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1.1.3. Az iizleti szervezetek

A turizmusban arukat értékesitd, szolgaltatdsokat nyujtod és szervezd és/vagy kozvetitd

szereploket iizleti szervezeteknek nevezziik. Ezek legtobbje profitorientalt {izleti

szervezet, melyek elsddleges célja a turizmusban rejld jovedelemszerzési lehetdségek

kiakndzasa. Emellett azonban szamos olyan non-profit szervezet is részt vesz a

latogatok igényeinek kielégitésében, amelyek alaptevékenysége nem kapcsolodik a

turizmushoz (pl. egyhazak, sportklubok, kulturdlis intézmények, nemzeti parkok).

Funkcidjuk alapjan az alabbi csoportokat kiillonbdztetjiik meg:

Szolgaltatok: Olyan lizleti szervezetek, amelyek — részben vagy teljesen — a

turizmusban mitkddve a latogatok igényeinek megfeleld arukat és szolgaltatasokat

biztositanak (pl. szallasadok, vendéglatok, egyéb turisztikai szolgaltatasok,
emléktargy-készitok). Az egészségturizmus teriiletén a legfontosabb szolgaltatok
korébe tartoznak az alabbiak:

O Szallashelyek:  gyogyszallok,  széallodalancok,  wellness-szolgaltatassal
rendelkezé egyéb szallashelyek. A wellness szalldshelykinalat tobbségét két
szallodalanc — a Danubius Hotels Group, illetve a Hunguest Hotels Rt. —
képviseli, de er6sodik a szerepe a magéankézben levd és a kiilfoldi tulajdonu
hazaknak. A kritériumrendszer alapjan 2007-ben 59 wellness turisztikai
szolgaltatobnak mindsiild 1étesitmény miikodott hazankban, de a palyéazati
rendszernek koszonhetden a kovetkezd években tobb 1j beruhdzas kezdodott el,
illetve valosult meg.

O Fiirdok: termal ¢és hévizes fiirdok, uszodadk, strandok, ¢élményfiirddk,
aquaparkok. A flird6kben a wellness legalapvetobb élményelemekben jelenik
meg: pl. masszirozé nyakzuhanyok, talpmasszirozé gejzirek, pezsgdagyak.

O Gyogyterméekek gyartoi, forgalmazoi: gyogyaszati eszkdozoket és biotermékeket
gyartok és forgalmazok.

Integratorok: egy utazassa 6sszealld élmények és szolgaltatdsok kozotti kapcsolatok

megteremtésében résztvevo szereplok (Mayer, 2009). Integratoroknak tekintjiik az

utazasszervezoket, akik a turisztikai szolgaltatdsokat termékké szervezve juttatjak el

a latogatokhoz, tovabba ide sorolhatjuk a szakszervezetet, egészségiigyi

intézményeket, pl. egészségpénztarakat, egészségbiztositokat. Az integratorok

korébe sorolhatoak masok utazési tapasztalatait, informacioit gytijté honlapok,

utikonyvkiadok és utazasi magazinok is.
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1.2.A TURIZMUS GAZDASAGA ES ALAGAZATAI

A turizmus meghatarozasakor 1éteznek olyan allaspontok, amelyek a turizmust nem
0nallé gazdasagi agazatnak tekintik, hanem egy sajatos piacnak (Wilson, 1989). Wilson
indokléasa szerint a gazdasagi dgazat hasonl6 termékeket vagy szolgéltatasokat eldallito
vallalatcsoport, mig a turizmus heterogén szolgaltatasokat nyujt; igy a turisztikai piac
1étét ismeri el, ahol kiillonb6z0 agazatok kindlata talalkozik a turisztikai kereslettel.
Diamond (1977) a turizmust szintén nem tekinti egységes agazatnak, hanem Un. tobb-
termékes agazatnak nevezte el (,,multi-product industry”), mely szorosan kapcsolodik
mas gazdasagi szektorokhoz, pl. a kozlekedéshez. Az 4gazat valtozatossagdnak
koszonhetden, nincs egyértelmiien lehatarolva a turizmus teriilete. Mindennek ellenére a
turizmust 0ndlld gazdasagi agazatként kezeljik, amelyik homogén kibocsatasu

aldgazatokat foglal magaban (Jancsik, 2002).

A ,turisztikai vonatkozasok” megléte azonban nem jelenti azt, hogy a turizmus
egyforman fontos lenne valamennyi felsorolt tevékenység (4gazat) szdmara, hisz mig
egyik-masik koziiliikk talnyomorészt vagy szinte kizarolagosan a turizmust szolgalja ki
(pl. szallashely, vendéglatds, 1égi kozlekedés, utazasszervezés), addig mdasoknal a
turisztikai fogyasztas kisebb mértékli vagy egyenesen elenyészd (helyi kozlekedés,
tavkozlés). Masfeldl, a turizmus szamara sem azonos az egyes tevékenységek
jelentésége - legalabbis ami a turisztikai kiaddsok megoszlasat illeti -, a kiadasok
jelentds része néhany alapvetd fontossagli szolgéltatis-tipusra Osszpontosul, mig a

maradék szamos kiegészitd szolgaltatas kozott oszlik meg.

A turizmus agazat fogalmaba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek kozvetleniil,
dontden a turistdkat szolgaljak ki, illetve meghatarozdak a turisztikai keresletben (pl.
szallasadds). A turizmus gazdasag szamol a turizmus multiplikator hatasaval, mert
azokat a tevékenységeket Oleli fel, amelyek kozvetleniil és kozvetetten valamilyen
mértékben részt vesznek a turisztikai kereslet kielégitésében. Ez jelenik meg a turizmus
GDP-re gyakorolt kozvetlen és kozvetett hatasai soran. A World Tourism and Travel
Council (WTTC) a turisztikai alapszolgaltatasokra vonatkoztatja a ,turizmus agazat”
megnevezeést, mig a turisztikai fogyasztasban szerepet jatszo szolgaltatdsok Osszességét
a ,turizmus-gazdasag” fogalmaval jeloli. A WTTC felfogasa szerint a turistak altal
igénybe vett szolgaltatdsok egyfajta piramist alkotnak, melynek csucsén a turisztikai
fogyasztasban meghataroz6 sulyt képviseld alapszolgaltatasok taldlhatok, mig ,lefelé”

haladva az ilyen fogyasztasban egyre kisebb mértéket képviseld szolgaltatdsok egyre
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sz€lesebb kore talalhatdo meg (Bull, 1991, Jancsik, 2002).

A szolgéltatasokat a szakirodalom sokféleképpen probalja definidlni — a kiilonféle
megoldasok kozil atfogd jellegébdl adodoan legjobbnak a tevékenyséegi oldalrol
kozelité fogalom meghatarozas tekinthetd. Eszerint a szolgaltatas olyan tevékenységek
eredménye, amelyek lehetévé teszik valamely személy, illetéleg targy vagy ismeret
allapotanak fenntartdsat (helyreéllitasat), tovabbitdsat, tarolasat, tovabba kiegészitését,
fejlesztését, atalakitasat anélkiil, hogy annak alapvetd jellege megvaltozna. A szolgal-
tatds eredménye altalaban nem készletezhetd, a tevékenység eredményéként anyagi-
targyi testet 01t6 Uj termék nem jon létre, hanem kozvetlentil elégiti ki a tarsadalom
tagjainak személyes, vagy a tarsadalom egészének kozos igényeit, tovabba a termelés

sziikségleteit (Németh-Papp, 1995, 2003).

A szolgaltatdsokon beliil a turisztikai szolgéltatasok korének meghatarozésa sem
egységes, egyre sz¢lesedik azon szolgaltatdsok kore, amelyeket a turizmushoz sorolnak.
A turisztikai szolgéltatdisok a WTO értelmezése szerint a turizmusbol eredd, illetve a
turisztikai tevékenységgel Osszefiiggésbe hozhato sziikségletek kielégitésére hivatott
tevékenységként definidlhatok, ebbe a korbe azonban rendkiviil nagyszamu és sokféle
szolgéltatds sorolhatd. A turista szempontjabol az utazds megvalositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges szolgaltatasokon kiviil (szallas, étkezés, kozlekedés),
figyelembe kell venni az 1utkdzben igénybe vett kiegészité szolgaltatasokat (pl.
programok, sport), az utazas eldkészitése soran felhasznalt szolgaltatasokat (pl. pénz-
valtas, biztositds, szervezési szolgéltatds, informacidonyujtds), tovabba a turisztikai
szolgaltatok altal igénybe vett ,beszallitéi” szolgaltatasokat is (piackutatds, rekldm,
tervezési, karbantartasi szolgéltatasok stb). Bizonyos fokig turisztikai szolgaltatdsnak
mindsithetdek a vonzerdk allapotat és hasznosithatosagat, illetve az agazat egészének
miuikodési feltételeit javitani hivatott szolgéltatasok (milemlék- és természetvédelem,
nemzeti parkok miikodtetése, kdzbiztonsag javitdsara iranyuld tevékenységek stb). A
turizmus gazdasagi teljesitményének statisztikai mérésében komoly problémat jelent,
hogy konkrétan milyen szolgéltatds mindsithetd turisztikainak, pontosabban, hogy a
turizmussal kapcsolatba hozhato szolgaltaté agazatok kibocsatdsanak mekkora hanyada

hozhat6 kozvetlen 0sszefliggésbe a turisztikai fogyasztassal.
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1.3. FOGLALKOZTATAS ES MUNKAVEGZES A TURIZMUSBAN

1.3.1. Mennyiségi jellemzok

A turizmus vizsgalatakor legtobbszor annak gazdasagi szerepére helyezddik a hangsuly,
miszerint hozzdjarul az orszag GDP-jének novekedéséhez, befolyasolja a fizetési
mérleget, s nem utolsésorban szolgaltatas jellegébdl adddé nagy munkaerdigényének
koszonhetden fontos szerepet tolt be a foglalkoztatdsban (Matthiesson-Wall, 1982;
Riley, Ladkin, Szivas, 1999; HLG 1998, 1999; Urry, 1990; Leiper, 1999; Ladkin-Riley-
Szivas, 2000; Pucké-Récz, 2002; Jancsik, 2002). A turizmus a szolgaltatd szféra

részeként munkaerdigényes tevékenységek 0sszessége (ICEG, 2006).

A WTO ¢s a WTTC 2009-es adatai szerint a vilagon 6sszesen 77,2 millid volt a
turisztikai dgazatban foglalkoztatottak szdma, ¢és 219,8 millié a turizmus-gazdasagban
dolgozoké (WTTC 2009). A turisztikai dgazatban realizalodik az dsszes munkahelyek
2,7%-a, a teljes foglalkoztatas 7,6%-a pedig a turizmus-gazdasdgban. Ez azt jelenti,

hogy a vilagon az aktiv keresdk koziil minden 13. ember a turizmusban dolgozik.

A turizmus, szolgéltatas-jellegénél fogva, erésen élémunka-igényes agazat. A magas
szinvonalu személyes szolgaltatas fontossaga miatt az éldmunka iranyi igény jelentds
csokkenése hosszabb tdvon sem valoszinli, a turizmusban végbe ment technikai-
technologiai fejlédés hatasara sem (pl. internetes helyfoglalasi rendszerek elterjedése).
A technikai 0jitasok, az internet hasznalata egyfeldl a termelékenységet javitja, amellyel
a munka hatékonyabbd valik, mely bizonyos munkakorok 1étszamcesokkenéséhez
vezethet, a turizmus fejloddésével, wjabb termékek ¢és turisztikai munkakdrok
megjelenésével madas teriileteken viszont ndvekszik a munkaerdigény, ezaltal
kompenzalva a megsziind munkakoroket. Adatokkal alatdmaszthatod, hogy a mindségi
valtozas a turisztikai szolgaltatdsoknal mennyiségi és mindségi szempontbol is novelte a
sokkal magasabb (5* szalloddban egy szobdra jutd alkalmazott 0,7 6, 2*-nal 0,4 {6,
panzidban 0,3 f0), a kétszer-hdromszor magasabb munkaigényesség pedig nyolc-tizszer

magasabb jovedelemtermeld képességgel jar (ICEG, 2006).

A turisztikai foglalkoztatds mennyiségi meghatarozasanak nehézségei kapcsolatban

allnak a turisztikai dgazat lehatarolaséval. Kordbban kifejtettem, hogy a turizmus mind
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gazdasagi agként, mind egy piacként felfoghatd, de mindenképpen mérési, modszertani
problémat jelent a foglalkoztattak korének lehatdrolasa. A turisztikai foglalkoztatés
meghatarozasa céljabol Leiper (1979) a turizmus kindlati oldali megkozelitését
javasolta, amely a turisztikai szervezetek és lizletek 0sszességeként tekinti a turizmust.
A szervezetek, lizletek vizsgalatanal az egyik probléma, hogy a szalloddkon ¢és az
utazasi irodakon kiviil, a legtobb létesitmény a turistdkat €és a helyi lakosokat egyarant
kiszolgalja (Riley, Ladkin, Szivas, 2002). Smith (1988) a létesitményeket és iizleti
szervezeteket az alapjan hatarolta le, hogy bevételik milyen mértékben szdrmazik a
turizmusbdl: az egyik csoportba sorolta azokat, amelyek teljes bevétele kizardlag a
turizmusbdl szarmazik, a masikba azokat, melyek mind a turistdknak, mind a
helyieknek szolgéltatnak. A turisztikai foglalkoztatds lehatdrolasa épp olyan nehéz
feladat, mint a turizmus meghatarozasa a fenti jellemzok miatt (Burns, 1993). Az egyik
probléma, amit kezelni kell a turizmusban, a feketegazdasidg jelenléte, a nem
hivatalosan foglalkoztatottak magas aranya, nem bejelentett, szezonalis kisegitd
személyzet/csaladtag  alkalmazasa ¢és a  fofoglalkozasként mas teriileten
dolgozdk/szakmaval rendelkez6k alkalmi vagy rendszeres turisztikai munkavallaldsa a
szezonban (pl. féfoglalkozasu tanar nyari ajandékbolt mikddtetése, szakvezetés tartasa
stb.) (Shaw, Williams, 1994; Cukier-Snow, Wall, 1993, Riley, Ladkin, Szivas, 2002,
Leiper, 1999; Krakover, 2000; Hjalager-Andersen 2001, Jancsik, 2002). A masik
probléma annak a meghatarozasa, hogy egy adott munkahely mekkora aranyban
kapcsolodik a turizmushoz, vagyis azon létesitmények dolgozdi, szolgaltatoi, melyeket
a turistdk csak részben vesznek igénybe (pl. konyvtar, szinhdz, muzeum) milyen
aranyban szamitanak bele a turisztikai foglalkoztatottsagba, hol hiizhat6 meg a hatar a

turisztikai és nem turisztikai feladatokat ellatok kozott.

A foglalkoztatas az egyes, a turistdk altal is fogyasztott rész-szolgaltatasok esetében
lehet teljesen, vagy csak részben turisztikai eredetii. Eppen ezért nem egyértelmii, hol
lehet magat a ,turisztikai szolgaltatast” ¢és ebbdl kovetkezéen a turisztikai
foglalkoztatast lehatarolni: kiilonb6zé megkdzelitések (WTO) 50-75 % kozotti
turisztikai célu értékesités esetén soroljak a szolgaltatist és az ahhoz sziikséges
foglalkoztatést a turizmus korébe. Mas megkozelitések (HLG, 1998) szerint a turisztikai
foglalkoztatas kiilonb6zd szintjeit kiilonithetjiik el, igy

* amennyiben a turisztikai célu értékesités egy szolgaltatas forgalmadban meghaladja

az 50%-ot, alapvetd turisztikai szolgaltatasrol beszéliink,
*= amennyiben a turizmus részesedése egy szolgaltatds Osszes értékesitésén beliil 25-

50%, az kiegészité szolgaltatasnak mindsiil,
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* a turizmus 25% alatti értékesitési sulya esetén pedig mellékszolgaltatisnak

tekintheto.

2. abra A turizmus részesedése egyes gazdasagi tevékenységekbol a szolgaltatasok

oldalaroél nézve

Alapvetd turisztikai szolgaltatasok
(a turizmus részesedése az adott szolgaltaté értékesitésébdl SO % feletti)
utazasszervezok, utazaskozvetitok, szallodak és egyéb szallashelyek, éttermek és
egy¢éb vendéglatohelyek, kozlekedési vallalatok, beutaztato irodak, gyogyfiirddk,
turisztikai informacids kdzpontok, szérakozo-, tematikus és kalandparkok, sportléte-
sitmények, turisztikai szovetségek, ajandéktargy-készitok és -forgalmazok, utazasi
felszerelés-kereskeddk, konferencia- és kongresszusszervezok, repiiléterek, utazasi
biztositok, kézmiivesek, kulturalis és szorakoztato vallalkozasok, globalis elosztasi és
foglalasi rendszerek, utazasi irodalom, illetve térképek kiadoi és terjesztdi, pénzvalto-

helyek, Internetes utazasi portalok

Kiegészité szolgaltatasok
(a turizmus részesedése 50-25 %)
sportfelszerelés-gyartok, szorakoztatd elektronikai ipar, fotoipar, kozlekedési eszkoz-gyartok
(reptil6gépek, gépkocsik, hajok stb.), egészségligyi szolgaltatok, irok, Gjsagirok, szinészek,
zenészek, nagy- és kiskereskeddk, szakmai tanacsadok (jogi, adotigyi, tizleti konzulensek),
reklamiigynokségek, papirgyartok, nyomdai szolgaltatok, informatikai szolgaltatok,

tajrendezok

Mellékszolgaltatasok
: (a turizmus részesedése 25 % alatti) :
kikotok, kozmetikai és gyogyszeripar, ruhaipar, autdszereldk, felsGoktatasi intézmények, szakoktatési
: intézmények ¢és szakmai tovabbképzé szervezetek, épitészek, elektromérnokok, bankok, épitdipar :

Forras: HLG on Tourism and Employment (1998), Jancsik (2002)

Matthieson & Wall (1982) a turisztikai foglalkoztatast direkt, indirekt és indukalt
hatdsai szerint vizsgalta. A foglalkoztatasban direkt (kdzvetlen) hatas alatt a turistakkal
kozvetlen kapcsolatban 4ll6 vallalkozasokndl, szervezeteknél foglalkoztatottak szdmat
értjiik. Indirekt (kozvetett) foglalkoztatasi hatds azokat a foglalkoztatottakat foglalja
magaban, akiknek nincsen kozvetlen kapcsolatuk a turistdkkal, de a turistdkkal
kozvetlen kapcsolatban all6 vallalkozasokat kiszolgdldo szervezeteknél dolgoznak.
Példaul egy telepiilés turizmusanak fejlédése nemcsak a telepiilésen miikodd szalloda,
utazasi iroda ¢és étterem foglalkoztatottsagat befolyasolja (direkt), hanem kozvetve a

turizmust kiszolgalo teriileteket is (pl. mezdgazdasag, épitdipar). A szarmaztatott
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(indukalt) hatas pedig a turizmusban, illetve annak kiszolgalé 4gazataiban miikodo
vallalkozasok és az ott dolgozo személyek jovedelmének elkoltésével jelentkezik, amely
a gazdasag teljes vertikumaban ) munkahelyek teremtését teszi lehetévé. Nemzetkozi
felmérések szerint altalaban 1 direkt munkahely 1-3 tovabbi — indirekt és indukalt —

munkahelyet gerjeszt (Jancsik, 2002).

A GKI Gazdasagkutato Zrt. a turizmus szektor makrogazdasagi szerepét vizsgalta 2004-

ben, ahol a turizmus-szektor sulydnak szemléltetésére megbecsiilte a kozvetlen és

kozvetett hatasokat. A turizmus szektor valodi kiterjedését, a turisztikai foglalkoztatas
mértékét a Kozponti Statisztikai Hivatal adataira ¢és az APEH szakédgazati bontasu

adatbazisara épitve becsiilte (GKI, 2004).

(1) Statisztikai értelemben vett turizmus szektor: szallashelyszolgaltatds és a vendéglatas
sorolhat ide, kivéve a munkahelyi- és kozétkeztetést, valamint az utazasszervezést.
A GKI adatai szerint 2003-ban szamuk 64 ezer {6t tett ki.

(2) A teljes koézvetlen turizmus szektorban tevékenykedd termeld ¢€s szolgaltatd
vallalkozasok (pl. légitarsasdgok, autokolcsonzdk, szorakoztatdipar), amelyek a
turistakkal kozvetlen kapcsolatba kertilnek. A GKI adatai szerint 2003-ban szdmuk
195 ezer {6t tett ki.

(3) A teljes kozvetlen és kozvetett szektor, a turizmus altal indukalt teljes foglalkoztatés,
amelybe azok a tevékenységi korok is beletartoznak, melyek a turizmus szektor
beszallitoi. A kozvetett foglalkoztatasi adatok azokat a munkavallalokat is magaban
foglalja, akiknek nincs kozvetlen csak kozvetett kapcsolatuk a turistakkal (pl.
ruhatisztité vallalkozasok, konyveld cégek, turizmusban is felhasznélasra keriild
téke és export javak eldallitdi, mint pl. olajfinomitok dolgozoéi). A GKI adatai
szerint 2003-ban szamuk 331 ezer {6t tett ki.

A turizmus hazai gazdasagi potencialjanak szakmai, még pontosabb becslésére 2005-t61
nyilt lehetdség, amikortdl a WTO altal kidolgozott Turizmus Szatellit Szamla (TSZSZ)

modszertanat Magyarorszagon is elkezdték alkalmazni.

»A turizmus szatellit szamlarendszer az az eszkdz, mely Osszefoglalja turizmushoz
kapcsolodo gazdasagi teriileteket, megteremti a turizmust bemutato statisztikak dsszhangjat

és a gazdasagi hatas vizsgalatahoz sziikséges informacios alapot” (KSH, 2006)

A TSZSZ rendszer nemzetkdzi ajanlassal a turisztikai termékek és szolgaltatasok
alapjan szamszerisiti a turisztikai foglalkoztatast. Ennek része a szalladsszolgaltatas,

vendéglatas, személyszallitasi szolgaltatas, utazési irodai, szervezdi és idegenvezetdi
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szolgaltatas, kulturalis szolgaltatas (pl. muzeumok), tovabba sport ¢és egyéb szabadidds
tevékenység (pl. szorakoztatd parkok). A TSZSZ 2006. évi adatai szerint (KSH, 2006)
Magyarorszagon a foglalkoztatottak 9,2%-a dolgozik a turizmusban, de a
multiplikdtorhatéast is figyelembe véve ez az ardny 12-13% koriili is lehet becslések
szerint (www.ksh.hu). A foglalkoztatottak szama a turizmusra jellemzd agazatokban
Osszesen 354952 6, amely a teljes munkaidds foglalkoztatast takarja egyenértékesre
atszamitva (napi 8 ora, havi 22 munkanap). A teljes foglalkoztatottak 83,5%-at teszik ki
az alkalmazottak, az egyéb foglalkoztatottak ardnya 16,5%. (KSH, TSZSZ, 2006)

3. abra Turisztikai agazatokban foglalkoztatottak szama

Turisztikai agazatokan foglalkoztatottak szama
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Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal, TSZSZ, 2006

A turizmusra jellemzd dgazatokban a nék aranya alacsonyabb (37,4%), mint a férfiaké
(62,6%). A nemi kiilonbségek a foglalkoztatasban eltérnek a turizmusra jellemz6
termékek és szolgaltatasok szerint (4. abra). A ndk aranya sokkal magasabb az utazasi
iroddkban (63,1%), a szallasszolgaltatasnal (55,8%), mig a kulturalis szolgaltatasoknal
(53,7%), a sport és egyéb szabadidds tevékenységeknél (49,6%), és a vendéglatas
tertiletén (48,1%) kisebb mértékii. A férfi foglalkoztatas markansan a személyszallitas

esetében figyelhetd meg: ahol a férfiak aranya 87,2% (KSH, TSZSZ, 2006).
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4. abra Nok-férfiak foglalkoztatasa a turizmusra jellemz6 agazatokban

Nék-férfiak foglalkoztatasateriiletenként

Sport és egyéb szabadidds i
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal, TSZSZ, 2006

A hazai turizmust a kis- és mikrovallalkozasok tulsulya jellemzi: a szallas- és
vendéglatas teriiletén a vallalkozasok 95,5%-a 4 f6nél kevesebbet foglalkoztato
vallalkozas, bar az utdbbi években nd a tarsas vallalkozasok szama, s csokken az egyéni

vallalkozasoké (ICEG, 2006).

A munka rugalmassaganak kiilonbozé dimenzioiban végzett felmérés szerint (Sik,
Nagy, 2001) a kiilonféle tercier agazatokban a legmagasabb a rugalmassag foka,
valamint az egyéni vallalkozoknal. A rugalmassag idobeli jellemzdit tekintve a
kereskedelem teriiletén és a szolgaltatasi szektorban statisztikai adatok is alatdmasztjak

az ¢jszakai-, hétvégi munka atlaghoz képest magasabb aranyat (Sik, Nagy, 2001).

1.3.2. Minoéségi jellemzok

rrrrrr

keveset tudunk. Ennek oka a turisztikai dgazat fiatal jellege és kiilondsen a turizmussal
foglalkoz6 tudomanyos vizsgalatok rovid torténete. A turizmussal foglalkozo
szakirodalom legnagyobb része a marketing és a sziiken vett vallalati menedzsment
kérdéseivel foglalkozik. A szociologiai elméleti hatterti irodalom is elsésorban a
turisztikai €élményre, a turisztikai fogyasztas szocioldgiai szempontli magyarazatara, a
turistdk és a helyi lakosok kozotti interakcidkra — kulturdlis cserére —, valamint a
turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasaira koncentralt (Urry, 1990; Franklin-Crang, 2001,

et al). A munkaszociologia elméleti hatterét és mas szakmakkal, foglalkoztatési
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tertiletekkel kapcsolatos eredményeit a turizmusra alkalmazo publikaciok szama
rendiviil alacsony (Urry, 1990; Kontogeorgopoulos, 1998; Leiper, 1999; Hjalager-
Andersen, 2001; Riley-Ladkin-Szivas, 2002). Mindez amellett és annak ellenére igaz,
hogy a turisztikai foglalkoztatas altalanos jellemzdire tobb esetben hivatkoznak (Airey,
Nightingale, 1981; Baum, 2006, 2007, Ritchie-Goeldner, Riley, Ladkin, Szivas, 2002,
Putzk6-Racz, 2002).

A turizmus sajatossaga a szezonalitds, ezért a foglalkoztatottsdg nem allando, az év
kiilonb6zé iddszakaiban ugyanazon szolgaltatas nyujtdsa sokak szamara jelent
megélhetést (pl. f6szezon idején tobb programszervezd, vendéglatd stb. elégiti ki a
turistak igényeit). Ez részben azt is jelenti, hogy a megkérdezés id6pontjatol erdsen fiigg
a turizmusban foglalkoztatottak szdma. A szezonalitds kovetkezménye a munkaerd
magas fluktuacioja, ennek koszonhetéen a poziciok megiiresedése gyakori jelenség. Az
idényjellegi munka ellatdsara részmunkaidében foglalkoztatottakat alkalmaznak a
turisztikai véallalatok. Nem egyenletes kereslethez kapcsolodik a f6allas és a
részmunkaidds/szezondlis foglalkoztatas elkiilonitésének probléméja. (Nagyon sok
esetben pl. a kempingekben, szalloddkban dolgozdkat foallastiként alkalmazzak, de a
szezon végén munka hidnyaban elbocsatjak, vagy mas munkakorbe helyezik Oket a
kovetkezd szezonig). A dolgozdk holtszezonban vald elbocsatasa ¢és foszezonban valo
felvétele ugyanakkor azzal a veszéllyel jar is, hogy jobb munkalehetdség esetén a
dolgoz6 nem megy vissza, megnd a fluktuacio, és évrol évre dontden 11j jelentkezoket
kell betanitani. A magas fluktuaci6 a turizmus nem minden teriiletén bizonyul igaznak.
A nagyvarosokban, a nem szezondlisan miikodd létesitményeknél és a magasabb
képzettséget igényld munkakorokre kevésbé jellemzd a szezondlis foglalkoztatds. Az
idényjellegli munka az alacsony szakképzettséget igényld munkakordkre (pl. konyhai
kisegitd) jellemzd, és kiemelten jelentkezik a szezonalis jelleggel miikodo 1étesitmények
¢s tdiilohelyek (pl. vendéglatohelyek, szallashelyek) esetében. Ugyancsak magas az
alkalmi jellegli, szezondlis projektmunkékndl, mint példaul a rendezvényszervezés.
Turisztikai szempontbdl a rendezvényszervezés fontos teriiletét képezik a fesztivalok,
szabadid6és rendezvények, ahol a szabadtéri helyszinek miatt a rendezvények a tavasz
végére, nyarra és Osz elejére koncentralodnak. A szezonalis hatdst tovabb erdsiti a
rendezvények iddtartama, amelyek jellegiiktdl fiiggben 1-5 napig tartanak. A
konferencidk ¢és az iizleti taldlkozok iddtartama és szezonja eltér a szabadidds
rendezvényektdl (1-3 nap, illetve egy iizleti talalkozonal néhany orés idétartam is lehet,
a szezont tekintve majus-junius ¢és a szeptember-oktober idoszakban). A rendezvények

ideje alatt (kozvetleniil el6tte) a munkaerdigény jelentds, de a rendezvény végeztével az
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alkalmi munka megsziinik. A Magyarorszagi Rendezvényszervezdk Szovetségének
jelentése szerint a rendezvények alatti idészakban sok ezer embert foglalkoztatnak a
szervezOk (informacionyujtas, hostess-szolgalat, stb.) alkalmi jelleggel (MARESZ,
2009).

A turizmus munkaerdigényét befolydsolja a nyujtott turisztikai termék és szolgaltatas
jellege is: példaul munkaerd-intenzivebb teriiletnek tekinthetd a gydgyturizmus, mig a

kerékparturizmus kevésbé (Horvath, 2007; Michalko, 2007).

Turisztikailag frekventalt teriileteken a f0szezonban fokozottan jelentkezd idényjellegii
munkaerdigényt kizdrolag helyi lakossdggal nem minden esetben lehet kielégiteni,
amely plusz koltséget is jelenthet a munkaadonak, amennyiben a nem helyiek
elszallasolasarol is gondoskodnia kell. A nem helyi foglalkoztatottak kozott —

orszagonként valtozo mértékben - el6fordul kiilfoldiek alkalmazasa is (Jandala, 1992).

A fejlédd orszagokban a kiilfoldieket magas szakképzettségiik folytdn vezetd
allasokban, mig a képzetlen helyi lakossagot alacsonyabb munkakorokben
foglalkoztatjak. Fejlett orszagok esetén éppen forditott a helyzet: a szakképzettséghez
kotott munkakoroket a helyi lakossag, a szakképzettséghez nem kotott vagy
alacsonyabb képesitést igénylé munkakoroket kiilfoldiek latjak el (Jandala, 1992). A
turizmusban is megfigyelhetd jelenség a kiilfoldiek, bevandorlok illegalisan, ,,feketén”
valoé foglalkoztatdsa. A szezonalis munkaerdigényt az alacsonyabb végzettségli és
szakképesitési tertileteken ndk és iskolai sziinetben dolgozo6 fiatalok, diakok latjak el. A
diakmunka elénye, hogy a szezon elmultdval a munkaadot nem terheli kotelezettség,

rdadasul optimalis esetben a kdvetkezd szezonban is szamithat a didkmunkaerdre.

A szezonalitds az éves foglalkoztatds mellett hatdssal van a munkaidére és azon
keresztiil hat a bérezésre is. A szezonalis munkakdrokben a napi €s heti munkaidé az
atlagos értéket joval meghaladja, sok esetben szabadnapok nélkiil dolgoznak a
szezonban, a jogos szabadnapok felhasznaldsara a fészezonon kiviil nyilik lehetdség.
Gyakori az ¢jjeli-, hétvégi munkavégzés, tobbmiiszakos munkarend. A fizikai
foglalkozasok esetében gyakoribb a két-hdrom miiszak, a magasabb végzettségnél

kevésbé kotott a munkarend (ICEG, 2006).

A szezonalitasbol kovetkezden tobb esetben az atlagosnal magasabb jovedelmet (fix
béren feliili jutalékot vagy magasabb fix bért) kapnak a fdszezonban a foglalkoztatottak,
viszont a holtszezonban a teljes jovedelem hidnyaval kell szdmolniuk vagy egy
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alacsonyabb 0Osszegi fix bérrel (Jandala, 1992). A turizmusban a statisztikdk szerint a
bérek mas gazdasagi teriiletekhez képest alacsonynak mondhatoak amellett, hogy
szakteriiletek és munkakorok szerint is meglehetdsen differencialtak. A GVI felmérése
szerint (2008) a diplomds turisztikai €s vendéglatdé munkatars (palyakezdd) bruttd
jovedelme munkaba allaskor atlagosan bruttd 135.000Ft, amely a legrosszabbul fizetett
foglalkozasi csoportba sorolhatd. Osszehasonlitasként 29 gazdasagi-jogi és miiszaki
foglalkozasi csoport atlagat tekintve egy atlagos diplomas palyakezdd bruttdé 202ezer
Ft-ra szamithat. Jelentds kiilonbségek mutatkoznak a versenyszféra és a kozszféra
kozott, a vallalat mérete szerint, illetve terlileti relacioban is (a fovarosban sokkal
magasabbak a bérek). A kezdd bérekhez képest varhatdo bérndvekedés iiteme sem
elhanyagolhatd szempont: altaldban két év munkaviszony utan a friss diplomdsok
fizetése 8-59%-kal emelkedik (GVI, 2008). Turisztikai munkatars esetében 135 ezer Ft
kezdébér atlagosan 20%-kal emelkedik, 162 ezer Ft-ra két év utan. Az emelkedés
liteme a tobbi vizsgalt szakhoz képest datlagosnak mondhato, a legnagyobb
bérndvekedés a miiszaki végzettséget igényld munkakordkben a figyelhetd meg (GVI,
2008). A hivatalosan kifizetett béreket a turizmus esetében egyéb nem addzott

jovedelmek (pl. borravald) egészithetik ki.

A turizmusban foglalkoztatottak végzettség szerint is jelentds eltéréseket mutatnak: az
alacsony vagy minimalis képzettséget igényld munkakorok mellett a magasan
kvalifikalt munkaerd is egyarant jellemzi az agazatot (Jandala, 1992). Az alacsony
képzettséggel rendelkezok vagy a szakképesités nélkiiliek magas ardnya miatt sokszor

azonositjak a turisztikai munkékat alacsony statuszinak (Jandala, 1992).

Ez a dichotomia az egész turisztikai dgazatot jellemzi és hatassal van a foglalkoztatas
mindségére: egyszerre van jelen a globalis és helyi dimenzid, a nagyméretii
széallodalancok és néhany szobas panziok, csaladi vallalkozasok egymas mellett élése, a
magas infrastrukturdlis hatteri szolgaltatdsnyujtds €és az alacsony, manudlis jellegii
szolgéltatasnyujtds, a vallalkozoi szellem és a hagyomanyos vendégszeretet
szellemében végzett tevékenységek (Riley, Ladkin, Szivas, 2002, Baum, 2006). A
turizmusban bizonyos foglalkozasok esetén szintén jellemzd az egyéni foglalkoztatas,
pl. az idegenvezetd esetében (Michalkd, 2007), szemben a nemzetkozi vallalatok

alkalmazotti statuszaval (Baum, 2006).

A korébbiakban felsorolt foglalkoztatasi jellemzdék alapjan hajlamosak vagyunk a
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turisztikai foglalkoztatas negativ oldalat megragadni, ugyanakkor a fenti jellemzoket

kontextualisan, egyéni ¢lethelyzetektdl fliggéen kell értelmezni.  Minden

munkajellemzének pozitiv €s negativ interpretacidja egyarant felfedezhetd a hétkéznapi
gyakorlatban: munkateriiletek és munkakorok szerint, foldrajzilag jelentds eltéréseket

figyelhetink meg (Formadi, 2009). Az 1. tabldzatban a turisztikai foglalkoztatés

jellemzdinek kétféle interpretacidja szerepel egy turisztikai példa megadésaval.

1. tablazat Turisztikai foglalkoztatas pozitiv és negativ interpretacioja

Pozitiv interpretacio

Negativ interpretacio

Rugalmassag, vendégforgalomhoz igazithato
nyitva tartas (pl. animacio)

Rugalmatlan, szabott munkaidé (pl. nyitva
tartashoz kotott) vagy a vendégforgalom miatt
kiszdmithatatlan (nem napi 8 o¢ra) pl

szallasado, utazasi irodai alkalmazott

Valtozatossag (pl. rendezvényszervezés)

Valtozatossag hianya (pl. irodai értékesitd
munka)

On-menedzselés, autondmia (pl. animacio) Autonémia hianya, szabalyozott
munkafolyamat (pl. értékesités)

Magas fizetések (pl. szallodai back office) Alacsony fizetések (pl. utazasi irodai
ligyintézo)

Magas statuszu munka/teriilet (pl. szalloda) Alacsony  statuszi ~ munka/teriilet  (pl.

kozlekedési szektor)

Alacsony szezonalitas (pl. varosi szalloda)

Magas szezonalitas (pl. rendezvényszervezés)

Szezonalitas jo oldala (hossz pihendidészak,

Szezonalitds rossz oldala (pl. munkaidd,

szezonon  kivilli  ,mas”  munkavégzés | kiszamithatatlansag, egyenetlen bevétel)
lehetdsége)

Alacsony fluktuacid (magas végzettséget | Magas fluktuacid (alacsony végzettséget
igénylé munkakorokben) igénylé munkakorokben)

Magas képesitési igény (pl. értékesitési | Alacsony képesitési igény (pl. pincérek)
munkakorok)

Folyamatos tovabbképzés (pl. értékesités)

Tovabbképzés hianya (pl. utazasi iroda)

Nagyfoku mobilitas lehetésége
(pl. nemzetkozi szallodalancon beliili bels6
mobilitas)

Alacsony mobilitas lehetdsége (pl. utazasi
iroda)

Atjarhato munkateriiletek (pl. | Atjarhatésag hianya (pl. kisegitd munka)
rendezvényszervezés, PR-marketing munka)
Hatartalan munkalehetdségek, kiilfoldi | Bizonyos munkavégzés helyhez kotott (pl.

munkavallalas lehetdsége (pl. animator)

idegenvezetés nemzetkdzi engedéllyel)

Kellemes, inspirald munkakoriilmények (pl.
wellness)

Kevésbé inspirald munkakdriilmények (pl.
konyha)

Munka-¢let egyensulya (pl. szabadidé-munka
Osszeegyeztetése)

Munka-¢élet egyensulya korlatozott (hosszl
munkaidé miatt szabadid6 hianya)

Az életvitel eliizletiesedése (munka-szabadidd
Osszekapcsolasa)

Az életvitel -eliizletiesedése (a munka tal
dominans)

Forras: Sajat szerkesztés, 2009
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A 1. tablazatban szerepldé pozitiv €és negativ asszociaciok-vélemények alaposabb
megértése céljabol a turisztikai munka jellemzodit egy masik szempont alapjan is
érdemes megvizsgalni. A turizmus esetében a munka Iényegi eleme a mas emberekkel
fenntartott kapcsolatban rejlik. A szolgaltatds nem egyszerlien az interakcid sordn jon
létre (ami mas szolgaltatasok, igy banki-pénziigyi, a kereskedelmi, stb. esetében is
jellemzd), hanem a szolgaltatas az interakcio maga. A turista azt hajlanddé megfizetni,
ha a szolgéltatdé nemcsak idejét, hanem személyiségét, szaktudasa mellett érzelmeit,
véleményeit, benyomasait is megosztja vele, illetve ezek megismerésére maga is
torekszik. Paradox mddon a turista akkor elégedett (és hajlandd ezért a szolgaltatasért
fizetni), ha a személyes kapcsolat jellege elfedi az Tlzletszerli szolgaltatast. A
turizmusban foglalkoztatottakat két csoportba sorolhatjuk: a vendégekkel kozvetlen
kapcsolatban allok (front office/front line) €s a vendégek kiszolgalasdban hattérben
résztvevod, de veliik nem érintkezd dolgozdkra (back office/back line). A két csoport
eltérései a turizmus azon sajatossagara vezethetok vissza, hogy a turisztikai
szolgéltatasok esetében a szolgaltatds eldallitisa és fogyasztdsa egybe esik, igy nem
képzelhetd el turisztikai szolgaltatds ugy, hogy az ne a résztvevd felek kozvetlen
interakcidjan alapulna. Ebbdl a kapcsolatbdl kiindulva a vendéggel interakcioba keriild
munkavallalok és a hattérben dolgozok kozott — a foglalkoztatast tekintve — eltérések
figyelhetok meg, mindamellett a kozvetlen kontaktus hatast gyakorol a turizmusban

foglalkoztatottak munkakori sajatossagaira €s életfeltételeire (Formadi, 2008):

1. vendéggel kapcsolatban levok (recepcios, idegenvezetd, pincér, stb.)

= A vendéggel érintkez6 dolgozok szerepe hangstlyos: személyiségiik meghatarozza
a turisztikai élményt (pl. recepcional latottak, tapasztaltak a teljes utazas élményét
befolyasoljak).

= Személylikben a vendégekre vonatkozo tudas gytlik 6ssze, amely a magas szintl,
személyes szolgaltatas alapfeltétele.

= A munka része a személyes kontaktus, a sokszor rutinszertien ismétlédé feladatok
(pl. idegenvezetés, recepcid) ellenére a valtozd vendégkornek kdszonhetden a
munka is sokszinii, valtozatos.

= A vendéggel valo kozvetlen interakcid az anyagi (pl. borravald) és nem anyagi
jellegli (pl. koszonés, kapcsolatépités, visszatérés) jutalmaknak koszénhetoen

nagyobb motivaltsagot eredményez.

Ebbdl kifolydlag a turisztikai vallalkozasok befektetett tokéje jelentds részben a

vendéggel kapcsolatban 4116 alkalmazottakban testesiil meg. Ezért a dolgozdk a vallalat
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szamara kiilonosen értékesek, igy a foglalkoztatasukra a kdvetkezok jellemzdek:

)

Képzettebb kor, a szakismeretek oktatdsa mellett a kommunikécios készség,
nyelvismeret elsajatitasara is iranyul6 képzésben vesznek részt.

Magasabb szakképzettségi szinttel rendelkeznek (pl. szallodai recepcids esetében
fels6foku végzettség)

A turisztikai kereslet volumenének megfelelden fo-, illetve szezondlis foglalkozas
(pl. recepcids munkakorben) kevésbé jellemzo. A kereslet szezonalitasa ellenére a
vallalat arra torekszik, hogy megdrizze ezeket a dolgozdit.

Eldbbinek eredményeként a fluktudcio alacsonyabb.

A bérezés éltaldban magasabb, mint a vendégforgalmat nem bonyolitd
munkakorokben. Ehhez hozzédjarul a turistdktdl kapott borravaldo és a véllalati
nagyobb megbecsiiltség is (pl. idegenvezetd esetében vagy szallodai recepcidsnal).
A munkaido eltér az altalanos napi 8 oratol (pl. vendégfogadod esetében akar 24 6rés

szolgalatot jelent)

. vendéggel nem talalkozok (technikus, back office, konyhai személyzet, stb.)

A vendéggel nem ¢érintkezé dolgozdk szerepe a turisztikai szolgéltatasban
masodlagos: a személyiségiik nem jelenik meg.

Személytik elsdsorban szakmai tuddsuk miatt lehet fontos (pl. szakécs, kdnyveld).

A munkédban a rutinszerii feladatok aranya magasabb (pl. konyhai el6készités,
hangositas beallitasa).

A vendéggel vald érintkezés hianya és a monoton munka kisebb motivaltsagot

eredményez.

Ebbdl kifolydlag az ilyen munkakdrben dolgozok foglalkoztatasdra a kovetkezok

jellemzoek:

A vendégekkel nem érintkezOk esetében is sziikséges a megfelelé szakképesités
igénye (pl. szakacs), de a vallalat szdmara egyszeriibb egy megfeleld képzettséggel,
gyakorlattal rendelkez6 munkaer6 felvétele, mint meglévo dolgozd képzése.

A turisztikai kereslet volumenének megfelelden fo-, illetve szezondlis foglalkozas a
jellemzo. A vallalat szamara nem cél a dolgoz6 megtartasa, mert a munkaerdpiacrol
rovidtavon kénnyen pdtolhatd, hosszabb tdvon pedig a munkakordk gépesitése a
dolgozdi 1étszamcesokkentését jelentheti.

Elébbinek eredményeként a fluktudcio magasabb.
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= A Dbérezés altaldban alacsonyabb, mint a vendégforgalmat bonyolito
munkakorokben.

® A munkaidd itt is eltér az altalanos napi 8 oratol, de ez az eltérés gyakran
részmunkaidos 4-6 oras foglalkoztatasban jelentkezik (pl. takaritoknal).

= A hattérmunkakndl magas a nok, fiatalok és nyugdijasok aranya, azoké, akik

szdmara a szezonalis €s részmunkaidds foglalkozas elfogadhat6 alternativat kinal.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy a turisztikai foglalkoztatas szintjét (és megitélését)
alapvetden befolydsolja az orszadg gazdasag-, turizmus- és foglalkoztatasi politikaja:
milyen jelentdséget tulajdonit a turizmusnak a gazdasagfejlesztésben, milyen
beruhazasokat timogat, mennyire 0sztonzi a turisztikai foglalkoztatast stb.. A turisztikai
foglalkoztatas gazdasagi sulya mellett annak tarsadalmi hatdsa sem elhanyagolhat6 egy
terlilet szadmara: a munkahelyteremtés egyfeldl csokkenti a munkanélkiiliséget, masfeldl
a kevésbé fejlett terililetek turisztikai hasznositasanak eredményeként munkahelyeket
teremt, és népességmegtartd ereje van (Horvath, 2007, Michalkd, 2007, Baum, 2006,
Jancsik, 2002).

Nemcsak az allamnak van befolydsold szerepe a turisztikai munka megitélésében,
hanem a turizmusban foglalkoztatottaknak is, mivel végzett munkdjuk mindsége és
hatékonysaga befolyésolja a turisztikai munkaval kapcsolatos attitidoket, a turizmus
agazat vonzerejét a potencialis befektetok, munkavallalok és a fogyasztok oldalarol

egyarant.
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1.4. A TURISZTIKAI SZAKMAK FEJLODESE

1.4.1. A turisztikai szakmak

A turisztikai szakmak belsO differencialtsaga elérte azt a szintet, hogy 6nallo teriiletek
hatarozhatéak meg. A szakmdk besoroldsira és értékelésére a gyakorlatban tobbféle
elnevezés €l (pl. programértékesitdi feladatokat ellat6 munkavallaldé megnevezését
tekintve lehet turisztikai referens, utazasi irodai ligyintézo vagy pultos). Az alkalmazott
terminoldgidban és az egyes turisztikai munkakorokhoz tartozo feladatok europai
orszagok kozotti kiilonbségét tarta fel a CEDEFOP kutatas (1998). A tdobbféle
megkozelités a turisztikai szakteriiletek lehatarolasandl is szembetiinik. Egy korabbi
Eurdpai Unidban késziilt felmérés (CEDEFOP, 1998) a turizmust hdrom szakteriiletre
bontotta és azon beliil vizsgalta a turisztikai munkakdoroket, szakmakat:

(1) szalloda és vendéglatdipar (pl. front-office menedzser, recepcios, fészakacs,

teremfonok)

(2) rendezvény-¢és utazasszervezeés (pl. referens, repiiljegy-kiallito)

crer

informator, idegenforgalmi referens).

A fenti csoportositds €s lista a turisztikai kinalat gyors fejlddése és Osszetettsége miatt
nem fedi le teljes egészében a turisztikai szakmakat, szamos teriilet hianyzik beldle,
mint példaul:

= kozlekedéshez kapcsolodd munkakorok,

= turisztikai attrakciok mitkddtetéséhez kapcsolddd munkakorok,

= sport-rekredcio- és egészségturisztikai munkakorok,

= konferenciaszervezo,

= idegenvezetd,

= ajandéktargy értékesitd,

= oktatok, trénerek stb.

A turisztikai szakteriiletek osztalyozasara a WTO (1997) is ajanlast tesz, ugyanakkor az
alagazatok meghatarozéasa orszagfiiggd, az orszag turisztikai kinalati struktirdja altal
befolyasolt. Figyelembe véve és Magyarorszagra alkalmazva a WTO ajanlasat és az

osztrak gyakorlatot, az alabbi turisztikai szakteriiletek kiilonboztethetdek meg:
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= szallashelyek

= vendéglatas, gasztrondbmia

= szabadiddipar (ide sorolhatok a természeti ¢és kulturalis vonzerékhoz
kapcsolddd munkakorok)

* informatika és turizmus

= desztinaci6-menedzsment €s iranyitas (ide sorolhatok az allami szervezetek,
turisztikai hivatalok turisztikai munkakorei)

" utazisszervezes

* turizmus és kozlekedés

= rendezvény- és konferenciaszervezeés

= egészségturizmus

= egyéb (pl. tanacsadok)

A szakteriileti bontas sokfélesége miatt Riley, Ladkin, Szivas (2002) konyvében
megallapitja, hogy a turisztikai szakmdk terililetenkénti és mennyiségi lehatarolasa
helyett arra kell helyezni a hangsulyt, hogy azok milyen munkavégzést jelentenek,
milyen képesitést és készségeket igényelnek. A szakmak elnevezésének vizsgalata nem
alkalmas a munkakorok elemzésére — a kiilonbozoképpen hasznalt terminologiak miatt
— (Guerra, 1994, Coxon & Jones, 1978, Riley, Ladkin, Szivas 2002), a munkakori
leirasokat pedig nagyban befolyasoljak a szervezeti és kulturalis értékek, nem beszélve
az orszagok kozotti kiilonbségekrdl. Raadasul a munka elnevezése ¢és a képesitések

kozott sincs egyértelmiien meghatarozhato kapcsolat.

A WTO éltal kifejlesztett TEDQUAL moddszer (1997) az egyes munkakorokhoz
kapcsolodo elvarasok, ismeretek, készségek szintje feldl vizsgalja a szakmakat, alapvetd
célja a turizmusoktatds kritériumait meghatarozni, kiilonbséget téve a turizmus
aldgazatainak képzési igénye ¢€s az egyes munkakori szintek kozotti elvarasok
szempontjabol (Jancsik, 2002). A WTO ajanlasa alapjan az alabbi képzési szintek
kiilonboztethetdek meg:

e kozvetlen szolgaltatok (vendéggel kapcsolatban 1évok)

e {igyintézOk vagy csoportvezetok kozépvezetdk (részleg-vezetok)

e szakmai (kozép)vezetdk

o felsdvezetOk (stratégiai dontést hozok).

A szakteriiletek és szintek dimenzidét Osszevetve matrixszerlien felrajzolhatéak a

gyakorlatban 1étez6 turisztikai foglalkozdsok és szakmak (Jancsik, 2002). A 2.
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tablazatban szerepld turisztikai szakmak nem fedik le teljes egészében azokat,

elsésorban szemlélteto jelleggel szerepelnek.

2. tablazat Turisztikai szakmak szakteriilletek és képzési szintek szerint
Magyarorszagon
Szakteriiletek/ Kozvetlen Ugyintézok/ Szakmai (kozép) Felsovezetok
képzési szintek szolgaltatok csoportvezetok vezet6k
Szallashelyek recepcios, féportas, értékesitési vezetd | szallodaigazgato
londiner szobafénok
Vendéglatas, pincér, chef egyseégvezetd éttermi lanc-
gasztronomia sommelier /étteremvezetd
Szabadidbipar animator, programszervezd | latogaté-menedzser | nemzeti parki
teniszoktato, természetvédelmi igazgatd
szakvezetd igyintéz6
Informatika és turisztikai turisztikai
turizmus informatikus informatikai vallalat
vezetdje
Desztinacio- pultos térségi menedzser | Tourinform regionalis
menedzsment (informéacios irodavezetd irodavezetd vagy
irodaban) térségi menedzser orszagos szervezet
vezetdje
UtazasszervezOk | pultos referens, belfoldi | Corporate utazasok | utazasi iroda
és —kozvetitok utazasszervezo vezetdje igazgatd
Turizmus és légiutaskiséro, vezet6 légiutas- marketingigazgatd | légitarsasag
kozlekedés repiléjegy- kiséré l1égitarsasagnal igazgatdja
értékesitd
Rendezvény- host(ess) rendezvény- rendezvény- rendezvényszervezo
szervezés szervezd, bankett- | csoport/téma- igazgato,
menedzser felelds (pl. fesztivaligazgatd
konferencia-
részlegvezetd)
Egészségturizmus | wellness wellness terapids vezetd wellness fiird6
tanacsado, menedzser igazgatd
masszor
Egyéb idegenvezetd turisztikai kutatasvezetd tanacsado cég
(tanacsadok stb.) reklamszakember igazgatdja

Forras: Jancsik, 2002 4tdolgozva Formadi, 2009
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A turisztikai szakmakat a munkaerdpiac foglalkozasi szerkezeti oldalarol is érdemes
megvizsgalni. Magyarorszagon a foglalkozasokat FEOR szdmmal (Foglalkozasok
Egységes Osztalyozasi Rendszer), a tevékenységeket pedig TEAOR szammal
(Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere) a Kozponti
Statisztikai Hivatal regisztralja. A turizmus 4gazathoz kapcsolodd gazdasagi
tevékenységek a TEAOR szerkezetében szétszorva helyezkednek el a szallitas,
raktarozas (H 49-52), szallashelyszolgaltatas, vendéglatds (I-55,56), miivészet,
szorakoztatas, szabadidd (R 90-93), valamint az adminisztrativ és szolgaltatast timogato
tevékenység (N-79) alatt. A Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR) a
foglalkozasok statisztikai besoroldsat mutatja, utalva az adott foglalkozashoz
kapcsolodo képesités szintjére. A FEOR a foglalkozdsok hivatalos azonositdsara
szolgél, mely alapelveiben, felépitésében koveti az érvényes nemzetkozi foglalkozasi
osztalyozdsi rendszert, az ISCO-88 rendszert. A FEOR tobb esetben
gyljtéfoglalkozasokat takar (tobb tevékenységet, tobb munkakort is feldlelhet).
Négyszamjegyes decimalis rendszeren beliil az elsé szamhely a foglalkozasi
fécsoportot, a masodik a foglalkozési csoportot, a harmadik a foglalkozasi alcsoportot, a
negyedik pedig magat a foglalkozast jelenti (KSH, 1993). A FEOR szerint turizmushoz
kapcsolodo foglalkozasok az aldbbiak:

3126 kornyezetvédelmi technikus
(pl. természetvédelmi tigyintézd)
3419 egyéb pedagogus (pl. fitness-
wellness asszisztens)

3641 utazasi tanacsadd, szervezo,
idegenforgalmi ligyintézd

3642 idegenvezetd

3643 széllodai portds, recepcios
3644 hostess
3649 egyéb
ligyintézd

3713 kulturalis szervezOmunkatars
3716 hivatasos sportold
(sportmenedzser)

3729 egyéb miivészeti foglalkozas
3731  egyéb
szolgéltatés
5121 vendéglatod, vendéglds

idegenforgalmi

szamitastechnikai

5122 cukrasz

5123 felszolgald

5124 szakacs

5125 gazdaasszony, szobaasszony
5129 egyéb vendéglatoipari
foglalkozasok

5213 utaskisérd, 1égiutaskisérd
5219 egyéb kozlekedési foglalkozas
5314 masszOr

5349 egyéb kulturalis, sport és

szorakoztatasi szolgaltatasi
foglalkozas

9115 szobalany (szakképzettséget
nem 1génylo egyszera
foglalkozasok)

Az elsé szamhely, a f6csoport utal a foglalkozas gyakorlasdhoz sziikségesnek itélt
tudds, ismeret szintjére. A 2. fécsoport dontden egyetemi, foiskolai végzettséget igényld

munkakorokre utal, mig a 3. fOcsoport elsdsorban koézépfoktl szakképzettséget €s
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fels6foka  szakképesitést igényld —munkakorok —szerepelnek. 4. fécsoportba
szakképzettséget nem ado végzettségek, az 5-8. fOcsoportba meghatarozott iranyu
fizikai szakismerethez kotott tevékenységek sorolhatok. A 9. fOcsoportba pedig a
semmilyen képesitéshez nem kotott tevékenységek. A FEOR besorolas alapjan a

turisztikai foglalkozasok elsdsorban a 3. és 5. fécsoportba sorolhatok.

1.4.2. A turisztikai szakmastruktura valtozasanak okai

A turizmus és igy a turisztikai foglalkoztatas fejlddésében az allami elismerés oldalarol

nézve 1980-as évek ota tartd professzionalizalédas figyelhetd meg. Korabban a

turizmusban torténd munkavallaldshoz elegendd volt az alapszakméakban (szakécs,

felszolgalo, késobb szallodas) szerzett szakiskolai képesités, a nyelvtudas, illetve az
eldmenetel soran tapasztalati ton megszerzett gazdalkodasi-eljarasi és szakmai
ismeretek (Jandala, 1999, Jancsik, 2003, Mundricz6, 2001). A magasabb vezetd
beosztasokba keriilo6 alkalmazottak pedig ezt a tudast valamilyen fels6foku
végzettséggel legalizaltdk. Ez utdbbi a politikai végzettségtol — tartsuk szem el6tt az
agazat politikailag érzékeny jellegét — a 60-as évek végétdl kezdve mindinkdbb a
gazdasagi és/vagy jogi diploma felé mozdult el. Kdzben, éppen a kivanatos nyelvtudas
okdn a 70-es ¢és 80-as években kiilondsen a szakmailag kevésbé intézményesiilt
utazasszervezés teriiletén a nyelvtanari végzettséggel rendelkezOk dolgoztak nagy
szadmban (Jandala, 1999). A nyolcvanas évek mdasodik felét6l, majd a kilencvenes
évektdl egyre inkabb kibdviilve megjelennek a turisztikai kozép- és fels6foku, majd
foiskolai szintli szakképzések. Ezek mar tallépnek a szalloda-utazasszervezés kettdsén,
¢s a nyolcvanas ¢és kilencvenes évektdl mind rugalmasabb piaci koriilményekhez
igazitjak a képzéseket. Ujabb szakteriiletek jelentek meg (pl. desztinacié-menedzsment,
szabadid6ipar), amelynek eredményeként az dgazat képzési igénye is megvaltozott és
képzési szintek szerint strukturdlodott (Jancsik, 2003). Ennek okai magyarazhatoak
egyfeldl az iparagi szerkezet atalakulasaval, masfeldl a fogyasztoi igények valtozasaval,

harmadrészt a fels6fokll oktatasi expanzio hatdsaval. Az alabbi trendek befolyésoltak a

turisztikai képzések elterjedését és szerkezetét:

*  Piaci koncentracio és szervezeti méretek névekedése: 1990 el6tt a turisztikai szakma
néhdny nagy szervezetre koncentrdldodott. Ebben valtozds a privatizacié utdn
kovetkezett be a kisebb méretli szervezetek megjelenésével. Az elmult években
lejatszodd gazdasagi és tarsadalmi valtozdsok hatdsara a kis szervezetek piaci

jelenlétének erdsodése, a szervezetek méretének boviilése figyelhetd meg. A
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szervezeti méretek novekedésével sziikségszerivé valt az iranyitdé és végrehajtd
munkakorok, tovabbd a tulajdonosi és menedzseri szerepek elvalasa, mely a
hatékony mitkddés érdekében megkovetelte a munkaerd szakmai alapokon torténd
szervezését €s a szakmai ismeretek magasabb szintli elmélyitését.

Mindség iranti igény novekedése: A korabban nagyrészt egyoldalu arérzékeny
kereslettel szemben el6térbe keriilt a mindség szerepe. A vendéglatod, szallodai és
turisztikai szervezetek miikodését befolyasolja a szolgéaltatasok mindsége, az ott
dolgozok tudéasa, szakmai képesitése. A szervezetek legnagyobb kihivasa a
megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezd munkaerd megtalalasa, akik képesek a
latogatoi igények mindségi kiszolgalasara.

Munkaerovel szemben tamasztott igények: A piaci valtozasok mellett az Eurdpai
Unids csatlakozs a turisztikai szakemberekkel szemben 10j igényeket tamaszt. Uj
munkaszervezési modok jelentek meg, mely a munkavallald 6nallésagat és egyben
felel0sségét jelentdsen megndvelte. Megbizhatd szakmai ismeretek birtokdban a
munkaerd tevékenysége Onszervez0dd, Onmaga, illetve projektmunkakban
aktualisan egylittmiikodo partnerek altal irdnyitott (pl. szakacs, cukrasz). A dolgozo
»a cég arculatinak megjelenitéje”: a munkaeré mindsége az adott szervezet
mindségét tiikrozi orszaghatarokra valo tekintet nélkiil.

Uj turisztikai termékek megjelenése: A turizmus gyors fejlédésének koszonhetden,
Uj teriiletek, 0j turisztikai termékek megjelenése figyelheté meg, mint példaul az
egészségturizmus, rendezvényturizmus, Okoturizmus, amelyek komplexebb
készségeket, tobbféle tudomanyteriiletre ¢épiild ismereteket feltételeznek (pl.
egészség- ¢s gazdalkodasmenedzsment ismeretekben valo jartassagot).

Nemzetkozi szabvanyok dtvétele: A széllodai- és éttermi lancok megjelenése
nemzetkozi eldirasok atvételét, betartasat koveteli meg. Franchise és menedzsment
szerzddések keretében eloirt szabvanyok a vezetés és a munkaerd napi feladatait
hatdrozzak meg, melyek magasabb szinti ismeretekre éplilnek. A szakképesités
igénye eltér, attol fiiggden, hogy az adott munkakoérben dolgozé kapcsolatba keriil a

vendéggel vagy sem.
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1.4.3. A szakképzettek szamanak boviilése

Jelenleg Magyarorszagon a turisztikai képzések sokszintiek, tobbféle formaban allnak
rendelkezésre: meg kell kiillonboztetni az iskolarendszerti és iskolarendszeren kiviili
oktatast, valamint a kozép- ¢és fels6foku oktatast. Képzési forma tekintetében

beszélhetiink nappali, esti-levelezd és tanfolyami keretekrdl vagy tavoktatasrol.

A kozépfoku turisztikai oktatast végzo intézmények szdma jelentds, melyek teriiletileg
jelentds eltérést mutatnak: egyértelmiien Budapesten taldlhatdé a legtobb turisztikai
képzést biztositd intézmény. Turisztikai oktatasra feljogositott kozépfoku oktatasi
intézmények szdma kozel 200 (Jancsik, 2003). Kozépfoku szinten a turizmus
tobbféleképpen jelenik meg az oktatdsban: kozépiskolai képzés keretében
idegenforgalmi szakon, turizmus fakultacioban pl. az ,utazas és turizmus” AMEX
(American Express Foundation) altal tadmogatott képzésben, illetve az oktatési
intézmények altal szervezett OKJ-s képzések keretében. A kozépiskoldkban, iskolai
keretek kozott az ,,utazas és turizmus” program 1990 6ta miikodik, 50 kdzépiskola vesz
részt benne, s 2007/2008-ban koézel 1500 tanuld tanult turisztikai ismereteket

kozismereti targyként (Iskolafejlesztési Alapitvany).

OKJ-s képzést barmely képzési jogosultsdggal rendelkezd képzohely kinalhat, de a
formalis oktatds keretén beliil miikodé intézmények (iskolarendszerli, szervezett
strukturalis forméaban oktatd képzohelyek, amelyek valamilyen bizonyitvanyt, diplomat
adnak ki) szdmarol pontos informdaciot nehéz talalni. Még zavarosabb a kép a non-
formalis, oktatasi rendszeren kiviili képzések, tanfolyamok esetében, amelyek

legtobbszor nem zarulnak széles kdrben elismert OKJ szammal ellatott bizonyitvannyal.

A formalis és non-formalis oktatids mellett a turisztikai szakméban nagy jelentdsége van
az informalis tanulasnak, vagyis a mindennapi munka és tevékenység sordn elsajatitott
ismeretek megszerzésének (pl. hasznalat kozbeni szamitdégépes program megtanulasa),
amely persze statisztikailag nehezen mérhetd (szakinfo.hu). Ha az intézményekre nem
is, de a szakképzésen tanulok és végzettek szamara vonatkozodan taldlunk adatokat az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Oktatasi Evkonyvében. 2007/2008-as statisztikai
adatok alapjan a szakképzé intézményekben OKIJ szerinti vendéglatds és turizmus

szakmak szakképzd évfolyamain tanuldk 1étszdma 10372 volt, melybdl 6397 tanuld tett
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sikeres vizsgat. A szakmai vizsgat tett hallgatok egyotdde budapesti szakképzod
intézményben tanult (OM, 2008). Ez az adat tartalmazza a szakiskolédkban,
szakkozépiskolaban felséfokti szakméakban végzetteket, valamint a nappali és
felnottoktatast egyarant. Idegenforgalmi menedzsernek (fels6fokli intézményekben)
12400 didk tanult, akik koziil 1732-en szereztek diplomat. A turizmus részaranya a

szakképzésben meghaladja a 10%-ot, a felséfoka szakképzésben a 4%-ot (ICEG, 2006).

A 2006-t6l bevezetett 1 képzési jegyzékben (OKJ) szerepld szakképesitések
lehetéséget adnak az egymasra épiilésre, atjarhatoésagra, beszamitva a korabban
megszerzett ismereteket. A rokonszakmdk esetében a k6zOs tuddsanyag ugyanarra a
kovetelménymodulra  épiil, igy  Aatjarhatéak a  képzések. A  modularis
kovetelményrendszer az ) Orszadgos Képzési Jegyzék egyik Ujitasa. A 3. tablazatban
szerepld un. rész-szakképesitések azt jelentik, hogy az se maradjon szakma nélkiil, aki
valamilyen oknal fogva nem tud levizsgazni a teljes modulbol, igy annak csak egy
részét elvégezve — alacsonyabb szintli — képesitéshez jut, illetve késébb még
megszerezheti a magasabb szintet. Az eldgazdsok és raépiild képzések az alapszakmai
ismeretek tovabbfejlesztését segitik eld. Az 1j OKJ besorolassal a szakméak szama elso
ranézésre csokkent, a korabbi régi listan szerepld 800 szakmardl 400-ra, ugyanakkor az
Uj rendszerben egy ,,szakmahoz” tobbféle elagazas, raépiilés kapcsolddik, amelyekkel

Osszesen 1000 folotti a ,,szakmak” szdma (OM, 2009).

Ha a turisztikai foglalkozasok besorolasat képzési oldalrol vizsgaljuk (feltételezve, hogy
a kozlekedési agazatban mas készségek sziikségesek, mint a széllodai teriileten),
kirajzolodnak a jelenlegi turisztikai oktatds altal lefedett szakmai teriiletek. Az egyes
szintek oktatasi-képzési igényét részben fedik csak le az allamilag elismert, az Orszagos
Képzési Jegyzékben szereplo szakképesitések, tanfolyamok. A jegyzék meghatarozza a
szakképesités tipusat, szintjét, tanulmanyi teriiletét, sziikséges iskolai és szakmai
eloképzettségét, esetleg életkori feltétételeket. A szakképesités azonositdé szama alapjan
az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld turizmushoz kothetd szakképzéseket a 3.

tablazat mutatja.
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3. tablazat Turisztikai foglalkozasok szakképzési kinalata Magyarorszagon
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Ha megvizsgaljuk az 50 turisztikai jellegli szakképzést képzési szintek szerint, a legtobb
szakképesités kozépszintli (30), azon beliil strukturalodik, hogy 8. vagy 10. osztaly utan
vagy érettségivel végezhetd el. A képzések kozott kettd alapszintli, amelyhez nem
sziikséges iskolai végzettség (szobaasszony ¢és a konyhai kisegitd), 11 emelt szintl
érettségivel, 8 pedig a fels6foku szakképzés. Meg kell jegyezni, hogy a felséfoktt OKJ-s
szakképesités nem jelent onmagaban fels6foku iskolai végzettséget, altaldban kétéves
kiegészitd képzések, melynek kreditpontjai tovabbtanulds esetén a felséfoku
alapképzésbe is beszdmithatéak. A felséfoku szakképzések koziil az idegenforgalmi
szakmenedzser, vendéglatdé  szakmenedzser, vendéglatd ¢és  idegenforgalmi
szakmenedzser, wellness €s spa menedzser felséfoku képzés érettségihez kotott, mig a
kulturalis-, kozmiivelddési menedzser és kozmiivelddési szakember 1., egésszégfejlesztd
wellness terapeuta felséfoku szakképzés fels6foktl végzettséghez kotott. A tablazatban
az is jol kirajzolodik, hogy szinte mindegyik szakképzés iskolai rendszerben és
felnottképzésben (tankdtelezett koron tuliak részére szervezett iskolarendszeren kiviili

képzésben) is tanulhato.

Emellett vannak olyan specialis képzések, melyek nem szerepelnek a szakmai képzési
jegyzékben, de bizonyos turisztikai munkakorok betoltéséhez sziikségesek, ilyen
példaul a turizmusban a valutapénztaros- vagy repiildjegyértékesité képzés. A hidnyzo
teriileteken léteznek turisztikai jellegli, allamilag nem elismert tanfolyamok (OKJ
szammal nem rendelkezd tanfolyamok), amelyeket oktatasszervezd vallalatok,

intézmények vagy munkahelyek szerveznek, hirdetnek meg gyakorlati oktatas céljabol.

A 4. tabldzatban a jelenlegi oktatdsi kinalatban megtaldlhatd &llamilag elismert
kozépfokt képzések szakteriileti bontdsban szerepelnek. A képesitések kozott
szakteriiletenként lehetnek atfedések, pl. a protokoll-ligyintézo a
rendezvényszervezésben ¢€s az utazasszervezésben is egyaradnt hasznosithatd. A
kozépfoku képesitések elsdsorban kdzvetlen szolgaltatoi, illetve ligyintézdi feladatokra,
csoportvezetdi szintekre jogositanak fel. A szakmai és felsd vezetdi szintek fels6éfoku

végzettséghez kotottek, amelyekre a késébbiekben még kitérek.
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4. tablazat Kozépfoku turisztikai szakképzések szakteriiletek és képzési szintek

szerint Magyarorszagon

Szakteriiletek/
képzési szintek

Kézvetlen szolgaltatok

Ugyintézok / csoportvezeték

OKJ alap- és kozépszint: 21, 31, 33,51,52

OKJ felsoszint: 54, 55, 61

Szallashelyek panzios, falusi vendéglato idegenforgalmi szakmenedzser
szallodaportas, recepcios szallodai animator
szallodai szobaasszony
Vendéglatas, cukrasz ¢lelmezésvezetd
gasztronomia szakacs, diétas szakacs vendéglatasszervezo
étkezdés vendéglato- és idegenforgalmi
gyorséttermi és ételeladod szakmenedzser
konyhai kisegit6 vendéglatd szakmenedzser
mezOgazdasagi gazdasszony
mixer
panzios, falusi vendéglatd
pincér
szakacs
vendéglato eladd
vendéglos
Szabadidéipar idegenvezetd sportszervez0, sportmenedzser
sportedzd idegenforgalmi szakmenedzser
sportoktatd

népi kézmiives

népi jaték, mesterség oktatodja

természet- és kornyezetvédelmi technikus
természetvédelmi ligyintézd

Informatika és

IT kommunikacios szolgaltato

turizmus

Desztinacio- idegenvezetd, (barlangi idegenvezetd)

menedzsment

Utazasszervez6k | utazasi ligyintézo idegenforgalmi szakmenedzser

és —kozvetitok

protokoll és utazas ligyintézd

utazasszervez6 menedzser

Turizmus és | légi utaskisérod

kozlekedés repiilétéri foldi kiszolgalo

Rendezvény- host(ess) rendezvény- €s

szervezés protokoll és utazas ligyintézo konferenciaszervezd
protokoll-iigyintéz6 kulturalis rendezvényszervezd
rendezvény-technikus kulturalis menedzser
rendezvény- és konferenciaszervezd kozmiivel6dési menedzser
kulturalis rendezvényszervezo kozmiivelddési szakember
népi kézmiives
népi jaték, mesterség oktatdja

Egészség- masszor wellness és spa menedzser

turizmus sportmasszor rekreacidos mozgasprogram-vezeto
gyogymasszor egészségfejlesztd wellness
sportedzd terapeuta

fitness-wellness asszisztens

Egyéb idegenvezetd

(tanacsadok népi kézmiives

stb.) népi jaték, mesterség oktatdja

Forras: Jancsik, 2003 4tdolgozva-kiegészitve Formadi, 2009
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1.4.4. A szakmai ismeretek oktatasanak felfelé tolodasa: a

felsofoku képzés elterjedése

A nyolcvanas évek utani szallodaépitési hulldm kovetkeztében nemcsak a kdzépfoku
képzések szama emelkedett, de megndétt a fels6foku szakemberképzés irdnti igény. A
fels6foku végzettségiiek szamanak novekedése azonban nemcsak turisztikai jelenség. A
kilencvenes évek elején megkezd6dott felsGoktatasi boom részben a demografiai hullam
atvonulasaval fligg 6ssze (1981-ben az érettségizék szama 39,8 ezer 6 volt, 1991-ben
54,2 ezer, amely tovabb emelkedett a kovetkezd 3 évben 69 ezerre). A felsdoktatdsban
részt vett hallgatok szama szazezerr6l négyszazezer f61¢ emelkedett 2003-ra (5. 4bra).
Masfeldl a rendszervaltds utani piaci valtozasok, ) munkaerdigények is sziikségessé
tették a képzési rendszerben vald részvételt, tovabba a felsGoktatdsban valo részvételt
tamogatasokkal 0Osztonozték. Az intézmény érdeke volt a felvételi l1étszam gyors
novelése, egyrészt a megndvekedett didkszdmmal az oktatdi létszamot sem fenyegette
leépités, masrészt az intézmények allami tdmogatast kaptak a felvettek utan (Vajda,

2009).

5. abra Felsooktatasban részt vett (jelentkezo) hallgatok expanzioja

Felsdoktatasi hallgatok szama
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Forras: www.felvi.hu, 2008

Kezdetben a felséfoku szakemberképzés a fovarosban koncentralodott. A turisztikai
felsdoktatasi képzés elséként a mai Budapesti Gazdasagi Foiskolan (egykori
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolan) folyt vendéglatas és
idegenforgalmi szakon, illetve a mai Corvinus Egyetemen kezdddott el 1992-ben egy
turisztikai kutatocsoport 1étrehozasaval. A kilencvenes évektdl a févaroson kiviil mas

teleptiléseken mitkodé allami egyetemeken és fdiskolakon is beindultak turisztikai
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szakiranya képzések: a Veszprémi Egyetemen, Pécsen a Janus Pannonius

Tudoményegyetemen, a Szolnoki Gazdasagi és Kereskedelmi Fdiskolan stb.

A kereslet eredményeként nem éallami alapitast intézmények is megalakultak: elsdként
1993-ban Székesfehérvaron a Kodolanyi Janos Foéiskola, néhany évvel késébb
Tatabanyan és Budapesten, a Modern Tudoméanyok Foiskoldja és a Heller Farkas
Gazdasagi ¢s Turisztikai Szolgaltatdsok Fdiskoldja (Feleki, 2000, Jandala, 1999,
Jancsik, 2003, Mundruczo, 1996, Ratz, 1997). Az elmult években még tovabb
emelkedett a turisztikai fels6foku képzési helyek szama, részben uj képzohelyek
megjelenésének koszonhetden, masrészt pedig az intézmények tobb kihelyezett képzési
helyen (kampuszon) hirdettek turisztikai képzést. Bolognai rendszerben felséfoku
turisztikai képzés az orszagban 16 intézményben folyik hdrom szinten: felséfoku
szakképzésben, Bachelor- és Mesterszakon. A turizmus szakok kinalatat tekintve 2009-
ben a legtobb intézmény Bachelor alapképzést hirdetett: 14 intézmény indit bachelor
szintli képzést 32-t nappali, 18-t levelezd szakon és 3-t tdvoktatdsi rendszerben.
Mesterszak inditdsara négy intézmény jogosult (a Budapesti Gazdasdgi Fdiskola, a
Heller Farkas Fdiskola, a Pécsi Tudomannyegyetem, Karoly Robert Foiskola) (Felvételi
tajékoztatd, 2009).

A felsGoktatasi felvételi adatokat megvizsgalva, 2008-ban a felsdoktatasba felvetteknek
78,4%-a (81101 hallgato) alapképzésre és 4,2%-a, 3384 {6 turizmus és vendéglatas
szakra nyert felvételt. 2008-ban és 2009-ben is a legnépszeriibb szak volt a turizmus-
vendéglatads, megelézve a gazdilkoddsi és menedzsment szakot. 2009-ben Osszesen
5042 f6 jelentkezett turizmus-vendéglatds alapszakra elsé helyre, mely a tavalyi évhez
képest is emelkedett 886 fovel (21,3%-0s novekedés az el6zé évhez képest). Az dsszes
nappalis-levelezds jelentkezéseket is beleszamolva - nemcsak az els6 helyen
megjeldlteket -, turizmus-vendéglatas szakra 22954 jelentkezést regisztraltak (Educatio,

2009).

Az Oktatasi Evkonyv 2007/2008-as adatai szerint felséfoku képzésben szalloda és
étterem képzési teriileten (2184 £0), turizmus és szabadidds szolgéltatdsok tanulmanyi
besorolds szerint (14.646 f6) Osszesen 16830 didk tanult, mely a teljes egyetemi,
foiskolai alap- és kiegészitd képzésben, valamint a felsdfoku szakképzésben részt vettek
szdmanak (394.190 f6) 4,26%-a. Az OM statisztika a kétszakos hallgatokat mindkét
szakukndl szdmitasba vette. A végzettek szdma ennél joval alacsonyabb, szélloda és

étterem tanulmanyi teriileten 354 6, turizmus és szabadidds szolgaltatasok teriileten
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1812 {6 (0sszesen 2166 f0). Az adott évben felsdfoku képzésben végzettek szama

57166, melynek 3,78%-4t teszik ki a turisztikai teriiletek (OM, 2008).

A képzések kozott a Budapesti Gazdasagi Fdiskola a legnépszeriibb, az Gsszes
felvételizo kozel egyharmada els6 helyen a BGF képzését jelolte be. Masodik helyen a
Kodolanyi Janos Fdiskola szerepel, amely a jelentkezdk 13,6%-4t vonzotta elsd helyen.
A jelentkezési listdn a nagy egyetemek gazdasdgi karai kozel azonos ardnyban, a

felvételizOk 6-7%-t vonzottak elsé helyen (6. abra).

6. abra Turizmus vendéglatas alapszakra jelentkezok képzéintézmények szerint

Turizmus vendéglatas alapszakra jelentkezok (6sszes)
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Forras: www.felvi.hu

A nappali tagozatos allamilag finanszirozott képzések tulstlya figyelhetd meg: a nappali
képzést a felvételizOk 84%-a jelolte meg, az allamilag tdmogatott képzést pedig 89%.
Turizmus-vendéglatasképzésre tilnyomodan érettségi utan jelentkeznek a hallgatok,
legalabbis a jelentkezOk sziiletési éve szerint a 18-19 évesek 47,5%-ot képviselnek, mig
mas szakoknal ennek a korcsoportnak az aranya 35% koriili. A turizmus szak a nék
korében népszerlibb: az alapszakra felvételizOk 77%-a nd, mig a tobbi szakra
jelentkezOknél a nOk aranya joval alacsonyabb (56%). A jelentkezési lapokbdl kiindulva
meglepd eredményt mutat az elézetes nyelvtudas. Turizmus szakon a nyelvismeret
szakspecifikus igény, s6t a késdbbi sikeres elhelyezkedés alapfeltétele is egyben, mégis
a jelentkezok 59,4%-nak egyaltalan nincsen nyelvvizsgdja, s6t a nyelvvizsgéaval
rendelkezék aranya sem magasabb a tobbi — nem turisztikai - szakon mért atlagnal.
Kozépfoka nyelvvizsgaval rendelkezik a turizmus-vendéglatds szakra felvételizok
30,7%-a, felséfoku nyelvvizsgaval pedig 5,9%-uk (a tobbi szakon ennek az aranya

27,5% illetve 6,8%). Ez azért is nagyon alacsony, mert a felvételiz6k egyharmada
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kéttannyelvli gimnaziumban érettségizett, ahol a sikeres érettségi eredménytdl fliggden
kozép- vagy fels6foku nyelvvizsgaval fejezik be kozépiskolai tanulmanyukat a

jelentkezdk (Educatio, 2009).

1.4.5. Az oktatas tartalmanak Kkibdviilése: multidiszciplinaris

oktatas

A turizmus rendkiviil gyors valtozdsa és fejlddése a turizmus sokszinlibbé valasat
eredményezte: j foldrajzi teriileteket hoditott meg, tjabb tevékenységek, programok és
teriiletek kapcsolodtak/-nak be attrakcioként, melynek hatterében folyamatosan fejlodo
technikai 1jitasok, kommunikdcids ¢és szervezési megolddsok allnak. Ebben a
kornyezetben a foglalkoztatds, a munkavégzés jellege is folyamatosan valtozik
(Hjalager-Andersen, 2000; Krakover, 2000; Mayer-Formadi, 2002). A jelenség
Osszetettségének, gyors fejlodésének és a valtozo fogyasztoi igényeknek koszonhetden a
turizmusban foglalkoztatottaknak mind 1jabb feltételeknek kell megfelelniiik a
termékek €s szolgaltatasok biztositasdban, 1j ismeretek és képességek elsajatitasara van
sziikségiik. Ezek jellemzéje, hogy a munkavégzés a gazdalkodasi-szervezési és a nyelvi
ismeretek mellett mas szakmakban valo — legalabb részleges — jartassagot is igényel
(6kologia-természetvédelem, mezdgazdasag, sport, egészségiigy). Igy egy-egy
szakteriileten beliil specialis szaktudasra, ismeretre épiil6 turisztikai foglalkozasok

elkiiloniilése figyelhetd meg.

A valtozatos munkalehetdségek mogott tehat egy modszeresen felépitett, kozgazdasagi-
gazdalkodasi alapozo elméleti képzés all, amely tobb teriileten rugalmasan alkalmazhato
ismereteket és készségeket tesz lehetové (flexible and multi-skills). Az intézmények
BSc és BA szintjén megfogalmazott oktatasi célja is alatdmasztja ezt (Pannon Egyetem,
2009):
,»olyan gazdasdgi szakemberek képzése, akik a kozgazdasagtudomanyi, tarsadalomelméleti,
alkalmazott modszertani ismeretek és szakiranyu tudas birtokaban képesek a turizmus és a

vendéglatas teriiletén tevékenységek végzésére, iranyitasara, szervezésére és kello ismeretekkel

rendelkeznek a képzés masodik ciklusban torténd folytatasara”

A felséfoku oktatasi intézmények 6+1 féléves alapképzési tantervei a tdrzsanyagot
tekintve hasonlo Osszetételiek: tartalmaznak kozgazdasdgtani, mddszertani, iizleti
alapozo6 ¢és tarsadalomtudomanyi alapismereteket. Kisebb eltérések a szakiranyokban és

ahhoz kapcsolédo szakmai targyakban figyelhetéek meg, amely az elméleti kreditek
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kortlbeliil 30%-at teszik ki. A képzések szakmai jellege és szintje egyre inkabb a piaci
igényekhez igazodik. A szakiranyok koziil legtobb intézményben meghirdetett
szakirdnyok az alabbiak (2009):

e Rendezvényszervezést 8 intézményben inditanak

o Szallodaszervezést, szallodai menedzsment szakiranyt 7 intézményben inditanak

e Vendéglatas-szervezést, vendéglatas-menedzsment 6 intézményben inditanak

o Egészségturizmus, wellness szakiranyt 6 intézmény kinal

e Utazasi irodai menedzsmentet és telepiilésfejlesztést, térségi turizmust 3-3

helyen oktatnak.

Ezeken feliil tobb olyan specializacid is szerepel (pl. lovasturizmus, borturizmus) az
oktatasi intézmények kindlatdban, amelyek 0Osszekapcsolhatéak a fenti ,f6
szakiranyokkal”. Az alternativik szdmossagat mutatja, hogy a turizmus-vendéglatas
szakos kozgazdasz hallgatok tobbféle teriileten és munkakorben dolgozhatnak: példaul
szalloddkban, vendéglatoegységekben, kozlekedési véllalatokndl, utazési iroddkban,
rendezvényszervezo irodakban, vonzerdket mitkodtetd intézményeknél,
onkormanyzatoknal, orszagos turisztikai iranyitdszerveknél, fejlesztési tigynokségeknél,
szakmai szervezeteknél, kutat6- és tanacsadd cégeknél, belfoldon-kiilfoldon egyarant.
Természetesen a felsorolt teriiletek nem fedik le a munkalehetdségek teljes korét. A
fels6oktatasban szerzett Bachelor és Master diplomdk elsdsorban kozép- és felsdvezetdi
poziciok betoltés¢hez sziikségesek. Az 5. tdblazatban a jelenlegi felsdoktatasi kinalatban

megtalalhat6 Bachelor és Master képzések szerepelnek.
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5. tablazat Felséfoku turisztikai képzések szakteriiletek és képzési szintek szerint

Magyarorszagon

Szakteriiletek/

képzési szintek

Szakmai (kozép) vezetok

Felso vezetok

Bachelor (Bachelor) Master
Szallashelyek turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak
turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak,
szallodai menedzsment szakirany szallodai menedzsment szakirany
Vendéglatas, turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak
gasztronémia turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak,
vendéglatas—menedzsment, vendéglatas —menedzsment,
vendéglatas-szervezés szakirany, vendéglatas-szervezés szakirany,
borturizmus szakirany borturizmus szakirany
Szabadidéipar turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak

turizmus-menedzsment szak,
wellness és egészségturizmus szakirany,

lovasturizmus szakirany

turizmus-menedzsment szak,
wellness és egészségturizmus

szakirany, lovasturizmus szakirany

Informatika és

informatikus végzettség

informatikus végzettség

turizmus

Desztinacio- turizmus-menedzsment turizmus-vendéglatas szak

menedzsment telepiilésfejlesztési szakirany turizmus-menedzsment szak,
teleptilésfejlesztési szakirany, térség-
menedzsment szakirany
turizmus-menedzsment mesterszak

Utazasszervezok, | turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak

utazaskozvetitok turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak,

utazasszervezési szakirany

utazasszervezési szakirany

Turizmus és

turizmus-vendéglatas szak

turizmus-vendéglatas szak

kozlekedés turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak,
utazasszervezési szakirany utazasszervezési szakirany

Rendezvény- turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak

szervezés turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak
rendezvényszervezes szakirany rendezvényszervezés szakirany

Egészségturizmus | turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak
turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak,
egészségturizmus és wellness szakirany | egészségturizmus és wellness

szakirany, animacio
Egyéb turizmus-vendéglatas szak turizmus-vendéglatas szak
(tanacsadok stb.) | turizmus-menedzsment szak, turizmus-menedzsment szak,

egyéb gazdalkodasi végzettség

egy¢éb gazdalkodasi végzettség

Forras: Jancsik, 2003 atdolgozva-kiegészitve Formadi,
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2. ELMELETI KERETEK

2.1.AZ ELSO ES MASODIK MODERNIZACIO TARSADALMI

FOLYAMATAI

Weber a nyugati kapitalizmus kialakulasat a létszférak differencialodasara és belsd
racionalizalodasara vezette vissza (1982). A jog, a tudomany, a miivészet, a gazdasag
vagy ¢éppen a politika el0szor a tradicionalizmus ndvekedést erkolcsi vagy vallasi
alapon tilto-korlatoz6 kotottségei alol mentesiilt, majd a fejlodés révén belsdleg
differencidlodott. A vilag varazs aloli felolddsdnak folyamata a puritan valldsetikdk
racionalizalt, a kivalasztas isteni torvényeire reflektald életvitelében, hivatastudataban
talalta meg azt a szubjektumot, mely kiteljesedését lehetové tette. A felvilagosodas és a
reformaci6 altal felszinre hozott valtozasok nyoman kialakult kulturalis, tarsadalmi és
gazdasagi rendet nevezziik modernnek, torténelmiinknek ezt a szakaszat modernitasnak.
A XX. szdzad méasodik felére ez a tarsadalom, kultira és gazdasag magas szintii
differenciadlodasahoz vezetett: ezt a tarsadalmi allapotot nevezi Ulrich Beck ’elso
modernitasnak’. Az els6 modernitas a tarsadalmi €s a természeti megkiilonboztetésére
épiil (a tarsadalmi fels6ébbrendiiségével), részleteiben pedig az egyes létszférak
természetes(nek gondolt) és megvaltoztathatatlan(nak hitt) kiilonbozOsége és belsd
differencialodésa stabilizalja:
= a termelési viszonyokban a t6ldrajzi-térbeni adottsagok meghatarozo jellege, valamint
a gazdasagi agak/szakmak elkiiloniilése,
* a tdarsadalmak elhataroldsa a nemzeti sajatossdgok altal ~meghatarozott
nemzetallamokra,
» a tarsadalmak belso szervezettségében a jolét-elosztassal kapcsolatos, participacioban
artikulalédo csoport (osztaly, réteg) érdekek,
" a kulturaban az egyes kulturdlis teriiletek (tudomany, miivészet) elkiiloniilése és
folyamatos bels6 differencidlodasa,
" a csalad szerkezetében a nuklearis csalad és annak nemi szerepek szerinti belsd

munkamegosztasa (Beck, 1986; 2003:4-5).

Itt tehat léteznek olyan kollektivitdsok, olyan struktirdk, melyek az egyén szamdara
stabil 1igazodasi pontot biztositanak. Az egyén a fenti intézményekbdl felépiild
tarsadalmi kornyezetet adottnak tekinti és cselekvéseit ebben a keretben viszi végig, az

itt jelen 1évO, normativan szabélyozott eljarasokat koveti és ennek soran normativan
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adott alternativakbol valaszt. A tarsadalmi tér egyértelmiien Osszekapcsolodik a
foldrajzi térrel, az egyéni identitast megalapozd ¢Elmények az egyiittélés soran
keletkeznek. Az egyedi cselekvések a térbeni meghatarozottsdgon kiviil idében is
normativan meghatarozottak, vagyis egy tipikus életpadlya mozzanataiként jelennek
meg. A tarsadalmi intézmények stabilitdsa igy az egyén stabilitdsdva valik. Lash
megfogalmazasaban az elsé modernitasban ,,struktura-logika” érvényesiil (2003:49). O
a fenti intézmények uralkodo jellegét egy ,linedris tarsadalmi rendszer” stabilitasi
pontjaként értelmezi. Linedris, abban az értelemben, ahogyan példdul Parsons
meghatarozza a rendszer alrendszereinek egyértelmi funkcioit a rendszer stabilitdsanak
¢s ujratermelddésének fenntartasdban (Staubmann, 2000). Az els6 modernitas
legfontosabb sajatossdga Lash szdmara éppen ez: a nem szdndékolt kdvetkezmények

elenyész0 hatasa.

A ’masodik modernitasban’ ezzel szemben azok a tarsadalmi folyamatok, amelyek az
elsé modernitas jellegét meghataroz6 intézményeket létrehoztak, mintegy ,,talfutnak™ és
a rendszert stabilizalo hatasaik elmaradnak a — folyamatokhoz a kezdetektdl kapcsolodo

— nem szandékolt kovetkezmények rendszert alakito-bomlasztd hatdsai mellett. Innen

adodik Beck ,kockézattarsadalom” felfogasa: a modernizaciés folyamatokhoz

kapcsolodd nem szandékolt kovetkezmények tarsadalmi, politikai és gazdasagi
mellékhatdsainak kozéppontba allitdsa. A kockazattarsadalomban a folyamatok
reflexivvé valnak. Ami az els6 modernitds kialakuldsdban a feudalis strukturdk
lebomlasat eredményezte, az a masodik modernitdsban az els6 modernitas sarokpontjait
ado intézmények meggyengiiléséhez vezet. Ezek nem képesek a tovabbiakban betdlteni

rendszert stabilizal6 szerepiiket (Beck, 2003:5-6):

* a termelés szervezetében a térbeni viszonyok a széllitds ¢és a kommunikacid
fejlédésével egyre inkabb veszitenek jelent6ségiikbol,

» a nemzetdallamok egyre kevésbé képesek szabalyozni a termelésben a térbeni
viszonyok kotottségeitdl eloldozodo és a szabad tdke-, termék- és informécidaramlést
lehetdvé tevd nemzetkdzi egyezmények nyoman hipermobilld valé multinacionalis
vallalatok miikodését, valamint — és ez is egyre inkabb jogi-gazdasagi problémaként
definialédik — egyre kevésbé adjak a kultira reprodukcidjanak legitim és ésszerli
keretét,

* a tarsadalom belsd tagolodasat meghatarozd érdekek kozott a jolét-elosztas mellett
megjelenik és mind erdsebbé valik a nem szandékolt kovetkezmények terjedése

nyoman az osztaly- ¢és réteghatarokon atnyuldé kockdzat-elkeriilés, ami a
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hagyoméanyos nagy tarsadalmi csoportok jelentdségének csokkenéséhez és 1
érdekcsoportosulasi ismérvek megjelenéséhez (pl. teriilet, iparag, divat) vezet,

* a kultara elkiiloniild teriiletei mind gyakrabban vélnak képtelenné dnmagukban a
tarsadalmi-gazdasagi problémak megvalaszolasara, ezért 0j szempontok szerinti
ujradifferencialédas indul meg,

» a csalad a hagyomanyos nemi szerepek térvesztésével, a parkapcsolattal szemben
megfogalmazott igények divergencidjaval kiiiresedik, a nukleéris csaldddal szemben
mas csaladformak jelennek meg, az élethosszig tartd heteroszexudlis parvalasztast a
»monogam kapcsolatok sorozata” és igy a parkapcsolatok sokfélesége valtja fel (vo.

Giddens 1996).

Az els6 modernitdisban a tarsadalmi intézmények miikodése folyamatos
racionalizalodason, azaz végsd soron a racionalis tudomany ¢és technika altal nyujtott
megoldasokon nyugodott. Ezek megkérddjelezhetetlenségét a hétkoznapi tudés és a
tudomanyos tudas elkiilonitése és hierarchizalasa jelentette. A masodik modernitasban a
tovabbi racionalizdlds irdnydba mutatd megoldasok — nagyobb novekedés, jobb
technologidk, tovabbi differencidlodas — egyre kevésbé képesek az elvart eredmény,
azaz a tarsadalmi rendszer stabilitdsanak biztositasara. Az egyik felmeriilé probléma a

hatékonysag csokkenése, a ,,racionalités irracionalitdsa” (Ritzer, 2004).

»A reflexiv modernizacidé egyik legfontosabb Osszetevdje az, hogy a modernizacid
megkérddjelezhetetlen alapja [a racionalitas] maga is racionalis vizsgalat targya lesz. ...
Megkertilhetetleniil vilagossa valik, hogy minden, ami adott, valdjaban dontés kérdése.”

(Beck, 2003:16)
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2.2. A SZAKMA MEGHATAROZASA

A pre-modern korban az emberek Oroklott statusza hatdrozta meg kapcsolataikat és
szerepeiket, igy a gazdasdgi munkamegosztisban betoltott pozicidjukat (vo. a
tradicionalis nagycsalad nemi és életkori alapon szervezett munkamegosztasat (Krause,
1971). A tarsadalom nagy tobbsége szdmara a munkatevékenységeket ekkor még nem a
tudas specializalt teriiletei kiilonitik el egymastol, hiszen a kozdsség minden tagja
hasonlo altalanos tudas birtokdban van, hanem a természet ritmusabol adodo és a
fizikai-biologiai adottsagok alapjan ellathaté feladatok rendszere. Mindezzel egyiitt is
ma klasszikusnak tekinthetd szakmak kialakuldsa a kozépkorra nyulik vissza (orvos,
jogész, pap, katona) (Daheim, 1967; Krause et al, 1971). A modernizacié folyamata
soran, az alkalmazott technologidban testet 01t6 tudas révén differencialédnak az
altalanos gazdasagi tevékenységek mind specifikusabb szakmdkka. A bonyolultabba
valo technologia és a raciondlis lizemszervezési megoldasok egylittesen eredményezik
az egyéni munkatevékenység sziikebb teriiletre koncentralodasat és ehhez az egyéni
szakértelem fejlesztését (Beck, Brater, 1977, 1980, Urry, 1990, 1995). Makroszinten a
gazdasag (és a tarsadalmi ¢élet mas teriileteinek) differencidloédasa, ebbdl kovetkezden
pedig a munkamegosztas bdviilése €s a csereviszonyok kiterjedése megy végbe (Weber,
1982, Durkheim, 1986, Lengyel-Szantd, 1997). Ennek a tdgabb folyamatnak részeként
szemléljik a szakmdk kialakulasat, amit kilonboz6 megkozelitésekkel ¢és
magyarazatokkal, de a munkavégzés intézményesiilésének tekinthetiink. A specializalt
tudas felértékelddésével és a gazdasagi racionalitas erdsodésével a szakmadk, illetve az
azokat gyakorld szakemberek jelentdsége is megnovekedett. Milyen ut vezetett el a

foglalkozasi specializaciotol a szakmak kialakulasaig?

A munka, a munka sajatossdgai, valamint az altalinos munka foglalkozasokka,
szakmakka szervezddése a szocioldgia kdzponti problémai kdzé tartozik, mely egészen
a klasszikusokig visszavezetheté (Marx, 1962, Biicher, 1990, Weber, 1982, Durkheim,
1986, Lengyel-Szantd, 1997). Ez azonban nem jelent egy egységes megkozelitésmodot,
éppen ellenkezdleg, a szociologiai elemzések szamos elméleti keretet alkalmazva
kozelitik meg a munka és ahhoz kapcsolddoan a foglalkozasok, szakmék definidlasat. A
szakmai érdeklodést mutatja a kulcsfogalmakra ¢épilild szakszociologiai és
gazdasagtudomanyi szakteriiletek széles kore: munkaszociologia, foglalkozasok

szociologidja, iparszocioldgia, emberi er6éforrds menedzsment vagy tudadsmenedzsment.
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A kovetkezokben eldszor attekintem a legfontosabb meghatarozasokat.

A témateriilet két alapvetdé fogalma a foglalkozds és a szakma. A foglalkozasok

meghatéarozasait {6 jellemzo6ik alapjan két f6 csoportba sorolhatjuk:

» Az elsé kategoridba azok tartoznak, amelyek a foglalkozast makroszinten, a
gazdasagban, illetve a tdrsadalomban elfoglalt helye, illetve betoltott szerepe alapjan
hatarozzdk meg. Ezek koz¢ tartozik Boudon, aki szdmdra a foglalkozas ,.egy
tevékenységi forma a tarsadalmi munkamegosztas atfogd kontextusaban”, tehat a
gazdasdg mas elemeihez viszonyitja a foglalkozasokat (1998:61). Watsonnal a
foglalkozas ,,a tdrsadalmi identitas egyik eszkoze, kirajzolja az emberek helyét a
tarsadalmi rendszerben, feltételesen utalva az egyén végzettségi szintjére”. Néla
tehat a foglalkozas szélesebb tarsadalmi beagyazottsagaban kap figyelmet (Watson,
1995).

» A masodik csoportba a foglalkozadsoknak az adott munkat végzok kozos jellemzoi
révén torténd meghatarozasa tartozik. igy az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal
hasznalt meghatdrozas szerint (Volgyessy, 1995) a foglalkozés eldzetes szakmai
elméleti ¢és gyakorlati felkésziilést kovetden ellathatd6 munkafeladat. Mas
megkozelitésben (Hughes, 1958) a foglalkozas olyan rendszeres kotelezettség,
elfoglaltsdg, mely részben vagy teljesen meghatdrozott munkafeladatokra épiil,
valamint egy cimmel vagy titulussal azonosithatd (igy pl. iskolai végzettséghez

kotédik).

A foglalkozasok egy részét a szakirodalom — és az angolszasz orszagokban a kdznyelv
is — mindségileg elkiiloniild jellegzetességei alapjan szakmdanak tekinti. A szakma
meghatdrozasaival kapcsolatban igy az a kérdés vetddik fel, hogy mi az az eltérés,
tobblet, ami alapjan egy foglalkozads szakmanak tekinthet6. Csakugy, mint a
munkamegosztas egésze, a szakmak is folyamatosan valtozéban, atalakulasban levo
entitdsok. Analitikusan nézve a foglalkozasok halmazabol bizonyos tevékenységek
kiemelkednek, elkiiloniilnek és ennek a folyamatnak az eredményeként szakmava
valnak. A szakmak meghatarozasaban ezekbdl adodoan a makroszintli €s a mikroszintii
mellett evolucionistanak tekintheté meghatarozasokat is talalunk.
* A szakmdk esetében is megtaldlhatjuk a tirsadalmi szerepvallalashoz kapcsolodd
meghatarozasokat:
0 azok a foglalkozasok, amelyek egyéni és kozosségi érdekeket szolgalnak,

emberi szlikségleteket elégitenek ki, funkciondlisan kiemelt fontossaggal
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birnak (pl. egészségligyi-, jogi-, katonai-, hivatali foglalkozasok), és amelyek
hidnya rovid vagy hosszl tavon krizis helyzetet eredményezne (Krause, 71).
= valamint a szakmai jellemzdkkel (attribtitumokkal) térténé meghatarozasokat,

0 Bell (1976) megallapitasa szerint a szakma (profession) éppugy egy tanult
tevékenység, mint a foglalkozas, és ily modon szintén formalis képzést
igényel, &m anndl szélesebb intellektualis kontextusban.

0 Freidson (1986) szakménak tekinti azokat a foglalkozasokat, amelyek
valamilyen szinten felséfoku végzettséghez kothetdek, formalis tudasra
épiilnek és bizonyos munkateriiletek, poziciok betdltésének elofeltételét
adjak.

O Hughes a szakma ¢és a foglalkozds kozotti kiilonbséget elsdsorban a
szaktudas, szakképesités fokaban latta, nem a foglalkozasok tipusaban
(Evetts, 2000: 400). A szakma tudas- és szolgaltatasalapu foglalkozasnak
tekinthetd, mely tobbéves oktatasra, meghatarozott ideji szakképzésre és

gyakorlatra épiil (Hughes, 1958).

= ezek mellett azonban megjelenik a szakmak kialakuldsanak folyamataval torténd
meghatarozas is:

0 Caplow (1954) és Wilensky (1964) szekvencidlis elmélete az attributumok

egymasra ¢€piilését hangsulyozza a szakmai szervezet megalakulasatol a

szakma jogi szabalyozasaig ¢s etikai kodex alkotasaig.

Mint a fenti meghatarozasokbol is kideriil, a tudasnak a szakmavé valadsban kdzponti
szerepe van. Az aldbbiakban a (szak)tudas jelentdségét és kiilonb6zd interpretaciodit

tekintem at.

2.2.1. Szakma — tudas — hatalom

Giddens a tudas jellegének megvaltozasat a modernitds sajatossaganak tekinti. A tudas
mennyiségének boviilésével Osszhangban differencidlodas megy végbe: 1j
tudomanyteriiletek, 0j iparagak, 0j szakmak, egy-egy szakteriileten beliil specializaciok
kiiloniilnek el. Az egykor egységes tudas bazisan 10j szakismeretek alakulnak ki. A
modern ember igy valamilyen szakfeladat ellatdsara és az ahhoz sziikséges szaktudas
megszerzésére specializalodik. Ezzel parhuzamosan azonban elvesziti altalanos tudasa

egy jelentds részét (mikdzben maga a tudas is tovabbfejlodik, gyarapszik). A pre-

58



modern emberrel szemben igy a modern ember mar nem Onellatd, hanem specialis
szakismeretére  ¢épiilé  foglalkozasat 1izi, a  munkaerdpiacon  értékesitve
munkateljesitményét. Az igy szerzett jovedelem révén szerzi be, szintén tobbnyire piaci
koriilmények kozott a megélhetéséhez sziikséges javakat. Kétszeresen is bedgyazodik
ezzel a munkamegosztds rendszerébe: sziiksége van arra, hogy masok igényeljék
szaktudasat és maga is raszorul masok szaktudasara (Durkheim, 1986). A folyamatosan
mind Osszetettebbé valo technoldgia, valamint az annak miikodtetését biztositd
szofisztikalt vezetési és szervezési modszerek elterjedésével azonban a szakemberek
nem Onalldan jelennek meg a piacon, hanem a megoldandé problémak Osszetettségére
komplex valaszt adni képes, bonyolult tizemi €s iparagi kapcsolatrendszerekbe agyazva.
Ezeket Giddens szakért6i rendszereknek nevezi (1990). Szerinte a szakértdi rendszerek
létrejotte a specializacid eredménye, melynek sordn a modern ember személyes
gyakorlati tudasa jelentds részének elvesztésével ,fizet” a megszerzett szaktudas
mélységeiért. Az egyszerli, személyes tudason alapuld és az ,,itt és most” viszonyaira
¢épiild megoldasok helyett a kliensek absztrakt, vagyis a konkrét személyektdl fiiggetlen

rendszerben biznak.

[A kliens] “gyakran a problémajat sem tudja megfogalmazni, nem beszélve a lehetséges
megoldasrol. Fel kell tehat adnia a kezdeményezést és teljes mértékben a jogasz vagy az
orvos kezeire biznia magat. Ez az igazi kiilonbség a szakértd szolgaltatasa és a fizetésért
dolgoz6 alkalmazott kozott. Az autoritas itt a vevotdl a szolgaltatdhoz keriil.” (Marshall

1965, idézi Kultgen, 1988: 90)

A tudés jellegének megvaltozasa igy egyiitt jar a bizalom jellegének megvaltozasaval.
Az adott probléma megoldéasa céljabol az ember a szolgaltatd személyétdl fliggetleniil
igénybe veszi a szakérti rendszert, bizalma a rendszer szabalyszerii miikodésére és
szabvanyos produktumara vonatkozik. A problémak megoldéasa igy ,kiemelkedik” a
személyes, helybeli kapcsolatrendszerekbdl és mindinkabb fiiggetlenné valik a térbeli és
id6ébeni viszonyoktol. A szakértdi rendszer kifejlédése ily modon a professzionalizacid

folyamatanak és a szaktudas 1étrejottének egy ekvivalens olvasata.

Freidson (1986) a tudas hatalmat emeli ki: arra helyezi a hangsulyt, hogy a tudas,
ismeretek birtokldsa minden esetben hatalommal jar. A formalis tudést a hétkdznapi
tudas ellentéteként ragadja meg, olyan ,elit tudasként” (Freidson, 1986:4), amely
tudomanyos modszereket, elméleteket foglal magéaban technikai, tarsadalmi stb.
problémdk megoldasara. A szakma igy a formalis tudas és a hatalom kozotti 6sszektd
kapocs lesz: a szakmékban intézményesiil a tudés, a szakma gyakorloi kozvetitik (és

ellendrzik) a formalis tudast. A szakértd a formalis tudas ligynoke. A tudés-birtoklas a
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szakma képvisel6it hatalommal ruhazza fel a tudassal nem rendelkezék felett, hiszen
azok az adott szakteriilet problémainak megolddsaban kiszolgaltatottak a szakma

képviseldinek.

A formalis tudas tigynokét tobbféleképpen nevezi a szakirodalom (Freidson, 1986:10):
szakértonek  (expert), szakmabelinek (professional), értelmiségi/intellektudlis
dolgozonak (intelligentsia, intellectual). Szemben a tobbi fogalommal, az értelmiségi
(intelligentsia) kifejezést elészor Oroszorszagban és Lengyelorszagban hasznaltdk, majd
innen terjedt el (Allsop, Mansurov et al, 2004). Kurzman-Ovens az értelmiség
értelmezésében (2002:63-90) harom iranyt kiillonbdztetett meg: az értelmiség, mint
tarsadalmi osztdly (class-in-themselves), az értelmiség egy adott (szarmazasi)
osztalynak a része (class-bound), az értelmiség mint tdrsadalmi jelenség, mely az
osztalystruktira kontextusaban korlatozottan elemezhetd (class-less). Mannheim (1996)
(mint az értelmiségszocioldgia megalkotdja), valamint Szelényi és Konrad (1979) is a
class-less megkozelitéshez sorolhatd. Utobbiak megkiilonboztetnek egy ,,nembeli” és
egy ,.genetikus” értelmiség fogalmat: az elébbi ,,az értelmiség torténelmen thlnyulod
kultarateremtd szerepét, kiildetését” jellemzi, vagyis ebben az értelemben az
értelmiségnek nem a technikai jellemzdit hangsulyozzak, hanem annak teleoldgiai
funkcigjat” (Ettrich, 2007: 175). A genetikus kategoria az értelmiség torténeti valtozasat
vizsgélja konkrét kontextusban. Az értelmiség genetikus meghatdrozasaban a tudas
hasznalati értékének van szerepe, a ,,milyen tipusu tudasért jar értelmiségi statusz?”
kérdésfeltevésnek, nem pedig a tudas mennyiségi és legitimizalt oldala fontos. Ez azt is
alatdmasztja, hogy az intellektualis tudds mindig kapcsolatban 4ll a tarsadalom
kulturalisan meghatarozott értékrendjével. Az értelmiség Konradndl és Szelényinél ,,a
tarsadalmi modernizacids projektek kezdeményezdje és megvaldsitdja”, Mannheimnél a
HKulturalis szintézis hordozoja” (Ettrich, 2007:188). Az értelmiség diskurzusa felé tett

rovid kitérot itt lezarva, visszakanyarodom a szakma elméleti megkozelitéseihez.
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2.3. A SZAKMA ELMELETI MEGKOZELITESEI

A klasszikus szakmak leirasa a kozépkorra nyulik vissza, a téma tudomanyos targyalasa
azonban a 19. szdzadig varat magara. A téma elsé targyaldsai (Krause, 1971 et al.) a
klasszikus szakmak kialakulasaval foglalkoztak, azok jellemzdi kapcsan alapoztak meg
a szociologia szakma-fogalmat. Ez a tovabbiakban bdviilt a modernizacié hatasara
megjelend ujabb szakmdk vizsgalataval, a szakmak (professions) mellett a
foglalkozasok (occupations) jellemzdinek elemzésével, valamint a tarsadalmi
munkamegosztasi rendszerben betoltott helyiik, szerepiik, presztizsiik vizsgélataval.
Krause a szakmak kialakulasat torténelmileg harom hulldmba sorolja (1971):
(1) Kozépkori eredetii szakmak (jogasz, orvos, pap) — sokaig ezt a harom szakmat
tekintették igazinak, tradiciondlisnak, amelyet el6szor Addison jelentett ki 1711-
ben (Kleisz, 2002).
(2) Késobb az alacsonyabb rangu foglalkozasokbodl kifejlodtek, felértékelddtek
magasabb rangl szakmak (pl. kdnyveld, épitész, pszichiater).
(3) A harmadik hullamban a lista a tudomanyos hatteret igénylé szakmakkal boviilt

ki (mérnok, kémikus stb.).

2.3.1. Attributum modellek, trait valtozat

Az elsO elemzések a szakmakat sajatossagaikon keresztiil probaltak megragadni. Ezeket
az elméleti Osszefoglalds igényével késziilt irasokat attribitum-modelleknek nevezik
(Kleisz, 2002, 2008, Saks, 2003, Kultgen, 1988). Az attribatum-modelleket két
csoportba sorolhatjuk (Kleisz, 2002):

(1) a szerzdk egy része egy adott szakmara vonatkoz6, egyedi, egymastol eltéro,
onkényesen felallitott kritériumrendszert mutat be, amelyekben a felsorolt
kritériumok kozott nincs elméleti kapcsolat (trait approach);

(2) mas szerzOk a funkcionalista megkozelitést kovetve a tarsadalmi funkcidhoz,
vagy mas kifejezéssel a kozjohoz rendelt, kis elemszamu, de koherens rendszert
alkotd vonassal A4ltalanossagban hatdrozzdk meg a szakmdk kereteit

(functionalist approach).

61



Az egyedi szakmajellemzoket felvonultatd modellek szintetizalasat Millersennél
talaljuk meg (1968, in Kultgen, 1988). 21 leiré modell részletes elemzése nyoman 13
olyan jellemzdt emel ki, amelyek legaldbb két modellben megtalalhatok:

= aszakmat szakmai szervezetek képviselik és szervezik (13)

* aszakma integritasat etikai kodex biztositja (13)

= aszakmai ismeretek elméleti tudason alapulnak (12)

» aszakmai ismeretek elsajatitasa formalis képzést igényel (9)

» aszakértOnek formalis vizsgan kell bizonyitania tudasat (8)

» aszakma a kozjot szolgalja (8)

= aszakértd felelosséget vallal masok problémdainak megoldasara (5)

» aszakma szolgéltatisai a kdzjo szempontjabol nélkiilozhetetlenek (2)

= aszakértdi tevékenység engedélyhez kotott (2)

= aszakértok fiiggetlenek, a piacrol élnek, egyedileg kiszolgalva tigyfeleiket (2)

= aszakértd és az ligyfél kozott bizalmi viszony all fenn (2)

= aszakértd részrehajlas nélkiil szolgalja ki tigyfeleit (2)

= aszakértd dij ellenében végzi munkajat (2)

E sajatossagokban Millersen (és a munkdjat interpretald késobbi szerzok) az ideéltipikus
szakma meghatarozasat latjak: a gyakorlatban vizsgalt szakmdk esetében a kérdés az,
hogy az adott szakma milyen mértékig rendelkezik az adott tulajdonsdggal. Masrészt
ezek kozil tobbet a nem szakmanak tekintett foglalkozasok esetében is felfedezhetiink.
Mint az a felsorolasbol is kideriil, az Onkényes attribitum-modellek elsGsorban a
szakma intézményesliltségére helyezik a hangsulyt: a szakmat képviseld szervezet
meglétére, a tagok tevékenységét szabalyozd etikai kodexre, valamint a szakmai
tevékenység alapjaul szolgald formalizalt ismeretanyag (annak elsajatitasi modjainak)

kialakulésara.

2.3.2. Attributum modellek, funkcionalista valtozat

Bar a leir6 modellek érvényessége erésen korlatozott (arra a szakmadra, orszagra és
korra, ahol és amikor az elemzés késziilt), Osszességében e kutatdsi irany mégis
megalapozott szdmos mélyebb analitikus elemzést. Ezek koziil elsdként a szakmak
funkcionalista elméletét mutatom be. A funkcionalista megkozelités valamilyen
tarsadalmi funkcié ellatasat, a kozjohoz torténd hozzajarulast, a kozosség Onzetlen

szolgalatat (altruizmus) allitja a kdzéppontba, illetve ezek alapjan hatarozza meg a
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szakmakat (pl. orvos, pap) (Kultgen, 1988, Saks, 2003; Kleisz, 2002). Carr-Saunders és
Wilson, 1933-ben kiadott ,,Professions” c. konyviikben 24 foglalkozasi csoportot’
mutattak be (Abbott, 1988:4). Interjiikra és szakmai szervezetek feljegyzéseire épitve
azokat a foglalkozdsokat mindsitették szakmanak, melyeket mind az akkori
tarsadalomtudosok, mind a szakmabeliek annak mindsitettek (kiilsé és belsé értékelés
egybeesése). A szakmak ko6zOs ismérvei voltak naluk a kovetkezok: képviseldik
szakértdi csoportokba tomoriiltek/szakmai szervezettel rendelkeztek; specialis tudést
alkalmaztak meghatarozott probléméak megoldasara; szakképzésen vettek részt; szakmai
belépésiik formalis kdvetelményekhez kotodott; rendszerint rendelkeztek —etikai
kodexszel; szakmai szocializaci6 révén a szakmara jellemzd viselkedésmodokat és
nyelvhaszndlatot sajatitottak el és alkalmaztak. Az elébbi feltételek nyomén a
szakmakként azonositott foglalkozasok jellemzdje volt még, hogy képviseldik képesek
voltak viszonylag zart csoportot alkotni és ennek révén relative magas jovedelmet értek
el. A szerzok a szakmdk kialakuldsanak sziikségessége mellett érveltek, els6sorban a
technikai fejlodéssel és a differencialodd szaktuddssal magyardzva azt. A szerzok
megallapitdsa szerint a szakmai szervezetek onkéntes alapon szervezddnek, a szerepiik
pedig elsésorban a tudéas fejlesztésére, gondozasara irdnyul a tarsadalmi problémak
megoldéasa céljabol. Ezzel 6k az attribitum-megkozelités funkcionalista valtozat elso

koherens képviseldinek tekinthetdk.

A fenti elézmények utan a szakmak strukturalista-funkcionalista paradigmajanak
kidolgozasa Parsonshoz kothetd (Social Systems, 1951. E modellt részletesen
bemutatom, mivel (1) kés6bbi, mas iranyzatokat kovetd szerzok rendre Parsons
munkdjanak vélt vagy valds gyengeségeivel, hidnyossagaival, ellentmondasaival
vitatkoznak, valamint (2) Parsons olyan attributumokat rogzit, amelyek a késdbbiekben
szerepet kapnak. Parsons Weber és Durkheim alapjaira épitve azt vallotta, hogy ,,a
modern nyugati tarsadalmak szerkezete az emberek altal végzett munkara épiil”
(Parsons, 1951). A szakmak elemzését az orvosi szakma példdjan keresztiil végzi el, a
témat a tarsadalmi rendszer miikodésének bemutatdsira szolgald példaként targyalja.
Parsons a modern szakmat a tradicionalizmus ellentétének tekinti, jellemz6it Tonnies

tarsadalom ¢és kozosség (Gesellschaft és Gemeinschaft) ellentétparjabol kiindulva

7 Carr-Saunders-Wilson altal felsorolt szakmék az alabbiak: jogasz, orvos, fogorvos, apolénd, baba,
allatorvos, gyogyszerész, optikus, masszor, kereskedd, tengerész, banyamenedzser, mérndk, vegyész,
fizikus, épitész, aukcids ligyndk, tandr, torvényszéki jegyzo, kozigazgatasi tisztviseld, titkar, wjsagiro,
milvész, broker, szabadalmi tigyvivo.
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hatarozza meg (Parsons, 1951:33-38). Ebben a megkozelitésben a szakma lesz a

tradicionalis kozosség ellentéte, a szakma tehat a modernitds szimbdoluma. A szakmak

jellemzdinek leirdsara Parsons olyan mintavaltozokat definialt, amelyek terminusaiban
leirhaté minden kulturalis minta, értékorientacio, cselekvési racionalitas és tarsadalmi
szerep. Az altala alkalmazott mintavaltozok a kdvetkezdk voltak:

" én-iranyultsag - kozosség-iranyultsag: amely a szakma szempontjabdl a
hivatasetikat (€letre sz6lo kotelességérzetet) hangsulyozza, a ,tett jutalma
onmagaban van” logikara épit.

» univerzalitas - partikularizmus: példajdban az orvos dontését univerzalis
tudoményos alapon hozza meg, hangsulyozva, hogy az egészséghez vald jog
univerzalis. Az univerzalis esetben az egészséghez vald jog nem statusz alapon
hatarozodik meg, hanem egy objektivan leirhat6 allapot alapjan (beteg allapota).

» funkcionalis specifitas - funkciondlis diffuzitas: azt jelenti, hogy a szakma
miuveldjének autoritdsa az adott szakteriiletre, a szakmai készségek tartomdnyara
korlatozddik, a kliens irant csak szakmai dimenzidban érdeklédik, pl. gyogyités,
jogorvoslat, nem nemisége (mint n vagy férfi), tudasa vagy akar vagyona alapjan.

" affektivitas - affektiv semlegesség: a szakértd affektiv semlegessége annyit jelent,
hogy elvonatkoztat a beteg személyétdl, a szolgaltatds sziikségességét nézi, a

betegségre koncentral, mindenfajta érzelmi toltetet kizar a kapcsolatbol.

E dimenziokban a szakma jellemz6i tehat a kdzosségre orientaltsdg, az univerzalitas, a
funkcionalis specifikussag ¢és ¢érzelemmentesség. A kovetkezokben e kategoriak

jelentését mutatom be.

A funkcionalista elemzések kdzponti gondolata, hogy a szakmdk funkcionalis szerepet
toltenek be a tarsadalom egyensulyi allapotanak fenntartasaban. Mar Durkheim is ugy
latta, hogy a modern tarsadalom szofisztikdlt munkamegosztasi rendszere altal
megbontott mechanikus szolidaritas helyét a szakmdk integrativ ereje fogja
helyettesiteni (Saks, 1995:14). Parsons is e gondolattal inditja elemzését, szerinte a
szakma valamilyen alapveté emberi sziikséglethez kapcsolédd probléma megoldasara

vallalkozik:

,»-azt mondhatjuk, hogy az orvosi gyakorlat az “egészség” zavarainak megoldasara iranyul.

... az egészség a tarsadalom tagjainak egyik funkcionalis sziikséglete” (Parsons, 1991:289)

A szakmadk, az éltaluk megcélzott alapvetdé emberi sziikségleteket nem profitorientalt

modon, hanem a kozjo elérésére torekedve probaljak kielégiteni. Ennek megfelelden a
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sikerkritériumokat sem a tevékenység profitabilitdsaban mérik, hanem a szolgéltatas
minéségében és eredményességében. gy idealtipikus esetben a szakma képviselSi
szdmara az anyagi ellenszolgaltatds mellékes, a valos szakmdakat pedig anndl
fejlettebbnek tekinti az elmélet, minél kozelebb allnak ehhez az allapothoz, vagyis
minél nagyobb a jelentOsége a kzjo szolgalatanak és az erkolesi elismerésnek és minél

kevésbé fontos a tényleges anyagi haszonszerzés.

“Az orvossal szemben elvaras, hogy a beteg egészségét az onérdek, pénziigyi és egyéb

elényok elé helyezi (Parsons, 1991:317).

Ezt az orienté4ciot nevezi — az lizleti orientacidval szembedllitva — szakmai orientacionak
(,,professional orientation”). Parsons kiemeli, hogy ez az orientacié nem esetleges,
hanem a fejlett szakmaknal intézményesiil, amennyiben etikai kddexben kertil
rogzitésre. Az etikai kodex célja, feladata az 6 meghatarozdsaban nem egyszeriien az
adott szakma képviselditdl elvart specialis viselkedési szabalyok rdgzitése, hanem

altalanossagban a szakmai orientéci6 elhatarolasa az iizleti orientaciotol:

“Az orvosi etikai kodexben vildgosan meghatarozott, hogy az orvosnak minden olyan
gyakorlattol el kell szigetelnie magat — hasonléan egy legitim, becsiiletes és egyenes
lizletembertdl elvartakhoz -, mint a reklamozas, arverseny vagy a nem megfeleld

“hitelkockazattal” bird paciens visszautasitasa” (Parsons, 1991:317)

Az etikai kodexek szerepe a szakmava valasban meghatarozoé lesz késébbi szerzoknél is
(Jafari, 2000), mely a szakmai szervezet altal meghatarozott és a tagok altal egyontetiien
elfogadott iranyelveket foglalja magaban. Az etikai kodex célja a szakmabelitdl elvart,
megfeleld viselkedés meghatarozésa, a becsiiletes munkavégzés kritériumainak - és az
etikus piaci magatartds meghatarozasa, tovabbad a tagok kozotti informacio- és
tapasztalatcsere 0sztonzése. A nem etikus viselkedés szakmai szankciokkal jar, melynek
kovetkezménye a szakmai kozOsségb6l vald kizaras lehet. fgy az etikai kodex

alkalmazasa a klienseknek a szolgaltato €s a szolgaltatds megbizhatdsagat biztositja.

A funkcionalista megkdzelités tovabbi Ilényeges eleme szerint a szakmaisag
univerzalisztikus, kettds értelemben is. El0szor is a szakmai tevékenység tudomdanyos
alapokon nyugszik. gy nem egyszeri és egyedi problémamegoldasokrol van sz, hanem
altalanos ismeretek, elvek és modellek alkalmazasarol konkrét esetekre, problémakra. A
szakmai munkavégzés tehat nélkiilozi az esetlegességet, jol megalapozott ¢és
folyamatosan ujraellenérzott eljarasokat alkalmaz. A tudoményos alapokhoz valo
kotédés a szakmai munkavégzés egy masik jellemz6jét, az ismeretek racionalis

feliilvizsgalatat is eredményezi. A szakmai miikddés alapvetd jellemzdje, hogy a
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tradicionalizmussal szemben a racionalis Onvizsgalatot tekinti alapveté miikodési

elvnek.

“A modern orvoslas a tudomanyos ismeretek alkalmazasat jelenti a betegség problémajanak

megoldasara” (Parsons, 1991:290)

Parsons megemliti az univerzalizmus egy masik aspektusat is: a szakma
szolgaltatasaihoz valdé hozzaférés altalanos, demokratikus jellegét: a szakmai
szolgaltatas igénybevétele nem a szakértd-kliens személyes kapcsolatan vagy a kliens
statuszan nyugszik, hanem a kliens objektiven megfigyelhetd allapotan (a parsons-i
esetben az orvosi ellatds a beteg embereknek jar — kortdl, nemtdl, statusztol
fiiggetlentil). Az egyén tehat tarsadalmilag elfogadott médon be kell, hogy 1épjen a
kliens szerepbe, ami egyrészt kijeloli 6t a szakértd figyelmének targyaul, masrészt a
szerep normativ lehatdrolasa révén lehetdvé is teszi szdmara a szakértd rendelkezésére
allast és a vele valo egyiittmiikodést. gy a beteg szerep része az a vélekedés, hogy
képtelen sajat erejébdl meggyogyulni, igy felmentést kap a munkavégzés alol, elvarjak,
hogy mindent megtegyen, hogy jobban legyen ¢és végiil, hogy egyiittmiikédjon az
orvossal (Parsons, 1991:294).

Bar a szakmak elméleti megalapozottsaggal birnak, tevékenységiik gyakorlati
problémdk megoldasara vonatkozik. Az elméleti tudas ezért a szakmak esetében a
szakma sajatos modszertanan, konkrét gyakorlati eljarasokon keresztiil alkalmazhato. A
szakma kiils6 ismertetdjegyeihez e modszerek és eljarasok éppugy hozzatartoznak, mint
az ezek pontos leirasat, targyaldsat lehetové tevo szaknyelv. Mindazonaltal a szakmai
munka része a mérlegelés és a dontés is. Ezzel nemcsak az elmélet kreativ
alkalmazasanak képessége jon létre, hanem a szakmai tudast a szakma képviseldi
tovabb is fejlesztik. Nem feltétleniil a sz6 moddszeres kutatidsi értelmében, de
mindenképpen a kreativ problémamegoldas révén létrejovd 1j esetek, precedensek,
eljarasok formajaban. A szakértd tehat nem egyszerlien atadja a probléma
megoldéasahoz sziikséges elméleti tudast, hanem alkalmazza azt: az absztrakt tudas és a
konkrét probléma kozott tolti be azt a medidtor szerepet, amire a kliens nem lenne
képes:
“A beteg ... a gyakorlatban kompetens segitséget var el ... az orvostdl, akivel

egyiittmiikodik gyogyulasa érdekében” (Parsons, 1991:294).
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A szakma tehat leirhatdé gy is, mint egy sajatos elméleti tudasteriilet és annak
alkalmazasi képessége. Ez a tudasteriilet egyben kijeloli azt a moddot is, ahogy a
szakértd érdeklddik — érdeklddhet — a kliens irant. A szakérto-kliens viszony jellegét
azoknak a problémaknak a kore hatdrozza meg, amelyekre a szakértdi tudas az adott
helyzetben legitim mdédon megoldast kinalhat. A funkcionalis specifitas értelmében az
orvos a kliens egészségi allapotdit mérlegelheti, azonban cselekedetei moralis
megitélésére nem vallalkozhat — mikdzben a pap szerepe éppen forditott.
Mindkettdjiiket koti tovabba az a megkotés, hogy szakmai tevékenységiik soran

megszerzett ismereteiket nem alkalmazhatjak mas életszférakban.

“Az orvos szamdra a beteg “egészségi” allapota fontos, a beteg moralis vagy pénziigyi

helyzete nem lehet az orvosi mérlegelés targya” (Parsons 1991:34).

Végiil az érzelemmentesség kritériuma szerint a szakértd-kliens viszonya nemcsak
kognitivan — szakmailag — korlatozott, hanem affektiven is: mentesnek kell lennie attol
az érzelmi toltettdl, ami a maganszféraban természetes. A szakértd szamara a kliens

nem ,.,ember”, hanem ,,probléma”.

2.3.3. A szakma és a tarsadalmi struktiara kapcsolata

Fiiggetleniil a kialakitott attribitumoktol, a funkcionalista elméleti megkozelités alapjan
a szakmdk Iétezésének értelme a tarsadalom miikddésében jatszott szerepiikkel
magyarazhat6. A megkdzelités kiindulopontja az a normarendszer, amely egy-egy
szakma szerkezetét és hatarait rogziti. A szakma, mint intézményesiilt eljaras tehat adott
struktaraval rendelkezik, amelybe a szakértd tanulmanyai €s szakmai munkéja soran
szocializaloédik. Ennek sordn atveszi azokat a kulturdlis mintdkat (megfelel a kijelolt
kritériumoknak), amelyekkel ez a megkozelités a szakmat jellemzi. Parsons a szakméra
is alkalmazza az AGIL sémat: felfogasa szerint a professzionalis alrendszer a tobbi
alrendszer altal alkotott kdrnyezet szamara alkalmazkodasi funkciot 14t el (adaptation),
mindazonaltal ezt sajatos, a szakmara jellemzd — de az univerzalis szakmai
orientacidonak megfeleld — célrendszer kdvetése sordn teszi (goal attainment), integralja
az alrendszer bels6 céljait és kiilsd forrasigényét (integration) és ekdzben fenntartja a
tagok szakmai értékek iranti elkotelezettséget (latency). (Parsons, 1984:36). Ezek a
funkciok azért lehetnek tartdésan jelen, mert a szakmak stabil struktirakka alakulnak,
ebben a funkcionalista szakma-elméletek a tarsadalmilag hasznos funkciok betoltésének
biztositékat latjak. Kiemelt jelentdsége van ebben a kliens szakértébe vetett bizalmanak.
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Tekintettel arra, hogy a kliensek relevans tudas hidnyaban nem képesek sem sajat
problémaikat megoldani, sem a javasolt ¢s alkalmazott megoldasok helyességét
megitélni, kiemelten fontos a kliens bizalma a szakértdben. Valdjdban, mint azt
korabban Giddens nyoman bemutattam, a kliens nem egy szakértével, hanem egy
absztrakt szakért6i rendszerrel all szemben. Az a szakértd, akivel a kliens (a beteg, a
jogalany, az utazo) személyes kapcsolatba keriil, kapcsolatot teremt a kliens ¢s a
rendszer kozott. A kliens probléméjanak megoldasaban a rendszer szdmos mas eleme is
részt vesz, igy az orvoson kiviil a névérek, a korhdzi adminisztracio, laborok. Maga a
rendszer, adott esetben a kliens szamara reprezentald szakértd sok esetben felcserélhetd,
sOt, a konkrét személyt nem minden esetben a kliens valasztja ki, sokszor a rendszer
allokdlja a probléma megoldédsara (igy a kirendelt védd, az ligyeletes orvos vagy a
repiilégépet vezetd pildta esetében). A bizalom tehat, bar nem nélkiilozi a személyes
elemeket, végso soron a szakértdi rendszerbe vetett absztrakt bizalom. Ennek csorbulasa
a rendszer mikodOképességét veszélyezteti, igy fenntartdsa mind a tarsadalom, mind a
szakma elemi érdeke. Kultgen (1988) harom olyan strukturalis mechanizmust emel ki,
amelyek a szakmdknak az absztrakt bizalom megteremtésével és fenntartasaval
stabilitast adnak: a kollektiv autondémiat, a vezeték meritokratikus kivalasztasat és a

tagok kozotti kollegialitast.

A kollektiv autonomia alapja a tudds monopodliuma, amit a mindségi szolgaltatas
feltételeként kommunikdlnak a szakma képviseléi. Mivel kizarolag a szakma
rendelkezik a specifikus probléma megoldasahoz sziikséges tudassal, elvarja azt, hogy
miikodésének kereteit €s eljarasait maga alakithassa ki és a tarsadalom bocséassa
rendelkezésére az ehhez sziikséges erdforrdsokat. A kollektiv autonémia tovabba
lehetdséget ad arra, hogy a szakma sajat tagjait ellendrizze és a normdak betartasara
0sztondzze. Utdbbi sokrétiien, a szakmaba torténd belépés, a szakmai szocializacios
idoszak és kozeg, az 10 tagok elhelyezkedése, valamint a szakmai tevékenység
ellendrzésén keresztiil torténik. A vezetdk meritokratikus kivdlasztdsa részben a szakma
absztrakt tudas és tevékenységek helyett konkrét személyekkel azonosithatdéva teszi a
szakmat. A szakmai tevékenység maximalisan kompetens irdnyitasa és kontrollja pedig
befelé teremti meg a bizalom alapjaul szolgdld magas szintli mitkddést, egyebek mellett
a fent leirt kivalasztdsi eljarasokkal, a tudisanyag fejlesztésével és az eljarasok
lehetdségekhez mért szabvanyositasaval. Mindezek mellett is a szakérté nagyfoku
autonomiat ¢€lvez szakmai dontéseiben: mivel a megoldando esetek egyediek, az

eljarasrendek és etikai kodexek minden igyekezet mellett is csak a tevékenység kereteit
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teremtik meg. Ugyanakkor tény az is, hogy — éppen a tuddsmonopolium miatt — a
szakértd tevékenységét csak egy masik szakértdé tudja megitélni, esetleg
megkérddjelezni. A bizalom megteremtésében és fennmaraddsdban lényeges, hogy a
tudasmonopodlium képviseléi ,,egy hangon szo6ljanak”, eltérd értékelések ne
bizonytalanitsak el a klienst. Kritikus tehat a szakérték kozotti kollegialitas, az egymas
tevékenységére vonatkozo nyilt, a klienst a rendszer egészével kapcsolatban
elbizonytalanitd kritika melldzése. A szakmdkat ennek nyoméan nem hierarchikus,
hanem kollegialis viszonyok jellemzik, az ala-folérendeltség viszonyai mellett is magas
szinti Onallésaggal ¢és az — akar beosztott — masik kolléga kompetencidjanak
respektalasaval.

A strukturdlis jellemzOk eredményeként a szakma valddi kozdsségé valik, amely a
tarsadalom egészé¢hez képest érdekesebb feladattal, magasabb presztizzsel és ehhez
kapcsolodoan jovedelemmel is honoralja tagjai tevékenyégét. Az idealtipikus szakma
igy az adott teriileten az esélyek monopolizalasat a jutalmak széles korével parositja. Az
igy 1étrejovo vonzerd a belépés kontrollalasaval egyiitt biztositja azt, hogy a szakma
tehetségesebb embereket vonz, mint az atlag, ezzel is folyamatosan megerdsitve a

kollektiv kompetenciat és presztizst.

2.34. Szekvencia-modell

Végezetil meg kell emliteni, hogy az attribitum modellek kozott, a fenti statikus
megkozelitések mellett megjelenik a szakmak kialakuldsanak targyaldsa is. Carr-
Saunder ¢és Wilson tulajdonsag-modelljét alapul véve a szakmak kialakulasanak
folyamatara helyezi a hangsulyt Caplow (1954) és Wilensky (1964: 142-146), az Un.
szekvencia-modell megfogalmazo6i. Wilensky a szakmék fejlédésében kulcsfontossagu
eseményeket azonositva kiilonit el fejlodési szakaszokat (Kleisz, 2008):

= aszakmai feladatokat féallasban latjak el;

= kialakul a fels6foku szakképzés;

» megalakul a szakmai szervezet, a szakmai élet aktivva vélik, amely felerdsiti az

On-reflexivitast;

= differencialodnak a szakmai feladatok;

= régi szakmabeliek és a szakmat megujitok kozott konfliktus alakul ki;

» akonfliktus és a versenyhelyzet kiterjed a rokonszakmakkal valé kiizdelemre;

* nyomas hatdsara a jogi szabalyozas megsziiletik és védelmet ad a szakmanak;

= kialakul az etikai kodex a kliensek védelme érdekében.
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Mind Caplow, mind Wilensky az egyes szakaszok egymasra kovetkezését egy
természetes folyamatnak latja, univerzalisnak tekintve a modellt. Abbott (1988)
ugyanakkor, empirikusan vizsgalva az egyes események bekovetkezésének idpontjat,
elveti az univerzalitast. Szerinte a felvazolt folyamat nem 4&ltalanosithatd, hiszen
szakmanként eltér6 a folyamat idébeli lefolydsa, a szakmabeliek integracioja,

Osszetartasa vagy pl. az allam szabalyoz6 szerepvallalasa.

Osszefoglaloan (7. dbra) megallapithato, hogy az attributum modellek a szakmakutatas
korai idészakahoz tartoztak. Legfobb eredményiiknek tekinthetd, hogy részletesen
felrajzoltak a szakma-fogalom kereteit, olyan elemzési dimenziokat hatdrozva meg,
melyek késdbbi szerzoknél is megjelennek. Ebben az irdnyzatban szintetizalodott
legfontosabb szakmajellemzoknek a kdvetkezok tekinthetdk:

" gltruizmus: Onzetlenség, tarsadalmi feleldsség a kliensekkel szemben, hivatas-,
szolgalatetika, melyet az etikai kodex r6gzit és a szakmai kultura er6sodésével
megszilardul.

" tudas: a magas foku elméleti- és gyakorlati tudas, amely a megalapozott szakmai
dontéshozatal és igy az autondmia eléfeltétele, tovabba az elméleti keretben és a
formalis képzésben jelenik meg.

" qutonomia: a szakma autondm moddon szervezi magat, szakmai szervezetbe

tomoriil, formalis képzés és vizsgak révén ellendrzi a szakmaba torténd belépést.

7. abra Szakma jellemzdi az attribiitum modellek szerint

Allam

Szakma Szakmai
kultdra
Srakmai [ ]D
/\ szervezet ll. I I
\ Formalis
5\ i
D '- Elméleti

Szakmai etika keret

J
( B (etikai kédex) /'

MUNKAVEGZES JELLEMZOI
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A funkcionalista valtozat e mellett arra is ramutatott, hogy a szakma nem vizsgalhato
Onmagaban, hanem csak a tarsadalom egy elemeként — ez a megkdzelitésmod is
jellemzé a késObbi szerzokre, még akkor is, ha mind a szakma kizarolag pozitiv
funkcidjanak bemutatasaval, illetve az allam és a kliensek jelentdségének €s szerepének
elemzésével minden tovabbi irdnyzat vitatkozik. A tovabbiakban targyalandd fébb
fejlodési iranyok a kovetkezok:
» vita a szakmak hozzijaruldsarol a kozjohoz: a szakma, mint a hatalom
konstrukciodja és intézményesiilése az egyenldtlenségek fenntartasa érdekében;
» vita a szakmak koherens jellegér6l: a szakmakon beliili és a szakmdk kozott
eltérése, egyenldtlenségek, illetve ezek dinamikéja;
» a szakma, az éllam ¢és a kliensek szerepének valtozasa: a joléti allam
lebontdsanak programja és a tudasmonopolium meggyengiilésének hatdsa a

szakma, az allam és fogyasztova valo kliens kozotti erdtérre.

2.3.5. Az attributum elméletek Kkritikaja: szakma-hatalom.

Interakcionista megkozelités

Az attributum-modelleket a szakma egységes ¢és statikus targyalasa miatt az 1960-as
évektdl szdmos kritika érte. Ezek kiilonboz6 elméleti megkozelitéseket alkalmazva és
igy eltéré logikat kovetve ugyan, de a szakmdk hatalmi viszonyait allitottdk a
kozéppontba. Ezzel a szakma-diskurzus az 1960-as évektdl divergensé valik. Kozos
elem, hogy ezek a szerzok a szakmat nem tekintik feltétleniil funkcionalis pozitiv
értékhordozonak, nem valljak, hogy annak mindenkor az altalanos k6zjoé érvényesitése a
legfobb célja. A szakmai csoportok megerdsodésével lehetévé valik a szakértok
szamara, hogy sikeresen monopolizaljak az erdforrdsaikat, kontrollaljdk a piacot, a
klienseket ¢s a dominans poziciok megszerzésével, kiilonb6zd piaci eldnydkhoz
jussanak, tarsadalmi elismerést kapjanak. Bar e szerzOk sem tagadjak a szakmak pozitiv
tarsadalmi funkcidit, azok mellett a szakmai monopdliumok miitkédésének elnyomo
aspektusaira is felhivjak a figyelmet. A kdvetkezOkben attekintem azokat az elméleti
iskoldkat, amelyek a szakmakkal kapcsolatos 1) kérdéseket és megkozelitésmodokat

kidolgoztak.

A hatvanas években 1j irdnyként megjelenik a chicagoi-iskola alapjaira épitkezve
Hughes (1958) elemzése a szakmakrol, a korabbi szempontrendszer-elvii

megkozelitéseknek hatat forditva a szakmakat nem egy stabil konstrukcidként értelmezi,
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hanem dinamikajukat ragadja meg: a ,,munka dramajat” vizsgalja. A szakma szamara
tarsadalmilag konstrualt statusz: az aktudlis tarsadalmi interakcioknak megfeleléen
ujraértelmezett szerepek teljesitésének tekinti. Bar a szakérté és a kliens egymadsra
vonatkoztatott szerepeit Parsons is targyalja, azokat tarsadalmilag adottnak tekintik. A
funkcionalista megkdzelitésben nincs helye sem az aktorok szerepalakitd torekvéseinek,
sem a szerepek sokféleségének (vO. a beteg szerepének targyaldsat Parsons, 1991:294).
Az interakcionistdk ezzel szemben nem a szakmdk stabil jellemzoit, illetve azok
tarsadalmi funkcio(i)t akarjak leirni, hanem a szakmak kialakulasara és folyamatos
formalodasara helyezik a hangsulyt. Ebben a felfogasban a szakma a szakértd €s kliens
kozott fennalld szerepkészletre épiil (Hughes, 1958, targyalja Riska, 2001), ez a

szerepkészlet pedig a munkavégzés soran folyamatosan alakul, valtozik.
“Az interakcionistak a szakmai munka gyakorlati jellemzoire koncentralnak.... hogyan
alkalmazzadk a szakmai tagok tudasukat a gyakorlatban, hogyan kiizdenek meg a

mindennapi munkdjuk soran fellépd nyomassal (Delamont, 1989:242) «.

A szakmdk dinamikéjdnak megragaddsira torekvés mar Hughes éaltal alkalmazott
terminologidban  is  megjelenik  (1958). A szakszerli  hivatasgyakorlas
(,,professionalism”) az interakcionista megkdzelitésben az a benyomads, feltételezés,
melyet a kozvélemény, a kliensek Osszessége kialakit magdban a szakma tagjainak
kivanatos tevékenységérdl. Ez Ilényegileg a szakérté-kliens interakcid-sorozat
eredményeként 1étrejovo attitlid a szakméval és annak képviseldivel szemben. A
szakmava valas (,professionalization”) a szakszerii hivatasgyakorlas eredménye, a
szakma torekvésének az eredménye: cél a szakértéi munka feletti ellendrzés
megszerzése ¢s annak monopolizdldsa. Ennek ugyanis egyik eredménye a szakma
tagjainak kollektiv mobilitdsa lehet: a szakma felértékelésébdl kozjoszag-szerlien a

szakma minden tagja profital.

Ugyanakkor az interakcionistdk a szakmat nem egységes entitasként kezelik, hanem
felismerik, hogy a szakmakon beliil eltér6 érdekek és orientacidk iranyitjak a
munkavégzést. A szakma tagjai egymassal allando konfliktusban vannak, s ebben a
vonatkozasban a hatalom, mint magyarazé valtozo kdzponti helyet kap. Mint Strauss €s
Bucher ramutat (2001:10), ezek az érdekek és orientaciok nem teljes mértékben
individualisak: azonos ¢érdekekkel és orientaciokkal birdé szakmai csoportok
»szegmenseket” alkotnak, illetve ,,specializaciokkd” intézményesiilnek. A szegmensek
¢s specializaciok kozotti eltérd érdekek fesziiltségeket €s esetenként nyilt konfliktusokat

eredményeznek, a verseny a szakman belilli dominans poziciokért folyik. Az
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interakcionistak a kiilso feltételek valtozasa mellett e belsé érdekkiilonbségekben latjak
a szakma dinamikdjanak legfobb hajtéerejét. Egyrészt az érdekek érvényesitése a
szegmensek kozotti kiizdelem mellett — illetve azzal Osszefliggésben — a szegmensek
kozotti koaliciok 1étrejottét, folyamatos alakuldsat eredményezi, masrészt az érdekek

valtozasa a specializaciokon beliil is torésekhez, szegmensek kialakuldsahoz vezet.

A specializaciok intézményesiilése egy tobbdimenzidés Ondefinicids folyamat
eredménye, melynek soran a szakma egészén beliil a tobbi szegmenshez viszonyitva
artikulalodik a specializacio kiildetése, kialakul a munkavégzés jellemzdje,
karakterisztikus modja ¢és kifinomulnak az alkalmazott mddszerek és technikdk. E
folyamat sordn a szakmai specializacid interaktiv helyzetek sorozatin keresztiil
kialakitja a kliensekhez és a kollégakhoz fiiz6d0 kapcsolatok jellegét: lehatarolva
azokat, akikkel a normalis miikddés soran kapcsolatba keriil (kliensek és piacok,

valamint egylittmiikdd6 partnerek) és megformalva a kapcsolatok jellemz6 vondsait:
“A specialistak (szegmensek) olyan képet alakitanak ki magukrol a betegekben, mely
megkiilonbozteti dket mas orvosi csoportoktol. Sajat kiildetésiik és specializalt munkajuk
meghatarozza a betegekkel kialakitott kapcsolatukat, melyet fokozatosan alakitanak ki és

idealizalt allapotként hivatkoznak ra” (Strauss, 2001:15)”

A specializaci6 jelenléte a szakmat kifelé reprezentald ¢és befelé¢ strukturalod
szovetségekben az intézményesiilés emblematikus teriilete, ugyanis itt zajlik a
specializaciok és szegmensek eltérd érdekeinek iitkdztetése, mas szoval a szakmai
szervezetek iranyitasa feletti ellendrzés a konfliktusok f6 megjelenési forméja. E
szervezetek ugyanis mind a szakma Onszabalyozasaban (és igy belsd erdéforrasainak
er6forrasokhoz vald hozzaférésben) kulcsszerepet jatszanak. A feltorekvd, az
intézményesiilés fazisaban levd specializaciok igy arra torekszenek, hogy a szakmai
szervezetekben noveljék képviseletiiket, illetve ennek sikertelensége esetén ©6nalld
szervezeteket hozzanak létre ¢és ismertessenek el (Strauss, 2001). Ezzel 6sszhangban
Freidson (1970) sem az egységes fellépés miatt tartja fontosnak az intézményesiilést.
Meglatasa szerint az orvosok esetében sem homogén szakmarol beszéliink, hanem egy
tobbszintl, az egyes szinteken kiilonboz6 funkciokkal rendelkezd csoportokrdl (vezetdk
gyakoroljak a kontrollt, szabalyokat alkotnak, kutatok a tudasbazist fejlesztik, és
gyakorl6 szakemberek kiszolgaljak az igényeket). A tudasbol eredd szakmai kontroll és
autonomia megszerzése a professzionalizmus legfébb célja. Freidson szerint nem az a

fontos, hogy léteznek specidlis képzési programok, hanem az, hogy ki kontrollalja
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azokat. A szakmai kontroll, dominancia a kliensekkel szemben is megjelenik. Az eltérd
érdekek, a szakmak szegmentalodasa a szolgaltatd, illetve a kutatd szakértonek
szakértelemhez fiiz0dd eltérd viszonydban is megjelenik (Freidson, 1970:73-76). A
szolgaltatast nyujto elvarja, hogy meggy6z6désbol, hittel kovessék nézeteit, mig a tudds
szamara kidolgozott elméletének masok altali tesztelése jelent kihivast, akar

alatamasztjak, akar elvetik azt.

A hatalmi torekvések nem korlatozodnak egy-egy szakman beliil megfigyelhetd
dinamikéra. Freidson (1970) a szakmdak kozotti hatalmi viszonyokat (is) vizsgalja.
»Szakmai dominancia” megkdzelitésében az egyes szakmak autondmidjat, illetve az
autondémiaért folyd kiizdelmét allatja a kozéppontba (mint a szakma-diskurzus nagy
része, O is az egészségiigyi szakmakat vizsgalja). Kiindulopontja az, hogy a problémak
megoldasaért tobb foglalkozas is verseng, ezek koziil az valhat dominans — a tobbi
foglalkozast korlatozo — szakmava, amely torténetileg képes meggydzni a tarsadalmi
elitet arrol, hogy a széban forgd problémékra adhatod legjobb megolddsok birtokaban
van, és mint ilyen, tevékenysége kiilonleges értéket hordoz. A szakmdk kialakulasa
tehat elvalaszthatatlan a modernitastol®, mind a szaktudas magas szintjére, mind a
koalicioba vonhato, a tarsadalmat kontrollalni képes elit jelenlétére sziikség van.
Amennyiben egy foglalkozés elnyeri a szakma statuszt, képessé valik arra, hogy mas
foglalkozésokat illegitimmé nyilvanitson (potencialis versenytdrsak), vagy szakmai
autonémidjaban  korlatozva tevékenységét kontrolldlja (tdmogatd, kiegészitd
foglalkozasok) (lasd még Riska, 2001; Gabe, Bury,Elston, 2004).  Hasonl6
megkozelitést kovet Abbott (1988) is, aki feltarja a szakmak kozotti versengés tényét, a
szakmai hatarvonalak (kompetenciak) kiterjedésének vitajat. Abbott a szakmak kozott is
hierarchiat 1at, kiilonbséget tesz az un. magas presztizsii szakmak, az alarendelt —
Etzioni (1969) éltal semi-profession-nek’ nevezett — szakmak, valamint a most alakuld

szakmak kozott.

Osszefoglaléan (8. 4bra) tehat azt mondhatjuk az interakcionalista megkozelitésekrol,
hogy a szakmakutatds korabbi statikus vizsgalataval szemben annak dinamikajara,

folyamatos atalakulasara helyezi a hangsulyt. Legfobb eredményiiknek tekinthetd, hogy

% A szakma, mint a modernitds szimbéluma mar Parsonsnal is megjelenik, azonban nala az oksag forditott
— a szakma sajatossagai miatt modern, nem a modernitas miatt bir sajatos jellemzokkel.

? A fél-professziok Gijonnan alakuld, alkalmazotti statuszi munkak, amelyeknél a 1ényegi vonasok még
nem kristalyosodtak ki. Altaldban szolgaltato-human teriileten dolgozokat értette alatta, ilyen pl. az
apolond, a szocialis munkas, tanar, kdnyvtaros, gyogyszerész, tdzsdeligynok.
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olyan elemzési dimenzidk jelennek meg, mint a szakmak belsd tagolodasa, szakmak
kozotti  versengés, hatalom kérdéskore. Ebben az irdnyzatban szintetizalodott
legfontosabb szakmajellemzdknek a kdvetkezok tekinthetdk:

» liildetéstudat: a kliensekkel szembeni hivatés-, szolgélatetika, melyet egyfeldl az
etikai kodex rogzit, masfeldl a kliensekben kialakult benyomas, feltételezés a
szakma tagjainak (a szakértoknek) kivanatos tevékenységérol.

" tudas és annak gyakorlati alkalmazdsa: a magas foka elméleti tudéas gyakorlati
alkalmazhatoésdga, mely az  alkalmazott  moddszerekben, jellemzd
tevékenységekben testesiil meg.

»  kollegialitas: a szakmabeliek egylittmiikodése a kollektiv joszadg érdekében,
mely egyfeldl megnyilvanul a szakmai szervezetbe tomoriiléssel, masfeldl az
interakciok sorozatan keresztiil formalodik a kliensekhez és a kollégakhoz

fliz6do6 kapcsolatok jellege.

8. abra Szakma jellemzdi az interakcionalista megkozelités szerint
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2.3.6. Neo-weberi és neo-marxista megkozelités

Mig az interakcionista szerzOk a szakmak hatalmi viszonyainak szituativ jellemzdit és
kialakulasanak folyamatat allitjak a kozéppontba, addig a neo-weberi és a neo-marxista
megkozelitések esetében a hangstly a hatalom strukturalis jellemzdin van. Ezen beliil a
neo-weberi alapon all6 szerzok a szakma piaci viszonyainak, a piacképesség kérdésének
targyalasaval latjak legjobban leirhatonak a szakma és a hatalom kapcsolatat. A szakmai
csoportokat

= akliens igényeinek meghatarozasa ¢€s kielégitése (Johnson, 1972),
» piac valamely szegmensének nytjtott szolgaltatas (Parkin, 1979),

feletti monopolisztikus kontroll lehetdségeként hatarozzak meg.

Freidson az interakcionista megkozelitéshez sorolhatdo, a tevékenységek
monopolizalasanak targyaldsa néla is megjelenik (v0. szakmai dominancia elmélete a
munkaszervezet feletti kontroll monopolizaldsa). A neo-marxista megkozelitések a
szakmadkat a tarsadalmi felépitmény részének tekintik. A szakmak jellemzoit, és igy
hatalmi viszonyait ennek megfeleléen a kapitalista termelési modbol, a gazdasagi és
politikai hatalmi viszonyokbol vezetik le, vagyis a piaci stratégiak helyett a strukturalis
elemeknek adnak nagyobb hangsulyt. E megkozelitések az interakcionista
megkozelitéshez hasonldan sikeresek a szakma tarsadalmi jellemzdinek és szerepének
feltarasaban, de azokkal szemben nem probléma szamara a szakmai privilégiumok
strukturalis jellemzdinek targyaldsa sem. Egyes szerzOk munkéiban a neo-weberi és a
neo-marxista megkozelitések keverednek, altalaban kiemelve, hogy a monopolisztikus
stratégidk sikere vagy kudarca hatdssal van a strukturalis jellemzdk fenntartasara vagy
éppen megvaltozasara. A két megkozelitésmod tehat ebben a kontextusban inkabb
kiegésziti egymast. Johnson (1972) szamara a szakma nem egy tudas- és tevékenység-
kor, hanem az ezek feletti kontrollt jelenti. A szakérté-kliens kozotti hatalmi viszonyt
vizsgalva, harom tipust kiilonit el (1972, targyalja Kleisz, 2002:39):

(1) kollegialis testiilet, szaktestiileti kontroll: a szakember hatdrozza meg a kliens

igényeit, a szakember hatdrozza meg a szolgaltatast,
(2) mecenatira-modell, patronus-kontroll: kliens képes kifejezni az igényeit, ¢€s
megszabja a kért szolgaltatést,
(3) mediativ kontroll: az egyezkedés szakember és kliens kozott kozvetitd

segitségével torténik.
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A magas presztizsii szakmdk esetében a szaktestiileti kontroll, vagyis a szakma

autoritasa a kliens felett biztositja a dominans pozicid fenntartdsat.

Parkin (1979) a professzionalizalédasban a tarsadalmi zarlat jelentdségére hivja fel a
figyelmet. Két stratégiat ir le: a kirekesztésre iranyuld, mely a szakmahierarchia
alacsonyabb szintjein allokkal szemben érvényesiil és biztositja a dominans pozicidoban
levé szakma szdmara a szolgéltatasnytjtas monopolizalasat. Ennek része a szakmai
tevékenység gyakorlasanak engedélyhez kotése, valamint a szakmaba torténd belépési
lehetéségek kontrollalasa (pl. a képzési utak ellenérzésével) (Feleky, 2009).
Ugyanakkor a kialakult, de alacsonyabb presztizzsel rendelkezd, vagy Gijonnan 1étrejévo
szakmak a dominans szakmakkal szemben szolidarisztikus zarlatot alkalmazhatnak,
megszerzett kompetencidik védelme érdekében. E stratégidk egymadsnak fesziilése
hatarozza meg a szakmak kozotti hatalmi €s munkamegosztasi viszonyokat. Witz (1992,
Riska, 2001:19; Kleisz, 2008:56) négy kizarasi €s bekeriilési (szolidarisztikus) stratégiat
vazolt fel:

(1) Exkluziv kizaras: vertikalis hierarchidban a privilegizalt helyzet fenntartasa

(2) Demarkacids vonal huzasa: horizontalis elkiiloniilés mas szakmaktol

(3) Meglévo strukturaba beépiilés: kollektiv érdekcsoportként mitkddés

(4) Dudlis kizaras, kirekesztés stratégia: felfelé és a belépdk fel¢ is zar, pl. nemi,

faji, etnikai alapon

Az elso kettd stratégia dominans pozicioban 1évo professziok esetében figyelhetd meg,

mig az utdbbi kettd alarendeltebb, illetve feltorekvo szakmak esetében.

Larson (1977) a kollektiv mobilitds eszkozeként jellemzi a szakméava valast. A
professzionalizacio célja a kollektiv jovedelemszerzés esélyeinek ndvelése,
privilégiumok megszerzése, hatalom és tarsadalmi rangok kivivasa — vagyis
kovetkezetesen az onérdek kovetése. A szakma képviseldit ennek értelmében nem a
funkcionalistdk 4altal vizionalt ko6zjé altruista célja vezérli, hanem sajat tarsadalmi
statuszanak javitasa. Ezzel a szakértd éppenséggel az egyenlétlenség fenntartdsdban, sot
novelésében érdekelt, a szakmai jellemzOk a tarsadalmi struktira fennmaradasat

tamogatjak.

A hatalom és a szakmak Osszefliggéseit vizsgald megkozelitéseknek is megvan a
dinamikus aspektusa. Mint azt fent bemutattam, az interakcionista megkozelités

eredendden dinamikus jellegii: az interakcidk sorozatdban a szakma inkébb folyamat,
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mint allapot. Mindazonaltal a neo-weberianus és neo-marxista megkdzelitéseket is

alkalmaztak dinamikus modon.

fgy az Etzioni (1969) altal felvazolt ,,semi-profession” kategoria az idealtipikus linearis
(attribGtum-alapt) fejlédési modellre épiil. Olyan foglalkozasokat sorol ebbe a
kategoridba, melyek bar torekszenek a szakmava valdsra, de még nem érték el annak
teljes fokat. Ezzel a kategoridval igy nem egy tartds allapotot, hanem egy atmeneti
iddszakot ragad meg Etzioni. A felvazolt jellemzdk az aldbbiak:

= 5 ¢évnél rovidebb szakmai képzés;

= gpecializalt tudas és készségtar megismertetése €s alkalmazéasa hangsulyosabb,

mint a megalapozésa;

* szakmai autondmia gyengébb szintje;

» aszakma tarsadalmi elismerése alacsony;

* hianyos, nem egységes erkolcsi kodex.
A szakméava valas alapvetd jegye, hogy formalisan egyenjogu szakemberek alkotjak és a
szakmai teljesitmény a nyilvanossag eldtt zajlik. Etzioni ugyanakkor a kategoriat
egyértelmiien a nemi egyenlétlenség dimenzidjaba is helyezi: meglatasa szerint az igazi
szakmakat a férfiak, a fél-professziokat (semi-profession) pedig a nék gyakoroljak

dontden.

Abbott (1988:6), Berlant és Larson nyoman a szakmdsodas folyamatanak kifelé
iranyul6 hatasaval foglalkozik: mit kap annak révén a szakma (igy példaul a kollektiv
mobilitast) és hogyan, milyen tarsadalmi kovetkezményeket gyakorol az a szakma

tarsadalmi szerepére.

Osszefoglaldan tehat azt mondhatjuk a neo-weberi és neo-marxista iranyzatokrél, hogy
a hatalom strukturalis jellemzdire koncentralnak (9. dbra): a neo-weberi alapon alld
szerzOk a szakma piaci viszonyainak, a piacképesség kérdésének targyaldsaval latjak
legjobban leirhatonak a szakma ¢és a hatalom kapcsolatat, mig a neo-marxista iranyzat
kovetdi a szakmakat tarsadalmi felépitményeknek tekintik, amelyben a hatalmi
viszonyok a tarsadalmi-gazdasagi viszonyok altal determinaltak. Ebben az iranyzatban
szintetizalodott legfontosabb szakmajellemzdknek a kdvetkezdk tekinthetdk:
* szakmai etika: az altruizmussal szemben a sajat tarsadalmi statusz és szakmai
pozicid megdrzése erds szakmai szervezet meglétével és a szakmai kultura

erositésével.
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» szakmai autondmia megdrzése ¢€s kontroll erdsitése formalis képzésekkel,

elméleti keretek megszilarditasaval, kompetencidk lehatarolasaval.

9. abra Szakma jellemzd6i neo-weberi és neo-marxista elméletek szerint
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2.3.7. Deprofesszionalizacio keretei

Alapvetden Uj iranyt jelent a szakma-diskurzusban a de-professzionalizacid targyalasa.
Az eddig bemutatott irdnyzatok a szakmat — még ha elismerték is belsdé tagolodasat —
erds entitasként ragadtdk meg, amely a tarsadalomra pozitiv és negativ hatdsokat
egyarant gyakorol. A de-professzionalizaciés megkozelités ennek az autondém
entitasnak a valtozasat, a tarsadalom intézményrendszerén beliili leértékelddését figyeli
meg ¢s targyalja. E valtozasok mogott altalanosabb tarsadalmi folyamatok allnak,
mindenekeldtt a joléti dllam reformja. Az allam joléti szerepének leépitése az allam, a
kliens és a menedzserek irdnyabdl is kikezdte a szakmdk autonomidjat (Duyvendak,

Knijn, Kramer, 2006).

Eldszor is, a tradiciondlis szakmdk jelentds része az dallami szektorban miikodott (igy a
sokszor idedltipusként targyalt orvosi szakma). Az allami joléti kiadasok csokkentésével
e szakmadk teljesitményének normativ alapon torténd allami megrendelése jelentdsen
tarsadalmi elit és a szakma kozotti modern koalicid felmondasat vagy legaldbbis

atértékelését jelentette (vO. Freidson, 1986). Az allam a korabbi szakmai kapacitasok
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leépitése mellett azok privatizacidjat timogatta, illetve kényszeritette ki. Ez részben az
allami intézmények formalis privatizacidjat jelentette (igy példaul az egészségiigyben),
részben pedig kordbban autondm intézményekben miik6dd szakértok maganszektorbeli,
piaci koriilmények kozotti munkavallalasat. A sajat hataskorben megtartott kapacitasok
esetében is piaci elveket alkalmazva a teljesitménykényszer €és az elszamoltathatosag

kritériumait tamasztotta a szakértokkel szemben (pl. teljesitménymutatdk alkalmazasa).

Masodszor, az allami megrendelések piaci jelleglivé alakulasaval a kliens és a szakértd
viszonya is megvaltozott. A kozvetlen normativ finanszirozas helyét szamos esetben a
kliensnek adott voucher valtja fel (egészségiigy, felsOoktatds), amelyet a korabbi
beutalds-hozzarendelés helyett szabadon bevalthat. A kliens ezzel a szakmai
szolgaltatasok fogyasztdjava valik, lehetdséget kapva érdekeinek érvényesitésére

(tiltakozas) vagy akar szolgaltatovaltasra (kivonulas).

Harmadszor, a szakértéi tevékenység piacositasa végiil egy sajatos logikat kovetd
szakértO-tipus, a menedzser kiemelkedését hozta a tobbi szakma koziil. Az a tény, hogy
a szakért6i munka a szakmai szempontoknak teljes autondémiat biztositd intézmények
helyett profitorientalt vallalkozasok keretei kozé keriilt, egy sor konfliktust
eredményezett:
= aszakmali és szervezeti identitas,
* aszakmai autondmia és a menedzsment ellenérzési és iranyitasi szandéka,
= a szervezeten beliili szakmak eltéré etikdja és a menedzsment egységes
céljai,
» a hivatdsgyakorlas mddjanak autondmidja €s a versenyképesség javitasaval
egylitt jard valtoztatasi kényszer kozott (Broadbent, Dietrich, Roberts, 1997).
A fenti folyamatokat tovabb erdsitette az informatika térnyerése €s azon keresztiil az

ellendrzés lehetdségének boviilése.

A kliens fogyasztova valasa elvalaszthatatlan a szakértd tuddsmonopdliumanak
meggyengiilésétél. Rothman (1984, in Auster, 1996:120) az amerikai tigyvédeket
vizsgalva a kompetenciahatarok sziikiilésérdl, valamint a rokon-szakteriiletek kozotti
atfedésekrél szamolt be a feladatok és kompetencidk tekintetében. Kifejtette, hogy a
kliens ismereteinek bdviilésével, szamitogépes programok elérhetdségével szakértd
igénybevétele nélkiil is elvégezhetdek bizonyos feladatok, hozzaférhetévé valnak
kordbban ,védett” szakmai ismeretek. Nyilvanvalo, hogy ez a folyamat azodta

tovabbfejlddott: mind tobb példat talalunk a mai é€letbdl is, pl. valas intézése tigyvéd
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kozremiikddése nélkiil vagy kiadvanytervezés szoftver segitségével tervezé megbizasa
nélkiil. A ,,csomagolt” tudas elérhetdsége €s a fogyasztok tapasztaltabba valasa révén a
szakértd egyes esetekben megkeriilhetové valik, mas esetekben sziikség van ra, de
ellendrizhetdbb lesz. Az egyéni kliens-fogyasztdé megerdsddése csak az egyik aspektusa
a szakérté meggyengiilésének. Kollektiv szinten is er6sddnek a fogyasztoi fellépések,
amelyek megkeriilhetetleniil civil kezdeményezésekként intézményesiilnek. Mindez az
allam messzemend tamogatdsaval megy végbe, hiszen a fogyasztdi ellendrzés teszi
lehetdvé az allam ellendrzé funkcidinak leépitését (vo. a felsdoktatdsi rangsorok

jelentésége, Beracs, 2009).

A szakmai ismeretek monopoliumat kérddjelezi meg a szaktudastol fiiggetlen altalanos
készségek, un. multi-skillek (Czakd ¢és Gdsi, 2008) elterjedése és fejlesztése a
gyakorlatban. Ezek az altalanos készségek azonos szaktudas-bazis mellett is tobb
munkakor betdltésére alkalmas ismereteket, készségeket adnak (pl. mindségbiztositas,
idégazdalkodas, kommunikéciofejlesztés, prezentacids technikék, IT, csoportmunka,
hatékonysag, targyalas-technika, vezetdi készségfejlesztés, nyelvi képzés stb.). [A
diplomas palyakovetési rendszerek is kimutattdk, hogy a gyakorlati, piacorientalt
kompetencidk, soft-skillek jelentds mértékben hozzajarulnak a sikeres palyakezdéshez

(Formadi, Gadar, Mayer, 2009.)]

Az altalanos készségek teszik a tudast atcsoportosithatova, ami a bizonytalan gazdasagi
helyzetben felértékelddik. Martin (1998, idézi Kleisz 2008:59, Burns 2006:2)
megalkotta az ,,0j kozéposztalyi bricoleur” fogalmat, amely az Un. ,,bricolage”-tipusu
tudast fejleszti, azaz nem az univerzalis absztrakt tudast helyezi el6térbe, hanem a
meglévé tudasok szituacid-specifikus kombinaciojat (beleértve a  gyakorlati
tapasztalatot) egy adott probléma komplex megoldasa céljabol. Ez a késébbiekben
Osszecseng az atipikus foglalkoztatds hatterében 4ll6 munkavégzés jellemzodire
reflektdlo logikéval: szakért6ként vallalt projektalapi munka, révidebb megbizasok,

rugalmassag-valtozatossag, kreativitds, 6nallosag.

Ez a stratégia a tudas és pozicid kapcsolatdban is jelentkezik: a vizsgaval igazolt tudas

még nem biztositék garantalt munkaerdpiaci pozicidra: a pozicidk megszerzése egyéni

teljesitmény alapjan, a tapasztalati és altalanos tudas alapjan torténik, a szakmai

kozosség hatdsa hattérbe szorul. A tarsadalmi, ennek megfeleléen szakmai statusz is

nagymértékben individualizalodik. A kiilonb6zé részpiacok eltérd dinamikaja ¢és

jovedelmezdsége miatt egy szakmai csoport tagjai kiillonbozéképpen lehetnek
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elégedettek jelenlegi helyzetiikkel (Montagna, 1977:210).

Tobb teriileten alkalmazhat6 tudés végiil a szakmak kozotti hatarvonalakat is elmossa,
kozosség fejlodéséhez. Az erds szakmai érdekképviseletre pedig sziikség lenne, mivel a
szakmak gyakorloi gyakran onalloak vagy kis szervezeteknél dolgoznak. A szakmai
kohézi6 ellen hat a specializalodas is egy-egy szakman beliil, ami belsd tagolédashoz,
eltérd szakmai érdekekhez vezet. A szakman beliili verseny poziciok, gazdasagi elonydk

megszerzése érdekében folytatott ,,harc” gatolja a szakmabeliek egylittmiikodését.

2.3.7.1 Deprofesszionalizacié kovetkezménye: meggyengiilés

Az, hogy a szakmai szolgalat atmindsiil a fogyasztoknak kinalt szolgaltatassa ¢és az
etikai elemek helyett a gyakorlati-technikai tudéasra helyezddik a hangsuly, mely
veszélyeket is hordoz magaban. Freidson (2001) bizonyos tekintetben korabbi szakma-
kritikus allaspontjat feliilbirdlva a professzid logikdja mellett érvel. Harom
ideologiaként is miikodo tipust kiillonboztet meg:

(1) piact  alapon  szervezddd,  profitmaximalizdldé  elveket  érvényesitd
munkaszervezeés;

(2) legélis-biirokratikus szervezeti tipusut munkavégzés, amely szabvanyositott
feladatok végzését jelenti erdsen kontrollalt munkakdrnyezetben (mind
menedzseri és mindségbiztositasi rendszerek altal kontrollalt kérnyezetben) és
az el6zdek eredményeként kisebb mértékii szakmai dontések jellemzik;

(3) professzio-tipusti munkavégzés, amelyben a szakma gyakorldi - az onmagukrol
kialakitani kivant kép szerint - a munka szeretetébdl adododan, elkotelezetten
végzik munkajukat és munkdjuk eredménye masok szamara is hasznos.

Az elsé esetben a tevékenység értéke a profit-, haszontermelésben van, a masodik
esetben a kiszdmithatosagban, megbizhatosagban, a professzio-tipusu munkavégzésnél
pedig a munka szeretetében, szakmai elismerésben és nagyobb szakmai autondmiaban
keresend6. A piaci és a raciondlis modellnél az ellendrzési mechanizmusok kiviilrdl
befolyasoljak a munkavégzést (piaci viszonyok, illetve az allami hivatalok
szabalyrendszere), mig a professziondlis szervezddés ,,a belsd autondmia relativ szintjén
alapul” (Kleisz, 2002:46). A kontroll mértéke fiigg az allami szabalyozasi rendszertdl, a
szakmai kozosségen beliili ,,versenyt6l”, amely egyébként belsé szabalyokkal (pl.
kvalifikacios kritériumok) mederben tarthato (Kleisz, 2002). A szakmai logika hattérbe

szoruldsa Freidson szerint jelentds kockédzatokat hordoz, amennyiben kiiktatja azokat a
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moralis ellenérzési mechanizmusokat, amelyek a szakmai tudasnak kiszolgéltatott

klienst megvédik a talkapasoktol:

A szakérté immar nem a szakmai tudas moralis védelmezdje, egyensulyoznia kell a k6zjo
¢és az aktualis fogyasztok és munkatarsak igényei és vagyai kozott. ... Csak a szakmai
értékek adhatnak erkdlcsi tartalmat a foglalkozasok sajatos technikéainak és eljarasainak.*

(Freidson, 2001:222)

A {6 probléma, hogy a szakma egységes fellépésének hidnya felveti a rendszer
mikddése szempontjabdl nélkiilozhetetlen bizalom problémajat. Ahogyan a kliens a
feltétlen tisztelet és elfogadas helyett a partnerség és ellendrizhetdség attitiidjével fordul
a szakértéhoz, a szakma, mint intézményestiilt bizalmi viszony is megrendiil. A szakért6i
rendszerbe vetett bizalom forrdsa a mdrka lesz, a piacosodott koriilmények kozott a
szakértdi munka keretét ado szolgaltatd vallalkozas védjegye (Lury, 2004). Korantsem
egyértelmii azonban, hogy minden fogyasztd6 képes és akar ¢élni az igy létrejovo
lehetdségekkel: szamos tarsadalmi réteg nélkiilozi azokat az ismereteket ¢és
tapasztalatokat, amelyek képessé tennék a piaci kontroll gyakorldsdra. Az ilyen
fogyasztok a szakma, mint moralis k6zosség meggyengiilése, a visszahuz6do allam és a
korlatozott befolyasu fogyasztoi érdekvédd szervezetek kozott kiszolgaltatotta €s/vagy

ellatatlannd valhatnak (Duyvendak, Knijn és Kramer, 2006).

2.3.7.2 Professzionalizacio ujabb iranya: atalakulas vagy dinamikus fejlodés

Mig a tradicionalis szakmak autonémidjuk meggyengiilésével és a piaci viszonyokhoz
torténd alkalmazkodassal kiizdenek, addig egyes foglalkozasok éppen ezt a helyzetet
hasznaljak ki a szakmavéa valas felé torténd elmozdulédsra. A de-professzionalizéacio altal
sugallt térvesztés mellett az atalakulds, j piacok megnyitasa legalabb annyira fontos,
mint a felemelkedés, a re-professzionalizaci6. Az Gjabb professzionalizacidos elméletek a
szakmai hatdrok elmosodésat, a szakmava valas moddozatainak sokféleségére és a
professzionalizacid kiilonb6z6é szintjeinek-szerepldinek vizsgdlatdra hivjak fel a
figyelmet (Saks, 2003, Evetts, 1999, 2003, 2005, 2006). Hanlon (1998) és Boyce (2008)
a professzionalizaciot 1j oldalrol vizsgdlva a szakmava valas iizletiesedésének
(,,commercialised and entrepreneurial professionalism™) jelenségét mutatja be. A
szakértotdl elvarjak, hogy a kliens érdekében ugy jarjon el, hogy figyelembe veszi a
szervezeti eldirasokat (pl. pénziigyi keretet, mindségellendrzést), emellett egyfajta
menedzseri szemléletet kovet. Ez a tradicionalis szakmdk szempontjabdl tjra-

professzionalizaciot, a szakmai keretek elmozdulasat jelenti, kordbban 6nmagukat

&3



szakmaként elfogadtatni nem tudo foglalkozasok esetében viszont éppen egy alternativ
professzionalizacidos palyat jelent. A professzionalizacid iizletiesedése mas
interpretacioban a szakértd tevékenységének kozvélemény altali elismerésének
fontossagara hivja fel a figyelmet. A szakmabeli célja az altala gyakorolt tevékenység
fontossaganak (f)elismertetése, melyben anyagilag is érdekelt. Ezért a szakérto altal
birtokolt menedzseri és vallalkozéi ismeretek felértékelddnek, a marketing eszkoztarat
alkalmaz6 reprezentacidé elengedhetetlen lesz. Ezzel a feltorekvd foglalkozasok

elérhetik statuszuk emelését, magasabb, szakmai presztizs elérését (Kuhlmann, 2004).

Evetts (2003, 2004, 2006) az egészségiigy €s a szocialis munka példajan keresztiil
ravilagit arra, hogy a professzionalizacio kifejezést egyre tobbszor hasznéljdk mind
foglalkozasi, mind szervezeti és intézményi kontextusban. Erre épitve alakitja ki az tn.
foglalkozdsi  és  szervezeti  professzionalizacio-modelljét. A foglalkozési
professzionalizaciot (,,occupational professionalism”) a szakmabelieck nagyobb
Onallosdga, autonoémidja jellemzi. Az ellendrzés a szakmabeliek/szakérték altal
kontrollalt (belsé mechanizmus, szemben a kiils6 menedzseri ellenérzéssel), a szakmai
etikai koédex kialakitdsat és ellendrzését is a szakmai szervezet végzi. A
munkafolyamatok sordn a bizalomnak nagy szerepe van, mind a kliens, mind a
munkaad6 oldalarél nézve. A munkafolyamatok, tevékenységek végzésében a képesités
mellett kiemelt szerepe van a foglalkozési szocializacionak és szakmai identitdsnak.
Ezzel szemben a szervezeti professzionalizacidra (,,organizational professionalism”)
racionalis-legalis ellendrzési rendszer jellemzd, a hierarchikus szervezeti rendszerben
er6s menedzseri kontroll figyelhetdé meg, a dontéshozatal hierarchikus rendszeri. A
munkafolyamatok-eljarasok kiszamithatdak, tobbnyire szabvanyositottak, a foglalkozas

végzése képesitéshez és elvart képességekhez kotott.

Mas tanulmanyok (Liljegren, 2007, Broadbent, 1997, Formadi, 2007) raviladgitanak a
kettd kapcsolatara és az elemzések mikro, mezzo- és makroszintli 6sszekapcsolasara. Az
egyéni szintli szakmai teljesitmény, az individuum szerepe a szervezeti szintii siker
kulcsa (pl. tanarok, miivészeti foglalkozasok, tanacsadok esetében). Ez egyben annak
elfogadasat jelenti, hogy a szakma egységes kereteinek felrajzoldsa helyett azokra az
egyéni interpreticiokra, orientdciokra és stratégidkra kell helyezni a hangsulyt,
amelyekbdl a szakma Osszedll. Makro iranybol az egyéni szint felé torténd elmozdulést
tdmasztja alda a szakmai munka jellemzdit, a munkavégzés egyedi modjait vizsgald
szakcikkek, elemzések szaméanak novekedése (Liljegren, 2007, Kuhlmann, 2004, Dahle,

2008, Wrede, 2008, Bourgeault, Darling, 2008, Henriksson, 2001, et al). Evetts ezzel
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Osszefiiggésben azt vizsgalja, hogy a szakmak hagyomanyos kockazatkezelési
kompetencidja milyen valtozdson megy keresztiil a piaci viszonyok kozepette, vagyis
hogyan alkalmazzak a megszerzett tudast, szakértdi ismereteket, amelyet a fogyasztok,
kliensek a bizonytalansagok, kockazatok csokkentése érdekében vesznek igénybe
(2000: 397). Az allami feladatok ¢és finanszirozas beszikiilésével parhuzamosan a
legtobb szakma fokozatosan Ujradefinidlta kompetencidit és klienseit — piacait — annak

érdekében, hogy fenntartsa tevékenysége iranti keresletet (vo. Hanlon, 1998).

Osszefoglaloan azt mondhatjuk a deprofesszionalizacios megkozelitésrél, hogy a
szakmai jellemzokkel szemben a munkavégzés jellemzdire helyezédik a hangsuly (10.
abra). Tovabba azokra a kérdésekre keresi a valaszt egy-egy szakma vizsgalata soran,
hogy milyen strukturalis, intézményi ¢és foglalkozasi 1épéseket tesznek a szakma
képviseldi a kockazattarsadalommal jaré bizonytalansagok csokkentésére, a felmeriild
kockéazatok kezelésére, hogyan alkalmazzak gyakorlatban elméleti tudasukat, hogyan

tartjak fent a szakértébe vetett bizalmat.

10. abra Szakma jellemzdi a de-professzionalizaciés megkozelités szerint

Kliens feletti
ellendrzés

Belépési

kantroll
\ Szakmai

SZErVezet
Elmaleti
keret

Menedzsment

MUNKAVEGZES JELLEMZOI
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2.4. MUNKAVEGZES JELLEMZOINEK ELMELETE

Reflektalva a szakmak 1) szemponti megkozelitésére, a munkavégzés jellemzdinek
eldtérbe keriilése mogott a gazdasag és a tarsadalom strukturdlis valtozasat sem szabad
figyelmen kiviil hagyni. A munka és foglalkoztatds atalakulasat vizsgalja tobb
orszagban, Osszehasonlito és torténelmi aspektusban Castells. A valtozas f6 okaként a
strukturdlis valtozasok mellett az informécids technologiat, a termelékenység
forrasanak, a tuddsnak fontossagat és a globalis munkaerdt emeli ki (orszaghatarokon
tali munkavallalast, nemzetk6zi munkaerdcserét, a multinacionalis vallalatok globalis
foglalkoztatasat és a rugalmas menedzsment szemléletet) (Castells, 2000). A feladatok
Osszetettsége, a nagy munkaerdigény ¢€s a technologiai Ujitdsok ujabb kihivasok elé
allitjdk a munkavéllalokat. A teljes szakmai tevékenység, egy szlikebb termékvalaszték
eldallitasara specializalodd szaktudas megosztasanak — biicheri terminologia szerint
szakmaelvalas'® jelenségének - lehetiink tanai (Szantd, 1997). Ez esetben a specializacio
horizontalis munkamegosztast eredményez: egy-egy szakman beliil alakulnak ki ujabb
foglalkozasok. A munka szervezése a gazdasagossag elvét koveti: a feladatok egyfeldl
leegyszerlisodnek, masfeldl jobban illeszkednek az egyéni képességekhez, ezaltal
elosegitve az individualizaciot. Biicher elmélete szerint a munkamegosztas akkor mertil
fel, ha mindségi aranytalansag van az elvégzendd munka és az egyéni munkaképesség

kozott.

A technologia fejlodésének van egy masik kovetkezménye is. A tevékenységek egy
része hatékonyabba valik, atrendezddik, a korabban manualisan végzett munkat ma sok
terileten szamitogép segiti. Azt a folyamatot, amikor a technikai 1jitas
gy6zedelmeskedik az ember felett, Biicher munkaeltolodasnak'' nevezte (1997). Biicher
értelmezésétdl — miszerint a munkat végzé egyén a gép aldrendeltje, akinek
munkatempdjat a gépek sebessége hatdrozza meg — eltér az ember és a gép kozotti
munkamegosztas jelenlegi megkozelitése. A munkat megkonnyitd szamitogépes

szoftverprogramok segitségével gyorsabban, hatékonyabban, hibamentesen végezhetd el

19 Biicher értelmezésében a specializacio, szakmaelvalas targya a teljes szakmai tevékenység megosztasa,
a termelési tevékenység sziikebb termékvalaszték, esetenként egy termék, termékfajta eldallitasat célozza.
A specializacio a teljes szaktudas megosztasat jelenti, tobb miihely kozotti munkamegosztast modellez.

""" A munkaeltolodas idobelileg és helyileg értendd, az 0j gépek és eszkozok alkalmazisaval az
Osszmunka egy része egy masik termelési szakaszba tolodik, masfel6l pedig a munkateljesitmény helyileg

is athelyezddik, pl. egy mas termelémiihelybe keriil.
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egy-egy feladat, de ez nem feltétlenill jelenti az egyén szerepének, dontésének
leértékelddését: sok esetben éppen az alkalmazkodéasi kényszer és a felelOsség
novekedése érzékelhetd. Tudoményos €s humanisztikus teriileteken technoldgiai-alapra
¢épiild foglalkozasok és szakmak kiterjedésiiket és befolyasukat tekintve is boviilnek

(Kuhlmann, 2004).

Egyes foglalkozdsok munkavégzésének jellemzdi, az autonomia és a fiiggetlenség a
szakmai identitds kozéppontjaba keriilt, tovabbd a munka soksziniisége ¢és a
rugalmassag, a foglalkozadsok nemi-etnikai Osszefliggései kozponti kérdésekké valtak
(Henriksson, 2001, Kuhlmann, 2003, 2004:71). A foglalkozasok vizsgalatanal a
»milyen tipusi munkavégzés?”” mellett eldtérbe keriil a ,,hogyan?” és ,,milyen feltételek
mellett, koriilmények kozott?”(Kuhlmann, 2004:79). Ezt tamasztjdk ala a
munkaerdpiaci felmérések és kutatasok (Laky, 2001, 2002; Makd-Simonyi, 2003). A
kereslet folyamatos valtozasdhoz igazodva ujfajta foglalkoztatasi igényeket kell
kielégiteni, ezaltal a munkavégzés kiilonbozd Osszetevoi: a munkavégzés ideje, forméja,
helyszine, a foglalkoztatds idGtartama folyamatos valtozdson mennek keresztiil. Ez a
jelenség az atipikus (nem hagyoményos) foglalkozasok'? tujraértelmezéséhez vezet
(Laky, 2002:56). Az atipikus foglalkoz4sok aranya az Eurdpai Unid orszagaiban 46%
koriil ingadozik, mig Magyarorszagon mindossze 25% (Ekes, 2009). Ez az arany 1997-
hez képest sem valtozott jelentds mértékben, gyakorlatilag stagnal ezen a szinten
Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban egyarant. Az eltérés oka, hogy Magyarorszagon
joval alacsonyabb a részmunkaidds €s hatarozott idejii szerzédéses foglalkoztatas, mint
az Eurépai Unioban. Ujabb megkozelitések szerint (Ekes, 2009) az atipikus korbe
kellene sorolni a tivmunkat' és a munkaerd-kolcsonzést'® is, amelyet az Eurostat nem

mér, viszont az atipikus munkavéllalds részaranyat novelné. Az Eurdpai Unidban,

2 Atipikusnak tekintheté a részmunkaidds foglalkoztatas (heti 40 6ranal kevesebb), az onallok (pl. egyéni
vallalkozok, illetve az, aki a jovedelmének 24%-at olyan cégbdl szerzi, amelyiknek tulajdonosa vagy
résztulajdonosa), az id6szakosan foglalkoztatottak (a meghatarozott idore-feladatra sz6l6 alkalmazas, az
alkalmi-eseti munkavallalas, pl. szezonalis vagy gyakornoki munka). Az atipikus munkajogviszony
kiegésziti a fenti listat a job sharing, job-pairing jelenségével, a munkaeré-kolcsonzéssel, a bedolgozoi
munkaval és a munkaidé megszervezésének, illetve a munka dijazasanak rugalmas formaival (2006).

3 A tavmunkat a hagyomanyostol- a munkavégzés helye kiilonbozteti meg, amely lehet a munkavallalo
altal szabadon valasztott vagy a cég altal kijeldlt hely, de a telephellyel nem egybeesd. A tavmunka
kritérium az informaciotechnoldgia és kommunikacios eszkoz hasznalata.

A munkaeré-kélesonzés harom-foszereplds foglalkoztatasi format takar: a munkaviszony a
kolcsonbeadd és kolcsonzott munkavallald kozott létesiil, azonban a tényleges foglalkoztatds, a

feladatvégzés a kolesonvevonél valosul meg (Répaczki, 2009).
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tavmunkaban foglalkoztatottak aranya 13% volt (2002), de a hazai tavmunkasok
szamarol nem all rendelkezésre hivatalos becslés (nem hivatalos becslések szerint 3,5%
koriili). A munkaerd-kolcsonzd cégek altal foglalkoztatottak ardnya a teljes
foglalkoztatott 2.7%-a (Ekes, 2009). A tavmunkatol és munkaerd-kolcsonzéstdl
fiiggetlentil is varhat6 ndvekedés, mert a gazdasagi helyzet racionalisabb
gondolkodasra, 1épésre készteti a vallalatokat, munkaaddkat, amely egyértelmiien a
projektalapu, szerzddéses- ¢€s/vagy tdvmunka iranyaba mutat. Az atipikus munka
elterjedésének iranyaba mutat az a tény is, hogy az informacidtechnologia fejlédése és
ismerete lehetové teszi a szakmak kozotti atjarhatdosagot, nagyon sok munka nem
vallalat-specifikus, igy lazabb a munkaerd kotddése, nagyobb a szabadsaga, amely tobb
labon 4llast, tobb céghez kotddést is eredményez (pl. projektalapi munkan keresztiil)
(Ekes, 2009: 66). Munkavallaléi oldalrél nézve az atipikus munka megitélését, az
ECOSTAT altal végzett felmérés alapjan (Ekes, 2009) a munkavallalok 43%-a véllalna
a részmunkaidds foglalkoztatast, 47% hatarozott ideji munkaszerzédéssel
foglalkoztatast, 24% a tdvmunkat, 23% a valtakozé munkakort, vagyis a képzettségének

megfeleld kiillonb6zé munkakdrok betdltését.

A kovetkezOkben bemutatott, 0j tipusi munkavégzésre vonatkozo elmélet sok
szempontbol reflektdl az atipikus munkavégzés jelenségére. A ,,munkaerdvallalkoz6”
(“entreployee”) fogalmat Vol és Pongratz vezeti be (Vo3 és Pongratz, 1998). A szerzdk
elozetes kovetelményként a hosszu-tdva foglalkoztatdssal tarsitott stabilitds ¢és
hagyomanyos  munkajellemzék  hattérbe  szorulasat  nevezik meg. A
~munkaerévallalkoz6” kifejezés arra a tényre utal, hogy tobb gazdasagi 4gazatra,
szakteriiletre jellemz0 hagyoméanyos taylori irdnyito-végrehajtdé funkcid éles
elvélasztdsa elmozdul a nagyobb egyéni feleldsség és rugalmassag iranyaba. Ez sok
esetben magasabb munkaterheléssel jar és a privat szféra er6forrasainak (mind az id6t

tekintve, mind anyagi értelemben) felhasznaldsat kényszeriti ki.
» A munkaerd, munkavallalo erds ellendrzése és a munkafolyamatok szabalyozasa (taylori
értelemben) kezd csokkeni és egy uj perspektivat nyit meg. Ma néhany teriileten kisérletet tettek
a hagyomanyos munkavégzési jellemzok hatarainak lazitisara szinte minden dimenzidban — ido6,
tér, tartalom, végzettség, egyiittmiikodés stb. tekintetében — és ndvelni a munkavallald egyéni
felelsségét a munkahelyén novekvd rugalmassaggal és a munka Onszervezésével.” (Vo3 and

Pongratz, 2002)

Vol és Pongratz elmélete nem a foglalkoztatds modjanak vizsgalata szempontjabdl,
hanem a munkavégzés jellemzOinek feltardsa céljabol keriilt elemzésre. A szerzok a

,~munkaerdvallalkozot” harom tulajdonsaggal jellemezték: onkontroll, életvitel onkéntes
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alarendelése a munkénak ¢és munkahelyi viszonyoknak, valamint az életvitel
eliizletiesedése. A kovetkezokben a Vol3 és Pongratz altal megnevezett tulajdonsagokat
kiegészitve, tadgabban értelmezve felvazolom a professzionalizacié vizsgalata

szempontjabol 1ényeges munkavégzési jellemzoket.

24.1. Onkontroll

Korabban a taylor-i munkaszervezés szerint, a végrehajtdé munkakordkben dolgozok
szamara a tudoméanyos munkaszervezés elveinek megfelelden pontosan eldirtdk a
munkavégzés modjat, litemét, az elvégzendd tevékenységek vagy akar mozdulatok
sorrendjét. A tervezés, az iranyitds, a felkészités és az ellendrzés az iranyitd (vezetd)
munkakorokben dolgozok feladata volt. A ,,munkaerdvallalkoz6” esetében ez az éles
szétvalasztas atadja a helyét a nagyfoku Onallésagon és kooperativ munkavégzésen
alapul6é Onirdnyitasnak. A ,,munkaerdvallalkoz6” munkéjanak értékét a feladat 6nallo
(illetve projektmunka esetében annak csapatszintll) megértése €s kivitelezése adja. Az
autondémia kiilonbozéképpen jelentkezhet: a napi munkavégzés soran, az eréforrasok és
az ido6 feletti ellendrzésben, vagy éppen a feladatok és projektek kivalasztasdban (Hall,
1984). Az autondémiaval kapcsolatban nemcsak annak a tipusa fontos vizsgalati
szempont, hanem felmeriil annak a kérdése is, hogy mi az ara a nagyobb autondémianak
¢s ki fizeti meg (Kuhlmann, 2004:75). Erre ad egyfajta valaszt VoB3 és Pongratz (1998)
elmélete.

A ,,munkaerdvallalkozd” nagyfokl autonomidja csak a végtermék ellendrzése, nagyobb
kihivast és egyben nagyobb motivaciot és kotddést jelent az adott munkéhoz, mint a
napi szinten ellenérzott feladatok esetében. Az egyéni munkavégzés, a konkrét
feladatok helyett a kitlizott célok megallapitdsa egyrészt a ,,munkaerdvallalkozo”
felelosségéve teszi azok elérését, masrészt pedig a munkavallald kozotti belsé versenyt
eredményez. Az ellenérzés egy sajatos kombindcigjat figyelhetjiik meg: a vendégek ¢és a
munkavallalo egylittesen ellenérzi a munkavégzés folyamatat, eredményét. Az
elnevezéssel ellentétben a teljes onallésagnak van egy maésik oldala, mégpedig az, hogy
adott helyzetben a munkavallald teljes felel6sséggel tartozik az adott tevékenységért.

A munkaadok szamdra az irdnyitasi funkcid externalizéldsa az eldallitasi koltségek
csokkentését eredményezi, valamint a kockazatvallalas, a felel0sség atharitasat — és a

gyakorlatban a munkavéllalé nagyobb terhelhetdségét.

“Addig maradsz a vallalatnal, amig bizonyitod, hogy sziikségiink van rad — a profitszerzésben”

(VoB &Pongratz, 2001, p 7).

Az onkontroll — és igy a ,,munkaerdvallalkozoként” torténd foglalkoztatas — eléfeltétele
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a kelld motivaltsdg. Ha a munkavallalo valamilyen formaban nem érdekelt a
munkavégzés eredményében, folyamatos javitasaban, akkor az dnkontroll nem képes
helyettesiteni a kiilsé irdnyitadst. A szolgaltatast végzok esetében a motivalas, a
kiilonbozd jellegli 0sztonzok, jutalmak szamos formajat emlithetjiik:
1) Anyagi
= jutalék (munkaadotol, mas szolgaltatotol)
= borravalo (vendégtdl)
2) Nem anyagi
= jo kapcsolat
= szolgaltatas, elégedettség ¢lménye

= személyes, barati kapcsolatok, meghivas

Az Onkontroll idében 1is értelmezhetd, hiszen a munkaidé rugalmassaganak
lehetdségével a munkavallalo kezében van a dontési lehetéség munkaidejének
beosztasardl: munkdjat bizonyos esetekben nem az eldirt idépontban kell kezdenie,
illetve befejeznie, mas esetekben pedig a munkaidd szabott ugyan, de az elvégzendd
feladatok, a vendégek egyes igényei felfelé rugalmassa teszik azt. A rugalmassag sok

esetben nagyobb munkaterhet, tobb munkaval t6lt6tt id6t jelent.

Ha a munka egy adott feladatra, projektre iranyul, még erdsebben megfigyelhetd, hogy
a munkavallalo vallalkozéi attitiddel gondolkozik, viselkedik: a megszerzett
tapasztalatot tovabbviheti, kamatoztathatja, ezért fontos a szaktudas szinten tartdsa,
onmaga képzése. Minél tobb projektben vesz részt a munkavallald, annal tobb
tapasztalatra, ismeretre, készségre tesz szert, anndl értékesebbé valik, keresettebbé valik.
A projektmunkés a projekttel elkdtelezett, de a munkaltatoval szemben kevésbé, igy
autonom moédon, autoném munkavallaloként vezetd és munkaltato is egyben (Juhasz,
2009). Itt meg kell jegyezni, hogy a projektmunka térben és id6ben is eltérhet: 1éteznek
virtudlis teamek, amikor egymast személyesen nem feltétleniil ismerd emberek két
kiilonb6z6 helyen és sokszor kiilonb6zd idében az informaciotechnoldgia segitségével

dolgoznak kdzosen egy projekten, feladaton.

2.4.2. Rugalmassag

Mind a véllalatok, mind a munkaltatok szdmara egyre fontosabba valik a rugalmassag:
az eldbbi az alkalmazotti 1étszdm racionalizaldsaval, a munkaeré-allomanynak az
aktualis kereslethez torténd igazitdsaval magyarazhatd, mig az utoébbinal az
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informaciotechnoldgia hasznalataval szabadabba, kotetlenebbé valik a munkavégzés, s

jobban igazithaté mas tevékenységekhez, kotelezettségekhez.

Sik Endre (2008:247) a flexibilitas tipusainak hazai vizsgéalata alapjan azt allapitotta
meg, hogy a rugalmas megoldasok tarsadalmi hatdsa kettds: elénye, hogy a
munkaerdpiaci helyzet tobbletlehetdségeit kiaknazza, hatranya viszont, hogy sokan a
rossz munkaerdpiaci helyzet kényszereinek elfogaddsara alkalmazzdk. A rugalmassag
lehet inspirdld, vagy éppen ellenkezdleg a jovedelmek, stabilitds, folyamatos
foglalkoztatas bizonytalansagat hordozhatja (Dahle, 2008). A rugalmassag tere tobbféle
lehet: ezt a munkaadd és munkaltatd koézos megallapodasa szabalyozza a munka

torvénykonyve alapjan (Frey, 2000, Laky,1997, 2001).

A rugalmas munkavégzésnek tobbféle interpretacioja létezik. Nemzetkozi kutatasi
gyakorlatra hivatkozva (Household, Work and Flexibility, 2001) id6beni, térbeni,
szerzddés jellege szerinti és a jovedelemszerzd képességek szama szerinti rugalmassag
kiilonboztethetd meg. A munka idébeli rugalmassaga (Sik, Nagy, 2001:256) az alabbi
valtozoval vizsgalhato:

» részmunkaidd, amely a heti hivatalos munkanal rovidebb,

= szabdlytalan munkarend, a déleldtti és délutani idészakon kiviili munka, mely

lehet esti, ¢jjeli és hétvégi munka,
» rendezetlen munkarend, amikor a munkarend valtozik, nincs egy kovethetd

rendszere.

A rugalmassagnak nemcsak idObeni, de térbeni értelmezése is létezik, amennyiben a
munka nem kotddik szervesen egy helyszinhez, telephelyhez (pl. tAvmunka, miivészeti
tevékenység, szamitdgépes felhasznaldi-tervezési tevékenységek). Térben rugalmasnak
tekinthetd egy munkavallalo, akinek a munkahelye nem az otthonatdl eltérd, illetve

valtoz6 helyen végez munkat (ingdzas nem sorolhato ide, Sik-Nagy, 2001).

A szerzddésbeli rugalmassag tovabbi rugalmassag-elemekbdl épiil fel: egyaltalan nincs
szerzOdése, onfoglalkoztatott, hatarozott idejii szerz0dése van, alkalmi megbizasa van,

szezondlisan alkalmazott vagy gyakornokként, munkakdlesonzén keresztiil.

A rugalmassagnak analitikusan két formajat kiillonbozteti meg a szakirodalom
(Atkinson, 1994, Crompton, 2006, Dahle, 2008): a szdmszerli (numerical/defensive) és

a funkciondlis (functional/adaptive) rugalmassdgot. A szdmszerli rugalmassig egy
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szervezetnek azt az adottsdgat jelenti, hogyan képes munkaerét Gsszehangolni a
kliensek, fogyasztok igényeivel, mig a funkciondlis rugalmassag azt mutatja meg, hogy
egy szervezet, illetve dolgozéi hogyan képesek reagédlni a fogyasztdi igények
valtozasara. A szamszerlli rugalmassagnak nagyon sok formdja Ilétezik, pl.:
részmunkaidd, rugalmas munkaidok, éves orak, O orak, idGszakos és szezonalis
szerzOdések. A funkcionalis rugalmassagot objektiven nem lehet mérni, azt jelenti, hogy
egy alkalmazott mennyire sokoldalu, hogyan all hozzd a kiilonbozé feladatokhoz,
mennyire fogékony 10j technologidk alkalmazasara és hogyan tud reagédlni a valtozo
vasarloi igényekre. Ez utobbi feltételezi, hogy az ember folyamatosan képezi magat és
tanul. A kettd természetesen kapcsolatban is all egymassal: a funkcionalis rugalmassag
noveli a szadmszerli rugalmassag lehetdségeit is, mert a dolgozdk jobban tudnak
alkalmazkodni egymashoz. A szamszerli rugalmassag negativ asszociaciot kap (Dahle,
2008): a munka atszervezése sok esetben leépitéssel jar ¢€s bizonytalansagot
eredményez, mig a funkciondlis rugalmassag pozitiv asszocidcioban jelenik meg
nagyobb 0ndllosdg és képesités, készségek elismerése miatt. Ez utdébbi az dnkontroll
erésitésével hatékonyabba teszi az eréforrasfelhasznaldst. A kritikusok szerint a

funkcionalis rugalmassag a munkaerd ,,kihasznalasanak™ 1 irdnya (Crompton, 2006).

2.4.3. Eletvitel eliizletiesedése és a  munka-szabadidé
osszefonodasa

A munkaerdvallalkozé ¢lete a munkavégzésre, illetve a munkavégzés révén
hozzaférhetd javak megszerzésére iranyul (fogyasztaskézpontusadg). Az egyén
teljesitményétol fligg a jutalmak és megszerezhetd javak kore, ezért a munkavallalo
indirekt modon rakényszeriil, hogy a piaci és belsd versenyben a munkaképesség
fejlesztése révén is megallja a helyét. A munkaképesség fejlesztése azért is kiemelt
fontossagu, mert a munka, feladatok jellege nagyobb szintli kognitiv komplexitast
tartalmaz: a feladatokat komplexen kell kezelni, strukturdlni-szelektidlni kell az
informaciot, gyorsan kell alkalmazkodni az elvarasokhoz, szocidlis helyzetekhez és
megfeleld eszkozt kell valasztani az adott iddben. Fontos, hogy a megszerzett tudas, és a
készségek transzformalhatoak, kiilonbozo teriileteken is alkalmazhatoak legyenek

(Juhasz, 2009: 26).

A valtozo fogyasztoi igényeknek és elvarasoknak koszonhetéen a munkaerdvallalkozo
folyamatos elméleti és gyakorlati képzéseken, tréningeken vesz részt, melyek

munkaerejének piaci értékét erdsitik. A képzés nagyrészt a kapcsolatfelvételt segitd,
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konnyitd ismeretekre, szocidlis készségekre (pl. nyelvismeret, kommunikacid,
interpretacid, egylttmikodési technikak) iranyul. Ezen ismeretek birtokdban a
~munkaerdvallalkoz6” értéke ndvekszik — az anyagi és nem anyagi jutalmak
eredményeként nemcsak sajat maga szdmara, hanem a munkaadé szdmara is, igy annak
koltségét atvallalja. A verseny kovetkezménye a munka feltételek nélkiili elfogadasa,
sziikség esetén annak aldrendelése minden massal szemben. Szabadsag, szabadidd,
csalad és egészségiigyi allapot nem elfogadhatd indok a munkatol vald tavollétre — a

,,munkaerdvallalkoz6’szamara.
“Sziikségiink van rad, teljes mértékben, kizarolagosan, barmikor és barhol, ezért elvarjuk, hogy
tokéletesen menedzseld az életedet. Olyan emberre van sziikségiink, aki képes az iranyitasra,

onmenedzselésre!” (Vo3 & Pongratz, 2001, p 8).

Az egyéni tudasba torténd befektetés veszélyt is hordoz magaban, mivel negativan hat a
kollektiv szellemre és a hagyomanyos értelemben vett lojalitasra. A megszerzett egyéni
tudas, a munkaerdvallalkoz6 emberi tokéjét ndveli, nem kell-lehet megosztania a
kollégakkal (pl. vendégre vonatkozd személyes ismereteket). A megszerzett tudas
felhasznalhaté mas teriileteken, a felkinalt 6nallosag és rugalmassag lehetévé teszi a
munkateriiletek k6zotti mozgast, munkahelyvaltasokat — persze ennek ara van (Dahle,

2008).

A munka természetének megvaltozasat tdmasztja ala tobb kutatds (Heerwagen, Kelly,
Kapschroer, 2006; Juhasz, 2009:30), miszerint a munkavallalo ¢s a munkaltatdé kozott
1étrejovo ,,0) pszichologiai szerzddés” a kompetencidk folyamatos fejlesztését, a
folyamatos képzést ¢és a maganélet-munka kiegyensulyozottsagat helyezi a
kozéppontba. A jovOben erdsddik az a tendencia, hogy nem a szervezet, hanem a
munkavallalo feleldssége lesz a maga karrierjérdl, biztonsadgarol gondoskodni: ,,a
munkavallalo, mint egy vallalkozé érez feleldosséget onmagaért és a karrierjéért, aki
autonom modon képes dontést hozni és viselni annak kdvetkezményeit” (Juhasz,
2009:30). Ennek kovetkezménye, hogy a dolgozok kevésbé lesznek elkdtelezettek egy
vallalat, munkaltatd irant, annal inkabb onmaguk fejlédésért és karrierjiik épitéséért,
céljaik elérésért. Ebben a rendszerben a karrier és maganélet 6sszemosodik. A munka és
szabadid0 Osszefonodasa azokon a teriileteken, ahol a ,munkaerdvallalkozd”
személyisége a szolgdltatds része, még erdteljesebb. A munkavéllalo egész
személyiségével befolydsolja a szolgaltatds ¢élményét. A  munka-szabadid6
Osszefonddasa még erdsebb, ha a munkahely és a lakéhely foldrajzilag sem kiiloniil el

egymastol, mivel ilyen esetekben a ,munkaerdvallalkozonak™ nincs lehetdsége
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kikapcsolni, a maganszféraba visszavonulni, a munkaval t6ltétt id6 nem ér véget a

,munkaidd” végén.

A turizmust gyakran nevezik ,host-guest” kapcsolatnak, olyan iizleti viszonynak,
amelyben a szolgaltato teljes személyiségével a vendég rendelkezésére kell, hogy alljon
barmelyik pillanatban. A ,tudds bemutatdsa”, a sajat képességek, készségek
prezentdlasa egyre fontosabba valik — félretéve a szolgaltatdé hangulatat, fizikai
allapotat. Ez a ,,k0z” €s ,,privat” szféra kozotti hatdrvonal sszemosoddsa nagy nyomast
gyakorol a dolgozokra, és tjabb kompetencidk, pl. az ,,érzelmi allapot” kezelésének,

elsajatitasanak igényét vetiti eld (Formadi, 2008: 193).

A munka és a szabadidd, a csaladi élet 6sszehangoldséra irdnyuld szandék az Europai
hatékonysag oldalardl kozeliti meg a kérdéskort: ha rendezett a magéanélete a
munkaerdnek, a kiegyensulyozottabb munkaerd egészségesebb, kevesebbet hianyzik,
hatékonyabb a munkavégzése és nem utolsosorban motivaltabb is. A kozdsségi
projektek a munka és a csalad 6sszehangoldsara mddszereket fogalmaznak meg, mint
példaul az atipikus foglalkoztatdsi mod kiszélesitését a részmunkaidd-, tdvmunka-
lehetdségével, job-pairing, job-sharing lehetdségével a rugalmassdg mellett az
allasbiztonsag garantalast (Koncz, 2008). A rugalmassag és biztonsag, Un. flexicurity
kettés célja a rugalmas foglalkoztatds keretének tagitdsa és a munkavallald

egzisztencialis és szocialis biztonsaganak bizonyos szinten valo fenntartasa.

A munkagazdasagtani megkozelités nyilvanvalonak tekinti, hogy a munkavallalok
preferenciai nemcsak a jovedelemre, de a szabadiddre is vonatkoznak (Kuczi, 2009:17).
Egy bizonyos hataron beliil az alacsonyabb jovedelemmel, de tobb szabadiddvel jaro
munka értékesebb, mint a magasabb jovedelmet igérd, de a jovedelem elkoltését
szabadidé hidnyaban korlatozé allas. A munka és a szabadidd helyettesithetdségének
pontja az adott tarsadalom normai, értékei, szokdsai szerint alakul (Kuczi, 2009:17). A
jelenlegi fogyasztdi tarsadalomban a preferencidk folyamatosan valtoznak, a gerjesztett
sziikségletek elérése érdekében egyre tobbszor dontenek az emberek a munka mellett a
szabadid6 rovasara. Ebben dontd szerepe van a tarsadalmi kornyezetnek,
csaladtagoknak, szomszédoknak, munkatarsaknak, akik a szabadid6t magasabbra
értékeld egyént lustanak, motivalatlannak nevezik. Ez vezet egyfelél a szabadidd
eliizletiesedéséhez. Raadasul a szabadidd sziikos erdforrassa valt, amelybe egyre tobb

dolgot zsufolnak az emberek, ezdltal a pihenés, kikapcsoldédas élménye is csorbul.
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Emellett a szabadid6 tobb esetben nem szabadidds tevékenységekre forditodik, hanem
egyéni képességek fokozasara. A ,,munkaerdvallalkozo™ ¢letvitelének célja az egyéni
képességének fokozasa mellett a felhalmozott ismeretek, tapasztalatok eladdsa. A
sikeres ¢letvitel elofeltétele lesz az informdaciotechnologia hasznalatahoz sziikséges
kompetencidk ismerete és hasznélata, valamint a szociélis készségek fejlesztése. Uzleti
szemlélete nemcsak a munkat jellemzi, hanem kiterjed a szabadidds tevékenységekre és
az ¢let minden teriiletére. Az ilizlet, munka és szabadidé konnyen Osszemosodhat. A
»~munkaerdvallalkozo” ¢életében prioritast kap a folyamatos képzés, képesités, az
Onallosag megodrzése és az aktiv tarsadalmi kapcsolatépités sajat tudasanak értékesitése
céljabol. Az elébbiek egyiittes kovetkezménye, hogy a munkavallalonak
alkalmazottként is meg kell tanulnia autonom modon, ,vallalkozoként”,
,menedzserként”, kreativan gondolkodni, dontéseket hozni. A gyors kdrnyezeti valtozas
mindenkitdl gyors alkalmazkodast igényel, valamint a lehetdség boviilése kedvez a

nagyobb mértékii mobilitasnak.

2.44. A munkavégzés jellemzoinek valtozasa az els6 és masodik
modernitasban

A 6. tablazatban Osszefoglalom azokat a valtozasokat, amelyek megfigyelhetéek a
munkavégzés jellemzdiben a fordizmus oOta, reflektdlva az els6 ¢és masodik

modernitasra.

Munkafelfogasra az elsé modernitasban termelés-orientacid jellemz6: a munkat a
természet ¢és a tarsadalom kozotti folyamatos anyagesere kiilonféle atalakitod
folyamataval azonositottak: a munka értelmét a természetben taldlhaté nyersanyagok
atalakitasa hasznos termékké és hulladékkd adta, mikdzben a hasznos termékek
elfogyasztasa a hulladéktermelést fokozta. Jellemzéen a munka a targyakkal
(nyersanyagok, szerszamok, gépek) val6 foglalatossagot, azok Osszehangolt és célra-
orientdlt alkalmazédsat jelentette. A szervezeti struktirat a végrehajtdo ¢és irdnyitod
munkakorok éles elvaldsa jellemzi, amelynek kovetkeztében a miikodés erdsen
centralizalt vezetdi dontéssel és a munkavallalok folyamatos ellendrzésével torténik.

Az els6 modernitasban a munkavallalok stabil, allandd0 munkakoérrel rendelkeztek,
amely elméletben vagy gyakorlatban elsajatitott tudéasra, ismeretekre épiilt. A
munkavégzés modja, liteme, és az elvégzendd tevékenységek —mozdulatok sorrendje
meghatarozott (tudoméanyos munkaszervezés), viszonylag sziik teret engedve az egyéni

kreativitasnak, onalld6 dontésnek, kezdeményezésnek. Ennek eredményeként a tudas,
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ismeret bovitése nem kapott prioritast, kivéve, ha a munkaltatoé érdekében allt, pl. egy 1j
technoldgia alkalmazasa, ilyen esetben a munkaltaté kezdeményezte €s finanszirozta a

tovabbképzést.

A munka kotottségével jart a munkaiddkeretének szigoru szabalyozésa, beleértve a
munka kdézbeni szlinetek rendszerét. A munkaidd betartasdnak kovetkezménye, hogy a

munka és a szabadidd ¢élesen elkiiloniil egymastol.

A munkavallalok munkakornyezete allando, amely meghatarozza a tarsas kapcsolatokat
is: jellemzdéen a munkatarsak hasonlo érdeklddéstiiek, hasonld anyagi helyzetiiek, ebbdl
kifoly6lag tobbnyire hasonld szabadidé eltoltési mintakat kovetnek. Az azonos
osztalyhoz tartozd (azonos munkat végzO, beosztdsu) emberek nagyon hasonlo
¢letpalyat futnak be, az élettt kiszamithatd — valsagok kivételével — folyamatos fejlodést
mutat. A munka elismerésének mércéje az elért szakmai karrier €s a magasabb
beosztassal jard presztizs mind szakmai, mind tarsadalmi korben. Mindezek egyiittesen

meghatarozzak a munkavallaldi identitast.

A masodik modernitashan a munkafelfogas kozéppontjaba a szolgaltatas-orientacio
keriil: a munkét nem a targya, vagyis a megmiivelt anyag alapjan azonositjak, hanem a
tevékenység jellege szerint. A testi-fizikai munka (anyagalakitds és —mozgatas) helyett a
szellemi munka valik alapvetévé. Ezzel a munka mar nem a szorosan vett termelési
folyamathoz (anyagalakitds) kapcsolodik, hanem az azt megel6z0, kovetd ¢és
helyettesitd folyamatokhoz (tervezés, marketing, virtudlis termékek nytjtasa). A valtozo
munkakorok és feladatok, a technoldgiai ujitdsok folyamatosan alakitjak a
munkafolyamatokat. A végrehajtd és az irdnyitd munkakorok elvéalasztisa egyre
kevésbé jellemzd, a munkafolyamat tervezése decentralizalodik, az egyéni kompetencia
erdsodik. A kisebb szintii hierarchia, a laposabb szervezetek nagyobb dontési
autondémiat adnak a munkavallalo kezébe. A munkavégzés 6nallé dontésekre, kreativ, 4j
modszerek alkalmazasara, eljarasokra épiil, ezaltal a passziv munkaerd egyre aktivabba
valik. A munkavégzés nagyobb foki szabadsaggal jar — elterjed a rugalmasabb
munkaidd, munkabeosztas. Ez a fajta rugalmassag sok esetben a munkaidd kitolodasat

jelenti, a szabadidd terhére.

A vezetd szerepe is megvaltozik ebben a rendszerben: a napi ellendrzés helyett inkabb
tamogatd-tanacsadoi funkcidja van (an. mentorként funkcional) mind az egyéni, mind a

csapatmunkat illetden.
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A munka valtozatossaga nemcsak a munkakornyezetben, a feladatok jellegében, hanem
esetenként a munkatirsak személyében is megnyilvanul — pl. projektmunka esetén.
Azzal, hogy a munkakodrnyezet allandosaga instabilla valik, a feladatok véltozatossaga
valtoz6 munkakornyezetet, mas munkatarsi kapcsolatokat eredményez, az idénként
vagy rendszeresen egylitt dolgoz6 munkatarsak esetében a hasonld érdeklddési kor mar
nem relevans, egészen eltérd szabadidd eltdltési mintdk jellemzdek. Mint a fentiekben
utaltam rd, a szabadid0 sok esetben a szocidlis készségek, egyéni kompetencidk
fejlesztésére vagy az 1j technologidk megismerésére iranyul. Ennek kovetkeztében a
munka az identitdsnak csak egy kisebb szeletét adja, mellette/helyette a fogyasztas lesz

meghatarozo.

A karrier 1épcsoéfokok €s pénzbeli 6sztonzok mellett el6térbe keriilnek a pénzben nem
kifejezhetd elényok, mint pl. a kiillonbozo ¢életszférakat sszeegyeztethetdé munkavégzeés
jellemz6i (rugalmassag, onallosag stb.). A masodik modernitisban a valtozo piaci-
gazdasagi viszonyok kovetkeztében nincsenek elére kitaposott életutak, kevésbé
jellemzé az élethosszig tartd karrier. A szaktudas mellett a munkatapasztalat, szocialis
készségek, egyéni kompetencidk erdsodésével a megszerzett tudds, ismeret
konvertdlhaté mas teriiletekre is, amely a mobilitasi csatorndkat még nyitottabba teszi.
Elterjeddben az un. patchwork jellegli karrier (Juhasz, 2009), amely 4-5 évente valtozo
munkahelyet, esetenként foglalkozas-valtast jelent. Ezt erdsiti a globalis munkavallalas
lehetdsége - a kiilfoldi munkavallalds adminisztrativ €s nyelvi korlatainak csokkenése -,

amellyel az egész vilag munkaerdpiaca kitarul az erre nyitott munkavallalo eldtt.
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6. tablazat Elsé és masodik modernitas munkavégzési jellemzo6i

Munkavégzés jellemzaoi

Els6 modernitas

Masodik modernitas

Munkafelfogas termelés-orientalt szolgéaltatas-orientalt

Munkakor stabil, allandé munkakor estenként valtoz6 munkakor

Feladat részfeladatok, folyamatok | komplexebb feladatok
elvégzése

Aktivitasi szint

kreativitas korlatozott

innovativ, kreativ

Vallalati struktura

végrehajto-iranyito
munkakorok szétvalasa

végrehajto-iranyito

munkakorok keveredése,

munkafolyamat tervezése, | munkafolyamat decentralizalt
centralizalt
ldostruktura erdsen szabalyozott, | kevésbé  szabalyozott, a
szerzodésben rogzitett keretek rogzitettek, kiilonbozo
mértékben rugalmas
Ellendrzés erds kozponti kontroll csokkend kozponti ellendrzés,

er6s6do onkontroll

Tudas, készségek

szaktudas megléte

szaktudas mellett soft-skill,
szocialis készségek erdsddése

Tovabbképzés szervezeti felel6sség egyéni feleldsség

Eletpdlya az ¢lethit kiszamithato, | nehezen tervezhetd,
fejlodési irany egyértelmii, | patchwork jellegli karrierek,
feltételekhez kotott (a | mobilitasi csatornak nyitottak
mobilitasi csatornak az adott | (belfold-kiilfold)
teriileten beliil zartak)

Munkakérnyezet allando valtozatosabba valik (cégen

beliil, projektmunka stb.)
kevésbé telephely-fiiggd

Munka-szabadido viszonya

¢lesen elvalik

Osszemosodik

Forrés: sajat gytijtés, 2009
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3. KUTATASI MODELL ES MODSZERTAN

3.1. PROBLEMAFELVETES ES KUTATASI KERDESEK

Kutatasi stratégiam arra épiil, hogy feltérképezzem az egészségturizmus teriiletén, a
firdokben létezd szakmakat és a szakmava valas folyamatat, kiegészitve — kitekintés

jelleggel — a rendezvényszervezési teriilettel.

1. Egészségturisztikai  és  rendezvényszervezoi — munkakoérok — szakmai  és
munkavégzési jellemzoi

Els6 1épéseként megvizsgalom az egészségturizmus €s a rendezvényszervezeEs teriiletén

létezd turisztikai munkakoroket, valamint azok szakmai jellemzdit és a munkavégzés

sajatossagait az ismertetett valtozok alapjan.

2. FEgészségturisztikai és rendezvényszervezoi szakmak meghatarozasa
Masodik l1épésként, a szakmai és munkavégzési jellemzOk eredményeként felvazolom a

szakmai teret, meghatdrozom az egészségturisztikai szakmakat.

3. Egészségturizmus és rendezvényszervezés teriiletén zajlo professzionalizacio
folyamatanak vizsgalata

Harmadik 1épésként a mintateriileteken zajlo professzionalizaci6 folyamatanak

vizsgélata céljabol megnézem a szakmai tér kapcsolatrendszerét, a szakmava valas

1épéseinek szereploit elemzem.

4. Egy idealtipikus professzionalizacios modell felvazolisa a két mintateriilet
tapasztalata alapjan

A kutatds lezarasaként a mintateriileten zajlé professzionalizacido folyamatdnak

elemzésére ¢épitve felvazolok egy fejlédési modellt, amely alkalmas lehet jonnan

fejl6do teriiletek szakmava valasi folyamatdnak modellezésére.
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3.1.1. Hipotézisek
A felallitott hipotézisek harom kérdéskorbe csoportosithatok:
* a szakma kialakuldsit meghataroz6 szakmai és munkavégzési jellemzok
vizsgalata és 0sszefliggései;
= aszakma kialakuldsédban érintett szereplok tevékenysége;

» szakmai kialakul4sanak folyamata.

H1: A munkavégzés jellegére a vizsgalt fiirdokben €s a rendezvényszervezési piacon

nagyfoku onalldsag, autonomia és rugalmassag jellemzo.

H2: A turizmus gazdasag elkiiloniilése mas gazdasagi szféraktol, valamint a teriilet
belsd differencidlodasa mar elérte azt a szintet, hogy egyes munkavégzési teriiletek

onalld szakmakként azonosithatdak.

H3: Az egészségturizmus és a rendezvényszervezes teriiletén a szaktestiileti-kontroll
eltolodik a piaci-kontroll irdnyaba, nem a szakértd szabja meg a szolgaltatast, hanem a

kliens képes kifejezni az igényeit, megszabja a kért szolgaltatast.

H4: A professzionalizacié attributim-alapu fejlédési modelljét tekintve a vizsgalt
terliletek a fejlodés kiilonbozd szintjein vannak, egyik esetben sem ¢érték el a
strukturalista értelemben vett szakmava valas teljes fokat, inkabb fél-professzidknak

tekinthetoek.

HS5: A professzionalizdcid6 mind az egészségturizmus, mind a rendezvényszervezés
tertiletén nem allami kezdeményezésre, hanem beliilrdl szervezddik: az elsd esetben az
egyes szolgaltatok eros szerepvallalasanak eredményeként, mig a

rendezvényszervezésnél a szakmai szervezetek onszervezddésével.
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3.2. A KUTATASI MODELL

A szakmava valas elemzése az elmult évtizedekben mind szofisztikaltabb lett, részben
mert az egyes elméleti irdnyzatok nem csak 0j nézdpontot kinaltak, hanem 0jabb és
ujabb elemzési dimenziokat adtak, részben pedig azért, mert a szakmdk maguk is
valtoztak, atalakultak, fejlodtek. A szakmdk térképe ma egyértelmilen joval
bonyolultabb, mint 6t évtizeddel ezeldtt volt. Kovetkezokben az elméleti részben
bemutatott megkozelitéseket szintetizalva kialakitom azt a modellt, melynek

dimenzidiban a valasztott turisztikai szakmakat elemezni fogom (11. &bra).

A kovetkezokben a fenti elméleti attekintés alapjan kiemelem ¢és bemutatom a
turisztikai szakmak vizsgalatanal figyelembe vett indikatorokat és azok kapcsolatat,
amelyek az eredmények bemutatasdnak struktirajat fogjak kirajzolni. A modell a
kovetkezd teriileteknek a turisztikai szakmak kialakuldsaban jatszott szerepét ragadja

meg:

1. Szakma jellemzoi

Tudasbazis és alkalmazasanak képessége
A tudésbazis a szakma képviseldi altal elfogadott és alkalmazott absztrakt és komplex
elméletek meglétét feltételezi, amelyekkel folyamatokat, jelenségeket Iehet
megmagyarazni. A szakmai tuddsanyag operacionalizdsat a kovetkezd jellemzdkkel
meérem:
» kikristalyosodott formalis tudasbazis, standardizalt ismeretrendszerek megléte és
komplexitasa, vagyis az egyes munkakorok betoltéséhez kapcsolddo formalis €s
specidlis elvarasok (végzettségi szintek)

= tudasbazis alkalmazasa, vagyis a gyakorlatban elvart kompetencidk

Belépési kontroll
A szakmanak mindsitett foglalkozasok esetében elvart a tudas és a képességek szakmai
ellenérzése. A belépési kontroll a tudds, képességek torvényi szabalyozasaval
jelentkezik. A gyakorlati alkalmazas szempontjabdl, a belépési kontroll mérésére
hasznalt valtozok az alabbiak:

» formalis képzési programok megléte munkakorok szerint

» aszakma gyakorldsdhoz megkdvetelt formalis képzések (munkakorok szerint)
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» aszakma gyakorlasédhoz eldirt engedélyek vizsgalata:
O allami szabdlyozas modja és szabalyozd szervezetek: Kozponti
Statisztikai Hivatal a foglalkozdsokat FEOR szdmmal (Foglalkozasok
Egységes Osztalyozasi Rendszer), a tevékenységeket pedig TEAOR
szammal (gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi

rendszere) regisztralja

Szakmai szervezetek

A kutatasban a szakmai szervezet mérésére szolgald valtozok a kovetkezok:
= szakmai szervezetek szama
= szakmai szervezeti tagok szama, annak alakuldsa
= szakmai szervezeti tevékenység jellege

= gzakmai szervezet aktivitasa, a szakmai haldzat er6sitésének formai

Etikai kodex

Az etikai kodex kialakitasa és miikddtetése a professzionalizmus egyik ismérve (Jafari,
2000:86). Az etikai kodex meglétével és tartalmaval operacionalizdlom az elméleti
keretet, mely a gyakorlatban megragadhatd a klienssel kapcsolatos eljarasi rendben,

miszerint hogyan alkalmazzak az iranyelveket, szakmai standardokat.

A szakérto kliens feletti ellendrzés
Az adott szakma gyakorloi - nagyon gyakran - latens médon a kliens feletti
ellendrzéssel rendelkeznek, mely azon a feltételezésen alapul, hogy a kliens nem képes
sajat igényeinek komplex felismerésére és/vagy kielégitésére, ezért fordul egy adott
probléma esetén szakért6hoz. A gyakorlati mérés érdekében az aldbbi valtozokat
vizsgalom meg:

» szakmai ismeretek, informaciok elérhetdségének vizsgalata

= 3 szakmai ellen6rzés mechanizmusai

2. Munkavégzés jellemzo6i

Rugalmassag

A rugalmassag operacionalizalasa harom szempontbol torténik:
* idObeni rugalmassag: a napi munkaid6 felhaszndlasa mennyire rugalmas
= térbeni rugalmassag: a napi munkavégzés milyen mértékben kotott térben

= szerzOdésbeli rugalmassag
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» funkcionalis rugalmassag (a feladatok kozotti atjaras)

A munkavégzés feletti kontroll
Az dnkontrollt a vizsgélt teriileteken az alabbi valtozokkal mérem:
* napi munkafolyamat rugalmassaga: a munka kivalasztasaban megfigyelhetd-
e Onallésag, a feladatok sorrendje mennyire kotott
= akontroll forrasa,
= akontroll formaja,
» akontroll ideje,

= azellen6rzok kore.

Valtozatossag
A munka valtozatossaga a szakmai feladatok sokféleségét, a szakmai feladatvégzés
csapatmunka jellegét vizsgalja. Az aldbbi két valtozoval operacionalizalhato:

* munka valtozatossaga: rutinszerii feladatok aranya

» egyéni és csapatmunka ardnya a munkavégzés soran

Az életvitel eliizletiesedése, a munka és szabadido dsszefonodasa
Az ¢életvitel eliizletiesedésének gyakorlati vizsgélata kiterjed annak a mérésére, hogy:
* a munka-csaladi élet dsszefonddasa milyen mértékben van jelen a vizsgalt
munkakorokben
= tovabbképzés, szakmai képességek fejlesztése milyen mértékben jellemzé a

vizsgalt teriileten, €s ha van, ki fizeti a koltségeit.

3. Szakman beliili viszonyok
A szakmai tér kialakitdsat, a szakma belsé tagolédasanak bemutatdsat a szakmai

indokatorok ¢s munkavégzési jellemzok alapjan fogom lehatarolni.

4. A szakma és az allam viszonya
A szakma ¢€s az allam viszonyanal azt vizsgadlom, hogy milyen moddon jarul hozza az
allam a szakma fejlodéséhez, milyen iranyitd szervezeteken, szerveken keresztiil

gyakorol hatast, milyen szerepet jatszik a professzionalizécio alakulasaban.
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11. abra Kutatasi modell reprezentacidja
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3.3. KUTATASI MODSZERTAN

A kutatds olyan tanulmany, felmérés, mely 1j tényekre, jelenségekre hivja fel a

figyelmet (Clark, Riley, Wilkie, Wood, 1998). A tarsadalomtudoményi kutatasok

hatterében tobbféle cél allhat, melyek egymast nem kizaréak, nem hierarchikus
jellegliek és az esetek tobbségében egyszerre tobb célt szolgalnak. Eszerint az alabbi
tipusokat kiilonboztetjiik meg (Héra-Ligeti, 2005; Babbie, 2003, Mayer, 2003, Clark,

Riley, Wilkie, Wood, 1998):

»  Feltaro/felderité kutatas célja a vizsgalt problémaval kapcsolatos 0sszefiiggések,
alapfeltevések, vélemények megismerése. Ez jellemz6 viszonylag 0j és feltaratlan
jelenségek vizsgalatakor.

» Leiro kutatds célja kiilonboz0é események, helyzetek, csoportok, tulajdonsidgok
bizonyos jellemzdinek pontos leirasa, illetve a jellemzdok eloszlasdnak megismerése,
megfigyelése. A leir6 kutatdsok rendszerint a mi(t), mikor, hol és ki kérdésekre
adnak valaszt. A leird kutatdsok rendszerint késébbi magyardzo kutatasok
kialakitasat szolgaljak.

»  Magyardazo kutatas valamely esemény, jelenség kiilonféle aspektusai kozotti
kapcsolatok, ok-okozati Osszefliggések feltardsdra és lehetséges magyarazatara
torekszik. A magyarazo vizsgalatok tallépnek a leird kutatdsi kérdéseken, a miért és
hogyan kérdésekre keresik a valaszokat. Az ok-okozati viszonyok kozotti kapcsolat
lehet determinisztikus (egyik jellemzd hatdsara valtozik a masik jellemzd is) és
sztochasztikus (trendszerti, alkalomszerii kapcsolatra utalo), vagy eléfordulhat, hogy

a kutatds nem mutat semmilyen kapcsolatot a vizsgalt valtozok kozott.

A tudds, megismerés tudomanya az episztemoldgia (Babbie, 2003:21). Az
episztemologiai megkozelités a jelenségek megismerésének forrdsara helyezi a
hangstlyt, mi a tudds és hogyan tesznek szert arra az emberek, mi a tudas
megszerzésének a modja (Sturgeon, et al 1997). Az ontoldgiai megkozelitések a
tarsadalmi jelenség lényegi elemeire koncentralnak. Az ontologia lehetévé teszi egy
adott szakteriilet kozds értelmezését, az daltaldnos ¢és absztrakt fogalmak explicit,

egyértelmi leirdsat (Webster Dictionary, 2005).

A tarsadalomtudoményi gyakorlatra jellemzd distinkcid a pozitivista és interpretativ

kutatds megkiilonboztetése (Clark, Riley, Wilkie, Wood, 1998). A pozitivizmus (és a
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tarsadalomtudomanyi kutatas) Comte-ra vezethetd vissza, aki a tarsadalmat tudomanyos
modszerekkel mérheté jelenségeknek tekintette. Comte kifejtette, hogy a
természettudomanyok modszerei és megkozelitése a tarsadalomtudomanyokban is
alkalmazhatok: megfigyelés, kisérlet és Osszehasonlitdsok révén torvényszeri altalanos

szabalyok allapithatok meg.

Bar Comte ota a pozitivizmus tobbféle interpretaciot és kritikat kapott, alapvetd jegye a
bizonyossag, miszerint az ismereteknek 1étezik egy végsd és bizonyos alapja, melyek
empirikusan megfigyelhetd tények. A pozitivizmus a vildgot a megfigyeld
személyiségén kiviilinek tekinti, a valosag objektiv, a megfigyel6tol fiiggetlen. A kutatod
személye semleges: nem tehet normativ kijelentéseket, az értékeket és tényeket
szigoruan el kell egymastol kiiloniteni. A tudomany értékmentes és kizarolag a tényekre
Osszpontosit. A pozitivizmusra vezethetd vissza a deduktiv megkdzelités, a korabbi
ismeretekre, megfigyelésekre alapozva felallitott hipotézis tesztelése a kutatds soran
(vagyis az eredmények alatamasztjak a feltevést vagy éppen megcafoljak). A hipotézis
»valamely dolog természetét illetd, elméletbdl levezetett, pontosan meghatarozott,
ellendrizhetd feltételezés™ ... ,, az elméletnek logikai épitdelemei” (Babbie, 2003:60,
75). A kutatdo a deduktiv eljards soran az elméleti alapokra épitve, a hipotézisek
felallitdsaval, majd az adatgyiijtés soran azok tesztelésével lehatdrolja a jelenségek
lehetséges magyarazatat, ellendrzi a hipotézisek érvényességét. Az induktiv eljaras
soran bizonyos megfigyelésekbdl, terepkutatds eredményébdl altalanosit a kutato,
elméleteket alkot. Strauss a megalapozott elmélet (grounded theory) kifejezést hasznalta

az induktiv eljarésra (Glaser, Strauss, 1967).

A tarsadalomtudomanyi kutatas és elmélet logikai kapcsolatdban a kiilonbség az elmélet
kutatd meglévd elméletet alkalmaz, az induktiv eljardsndl az elmélet a kutatés

eredményeként sziiletik, a kutat6 alkotja az elméletet.

A pozitivista tradiciéval szembenalld6 moddszerekkel végzett kutatdsokat interpretativ
vagy fenomenoldgiai alapokra épiild kutatasi modszereknek nevezhetjiik (Clark, Riley,
Wilkie, Wood, 1998, Tashakkori, Teddlie, 1998). Altalanos jellemzdi - egyben a
pozitivizmus kritikdi is -, egyrészt a valosdg nem objektiv és kiilsd, az egyének
viselkedése is valtozik, valamint az emberek beszdmoldja a valdsaggal kapcsolatos
tapasztalatokrol is, raadasul a megfigyeld sem fiiggetlen, része a megtfigyelt

rendszernek. Shutz, a fenomenologia alapitdja leirja, hogy a valdsag tarsadalmilag
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konstrualt, ezért ,,az emberek nem ugy irjak le a vilagukat, ahogy van, hanem ahogyan
értelmes a szamukra” (Babbie, 2003:325). Az egyének viselkedése valtozo, hangulatuk,
motivaciojuk, értékeik és hitiik 4ltal befolydsolt. A tények helyett a megfigyelt
jelenségek jelentésének megértése fontosabb, a megfigyelés targya az adott jelenségre
iranyul, nem 4altalanositas a célja (Clark, Riley, Wilkie, Wood, 1998). Ez egyben a
pozitivista modszer kritikdjat is felveti, a kutatdé sohasem lehet bizonyos abban, hogy
megértette a vizsgalt jelenséget, a valos képet rajzolta le, nem téves-e az interpretacioja.
A Glaser-Strauss féle megalapozott elmélet szintén interpretativ elmélet, mely az
adatokban gyokerezik €s azok folyamatos és szisztematikus elemezése, 0sszehasonlitasa
soran korvonalazdodik (Gelencsér, 2003:143;146).

A kutatassal, illetve annak eredményeivel szembeni legfontosabb kovetelmények és
egyben mindségi kritériumok a kdvetkezok (Babbie, 2003; Clark, Riley, Wilkie, Wood,
1998; Mayer, 2003):

(1) Idoszeriiség: biztositani kell, hogy a kutatasi eredmények akkor alljanak
rendelkezésre, amikor a dontések meghozataldhoz sziikség van rajuk (idében
meg kell tervezni a kutatast).

(2) Koltséghatékonysag: A kutatds eredményeinek felhasznadlasabol szarmazo
jovedelmeknek meg kell haladniuk a kutatas koltségeit.

(3) Precizitas és hitelesség: A kutatds céljabol sziikséges precizitdsi szint
figyelembe vétele a valtozét alkotd attributumok meghatarozasanal,
lehatarolasanal (Babbie, 2003:161).

(4) Megbizhatosag: Hasonld kutatasok eredményeivel valdo Osszevetés révén
mérhetd: ha az eredmények is hasonldak, a kutatas megbizhat6. A mérés
megbizhatdsdga azon mulik, hogy valamely eljards ismételten alkalmazasaval

mindig ugyanazt az eredményt adja (Babbie, 2003:162).

(5) Ervényesség: A kutatasi eredmények a megfigyelni kivant jelenségre
vonatkoznak. A mérés érvényessége kiilonbozoképpen vonatkozhat a vizsgalt
jelenségre (Babbie, 2003): eldszor is ranézésre (pl. kozmegegyezéssel mérhetd
mérdeszkozt alkalmazunk), masodsorban kritérium szerint (valamilyen kiilsé
ismérven alapul). Beszélhetiink még szerkezeti érvényességrol (a valtozok
kozotti logikus kapcesolatra épiil) és a tartalmi érvényességrol (a mérés mennyire

fogja at a mérendd fogalom tartomanyat).
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3.3.1. Kvantitativ kutatas és kvalitativ kutatas

A tarsadalomtudoményi gyakorlatban a kutatasi kérdések megkozelitésének kiilonbozo
elméleti keretei mellett a kutatdsi modszerek leggyakoribb kiilonbségtétele a gytijteni
kivant informaciok jellege alapjan hatarozhaté meg. Jary and Jary (Clark, Riley, Wilkie,
Wood, 1998:40) a kvantitativ (mennyiségi) €s a kvalitativ (mindségi) kutatas kozotti
kiilonbséget abban hangsulyozza, hogy a kvalitativ kutatas a kutatd képességeire épit,

mig a kvantitativ kutatas az adatfelvételi eszkozre.

A kvantitativ kutatds altaldban oksagi viszonyok feltarasara és a vizsgalt jelenségek
eloszlasara alkalmazhat6, mennyiségi, szamszeriisitheté adatok gytijtését jelenti. A
kvantitativ adatok egy-egy valtozo6 esetében homogén, folytonos vagy korlatozott szamu
alternativat tartalmazo6 diszkrét adatok, amelyek matematikai és statisztikai modszerek
segitségével elemezhetdk. Alkalmazasa feltételezi a vizsgalt jelenség bizonyos mértékii
ismeretét, hiszen a vizsgalando, a valdsagot legjobban jellemzd valtozok kivalasztasa,
szamszerisitése, illetve néhany alternativaba tomoritése csak ezen alapulhat. A
kvantitativ kutatdsok esetében elvaras a statisztikai elemzéshez sziikséges esetszdm

vizsgalata, amely alapjan a teljes sokasag tulajdonsagai megbecsiilhetdek.

A kvalitativ kutatds els6sorban feltard és magyaraz6 kutatdsok soran, a kutatd szamara
ismeretlen jelenségek mérésére alkalmas, valamint Osszefiiggések megértésére, idébeli
valtozasok, oksagi viszonyok feltdrasara. A kutatd mindségi informacidt gyljt, amelyek
nem homogének, vagyis egy-egy kérdésre tobbféle formdju valaszt lehet adni, igy a
statisztika modszerei az elemzés sordn csak korlatozott mértékben, vagy egyaltaldn nem
alkalmazhatoak. Kvalitativ kutatdsnak tekinthetdé minden olyan eljards, amelynek
eredményei nem statisztikai eljarassal késziiltek ¢€s elemzésilk nem-matematikai

modszerrel torténik, kivéve a szamszerlisithetdé mennyiségi adatokat (Strauss, Corbin,

1998).

A tartalomelemzés egyarant lehet kvalitativ és kvantitativ jellegli. Babbie (2003) a
tartalomelemzést beavatkozas-mentes vizsgdlatnak nevezi, melynek soran a kutatod
meglévd informaciot elemez valamilyen szempontrendszer szerint. Tartalomelemzésre
alkalmas forrasok kozé tartoznak a folyodiratok, szakkonyvek, internetes oldalak-,

hirdetések-, torvények szovegei stb.

108



Glaser ¢és Strauss nem lat kiillonbséget a kvalitativ és kvantitativ médszerek kozott, az
ellentét alapja, hogy az elmélet bizonyitasat vagy generalasat tekinti a kutato elsddleges
fontossdgunak™. Az ,,adatok mindegyik tipusa alkalmazhat6 az elmélet bizonyitasanal és

generalasanal.... sok esetben mindkét tipusra sziikség van” (Gelencsér, 2003:144).

A kutatasi médszerek keveredhetnek, a vizsgalt jelenség minél alaposabb megismerése
érdekében a kutatdsi modszerek pluralizmusdra van sziikség, mert a gyakorlatban azok
kiegészitik egymast (Cresswell, 2003, Sechrest & Sidani, 1995). Eredetileg tobb-
modszeres kutatasokra hasznaltak ,triangulation” kifejezést, amikor egy jelenséget
haromféle iranybol vizsgaltak, de ez az idok folyaman minden olyan kutatasra érvényes
jelzd lett, amelyben tobb mint egyféle kutatdsi modszert alkalmaznak (Clark, Riley,
Wilkie, Wood, 1998).

A kvantitativ (pozitivista) és kvalitativ (fenomenologiai) paradigma kozotti kapcesolat a
kutatds tovabbi lépéseit, az adatgylijtést és az adat értelmezést is befolydsolja. A
pragmatikus paradigma az objektiv és szubjektiv megkozelitéseket egyarant
alkalmazva, a kvalitativ és a kvantitativ eszkoztarbol 6tvozi a moddszereit és olyan
ontologiai magyarazatot valaszt, amely a legjobban megfelel a kivant eredményeknek €s
céloknak (Bryman, 1988; Tashakkori, Teddlie, 1998; Burrel és Morgan, 1979; Cohen et
al, 2000).

A disszertacioban modszertanilag kevert kutatasi stratégiat alkalmaztam, a hipotézisek
empirikus aldtdmasztdsa céljabol kiillonbozé modszerek optimdlis kombinacidjara
torekedtem (pragmatikus paradigma). Relevans és atfogo eredmények elérése érdekében
kvantitativ és kvalitativ eszkozoket egyidejlileg alkalmaztam. A moddszertan
keverésének legfobb elényei, hogy felmeriiltek a vizsgalt jelenség kiillonb6zo,
egymassal atfedd és egymast kiegészitd részletei, perspektivai (komplementaritas) €s
igy atfogobb képet kaptam (Creswell, 1994). A kvalitativ kutatds abban adott
eligazitast, hogy mi alapjan tekintliink egy foglalkozast, szakménak, a szakmai tér
lehatarolasat eredményezte, mig a kvantitativ eszkoztdr a szakma-jellemzOknek, a
munkavégzés szempontjainak megismerés¢hez jarult hozza. A kutatas ontoldgiai alapjat
a turizmus elmélete és a szakmak strukturalista-funkcionalista elméleti hattere,
fogalomkészlete szolgaltatta. A kutatds episztemologiai alapja egyidejiileg alkalmazza
az objektiv és szubjektiv megkdzelitéseket, a szakmava valads és a munkavégzéssel

kapcsolatos jelentéstartalmak kérddivekbdl és mélyinterjukbdl szarmaznak.
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Elso 1épésben kvantitativ feltard kutatds keretében az egészségturisztikai munkakorok
vizsgalatara kertlt sor. A kérddives survey technikdval a gyogyfiirdok, wellness
létesitmények munkakdreinek elemzését végeztem el. A kérddives felmérés az alabbi
informéciot eredményezte:
» Egészségturisztikai munkakorok meghatarozéasa
= Az egyes munkakorokben dolgozokkal szembeni formalis elvarasok (végzettség,
oktatési igény)
* Az egyes munkakorokhoz kapcesolddo képességek és készségek feltarasa
* A megnevezett egészségturisztikai munkakorok munkavégzési jellemzdinek
kiilonb6zé szempontjainak megismerése (pl. a munkéaval jar6 autondmia,

0nallosag, a munka valtozatossaga)

Masodik 1épésben a szakmava valas folyamatanak modellezéséhez kvalitativ interjut
készitettem a szakmava valasban érintett szereplokkel, illetve a szakmaban dolgozokkal
a munkavégzésiik tevékenységének mélyebb feltardsa céljabol. A kutatds masodik
fazisa a helyzet megismerésén tul, a szereplok kozotti kapcsolatokra, a jelenség oksagi
viszonyara keresett magyarazatot. Kiegészitd jelleggel kvalitativ tartalomelemzést
végeztem, megvizsgaltam a munkakori leirasokat, valamint a szakmai szervezetek és

oktatési intézmények hozzaférhetd adatait, honlapjait.

A kutatasom masik mintateriiletén, a rendezvényszervezési piacon szintén kvantitativ és
kvalitativ kutatast végeztem a fent felsorolt tények, informécid széleskorii elemzéséhez,
kiegészitve tartalomelemzéssel a szakmai szervezetek ¢s oktatasi intézmények

honlapjain.
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3.4. A KUTATASI MINTATERULET

34.1. Egészségturizmus

Az egészségturizmus napjainkban keriilt a figyelem kézéppontjdba, pedig a fejlodése
hosszi multra tekint vissza. Az egészségtudatossag eredetét mar az Okorban
megtalaljuk, hogy néhany példat emlitsiink: Kr. e 4. szdzadban az 6kori gorogok ,,&p
testben, ép lélek” biztositasa érdekében gozfiirdot, bedorzsolést, masszazst alkalmaztak,
a Romai Birodalomban Augustus csaszar idején 170 fiirddt emlitenek a forrasok
(Orszagos Egészségturizmus Stratégia, 2007). A torokok fiirdokultarajat Eurdpa is
atvette, az iszlam alapkovetelményeként a testi-lelki megtisztulast segitették a
hamamok. Magyarorszag fiirdokulturajanak legjobb mutatdja a rémai és torok fiirdok
szama ¢s a hévizi to, amelyet mar a romaiak is ismertek. Magyarorszag fiirdéi a 19-
20.szdzadban épiiltek, olaj utan kutatva tobb termalvizforras a felszinre tort (Zalakaros,
Séarvar) (Orszagos Egészségturizmus Stratégia, 2007, Magyar Fiirdéalmanach, 2004). A
mai egészségtudatos irdnyzat az 1950-es évektdl indul meg a high-level-wellness
koncepcioval eldszor az USA-ban. Az alapgondolat egy életmodprogram, amely az
egészséget helyezi a kozéppontba, ugy, hogy az ¢letkedv, jokedv se csorbuljon.
Hazankban 1990-es évek vége felé ismerték fel a wellness jelentdségét: elsdsorban
hotelek alakitottak ki életmodprogramokat, wellness csomagokat (Hotel Rogner, Hotel
Carbona, Hotel Europa Fit, Szidonia Kastélyszalld), a legtobb gyogyfiirdd megmaradt a
foleg német keresletre ¢épiilé gydgyprofilndl. A 2000-es évek elején a német
egészségpénztar szigoritdsa miatt csokkent a hagyomanyos gyogykurara érkezdk szama,
de kozben a magyar kereslet emelkedett a magyar egészségpénztarak finanszirozasaval.
A wellness erdsodése megjelent a marketingben, a Magyar Turizmus Rt.
marketingstratégiat készitett és 2003-ban a gydgy- és wellness kampanyt inditott a hazai
fiirdok népszertsitésére. A Széchenyi Terv egészségturisztikai fejlesztési program
keretében megvalosult fiirdéfejlesztések tovabb bovitették és szinesitették a kinalatot.
Ezt a rovid fejlédését a hazai egészségturizmusnak azért vazoltam fel, mert az
infrastrukturalis feltételek boviilésével az egészségturizmus oktatdsi-képzési oldalanak
kielégitése 1is kozponti kérdéssé valt. A megfeleld képzettséggel rendelkezd
szakemberek szama messze elmaradt a megalakult fiirdok, wellness szolgaltatast nyujto
széllodai munkahelyek szdmatol. Az egyik probléma, amit kezelni kell, hogy az

egészségturisztikai munkateriiletek sokféle tevékenységet takarnak (1d.
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10. tablazat), kiilonféle szabdlyozasi szinttel. A probléma masik oldala, hogy az
egészségturizmus a trendek gyors valtozasaval rendkiviil gyorsan ujabb és Ujabb
tertiletek, foglalkozdsok megjelenését eredményezi (pl. az ayurveda masszazs,

kezelések elterjedése).

A 2005. évi II. Nemzeti Fejlesztési Terv elOkészitése soran kialakitott meghatarozas az
egészségturizmust — a gyogy- és a wellness turizmus, illetve a kettd otvozeteként
megjelend  medical-wellness —  atfogd  fogalomként értelmezi  (Orszagos
egészségturizmus fejlesztési stratégia, 2007). Az egészségturizmus dsszefoglald néven
tartalmaz minden, az egészséggel, egészségmegoirzéssel, allapotjavitassal, betegség
megeldzéssel stb. kapcsolatos utazasi tipust. Az egészségtudatossdg hétkdznapi
értelemben  Osszekapcsolodik a  wellness életmoddal, szemlélettel. A wellness
hétkoznapi értelmezése meglehetésen sokszinli. A mindennapi nyelvhaszndlatban az
emberek gyakran a mozgasra-sportra vonatkoztatjdk, vagy éppen az egészséges
¢letmddhoz, taplalkozéashoz, szépségapolashoz, illetve a testi-lelki harménidhoz (ép
testben, ép lélek) és kiilonbozd allapothoz-¢életérzésekhez (boldogsag, kényeztetés,
felfrissiilés, lazitas, stresszoldas, jolét stb.) kapcsoljak a wellness jelentését. A wellness
altal sugallt harmoniat természetesen tobbféle modon elérhetjiik: reform életmddon,
egészséges taplalkozason, wellness diétdkon, meditacion, jogan keresztiil kiilonbdzd
masszazsok, gyogynovények, keleti gydgymodok alkalmazdsdnak segitségével és
rendszeres testmozgéassal. Az asszociaciok alapjan kijelenthetd, hogy hétkdznapi
értelemben a wellness a helyes ¢€letvitelhez sziikséges értékekhez kotddik. A hétkoznapi
szohasznalathoz képest azt varnank, hogy a wellness szakmai értelmezése egységesebb
képet mutat, ugyanakkor szdmos meghatarozas ¢l és elfogadott mind hazai, mind
nemzetkodzi szakmai korokben. A szakmai definiciokat 0sszefoglalva a wellness 1ényege

crer

kiegyensulyozott és dinamikus ¢életmod kialakitasa és fenntartasa.

A wellness szemlélet elterjedését, népszeriiségét illusztralja, hogy kiépiildben van a
wellness szektor: korosztalytol, egészségi allapottol (stresszes életmodot folytatok,
talsullyal kiizdok stb.) fliggetleniil egyre tobben torekednek a wellness életmod
elsajatitasara a hétkdznapokban, szabadidds tevékenységeikben, életmddjukban. Ez
koszonhetd az er6sodd egészségtudatossagnak, az aktivabb szabadidd-eltdltés iranti
igénynek, a hétkdznapok fokozddd nyomasa elleni stressz-kezelések elterjedésének.

A wellness kifejezés eredetileg is jO egészséget, kozérzetet jelentett, el0szor 1654-ben

jelent meg egy angol értelmezd szotarban, eredeti alakja: wealnesse. Erre épitve 1950-
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ben Dr. Halbert L. Dunn amerikai orvos Ujra hasznalta a fogalmat és kidolgozta az
ugynevezett ,.high-level wellness” koncepciot, mely a magas szinvonalu, egészséges
¢letmdd gyakorlatat jelentette. Az alapdtlet abbol indult ki, hogy a mai, rohan6 vildgban
az emberek tobbségének nincs ideje, mddja és energidja egészséges ¢letmodot élni. Ezt
hivatott eldsegiteni a wellness, mely ,,részben életstilus, részben életfelfogas, ezen feliil
¢let-filozofia, tudatos torekvés a személyes egzisztenciara. A feleldsségérzeten alapszik,
kiilondsképpen a sajat egészségiinkre ¢és ezen felill az atfogd életmindségre” (Ardell,
2008). A wellness tobb, egymassal 0sszefiiggd elem egyensulyaként érhetd el, amelyek
az ¢élet kiilonbozé szférainak Osszhangjat, egyensulyat célozzak meg. A wellness
kerekének nevezik ¢és abrazoljak az egyes dimenziok kapcsolatat (Puczko-Smith,
2009:57), mely a fizikai aktivitds mellett az érzelmi (pozitiv életszemléletet), spiritudlis
(az élet értelmének keresését), intellektudlis (kreativitast, nyitottsdgot a vilagra),
tarsadalmi tényezoOket (csaladi-barati kapcsolatokat, masokkal valo interakciot) és a
munkahelyi kdrnyezetet (pl. a munkéval kapcsolatos elégedettséget, karrier ambiciokat,
motivaciot) is magaban foglalja.

A turisztikai termékek kinalataban a wellness tidiilés kiilon terméket képvisel, mely az
atfogoan értelmezett (mentalis, fizikai, biologia) egészség 0sszhangjanak megteremtését
célozza. A wellness turizmus sikere annak is koszonhetd, hogy a latogatok boldogsagot,
kikapcsolodast és kiilonféle élményeket keresnek az utazdsok és fogyasztasuk soran.
Ennek kovetkezményeként nem elég kikapcsolodassal, pihenéssel tolteni a szabadidot,
hanem egyre fokozodd igény mutatkozik az élménycsomagok irant, amelyek a
kikapcsolédas mellett ¢élményelemeket tartalmaznak, valamint a termékhez
szemléletmodot, filozofiat kapcsolnak hozza (pl. egészségtudatos étkezés). A wellness
idiilés alappillérei a rendszeres, de nem megerdltetd testmozgds, az egészséges
taplalkozas, a pszichés allapot javitasa és a kdrnyezettudatos szemlélet érvényesitése, az
egészség atfogon értelmezett (mentdlis, fizikai és bioldgiai) Osszhangjanak
megteremtése. A wellness turistdk Onkéntesen veszik igénybe a szolgaltatasokat,
melyek kozott szerepelhet tradiciondlis gyogyaszati szolgaltatas és spiritudlis program
egyarant. A wellness holisztikus értelmezésébdl addddan kiterjedhet aktiv (példaul
sportok) és passziv (példaul szépségprogramok, kezelések) tevékenységekre.

A wellness turizmust gyakran azonositjdk a gydgyturizmussal, ugyanakkor a wellness
turizmusnak jellemzden nem egy konkrét betegség meggyogyitadsa, hanem megeldzése a
célja, mely a mentalis, fizikai, biologiai egészség Osszhangjanak megteremtését és az
¢letstilus  befolyasolasat célozza meg. Az egészségtudatos ember ugyanis
¢letformdjaval, egészséges taplalkozasaval, rendszeres testmozgasaval jarulhat hozza

egészsége megdrzéséhez, a betegségek megeldzéséhez. A wellness fogyasztoi teljesen
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elkiiloniilnek a gyogyturistaktol, ezt mutatja az is, hogy turistdnak hivjak éket, nem
betegnek, a szolgaltatasokat pedig ,,programnak” ¢és nem ,kezelésnek”. A wellness

gyogyviz, gyogybarlang,

mikroklima), de altaldban nem a gydgytényezdkre épiilé gydgydszati szolgaltatasokon

turizmus ~ épiilhet természeti  gyogytényezSkre'®  (pl.

van a f6 hangsuly, hanem a fenti célokat biztositd 0sszetett — élményszerti - turisztikai
szolgaltatdsokon. Ugyanakkor a késObbiekben foglalkoztatdsi szempontbol vizsgalt
gyogy- és wellnessflirdok fontos részét képezik az egészségturizmusnak, azon beliil is a
wellness tdiiléseknek. A wellness tidiilések elénye, hogy lényegében szezontdl,
korosztalytol fiiggetlen kikapcsolddasi, regeneralodasi lehetdséget kinalnak, kiillonb6zo
témakra helyezve a hangstlyt. A wellness turizmus részét képezhetd témakat és

termékkindlatot foglalja 6ssze a 7. tdblazat.

7. tablazat Termékkinalat a wellness turizmusban

Egészség- Kik - Elet/ k Lelki
geszse,g Szépség ! ,ap,c 50 Szoérakozas ¢ mu'n A ¢ ,l, Spiritualitas | Taplalkozas
megorzés lodas egyensulya harmoénia
Plasztikai Helyes
ttét, .| Elményfiirds, | Holisztik Holisztik L taplalkozas-
Gyogyfirdok e e. . Elményfiirdd fenyturdo ,(.) 1SZUUS ? 1SZUUS Meditacio ap ’a orzas
kozmetikai aquapark kodzpontok kdzpontok egészséges
kezelés étkezés
Psycho-
. . dra ,
Esztétikai Wellness Incentive i rama Yoga Eletmod
Mofetta ) ) i Sport/fitness taborok, .
fogaszat szallodak wellness kdzpontok programok
foglalko-
zasok
Orvosi . o
rvost , Szépségfarm Thalasso Szabadids Szammisztik , Meéregtelenit
beavatkozas, . . . Zarandoklat R
Y ok kozpontok kozpontok a, asztrologia 6 programok
mutet
Stressz- Well . . “Fat farms” —
s s P ess'z. .,e ne.:ss Ezoterikus Ezoterikus a arms'
Rehabilitacio Fiird6zés kezelési hajo (Leisure , , fogyasztod
., . foglalkozas foglalkozas b
terapiak cruise) taborok
A dik i G <
Alternativ yu1:ve'1 us Aroma- Qi , OITg e.s
savmédok szépség- terdpidk mas kinai
8Yosy kezelés P modszerek
. wellr.1esi Masszazs
incentive

Forras: Smith-Puczko, kiegészitve Formadi-Mayer-Priszinger, 2009

A wellness szalloddkban 2008-ban 14,5%-kal nétt a regisztralt vendégéjszakak szama:
1656 ezer vendégéjszakat toltottek el a latogatok. A vendégéjszakak 72,7%-at a belfoldi
vendégforgalom adja. A wellness szallashelykinalat tobbségét két szallodalanc — a

Danubius Hotels Group, illetve a Hunguest Hotels Rt. — képviseli, de erdsodik a szerepe

15 A 2007. adatok alapjan Magyarorszagon Gsszesen 1.372 termalforras, 385 telepiilésen mitkodik termal vagy gyégyvizii fiirds,
ebbdl 65 a mindsitett gyogyfiirdé mindsitésii, 5 gyogybarlang, 13 gyogyhely, 48 elismert asvanyviz-, illetve 136 gyogyvizforras, 4
gyogyiszaplelShely és 1 mofetta talalhato.
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a magankézben levo és a kiilfoldi tulajdont hazaknak. 2008-ban 81 wellness szalloda
mikodott, melynek szdma folyamatosan bdviil (2004-ben minddssze 20 wellness
szallodat regisztraltak, 2007-hez képest is 25,7%-kal bdviilt a wellness szallodak
szama). A wellness szalloddk szobakapacitasa 5039 szoba, 11653 férdhellyel (KSH,
2008).

A statisztikai adatok is alatamasztjak a wellness dinamikus fejloddését, amelyben az 0j
szakmak kialakuldsa és azok intézményesiilése rendkiviil gyorsan zajlik. E szakmak
sajatossagairdl, az azokhoz kapcsolodd kompetencidkrol azonban kevés ismerettel
rendelkeziink. Ez abbo6l a szempontbol is indokolt, hogy a wellness teriiletén dolgozok
nem csupan a hagyomdnyos turisztikai szakmék birtokosaibdl verbuvalddnak, mert
egyfeldl Ujfajta ismeretkombindciokat igényelnek (pl. gydgyaszat, pszichologia),
masfeldl a hagyomanyos szakmakat 10 felhasznalasi korben (pl. szakacs-wellness
szakacs) végzik. Ezen a teriileten a foglalkoztatottakkal szemben elvaras a gazdalkodasi
¢s turisztikai ismeretek mellett az egészségiigyi ismeretek és készségek birtokldsa. A
foglalkoztatottak igy feltételezhetden tipikusan nem csupan a sziiken vett turisztikai
szakmakbol rekrutdlodnak, az ide Gjonnan belépdk valtozatos szakmai mobilitasi

mintakat kovetnek (Formadi, 2008).

Kitekintés: rendezvényszervezés

A rendezvényszervezési szektor a turizmus — szintén — gyorsan fejlodo teriilete, bar nem
minden rendezvény turizmus-orientalt (pl. k6z6sségi napok, csapatépitd rendezvények),
de minden rendezvény szakszerli tervezést ¢és menedzselést igényel. A
rendezvényszervezés teriiletén is megfigyelhetd a rendezvényszervezési szolgaltatas
hasznalatanak elterjedése, a keresletnovekedés, kiilonbozé okokbdl. Egyre tobben
vesznek igénybe rendezvényszervezOt pl. eskiivok, vallalati rendezvények,
konferencidk, kulturalis események szervezéséhez részben a piacismeret hidnya miatt,
vagy idébeni korlatok miatt, illetve szakismeret hidny, nyelvismeret hidnyabol adodoan.
A rendezvényszervezési piac differencialtsagat mutatja a rendezvények sokszinlisége,
mely a szervezéshez sziikséges szak-és piacismeret boviilését vetiti elore. A
rendezvények tipusai eldtt érdemes végiggondolni, hogy mit tekintiink rendezvénynek.
Rendezvénynek tekintiink minden olyan meghatdrozott ideig tartd eseményt, mely
embereket kot 6ssze helyszinekkel, programokkal, és egyarant lehet tervezett vagy nem
tervezett (Getz, 1997:4-11, Raj, 2009). Sokszinliségét a helyszinek, iddtartam,
szervezesi eljarasok és a résztvevok kiilonbozdsége adja (Tassiopoluos, 2005:11). A

rendezvények tipusait nagyon sokféleképpen lehet csoportositani, vizsgalni. Egyfeldl a
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rendezvények kozott vannak elsdsorban eseményjellegli, szorakozast kozéppontba allitd
rendezvények, illetve informécidszolgaltatdé rendezvények, ahol a hangsuly az
ismeretszerzésen, -bdvitésen van. A rendezvények jellege szerinti megkiilonbdztetiink
(Raj et al, 2009:3, Getz, 1997) vallasi, kulturalis, zenei, sport, vallalati, {izleti, politikai
¢s csaladi rendezvényeket.

Mennyiségi oldalrol nézve a rendezvényturizmus jelentdsége a regisztralt rendezvények
szamaval mérheto. A statisztikak elsOsorban a nemzetkozi konferenciakra fokuszalnak,
masodsorban a kulturalis fesztivalokra, mig bizonyos rendezvényekrdl (pl. eskiivok,
vallalati rendezvények) nincsenek pontos adatok. A Magyar Kongresszusi Iroda tobb
szaz szolgaltatoval (rendezvényszervezdvel) készitett rendszeres felmérése alapjan,
Magyarorszagon 2008-ban 531 konferenciat és 57 vasart, kiallitast, tartottak, mely az
el6z6 évhez képest is jelentds novekedést mutat: a konferencidk esetében 9,5%-kal
(2007-ben 485 konferenciat jelentettek), a kiallitdsok és vasarok esetében majdnem
megduplazodott a szamuk (2007-ben 32 kiallitast regisztraltak). Nemzetkozi
konferencianak a minimum 50 f6s és minimum harom orszagbol érkezdk részvételével
lebonyolitott rendezvény tekinthetd, igy azok a rendezvények, amelyek az el6bbi
feltételeknek nem felelnek meg egyéb regisztralt rendezvénynek tekinthetdek, melyekre
a késobbiekben visszatérek. Bar a rendezvények szamaban novekedés figyelhetd meg,
de a konferencidkon résztvevd nemzetek atlagos szdmaban ¢€s a tartdzkoddsi idében
csokkenés tapasztalhato: az elébbi 11 orszagrdl 9-re esett vissza, az atlagos idétartam
4,3 naprdl 3,9 napra (Magyar Turizmus Zrt., 2008). A konferencidk és kiallitdsok tobb
mint kétharmada a fovarosban keriil megrendezésre.

12. abra Nemzetkozi konferenciak szama Magyarorszagon

Nemzetkdzi konferenciak szama Magyarorszagon

Db

Forras: Magyar Kongresszusi Iroda (www.hcb.hu)

A KSH adatai szerint a hazadnkba latogat6 kiilfoldi latogatok 4,7%-a lizleti céllal és
6,2%-uk a munk4jabol kifolyolag érkezett Magyarorszagra. A Magyar Kongresszusi

Iroda felmérése alapjan a regisztralt 531 rendezvényen Gsszesen tobb mint 119500 6
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vett részt. A nemzetkdzi kritériumoknak megfelelt konferencidk résztvevdinek
haromnegyede kiilfoldi latogato. A rendezvények 3,9 napos tartézkodasi idejét
figyelembe véve 2008-ban Magyarorszdgon naponta 5,7 nemzetkézi rendezvényt
tartottak (2070,9 napon volt konferencia). Ez éves eloszlasban annyit jelent, hogy az
els6 honapokban a nemzetkozi atlagnal tobb rendezvény zajlott Magyarorszagon: az
0sszes konferencia egynegyede. A konferencidk szempontjabol legkedveltebb honapnak
szamit az aprilis-majus €s a szeptember-oktober.

A konferencidk atlagos részvevOszama csokkenést mutat az el6z6 évhez képest: 286
forél 225 fore esett vissza, amely féleg a rendezvények szamanak jelentds
novekedésével magyarazhato. Itt meg kell jegyezni, hogy a nemzetkdzi konferenciak
résztvevOinek 4tlagos szama FEurdépaban 626 {0, amelytdl jelentdsen elmarad
Magyarorszag (ICCA, 2007). A belfoldi résztvevok szdma nagyjabdl azonos volt az
el6z6 évivel (27485), de a kiilfoldiek szamaban jelentés ndvekedés lathatd (62079 f6rol
2008-ra 92015 fére emelkedett). A nemzetkozi rendezvények kozel fele 50-100 f6
kozotti résztvevovel zajlott, tovabbi egyharmada 101-250 {8s volt. Magyarorszagon 13
1001-2500 f6s rendezvényt tartottak. 2007-ben Budapest és Magyarorszag valasztott
desztinacioként 6. illetve 22. helyet foglalja el az ICCA ranglistdjan, de a résztvevok
szama alapjan Budapest 22., Magyarorszag a 32. helyen szerepel (Magyar Kongresszusi
Iroda, 2008).

Az 50 f6nél kisebb és/vagy 1-2 orszag részvételével zajlé egyéb rendezvények atlagos
résztvevoinek a szama 59 f6 volt. 2008-ban 19365 egyéb rendezvényt regisztraltak,
mely 2007-hez képest 54 szazalékos ndvekedést mutatott (2007-ben 12549 rendezvény),
amelyet Osszesen koriilbeliil 1150 ezer résztvevd latogatott. Az egyéb rendezvények
kozel fele vidéki helyszinen keriil megrendezésre. A legkedveltebb iddszak ez esetben is
az aprilis-majus, bar az egyéb rendezvényeknél a junius is erds, valamint a teljes 0szi
idészakban  kiegyensulyozottabb a rendezvények eloszlasa a nemzetkozi

konferencidkhoz viszonyitva (Magyar Kongresszusi Iroda, 2008).
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3.5. A KUTATASI FOLYAMAT

3.5.1. Kivalasztasi kérdések

A feltaré és magyarazo kutatas elsddleges mintateriilete az egészségturisztikai alagazat,
amelybe beletartoznak a gyogyfiirdék, wellness komplexumok ¢és ¢élményfiirdok,
valamint wellness szolgaltatasokat nyujtd létesitmények (pl. egészséghaz, wellness
hotelek). A kutatds nem vizsgalja a teljes egészségturisztikai aldgazatot, azon beliil
kiemelten a flirdokre koncentral. A kutatds talmutat a fiirddk foglalkoztatasi
helyzetének hazai bemutatasan, a kivalasztott turisztikai alagazaton beliil nemzetkozi
Osszehasonlitd elemzésre kertil sor a vizsgalatba bevont orszagok, fiirddk, a flirdékben a
turizmushoz kapcsolodoé foglalkozasok munkavégzési jellemzdinek vonatkozasaban. Az
Osszehasonlitd elemzés hangstlyosan foglalkozik az egészségturisztikai munkakdrok

szakmava valasi folyamatanak vizsgalataval.

A fokutatas kiegészitéseként (kitekintésként) az egészségturisztikai dgazatban tapasztalt
eredményeket esettanulméanyszertien 6sszehasonlitom egy masik turisztikai aldgazattal,
a rendezvényszervezesi piaccal. A rendezvényszervezési piacon a felmérés kizarolag a
hazai piacra iranyul, azon beliil is elsdsorban a szakmava valas folyamatanak 1épéseire

¢s a munkavégzés jellemzoire.

A kovetkezokben el6szor az egészségturisztikai szektorban végzett kutatas
modszertananak részkérdéseit ismertetem, majd minden egyes pontnal kitérek a

rendezvényszervezés teriiletén végzett kutatas modszerére, esetleges eltéréseire.

3.5.2. Idotényezo

A kutatasok iddtényezdjét vizsgalva megkiilonboztetliink egy adott iddben késziilt, tin.
keresztmetszeti vizsgalatot, amely az ,,ok-okozati folyamatok megértésére torekszik,
amelyek az idoben zajlanak, am a kovetkeztetésekhez egyetlen pillanatban (idészakban)
végzett kutatds szolgal” (Babbie, 2003:117). A keresztmetszeti vizsgalat egy statikus
(egy iddszakban végzett) vizsgdlatnak tekinthetd, amely a vizsgalt jelenségrol
,pillanatfotét” készit (Héra-Ligeti, 2005:47). Tobb kiillonbozoé idében végzett, egymast
kovetd dinamikus felvételeket longitudinalis vizsgalatnak nevezziik. A longitudinalis
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vizsgéalatnak harom tipusa van: trend, kohorsz és panelkutatds. A trend a teljes
populécidbol vett mintan térténd vizsgalat, mig a kohorsz és a panelkutatast bizonyos
alcsoportokol vett mintdn végzett kutatast jelent. Az utobbi kettd kozotti kiilonbség,
hogy a panelvizsgalat ugyanazokat az embereket vizsgdlja kiilonbozé idészakokban
(Babbie, 2003: 133). A vizsgalt csoport Osszetétele szempontjabol atfedéses (a
megkérdezettek kore ugyanaz, 1d. panelkutatas) és atfedésmentes (a megkérdezettek

kore mindig mas) vizsgalatoknak is nevezhetjiik (Héra-Ligeti, 2005:48).

Mindkét mintateriileten a kutatas jellegét tekintve statikus, mivel a felmérés egy adott
periodusban zajlott, nem tortént Gjboli adatfelvétel, a kutatas targya az adott idészakban
létezé turizmushoz kapcsolodd szakmdak bemutatasat célozta. Ugyanakkor igy is
lehetdség volt a kutatas targyat tekintve egy folyamatot vizsgalni, a professzionalizéacio
fejlodési utvonalat meghatarozni az egészségturizmus és a rendezvényszervezés
teriiletén. Az egészségturizmus ¢és a rendezvényszervezés teriiletén végzett kutatdsom

idédimenziojat tekintve keresztmetszeti vizsgalatnak tekinthetd.

3.6. A MINTAVETELI ELJARAS

A valdszinliségi mintavétel esetében a sokassag minden eleme elére meghatarozott
eséllyel keriilhet a mintaba, igy a mintabol kapott eredményekbdl — egy adott hibahatar
mellett — becsiilhetéek a sokasdg tulajdonsagai. A valoszinliségi mintavétel eljarasai
kozé tartozik az egyszerli véletlen mintavétel (a sokasdg minden eleme egyenld
valoszinliséggel keriilhet bele), a szisztematikus (pl. a sokasag minden k-adik eleme
keriil be), a rétegzett mintavétel (a sokasdgot meghatarozott ismérv(ek) szerint
csoportokra, rétegekre osztjuk, majd ezekbdl véletlen mintat vesziink) (Babbie, 2003,
Mayer, 2003, Héra-Ligeti, 2005).

A nem valdszinliségi mintavételi eljarasok kozé tartozik a takarékos (legkdnnyebben
elérhetd emberek kivalasztasa), szakértéi kivalasztds, mas néven becsiilt mintavétel
(azok kivalasztasa, akik a legnagyobb valoszintiséggel nytjtanak helyes informaciot), a
holabdamodszer (az elért személyek Ujabb személyeket javasolnak) és a kvotas
mintavétel (valamilyen jellemz6é szerinti megoszlasban keriilnek kivalasztasra az
egyedek). A nem valdszinliségi mintavétel egy szubjektiv eljaras, ahol a mintat alkoto
személyek ismeretlen valoszintiséggel szerepelnek a mintdban, ezért csak korlatozottan

lehet a sokasagra vonatkozo kovetkeztetéseket levonni.
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Az egészségturizmus teriiletén kétlépcsdés mintavételt alkalmaztam: el0szér az
egészségturisztikai 1étesitmények lehataroldsat céloztam meg. Mint kordbban utaltam ra,
a kutatds nem terjedt ki a teljes egészségturisztikai piacra, kizarolag annak szignifikans
részét képezd gyogy- és/vagy wellness fiirdokre koncentralt. A teljes sokasag és a
vizsgalati egységek a flirdok esetében az orszagok szerint rendelkezésre allé adatok
alapjan keriilt meghatarozasra. Az adatfelvétel idején az adott orszdgban regisztralt
fiirdok jelentették a teljes sokasdgot, amelybdl a vizsgalati egységek kivalasztasa kvota
szerinti nem valosziniliségi mintavétellel tortént, melynek az alapja a létesitmény
fennallasanak az ideje (tobb tizéves multra tekint vissza vagy ujonnan létesiilt
intézmény) ¢€s a létesitmény jellege (kizardlag egészségiigyi és/vagy wellness fiirdd)
volt. Célom volt, hogy kiilonb6zd tipusii (megalakulds ideje, létesitmény mérete,
dolgozoi 1étszam stb.) egészségturisztikai/wellness 1étesitményekben dolgozok egyarant

reprezentalva legyenek a mintdban.

A kivalasztott létesitményekkel elézetesen telefonos kapcsolatfelvételre keriilt sor,
amelynek sordan a vezetdé megismerhette a kutatds célkitlizését, a feltarni kivant
adatokat, informaciot és ezek ismeretében nyilatkozott a kutatdsban vald részvételi
hajland6sagrol. A vezetd hozzdjarulasa utan egy eldre lebeszélt idépontban a munkaerd
kivalasztasaért felelds személy (HR igazgatd) személyes megkérdezésére keriilt sor (sok
esetben maga a flirdéigazgat6 volt). A munkaerd kivalasztasaért felelos vezeto eldszor a
flirdére vonatkozo Aaltaldnos informacido mellett megadta az adott létesitményben
egészségturisztikai szolgaltatdst nyujtd6 munkakorokben dolgozok aktudlis 1étszdmat,
valamint megnevezte az egészségturisztikai munkakoroket (1. kérddiv-melléklet). Az
egészségturisztikai munkakorok lehatarolasakor azokat az operativ, wellness ¢és
egészség-szolgaltatassal kapcsolatos pozicidkat, munkakoroket vizsgaltam, amelyek
esetében a vendégekkel vald kozvetlen kapcsolattartds az alkalmazottak normal
munkakorének része. (Kihagyva a miiszaki alkalmazottakat, konyhai vagy takaritd

személyzetet és a felsGvezetést).

A HR feladatokat ellatd vezetdvel késziilt kvantitativ kutatds masodik 1€épésében, az

altala megnevezett egészségiigyi- és wellness turisztikai munkakorokrdl adott részletes

informaciot a munkéhoz sziikséges formalis képesitések szintjei, tipusa, az elvart

képességek, ismeretek, készségek szerint (2. kérd6iv-melléklet). Kovetkezo 1épésben a

munkavégzés jellemzdinek részletes vizsgalatara kizarolag a vendégekkel kozvetlen és

napi kapcsolatban allo, egészségiigyi- és turisztikai szolgaltatasokat nyujtd6 munkakorok
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esetében keriilt sor. A HR feladatokat ellatdé és ismerd vezetd minden egyes
egészségturisztikai munkakoérhéz kapcsoloddan tovabbi informécidt szolgéltatott a
kérddiv segitségével. Az elsé kérddiv a fiirdokrdl szolgaltatott informaciot, a masodik
kérdéiv pedig egyenként az egészségturisztikai munkakorokrél. A kiértékelés 60
fiirdoben 270 egészségturisztikai munkakdorrdl késziilt kérd6iv adatai alapjan tortént. A
mintaba kerilt 60 fiirdd - Gsszetételét tekintve 11 hazai és tovabbi 49 eurdpai fiirdd
(cseh, gorog, német, olasz, osztrdk és roman) - lehetdséget adott egy Osszehasonlitd
elemzés elkészitésére, amely feltarta az egyes orszdgok kozotti kiilonbségeket és

hasonlosagokat.

A kutatas kovetkezd szakaszaban az eldzetesen lekérdezett flird6kbdl orszagonként két-
harom fiird6 keriilt kivéalasztasra, amelyekkel egy masodik korben ujabb
kapcsolatfelvételre keriilt sor. A kivalasztott fiirdokben kvalitativ kutatds soran az
egészségturisztikai  munkakorokben dolgozok strukturalt mélyinterji  keretében
beszamoltak munk4jukrdl, munkahelyvélasztasukrol, bemutattdk munkavégzésiik
jellemzo6it (rugalmassag, Onallésag stb.), elmesélték karrierjiket és terveiket. A
kvalitativ kutatds 106 interju eredményeire épiil. Az adatfelvétel ideje alatt dolgozo és
elérhetd egészségturisztikai munkakort betoltd alkalmazottal késziilt adatfelvétel, a
kivélasztas soran az elérhetdség ¢és a valaszadasi hajlandosag mellett arra is torekedtem,

hogy kiilonb6zé munkakdroket betdlték egyarant szerepeljenek a mintaban.

3.6.1. A kutatasban szerepl6 fiirdok jellemzaoi

A kutatdsi eredmények Osszesen 60 fiirdoben végzett felmérés (és 270
egészségturisztikai munkakor kérddivének — részletesen lasd késdbb) eredményeire
épiilnek. A fiirdok koziil tizenegy hosszabb multra tekint vissza (ebbdl hét fiirdé 1900
eldtt épiilt), a tobbi flirdé 2000 utan alakult. A minta torzitasa miatt a mintdban szerepld,
1700 és 1793 o6ta fennalld fiird6t kivéve, a fiirddk atlagos nyitasi éve 1990. A minta

orszagok szerinti megoszlasat a 13. dbra mutatja.
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13. abra A kutatasban szerepl6 fiirdok szama orszagok szerint (N=60)

Ya

Forras: MTW, 2007

B Ausztria

B Csehorszég

m Németorszag

B Garogorszag
B Magyarorszag
m Olaszorszdg

M Romania

A fiirdok egyharmada 1950-1999 kozott épiilt, kozel egyotdode 1950 elétt (14. abra). A
legrégebbi fiirdok Csehorszadgban (Lazné¢ Luhacovice, 1793, Lazn¢ FrantiSkovy 1793),
Ausztridban (Bad Gleichenberg, 1834) és Olaszorszagban (Terme di Montecatini
Immobiliare Spa, 1700, Terme Antica Querciolaia, 1860) taldlhatéak. A német és a

roman minta elsésorban ijabb, 2000 utan épiilt fiirdoket tartalmaz.

14. abra A mintaban szerepl6 fiirdék a nyitas éve szerint (N=60)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

w2000 utan
W 1951-1999

B 1950 elétt

Forras: MTW, 2007

A fiirdék kétharmada magankézben van, egyharmada koztulajdonban, elsésorban
onkormanyzati tulajdonban milkédik. A mintaban szerepld fiirdokben atlagosan 124
alkalmazott dolgozik, de a foglalkoztatottak atlagos szdmaban nagy eltérések
mutatkoznak. A teljes foglalkoztatottak szdma magaban foglalja az 6sszes alkalmazottat

a szervezeti hierarchia minden szintjén, nemcsak az egészségturisztikai munkakoroket
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betoltoket. Természetesen ez a Iétszam fiigg a fiirdd kapacitasatol, tovabba a
1étesitmény fennallasanak idejétdl is. Az eredmények szerint a régebben nyitott fiirdok
nagyobb dolgozdi 1étszdmmal miikodnek. Ez részben magyardzhatd az altaluk nyujtott
szolgaltatasok szélesebb korével, masfelél a kiilonbozd foglalkoztatdsi formék is
befolyasoljak az allandé dolgozoéi 1étszdmot, amely orszagonként is jelentds eltérést

mutat. A foglalkoztatasi formdk megoszlasara a munkavégzés jellemzoinél visszatérek.

Az egészségturizmus teriiletén a professzionalizacid szintjének feltardsa céljabol a
szolgaltatok, jelen esetben a fiird6k mellett a szektor érdekképviseletét ellatdé szakmai
szervezetek tevékenységének megismerésére tartalomelemzéssel keriilt sor. Az

egészségturizmus teriiletén alkalmazott mddszertan dsszefoglalasat a 8. tablazat mutatja.

8. tablazat Az egészségturizmus teriiletén alkalmazott modszertan

Vizsgadlati egységek Kutatasi modszer Mintavétel

flird6 kvantitativ kutatds — survey | kvota szerinti nem
technika, személyes | valdsziniiségi
kérdodives felmérés

munkavallalo kvalitativ kutatas —|az adott miuszakban
mélyinterja elérhetd nem valoszinliségi

mintavétel
szakmai szervezetek tartalomelemzés szakértdi kivalasztas

Sajat szerkesztés, 2009

A rendezvényszervezési piacon a  rendezvényszervezd  cégeket és a
rendezvényszervezéssel kapcsolatos szakmai szervezeteket vizsgaltam. A teljes sokasag
pontos lehataroldsa a rendezvényszervezd cégek esetében nehezen meghatirozhato,
kizarolag becsléseken alapult. 2008 eldétt a rendezvényszervezést nem regisztraltak
0nallo statisztikai tevékenységként, hanem az utazdssszervezés részeként szerepelt. A
kutatasban is alkalmazott kiindulopontként a Magyar Turizmus Zrt. 4ltal meghirdetett
PCO' minésitési eljarast alkalmaztam, amelynek soran 30 PCO kapta meg a minGsitett
rendezvényszervezd elismerést. A probléma masik forrasa, hogy a rendezvényszervezés
meglehetdsen heterogén teriilet, amelyen beliil a legszabalyozottabb a vallalati
rendezvényszervezok, konferenciaszervezok esete, de szabadidés ¢és kulturalis
rendezvényeket szinte minden telepiilési onkormanyzat, non-profit egyesiilet, intézmény
szervez, igy a teljes sokasag ez esetben is ezres nagysagrendii lehet. A felmérésbe

végezetiil 25 szakmai rendezvényszervezd cég keriilt, amelybdl 16 konferencia és

' PCO: vallalati szakmai rendezvényekkel, konferencia-, kongresszusszervezéssel foglalkozo

(professional congress organizer) rendezvényszervezd
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vallalati rendezvényszervezd, 4 kiallitas-szervezd ¢€s 5 fesztivalszervezd profilu
vallalkozas. A mintanagysag - becslések alapjan - a PCO-k esetében a piac felét adja, a
kialltas-szervezOk egynegyedét és a fesztivalszervezd cégek toredékét.

A vizsgalati egységek kivalasztisa nem valdszinliségi mintavétellel tortént, takarékos
modszerrel. A rendezvényszervezo vallalkozéasoknal a megkérdezett
rendezvényszervezd rendezvényszervezoként €s a cég képviseldjeként/vezetdjeként is
valaszolt — utobbi elsdsorban a vallalkozas éaltalanos adatainak bemutatésat szolgalta, a
munkaerdvel kapcsolatos elvardsokat ismertette, mig rendezvényszervezdként a

gyakorlati munkarol, a munkavégzés jellemzoirdl adott tajékoztatast.

A rendezvényszervezés valamely teriiletéhez kapcsolodd szakmai szervezetek teljeskora
felmérésére sor keriilt: részben postai ¢és telefonos megkérdezéssel, részben személyes
megkérdezés formajaban és tartalomelemzéssel tortént. A rendezvényszervezés

tertiletén alkalmazott modszertan Gsszefoglalasat a 9. tablazat mutatja.

9. tablazat A rendezvényszervezés teriiletén alkalmazott modszertan

Vizsgalati egységek Kutatdsi modszer Mintavétel
rendezvényszervezd cégek kvantitativ kutatas — postai | takarékos nem

kérdoéives felmérés val6sziniiségi mintavétel
rendezvényszervezés kvantitativ kutatas — postai, | teljeskori felmérés
szakmai szervezetei telefonos lekérdezés,

tartalomelemzés

kvalitativ kutatés —

mélyinterju

Sajat szerkesztés, 2009

A kutatasban szereplo rendezvényszervezo cégek

A Magyarorszagon miikodd rendezvényszervezd cégek 1995 és 2007 kozott alakultak.
A rendezvényszervezési piac méretét csak becsiilni lehet a piacon talalhato, rovid €letd,
gyakorlattal nem rendelkez6, de mégis rendezvényt szervezd vallalatok miatt. A
rendezvényszervezési piac méretének meghatdrozdsat neheziti a rendezvények
sokfélesége, amelyek eltérd szervezési ismereteket igényelnek. A heterogenitds masik
problémaja, hogy csak bizonyos teriiletei szabalyozottak, igy példaul szabadidds és
kulturélis rendezvényeket szinte minden telepiilési 6nkormanyzat, non-profit egyesiilet,
intézmény szervez(het). A rendezvényszervezési piacon beliil a legpontosabb becslés a
konferenciaszervezd cégekrdl (PCO) és a fesztivalszervezokrél all rendelkezésre: a
szamadatok a szakmai szervezeti tagsagra éplilnek, feltételezve, hogy a rendszeresen
rendezvényszervezOi tevékenységet folytatd szervezetek, vallalatok tagjai ezeknek a

szakmai szervezeteknek, amely a tagok szakmai mindségét és megbizhaté miikodését
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feltételezi. Koriilbeliil 130 fesztivalszervezé ¢és 40 szakmai rendezvényszervezo
muikoédik Magyarorszagon, akiknek az egyharmada szakmai rendezvények és
konferenciak szervezésével foglalkozik (PCO), kétharmaduk pedig iizleti talalkozokat,
kiallitasokat, fogyasztoi vasarokat szervez.

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban 30 PCO-t regisztralt és mindsitett, mig 1990-ben a
minddssze 6 PCO tevékenykedett az orszagban. A rendezvényszervezdi irodak,
vallalatok profiljat nehéz lehatarolni, mert f6 tevékenységiiket tekintve szakmai
rendezvényszervezé iroddk (PCOk) is wvallaljak szabadidds rendezvények (pl.
eskiivoket, kulturalis esteket) szervezését a szabad kapacitasaik kihasznalasa érdekében
¢s a gazdasagi bevételek visszaesése miatt. Ezt erdsiti az a tendencia, amely hazankban
is egyre inkdabb megfigyelhetd, hogy eskiivok, csaladi rendezvények, barati
Osszejovetelek szervezését professziondlis szervezokre bizzak a kliensek.

A kovetkezokben bemutatott rendezvényszervezé vallalatok és szervezetek masodlagos
¢s elsodleges adatforrasok elemzésének eredményeire épililnek. A moddszertani
fejezetben kifejtettem, hogy az adatfelvételbe keriilt cégeket a Magyar Turizmus Zrt.
altal meghirdetett PCO mindsitési eljaras listaja €s a szakmai szervezeti taglista alapjan
valasztottam ki. Mint leirtam a felmérésbe végezetiil 25 szakmai rendezvényszervezo
cég keriilt, amelybdl 16 konferencia €s vallalati rendezvényszervezé (PCO), 4 kiallitas-
szervezO és 5 fesztivalszervezd profili vallalkozas. A megvizsgalt rendezvényszervezd
cégek tobbsége kisvallalkozas, atlagosan 1-5 alkalmazottal miikddnek. Kivételt képez
egy miivelddési kozpont, ahol technikai és adminisztrativ személyzettel egylittesen 68-
an dolgoznak. A rendezvények ideje alatt a vallalatok rendszerint foglalkoztatnak
részmunkaidds ¢és iddszakosan foglalkoztatott munkatarsakat, gyakornokokat. A
foallast munkatérsak atlagos szdma a fesztivalszervez6knél magasabb (5-7 6), mint a
PCO-k esetében. A regiondlis kulturalis programszervezéké még ennél is magasabb
lehet: legaldbb 15-20 allandé munkatérssal dolgoznak.

A kutatds soran a rendezvényszervezok érdekképviseletét ellatdo alabbi szakmai
szervezetek keriiltek az elemzésbe: Magyar Fesztivalszovetség, Magyar Miivészeti
Fesztivalok  Szovetsége, Szabadtéri  Szinhdzak  Szovetsége, Magyarorszagi
Rendezvényszervezok Szovetsége, Magyarorszagi Kiallitas- és Vasarszervezok
Szovetsége, Folklorfesztivalok Magyarorszagi Szovetsége €s Gasztronémiai Fesztivalok

Szovetsége.
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3.7. ADATGENERALAS, ADATFORRASOK

Az adatgyljtési modszert tobbek kozott a rendelkezésre alloé erdforrasok hatarozzak
meg, amely lehetdvé teszi a kutatdsi koltségek csokkentését, a kutatdsi probléma
gyorsabb ¢és alaposabb megvalaszolasat, valamint az elsddleges kutatds pontosabb
megtervezését. Masodlagos kvantitativ adatokon beliil megkiilonboztetiink belsdé és
kiilsé adatforrasokat. Belsé adatok a vizsgalt szervezet nyilvantartdsabol, korabbi
kutatasaibol szarmaznak, a kiilsé adatforrasok pedig kiilsd szereplok altal végzett
kutatasok, statisztikai elemzések, jelentések, szakfolyoiratok, egyéb forrasok (pl. sajtd

informdcio) eredményei.

Els6dleges kvantitativ adat a kutatd altal végzett kutatds eredménye, amennyiben a
masodlagos adatok nem szolgalnak elegendd informacidt a felallitott hipotézisek
tesztelésére. Az elsddleges kvantitativ adatgytijtés két f6 moddszere a survey tipusu
megkérdezés és a megfigyelés (Falus, 2008). Leggyakrabban alkalmazott modszer a
szobeli vagy irasos kétiranytl kommunikacion alapulé megkérdezés. Ennek soran a
kutatas alanyai a feltett kérdésekre valaszolnak: a megfigyeléssel szemben a survey
modszerek kozos sajatossaga a nyelvi jelleg. A valaszreakciot kivaltd stimulust
kérdések formdjaban a kutato allitja eld, a keresett informaciot tartalmazd valaszokat
pedig széban vagy irasban megfogalmazzak a megkérdezettek. A survey tipusu
megkérdezés lehet részletezett, strukturalt kérddiven alapuld vagy kevésbé részletezett,
nem strukturalt kérddiven alapuld, a megkérdezés torténhet a valaszadonal vagy kiilsé
helyszinen, tovabba a kommunikacié tipusa alapjan a kérdoiv lehet onkitdltds (postai
vagy elektronikus uton kapja a megkérdezett, vagy rendezvény helyszinén kérik fel a
kitoltésre), kérdezObiztossal személyesen vagy telefonon torténd (Babbie, 2003, Ryan,

1995).

A megfigyelés ,,a viselkedéssel kinyilvanitott vélemények régzitésén alapuld kutatasi
modszer, amelynek soran a tevékenységekre, azok végzésének idejére, helyére és a
cselekvd személyére vonatkozo adatok dsszekapcsolasa torténik” (Babbie, 2003; Mayer,
2003). A megfigyelési mddszer kvantitativ formdi szamos format dlthetnek: jellemzden
strukturalt, kiils6 megfigyelés, eredeti kornyezetben torténd gépi rogzités. A
megfigyelés korlatozott esetben alkalmazhatdo ¢€s tobb korlatozd tényezovel kell

szembenézni (félreértelmezés, 6sszehasonlithatésag hianya, megfigyeld korlatai stb.).
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Kvalitativ adatforrasok esetében az elsddleges-masodlagos forrasok mellett 1étezik az
un. technikai és nem-technikai irodalom megkiilonboztetése (Strauss, Corbin,1998).
Technikai forras korébe sorolhatéak a kutatési jelentések, elméleti irasok, szakirodalmi
cikkek, amelyek a vizsgalt jelenség megértését szolgaljak. Nem technikai jelleglinek
tekinthetok az ¢letrajzok, naplok, feljegyzések, katalogusok, melyeket elsédleges
adatforrasként is hasznalhat a kutato, kiegésziteni pl. az interjukat, megfigyeléseket
vagy egyszerlien a gondolkodast stimuldld eszkdzként hasznalja azokat (masodlagos
forrasként). A megfigyelési moddszer kvalitativ formai lehetnek: nem-strukturalt,
résztvevd megfigyelése, nyilvanos vagy rejtett megfigyelés, kisérleti helyszinen ¢€s
emberi rogzitéssel zajlik, esetleg gépi rogzités is elképzelhetd (pl. filmfelvétel
elemzése). A leggyakoribb kvalitativ modszer az interju készitése, mely lehet egyéni
vagy csoportos (pl. a fokuszcsoportos vizsgalat). Az interji soran lehetdség van a
kérdezett(ek) véleményének, tapasztalatainak részletesebb feltarasara, a témaval
kapcsolatos problémainak, észrevételeinek megismerésére (Kvale, 1996). Az interjuk
soran a kommunikacid nem verbalis csatornai (pl. a kérdezett mimikdja, tekintete,
kézmozdulatai) sokat elarulnak a kérdezett kutatdsi témahoz vald hozzaallasardl,

véleményérol, amelyek felhasznalhatéak az elemzé€s soran.

A modszerek kozotti valasztast meghatarozza, az alternativakat leszlikiti a vizsgalat
targya, a vizsgalt jelenség jellege, természete (pl. mérete). Lényeges kiilonbség a kutatod
személyes részvételének mértékében, a vizsgalati alanyok szaméban és az egyéni

interpretacié mértékében van (Clark, Riley, Wilkie, Wood, 1998).

3.7.1. Masodlagos adatforrasok

Az egészségturisztikai kutatds hét orszdg (Ausztria, Csehorszdg, GoOrdgorszag,
Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Romania) dsszehasonlitd elemzésére épiil. A
kutatas legelején a rendelkezésre allo adatok feltarasara keriilt sor. Ehhez felhasznaldsra
kertiltek olyan kutatasok, statisztikdk, melyek a szektor vonatkozasadban relevansak.
Nemzetkozi szinten felhasznalhatdo forrasok: a Vildg Turisztikai Szervezetének
(UNWTO-nak) statisztikai kiadvanyai, elemzései, az ENSZ Egészségiigyi
Szervezetének (WHO) adatai, CEDEFOP adatok, illetve nemzeti szintli statisztikak,
foglalkoztatasi adatok (pl. KSH), illetve az egészségturizmus teriiletén mitkodo szakmai

szovetségek adatai, kutatdsai. A szakmdk elemzéséhez munkakori leirdsokat is
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elemeztem, amelyeket tobb fiirdd és rendezvényszervezo is rendelkezésemre bocsatott.

A rendezvényszervezési mintateriileten madasodlagos adatforrdsként az interneten
hozzaférhetd adatokat vizsgaltam meg, amelyek altalanos informaciét nyujtottak a
rendezvényszervezési oktatdsi programokrol (pl. programstruktira) és szakmai
szervezetekrdl  (célkitlizéseik, kiildetésiik, céljaik). Az elsddleges kutatést
megalapozandd masodlagos adatforrasként a Magyar Kongresszusi Iroda statisztikai,

felmérései és tanulmanyai szolgaltattak kiindulasi alapot.

3.7.2. Elsodleges forrasok: kvantitativ adatgyiijtés és kvalitativ

adatgeneralas

A rendelkezésre allo6 mennyiségi adatok nem voltak alkalmasak a kutatasi hipotézisek
megvalaszolasara, ezért sziikségszeri volt elsédleges kutatds elvégzése. Az
egészségturizmus esetében az elsédleges adatgyiijtés kapcsolodott az Eurdpai Unio altal
finanszirozott Making Tourism Work: An Initiative for the Health and Wellness
Tourism Sector (MTW) Leonardo kisérleti projekthez, amelynek oktatasi programjat
megalapozo kutatasat terveztem ¢€s koordindltam. Az MTW kutatas a korabban felvazolt
hét orszagban zajlott egyidében, azonos kutatési terv ¢és adatfelvételi eszk6zok alapjan.
A kutatés a jelenlegi egészségturisztikai szakmak meghatarozasaban és a munkavégzés
jellemzdinek elméletben ismertetett szempontok szerinti vizsgalatdnak (Onallosag,
autonomia, rugalmassag, munka sokszintisége stb.) feltérképezéséhez nyujtott
informéciot.

A professzionalizacié szintjének, Gtvonalanak vizsgalata céljabdl az érintett szereplok,
szervezetek megkeresésére részben kvalitativ kutatds, részben tartalomelemzés
keretében kertil(t) sor. Az interju soran feltarasra kertiiltek a jelenlegi egészségturisztikai
szakmdk intézményesiilt és nem intézményesiilt mintdi, a szakmava valas irdnyéba tett

eddigi 1épések és a professzionalizacié folyamata.

A rendezvényszervezés esetében az adatgyljtés a rendezvényszervezok szakmai
jellemzdinek feltérképezésére iranyult részben kérddivek, részben félig-strukturalt
interjuk keretében. A félig-strukturalt interjuk lehetévé tették, hogy a vélaszadok
nyitottan és szabadon elmondjak a véleményiiket, kommentaljak a kérdéseket. A
kérdések jellege az empirikus, szimplan adatlekérdezés mellett a szakmava valassal

kapcsolatos vélemények feltérképezését szolgaltdk. A rendezvényszervezd cégek
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megkérdezett vezetdi informdciot adtak a munkatarsak végzettségérdl, munkaerdvel
kapcsolatos elvarasaikrol, melyet a munkavégzés jellemzdit feltard kérdések kovettek.
A szakmai szervezetekkel késziilt interjuk, telefonos megkérdezések és tartalomelezés
soran a szakmdva valas folyamatat tartam fel a vizsgalt attributumok segitségével,

valamint a folyamatban érintett szereplok szerepvallalasat vizsgaltam.

3.7.3. Az adatfelvétel ideje

Az adatfelvételre 2006. december és 2007. aprilis kozott kerlilt sor a vizsgalatba bevont
orszagokban:  Ausztriaban, Csehorszdgban, Németorszagban, Gorogorszagban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban és Romaniaban. Az adatfelvétel viszonylag hosszabb
iddszakot dlelt fel, mivel a kutatas soran problémak adodtak:
= Részvételi hajlandosdg hidnya: az érdeklddés hianya miatt tobb fiirdd
elutasitotta a kutatasban valo részvételt
= A fiirdd vezetdje €s a személyzeti ligyekért felelds vezetd nehezen volt elérhetd,
nehéz volt idépontot egyeztetni vele
= A vezetd hozzajarulasara sokat kellett varni
= Tobb orszag kutatasi eredményeinek dsszehangolasa, koordinalasa sok id6t vett

igénybe
A hazai rendezvényszervezési piacon az adatgylijtés 2007. december és 2008. februar
kozott zajlott. A kutatds idOtartama érintette az évvégi rendezvényszezont és a téli

szabadsagolasokat, igy az adatfelvétel lezarasara februarban kertilt sor.

A tartalomelemzés idészaka mindkét teriileten az empirikus adatfelvételi idészak utan is

folytatodott, 2009. augusztusaban zarult le.
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3.8. ADATFELVETELI ESZKOZOK

Az egészségturisztikai mintateriileten végzett kutatas soran felhasznalt kérddivek és
félig strukturalt interjivazlatok magyar és angol nyelven késziiltek, melyeket a
kutatdsban résztvevd partnerek a vizsgalatba bevont orszagok nemzeti nyelveire is
leforditottak. A kérddivek lekérdezése a nemzeti nyelveken tortént, melyeket a
partnerek angolra visszaforditottak ¢és visszakiildtek. Az adatfelvételi eszkdzok

részletesen megtekinthetéek a mellékletben.

A rendezvényszervezési piacon alkalmazott kérddivek ¢és félig strukturalt
interjivazlatok az dsszehasonlithatosag érdekében a flirddkben lekérdezett adatfelvételi
eszkozok tematikdjat és felépitését kovették. A rendezvényszervezd cégek esetében
hasznalt — postai Uton és telefonon vagy személyesen lekérdezett — kérddiveket a

melléklet tartalmazza.

3.9. ADATELEMZES ES INTERPRETACIO

3.9.1. Kvalitativ adatelemzési modszerek

A kvalitativ adatok elemzése az Atlas.ti szoftverprogram segitségével valosult meg. A
kvalitativ elemzést az adatok témak szerinti rendszerezésével kezdtem, az informacid
visszakereshetoveé tétele érdekében. A kodolds sordn az adatokat osztalyoztam,
kategorizaltam, elemzési egységeket hataroztam meg, fogalmakat kodokkal ellattam. A
kategoriak vonatkozhatnak jelenségre, interakcidkra, kovetkezményekre. A kodok
részben az elméletbdl szarmaztak, eldzetes feltevéseimre (a priori) épliltek, de nyilt
kodolast 1s végeztem. Nyilt kodolasndl a kodok az adatok vizsgalata sordn mertiltek fel.
Nyilt kédolas soran az interjualany szohaszndlata alapjan kialakitott kodokat, in vivo
kédnak nevezziik (Strauss, Corbin, 1998). Az adatokat kiilonallé részekre bontottam,
egység-kodokra (Babbie, 2003), kategoridkra (Strauss, Corbin, 1998), melyeket tovabb
bontottam hierarchikus kodokra (Babbie, 2003), alkategéridkra (Strauss, Corbin, 1998).
A kategoridk szarmazhatnak az elméletbdl, kordbbi feltételezésekbdl (a priori) vagy in
vivo kodok. A kategoriak Osszekapcsolasat annak dimenzidival, az alkategoriakkal
(egység-kodokat a hierarchikus kodokkal) axialis kodolasnak nevezziik (Strauss,
Corbin, 1998). Az axidlis koédolds kozben a miért, hogyan, hol, mikor, milyen
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eredménnyel kérdésekre kerestem a valaszt, mely ravilagit a kategoridk kozotti
kapcsolatokra. Az igy kialakitott kodok koziil ki kellett valasztani a kutatasi kérdés
szempontjabol kozponti jelentdséglieket (szelektiv kodolas). Ebben segitséget nyujtott a
jegyzetelés, a feljegyzések attekintése, folyamat esetében annak modellezése, s a fontos
elemek (pl. mérfoldkovek) kiemelése (Strauss, Corbin, 1998). Amig a nyilt kddolas az
adatokat fogalmakka, kategoriakka rendezi, addig az axialis kodoléas kategéridk kozott
kapcsolatot, a szelektiv kodolds pedig az elméletnek a kezdeti integraldsat jelenti,

kiemelve az alapkategoridkat (Gelencsér, 2003:149).

Jegyzeteket az  adatfeldolgozds  kiilonb6z0  szakaszaiban  készitettem. A
jegyzetkészitésnek harom fajtaja van (Strauss, Corbin, 1998; Babbie, 2003): kod-
jegyzetek, teoretikus jegyzetek és operaciondlis jegyzetek. A kodjegyzetek a kddcimkét
és azok jelentését hatdrozzdk meg, a teoretikus jegyzetek a fogalmak mélyebb
értelmezésérol, Osszefiiggéseirdl szolnak, az operaciondlis jegyzetek elsdsorban
modszertani  kérdésekkel (pl. az adatgyljtés koriilményeivel) foglalkoznak. A
jegyzetkészités mas megkdzelitésben elemi memot (az elemzés kozponti témai),
rendszerezé (sorting) memot (az elemi memok kozotti Osszefiiggések vizsgalata) és
integral6 memot (rendszert visz a kutatasba, a rendszerezd memokat kapcsolja 6ssze)

kiilonboztet meg (Lofland, 1995, Babbie, 2003).

3.9.2. Kvantitativ adatelemzési modszerek

A kvantitativ adatok elemzése SPSS szamitdogépes program segitségével tortént. A
kvantitativ elemzés soran egyvaltozds és tobbvaltozoés modszert egyarant alkalmaztam.
Az alapmegoszlasok (gyakorisagi és marginalis eloszlasok kozépérték segitségével)
kiegésziiltek kereszttablakkal, fiiggd és fiiggetlen valtozok kozotti Osszefiiggések
vizsgalataval (kétvaltozés moddszer). Tobbvaltozds elemzést alkalmaztam az
egészségturizmus teriiletén mért képességek és készségek vizsgalatdhoz. A tobbvaltozos
elemzés soran fékomponens-elemzést alkalmaztam, amely tobb szempontbdl is indokolt
volt: egyfeldl formailag a készségeket feltard otfoku ordinalis valtozok lehetévé tették
az alkalmazasat, masfeldl tartalmilag az itemek sokasaga (15 valtozo) indokolta a
struktirédba szervezést, valamint az 0 aggregalt valtozok az informacidtartalom tobb
mint felét megodrizték. A fékomponens-elemzés az adatredukcios statisztikai modszerek
egyike, melynek sordn a valtozdkat linearis transzformacidval kisebb elemszamu

valtozokka alakitjuk at. A fékomponens-elemzés soran az 0j valtozd az eredeti,
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megfigyelt valtozohoz kiillonb6zd sulyokat rendel, és ezekkel szorozva adja Ossze
azokat. A létrejott 0 valtozok, a fokomponensek egymassal korrelalatlanok és a
valtozok altal kifejezett maximalis informacidtartalom megdrzését garantdljak (Barna,
Székelyi, 2002). Tobb valtozd esetében megfigyelheté volt, hogy két-harom
fokomponensen iilt, ezért az interpretalas problémajat a rotalas segitségével probaltam
megoldani. A rotdldas VARIMAX modszer szerint tortént. A 15 jellemzobdl négy
fokomponenst képeztem. A kapott 4 fékomponens kapcsolatidt az egészségturisztikai
munkakorokkel varaiancia-analizissel vizsgaltam, melynek soran megnéztem, hogy az
egyes egészségturisztikai munkakorok é€s az elvart képességek kozott elég nagy-e¢ a

kiilonbség.

A félig-strukturalt interjuk mennyiségi adatait kodolds utdn SPSS programmal is

elemeztem.

A rendelkezésre all6 dokumentumok, informacidk alapjan az oktatdsi intézmények
programjat, az egészségturisztikai és rendezvényszervez6i munkakoroket, a szakmai
szervezetek alaptevékenységét és miikodési szabalyzatat tartalomelemzéssel elemeztem.
A tartalomelemzés 1ényegében egy kodolasi miivelet jelentett, melyben az elemzett
szovegrészben szerepld adatokat, informacidt lekoddoltam, osztilyokba soroltam és a
kigytjtés jellegétol fiiggden mennyiségi vagy mindségi modszereket alkalmazva

elemeztem.
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4. KUTATASI EREDMENYEK

4.1. AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN AZONOSITOTT MUNKAKOROK

A kutatds soran a vizsgalt fiirdokben személyzeti kérdésekért felelds vezetd altal
felsorolt, vendégekkel kozvetlen kapcsolatban allo egészségturisztikai munkakdoroket
elemeztem. Az elemzés kiegésziilt a fiirddken kapott munkakdri leirdsokkal. A
munkakorok elnevezésében kisebb eltérések voltak fiirdok és orszagok kozott, melyeket

zardjelben feltlintettem.

A vizsgalt fiirdokben atlagosan 6t-hat kiilonbozd tipust egészségturisztikai munkakort
neveztek meg a vezetok. Ennél tobbféle munkakort két osztrak, egy olasz €s egy roman
fiirddben soroltak fel, ahol az erds specializdcionak koszonhetdéen 12-15 kiilonbozd
egészségturisztikai munkakor létezik. A fiirddkben taldlhatd egészségturisztikai
munkakdroket jellege alapjan tovabb lehet bontani a kovetkezdk szerint:

1. Egészségiigyi  végzettséget  igenylé  munkakérék: — rehabilitacidés — orvos,
reumatoldgus, balneoterapias orvos, pszichologus, gyogytornasz, hidroterapeuta/
elektroterapeuta/ kinoterapeuta, dietetikus, egészségfejleszto-wellness terapeuta,
wellness/életmdd tanacsadd, masszOr, egészségiigyi technikus és egészségiigyi
asszisztens

2. Turisztikai végzettséget igénylo munkakorok: wellness és spa menedzser, fitness-
sportoktatd, animator, fitness-wellness asszisztens, wellness tréner, kozmetikus

3. Formalis egészségiigyi és/vagy turisztikai képesitést nem igénylo munkakorok:

szauna személyzet, fiirddszemélyzet, wellness recepcios

A kovetkezokben (10. tablazat) a munkakori leirasokra alapozva roviden bemutatom a
fent felsorolt egészségturisztikai munkakorok altalanos jellemzdit (zardjelben ahol
besorolhat6 volt, feltiintettem a Foglalkozadsok Nemzetkozi Osztalyozasi Rendszerében

megadott ISCO szadmot).
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10. tablazat Egészségturisztikai munkakorok jellemzoi
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A kovetkezOkben analitikusan elkiilonitett szakmai €s munkavégzési jellemzok meglétét
vizsgalom a fenti egészségturisztikai munkakdrok esetében 270 kérddiv eredményeire
épiilve, mely kiegésziil a munkakori leirdsokkal. A 270 kérdéiv munkakordk szerinti

megoszlasa nem egységes, melyre a tovabbiakban kitérek.

Kitekintés a rendezvényszervezés teriiletén azonositott munkakorokre

A rendezvényszervezés ©Onallé szakmaként definidldsa hosszii évek ota a szakmai
diskurzus koézéppontjaban all (Getz, 1997, 2007, 2008; Beaulieu, Love, 2004; Harris,
200; Van der Wagen, 2007). Kozponti kérdés, hogy a rendezvényszervezést lehet-e
homogén kategoriaként kezelni, egyrészt a formalis képesitésekkel szembeni elvarasok

tertileti kiillonbsége miatt, masfeldl a rendezvényszervezési szakma sokszinlisége miatt.

A rendezvényszervezésnél (is) megfigyelhetd a teriileti differencialtsdg és a szakmai
tevékenységek  sokszinlisége, bar az egészségturizmussal ellentétesen a
rendezvényszervezés elméleti kerete azonos diszciplinara épiil. A rendezvényszervezdi
munka tobbféle munkateriiletére kiilonféle elnevezések utalnak a gyakorlatban
(CEDEFOP, 1998): fesztivalmenedzser, rendezvényszervezd, taldlkozd szervezd,
konferenciaszervezo, szakmai rendezvényszervezo, programigazgato,
rendezvénymarketinges, eseménymenedzser, bankettmenedzser, termékmenedzser,

projektmenedzser stb..
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4.2. SZAKMAI JELLEMZOK VIZSGALATA AZ EGESZSEGTURIZMUS

TERULETEN

4.2.1. Tudasbazis

A szakmai tuddsanyag a szakma képvisel6i altal elfogadott és alkalmazott absztrakt és
komplex elméletek meglétét feltételezi, amelyekkel folyamatokat, jelenségeket lehet
megmagyarazni. A tudasbazist a kozép-és felséfokil szakoktatds sordn sajatitjak el a
munkavallalok. A jelenlegi egészségturisztikai képzések egészségiligy, turizmus,
sporttudomanyok, gazdasidgi menedzsment interdiszciplinaris teriileteit integraljak

(Orszégos Egészségturizmusfejlesztési Stratégia, 2007).

A 270 kérdéiv munkakorok szerinti megoszldsa nem egységes. A tizenkilenc
azonositott egészségturisztikai munkakorbdl 8-10% koriili aranyt képviselnek a
masszOrok, orvosok, fitness sportoktatok, wellness recepcidsok, terapeutak,
gyogytornaszok, egészségligyi asszisztensek, kozmetikusok, flirdészemélyzet. A t6bbi
munkakor a mintaban néhdny szdzaléknyi aranyt képvisel. A munkakorok betdltéséhez
elvart képzettségi szintek orszagok és flirddk kozotti heterogenitasa lehetOséget ad az
eltérések elemzésére. Az elemzésnél az adott munkakornél leggyakrabban eléfordulod

képesitést vettem figyelembe, de kitérek az eltérésekre.

Az azonositott egészségturisztikai munkakorok betdltéséhez elvart végzettséget tekintve
szinte minden vizsgalt orszdgban elvaras volt a kozépfoku végzettség megléte.
Minddssze harom esetben volt elegendd alapfoku végzettség a munkakor betoltéséhez
(Magyarorszagon egy flirdokezeld és két masszOr esetében). Ezért az egészségturizmus
teriiletén nem igazolhaté az az altalanos turisztikai megkdzelités, hogy a turizmus
alacsony végzettségliek szdmara is nydjt munkalehetdséget. A kozépfoku és felséfok
végzettség aranya kozel azonos: a munkakordk feléhez minimum elvéras a kozépfoka
végzettség, illetve egyetemi vagy fOiskolai diploma sziikséges (15. abra). Az azonositott
egészségturisztikai munkakorok elvarasat tekintve eltérés figyelhetd meg az egyes
orszagok kozott. A legnagyobb elvaras a gordog és az olasz egészségturisztikai
munkakorok esetében figyelhetd meg: a kérddivek szerint az elobbi orszagban minden
ilyen jellegli szolgaltatast nyujto rendelkezik felséfoku végzettséggel. Ausztridban kozel

azonos a kozép- és fels6foktl végzettséggel rendelkezdk aranya. Magyarorszagon —
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Németorszaghoz és Csehorszaghoz — hasonléan az egészségturisztikai munkakorok
betoltése elsdsorban kozépfoku végzettséggel torténik. Ezek az eltérések részben
magyarazhatok az adott orszagra jellemzd szakképzési rendszerrel, amelyet érdemes

lenne a késdbbiekben mélyebben megvizsgalni.

15. abra Egészségturisztikai munkakorokben dolgozok iskolai végzettsége (N=270)

Osszesen
Romania
Olaszorszag
Magyarorszag
GOrogorszag
Németorszag

Csehorszag

Ausztria

7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Alapfoka-  mKézepfokld- = Felséfokl vegzettseg

Forras: MTW, 2007

A 11. tablazat az egészségturizmus teriiletén megvizsgalt munkakoroket és az azokhoz
kapcsolodd  formalis  kritériumokat, specidlis elvarasokat mutatja be. Az
egészségturizmusban a szakteriiletek kiilonbozosége (gyodgyterapia és/vagy turisztikai
hattér) miatt a teriilet belsd differencidloddsa elérte azt a szintet, hogy az egyes
munkavégzési teriiletek 6nallo elismerést kaptak, kiilonbozo feltételrendszer mellett. Ez
is alatamasztja a Strauss altal bemutatott elméleti keretet (1991), miszerint az azonos
intézményesiilnek. Az elismerés ellenére a munkakorok, szakmak elnevezése eltérést

mutat orszagonként, esetenként orszagon beliil és fiirdonként is (10. tablazat).
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A 11. tablazat az adatfelvétel idején aktudlis allapotot mutatja be, mely varhatéoan a
meglévd képzések keresletboviilésével (wellness €s spa menedzser, egészségiigyi
szakmenedzser, sportszervezd €s sportmenedzser, fitness-wellness asszisztens) és ijabb
wellness képzések bevezetésével (pl. életmod tandcsado-terapeuta, wellness-konzulens,
wellness szakacs, wellness terapeuta) befolyasolni fogja a jovében a fliirdékben talalhato
egészségturisztikai munkakoroket (is). A vizsgalt munkakorok csoportositdsa a munka
jellege (egészségligyi €és/vagy turisztikai jellegii) és formalis képesitési szintje (kozép-

vagy fels6fokl végzettség) alapjan torténik.

A feltiintetett munkakorok kozott vannak olyanok, amelyek esetében a munka
betoltéséhez sziikséges feltételrendszer sokkal szigorubb a tobbihez képest, példaul a
terapia  teriiletén, az egészségiigyi végzettséget igénylok esetében. Az
egészségturizmuson beliil a gyogyaszati részleghez kapcsolodd munkakorok
rendelkeznek a legszigorubb eldirasokkal, ahol az egészségiigyi diploma a munkavégzés
elofeltétele. Az egészségturisztikai munkakoroket végzettség szerint csoportositottam,
melyben a csoportositds a személyzetért felelds vezetd altal elmondottakra és a
munkakort betoltok iskolai végzettségére épil. Itt kell megjegyezni, hogy egyes
turisztikai munkakorok esetében elegendd volt a kozépfoku végzettség és valamilyen
specialis tuddst, ismeretet igazold bizonyitvany megszerzése, de mas fiirddben a
megkérdezettek felsdfoku végzettséggel toltotték be az adott munkakort. Igy a
csoportositast az adott munkakorben legnagyobb ardnyban megnevezett végzettség
alapjan készitettem el. Az igy kialakitott csoportok az alabbiak:

»  Felsofoku egészségiigyi végzettséget igénylo munkakordk: rehabilitacids orvos,
reumatoldgus, balneoterapids orvos, pszichologus, gyogytornasz,
hidroterapeuta/elektroterapeuta /kinoterapeuta, dietetikus, egészségfejleszto-
wellness terapeuta, wellness tanacsado

»  Kozépfoku egészségiigyi végzettséget igénylo munkakorok: egészségligyi
technikus, egészségligyi szakasszisztens, masszor

»  Felsofoku képesiteést igénylo turisztikai és szabadidds munkakérok: wellness és
spa menedzser, wellness tréner, fitness-sportoktatd, animator

»  Kozépfoku képesitést igénylo turisztikai és szabadidos munkakorok: fitness-
wellness asszisztens, wellness kozmetikus

»  Formalis egészségiigyi/turisztikai képesitést nem igénylé egészségturisztikai

munkakorok: wellness recepcids, szauna személyzet, fiirdészemélyzet

Az elemzésben szerepld csoportok aranyat a 16. dbra mutatja.
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16. abra Egészségturisztikai munkakorok végzettségi szint és szakteriilet szerinti

megoszlasa (N=270)

| Felsofokl egészségugyi
vegzettséget igényld
munkakérék

B Felsdfokd
turisztikai/szabadicés
vegzettséget igényld
munkakoérok

m Kozepfokl egészséglgyi
veégzettséget igényld
munkakoérdk

| Kozépfoku turisztikai
/szabadidds végzetiséget
igénylé munkakorok

=
)

Forras: MTW, 2007

A mintédban szerepld munkakorok kozel felének tudasbazisa felséfoku képesités soran
szerezhetd meg, ugyanakkor a formalis egészségiigyi és turisztikai képesitést nem
igénylé munkakordk ardnya is meglehetésen magas (22%). Az egyes munkakorok

szerinti elvarasokat a 11. tdblazat mutatja.
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11. tablazat Egészségturisztikai munkakorok és azokhoz kapcsolédd elvarasok,

végzettségi szint és teriilet szerint a vizsgalatba bevont orszagok alapjan

144



A managerializmus hatasa megjelenik az egészségturisztikai munkakorok fiirdon beliili
elnevezésében és a szervezeti strukturaban torténd elhelyezésében, mely elsdsorban a
fiirddmenedzsmenttdl fiigg. A vizsgalt munkakorok altaldban kiilon részleghez
tartoznak, név szerint a terapias részleghez vagy egészség- és wellness osztalyhoz,

centrumhoz.

Kitekintés — tudasbazis a rendezvényszervezés teriiletén

A rendezvényszervezés Magyarorszagon sajatos fejlddési utvonalon haladt: a
tevékenységet 6si mesterségnek tekintjiik, gyokerei tobb ezer évre nyulnak vissza (i.e.
776-ban megtartott olimpiai jaték szervezése) (Nagy, 2007). Hiteles, torténelmi forrasok
szerint pedig 1335-ben Visegradban tartottak az elsé nagy konferenciat, cseh, lengyel és
a magyar kirdlyok taldlkozdjat, amelyen 2000 kiildott vett részt. A 2000 f£6
tanacskozasat, szallasat, lovainak elhelyezését stb. valakinek meg kellett szervezni, még
ha nem is rendezvényszervezonek hivtak (Koves, 2007). Ez a régi hagyomanyokra is
visszavezethetd tevékenység a rendszervaltas eldtt allami kézben volt. Rendezvényeket
allami intézményekben, miivelddési hazakban szerveztek népmiiveld végzettséggel, a
nagy hazai és nemzetk6zi konferencidkat pedig kizarolag harom allami cég szervezte. A
rendezvények alatti vendéglatast éttermek lattak el, akik kitelepiiltek a
rendezvényhelyszinére, a rendszervaltas el6tt party service szolgaltatok, catering cégek

még nem voltak (Kdves, 2007).

A rendszervaltds ezt a szakmat is atalakitotta, tobb kis cég alakult. A
konferenciaszervezdk utazasi irodakbol valtak ki, akik az Gjonnan alakult véallalkozasok,
szervezetek talalkozoit, Osszejoveteleit szervezték. A professzionalis szervezésre
fokozott igény mutatkozott és a kereslet boviilésével jabb szerepldk jelentek meg a
piacon: vendéglatohelyek, party service szolgaltatok, technikai infrastruktirat
szolgaltatok,  helyszingazddk  (szalloddk  épiiltek  teremkapacitassal)  és

rendezvényszervezok.
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A multbeli ,megérzéssel, gyakorlatban elsajatitott ismeretekkel” szervezett
rendezvények irdnyabdl a rendezvényszervezes eljutott egy professzionalis modszertani
¢s komplex elméleti keretekre épiild szervezés felé. A szakmai tevékenység elméleti
hatterének kiépiilésével, az ismeretek standardizélasaval ellendrizhetévé is valt. Az
tudasbazis megteremtésével parhuzamosan a tudas-transzfer is fejlodni kezdett és egyre
sz¢lesebb korbe eljutott: egyre tobb tudomanyos konferencia, szakfolydirat, publikécio,
esettanulmdny segiti a rendezvényszervezésben dolgozok elméleti és gyakorlati
ismereteinek boviilését, a rendezvények kiillonbozé kontextusainak megértését. A
tudasbazis megszilardulasat jelzi, hogy a rendezvényszervezésen beliil kiilon targyként,
mas-mas elméleti hattérre épitve jelennek meg 1jabb  szakteriiletek  (pl.
rendezvénykoordindciod, helyszinkialakitds és design, rendezvények pénziigyi
menedzsmentje, kockdzatmenedzsment). Az elméleti keret kikristdlyosodasa a formalis
tudason keresztiil mérhetd, az oktatasi rendszer kiépiilésén. Ez pedig az egyik feltétele a
szakmai munka elismerésének. ,,mert egy szakmat akkor fogadnak el igazan, ha

hivatalosan bekeriil a képzésbe” (Koves Tamas, 2007).

A rendezvényszervezési munka legalabb kozépfoku végzettséget igényel, érettségi
minimum elvaras. A megkérdezettek kozott a kozép- és felsdfokt végzettségliek aranya
kozel azonos: a rendezvényszervezd cégek vezetdinek fele-fele aranyban volt
kozépfoka  végzettsége, illetve fOiskolai vagy egyetemi diplomdja. A
megkérdezetteknek altaldban felséfoki huméan diplomajuk van, tovabba tobb esetben
nevezték meg az lizleti rendezvénymenedzser (Vatel) OKJ vizsgat. A leggyakoribb az
angol ¢és német nyelvtudds a mintdba keriilt rendezvényszervezOk korében. A
konferenciaszervezOk nyelvtuddsa magasabb a fesztivalszervezokhoz képest. Néhany

esetben a rendezvénymenedzser olaszul, spanyolul és oroszul (is) beszél.
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4.2.2. A tudasbazis alkalmazasanak képessége

A tudasanyag alkalmazasi képességének vizsgalati szempontjait az interakcionistak
vezették be, igy a jo szakember ismérveit egyfel6l meghatarozza a formalis szakmai
tudas, masfeldl pedig azok a kompetencidk, képességek, melyek eldsegitik, erdsitik a
szakmai tudas alkalmazasat. Ilyenek a mindennapi munka sordn hasznalt képességek és
tulajdonsagok, mint példaul a lojalitas, a megbizhatdsag, a kitartés, a céltudatossag vagy
az ujdonsag iranti igény, a baratsigos megjelenés, nyitottsdg, pontossag és az apro
részletekre kiterjedd figyelem, empatia, amelyek nem kothetéek bizonyitvanyhoz,
képesitéshez. Ezek a kompetencidk bizonyos munkakoérdkben specidlis elvarasokként
jelentkeznek a munkaerd felvételekor, mig mas esetekben multbeli tapasztalatokra
épiilnek, melyet az évek folyaméan a munkavégzés soran sajatitottak el a munkavallalok.
Minden esetben a tudasbazis alkalmazdsanak képessége, a kompetenciak
meghatarozzak a szolgaltatds mindségének jellegét és a munkaltaté elvarasainak

megfelelden csiszolddnak.

Az  egészségturisztikai  munkakorokhoz — kapcsolédd  ismeretek,  képességek
fontossaganak megitélése a kérddives felmérés részét képezte. A kutatds soran arra
kerestem a valaszt, hogy mennyire fontosak a felsorolt képességek, ismeretek ¢és
tapasztalatok az egészségturisztikai munkakorok végzéséhez ¢és milyen nehéz
munkaer6t talalni ezekkel a képességekkel. Az adott fiirdében személyzeti kérdésekben
dontd vezetdk otfoku skalan értékelték az egyes képességeket, ismereteket: a kutatas
nemzetkozi jellege miatt a hazai skalazassal ellentétesen, az egy a legmagasabb ¢€s az 6t

a legalacsonyabb érték (12. tablazat).
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12. tablazat Egészségturisztikai munkakorokben elvart képességek (N=270)

Fontossagl Nehézség’
Tapasztalat, képesség, készség Atlag Széras Atlag Széras
Onmenedzsment
) 1,47 0,92 2,64 0,97
(id6beosztas, pontossag, rugalmassag, stb.)
Csapatszellem, mas-mas emberekkel valo
1,53 1,02 2,46 0,92
egyiittmikodés képessége
J6 kommunikacios képesség 1,55 1,07 2,66 0,98
Az egészségturizmus alapelveinek megértése,
mint példaul wellness, sport-rekreacio, 1,82 0,97 2,73 1,07
taplalkozas-ismeretek, stb.
Problémamegoldas 1,83 1,07 2,84 0,79
Alkalmazkodoképesség 1,83 1,2 2,65 0,97
Konfliktuskezelés 1,99 1,15 2,90 0,87
A sajat képességek és eredmények
1,99 0,99 2,72 0,90
bemutatasanak képessége
Interkulturalis képesség 2,07 1,12 2,85 1,01
J6 idegen nyelvtudas 2,09 1,16 3,23 1,05
Dontéshozatali képesség 2,11 1,15 2,75 0,88
Korébbi munkatapasztalat ebben a
2,19 1,28 2,95 1,08
munkakorben, teriileten
IT ismeretek 2,60 1,37 2,55 1,09
Projekt-menedzsmentben és turisztikai
folyamatokban valo jartassag 2,84 1,4 3,07 1,25
rendezvényszervezés, marketing
Kiilf6ldi munkatapasztalat 3,23 1,47 3,51 1,39
Egyéb: szakmai tovabbképzések, anatomiai
3,27 1,98 3,87 0,74
ismeret, spec. technologia megértése

h= legfontosabb 5 = legkevésbé fontos ismeret, képesség, tapasztalat

2= legkdnnyebb munkaer6t talalni az adott képességekkel 5 = legnehezebb
Forras: MTW, 2007
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A képességek tobbvaltozds elemzése soran fokomponens-elemzést alkalmaztam, amely
tobb szempontbol is indokolt volt: egyfeldl formailag a készségeket feltard otfoku
ordindlis valtozok lehetévé tették az alkalmazéisat, masfeldl tartalmilag az itemek
sokasaga (15 valtoz6) indokolta a struktirdba szervezést, valamint az 0j aggregalt
valtozok az informéaciotartalom tobb mint felét megorizték. A kommunalitas tablazat (a
6.4.1. fejezet) az elemzésbe bevont valtozdkat sorolja fel és jelzi, hogy mindegyik
valtozd standardizalt formaban, nulla 4tlaggal és egységnyi szorassal 1ép be az
elemzésbe. A (6.4.1. fejezet) extraction oszlopban szerepld értékek azt mutatjadk meg,
hogy az egyes mért valtozok mennyire jol helyettesithetdek az 1j, Osszevont
véltozokkal, a fokomponensekkel. fgy a kommunalitas azt mutatja meg, hogy az adott
eredeti valtoz6 heterogenitasanak hany szdzalékat (pl. a nyelvtudés fontossaga esetében
64%-at) 6rzi meg a fOkomponens (Sajtos, Mitev, 2007:250). Az eredeti mért valtozok
informaciotartalmabdl az 1j aggregalt valtozok 52,5-80,4 szazalékot 6riznek meg. A
fokomponens értékét azok a valtozok befolyasoljak (azok tekinthetdek nagy faktorsulya
valtozoknak), melyek kommunalitasa legaldbb 0,25, tehat minden valtozé megfelel

ennek a kritériumnak.

A 13. tablazat els6 oszlopaban a fékomponensek sorszamai szerepelnek. Az eredeti
sajatértékek (Initial Eigenvalues) Osszesen oszlopdban szerepld értékek az egyes
fokomponensek altal magyarazott informéciotdomeg mennyiségét mutatjadk. Az 1-nél
nagyobb sajatértékli fokomponenseket figyelembe véve, az elsé négy fékomponens lesz
az 1j aggregalt valtozo6: az elsé fokomponens informacidtartalma 5,42, a masodiké 2,67,
harmadiké 1,19 és a negyediké 1,08. A variancia oszlop alapjan az elsé fékomponens a
teljes informacio 36,15%-at, a masodik fékomponens 17,82 %-at, a harmadik
fokomponens 7,99 %-at, a negyedik 7,22%-at magyarazza meg. A kumuldlt szazalék

alapjan az els6 négy fokomponens a teljes informaciotartalom 69,19 %-at tomoriti.
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13. tablazat Variancia a kompetenciak esetében

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Comp % of Cumulative % of Cumulative
onent Total Variance % Total Variance %
1 5,423 36,155 36,155 5,423 36,155 36,155
2 2,673 17,820 53,975 2,673 17,820 53,975
3 1,199 7,994 61,969 1,199 7,994 61,969
4 1,084 7,228 69,198 1,084 7,228 69,198
5 ,860 5,730 74,928
6 ,803 5,352 80,280
7 567 3,782 84,063
8 518 3,455 87,517
9 444 2,962 90,479
10 315 2,103 92,582
11 305 2,033 94,615
12 261 1,737 96,351
13 206 1,370 97,722
14 ,195 1,303 99,025
15 ,146 975 100,000
Extraction Method: Principal Component

Analysis.
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A 14. tablazatban a kivalasztott négy fékomponens érték szerepel, a kiszamitasukhoz
hasznalt stlyokkal. A tabldzatban szerepld érték azt mutatja meg, hogy az egyes mért
valtozok milyen erdsséggel befolyasoljak a fékomponens értékét: minél nagyobb a

valtozo faktorsulya, annal jelent6sebben befolyasolja a fokomponenseket.

A kivalasztott négy fokomponens érték koziil az els6 a legmarkinsabb, mig a
negyedikben nincsen markansan megjelend valtozo. Az elsd6 komponensben szerepel 9
valtozo a 15-bol, a masodikban 4, a harmadikban 2, a negyedikben minddssze 1, de az
sem jelenik meg markdnsan. Tobb valtozo esetében megfigyelhetd, hogy két-harom
faktoron iil, ezért a valtozok hovatartozasat nehéz elkiiloniteni. Egy valtozo akkor
tartozik egy faktorhoz, ha a faktorsulya csak egy esetben haladja meg a 0,25-t, vagy ha
az egyik faktoron a faktorsuly nagyobb, mint barmelyik masik faktorhoz tartozo
faktorsulyanak a kétszerese (Barna, Székelyi, 2002). Az interpretalas problémajat a

rotalas segitségével probaltam megoldani.
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14. tablazat Komponens-matrix

Component Matrix

Component
1 2 3 4

J6 idegen nyelvtudas fontossaga 724 -,046 ,306 ,140
Korabbi munkatapasztalat fontossaga ,560 -,102 ,351 423
Kiilfoldi munkatapasztalat fontossaga ,133 ,700 ,177 ,174
Jo kommunikacios képesség fontossaga 723 -,483 -,146 ,086
Interkulturalis képesség fontossaga 429 ,440 ,381 -,045
Alkalmazkodoképesség fontossaga 756 - 473 -,035 -,056
Problémamegoldo-képesség fontossaga 174 -313 ,084 -316
Konfliktuskezeld képesség fontossaga 713 -,393 -,010 -,298
Csapatszellem, csapatmunka fontossaga ,627 ,142 -,614 ,104
Dontéshozo képesség fontossaga 739 ,106 ,065 -,354
Onmenedzsment fontossaga (idSbeosztas,

,434 ,399 -,580 ,061
rugalmassag, pontossag stb.)
Turisztikai folyamatokban vald jartassag

,345 , 7155 ,011 -,235
fontossaga
Egészségturisztikai alapelvek
megértésének fontossdga (pl. wellness, ,630 - 121 ,093 ,531
sport-rekreacio, taplalkozas-ismeretek)
Sajat  képességek  és  eredmények

,504 ,439 -,167 317
bemutatasanak fontossaga
Informatikai ismeretek fontossaga ,531 ,548 ,150 -278

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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17. abra Kompetencia - scree plot

Scree Plot

Eigenvalue
)

2
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Component Number

15. tablazat Kompetencia-rotalas utani komponens matrix

Rotated Component Matrix"
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Component
1 2 3 4

Jo idegen nyelvtudas fontossaga ,469 ,305 571 ,030
Korabbi munkatapasztalat fontossaga ,240 ,138 741 -,024
Kiulf6ldi munkatapasztalat fontossaga -,340 ,628 ,186 ,158
Jo kommunikacios képesség

] , 713 -,203 ,408 ,262
fontossaga
Interkulturalis képesség fontossaga ,109 ,667 ,258 -,033
Alkalmazkoddképesség fontossaga ,802 -,101 ,352 ,152
Problémamegoldo-képesség

] ,863 ,153 ,181 ,050
fontossaga
Konfliktuskezel6 képesség

] ,851 ,025 ,141 ,085
fontossaga
Csapatszellem, csapatmunka

] ,325 ,078 ,130 ,821
fontossaga
Dontéshozatali képesség fontossaga ,649 479 ,079 ,175
Onmenedzsment fontossagal
(id6beosztas, rugalmassag, pontossag ,080 ,238 -,012 ,790
stb.)




Turisztikai ~ folyamatokban  valo

jartassag fontossaga (pl. marketing, -,014 ,800 -,107 ,303
rendezvényszervezeés)
Egészségturisztikai alapelvek
megértésének fontossaga L.

g g O 246 019 764 239
wellness, sport-rekreacio,

taplalkozas-ismeretek)

Sajat képességek ¢és eredmények
L, , -,016 ,382 ,374 ,538
bemutatasanak fontossaga

Informatikai ismeretek fontossaga ,243 ,768 ,022 ,181

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

A Scree spot abra (17. abra Kompetencia - scree plotl7.) megmutatja, hogy hany
dimenzioval érdemes probalkozni. Jelen esetben harom vagy négy nagy
informaciodtartalommal bird fokomponenst érdemes kialakitani. A rotalas VARIMAX
modszer szerint tortént. A fOkomponensek elforgatasaval nem valtozik meg az egyes
valtozok  végsd  kommunalitdsa ¢és az  informacidtartalom (az  Gsszes
informaciomennyiségbdl 69,18%-ot drzott meg), csak a megosztott informacidtartalmon
osztoznak masként a fékomponensek. Rotalas eldtt az els6 fokomponens 36,15, a
masodik 17,82, a harmadik 7,99, a negyedik 7,22%-ot Orzott meg az Osszes
informdciomennyiségbdl, mig rotalas utdn az elsd fokomponensben 24,51, a
masodikban 17,97, a harmadikban 13,85, a negyedikben 12,85 szazaléknyi informéciod
tomoril (6.4.2. fejezet). A rotalas utan kapott matrixot a 15. tdblazat mutatja, illetve a

mellékletben talalhat6 (6.4.3. pont).

A fékomponensek kozott a nyelvtudas, kommunikéacio, dontéshozatali képesség és a
sajat képességek, eredmények bemutatdsanak fontossiga még most is tobb
fokomponensen iil, de kihagyasuk nem indokolt, ezért az interpretalas soran besoroltam.

Az igy kialakitott fdkomponensek az alabbiak:

1 fokomponens: Soft-skills
» alkalmazkodoképesség
= problémamegoldd-képesség
= konfliktuskezelési képesség
» dontéshozatali képesség

»  kommunikacids képesség
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2 fokomponens: Interkulturalis és turisztikai ismeret
= kiilf6ldi munkatapasztalat
» interkulturélis képesség
= turisztikai folyamatokban val6 jartassag fontossaga (pl. marketing,
rendezvényszervezes)
* Informatikai ismeretek
* nyelvismeret
3 fokomponens: Egészségturisztikai szakismeret
= korabbi szakmai munkatapasztalat
= egészségturisztikai alapelvek megértésének fontossaga (pl. wellness, sport-
rekredcio, tdplalkozas-ismeretek)
4 fokomponens: Tamogato attitiid
= csapatszellem, csapatmunka
» Onmenedzsment fontossaga (idObeosztas, rugalmassag, pontossag stb.)

= sajat képességek ¢és eredmények bemutatasa

A kovetkezOkben megvizsgaltam a kapott fokomponensek ¢és a kordbban meghatarozott
egészségturisztikai munkakorok kapcsolatat varianciaelemzéssel, mind képzési teriilet
€s végzettségi szint szerinti csoportbesorolassal, mind az egyes egészségturisztikai
munkakorok szerint. A varianciaanalizis sordn arra kerestem a valaszt, hogy mennyire
figgnek az elvart képességek a vizsgalt munkakoroktdl, vagyis az azonositott
fokomponensek mutatnak-e jelentOs eltérést egészségturisztikai munkakorok €s azok
végzettségi szintje szerint. A munkakorok végzettségi szint szerinti alapmegoszlasat a
16. abra mutatja, a meghatarozott egészségturisztikai munkakorok jellemzdit pedig a 10.
tablazat. Az egyes szintekbe sorolt egészségturisztikai munkakorok és fokomponensek
kapcsolatat kereszttablakkal megvizsgaltam, valamint a valtozok kozotti kapesolatot
egyutas variancia-analizissel végeztem el. Az ANOVA tablazat alapjan megallapithato,
hogy a soft skill, a tamogato attitid és az egészségiigyi ismeretek fokomponensek
szignifikancia értékei 0,05-nél kisebbek, ezért a magyarazod és magyardzandé valtozok
figgnek egymastol, vagyis az egészségturisztikai munkakorok —szignifikdnsan
befolyasoljak az elvart képességeket. Az interkulturalis, turisztikai ismeretek
fokomponens és a munkakorok fliggetlenek egymadstdl, szignifikanciaszintjik 0,05
feletti. A variancia homogenitas ellendrzése, a post hoc elemzés eredményeként kapott
tablazatok ¢és az eredmények vizudlis megjelenitése abrak (plots) a mellékletben
szerepelnek (6.6. fejezet). A kovetkezokben szovegesen elemzem az egyes

fokomponensek ¢és a munkakorok kapcsolatat, kiemelem a variancia-analizissel

155



kimutatott szignifikans eltéréseket.

A soft skillek fontossaga fokomponens és a végzettségi csoportok kozott tobb
esetben lathatd szignifikans eltérés. A fels6fokt egészségligyi végzettséget igényld
munkakorok és a kozépfoku egészségiigyi végzettséget igényld munkakorok kozott, a
kozépfoku egészségligyl €s formalis egészségiigyi/vagy turisztikai végzettséget nem
igénylé munkakorok esetében, valamint a fels6foku turisztikai és a formalis
egészségiigyi/vagy turisztikai végzettséget nem igényld munkakorok kozott mutat
szignifikans eltérést. A kozépfoku egészségiigyi munkakorok esetében kiugrod értéket
vesz fel a soft skillek fokomponens a tobbihez képest. A magas érték arra utal, hogy a
soft skill a kézépfoku egészségligyi munkakorok esetében kisebb jelentdségli, mint a
tobbi munkakornél. A soft skillek fékomponenst alkoto valtozok koziil a dontéshozatali
képesség esetében nem szignifikans a kiilonbség a munkakorok és munkakori csoportok
kozott. Legkevésbé a kozépfoku egészségiligyi végzettséget igényld munkakoroknél,
azon belil is a masszérnél tartjdk fontosnak az alkalmazkodoképességet, a
konfliktuskezelést, a problémamegoldoképességet ¢s a kommunikacios képességet. A
problémammegoldéas fontossaga kiemelten jelentkezik a felséfok végzettséget igényld
munkakoroknél, az orvosnal, dietetikusnal, gyogytornasznal €és a formalis egészségiigyi
¢és turisztikai képesitést nem igénylé a wellness recepciosnal. A konfliktuskezelés
fontossaga a wellness recepciosndl jelenik meg legerdsebben. A kommunikécid
fontossdga tobb munkakdr esetében is hangsulyosan jelentkezik, mint példaul a

kozmetikus, a wellness recepcids, a wellness tréner, az aerobic-fitness oktato esetében.

Az interkulturalis ismeretek fokomponens esetében csoportszinten nincs szignifikans
kapcsolat, de a csoporton beliil a fels6foku egészségligyi és kozépfoku egészségligyi
végzettséget €s a formalis egészségiigyi képesitést nem igényld munkakorok szintjei
kozott lehet kiilonbséget tenni. Az interkulturdlis és turisztikai ismeret fokomponensek
Osszetevoit elemezve a kiilfoldi tapasztalat legkevésbé a formalis képesitést nem igényld
munkakorok esetében szamit (ezen beliil a fiirdd és szaunaszemélyzeti munkakdroket
betoltoknél), a tobbi végzettségi szintnél kozel azonos értéket mutat. A
projektmenedzsment ismeretekben valo jartassag elsOsorban a felsdfokl végzettséget
igényld munkakoroknél jelenik meg hangsulyosan (wellnes trénernél, wellness és spa
menedzsernél, orvosndl, dietetikusoknal), legkevésbé a formalis egészségligyi és
turisztikai képesitést nem igényld munkakorokben (szauna és flirddszemélyzet). A
szamitogépismeret fontossaga kiemelten jelentkezik a felsdfoki egészségligyi

végzettséget igényld munkakordkben, azon beliil is a dietetikusok esetében és a formalis
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egészségiigyi/turisztikai képesitést nem igénylé wellness recepcidosndl. A nyelvtudas
fontossaga kiemelten szerepel a wellness recepcidsnal, dietetikusnal, terapeutaknal és
kozmetikusokndl. Az interkulturdlis ¢és turisztikai ismeret fOkomponenst alkoto

interkulturalis képesség valtozonal nincs szignifikdns eltérés a csoportok kozott.

Az egészségiigyi ismeretek fontossaga fokomponens a felséfoku turisztikai és a
kozépfoku egészségiigyi, turisztikai végzettséget igénylé munkakorok esetében azonos
szinten mozog, kiugrd értéket mutat a felséfokli egészségligyi és a formalis képesitést
nem igényld munkakorok esetében. A felvett értékek alapjan lathato, hogy a formalis
egészségiigyi ¢€s turisztikai képesitést nem igényld munkakorok esetében szamitanak
legkevésbé a szakmai ismeretek, mig leginkabb a fels6foku egészségligyi végzettséget
igényld munkakoroknél. Az egészségturisztikai szakismeret fokomponenst alkoto
korabbi szakmai tapasztalat és az egészségturisztikai alapelvek megértésének fontossaga
a felsofoku egészségturisztikai munkakorok esetében (terapeuta, orvos, gydgytornasz,

dietetikus) mutat magasabb értéket a tobbi munkakori csoporthoz képest.

A tamogato attitiid fokomponens a formalis képesitést nem igénylé munkakorok
esetében mutat szignifikans eltérést a tobbi csoporthoz képest, melynek magas értéke a
fokomponenst alkotd képességek kisebb jelentdségére utal. A tamogatod attitlid
fokomponens részét képezd csapatmunka fontossdga a kozépfoku egészségiigyi és
turisztikai/szabadidés munkakoroknél (egészségiigyi asszisztens, kozmetikus, wellness
¢s spa menedzser) jelenik meg hangsulyosan. Az 6nmenedzsment fontossaga, vagyis az
idébeosztas, rugalmassdg, pontossdg menedzselése legkevésbé a szauna ¢és
fiirdészemélyzetnél jelenik meg fontos tényezdként, a tobbi munkakor esetében hasonlo
értéket mutat. A sajat képességek bemutatisanak fontossdga pedig a formalis

egészségiigyi €s turisztikai képesitést nem igénylé munkakoroknél szamit legkevésbé.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy 0Osszességében a felsorolt
képességek, tapasztalatok és készségek a fels6foku egészségiigyi végzettséget igényld
munkakoroknél szamitanak leginkabb, vagyis a legszigorubb formalis képesités mellett
az elvart készségek tekintetében is a legnagyobb elvarast ezeknek a munkakoroknek a
betdltdivel szemben tdmasztanak a humanvezetok. A soft skill (alkalmazkodoképesség,
problémamegoldoképesség, konfliktuskezelés, dontéshozatal ¢és kommunikécios
készség) a formalis képesitést nem igénylé munkakorokben szamit munkaerdfelvételkor
(a felsofoku egészségiigyi végzettséget betoltok mellett). A tdmogatd attitid
fokomponens a kézépfoku egészségiigyi végzettséget igényld munkakoroknél jelenik
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meg hangsulyosan. Az elméleti keret és a szakmai képességek alapjan a korabban
definialt egészségturisztikai munkakdroket az aldbbi tipusokba sorolom:

1) Egészségiigyi tandcsado munkakdri csoportba sorolom a felséfokt egészségligyi
végzettséget 1igénylé munkakoroket (orvos, pszichologus, gyogytornasz,
terapeutak, dietetikus, egészségfejleszto-wellness terapeuta, wellness tanacsado);

2) Eletméd tandcsadé csoportba sorolom a felséfoka turisztikai és szabadidds
végzettséget igényld munkakdroket (wellness €s spa menedzser, wellness tréner,
fitness-sportoktato, animator);

3) Egészsegiigyi szolgaltato csoportba a kozépfoku egészségligyi végzettséget
igénylé munkakoroket (egészségiligyi technikus, egészségiigyi szakasszisztens,
masszor);

4) Eletméd szolgaltaté csoportba a kozépfoku turisztikai és szabadidds végzettséget
igényld munkakdroket (fitness-wellness asszisztens, wellness kozmetikus) és

5) Bonyolitonak nevezem a formalis egészségiigyi, turisztikai €és szabadidds
végzettséget nem igényld munkakordket (wellness recepcids, szaunaszemélyzet,

fiirdészemélyzet).

A kapott fokomponensek fontossaga és elvarasa a gyakorlatban nem parosul megfeleld
mennyiségben ¢és mindségben rendelkezésre allo6 képzett munkaerdvel. A
humanerdforrds vezetdk tapasztalata szerint munkaeréfelvételekor viszonylag nehéz az
adott készséggel rendelkez6 munkaerdt talalni: atlagosan 2,5-re értékelték az egyes
szempontokat, s ebben néhany kivételtdl eltekintve nem volt szignifikans eltérés a
vizsgalatban résztvevd orszagok kozott sem. Az idegennyelvtudds fontossaga
Gorogorszagban volt a legmagasabb (1,07) els6sorban azért, mert az egészségturisztikai

szolgaltatasokat elsdsorban kiilfoldi turistdknak értékesitik.

A hianyzo vagy éppen elsajatitott képességek, készségek csiszolasara alkalmasak a
munkahelyi tovabbképzések. A felsorolt tovabbképzések a fiirddk altal javasolt listara
épiilnek, melyeket jellegiik szerint két csoportba lehet sorolni:

(1) Altalanos képességek és kompetenciak fejlesztése és naprakészebbé tétele:

= vendégkapcsolat ¢és fogyasztoi = csapatépito tréning,
orientdci6 (vendégként, nem = konfliktusok  ¢és panaszok
betegként kezelni a latogatokat), kezelése,

*  kommunikécios tréning, = ¢rtekesitési technikak,

= szolgaltataskozponta tréning,
* nyelvtanfolyam,
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»  szamitogépes ismeretek készitéséhez),

(foglalasok, napi riportok = iddmenedzsment.

(2) Specialis szolgaltatas fejlesztése, kialakitdsa az egészségturizmus valamely
teriiletén:

e specialis masszazstechnikak,

e alternativ orvosi gyogymodok, terapiak,

e programszervezés, rekreacids programok szervezése és menedzselése,

e higiéniai ismeretek, kémiai tovabbképzés.
Néhany valaszadd emlitette, hogy hasznosnak tartand a szakmai utakat,

cserelatogatasokat, amelyek alkalmaval Iehetdség nyilna mdas orszagok/fiirdok

gyakorlatanak megismerésére.
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Kitekintés — szakmai tudas alkalmazasanak képessége a rendezvényszervezés
teriiletén

A rendezvények sokszinlisége miatt a formalis képesitések mellett specialis készségek
sziikségesek a szervezési feladatok hatékony elvégzéséhez. A felmérés részeként
megvizsgaltam a rendezvényszervez6i munkdhoz sziikséges képességeket. A
megkérdezettek a felsorolt képességek, ismeretek és tapasztalatok fontossagat értékelték
a munkavégzés szempontjabol, valamint azt, hogy mennyire nehéz azokkal a
képességekkel munkaer6dt taldlni. Az értékelés Otfoktn skéalan tortént, ahol az 1 a
legmagasabb, 5 a legalacsonyabb érték. A legfontosabb készségek fontossagi
sorrendben az aldbbiak: problémamegoldd képesség, konfliktuskezelési képesség,
csapatszellem, csapatmunka, munkavégzés kiillonb6zé emberekkel, j6 kommunikacios
készség, on-menedzselési képesség csakligy, mint pontossag, iddbeosztas, rugalmassag
¢s kreativitas, kapcsolati téke, dontéshozatali képesség, informatika ismeretek ¢és

alkalmazkodoképesség.

A korabbi munkatapasztalat a rendezvények vilagdban szintén eldnyként jelent meg;
mig a kiilfoldi rendezvényszervezési gyakorlat kevésbé fontos a jelentkezdk esetében.
Ennek kevésbé fontos szerepe azzal magyaradzhat6é, hogy az orszdgok gazdasagi
kultarajaban, a szervezés jogi kornyezetében, szervezési gyakorlatdban ¢s altalaban az
alkalmazott eljarasokban jelentds kiilonbségek vannak. Az interkulturdlis képességek,
projektmenedzseri ismeretek ¢és a turisztikai folyamatokban wvald jartassag (pl.
marketing) fontos jellemzdk, de nem alapvetd fontossaguak.

»Azt gondolom, ez a szakma inkabb ratermettségen, magabiztossagon alapul, valamint jo

helyzetfelismer6 képességen. Barmennyi tanfolyamot elvégezhet a leend6é rendezvényszervezo,

ha a bels6 tulajdonsagai és ratermettsége nincsen meg” (Koves, 2007).

A felsorolt képességek koziil a valaszadok véleménye szerint legkdnnyebb olyan
munkatarsat talalni, aki jO szamitastechnikai ismerettel rendelkezik, alkalmazkodni
képes ¢és jO kommunikéacios készséggel rendelkezik. A legnehezebb megfeleld
kapcsolati tokével rendelkezd, és annak bovitésére képes, szakképzett, eldzetes
tapasztalattal rendelkezd jelentkezot talalni, aki képes ©nallo dontéseket hozni és
megfeleld projektmenedzseri képesitéssel rendelkezik. Néhany egyéb specialis elvarast
is megfogalmaztak a rendezvényszervezOk: a részletekre terjedd figyelmet,
rendszerszemlélete, ami a feladatok atlathatésdgara utal, pontossagot, lojalitast,

intelligenciat, pozitiv hozzaallast, folyamatos fejlodés igényét és innovacids készséget.
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Ezek olyan értékek, amelyek a mindennapi munkahoz sziikségesek, de bizonyitvannyal
nem mérhetdek. Az esetek tobbségében multbeli tapasztalatokon alapulnak, a munka
soran sajatitottak el a dolgozok, illetve adottak és a dolgoz6 szocidlis készségének részét
képezik. Erdemes kiemelni, hogy a megkérdezett rendezvényszervez$ cégek vezetdi
alapvetd szamitogépes ismerettel rendelkeznek, elsésorban Microsoft Office
alkalmazasokat hasznaljak a napi munka soran, ,,bonyolultabb” szoftverek hasznalatat
(Access, Microsoft Project) minddssze 5-en nevezték meg. A bonyolultabb, nagyobb
szamitastechnikai ismercteket feltételezO0 feladatok esetében, informatikushoz,

szakértéhoz fordulnak (pl. weboldaltervezés, kiadvanytervezés, grafikai design).

A tudasbazis épitésére alkalmasak a tovabbképzések, amelyet a felmérés soran
értékeltek a rendezvényszervezok. A valaszok alapjan lathatd, hogy jellemzdéen nem
koltenek tovabbképzésekre a rendezvényszervezd cégek: minddssze harom vallalatnal
forditottak magas Osszeget tréningre, tovabbképzésre az elmult évben. A valaszadok
elmondésa alapjan a tréningek helyett szakmai rendezvényeken, konferencidkon,
forumokon tajékozddnak az 0j technologiai fejlesztésekrol, egyéb készségeket tanulnak,
,képezik magukat”, és nem utolsdésorban naprakész informaciot gyijtenek. Szintén nagy
jelentdséget tulajdonitottak szakfolyodiratoknak, szakmai lapoknak, hirleveleknek és a
szakmai szervezetek altal szervezett konferencidknak. A valaszadok altal megnevezett
hianyz6 képzési teriiletek, készségek, ismeretek koziil a legtobben marketinget, PR

ismereteket €s a nyelvismeret fejlesztését emlitették.
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16. tablazat Rendezvényszervezoktol elvart képességek, készségek és ismeretek

Fontossagl Nehézség’
Tapasztalat, képesség, készség Atlag Széras Atlag Széras
Problémamegoldas 1.25 0.91 3.06 1.30
Konfliktuskezelés 1.45 0.99 3.11 1.30
Csapatszellem, mas-mas emberekkel valo
1.45 0.94 3.00 1.06
egylittmiikddés képessége
J6 kommunikacios képesség 1.47 1.02 2.88 1.11
Onmenedzsment (idSbeosztas, pontossag,
1.50 0.94 3.18 0.95
rugalmassag, stb.)
Kreativitas 1.50 1.27 3.00 1.00
Kapcsolati toke, networking 1.60 0.88 3.65 1.22
Dontéshozatali képesség 1.65 0.81 3.29 1.04
IT ismeretek 1.85 1.04 2.06 0.96
Alkalmazkodoképesség 1.90 0.71 2.94 1.05
Korébbi rendezvényszervezoi
2.00 0.98 3.22 1.19
munkatapasztalat
Interkulturalis képesség 2.05 0.82 3.22 0.87
Projekt-menedzsmentben és turisztikai
folyamatokban valo jartassag, pl., 2.45 1.27 3.65 0.78
marketing
A sajat képességek és eredmények
2.55 0.94 3.06 0.65
bemutatasanak képessége
J6 idegen nyelvtudas 2.75 1.25 3.06 0.93
Kiilfoldi rendezvényszervezoi
3.85 1.06 4.44 1.35

munkatapasztalat

h= legfontosabb 5 = legkevésbé fontos ismeret, képesség, tapasztalat

2= legkénnyebb munkaer6t talalni az adott képességekkel 5 = legnehezebb
Forras: Formadi-Raffai, 2009

4.2.3. Belépési kontroll

A Dbelépési kontroll egyfel6l mérheté a formalis képzések meglétével, masfeldl a
formalis képzettség megkovetelésével. Az el6z6 két szemponthoz szorosan kapcsolodd
kérdés, hogy a szaktudds, képesség torvényi szabalyozasit, a tevékenység
gyakorlasanak eldirt végzettségeket, engedélyeket ki ellendrzi: hogyan oszlik meg az

allam és a szakma szerepe, illetve hataskore. A 17. tablazat a formalis képzések
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meglétét Osszesiti, az egészségturisztikai munkakoroket lefedd képzési programokat,

megszerezhetd képesitéseket mutatja be.

17. tablazat Egészségturisztikai munkakorok képzési programok szerint

Egészségturisztikai
munkakorok

Képzési programok, képesitések

t

z

égzettsége

észségiigyi végze
16 munkakorok

z

Felséfoku eg

7

igény

Balneoterapias-, reumatologus,
rehabilitacids orvos

Orvosi egyetemi diploma

Pszichologus

Orvosi egyetemi vagy pszichologusi egyetemi diploma

Gyodgytornasz

Gyogytornasz diploma

Hidroterapeuta/ elektroterapeuta,
thermoterapeuta/ kinoterapeuta
/hangterapeuta

Egyetemi vagy foiskolai diploma

Dietetikus, taplalkozasszakérto

Féiskolai dietetikus diploma
PL-2728 Személyi és életvezetési tanadcsadd

Egészségfejleszto-wellness terapeuta

Gyogytornasz diploma, kiegészité OKJ képzés

Wellness tanacsado

Gyogytornasz diploma, kiegészité OKJ képzés
wellness és spa menedzserképzés (PL- 3796)
Fels6foku képesitéshez kotott, OKEV: 00500020
szakképzés
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A formalis képzettség megléte még nem jelenti azt, hogy minden flirdében €s minden
munkakorben megkdvetelik a szakirdnyu végzettséget. A mintdban szerepld
munkakorok esetében ezt az adott munkakort betoltd végzettségével tudtam mérni:
megvizsgaltam, hogy az eldirt szintli és tipust végzettséggel toltik-e be az allasukat az
egészségturisztikai munkakorokben dolgozok. Korabban a 11. tablazatban bemutattam,
hogy az egészségiigyi végzettséget igényld munkakorok esetében a munka betdltéséhez
szlikséges feltételrendszer sokkal szigorubb, mint a turisztikai végzettséget igénylok
esetében. Ez abban is megnyilvanult, hogy az egészségiigyi végzettséget igényld
munkakoroknél minden esetben az eldirt szintli (k6zép- vagy fels6foku) €s szakiranyu
végzettséggel rendelkeztek a munkavallalok. A felsdfoka turisztikai végzettséget
igényld munkakdroknél mar sokkal vegyesebb képet tapasztalunk:
= a wellness és spa menedzserek 60%-a felséfoku turisztikai végzettségii, 20
szazalékuk felsdfoku egészségiigyi végzettséggel latja el ezt a munkakort, 20%
pedig kozépfoku végzettséggel,
= a fitness-aerobik oktatok 96,4%-a felsdfoku turisztikai végzettségl, 3,6% (1 £0)
kozépfoku sportoktatdi bizonyitvannyal rendelkezik,
» animatorok mindegyike fels6foku turisztikai végzettségi,
= wellness trénerek/rekreacios terapeutak szdma minddssze harom, melybdl egy 6
fels6foku turisztikai végzettségll, egy fo felsofoku egészségiigyi végzettségli és

egy 16 kozépfoku végzettséggel latja el az adott munkakort.

A kozépfoku turisztikai végzettséget igényld munkakorok mindegyikét az eldirt szintii
végzettséggel toltik be. A formalis egészségligyi és /vagy turisztkai képesitést nem
igényl6 munkakoroket (szaunamester, uszodamester, fiirddlizemeld stb.) pedig

valamilyen kozépfokl végzettséggel toltik be a megkérdezettek.

A belépési kontroll, a tudas, képesség szakmai ellendrzése a formalis képesités megléte
¢s elvarasa mellett a jogszabalyi hattér megteremtésével €és az azt ellendrzok korével is
mérhetd. A wellness szallodai kritériumrendszer kidolgozasaval és elfogadasaval a
wellness szallodak feltételrendszere elkésziilt, melynek az infrastrukturalis feltételek
mellett végzettséghez kapcsolédd vonatkozasa is van: egy wellness szallodanak
legaldbb egy medence, kétféle szauna, legaldbb hatféle masszazs, négyféle
mozgasprogram ¢és négyféle szépségszolgaltatas stb. nyujtdsa mellett kotelezd egy
wellness végzettségli munkatarsat alkalmazni. A rendelet megsziiletett (a mellékletben,

6.7. fejezet) — 54/2003. (VIIL.29.) GKM rendelet és I/F melléklete —, de arra nem tér ki,
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hogy milyen szankcidkat lehet alkalmazni, ha valaki jogosulatlanul teszi ki a wellness
tablat. Jelenleg a telepiilési jegyzo ellendrzi, hogy megfelel-e valaki a feltételeknek,
Ausztridban, Németorszagban, Olaszorszagban fiiggetlen mindsité szervezeteket kérnek

fel, hogy mindsitsék a szallodakat wellness szallodava.

Az egészségligyi €s turisztikai oktatas szabalyozasanak jogszabalyi hatterét biztosito
rendeletek a kovetkezok:
= 1/2006. (II.17.) OM - az 4j OKJ-val kapcsolatos eljarasi rendrdl sz6l6 jogszabaly
= 25/2008. (IV. 29.) OTM rendelet az 6nkorményzati és teriiletfejlesztési miniszter
hataskorébe tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeinek
kiadésarol
* akormany 157/2004. (V.18) Korm. Rendelete a sport teriiletén képesitéshez

kotott tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitések jegyzékérol

Az OKJ mellett a K&zponti Statisztikai Hivatal regisztralja a gazdasagi tevékenységeket
¢s szakmakat. Az egészségturisztikai tevékenységek a szalldshelyszolgaltatas,
vendéglatas (I-55,56) és miivészet, szorakoztatds, szabadidé (R 90-93) TEAOR
(Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere) szamon beliil
helyezkednek el. A Foglalkozadsok Egységes Osztalyozasi Rendszerében (FEOR)
szerepld egészségturisztikai szakmak az alabbi csoportokba sorolhatoak:

= 3716 hivatasos sportold (sportmenedzser, sportszervezd)

= 3419 egyéb pedagogus (sportedzd, sportoktatod, fitness-wellness asszisztens,

rekredciés mozgasprogramvezetod)

= 5314 masszOr.

Kitekintés — belépési kontroll a rendezvényszervezés teriiletén

A klasszikus megkozelitésre hivatkozva a szakméava valas fokat jelzi a szakma
ellenérzése a szakspecifikus tudas és képességek felett. A hazai rendezvényszervezési
szakma elismertetése hosszu idészakra vezethetd vissza. Az el6z6 pontban bemutattam,
hogy a rendszervaltas elott még allami kézben volt a rendezvényszervezés, utana pedig
utazasszervezOk végeztek rendezvényszervezdi tevékenységet. Ebben az iddben a
rendezvényszervezési szakma nem rendelkezett jogszabélyi kerettel, nem volt TEAOR
¢s FEOR szama. Oktatési programok hidnyaban a rendezvényszervezok munka kozben,

gyakorlatban és a szakma ,,0regjeitdl”, gyakorlottabb munkatarsaktol tanultdk meg a
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szakma fortélyait. Az elmult 15 év nagy valtozast hozott a szakmai ismeretek
professzionalizalodasaban, melyben a  Magyarorszagi  Rendezvényszervezok
Szovetségének volt nagy szerepe. A rendezvényszervezés mara mind a kdzépfoka, mind
a felséfoku képzésben megjelent. Minden turisztikai képzést nyujté foéiskolan és
egyetemen lehetdségiik van a didkoknak kotelezd vagy valaszthatd targy keretében
elsajatitani a szervezési ismereteket. Raadasul 2007 vagy 2008-tdl két intézményben a
rendezvényszervezés mester szakon tanulhatd. A felvételi szamokbol lathato, hogy a
felsGoktatasban oriasi az érdeklddés ,,a szakma izgalmas, érdekessé valt.... és a sikeres
felvételihez magas pontszam sziikséges, amely egyfajta mindségi biztositékot jelent a

jovoére nézve” (Koves, 2009).

Kezdetekben a rendezvényszervezési kurzusok a tdgabban értelmezett turisztikai,
szallodai menedzsment és szabadidé-menedzsment programokban kaptak helyet. Ezek a
rendezvények MICE (talalkozok, incentivek, konferencidk és kiallitasok) aspektusara
helyezték a hangsulyt, elsdsorban a taldlkozok és konferencidk menedzsmentjére
fokuszaltak a turisztikai szektor kontextusaban. Az ujabb képzések a rendezvények
szélesebb korével foglalkoznak: annak teljes spektrumat lefedve az eskiivészervezéstol
a termékbemutatok, divatbemutatok, kulturdlis-, egyéb szabadidés ¢és politikai
rendezvények szervezésén at a hagyomanyos kongresszusokkal, konferencidkkal,
incentivekkel. Ezeknek a képzéseknek az oktatdsi programja erds management
ismeretek alapozdsara épiil, targyalva a marketing, menedzsment, emberi erdéforras
menedzsment, desztinacid/telepiiléstejlesztés, finanszirozas, {igyvitel teriiletét a
rendezvény-specifikus targyak mellett, mint rendezvény-koordinacio,

rendezvénytervezés, kockazatkezelés és menedzsment.

A fels6foku képzés mellett a rendezvényszervezés kdzépfoku szinten, iskolarendszeren
kiviil is tanulhat6. A legtobb iskolarendszeren kiviili oktatdsi intézmény,
oktatasszervezd vallalat, akik tréningeket és rendezvényszervez6i OKJ képzést kinalnak
a fovarosban taldlhatd. Ezeknek a képzéseknek az idétartama és tematikaja jelentésen
eltérd: a kétnapos eskiivoszervezéstl €s tobb éves tanfolyami oktatasig mindenféle
variacioban megtalalhatoak. A képzések atlathatosaga korlatozott, kivéve azokat a
programokat, amelyek OKJ képesitést nyljtanak. A rendezvényszervezési képzés
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétele 2008-ban valdsult meg. A
rendezvényszervezés emelt szinti képzés érettségihez kotott, OKJ szama 54 812 02,
iskolarendszerben ¢és iskolarendszeren kiviill is tanulhat6. Ezt megelézden

rendezvényszervezési képzéseket nyujtd intézmények maguk allitottak ki egy
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bizonyitvanyt a kurzus teljesitésérol, vagy egy OKJ szammal ellatott kurzus keretében
(pl.  idegenforgalmi  menedzser)  oktattak = rendezvényszervezést is. A
rendezvényszervez6i képzés 4allami elismertetés el6tti idOszakdban a szakmai
szervezetek akkreditaltak, mindsitették a programokat, illetve aktivan részt is véllaltak a

programok oktatasaban.

A Magyarorszagi RendezvényszervezOk Szovetsége vallalta fel a szakma
elismertetésének elérését. 1992-ben a megalakulasakor ,,a szervezet azt tiizte ki célként,
hogy megteremti a szakma jogi kereteit, egyesiti a rendezvényszervezéshez kotddo
tevékenységeket: a vendéglatastol a technikai hattéren keresztiil a nyomdakig” (Koves,
2007). A rendezvényszervezési szakmat a Kozponti Statisztikai Hivatal 2008-ban
regisztralta 6nalld gazdasagi tevékenységként, azota rendelkezik TEAOR és FEOR
szammal (3641 utazési szervezo, tanacsado). A rendezvényszervezés a 3713 kulturalis
szervezd munkatars €s az 5349 egyéb kulturalis, sport €s szérakoztatasi szolgaltatasi
foglalkozas FEOR szammal rendelkezik.

2008 elétt a rendezvényszervezési tevékenység az utazdsszervezés keretén beliil
szerepelt. Ez tobb problémat felvetett: egyrészt a rendezvényszervezés és az
utazasszervezés Osszekapcsoldsa nem logikus, mert a tevékenységét tekintve eltérd
szemléletet, menedzsmentet igényel. Masfeldl az utazasi iroddknak, utazasszervezdknek
szigoru eldirasoknak kellett megfelelniiik a tevékenység elkezdéséhez és gyakorlasahoz
(ide értve a pénziigyi kaucid biztositdsat és egy utazdsszervez6i mindsitd vizsgaval
rendelkezd személy alkalmazasat). Réadasul az utazdsszervezdéi vizsga sordn a
rendezvényszervezoi ismereteket nem is tesztelték, igy az utazdsszervez6i mindsitéssel
rendelkezé (aki alapithat rendezvényszervezd céget is) nem volt kompetens a
rendezvényszervezési teriileten (aminek alapitdsara feljogositotta a mindsitése). Ez
persze forditva is igaz, egy rendezvényszervezének nem feltétlentil kell kiutaztatasi
ismeretekkel rendelkeznie. Ennek megfelelden a kaucidé sem lett volna sziikséges egy
rendezvényszervezonek, hiszen més a tevékenységének a kockdzata dsszehasonlitva az
utazasszervezovel. Ez a probléma, a rendezvényszervezés, mint gazdasagi tevékenység
¢és annak szakmai elismerésével, valamint a képzések intézményesiilésével mar a multé.
Szintén a MARESZ kezdeményezésére, a nemzetkézi kongresszusszervezés
szabalyozasa is a minisztérium torvényalkotasi folyamataban van.

A rendezvényszervezés folyamatosan fejlédik, s a teriileten végbemend specializacidval
(az ismeretek, informacié bonyolultabba valasaval) egyidejiileg a szakmai ellenérzés a

tudas és képességek felett is erdsodik.
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4.2.4. Szakmai szervezetek

Az egészségturizmus teriiletén nem profitorientalt szereploként jelen vannak a szakmai
szervezetek, melyek segitik a turisztikai szolgaltatok szakmai szervezddését, ellatjak a
szakma érdekképviseletét, szakmai javaslatokat, utmutatasokat fogalmaznak meg. Az
egészségturizmuson beliil vannak a szakmék érdekeit atfogdan képviseld szervezetek és
olyanok, amelyek egy-egy szolgaltatisra vagy munkateriiletre szakosodtak. Az
egészségturisztikai  szektorban mikodé szervezetek kozil a vizsgalt fiirdok
szempontjabol kiemelt hazai szervezeteket mutatom be roviden, a kutatasom soran nem

térek ki a nemzetkozi helyzetre.

Magyar Fiirdoszovetség

A Magyar Fiirdoszovetség ,,a fiirdoket lizemeltetd gazdasagi szervezetek és vallalkozok,
illetve a fiirddk tervezésében, fejlesztésében, épitésében és ellatasdban résztvevok
egyesiilete”. A szervezet 1992-ben alakult 6t magyar firdé iizemeltetd
kezdeményezésére. A Magyar Fiirdészovetségnek jelenleg 200 tagja van, ebbdl 116
fiirdét lizemeltetd rendes tag, 56 partold tag és egy tiszteletbeli és 27 egyéni tag. A
tagok gyogyfiirdd, uszoda ¢és strand szekcidkba tomorilnek. A fiirdd fObb
tevékenységeként a szakmai forum szervezését és tanulmanyutak, tanfolyamok
szervezését lehet megemliteni, szakmai konzultaciok és tapasztalatok cseréje céljabol,
tovabba fontos szerepet jatszik a szabvanyok kialakitdsdban. A Fiirdészdvetségen beliil
szakbizottsdgok muikodnek: kozgazdasagi, orvosi, oktatdsi, mindsitési és marketing

bizottsag. (http://www.furdoszovetseg.hu)

Magyar Szallodaszovetség Wellness Szekcio

A Magyar Széllodaszovetség 1990 ota ellatja a széllodaipar szakmai- ¢€s
érdekképviseletét bizottsdgok és szekciok formdjaban. A Wellness Szekcido 2002 ota
miikodik és a legfontosabb eredménye a wellness szalloda kritériumrendszerének
kidolgozasa (45/1998.(V1.24.) IKIM rendelet, 54/2003. (VIII.29.) GKM rendelet). A
szekcio az egészségturizmus egyik kulcskérdését, az oktatast allitotta tevékenysége
kozéppontjaba: wellness szakemberek ¢s szakképzések monitoringjat és Osztonzését,
valamint az egészségpénztarak bevondsat az egészségmeglrzd programok
finanszirozasaba. Ez utobbi elésegitése céljabol a szekcid javaslatot tett un. specialis
egészségmegldrzd programok, csomagok kialakitasdra. Az oktatds azért is kiemelt
fontossagu, mert a kritériumrendszer 9. pontja kimondja, hogy egy wellness szallodanak

alkalmaznia kell egy {6, a wellness teriiletén teljeskortien képzett, hatdosagilag elismert
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wellness végzettségli dolgozot. (www.hah.hu)

Magyar Wellness Tarsasag

A wellness szakmai érdekképviseletét az 1991-ben alakult Magyar Wellness Tarsasag
latja el. A tarsasag a wellness altal képviselt életmdd népszerisitését, a gazdasagi
tevékenység ¢€s informdcidoformak elterjesztését tlzte ki célként, eldsegiti a hazai
szakemberek egyiittmiikodését és a mindségbiztositdsi rendszerek alkalmazasat a
wellness teriiletén. Munkajat szolgaltatési teriiletek szerint elvald szakmai bizottsagok
formajaban végzi. A szakmai bizottsdgok egészségiigyi és turisztikai teriiletek szerint
elkiilonithetok: elsdsorban az egészségligyi teriiletet képviseli a wellness terapids-,
wellness oktatds-képzési bizottsag, turisztikait a wellness turizmus és hotel bizottsag,
wellness gasztrondmiai bizottsag, szabadidds és rekreacids sportok-, marketing és PR

bizottsag stb. (www.wellnesstarsasag.hu)

Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesiilet (MEME)

Az egyesiilet célja a hazai egészségturisztikai kindlat piacra segitése, a gyogy-, és
wellness fiirdok, szalloddk és kapcsolodd szolgaltatdsaik bemutatdsa, szakmai
érdekképviselet biztositasa. Tagjai fiirdok, szallodak, 6nkormanyzatok, iskoldk és egyéb

egészségturisztikai profilu cégek lehetnek. (www.meme.hu)

Magyar Gyogytornaszok Tarsasaga

A téarsasag 1989-ben jott létre, {6 feladatuknak tekintik az oktatas, az egységes europai
képesitési kovetelmények meghatdrozadsat, a szakmai mindség irdnyelveinek
kb. 3500 végzett gyogytornaszt tart szdmon, akik munkacsoportokba tomoriilnek az
egyes klinikai szakteriiletek szerint. Korabban a gyogytornaszok a gyogyitasban ¢€s a
rehabilitdcioban kaptak szerepet, ma mar a fittség megoérzésében is nélkiilozhetetlenek.
A gyogytorndsz a gyogyito- és a wellness rendszer kozotti osszekoto elem... dsszekotok
vagyunk az orvos és az edzo, a masszor és a természetgyogyasz kozott” (Balogh Ildiko,

elnok). (www.gyogytornaszok.hu)

Nemzetkozi Wellness és Spa Szakértoi Klub (IWSEC)

A nemzetk6zi wellness és spa szakértéi klub célja a magyar wellness szakemberek
Osszefogasa, elsésorban a hazai wellness és spa menedzserek ¢€s fitness suakemberek
kapcsolatanak 4polasa, fenntartdsa, szakmai forumok szervezése az ujdonsagok, trendek

megismerése céljabol, szakmai tanicsadds a tagoknak, valamint a wellness
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létesitmények mindségi  kovetelményének kidolgozasdban, mindsitésében valo
részvétel. Tagjai lehetnek a wellness teriiletén dolgozd szakemberek, hallgatok vagy

gyogy- és wellness l1étesitmények és szolgaltatok. (www.iwi.hu)

18. tablazat Szakmai szervezetek az egészségturizmus teriiletén

Tagok
Alakulas
Szakmai szervezet . szama Tagjai Tevékenysége
éve
(2009)
Magyar gyogyflrdok, szakmai férum,
1992 200
Filirdészovetség uszodak, strandok tapasztalatcsere
wellness
szakemberek, o
Magyar Wellness wellness kritérium rendszer,
1991 n.a. oktatasi )
Tarsasag oktatas, szakmai forum
képzohelyek,
wellness szallodak
Magyar o
) wellness kritériumrendszer,
Szallodaszovetség 2002 n.a. hazai szallodak
) oktatas
Wellness szekcio
flirdok, szallodak,
Magyar onkormanyzatok,
. ) szolgaltatasok
Egészségturizmus 2001 n.a iskolak, ) )
) | piacravitelének tdmogatdsa
Marketing Egyestilet egészségturisztikai
cégek,
Magyar szakmai
Gyogytornaszok 1989 3500 gyogytornaszok kovetelményrendszer
Tarsasaga kidolgozasa
szakemberek és
) wellness népszerisitése,
) wellness irant )
Nemzetkozi Wellness életmod elterjesztése,
2005 n.a érdeklédok, )
Club (IWC) kapcsolatépitési,
wellness )
tizletszerzési lehetdség
szolgaltatok
wellness és spa szakmai férum, szakmai
Nemzetkozi Wellness menedzserek, fitness | identitas erdsitése, wellness
és Spa Szakért6i Klub 2006 n.a szakemberek, 1étesitmények
(IWSEC) wellness kritériumrendszerének
létesitmények felmérése, értékelése

Amint lathatdé a 18. tablazatban, a szakmai szervezetek tobbségében vallalatok,
intézmények, onkormanyzatok és nem — kizardlag — egyének a tagok. A vallalati szinta
érdekképviselet elsdsorban az ipardgi, szektorialis érdekeket biztositja, nem tisztan az

egyes szakértdk, szakmabeliek érdekeit, amely aldtdmasztja a piaci professzionalizacio
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er6sodo jelenlétét. A piaci befolyast mutatja a Nemzetk6zi Wellness Klub (IWC), amely
2005-ben alakult azzal a céllal, hogy vezetd szerepet vallaljon az egészséges ¢€letvitel, a
wellness €s spa népszeriisitésében, ennek érdekében programjait folyamatosan egyezteti
a teriiletet érintd legfontosabb szakmai képviseletekkel. Az IWC egy részletesen
strukturalt életmindség-javitdé program, amely az interneten keresztiil mindenki szamara
elérhetd. Az www.iwc.hu portalon keresztiil tajékozodhatnak a klubtagok az
ujdonsagokrol, egészségmegldrzési programokrol. A portdl megjelenési lehetdséget

biztosit az egészségpiaci szolgaltatoknak, gyartoknak is.

Kizarolag egyéni tagsaghoz kotott, szakértoket tomoritd szakmai szervezet a Magyar

Gyogytornaszok Szovetsége.

A szakmai szervezet megléte és boviilése, aktivitasa (pl. szakmai hirlevél, szakmai
talalkozok) a szakmai kultira erdsségét mutatja. A szakmai szervezet aktivitdsa,
esetenként a szakmai rendezvények szabadidés programokkal torténd kombinélasa
hozzédjarul a szakmai halozat er6sodéséhez (Arcodia, 2003). A szakmai kultara

fejlodésével nem foglalkoztam a kutatas soran.

Kitekintés — szakmai szervezetek a rendezvényszervezés teriiletén

Magyarorszagon tobb szakmai szervezet latja el a rendezvényszervezok
érdekképviseletét, jellemzden a tagok rendezvényszervezdi tevékenysége alapjan
kiilloniilnek el  (pl. kiallitasszervezok, fesztivalszervezok).  Erdekképviseleti
tevékenységiik erdssége, hatasa fligg a megalakulasuk idejétdl és a tagok aktivitasatol,
szamatol. Mindazonaltal a rendezvényszervezés, mint szakmai teriilet presztizsének,
szakmai elismerésének erdsitésére torekednek, ezért a szaktudas, képességek
fontossagat hangsulyozzédk. A 19. tablazat a hazai rendezvényszervezési szakmai

szervezeteket foglalja magéban.

Ezek a szervezetek kiemelt szerepet jatszanak a tagok kapcsolati tokeépitése
szempontjabol, amellett a rendezvényszervezd cégek altalanos céljait, célkitlizéseit is
segitik. A megkérdezett rendezvényszervezd cégek kétharmada tagja legaldbb egy
szakmai szervezetnek. A csatlakozéds célja mogott kiilonbozd okokat neveztek meg a
rendezvényszervezok: szakmai identitas és a szakmai elismeréséért lobbizas, szakmai
tandcsadas a tagok részére, standard rendezvényszervezési eljarasok kialakitdsa,
»legjobb szakmai eljarasok, tapasztalatok™ (best practices) atadasa, versenyszellem

helyett az egylittmiikodésre Osztonzés a tagok korében, kommunikacid eldsegitése,
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oktatas-tréning szervezése €és szakmai forumokkal, rendezvényekkel informaciocsere és

a kapcsolatépités Osztonzése.

Az alacsony taglétszdm a rendezvényszervezés piaci szerepldinek nagy szamahoz
viszonyitva azzal magyarazhat6, hogy a szakmai szervezetek erésen kontrollaljak a
tagokat (szinte minden masodik-harmadik évben feliilbiraljak a tagvallalatokat), ezaltal
biztositva a szakmai mindség és a szakmai presztizs fenntartdsat. Egyes esetekben a
szakmai szervezeti jelentkezés is feltételekhez kotott: példaul a Magyarorszagi
Rendezvényszervezok Szovetsége (MARESZ) referenciarendezvényeket kér a tagsagra
jelentkezO rendezvényszervezd cégtol, tovabba a MARESZ tagjai koziil haromtol
ajanlast kell kapnia. Az 0 tag felvételérdl a MARESZ elnoksége dont. A szakmai
szervezeteket tekintve a legbefolyasosabb a Magyarorszagi Rendezvényszervezdk
Szovetsége €s Magyar Fesztival Szovetség, nemcsak a tagok l1étszamat tekintve, de a
lobbi tevékenységét is figyelembe véve. Az elObbinek nagy szerepe van a
rendezvényszervezés, mint 6ndlld szakma elismertetésében, a rendezvényszervezok
szakmai tudasdnak és kompetencidinak hirdetésében, az oktatis szakmai tamogatasaban.
Az utobbinak a fesztivalszervezok mindségbiztositasi rendszerének kidolgozasaban és a

fesztivalok monitoringjaban jatszik kiemelt szerepet.

Fontos megjegyezni, hogy a rendezvényszervezd cégek szervezeti tagsdga nem
kizarolagos, a szakmai szervezeti feltételek megfelelése esetén az adott
rendezvényszervezd cég tobb szervezetnek is tagja lehet. A tobbszori tagsag olyan
esetekre jellemzd, amikor az adott rendezvényszervezd cég a sajat szakteriiletére
szakosodott  szervezetnek is a tagja, valamint a rendezvényszervezés
»ernyOszervezetének” is, a MARESZ-nak. A Magyarorszdgi Rendezvényszervezok
Szovetségének tagjai a rendezvényszervezés minden teriiletét lefedik: a
helyszingazdaktol a  szervezd  cégeken  keresztil, a  vilagitastechnikat,
rendezvénybiztonsagi szolgaltatdst ny0jté vallalatokig. Mindamellett az egyféle
szolgéltatasra szakosodott rendezvényszervezd cégek (pl. PCO, kidllitasszervezo)
torekednek a maguk szakteriiletének szervezetébe tomoriilni, illetve erdsiteni annak a
szervezetnek a befolyasat. Ez mégsem a tobb kicsi szerepld erdsodését eredményezi,
hanem a szakteriiletekre specializdlodott rendezvényszervezok nagy gylijtészervezetek
tagjaként (pl. MARESZ, Fesztivalszervezok) sikeresebbek lesznek. Ezzel a nagy
gyljtoszervezetek is erdsodnek, taglétszamuk nd, masfeldl a szervezeten beliil egy-egy
teriiletre szakosodott szekciok megalakulasat teszi lehetové. Jelenleg a MARESZ-nél

miikodd tagozatok az aldbbiak: helyszingazddk, kiallitdsszervezés, kivitelezés,
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rendezvénytechnika, konferenciaszervezés, rendezvénygasztronomia,
eseményszervezés. A rendezvényszervezd cégvezetOk elmondéasa alapjan a szakmai
szervezeti tagsdg pozitiv értékhordoz6, mivel segiti, tdmogatja a tagokat, rdadasul a
kliensek felé a mindségi szolgaltatas garancidjat is adja, ezaltal reklamértékkel bir. Sok
esetben Uj iizleti lehetdségeket és a tagok kozotti egylittmiikddést is elOsegiti:
nyilvanvald a piaci integracio jeleként a rendezvényszervezd cégek ¢és a
rendezvényszervezéshez részszolgéltatisokat nyujtdo cégek kozotti egylittmiikddés
(példaul PCO ¢és party service szolgaltatd, kiallitdsszervezd és vilagitastechnikai,

szinpadtechnikai cégek kozott).

Az aktiv szakmai szervezeti élet részeként a szakmai taldlkozok szabadidds
tevékenységekkel egylitt a tagok kozotti kapcsolatot, egyiittmiikodést erdsitik és
elorevetitenek egy érdekes és prosperald karrierlehetdséget. Ezt a célt szolgalja példaul
a MARESZ iltal kezdeményezett ,,Az év rendezvényszervezoi dija”, mely jelenleg a
legmagasabb szakmai elismerés, amelyet a szovetség a rendezvényszervezés teriiletén

tobbéves eredményes munkat végzének itél oda.

A szakmai kultara folyamatosan fejlodik: magatartasi/szakmai normak, szaknyelv,
szakkifejezések, médiakezdeményezések, mint példaul szakmai folyoiratok, szakmai
hirlevelek erdsitik a rendezvényszervezOk identitasat, a rendezvényszervezés és a
szakma fontossagat hangsulyozzak. A szakmai szervezetek altal kiadott hirlevelek,
sajtokozlemények nemcsak a tagok felé, de a tagabb koézvéleményhez, a téma irant

érdekl6dokhoz is eljutnak.
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19. tablazat Szakmai szervezetek a rendezvényszervezés teriiletén

Tagok
Alakulas
Szakmai szervezet ; szama Tagjai Tevékenysége
éve
(2008)
) szakmai forum és
Magyar Fesztival i ) )
2002 130 fesztivalszervezok egyiittmiikodés, mindsitési
Szovetség )
rendszer kialakitasa
Magyar Miivészeti ) )
; mivészeti szakmai forum és
Fesztivalok 1990 42 ;
fesztivalszervezok egylittmiikodés
Szovetsége
Szabadtéri i )
szabadtéri szinhaz nemzetkozi tapasztalatcsere,
Szinhazak 1997 10 -
szervezok szakmai fejlodés eldsegitése
Szovetsége
) helyszingazdak,
Magyarorszagi )
rendezvényszervezo szakmai halozat ersitése,
Rendezvény- .
1992 110 cégek, szakmai forum,
szervezok -
rendezvénytechnikai egylittmikodés
Szovetsége
cégek stb.
Magyarorszagi
Kiallitas- és ) szakmai koordinacio,
1989 13 kiallitdsszervezok )
Vésarszervezok nemzetkozi egylittmiikodés
Szovetsége
. rendezvénykoordinacio,
Folkorfesztivalok . )
) folklorfesztival- szakmai tapasztalatcsere,
Magyarorszagi 1991 28 )
szervezok nemzetko6zi egylittmiikodés és
Szovetsége
palyazatok eldsegitése
Gasztrofeszt-
Gasztronomiai gasztronomiai fesztivalok népszerisitése,
; 2008 n.a ] ;
Fesztivalok fesztivalok (szervezok) mindsitése
Szovetsége
Forras: Formadi-Raffai, 2009
4.2.5. Etikai kodex

Az egészségturizmusban nem létezik egységesen kidolgozott kodex, néhany fiirddben

kialakitottak etikai kodexet, mely elsésorban szakmai viselkedésre irdnyul, a

vendégekkel valdo banasmod és mindségbiztositas all a kdzéppontjaban. A szakmai

szervezetek elsGsorban az oktatds hidnyossagainak felszdmolasat és a mindségi

kritériumrendszer kialakitasat tizték ki célként, de nem dolgoztak még ki egy egységes

kodexet, melyet az egészségturisztikai létesitmények hasznalhatnanak. A szakmai

174




figyelem is elsésorban a wellness szallodékra iranyult.

20. tablazat Szakmai szervezetek etikai kodexe az egészségturizmus teriiletén

Szakmai szervezet Etikai koédex megléte

Magyar Fiirdészovetség n.a

Magyar Wellness Tarsasag n.a

Magyar Szallodaszovetség Wellness szekcid van, de nem wellnes specfikus
Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesiilet nincs
Nemzetkozi Wellness Club (IWC) nincs
Nemzetkodzi Wellness és Spa Szakértéi Klub (IWSEC) nincs

Magyar Gyogytornaszok Téarsasaga van

Kitekintés — etikai kodex a rendezvényszervezés teriiletén

A rendezvényszervezési szakma nemcsak hatosagi ellendrzéssel, de a szakmai
szervezetek altal elfogadott iranyelvek alkalmazédsan keresztiil is befolyasolhatja a
rendezvényszervezd tevékenységét, viselkedését, erkodlcsi hozzaallasit a klienshez.
Ebben a szakmabeliek Onszabélyozasanak (hozzaallasanak) is van szerepe. Amint azt
kordbban bemutattam (21. tablazat), a legtobb szervezet rendelkezik etikai kodexszel
(vagy folyamatban van a kidolgozasa), melyet tagjai egyontetlien elfogadnak. Az etikai
kodexek a szervezés soran érvényesitendd erkolesi magatartasi normakra hivjak fel a
figyelmet, melyet ,,a jogi szabalyozast kiegészitd Onszabalyozas utjan igyekszik
elomozditani” (Kiallitas- és vasarszervezési gyakorlat etikai kodexe). A kodex
rendszerint felsorolja az elvart magatartasi szabalyokat, felsorolja a rendezvényszervezd
cég szakmai, anyagi és technikai felkésziiltségére vonatkozé eldirasokat, 0sztonzi a
tagok kozotti szakmai informacidcserét, tisztességes versenyt hirdet és az etikai kodex

ellen megsértdivel szemben kezdeményezheti a hatdsagi vagy birosagi eljarast.

A kidllitas- és vasarszervezOk etikai kodexe eldirja a tagoknak a szakirdnyu
végzettséget, ezzel kizarva a ,nem szakértéket” ,,... legyen legalabb egy olyan
munkaviszonnyal vagy allandé megbizassal rendelkez6 munkatarsa, aki a kiallitas- és
vasarszervezéshez megfeleld szakiranyt ismerettel s szakmai gyakorlattal rendelkezik”

(Kiallitasszervezok etikai kodexe).

A megkérdezett rendezvényszervezék mindegyike egyetértett abban, hogy az etikai
kodex elsddlegesen Onszabalyozési eszkoz. Az etikai kodex elfogadasa a

rendezvényszervezd cég tarsadalmi feleldsségvallalasardl tanuskodik, a kliensek
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szamara pedig Dbiztositékot jelent, hogy szakmailag kompetens és etikus

rendezvényszervezot valasztanak.

21. tablazat Szakmai szervezetek etikai kodexe a rendezvényszervezés teriiletén

Szakmai szervezet Etikai kédex
Magyar Fesztival Szovetség Folyamatban
Magyar Miivészeti Fesztivalok Szovetsége Folyamatban
Szabadtéri Szinhazak Szovetsége Van
Magyarorszagi Rendezvény-szervezok Szovetsége Van
Magyarorszagi Kiallitas- és Vasarszervezok Szovetsége Van
Folkorfesztivalok Magyarorszagi Szovetsége Nincs adat
Gasztronomiai Fesztivalok Szovetsége Nincs

Forras: Formadi-Raffai, 2009

4.2.6. A szakeérto kliens feletti ellenorzése

A kliens feletti ellendrzés, vagyis a szakértd autoritdsa formalisan a vendég

tevékenysége feletti szakmai kontrollal jellemezhet6. Ennek két komponensét lehet

elkiiloniteni:

= a szakértd altal birtokolt és a kliens valamely probléméjanak megoldésara alkalmas
kiilonleges, specialis tudas, valamint

= a kliens(ek)nek a szakértObe vetett — és erre a specialis tuddsra vonatkozd —
bizalmat, amely alapjan koveti a szakértd utasitasait.

Ezt az ellendrzési képességet mind a szakértd, mind a kliens oldalarol lehetne vizsgélni,

am a disszertacio alapjaul szolgald kutatds csak a szakértdkre terjedt ki. Ezen belil is

azt vizsgaltam, hogy a szakértd milyen mértékben hatarozza meg a kliens programjanak

mennyiségi  ¢és mindségi jellemzoit: a szakértd altal eldirt, meghatarozott

tevékenységekrdl sz616 dontések megosztasaval, a kliens beleszolasdnak mértékével. Az

itt alkalmazott indikatorok a kdvetkezdk voltak:

» a munkakorok esetében a konkrét munkatevékenységek vizsgalata

= a szolgaltatdsok esetében azok szakértéi ajanlds, utasitds nélkiil igénybe vételi

lehetdsége.

Arnyalja a képet, hogy a szakértd és kliens kozotti erétérre két tovabbi szerepld is
hatdssal van: a szolgaltatd és az egészségbiztositd. A szolgaltatd — aki a szolgaltatas

targyi feltételeit nyujtja — a nyereséges miikdodést biztositd kapacitds-kihasznaltsag
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érdekében befolyasolhatja mind a szakértét, mind a klienst. A szakért6t, mint annak
munkaaddja vagy megrendeldje bizonyos kapacitdsok ajanlasara birhatja, mig a
vendéget a marketing ar és nem-ar jellegli eszkozeivel (igy a termékfejlesztéssel,
csomagosszeallitassal és a promoécioval) befolyasolhatja bizonyos szolgéltatdsok vagy
szolgaltatascsomagok igénybe vételét (pl. kedvezményes bérlettel, kombinalt, egymasra
épiil6 kezelésekkel).

Az egészségbiztositd elsdésorban az 4ltala finanszirozott szolgaltatdscsomagok
hosszanak és 0sszetételének meghatarozasaval befolyasolja a kliens dontését (és ezzel a

szakértd és a szolgaltatd mozgasterét).

A szakértd kliens feletti ellendrzése a gydgyaszati szolgaltatasok esetében kézenfekvd: a
legtobb szolgaltatast kizdrdlag orvosi utasitasra lehet igénybe venni, amely annak
id6tartamat, menetét, gyakorisagat is eldirja. A kliensek nagyobb foku tajékozottsagaval
sem csokken a magasan kvalifikalt orvos szerepe, mert a teljes korkép
megallapitdsdhoz, a kezelési terv elkészitésé¢hez sziikség van a koézremiikodésére,
szaktudasara. A felséfoku egészségiigyi végzettséget igényld munkakordk, a kordbban
definialt egészségiigyi tanacsado csoport esetében a tandcsadd szerep valdjaban ennél
erdsebb, eldiro jellegli. Ezt bizonyitja a fiirdokben kialakult protokoll, a szakértd ¢és a
kliens kozotti elsd megbeszélés, ahol a kezelést jovahagyo, tervezd orvos a kliens

igényeinek megfelelden alakitja ki a szolgaltatas menetét, gyakorisagat.

A nem gybgyaszati, hanem ¢életmod jellegli wellness kezelések, programok szakértoi
(tandcsadoi és szolgaltatdi) esetében a vendégek gyakran ad-hoc dontéseket hoznak a
szolgéltatds igénybevételét illetden. Példaul animdciot, sportoktatast, masszazs,
kozmetikai kezelés igénybevételét a vendégek sok esetben a helyszinen dontik el. Ennek
okanak megértéséhez mind a tudas, mind a bizalom kérdését meg kell vizsgalni. A tudas
esetében az ¢letmod tandcsadd (pl. fitness-sportoktatd, wellness tréner) és életmod
szolgéltatd (pl. fitness-wellness asszisztens, wellness kozmetikus) szakértd pozicioja
egyértelmilen gyengébb, mint az intézményesiilt egészségiligyi szakértok esetében.
Mivel ez az életméd jellegli tudasbazis a kliens szdmara sokkal konnyebben atlathaté (a
kezelések, edzések hatasa a laikus szamara konnyebben megérthetd) és hozzaférhetd (a
sziikséges ismeretekkel és értékelésekkel szdmos, a nagyk6zonségnek sz616 nyomtatott
¢s elektronikus média foglalkozik). Az egészségiigyi szolgéltatd szakértd pozicidja a
kett6 kozott mozog. A szolgaltatas jellegébdl adodik a kliens feletti ellendrzés erdssége.
Az egészségligyl asszisztens az orvos utasitasai szerint végzi a kezeléseket, igy a kliens

szdmara az egészségiigyi tandcsadd ¢s szolgaltatdo eldirasai irdnymutatéak, azonos
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mértékben szdmitanak. A masszOr esetében a kliens feletti ellenérzés eréssége valtozo
lehet a  masszazsszolgaltatds célja  szerint. Gyogyaszati  céllal  torténd
masszazsszolgaltatdsnal, a kezelések jellegét, litemezését az orvos irja eld, igy
tervezhetd, de eldirdsszerli. Ugyanakkor szamos elsdsorban nem gyogydszati, hanem
¢letmddjavitd masszazs esetében az igénybevétel nem tervezett, altaldban a fiirdben

dontik el a vendégek az ¢életmod, kdzérzetjavitd masszazs jellegét, idotartamat.

A bonyolitonak nevezett, formalis egészségligyi, turisztikai és szabadidds végzettséget
nem igényld munkakorok esetében (wellness recepcids, szauna személyzet,
flirdoszemélyzet) a kliens feletti ellendrzés korlatozott. A tevékenység jellegébdl
adéddéan nem a kliens igényeihez kell igazitania tevékenységét a megadott keretek
kozott, igy pl. a szaunalepedd kiadésat, tajékoztatast a kezelésekrdl, igénybe vehetd

eszk6zokrol.

A bizalom oldalérél, az életmdd szakteriiletnek (az életmod tanacsado és - szolgaltato
munkakori csoportok) a mindsitd rendszere kordntsem olyan letisztult, mint az
egészségiigyi szakmak esetében. A kliens ezért nehezen taldl olyan forrast, amibdl az
altala igénybe venni szandékozott szolgaltatdsok mindségérdl, hatasarol egyértelmd,
kereskedelmi érdekekt6l mentes értékeléseket szerezhet be. A szakértd kliens feletti

ellendrzésének eltérését munkakorcsoportok szerint a 18. dbra mutatja.

18. abra A szakérto kliens feletti ellendrzése munkakorcsoportok szerint

A szakérto kliens feletti ellenorzése

< Erés Gyenge

Eges%segugyl Egeszs?gugyl Eletmod tal"laCSZ:ldO és Bonyolits

tanacsado szolgaltato szolgaltatd munkakérek
munkakorok munkakorok munkakorok

Nincs szamottevo

El6ir6 jellegii Utmutatd jellegii Tamogatd, ajanld hatasa
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A szolgaltatasok igénybevételére 6sztonzoleg hat az a média figyelem, amely koriilveszi
az egészségtudatossagot. Szinte nincs olyan élethelyzet, probléma, amelyre nem létezne
valamilyen wellness vagy gydgykezelések. A média az egészségturisztikai
szolgaltatasok fontossagat hangsulyozza az egészségmegdrzeés szempontjabol, legyen
sz0 egy relaxald fiirdolatogatasrol, egy stresszkezeld masszdzsrol vagy méregtelenitd
kararél. Ennek kovetkeztében az, aki rdszanja magét egy flirdd felkeresésére, mar
elézetes ismeretek és varakozasok birtokdban tudatosan teszi ezt. Képes a kezelések
hatasat és hasznossagat megitélni — részben a mar emlitett masodlagos forrasok alapjan,
részben pedig sajat korabbi tapasztalataira épitve. A szakértd igy nem tudja a fogyasztot
korlatlanul befolyésolni, hiszen az nem a parsons-i kiszolgaltatott, minden szaktudast
nélkiilozé kliens, hanem mindinkabb tudatos fogyaszto. Ez a tudatossdg nemcsak a
szolgéltatds tartalmi, mindségi jellemzdéinek ismeretébdl kovetkezik, hanem a
finanszirozas modjabol is. E teriileten a fogyasztd ugyanis minden esetben vasarlo is —
hiszen sajat szempontjai alapjan, helyzetét, igényeit mérlegelve maga valasztja ki azt a
fiirdét, amelyben a szolgaltatdsokat igénybe veszi. Mdasrészt az esetek legnagyobb
részében finanszirozoé is, a mai koriilmények kozott ugyanis a tarsadalombiztositas altal
— részben — finanszirozott beutaloval érkezOk ardnya alacsony €s csak az idOsebb
korosztalyra korlatozodik. Mindez azt jelenti, hogy a szakértd korlatlan befolyasolési
képessége meggyengiil, a viszony a fogyasztova valo klienssel mindinkabb
atértékelddik. Mig a kliens feletti ellendrzés feltételezi a szakértd altruista szemléletét (a
kliens érdekeinek mindenekfelett helyezését), ez a piaci viszonyok kozott kevéssé tud
érvényesiilni: a szolgaltatd profitérdekei ezt feliilirjak. A meggydzés mogott a hattérben
sziikségszerlien a profitorientalt piaci szemlélet van jelen (hiszen a szakma gyakorlasa a
megélhetését is biztositja a szakmabelinek, a kapacitdsok kihasznaltsaga pedig a
megtériilést a szolgaltatonak). A szakma mitkddési elveit rogzitd és ma még a wellness
teriiletén nem létez6 etikai kodex(ek)nek ennek az ellentmondéasnak a feloldasaban lehet

Szerepe.

A kliens feletti ellendrzés mechanizmusai

A szakértd kliens feletti ellendrzésében alkalmazott mechanizmusok bemutatasa

szempontjabol 1ényeges leszogezni, hogy ez az ellendrzés a giddens-i értelemben vett

szakért6i rendszer tagjai kozott megoszlik.

" A vendég kezelési programjanak meghatarozasa: a vendég részben elGzetesen,
részben pedig érkezése utan konzultacion — és sziikség szerint ezt megalapozo

vizsgalatokon — vesz részt. A szakértd tandcsadd ezek utan A4llitja Ossze a
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tartozkodas egészére szo0lo programot, amellyel a vendég tevékenységét tematikus
szempontbol kontrolladlja. Az ellendrzésnek ezt az elemét a vezetd szakértd
gyakorolja. Az adatfelvétel tanusdga szerint a program Osszeéllitasdban a szakértd
szerepe csak részben tanacsado jellegli, a valosagban a kliens egészségiigyi allapota
altal er6ésen meghatarozott és eloéird jellegli. Az ellenérzés tehat Osszességében
ebben az esetben a szakértd specialis elméleti tudasan alapul.

A vendég iddobeosztasanak meghatdirozasa: a vendég érkezése utan
valasztott/ajanlott/eldirt programjanak megfeleléen regisztraltatja magat a program
részét képezo kezelésekre és programokra, amelyek a vendégnek a nyaralds alatti
1dostrukturajat meghatdrozzak. Az ellendrzésnek ezt az elemét a fiirdd/wellness
részleg recepciosa gyakorolja, gyakran a vezetd szakértd utmutatasa alapjan (pl. két
kezelés kozott sziikséges 1d6). Az ellendrzés alapja a szolgéltatdsokhoz, illetve
helyszinekhez valé hozzaférés korlatozasa (beléptetokapuk, ellendrzdszemélyzet).

A kezelések tartalmanak meghatarozasa: a kezelések, illetve programok tartalma a
szakértd és a vendég kozotti interakcidban jon 1étre, ami nagyfokt szubjektivitashoz
vezethet. Ugyanakkor egyes kezelések és programok struktirdja részben a szakma
(pl. egészségiigyi protokollok), részben a szolgaltatd részérél (pl. elvart
szolgaltatdismindség) eldre meghatarozott, ami viszont ezt a szubjektivitast
korlatozza. A szakértd szuverenitasa tehat egyszerre fiigg attol, hogy a vendéget
elméleti tudasaval és készségeivel meg tudja-e gydzni arrdl, hogy elfogadja,
elfogadhatja az altala nyujtott szolgaltatast, valamint a szolgaltatd altal szamara
eldirt szolgaltatasi mod kotottségétol. Az ellendrzés tehat 6sszességében ebben az

esetben a szolgéltatd készségein alapul.

Kitekintés — a szakérté kliens feletti ellendrzése a rendezvényszervezés teriiletén
Mindségbiztositasi célbol a szakmabeliek megprobaljak ellendrzésiiket, befolyasukat a
kliensek felett megdrizni: ennek egyik formdja a kompetencidk fontossdganak, a

gyakorlati €s piaci ismereteiknek hangsulyozasa.

A kliensek feletti ellendrzésnek ez a formdja a szakértd-kliens kozott fennalld bizalmi
viszonyra épiil, amely rendszerint hosszabb iddszak alatt alakithato ki (pl. a szolgaltatas
gyakori igénybevételével megismeri a kliens igényeit), ha els6 munkarél van sz6, akkor
referenciamunkékkal, mas rendezvényszervezd cég vagy szakmai szervezet ajanlasaval
¢érheti el a bizalmat. A rendezvényszervezd cég fennallasanak ideje is lehet a bizalom

alapja, feltételezve a szakmai mindséget (amit a piac és a szakmai szervezet is
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kontrolal). Amennyiben ez a bizalom adott, a kliens elfogadja a rendezvényszervezd
szakmai tanacsait, mint példaul a konferencia eld és utoprogramjanak Osszeallitasat,
meniitervezést, protokoll ismereteket, kiadvanyszerkesztést.

Ebben az interakcioban a szakértd értékeli a kliens bizalmat, fontosnak érzi magat, s
torekszik a kliens szdmara problémat, bizonytalansagot okozo6 helyzet megoldésara.
Ebben az interakcioban — az informécidé megosztasdval, a bizalom megadasaval — a
kliens jra megerdsiti a szakértébe vetett hitét. Ez az ismétlodd szakmai interakcioban
megtestesiilé bizalom az, amely a szakértonek, a rendezvényszervezonek a szakmai

autonomiajat biztositja.

A kliens megosztja (sok esetben személyes-, pl. eskiivdszervezésnél) informaciot a
szakértovel, akitdl elvarja, hogy a szamara legkedvezObb megoldast ajanlja. A szakértd
(rendezvényszervezd cég) kivalasztdsa a szakértd személyisége, referenciai, masok

ajanlasa alapjan torténhet.
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4.3. A MUNKAVEGZES JELLEMZOI AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

4.3.1. Rugalmassag

A munkavégzés rugalmassaga harom formaban nyilvanulhat meg:

* amunkaid6 rugalmassaga,

» atevékenységek rugalmassaga,

» amunkavégzés helyének rugalmassaga.

Ezen feliil a rugalmassag szorosan kapcsolodik a dontési szabadsag kérdéskoréhez,
mivel az autondémia ismérve éppen a munkavégzés kiilonbozé aspektusai feletti
onkontroll. Ezzel a kérdéssel a kovetkezd alfejezetben foglalkozom, itt a rugalmassag

mennyiségi jellemzdit mutatom be.

A munkaidd rugalmassagénak a vizsgalt munkakorok vonatkozasdban tobb aspektusa is
relevans, igy a napon beliil

» a munkavégzés idozitése,

= amunkaid6 hossza,

mig az éves egyenldtlenségekkel Osszefiiggésben

= afoglalkoztatas jellege,

= a foglalkoztatds szezonalitasa.

A fiird6k mindegyike napi 8 orat meghalad6 iddtartamban van nyitva, ezen tul pedig
hétvégén és linnepnapokon is nyitva tart. Mindez a vizsgalt, a vendégekkel kapcsolatba
keriilo, Oket kiszolgdldo munkakorok esetében lehetetlenné teszi a reggel nyolctol
délutan négyig tartd6 munkavégzést: mind a nyitvatartdshoz, mind a kereslet
ingadozédsdhoz alkalmazkodni kell. A flirdékben ezért a tobbmiiszakos munkabeosztas
jellemzd. A munkaid6 kezdete ¢és vége a flirdd nyitvatartasatol fiigg, mely naponként és
szezononként is valtozik: altaldban reggel 8-9 6ratol este 9-10 oraig nyitva vannak, ettol
eltéréen hétvégén, illetve specialis alkalmakkor ¢jszakai flird6zésre is szamos példat
talalunk. Szakmatipusok szerint megfigyelheté kiilonbség, hogy a gydgyaszati
szolgaltatasok hozzaférése idoben korlatozott: hétkoznapokra és déleldtti, koradélutani
orakra, mig a wellness ¢és fitness szolgaltatasok elérhetdsége jellemzoen megegyezik a

flirdok nyitvatartasaval.
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A munkavégzés i1dozitésével Osszefliggésben a munkaidd hossza elsésorban a flirdok
munkaszervezési modjanak fiiggvénye, ezen beliil harom megoldasra talalunk példakat:
»  6-8 6ras munkavégzés, valtozo iddzitéssel (miiszakok),
» 10-12 6ras munkavégzés valtakoz6 szabadnapokkal,
= szétdarabolt munkavégzés, eseti hosszusagu munkaiddkkel.
»A munkaidé 12 oras, allandd beosztas, 7:00-19:00, hétvége és ilinnepnap NINCS!”
(recepcios)
,»2 napos a miiszak, tehat 2 napot dolgozom, 2 napot otthon vagyok. Ha nem igy lett volna,
nem is vallaltam volna el.” (szaunaszemélyzet, szakacs)
»Vagy 8.00-t6] 16.30-ig, vagy 10.00-t61 17.30-ig dolgozom, szoktunk talorazni is. Buszhoz
vagyok kotve.” (masszér)
,,0 oraban dolgozom” (egészségiigyi asszisztens)

,Lépcsozetes munkakezdésiik van, ami 8 hetes munkarendet jelent” (wellness recepcios)

2008-ban a kollektiv szerzédésekben megallapitott atlagos heti munkaidé az Eurdpai
Uniodan 38,6 6ra volt (EIRO, 2008). A teljes munkaidében dolgozok rogzitett rendes
heti munkaideje a vizsgalt orszagok koziil Romdnidban, Gorogorszagban,
Magyarorszagon 40 ora; Ausztridban 38,8 o6ra, Olaszorszagban, Csehorszagban 38 ora,
Németorszagban 37,6 ora. Az egészségturisztikai munkakorokben a vizsgalat
eredményei alapjdn az atlagos heti munkaordk szama 39 o6ra (19. abra). Nemzeti
eltérések megfigyelhetdek a fiirddkben dolgozok heti munkaidejében: Ausztridban a
legalacsonyabb (36,27 ora), legmagasabb Romanidban (40,66 6ra). A kapott értékek
nem lépik tul a 93/104/EK Munkaidd irdnyelvei alapjan meghatdrozott maximalis heti
munkaidot, mely talorazassal egyiitt atlagosan 48 ora lehet, amitdl bizonyos
agazatokban munkaiddkorlatozas aloli mentességgel eltérhetnek a tagorszagok, s amire
az egészségligyi teriileteken talalunk is példat, pl. Magyarorszagon, Franciaorszdgban
(EIRO, 2008). A vizsgalt orszagok koziil egyediil Ausztridban szabalyoztak 40 6raban a
maximalis heti munkaidét, a tobbi tertileten 48 6ra (EIRO, 2008).
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19. abra Egészségturisztikai munkakorok heti munkaodrainak atlaga (N=270)

Forras: MTW, 2007

Végzettségi szint és szakmacsoport szerint nincs szignifikdns kiilonbség a heti
munkaiddben. Az atlagtdl eltéréen — altaldban kevesebb munkaoéradt — dolgoznak a
vallalkozasi alapon foglalkoztatott orvosok, fitness- sportoktatok, wellness trénerek.
Természetesen a fiirdokben is el6fordul, hogy a dolgoz6 az eldirt, normal munkaidénél
tobbet dolgozik, ilyen esetekben a tobbletmunkat lecstsztatjdk vagy kifizetik a

tobbletorakat. Mindkét eljarasi mod kozel azonos ardnyban szerepelt.

A szezonalitast, vagy — arnyaltabban — a kereslet éves szinten jelentkezd iddbeni
egyenldtlenségeit a foglalkoztas jellegével és szezondlis jellegével kezelik a flirdok. A
foglalkoztatds jellege szerint a legtobb fiirddben elsésorban foallasu, teljes
munkaidében foglalkoztatottakat alkalmaznak: a megkérdezés idején az Osszes fiirdd
atlagat tekintve a teljes munkaidében foglalkoztatottak szama 120 0, amely
Csehorszagban ¢s Magyarorszagon magasabb az atlagosnal. Az egészségturisztikai
munkakorok szerint animdtorokat, szauna- ¢és flirdészemélyzetet, fitness-aerobic
sportoktatokat, egészségligyi asszisztenst és masszOroket foglalkoztatnak legnagyobb

létszamban a vizsgalt fiirddkben.

A vizsgalt firdék tobb mint felében megfigyelhetd az egész éves részmunkaidds
foglalkoztatdsi forma: atlagosan 15 embert foglalkoztatnak ¢éves szinten
részmunkaidében. Az atlagnal gyakoribb az egészéves részmunkaidds foglalkoztatas
Ausztriaban gyogyészati alkalmazottak (egészségiigyi asszisztens, masszdr) esetében,

ami ugyanakkor alig jellemz6 a magyar, olasz és romén fiirdokre.
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Az alkalmazkodds masik lehet6sége a szezonalis foglalkoztatds, amelyet a flirdok
egyharmada alkalmaz, igy toborozva dolgozokat: atlagosan fiirdok szerint harom-hat
fot. Ez kiemelten jellemzd a magyar, gordg fiirdokre, ahol a szezonalis foglalkoztatasra
jellemzden a nyari idészakban, a megnovekedett kereslet kielégitése érdekében kertil

sor, animatorok, sportedzok felvételével.

Emellett néhanyan (4tlagosan 11 f0) szabaduszoként konkrét feladatokra szerzddnek,
illetve vallalkozéasi alapon dolgoznak a flirddkben. Magyarorszdgon ebben a
kategoriaban dolgozok szama sokkal magasabb (22 f6) a tobbi orszaghoz képest, amely
elsésorban az egészségligyi tanacsadd szakmacsoportba tartozok korében jellemzo

(példaul orvosok, terapeutdk stb.).

A funkcionalis rugalmassag a firdokben az egyes munkakorok atjarhatdésagaban
nyilvanulhat meg. A vizsgalt fiirdok ezt két formaban alkalmaztak:
= rokonszakmak kozotti atjaras az aktudlis feladatok fliggvényében,

= alacsonyabb képzettséget igényl6 feladatok ellatasa szezonon kiviil.

A gyakorlatban nem ritka, hogy besegitenek egymasnak a munkatarsak, ha a kereslet
ugy kivanja. Természetesen a funkcionalis rugalmassag kizarolag azonos képességeket
igényld munkakorok esetében képzelhetd csak el. A funkciondlis rugalmassag
alkalmazasa elsOsorban a formalis egészségiigyi és turisztikai képesitést nem igényld
munkakorok esetében figyelheté meg, pl. szaunamester a flirdészemélyzetnek illetve
forditva, de példaul masszOrt csak masik masszér helyettesithet. Szakmaparokat
tekintve egymast helyettesithetd, egymasnak besegité munkakoroknek tekinthetdek az
alabbiak:

» szaunaszemélyzet — flirdészemélyzet

= fitness sportoktatd — animator

= wellness tréner — wellness tanacsado

= fitness-wellness asszisztens — wellness recepcios
A funkcionalis rugalmassag alkalmazasa a fiirdé menedzsmentjétdl fiigg, nem mutat

orszagok szerint eltérést.

A szakképzett munkaerd egész éves foglalkoztatdsa érdekében esetenként a fiirddk a
szezonon kiviili idészakban alacsonyabb képzettséget igényld feladatok ellatasaval
bizhatjdk meg az egyébként szakképzett személyzet egy részét. A vizsgalt fiirdokben

egy esetben fordult eld, a fenti szakmaparok koziil wellness recepcion fitnes-wellness
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asszisztens alkalmazésa.

A munkavégzés helyének rugalmassdaga két vonatkozasban értelmezhetd:
*  tobb létesitmény k6zott megosztott munkavégzés és

= egy furdékomplexumokon beliil valtozé helyszineken végzett munka.

Az elébbire a vizsgélt fiirdok esetében kevés példat lathatunk. Ez értelmezésem szerint
a firdok tujadonviszonyaval és a foglalkoztatds kevéssé rugalmas formaival
magyarazhat6. Mivel minden fiirdé 6nalld szervezetként miikddik, nem lehetséges a
munkaviszonyban alkalmazottak tobb létesitmény kozotti mozgatasa. Ahol ez eléfordul,
ott elsdsorban a szerzddéssel, alvallalkozo6i forméban foglalkoztatottakra jellemzd, akik
specidlis szaktudasukat egy-egy helyszinenen csak korlatozott mennyiségben (idében)
tudjak értékesiteni, igy tovabbi megbizokkal is szerzddnek, idejiiket pedig megosztjak a
kiilonb6zé  helyszinek  kozott. Ez  elsdsorban az  egészségiigyi tanacsado

szakmacsoportra (orvos, terapeuta) jellemzd.

Az egy flirddkomplexumon beliil valtoz6é helyszineken végzett munka lehetdségét
korlatozza a szakmai munkavégzés targyi feltételeinek helyhez kotottsége (orvosi
rendeld, masszazs helységek, szauna, stb.). Mindazonaltal tobb fiirddben is van példa
arra, hogy egy-egy ilyen létesitmény a fiirdd tobb helyszinén is megtaldlhatd (pl.
masszazs a fiirdd tematikusan elkiiloniild részlegeiben), ezekben az esetekben e
helyszinek kozott bevett eljaras az alkalmazottak ,,mozgatidsa”. Tobb olyan szakmai
feladat is van tovabba, amelyeket eszkozok nélkiil vagy mobil eszkdzokkel végeznek a
fiirdé kiilonb6zd pontjai. Az ilyen munkat végzd alkalmazottak feladatai nagyfoku
térbeni rugalmassagot mutatnak (ilyen pl. a fiirdd szdmos pontjan programokat szervezd
animator munkdja). Ennek keretei azonban a fiird6 infrastruktarajatol és

menedzsmentjétdl fliggnek.

Kitekintés - rugalmassag a rendezvényszervezés teriiletén

A rendezvényszervezési teriiletet iddmenedzsment szempontjabol nagyfoku szabadsag
jellemzi. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a munkaidé tobbnyire rugalmas a
menedzsment altal megszabott bizonyos korlatokkal (rendszerint a rendezvény
idépontjanak kozeledtével egyre tobb korlatozas figyelhetdé meg a napi munkaidoét
illetéen), de egyébként a munkatarsak rugalmasan alakitjdk napi munkaidejiiket.
Altaldban a rugalmassig ezen a teriileten is nagyobb munkaterhelést jelent, a hivatalos

heti 40 6rat a rendezvények idépontja elétt-alatt meghaladja a heti munka atlaga. A
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szervezOk arrdl szamoltak be, hogy a munkavégzés a rendezvényt megel6zden és annak
ideje alatt meglehetdsen sok stresszel jar a feladatok atlatasa, koordinéalasa €s a hosszu
munkaidd, késd esti munka miatt. Rendezvények elétt nem ritka a hétvégi munka sem
(pl. konferenciataska 9sszeallitas).

A munkaid6 rugalmassdgaban munkakoronként is eltérés figyelhet6 meg. A
megkérdezettek egyotode, elsdsorban a rendezvényszervezd-asszisztensek dolgoznak
kotott munkaidoben rugalmas kezdés-befejezés limitalt lehetésége mellett. A
megkérdezettek négyotdde viszont rugalmas munkaid6rdl szamolt be. Azok, akik az
atlagnal tobbet dolgoznak, rugalmas iddbeosztasban teszik, igy sokkal nagyobb
onallésaggal és autondmidval rendelkeznek a munkajuk soran.

Térbeni rugalmassag a rendezvényszervezésre kevésbé, illetve korlatozottan jellemzd: a
jelentkezések koordinalasa, foglaldsok kezelése, kiadvanyszerkesztés elvégezhetd lenne
hordozhatd szdmitdégépen otthon, de legtobbszor a rendezvényszervezOk az irodaban
végzik munkajukat, ahol minden munkatars kovetheti a munka pillanatnyi allasat (pl. a
jelenlegi foglalast, beérkezett eldaddsanyagokat stb.). Bar a munkavégzés a rendezvény
ideje alatt eltér a megszokottol, nem tekinthetd rugalmasnak, mivel az iroda telepiil ki a
rendezvény helyszinére.

Szamszerti és a funkciondlis rugalmassag is megfigyelhetd a rendezvényszervezoi
munkaban: a megndvekedett munkét a rendezvény el6tti napokban vagy a rendezvény
ideje alatt hostessekkel, gyakornokokkal latjak el a cégek. Funkciondlis értelemben a
munkatarsak képesitése és gyakorlata lehetévé teszi az atcsoportositast: a feladatokat is
valtogathatjak rendezvények alkalmaval, pl. az egyik esetben valaki a regisztracidért

felel, mig a masik rendezvénynél a kiadvanyokat tervezi-szervezi.

4.3.2. A munkavégzés feletti kontroll

A munkavégzés feletti kontroll kovetkezd harom aspektusa mutatkozott relevansnak a
vizsgalt egészségturisztikai szakmak vonatkozasaban:

= akontroll forrasa,

= akontroll formaja,

» akontroll ideje.

A valaszok elemzése alapjan a vizsgalt munkakorokben a tevékenység feletti kontroll
harom forrasbol szarmazott:

=  kiviilrél, a szakma részérdl (protokollok, eljarasrendek),
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» a munkaszervezeten beliilrél (menedzsment),
= afogyasztoktol (fogyasztoi igények),

= a fentiekhez alkalmazkodva magatol a szakért6tdl (6nkontroll).

A szakmai munka feletti kontrollban, a munkaszervezeten beliil meg kell kiilonboztetni
a vezetdk kozvetlen irdnyitasat és mas szervezeti egységhez delegalt iranyitasi feladatot.
A vezet6i kontrollt a felsdvezetd és a részlegvezetd gyakorolja, mig a delegélt iranyitast
kiilonbozé egységek latjak el, példaul a wellness recepcion koordinaljak a

masszazstervet, gydgyaszati szolgaltatasokat.

A munkaszervezeten beliil az ellendrzési szinteket meghatdrozza a fiirdok szervezeti
felépitése. A fiird6k szervezeti felépitése erdsen kdzpontositott, altalaban két vagy
harom szintre tagolddik, és a jellemzd fiirdorészlegek/osztdlyok az alabbiak:

igazgatdsag, pénziigyi részleg, értékesités-marketing, terapias részleg és vendéglatas.

Az egészségturisztikai munkakorok a terdpias részlegen beliil elsdsorban operativ,
végrehajtdé szinten helyezkednek el a szervezeti hierarchidban — kivéve azokat a
munkakoroket, amelyek magasabb végzettséget igényelnek (példaul orvost,
terapeutakat), illetve, ha a munkakort bet6ltok a szervezettdl fliggetleniil, vallalkozoként
miikddnek. Annak ellenére, hogy a munkakdrok operativ szintbe sorolhatok, a
munkakorok 23%-aban (példaul wellness recepcids, orvos esetében) a munkakort
bet6lto felelés masok munkdjaért, irdnyit masokat. A masok munkaja feletti ellenérzés
Gorogorszagban gyakoribb az 4tlagnal, kevésbé jellemzi Magyarorszagot ¢s Romaniat.
Erdekes 6sszefliggés, hogy mig Gordgorszagban az irdnyitas ald tartozok atlagos szama
minddssze hét 6, addig Magyarorszagon és Romaniaban magasabb 29, illetve 20 f6. Ez

utobbi a fiirdok centralizaltabb menedzsmentjével (is) magyarazhato.

Az adott munkakorben dolgoz6 munkajat tobb szerepld kontrollalhatja: a felsGvezetés
mellett maga a dolgozo is értékelheti, ellendrizheti munkajat, valamint a munkatarsai is.
Ezt néhanyan negativan, er6sodé kontrollnak értelmezik, mig masok éppen a nagyobb
fokt autondémiaval magyarazzak az Onkontroll, illetve a kollégdk egymas kozotti
ellendrzését. A kollégdk mellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni a vendégek
ellendrzd szerepét sem, hiszen a szolgaltatasokkal kapcsolatban barmilyen észrevételt
azonnal jelezni tudnak mind a dolgozo, mind annak felettese felé. Az ellendrzést
meghatarozo tényezd, amely a dolgozdi dontéseket, cselekedeteket befolyasolja és

egyben a dolgozd munkdjat mindsiti, nem mdas, mint a szolgéltatds mindségének
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megfeleld szinvonalu biztositasa.
,.Egymast ellendrizziik a tobbiekkel, segitséget kériink, stb.” (masszor)
»Eléggé onallo, egymastdl szoktunk segitséget kérni, ha valaki bizonytalan, meg
ellendriziik egymas munkajat, ha az komolyabb, bonyolultabb. Mindenki 6nalldéan

dolgozik, esetenként beosztjuk egymas kdzott a munkat.” (gyogytornasz)

20. abra Egészségturisztikai munkakorok ellendrzése (N=270)
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Szinte minden vizsgalt orszagban a felettesnek vagy részlegvezetonek van a legerésebb
ellenérzd szerepe — deriil ki a valaszok 81%-4abol (20. abra). Masodsorban a vendégek
¢és latogatok kontrolljat érzékelik erdsen az érintettek, a valaszok 67%-aban nevezték
meg a latogatokat, mint ellendrzé ,,csoportot”, de az egyes orszagokban, példaul
Csehorszagban, Gorogorszagban és Németorszagban az 0sszes megkérdezett megjeldlte
a vendégek erds kontrolljat.
A vaélaszok 41%-a szerint, a részlegvezetd mellett a felsdvezetés is ellendrzi az
egészségturisztikai munkakorokben dolgozokat. Gordgorszagban a felsdvezetés
ellendrzése kivétel nélkiil minden vizsgalt egészségturisztikai munkakorre jellemzo.
Az Onkontrollt minddssze 31%-ban nevezték meg a megkérdezettek. Az atlagnal
magasabb a munkavallalo 6nallésaga, onkontrollja Németorszagban (a valaszadok 96%-
a megjelolte) és legkevésbé Gordgorszagra (minddssze 9%) jellemzd. Az Snkontroll
nem mutat szignifikdns Osszefiiggést a munkakorrel, alkalmazésa elsdsorban a fiirdd
vezetésétdl fiigg. A munkatarsak ellendrzd szerepe a valaszok 27%-aban szerepelt. A
legerdsebb ellendrzés a munkatarsak kozott szintén Németorszagra jellemz0 (az esetek
96%-aban).
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A szakmai munkavégzés feletti kontroll kiterjedhet mind a munkavégzés
* mennyiségi jellemzdire, igy a munkavégzés idozitésére és idOtartamara, belsd
iddstruktarajara, mind pedig

* mindségi jellemzdire, igy a szolgaltatasi interakcid pontos jellemzdire.

A mennyiségi jellemzok meghatarozasara ¢s ellendrzésére a vizsgalt flirdok
mindegyikében kidolgozott teljesitménymérési rendszerek miikodnek, amelyek a
kovetkezé mutatok nyomon kdvetésére terjednek ki:

» Jedolgozott munkadrak/munkaidd

= kiszolgalt vendégek

* megtermelt jovedelem.

A valaszok alapjan az egészségturisztikai munkakordkben dolgozok 88%-a egy eldre
meghatarozott munkarendet kdvet, a munkaidé (munkaorik) és a feladatok sorrendje
kotott. Az onallosag kérdése a menedzsment altal meghatarozott keretek és korlatok
mellett miikodhet (példaul a nyitvatartasi id6, reggeli és délutani miszak), azon tul a
dolgoz6 a napi idObeosztasa felett rendelkezhet. Az atlagnal nagyobb Onkontroll
jellemzi az olasz és roman fiirddben dolgozokat és a gyogytornaszokat, orvosokat,
dietetikusokat, kisebb a szauna- és flirdészemélyzetet.

,,Ondllé vagyok teljesen, van persze egy fonokom, 6 is gyodgytornasz, Dorottya, hozza

barmikor fordulhatok tanacsért, vagy ha kérdésem van.” (gydgytornasz)

,,Hat azt, hogy hogyan masszirozok, azt senki nem ellendrzi. Bar az igazgato ur gyakran jon

massziroztatni. Szerintem ez maximum a vendégek visszajelzéseivel ellendrizhets. Az,

hogy elegend6 id6t masszirozok-e, azt meg a recepcios ellendrzi meg 6 is osztja be. De van

a gyodgyaszati — terapia résznek vezetdje is” (masszor)

»Nem beszamolo-jellegli az ellendrzés, meg nem is igazan ellenérzés, inkabb én kérek

tanacsokat..... nincs semmi ilyesmi. Az orvos irja eld a kezelést a betegnek, és utana is az

orvos ellendrzi, hogy mennyit valtozott az allapota.” (egészségiigyi asszisztens)

,,Minden nap 9.30-t61 18.00-ig tart a munkaidém, azon beliil rugalmas, mert én osztom be a

betegeket” (gyogytornasz)

,lulzottan nagy Onallésagot nem enged meg a munkam, a szabalyzathoz ragaszkodni

kell. Napi beszamolasi kotelezettségem van a miiszakvezet6 felé” (uszodamester)
,Kissé korlatozottnak érzem..., dontési Onallésagot nem élvezek, hiszen megadott

szabvany szerinti feladatot végzem” (wellness recepcios)
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A kutatasi eredmények alapjan nem jellemzo a vizsgalt fiirdokre a rugalmas munkaidd
(21. abra). A legtobb munkakorben a munkaidd egyaltaldn nem rugalmas, a kezdési €s
befejezési id6t szigortian be kell tartani, nem valtoztathatd — ez dertil ki a valaszok 54%-
bol. Bizonyos fiirdékben és munkakorokben kismértékii rugalmassag megfigyelhetd,
hiszen a munkaid6 néhany megkdtéssel részben rugalmas a valaszok 43%-a szerint
(p¢éldéaul a napi munkaidd fix, de a kezdés idOpontja valtoztathato). Teljesen rugalmas
munkaidét a valaszadok minddssze 3%-a jeldlt meg, elsdsorban gyogyaszati részlegen
dolgoz6d gyodgytornaszok, orvosok, dietetikusok. A munkaidd rugalmassaga
szempontjab6l a legrugalmasabbnak Ausztria ¢és Németorszag bizonyult, mig

legkdtottebbnek Magyarorszag.

21. abra Egészségturisztikai munkakorok a rugalmas munkaidé tekintetében

(N=270)

Osszesen
Romania

Olaszorszag

Magyarorszag
Gorogorszag
Németorszag
Csehorszag
Ausztria %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rugalmatlan M Részhen rugalmas M Teljesen rugalmas

Forras: MTW, 2007

,»Naponta %2 10-t6] este 6-ig van masszazs, heti hét nap. Most 6t massz6r dolgozik itt, igazabol
egymas kozt kell kialakitani, hogy ki mikor dolgozik, Ggy, hogy a vendégek ki legyenek
szolgalva. Egyszerre altalaban két vagy harom masszor dolgozik, de hétvégén néha négy is. Az a
fontos, hogy havi viszonylatban ki kell jonni a kdtelezé oraszamnak. Elvileg heti két szabadnap
jar, de ha egyik héten egy nap vagyok szabad, a kdvetkezén pedig harom napot, az sem baj, csak
az oraszam kij6jjon. A napi beosztasba azonban nem igen van beleszolas, ahogy bejelentkeznek
a vendégek a recepcion, gy kell fogadni Gket. Altalaban egyszer vagy kétszer van egy-egy
félora pihend, attol fliggéen mennyi vendég van és hanyan dolgozunk. A recepcids minden nap
kiszamolja aznap ki hany orat vagy percet masszirozott. Mert vannak 20, 25, 40 és 50 perces
masszazsok. Megvan, hogy egy hdonapban 60 orat masszirozassal kell tdlteni, ezért jar az
alapfizetésen feliil 15ezer Ft. De ha valaki, csak 59 dorat masszirozott, akkor nem kap pluszpénzt,

tehat nem aranyositjak”. (masszor)
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A minoségi jellemzok ellendrzésére a vizsgalt fiirdokben a vendégelégedettségi
felmérések, illetve a dolgozdi oOnértékelések szolgalnak, amelyek a szolgéltatasi
interakciot mérik fel. A szolgéltatdsnyujtds menetére, a szakszerli hivatasgyakorlas
protokolljara van egy Gtmutaté a hazai piacon megjelent Fiirdok Kézikonyvében. Az
utmutatd segédeszkdz, amelyet a fiirdd vezetése megismertethet a dolgozokkal, illetve
ez alapjan kialakithatja az ellendrzési mechanizmusat. A Fiirdok Kézikonyve nem
kotelezd érvényli, de a hazai fiirddk menedzsmentjének a Magyar Fiirdokszovetsége
altal ajanlott konyv. Gyakorlatban a fiirdokben a szolgéltatds mindségi jellemzodivel
kapcsolatos észrevételekrol, esetleges problémakrol az ellendrzések,
munkamegbeszélések sordn szamolnak be a dolgozdk, a vendégek pedig
vendégelégedettségi kérddivekben értékelik azt, illetve a negativ tapasztalatokrol
panaszt tehetnek.

»A vezetdi értekezleteken lehetdség van megbeszélni a vendégek visszajelzéseit, a

masszOrok, gyogyaszati alkalmazottak elmondasa alapjan ...” (gyogyaszati vezetd)

,Eppen az tetszik benne, hogy belevihetem a sajat tuddsomat, esetleges tapasztalatomat,
érzésemet. Itt mindent megtehetek, amivel nem artok a vendégnek. Ezzel szemben példaul
egy korhazban szigori szabalyok szerint kellene csinalni mindent, hiszen ott gyogyitas

folyik. De azt, hogy kit masszirozok, illetve mikor nem én dontémeel.......... ” (masszor)

o

A szakmai munkavégzés feletti kontroll iddzitését tekintve elkiilonithetjiik

= azeldzetes és

= az utolagos

ellenérzési mechanizmusokat. Az eldzetes ellendrzéshez a munka iddézitését és a
szakszer(i hivatasgyakorlast rogzitd eljarasrendek tartoznak — mindkettére van példa a
vizsgalt szakmak esetében. Az utdlagos ellendrzés nyomonkovetési jelleggel torténik, a

tapasztalatok megvitatasa céljabol.

“Nincsen. A recepcids elvégzi mindennap azt a szamitast, amit emlitettem &s
tulajdonképpen az a kimutatas van” (masszor)
,Minden hétfon vezetdi értekezleten kell beszamolnom a multheti fejleményekrél.”

(masszor)

Az  egészségturisztikai  munkakdrokben — dolgozoknak  kiilonbozdképpen  kell
beszamolniuk munkéjukrél, az altaluk végzett tevékenységekrdl (22. abra). A

leggyakoribb beszamoldsi formék a rendszeres megbeszélések ¢és az elobbi
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kombinaciodja irdsos beszamolokkal. A valaszok 24%-aban emlitettek mas beszamolasi
formakat, mint példaul az informalis, ad-hoc megbeszéléseket, konzultaciokat, amelyek
gyakran a munkavégzés helyszinén, a tisztazand6 kérdések felmertilésekor keriilnek
megvitatdsra. A beszamolasi formdk gyakorlatdban megfigyelhetd kiilonbségek
elsésorban a fiird6 vezetésének preferencidiban keresendéek, nem az egyes orszagok
gyakorlataban ¢és nem a kiilonb6zé munkakoroktol fiiggnek, nincsen szakmanként

altalanosithato protokoll, szakmai eldiras.
»Alkalom adtan tartozom beszamolassal a kozvetlen fénokomnek, mely szoban torténik
meg. ... kdzvetlen féndkom” (fizioterapeuta)
,»Van beszdmolasi kotelezettségem, méghozza a fiird6 tulajdonosa felé, konzultacidk

forméajaban” (animator)

22. abra Beszamolasi kotelezettség az egészségturisztikai munkakorokben (N=270)

1,5_151,1

W irdsos beszamolo

W rendszeres
megbeszélések

m egyeb (pl. konzultacio)

M irdsos beszamolo +
rendszeres meghbeszélés

M irasos beszamolo + egyéb

M rendszeres
meghbeszélések + egyéb

Forras: MTW, 2007

A vizsgalt munkakorokben dolgozok munkajat szigortian ellendrzik, amit az is mutat,
hogy a legnagyobb szdzalékban a napi beszamolasi kotelezettséget nevezték meg a
megkérdezettek (59%) (23. dbra). Csehorszagban és Németorszagban az dsszes vizsgalt
munkakorre a napi beszdmolas jellemz6. A munkakorok egynegyedére jellemzo a heti
beszamolds, ez az atlagnidl magasabb Romanidban és Gordgorszagban (40% és 36%.)
Havi és ennél ritkabb, példaul negyedéves beszamold minddssze néhany esetben

figyelheté meg (példaul az egészségligyi technikusok esetében).
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23. abra Beszamolasi kotelezettség gyakorisaga (N=270)

Osszesen
Romania

Olaszorszag

Magyarorszag
Gorogorszag
Németorszag
Csehorszag
Ausztria v
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W napi M heti havi M negyedéves Megyéb

Forras: MTW, 2007

A beszamolasi kotelezettség gyakorisdga és a munka feletti 6nallosag kérdése kizarolag
a firdd szervezeti felépitésével, menedzsmentjével magyardzhatd, nem mutat
Osszefliggést sem az orszagok, sem a vizsgalt munkakorok szerint. A beszamolas
formdjaban és gyakorisagaban a részlegek kozott vannak kiilonbségek, de ezek is a

menedzsment dontésétdl fliggnek, igy nehéz altalanositani.

A munkavégzés feletti kontroll a rendezvényszervezés teriiletén

Az Onallosag kérdése (példaul a munkavéllaldé dontési lehetésége a napi
munkabeosztasadrél, munkamenetérél) a rendezvényszervezés teriiletén kiilonb6zd
szinteken figyelhetd meg. A menedzsment (,,vezetd” rendezvényszervezd) altal
meghatarozott kereteken beliil a munkavégzés jellegét tekintve 6nallo munkavégzés és
onkontroll jellemzi a munkatarsakat, egy meghatarozott eljardsi modot kovetve a napi
munkabeosztasukat maguk alakitjdk. A munkavégzést illetden megfigyelhetd
korlatozasok a mindségbiztositasi eljarasok betartasara iranyulnak, amelyek a munkat
végz0 asszisztensek dontését is korlatozzak. Természetesen az autondémia legnagyobb
fokaval a menedzsment rendelkezik.

A rendezvényszervezd cégek kis méretének kdszonhetden, altaldban kétszinii hierarchia
modell jellemzi a hazai rendezvényszervezd vallalatokat: a menedzseri szint és a
végrehajtd, operativ szint. A rendezvényszervezd cégek vezetdi rendszerint koordinaljak
¢s menedzselik az aktualis rendezvényeket az asszisztensek €s operativ szinten dolgozo

rendezvényszervezOk segitségével, tovabba ellatjdk a vallalat stratégiai tervezési,
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pénziigyi menedzsment feladatait. Annak ellenére, hogy a megkérdezettek nagyfoku
onallosagrol nyilatkoztak, 90%-uk jelentése alapjan a menedzsment napi €s heti
rendszerességgel ellendrzi az operativ szinten dolgoz6é munkatarsakat. A beszdmolas
jellege a kisméretli vallalatoknak koszonhetden sok esetben informalis jellegii, pl. kavé-
vagy ebédsziinetben megbeszélik a problémakat, elérehaladast.

Az ellen6rzési mechanizmus sem olyan Osszetett, mint az egészségturizmus esetében,
ahol a szolgaltatds nyljtasa a vendég elott zajlik, igy kozvetlen visszacsatolds van a
vendégtdl, hogy az elvardsainak megfeleld szolgaltatast kapta vagy nem. A
rendezvényszervezés esetében a szervezési feladat a klienstdl elszigetelten zajlik,
kizarolag a kliens a végeredményt képes megitélni, a rendezvény Osszbenyomasat. A
kiils6 kontroll ez esetben is jelen van, de nem annyira direkt moédon, mint az
egészségturisztikai szolgaltatasnal (pl. masszazsnal).

Az autonomia és az Onallosag szintje szubjektiven interpretalt, egyéni élethelyzettdl
fliggben magasra értékelik a dolgozdk, mert lehetdvé teszi az ¢let kiilonbozo

tertileteinek 6sszehangolasat.

4.3.3. Valtozatossag

Amig a rugalmassag témakore a funkcionalis rugalmassag révén a munkakorok kozotti

mozgast ragadja meg, addig a valtozatossdg az egy munkakoron beliili feladatok

sokféleségével, illetve atalakuldsanak mértékével foglalkozik. A kapott valaszok alapjan

a valtozatossdg harom teriileten jelentkezik:

* a vendégek allando valtozasa és igy a szolgaltatasi kapcsolat allando, rovidtavon
jelentkezd tjdonsaga,

» akezeléstipusok valtozasa kdzép- €s hossza tdvon a termékfejlesztés révén,

» a munkatarsak valtozasa kdzép- €és hosszl tavon a fluktuéacié révén.

Az egészségturisztikai munkateriiletek  valtozatossaga elsOsorban a valtozo
vendégkornek koszonhetd. Orszagoktol és munkakortdl fiiggetleniil, az interjuikban
arr6l szamolnak be a dolgozok, hogy a valtozd vendégkor szinesebbé teszi a
munkéjukat, ujabb kihivasokat ad.

,,orilok, hogy érdekes emberekkel talalkozom™ (animétor)

»itt legalabb hasznalhatom a nyelvtudasomat, és ezaltal nem is felejtem el” (masszor)
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Szamos olyan szakmateriilet van, ahol a munkavégzés jellege nagyfokt allandosagot
mutat. A munkavégzeés feletti ellendrzés targyaldsa kapcsan bemutatott eljarasrendek és
protokollok az egészségiligyi munkakorok esetében meghatarozodak, itt a valtozatossag
csak kozéptavon jelentkez(het), amennyiben 1) kezelések keriilnek bevezetésre.
Ugyanez igaz az egészségturisztikai munkakorok koziil a masszor, szauna-személyzet,
flird6-személyzet esetében, hiszen ezek esetében is jellemzd a munkafolyamat nagyfoka
szabvanyositidsa. A szolgaltatasnyujtas folyamatosan valtozo-fejlddd technikai és piaci
kornyezete, a fogyasztoi érdeklddés fenntartasat szolgalé mind ujabb trendek nyoman
ujabb kezelések bevezetése miatt megujul a munkavégzés.

,»mi is rakényszeriiliink arra, hogy wjabb technikakat elsajatitsunk, mert a fogyasztok

egyre igényesebbek, egyre konkrétabb elképzeléseik vannak™ (masszér)

»Kicsit furcsan néznek ram, ha nem ismerem a leglijabb trendeket, a médiaban hallott

fogyokuras modszereket és nem tudom megindokolni, hogy az miért jo vagy rossz

modszer...” (dietetikus)

Ugyanakkor ahol a munkavégzés feletti kontroll elsdsorban a fogyasztd igényeihez valod
alkalmazkodas révén valdsul meg, ott nagyfoku kreativitasra, Onallosagra van sziikség.
Ennek révén a hétkoznapokban azokon a teriileteken van lehetdsége az
egészségturisztikai dolgozonak a valtozatos munkavégzésre, ahol ez az elvaras a
kliensek részérdl, pl. sportszolgaltatidsokat nytjtok, a fitness-wellness insruktor és az

animatorok esetében.

A munkavégzés valtozatossaganak harmadik oka az egyiitt dolgozé kollégék korének
valtozasa lehet — egyrészt a munkafolyamatok esetleges atszervezése miatt, masrészt a
fluktuacié miatt. A munkavégzés valtozatossagat befolyasolja, hogy a tevékenységek
milyen ardnyban alapulnak csapatmunkan és egyéni munkavégzésen, mennyire allando
az egylitt dolgozdk kore (24. abra). A felsorolt egészségturisztikai munkakorok kozel
azonos aranyban alapulnak csapatmunkidn ¢s egyéni munkavégzésen. A munkdk
egyharmada foként egyéni — masoktol fiiggetlen — munkara épiil. Az egyéni munka
aranya Csehorszdgban ¢és Magyarorszagon magasabb az atlagosnal. Csapatmunka
jellemzd a gyogyaszati és uszodai alkalmazottakra, szaunaszemélyzetre, munkakdrok
szerint az Uszémesterekre, animatorokra, wellness recepcidsokra, masszdérokre,

terapeutakra. A csapatmunka az operativ feladatok megosztasaban nyilvanul meg.
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24. abra Egészségturisztikai munkakorok a munkavégzés jellege szerint (N=270)
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Ausztria . . . 2 .l
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Forras: MTW, 2007

Valtozatossag a rendezvényszervezés teriiletén

Ahogy kirajzolddott a rendezvényszervezési munka innovativ, megfeleléen 6tvozi az
egyéni dontéseket a csapatmunkaval. A feladatok jellege atcsoportosithatd, lehetévé
teszi a munkatarsak kozotti feladatmegosztast, megoszthatd a szolgaltatokkal valo
targyalds, igy a munkatérsi ellendrzés (persze pozitiv értelemben) is jelen van. A munka
természetét tekintve is van egyfajta valtozatossag: a szervezési modszerek ugyanazok,
de a kliensek, megrendelok igényei, elképzelései, rendezvénytémak,
rendezvényhelyszinek, programok és a rendezvény latogatdoi minden alkalommal
masok, ujabb és ujabb kihivasok elé téve a szervezoket. Ez a fajta véltozatossadg adja a

rendezvényszervezési munka szEépségét.

A rendezvények eldkészité munkaja ugyanabban a kornyezetben (irodéban) torténik, de
a munkakornyezete van valtozatossag: az irodan kiviili tevékenységek korébe sorolhatod
a helyszinkivalasztas, terepszemle, szolgaltatokkal folytatott targyalasok, és a
rendezvény ideje alatti munkavégzés mas kornyezetben. A rendezvényszervezés
gyakorlata is tartalmaz rutinfeladatokat, de a fenti tényez6k miatt mégsem valnak

sematikussa, rutinszerli a szervezési tevékenység.
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4.3.4. Eletvitel eliizletiesedése, a szabadido-munka

osszefonodasa

A munkavégzés moddja, ideje egyértelmiien hatassal van az életszféra mas teriileteire,
igy a szabadidd felhasznalasra, csaladi életre. Amint azt az elméletben is bemutattam a
kliensekkel kozvetlen kapcsolatban all6 munkakdrok esetében a szolgéltatd
folyamatosan szembesiil a megujulas, fejlodés sziikségességével a fogyasztoi igények
valtozasanak, 1j preferencidknak koszonhetéen (Formadi, Mayer, 2008). Az
egészségturisztikai munkakorok esetében sincs ez masként: a szolgaltatas mindségének
javitasa, ,jobba tétele” naprakész ismereteken, képességek fejlesztésén alapul. A
fejlesztés tréningeken, tovabbképzéseken keresztiil munkaltatoi feladat, ugyanakkor a
kutatas eredménye azt mutatja, hogy az egészségturisztikai munkakorben dolgozok sok
esetben nem varnak a munkaaddk tovabbképzéseire, hanem azt megelozve, Ok
kezdeményezik a kiilonbozd tanfolyamok elvégzését, magasabb foku képesitések
megszerzését, sok esetben sajat koltségen (pl. kiilonb6z0 masszazstechnikak,
természetgyogyaszati  képzések). Ez részben kényszer is, mert a vallalati
tovabbképzések esetlegesek, ezért inkabb az egyéni torekvések jellemzdek. (Bar ebben
nagy kiilonbségek vannak a fiirdd vezetését illetben, nem az orszagok kozott). Az
egyéni kezdeményezések és szervezeti torekvések kiillonbozoképpen jelentkeznek:

* a munkaltatd felajanlja a tovabbképzésen vald részvételt, amit a dolgozo

elfogad,
* a dolgoz6 maga kezdeményezi tovabbképzést €és tdmogatast, engedélyt kér
munkaltat6jatol,
» a dolgozd sajat koltségen, szabadidejében vesz részt tovabbképzésen,

tanulmanyutakon, tajékozodik, nem kér/kap tdmogatast munkaltatdjatol.

»Egyéni utdnajaras alapjan, plusz meg kell indokolni, hogy miért j6 ez nekem, de
maximalisan tamogatjak és a sziikséges 1d6t is biztositjak hozza, nem kell kivenni
szabadnapot rd.” (gyogyaszati részleg dolgozoja)

,»leljes mértékben tdmogatja a munkahelyem a tovabbképzéseket, évente 1-szer van
Budapesten egynapos tovabb képzés, ahol fizioterapids, valamint gyogytornas
eléadasokon vesziink részt (gydgytornasz)

,lgen, de ezt megoldom sajat magam is, méghozza olyan modon, hogy elmegyek mas
szallashelyekre, ill. fiirdokbe minél tobb tapasztalatot gyijteni, emellett,
szakfolyoiratokat olvasok.....” (wellness tréner)

»Brre nem forditanak sokat, biztos oriilnének neki, ha tovabbképezném magam, de

elvarjak, hogy magamtél menjek, nem timogatjak anyagilag. Egyszer részt vettem egy
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konferencia-félén, de ez nem tovabbképzés volt. Wellness-fitness napok.”  (fitness-
oktato)

»Feltétlen O0sszegylijtom a sziikséges pontokat az Gjabb regisztraciohoz, nyilvan ehhez
részt veszek a sziikséges tanfolyamokon, konferencidkon” (gyogytornasz)

»Miutan emlitettem, hogy a barataim kozott sok orvos van, velikk szoktam ezekrdl a
témakrol beszélgetni, illetve olvasok szakmai ijsdgokat is” (terapeuta)

»Az elmult évben nem vettem részt semmilyen féle tovabbképzésen. Inkabb
személyesen probaltam tovabb képezni magam, szakmai konyveket olvasva”. (kineto-

terapeuta, gyogytornasz)

Az interjialanyok tobbsége orszagtol, munkakortl fliggetleniil elégedetlen a
tovabbképzési lehetdségekkel.
»Nem konnytli ennyi fizetés mellett még tovabbképzést is bevallalni, rdadasul a szabad
napjaimon kellene jarni, csak akkor tudnék” (gyogytornész)
,Nem vagyok megelégedve a képzések szamaval. Szeretném, ha a kozpont vezetosége
tobb figyelmet forditana az alkalmazottak tovabbképzésére” (fitness oktatod)
,»Az elmult évben két kétnapos képzésen is részt vettem. Az elsé egy Ujraélesztési
kurzus volt, a masodik pedig szdj és orrfertézésekrdl szolt. Képzések szama sem
elegendd és nem is szorosan szakmabeliek. Inkabb tobb szakmabeli képzésnek volna

helye” (egészségligyi asszisztens)

A megkérdezett dolgozok elmondéasa alapjan a képzéseken vald részvétel azért is
kiemelt fontossagu, mert az egészségtudatossdg terjedésével a kliensek egyre
tajékozottabb a modszerekkel kapcsolatban, igy a szolgaltatonak is kdvetnie kell az
ujabb trendeket. Ez dolgozd oldalarol a munka feltétel nélkiili elfogadasat jelenti,
megfeleld motivaltsagot €s a munka szeretetét feltételezi. Az egészségturizmus teriiletén
a megkérdezett dolgozok a munka szeretetérdl, kedvezd munkafeltételekrdl
nyilatkoztak.

“oriilok, hogy segithetek a vendégeimnek kikapcsolodni, ellazulni, levezetni a

mindennapi stresszt és elfelejtetni veliik a valésagot” (masszor)

,,8Z€p kornyezetben, jo gépekkel dolgozhatunk™ (fitness asszisztens)

,itt nincs jO masszOr, rossz masszor, férfi masszor vagy ndi masszér, mindenkinek
ugyanannyi bérért ugyanannyit kell dolgoznia” (magyar masszor)
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A munka sikerét mutat(hat)jak a visszatéré vendégek. A vendégekkel valo kapcsolat a
tarsadalmi toke kiilonb6z6 formaival gazdagitja a szolgaltatot: vendégekkel kialakult
baratsagok forméjaban, mas kulturdk, emberek megismerésén keresztiil. A munka
informdlis eldnyei belsd késztetést jelentenek a dolgozdnak, hogy a lehetd legjobb
szolgaltatast nyujtsa a kliensnek. A munkaja mindsége, ezaltal a vendég/kliens
elégedettsége nagyban fligg a dolgozd személyiségétdl, hozzaallasatol (Formadi,

2008:191).

Sikerélmények befolyasolnak. Amikor latom, hogy a kovetkez6 évben is visszajonnek,
megkoszonik a munkamat” (gydgytornasz)

,»hogy miért szeretem, miért vonzo szamomra.... ,,rengeteg emberrel ismerkedtem meg,
szeretek veliik foglalkozni”, ,,0da-vissza tanulas” (masszor)

,lehet tanulni” (masszor)

»egyeéniségekkel talalkozom” (animator)

A tovabbképzéseken valo részvétel azt feltételezné, hogy a dolgozdk karriertervekkel
rendelkeznek, eldrelépési terveik vannak, de a gyakorlat ezt nem tdmasztja ald. A
legtobben a munkahelyi stabilitdsra torekednek, szeretik a munkajukat, nem
szandékoznak munkahelyet, munkateriiletet valtani. (Az egészségiigybdl, korhazbol
érkezok esetében a munkahely megtartasanak igénye még erdsebb a kedvezd
munkafeltételek miatt). A képzéseken valo részvétel a szakmai fejlodésiik eszkoze és a
kliensekkel szemben jobban érzik magukat, ha teljesiteni tudjak az elvarasaikat. Ebben
a megkozelitésben az életvitel eliizletiesedése korlatozottan jellemzd, nem figyelhetéek
meg tudatos egyéni karrierstratégiak. Itt megjegyzendd, a fiirdékben dolgozdk tobbsége
nd, igy a csaladi kotelezettségek is helyhez kototté teszik Oket, figyelembe véve azt a
tényt, hogy a telepiilésen - a fOvaros kivételével - a munkahelyvaltas koltozéssel,
ingazassal jarna vagy mas munkateriileten elkezdett munkat jelentene.

»~Amig nem volt gyerek addig szivesen koltoztem, de most mar nem akarok.”

(gyogytornasz)

»dzerintem a mostani korilmények kozott nem engedhetem meg magamnak, hogy

munkahelyet valtoztassak, mert nagy a kockazata (gyerekei vannak)”. (masszor)

,Mig a gyerekek kicsik, addig biztosan nem valtanék lakohelyet. Kiilfoldre pedig

egyaltalan nem koltoznék semmilyen ajanlat kedvéért sem.” (terapeuta)

,,KésObb csalad mellett ezt lehetetlenség folytatni. Mindenképp valtds mas agazatba,

ahol rendes 8 6ras hét kozboeni munkaidd van.” (jelenleg recepcion 12 6ra)
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A tapasztalatok alapjan a beosztasnak, miiszaknak megfelelden a munkaidd sok esetben
érinti a hétvégéket, késd délutani orakat, de a dolgozdk ezt nem értékelik teljesen
negativnak, mert hétkdznap, vagy mas hétvégeken szabadok, és a beosztasuknak
megfelelden eldre tudjak tervezni a csaladi programokat, sszehangolni munkajukat és a

szabadid6s tevékenységeket.

Szabadido és munka 6sszefonodasa a rendezvényszervezés teriiletén

A munka és szabadidd 0sszefonodas a rendezvényszervezés teriiletén gyakori jelenség.
Tobb rendezvényszervezd beszamolt arrdl, hogy a rendezvények eldtti napokban
gyakran késd estig dolgoznak és amennyiben gy sziikséges hétvégén is bemennek. A
hétvégi munkavégzés azért sem ritka, mert a rendezvények tobbsége belelog a
hétvégébe vagy éppen hétvégére tervezik (pl. szabadidds rendezvények). Igy mig masok
kikapcsolddnak egy hétvégi rendezvényen, az a szervezOknek feladatot jelent, a
munkaidejiikben. A munka eltoloddsa a szabadid0 rovadsdra a vizsgalt teriileten
megfigyelhetd: az eltolodds mértékét a rendezvényszervezd altal elnyert szervezések,
megbizasok szdma, a rendezvény mérete stb. befolydsolja. Alapesetben a hétvégi
munkavégzést szabadnapokkal kompenzalja a rendezvényszervezd, de tobb megbizas

esetén erre csak a ,,rendezvénymentes idészakban” kertiilhet sor.

A munka ¢és szabadidd Osszefonodasanak masik aspektusa is megjelenik a
rendezvényszervezOknél. Tobben kifejtették, hogy a szabadidejiikben csaladdal,
baratokkal szivesen latogatnak szabadidds rendezvényeket, amelyek a kikapcsolodas

mellett 6tleteket is generalnak egy késobbi megbizashoz.
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4.4. A VIZSGALT MUNKAKOROK OSSZEFOGLALASA

A korabban ismertetett szakmai és munkavégzési jellemzok alapjan felvetddd kérdés,
hogy a vizsgalt munkakorok koziil, melyek mindsiilnek szakmanak, hogyan lehet
elhatarolni a szakmakat és a foglalkozasokat. A szakmék-foglalkozasok hierarchidjaban
nemcsak az elméleti tudas alapt lehatarolas alkalmazhat6, hanem kiilonleges ismeret,
elsajatitott készség is alapja lehet a szakmai mindsitésnek. A szakmarol szol6 diskurzus
bemutatasat azzal inditottam, hogy azok a foglalkozasok nyerik el a szakmai mindsitést,
melyek fontos tarsadalmi funkciot latnak el, alapvetd sziikségleteket elégitenek ki és a
hétkoznapi élet valamely bizonytalansagi tényezdjének csokkentését szolgaljadk. Ennek
a vizsgalt terililetek teljesen megfelelnek: az egészségturisztikai munkakordk az
egészségmegobrzést, fejlesztést szolgaljak, a rendezvényszervezOk pedig a
rendezvényekkel jar6 kockazatok csokkentésében segitenek. Mindkét teriileten
dolgozok eladhatd, mésok szamara hasznos tudassal, készségekkel gazdalkodnak, de
mégsem tekinthetéek egységesen szakménak, mert nem rendelkeznek a szakmai
jellemzék mindegyikével. A tudas szerepének, jellegének targyalasa mellett bemutattam

a szakmava valas, mint intézményesiilési folyamat jelentdségét a vizsgalt teriileteken.

Az egészségturisztikai munkakorok szakmai jellemz6i a kdvetkezoképpen foglalhatdak
0ssze:

1) Boviilo munkakérok: az egészségturizmus teriiletén dinamikus fejlodés
figyelhet6 meg a munkakorok bdviilésében: az 1) és valtozd fogyasztoi
igényeknek koszonhetéen a teriileten dolgozoknak mind ujabb és ujabb
feltételeknek kell megfelelniik a termékek és szolgaltatasok biztositasaban,
ezért 1j ismeretek, szaktudas és specialis képességek elsajatitdsara van
sziikségiik.

2) Tudasbazis: a vizsgalt munkakorokben dolgozok sok esetben mas szakteriileten
szerzett kozép- és felsofoku végzettséggel dolgoznak — kivéve a specialis
elvarasokat, els6sorban az egészségiigyi teriileteken. A felmérés eredményei
alatdmasztottak, hogy az egészségturizmus teriiletén jelenleg folyamatos, munka
melletti képzés, szakmai fejlédés, tapasztalatgytijtés jellemz6. (Ez részben annak
is koszonhetd, hogy az intézményesiilt, kifejezetten eziranyu oktatasi programok
az elmult években jelentek meg, illetve boviilnek, kivéve a nagyobb multra

visszatekintd felsdfoka végzettséget igényld egészségturisztikai teriileteket, mint
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3)

4)

5)

pl. gyogytornasz, dietetikus, sport-rekredcié menedzser, mely hosszabb multra
tekint vissza. A felmérés és a piaci igények is alatdmasztjak, hogy az
egészségturisztikai munkakorokben sziikség van a folyamatos tovabbképzésre, a
képességek fejlesztésére a mind Osszetettebb és egyre boviild piaci igények
kielégitése érdekében.

Tudasbazis alkalmazasa: a szolgaltatasok sikeres értékesitése a naprakész
szakmai tudds mellett feltételezi a jo kommunikacids készségeket (pl. a
vendégek meggy0zését az adott szolgaltatas igénybevételérdl, illetve rendszeres
hasznalatarol), a vendégek altal elvart figyelmességet, paratlan banasmodot és a
kilfoldi vendégek miatt a megfeleld szintli idegen nyelvismeretet.

Tudas intézményesiilése: a szakmai jellemzOk koziil az elméleti tudasbazis és
gyakorlati ismeret erds6dése mellett a szakmai szervezetek tevékenysége valtozo
hatékonysagu, példaul az etikai kodex kizarolag az egészségiigyi teriileteket fedi
le, a szabadidés és turisztikai szakteriileteken mar nem 1étezik.

Szakerté kliens feletti ellendrzése: szakértd autoritdsa formalisan a vendég
tevékenysége feletti szakmai kontrollal jellemezhetd, mely a gyodgydszati
szolgaltatasok esetében erdsebb, mint a szabadidds és turisztikai teriileteken. A
gyogyaszati szolgaltatasok altalaban szakértdi ajanldsra, engedéllyel vehetdk
igénybe, szemben a szabadidds-turisztikai szolgaltatdsok igénybe vétele a kliens

dontésétol fiiggnek.

Munkavégzési jellemzoket tekintve a munkaerd-vallalkozo tipust munkavégzés nem

relevans a vizsgalt teriileteken. A munkavégzés jellemzdéi a kovetkezOképpen

jellemezhetdek:

1)

2)

Rugalmassag: objektiv oldalrél nézve, az egészségturisztikai munkakdrokre nem
jellemzé a rugalmas munkaidé (néhany kivételtdl eltekintve), a dolgozok
nagyrésze elére meghatarozott munkarendet kovet, amelyben az elvégzendd
feladatok sorrendje kotott.

Valtozatossag: a munkavégzés jellege operativ szinten rutinszerii (pl.
szaunaszemélyzet, masszor, fiirddszemélyzet), magasabb kreativitas azokon a
teriileteken van jelen, ahol ez elvaras a kliensek részérél (pl. animator).
Mindemellett a valtozd vendégkornek és/vagy a boviild kezeléseknek
koszonhetéen  nagyfoku  valtozatossag  jellemzi  szinte  mindegyik

egészségturisztikai munkakort.

3) Munkavegzés feletti kontroll: a vizsgalt munkakorokben dolgozok munkajat

szigortian ellendrzik: a legnagyobb szazalékban napi beszamolasi kotelezettség
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jellemzé. Az elvégzett munkdar6l altaldban irasban és  rendszeres
megbeszéléseken szamolnak be a megkérdezettek, ugyanakkor néhany fiirddben
¢s munkakorben a munka valamely jellemzdjét tekintve nagyobb fokua
onallosagot élveznek a munkatarsak (példaul a napi munkabeosztisban). A
vizsgalt munkakorokben az ellendrzést végzok kore tagan értelmezett, nemcsak
a felettesek, felsévezetés, hanem a vendégek ¢és a munkatarsak is
kiilonbozéképpen  kontrolldljdk  a  dolgozék  munkdjat, szolgaltatasi
tevékenységét. Ez a tobbszintli megkozelités nyilvanvaléan megvaltoztatja az
ellendérzés formajat és gyakorisagat, amely komplexebb vizsgalatot igényel. Az
ellendérzés modja, jellege, gyakorisdga dinamikusan fejlédik. Egy munkakor
esetében is kiilonb6zd helyzetekben mas-més ellendrzési forma lehet hatékony,
példaul a menedzsment kdzvetlen ellenérzése, iranyitdsa mellett indirekt modon
a munkatarsakkal kozosen elfogadott eljarasok, célkitiizések segitségével és a
vendégek, latogatok altal gyakorolt ellenérzéssel.

4) Szabadido és munka Osszefonodasa: az autondmia és az Onallosag kiilonbozd
aspektusai szubjektiv oldalrdl vizsgalva magasan értékelt munkajellemzok,
hiszen nagyobb szabadsagot, tobb kreativitast, onmegvalodsitast tesznek lehetdveé
a napi munka sordn, ezaltal magasabb pszichologiai és tarsadalmi elényoket
eredményeznek. Masfeldl az autondmia lehetdvé teszi az ¢€let kiillonbozd szférai
feletti kontrollt, a munka-magéanélet Osszeegyeztetésének IlehetOségét ¢és

optimalis 6sszehangolasat.

Rendezvényszervezési munkakor osszefoglalasa

Szakmai jellemz0i a kdvetkezdképpen foglalhatéak ossze:

1)

2)

Tudasbazis: a multbeli ,,megérzéssel, gyakorlatban -elsajatitott ismeretekkel”
szervezett rendezvények iranyabol a rendezvényszervezés eljutott egy
professzionalis mddszertani és komplex elméleti keretekre €piilé szervezés felé. A
rendezvényszervezési munka legalabb kozépfokl végzettséget igényel, érettségi
minimum elvaras.

Tudasbazis alkalmazasa: A rendezvények sokszintisége miatt a formalis képesitések
mellett specialis készségek sziikségesek a szervezési feladatok hatékony
elvégzéséhez. A tudasbazis alkalmazdsahoz hasznalt legfontosabb készségek:
problémamegoldé-, konfliktuskezelési képesség, csapatmunka, munkavégzés
kiilonb6zé emberekkel, j6 kommunikécids készség, on-menedzselési képesség
csaklgy, mint pontossag, iddbeosztas, rugalmassag és kreativitas, kapcsolati toke,

dontéshozatali képesség, informatika ismeretek és alkalmazkodoképesség.
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3)

4)

Tudas intézményesiilése: A rendezvényszervezés mara mind a kozépfoku, mind a
felséfoku képzésben megjelent. 2008-ban bekeriilt az Orszagos Képzési Jegyzékbe
(emelt szintli érettségihez kotott képzés). A rendezvényszervezési szakmat a
Kozponti  Statisztikai  Hivatal 2008-ban  regisztralta 6ndllo  gazdasagi
tevékenységként, azota rendelkezik TEAOR és FEOR szammal. Magyarorszagon
tobb szakmai szervezet latja el a rendezvényszervezok érdekképviseletét, jellemzden
a tagok rendezvényszervezoi tevékenysége alapjan kiiloniilnek el.

Szakerto kliens feletti ellendrzése: a szakérté-kliens kozott fenndllo bizalmi
viszonyra ¢plil. A bizalom alapjat képezheti a rendezvényszervezd cég
fennallasdnak ideje, referenciamunkai (amit a piac és a szakmai szervezet is
kontrollal), masrészt a szolgaltatas gyakori igénybevétele. A rendezvényszervezes
esetében a kliensnek hatarozott elképzelése van a rendezvény bizonyos elemeivel
(pl. 1dozités, koltségek, szolgaltatasok) kapcsolatban, ennek megfelelden a szakértd

szerepe inkabb tanicsado, ajanlo jellegii, mint eldiro.

A munkavégzés jellemz6i a kovetkezok:

)

2)

Rugalmassag: tobbnyire rugalmas a menedzsment altal megszabott korlatokkal
(rendszerint a rendezvény idOpontjanak kozeledtével egyre tobb korlatozas
figyelhet6 meg a napi munkaiddt illetden). A térbeni rugalmassag a
rendezvényszervezésre kevésbé, illetve korlatozottan jellemzd. Szamszerti €s a
funkcionalis rugalmassag viszont jelen van a rendezvényszervezeési munkaban.

Valtozatossag: a rendezvényszervezési munka valtozatos, bar a szervezési
modszerek ugyanazok, de a kliensek igényei, elképzelései, a rendezvénytémak, a
rendezvényhelyszinek, programok ¢€s a rendezvények latogatdi minden alkalommal

masok, ujabb ¢és jabb kihivasok el¢ allitva a szervezoket.

3) Munkavégzés feletti kontroll: a rendezvényszervezd cégek vezetdi az

4)

asszisztenseket, operativ szinten dolgozok munkéjat szigoruan ellendrzik: napi €s
heti rendszerességgel. A beszdmolas jellege a kisméretli vallalatoknak kdszonhetden
sok esetben informalis jellegli. A rendezvényszervezés esetében az ellendrzési
mechanizmus nem olyan Osszetett, a szakmai munkavégzést a kliens kizarolag a
rendezvény lebonyolitdsa utan képes ellendrizni, mindsiteni.

Szabadido és munka ésszefonoddsa: A munka eltolodésa a szabadidd rovasara a
rendezvényszervezés esetében gyakori jelenség: az eltolodds mértékét a
rendezvényszervezd altal elnyert szervezések, megbizdsok szdma, a rendezvény

mérete stb. befolyasolja.
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4.5. SZAKMAI TER LEHATAROLASA

A szakmai tér lehatarolasadhoz a vizsgalt munkakoroket kvalitativ vizsgalat alapjan
skalaztam 1-t61 3-ig két szempontbol: egyrészt a szakmai jellemzok meglétével, mely a
professzionalizdcid erdsségét hatdrozza meg, masfelél pedig a munkavégzési
jellemzokkel, a menedzsment altal meghatarozott keretekkel az egyéni autoritds szintjét
hatdroztam meg az adott munkakorben (vagyis a munkavégzés jellemzoi alapjan a
nagyobb Onallésaggal, valtozatossaggal, rugalmassaggal rendelkez6 munkakdrok
egyéni autoritdsa-, ezaltal szakmai mindsitése is magasabb). A szakmai jellemzok
kozott a tudasbazist (a teriiletre jellemzd tudast) és a szakma intézményesiilését
(oktatasi rendszerét, belépési kontrollt, etikai kddex-, szakmai szervezet meglétét, a
szakértd kliens feletti ellendrzésének képességét), a munkavégzési jellemzoknél pedig a
munka rugalmassagat, valtozatossagat és az onkontrollt vizsgaltam, amely befolyasolja

az egyéni autoritds szintjét.

A 22. tdblazatban az egészségturisztikai munkakorok legjellemzobb tulajdonsagait
vazolom fel a szakmai- és munkavégzési jellemzOk kvalitativ elemzése alapjan. A
tablazatban azokat a jellemzdket emelem ki, amelyek eltérnek az egészségturisztikai
munkakorok egészEtdl. 1-3 terjedd ordindlis skéldba rendeztem a munkakordket, ahol az
1 alacsonyabb foku, a 3 magasabb foku professionalizaciora, illetve egyéni autoritas
szintjére utal. A skalazas értékeinek jelentése a professzionalizacids dimenzid esetében
az alabbi:
= | ¢érteket kaptak azok a munkakordk, amelyek az elméletben felvazolt
attributumokkal (elméleti tudasbazis, belépési kontroll, etikai kédex, szakmai
szervezet, kliens feletti ellenérzés) nem rendelkeznek vagy csak 1-2-vel;
= 2 pontot kaptak, amennyiben a felsorolt attribitumok felével rendelkeznek (max.
3);
* 3 pontot kaptak azok a munkakorok, amelyek a felsorolt attributumok szinte
mindegyikével rendelkeznek (4-5).
A munkavégzés jellemzdinél (rugalmassag, valtozatossag, ellenérzés foka-onkontroll)
* | pontot kaptak azok a munkakorok, amelyekre a fenti jellemzok koziil csak egy
jellemzd, alacsonyfoku az egyéni autoritas;
= 2 pontot kapott az a munkakdér, amelyik legalabb kettdvel rendelkezik (pl. ha
kotott a munka, de eréforrasokkal gazdalkodik);
* 3 pontot kapott, ha mindhdrom jellemzi az adott munkakdrt, igy magasfoka az

egyéni autoritas;
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Az egyéni helyzetek gazdagsaganak feltarasa érdekében alkalmazott kvalitativ vizsgalat

nem tette lehetdvé az ennél egzaktabb skaldzast. Mindazonaltal jelenlegi forméban is

kifejezi az egyes egészségturisztikai munkakorok kétdimenzids statuszat, a szakmak

kozotti eltéréseket a professzionalizacio és a munkavégzési jellemzok szerint.

A munkakor mellett, az elsd sorban szerepld érték a szakmai jellemzok mértékét, a

masodik sorban szerepld érték a munkavégzési jellemzOk mértékét mutatja a fenti

skalazas szerint.

22. tablazat Egészségturisztikai munkakorok szakmai elemzése

S Skala
Eg(fszs.e g-' q 5 R e o (szakma-
turisztikai Szakmai és munkavégzési jellemzok munka-
munkakorok Vésés)
kikristalyosodott elméleti keret, intézményesiilt oktatasi
Balneoterapias- | program, eldirt kompetencidk, etikai kodex (altalanos
reumatologus, | orvosi), (egyéni szakértoi tagsag), kliens feletti 3
rehabilitacios ellendrzés magas szintli (specialis tudas)
orvos rugalmas-, valtozatos munka, magasfokt dnkontroll 3
jellemzi a wellness 1étesitményekben
kikristalyosodott elméleti keret, intézményesiilt oktatasi
= program, el6irt kompetencidk, etikai kodex, erds szakmai
E Pszichologus szervezet (egyéni szakértoi tagsag), kliens feletti 3
2 ellendrzés magas szintll (specialis tudas)
= rugalmas, valtozatos munka, 6nkontroll magas foku a 3
| wellness 1étesitményekben
t"i kikristalyosodott elméleti keret, eldirt intézményesiilt
) oktatasi program, szabalyozott belépési kontroll,
-EQ folyamatos min6ség-ellenérzes, erds szakmai szervezet 3
& | Gyogytornasz (egyéni szakértoi tagsag, erds szakmai képviselet), etikai
2 kodex, kliens feletti ellendrzés magas szintii (specialis
g tudés) 5
g rugalmassag, valtozatossag, dnkontroll bizonyos keretek
; kozott figyelhetd meg
= kikristalyosodott elméleti keret, kiegészit képzés,
& | Hidroterapeuta/ | belépési kontroll szabalyozott, szakmai szervezete egy-
é elektroterapeuta | egy teriiletnek van (pl. Fizioterapias/Elekroterapias 2
\gn thermoterapeut | Szakdolgozok Egyesiilete, Magyar Zeneterapias
= a/ kinoterapeuta | Egyesiilet), tevékenységre bontott etikai kodex nincs,
fg /hangterapeuta | kliens feletti ellen6rzés magas szintii 2
2 rugalmassag, onkontroll, valtozatossag korlatozott
= kikristalyosodott elméleti keret, intézményesiilt oktatasi 3
Dictetikus program, szabély.ozott belépé51 kontro.ll, §naillé szakmal
Yy g szervezet (egyéni szakértdi tagsag), etikai kddex, kliens
taplalkozas- feletti ollendrze i
szakérté cletti ellendrzés magas szintl . 5
rugalmassag, valtozatossag, dnkontroll bizonyos keretek
kozott figyelheté meg
Egészségfejlesz | néhany éve kialakitott oktatasi program, kiegészitd
td, wellness szakképzés, belépési kontroll szabalyozott, szakmai 2

207




terapeuta

szervezet, etikai kodex nem létezik, kliens feletti
ellen6rzés korlatozott,

munkavégzés nagyfokl 6nallosaggal, rugalmassaggal €s
valtozatossaggal jar

Wellness
tanacsado

néhany éve 1étez6 oktatasi program, felséfoku kiegészitd
képzés, szakma gyakorlasa kontrollalt, szakmai szervezet
és etikai kodex nem létezik, kliens feletti ellenérzés
korlatozott

munkavégzés nagyfokt onallosaggal, valtozatossaggal
jar

Felsofoku turisztikai végzettséget

16 munkakorok

igény

Wellness és spa
menedzser

uj képzés, belépési kontroll nem jellemzd (nem
egyértelmii munkakdri elvaras), szakmai szervezete
1étezik, etikai kodex nincsen, wellness és spa
menedzserek klubja létezik, kliens feletti ellendrzés
nehezen megitélhetd, a munkavégzés nagyfoku
onallosaggal, valtozatossaggal és rugalmassaggal jar

Fitness-aerobik

kikristalyosodott elméleti keret, felséfoku képzés és OKJ
képzés keretében tanulhato, szabalyozott belépési
kontroll, a szakmai szervezet egyéni szinten €s szervezeti

2522[21;:2:2’ tagsagon keresztiil is jelen van, a munkavégzés nggyfokﬁ
onallosaggal, valtozatossaggal jar, rugalmassag bizonyos
keretek kozott jellemz6 (garantalt orak)
animatorképzés a felsdfokt oktatasban valaszthato
targyként szerepel, illetve kozépfoku OKJ képzés
keretében végezheto, eldirt kompetencidk, belépési
Animator kontroll nem szigoru, szakmai szervezete pl.
(szallodai gyerekanimatorok esetében létezik, kliens feletti
animator) ellendrzés korlatozott, a munkavégzés onallosaga,

rugalmassag bizonyos korlatok kozott jellemzo (garantalt
foglalkozasok), valtozatossagot a vendégkor és a munka
jellege szolgaltatja

Wellness tréner

uj felsofoku kiegészitd képzes, belépési kontroll részben
szabalyozott, de nem altalanosan elfogadott munkakor,
szakmai szervezet nem létezik, kliens feletti ellenérzés

i korlatozott
terapeuta B R BerdRilT e roa .
munkavégzés onallosaga, rugalmassag bizonyos korlatok
kozott jellemzo, valtozatossagot a vendégkor és a munka
jellege szolgaltatja
korabban elsdsorban orvosi technikusi végzettséggel
azonositott, belépési kontroll erds, altalanos képzési
B rendszere adott, de nem éltalénog munkakor a Wellness
. létesitményekben, wellness-specifikus szakmai
= | technikus ; . . T
= szervezete nincsen, kliens feletti ellenorzés magas
fg i munkavégzés kotott, rugalmassag, valtozatossag
~§ 2 alacsonyfokt
§ q:,n al_tal_anf)s egeszsegl%gylr a.ss21sztens Veg’ze‘fts.eg,

) kikristalyosodott képzési rendszer, belépési kontroll
Egészségiigyi szabalyozott, de nem wellness specifikus munkakar,
asszisztens kliens feletti ellen6rzés magas

munkavégzés kotott, rugalmassag, valtozatossag
alacsonyfoku
Fitness- 0j képzés, belépési kontroll nem jellemzd, szakmai
2 'S | wellness szervezete nincsen, kisegito, kiegészitd feladatot 14t el
o =% . , C o Gz ;
S § | asszisztens valtozatos feladatok, rugalmassag, onallosag korlatozott
,§ ; Masszor: tobb éve létezd képzés, erdsen szegmentalt képzések
M S | gyogy- és (sport, specialis masszazs stb.), belépési kontroll
sportmasszor szabalyozott, szakmai szervezete specialis teriileten
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A skalazas eredményeként felvazolhatdo az egészségturisztikai munkakdrok szakmai

térképe.

23. tablazat Egészségturisztikai szakmatérkép

3 — Szakmak

2 - Félprofessziok

1 - Nem tekintheto
szakmanak

gyogytornasz orvos
dietetikus pszicholdgus
egészségiigyi hidro/kino/thermo- | egészségfejleszto-
technikus terapeuta wellness terapeuta
egészségiigyi fitness-oktato wellness tanacsadd
asszisztens animator wellness és  spa
menedzser
masszor
szaunaszemélyzet wellness-tréner
fiirdészemélyzet fitness-wellness
assisztens
wellness
kozmetikus

wellness recepcids

Egyéni autoritas szintje (munkavégzés jellemz6i)

1

2
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A kirajzolodd szakmai tér segitségével megallapithatd, mely munkakdrok mindsiilnek
szakmanak, fél-szakmanak, illetve a professzionalizacid szintjét tekintve nem érték el a
szakmai mindsitést. A szakmai térképet (23. tablazat) Osszevetettem a munka jellege
alapjan korabban kialakitott munkakori csoportokkal (4.2.2 fejezet). Az igy kapott
egészségturisztikai  szakmacsoport térkép (24. tablazat) megmutatja, hogy az
egészségturisztikai  munkakorok koziil kizardlag az egészségiigyi tanacsadd
munkakorok mindsiilnek szakmanak, de azok sem teljes szdmban. T6bb olyan teriilet
van (terapeutak, wellness tanacsado), amely még a fél-professzid stddiumaban van, mert
hianyzik néhény, a professzionalizaciét meghataroz6 szakmai tényezd. Az életmod
tandcsadd csoportba tartozd munkakorok egy kivételével (wellness tréner) fél-
professzionak mindsiilnek. Az egészségiigyi szolgaltatok szintén fél-professzidknak

tekinthetdek, mig az életmod szolgaltatok és bonyolitok nem tekinthetdk szakmanak.

24, tablazat Egészségturisztikai szakmacsoportok térképe

1 — Egészségiigyi
tanacsadoé

2 — Eletméd
tanacsado

3 — Egészségiigyi
szolgaltato

4 — Eletméd
szolgaltato

5 — Bonyolito

1 nem szakma 2 fél-professzio 3 szakma

A szakmai tér lehatarolasanal figyelembe kell venni, hogy a szakmai jellemzdok
folyamatosan valtoznak, igy a szakma-félprofesszié-nem professzié kozotti atmenetrol
nem ad képet, kizarélag az aktudlis allapotot tiikrozi. A kirajzolodd szakméak nem
egymast kizardéak, amint lathatd az egészségturisztikai munkakorok belsd
szerkezetiikben szegmentaltak, a professzionalizaciés szintek kozotti hatarok a
valoésagban elmosddnak. Ezt befolydsolja, hogy a munkavégzés jellemzdiben
feltételezett onkontroll, nagyobb foku rugalmassag ¢és onallosdg sok esetben nem a
munkakortdl fiigg, hanem a vezetdség, menedzsment dontésétdl. A munkavégzés
jellemzdiben tapasztalt elérelépés (rugalmassag, valtozatossag, onkontroll) a piaci hatas
er6sodésére utal, tovabba egybe cseng a Hanlon (1998) és Boyce (2008) altal kifejtett
»elizletiesedd professzionalizmussal”. A szakmai ismérvek helyett/mellett a

munkavégzési jellemzok kiemelt fontossagot kapnak, a szakmai szervezet hidnya,
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gyengesége miatt az intézményi-, menedzsment keretek meghatarozéd szerepe nd, mely
egyértelmiien a menedzserizmus irdnyaba mutat6 jelenség. Ebben a megkdzelitésben a
szakma domindns szerepe helyett a piaci, menedzsment szemlélet erdsen meghatarozza
a szakmak alakulasat, melyben a professzionalizacié nem a szakmai érdekek mentén
formaldédik, hanem piaci, iparagi jellemzok (kereslet igények, trendek, vendégkor,

menedzsment) alapjan.

Szakmai tér a rendezvényszervezési szakma esetében

A rendezvényszervezesi terlilet esetében a szakmai tér alakulasa mas jelleget Olt.
Korabbiakban vizsgélt szakmai jellemzOk a rendezvényszervezésre, mint altalanos
terliletre vonatkoznak, egyediill a szakmai szervezetek és az etikai kodex szinjén
figyelhet6 meg szakteriiletek (rendezvénytipusok) szerinti differencidlodas (pl.
kiallitasszervezok, eskiiviszervezok érdekképviselete). Ugyanakkor az is kirajzolodik,
hogy egy-egy teriilet kevesebb tagot foglalkoztatdé szakmai szervezeteinek tagjai
csatlakoznak a nagyobb, er0sebb szervezetekhez is. A rendezvényszervezes esetében a
szakmai szervezetek nem egyéni tagsdgon, hanem vallalati, szervezeti tagsagon

alapulnak.

A munkavégzés jellemzdiben nincs kiillonbség a terliletek kozott, egyértelmiien
valtozatosak, a rugalmassag tekintetében a rendezvények miatt korlatozott, az
onkontroll erdssége altalaban a menedzsmenttdl €s a rendezvényszervezd vallalat
nagysagatol fligg. A rendezvényszervezés esetén kirajzolodo szakmai teret a 25. tablazat

¢s 26. tablazat mutatja.

A rendezvényszervezésen beliil a konferenciaszervezo, kiéllitasszervezo és a kulturalis
rendezvényszervezd mindsiil szakménak. Az eskiivOszervezok és a party szerviz
szolgaltatok fél-professzionak tekinthetdk. A tobbi teriilete a rendezvényszervezésnek
szinte semmilyen szakmai kritériummal nem rendelkezik. Az egyéni autoritds szintjét
tekintve nincsenek eltérések a rendezvényszervezok kozott, valtozatos munkat,
bizonyos korlatok-keretek kozotti rugalmassag jellemzi, mely a menedzsment altal

erdsen szabalyozott.
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25. tablazat Rendezvényszervezési munkakorok szakmai elemzése

. Skala
Rendezvény-
, . . . L e ,, (prof-
szervezeési Szakmai és munkavégzési jellemzok
- munka
munkakorok oz
végzés)
intézményesiilt oktatasi programmal rendelkezik, 6nallo 3
. fels6fokt képzés, OKJ szakképzés, belépési kontroll erds, alt.
Konferencia- ; f . . o
szervezd rendezvényszervezés szakmai szervezet (MaReSz) része, etikai
kodex, kliens megrendeld feletti ellenorzés korlatozott )
rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka
intézményesiilt oktatasi program része, belépési kontroll 3
o 1yrs v részben, szakmai szervezete létezik, sajat etikai kodex,
Kiallitasszervezo . ,, : s z
kliens megrendeld feletti ellendrzés korlatozott
rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka 2
Kozosségi nincs intézményesiilt oktatasi programja, nincs belépési kontroll, 1
rendezvény- nincs szakmai szervezete, etikai kodexe, nem része a
szervezo MaReSznek, kliens feletti ellen6rzés alacsony
rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka 2
intézményesiilt oktatasi program része (vendéglatas), felso és
kozépfoku szinten egyarant, belépési kontroll részben, alt. 2
Party szerviz rendezvényszervezés szakmai szervezet (MaReSz) része, sajat
szolgaltato érdekképviseleti szervezet is van (Magyar Party Service
Szovetség), alt. etikai kodex, kliens megrendel6 feletti ellendrzés )
korlatozott
rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka
i1 intézményesiilt oktatasi program, felséfoku képzés része, 6nallo 3
Kulturalis . R . -
z szakmai szervezete ¢€s etikai kodexe van, kliens megrendeld
rendezvény-, . o ’
fesztivalszervezd feletti ellendrzés korlatozott
rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka 2
nincs intézményesiilt oktatasi programja, szakmai szervezet altal 2
. ,, kontrollalt tréningek vannak, szakmai szervezete van, kliens
Eskiivdszervezo p 7 I 2
megrendeld feletti ellenérzés korlatozott
rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka 2
nincs intézményesiilt oktatasi programja, nem rendelkezik |
Politikai semmilyen szakmai jellemzodvel (nincs elméleti kerete, szakmai
rendezvény- szervezete, etikai kodexe, belépés allamilag nem kontrollalt, de
szervezo (piaci alapon) mégis korlatozott, kliens feletti ellendrzés gyenge )

rugalmassag, onkontroll korlatozott, valtozatos munka
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26. tablazat Rendezvényszervezési szakmatérkép

Professzionalizacio

szintje

konferenciaszervezd

3 _ Szakmik kiéllitésgervezé
kulturalis
rendezvényszervezd
party szerviz

2 - Félprofessziok szolgaltatod
eskiivészervezd
kozosségi

1 - Nem tekintheto rendezvényszervezd

szakmanak politikai
rendezvényszervezd

Egyéni autoritas szintje (munkavégzési jellemzok)
1 2 3
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4.6. A PROFESSZIONALIZACIO ELMELETI MODELLJENEK

FELVAZOLASA

A professzionalizacié alakulasa a vizsgalt teriileteken intenzitasat, a fobb szerepldket,
kezdeményezdket tekintve némileg eltér egymastol. Mindkét esetben a szakmava valas
folyamata a szakmai szervezetek kezdeményezésére indult, az allami szerepvallalast a
szakma kényszeritette ki: mig a rendezvényszervezésnél ez majdnem 15 évet vett
igénybe, az egészségturizmus Ujonnan fejlodott terliletein — a wellness teriiletén —
n¢hany év alatt megvalosult pl. a tudasbéazis, az oktatasi rendszer kiépiilése. Az
egészségturisztikai szolgaltatasok promocidja erésebb a koztudatban, ennek hatasara a
szolgaltatés iranti érdeklddés is nagyobb (pl. fiirddlatogatas, szauna-hasznalat, masszazs
kiprobaladsa, mozgasprogramokon valé részvétel), ami eldsegiti a szolgéltatas
elismerését, fontossagat. A szakmava valas hatterében allo6 promdcid, vagyis az egész
folyamat gazdasagi haszna a szerepl6k szempontjabol nem kérdéses — mindkét teriilet
alatdmasztja Hanlon (1998) és Boyce (2008) professzionalizacios elméletét. Evetts a
nagyfoku rugalmassaggal, autonémidval és munka feletti (6n)kontrollal jar6 teriileteket
az un. foglalkozasi professzionalizacié (Evetts, 2003, 2004, 2006) jelenségével
azonositotta. Mindharom elmélet - Hanlon, Boyce és Evetts elmélete - a piaci hatas

erdsodését tamasztja ald, ily médon a de-professzionalizacio iranyaba mutat.

Mindamellett a szakmava valas nemcsak a szolgaltatas gyakori hasznéalatdra 6sztonzés
eszkoze, hanem a szolgaltatasok fenntarthatéosagat és mindségbiztositasat is célozza,
mely egyarant érdeke minden szereplonek, a szakértonek, a szakmai szervezetnek, a
kliensnek ¢és az allamnak is. Mindemellett a mindség fenntartdsa Gsszhangban van a

szakma céljaval, a szakmai presztizs megdrzésével.

A két mintateriilet eredményeit felhasznalva, a szakmava valast harom szerepld
kolcsonhatasanak, egyiittmiikodésének eredményeként lehet vizsgalni.

1. Allam

2. Szakmai tagok, szakmai szervezet

3. Piac, kliensek

A szakméva valas igénye, fontossaga eltéré a harom csoport esetében. Ha mindhdrom

szereplonek egyarant érdeke a szakmava valas, a célok kdlesondsen erdsitik egymast,
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akkor kétségkiviil egy 0j szakma sziiletésének lehetiink tanui. Ellenkez6 esetben — amint
a rendezvényszervezés esetében —, inkonzisztens helyzettel allunk szemben, amely a
szakmdva valds kiizdelmét vetiti eldre egy hatalmi térben. A kovetkezokben
Osszefoglalom, hogy az egyes szereplok milyen modon befolydsoljak/tak a

professionalizacid folyamatat a vizsgalt mintateriileteken.

4.6.1. Allami szerepvallalas

Mint azt a turizmus szerepldinek bemutatasakor felvazoltam, az allami szerepvallalas
minden esetben kiilonb6zd intézményeken, szervezeteken keresztiil ragadhaté meg. A
turizmusrdl szold térvény megalkotdsdval, a turizmussal kapcsolatos allami és
onkormanyzati feladatok és a turizmusban érdekelt szakmai szervezetek kozotti
egylttmiikodés keretei jogilag meghatarozasra keriilnek. Kormdanyzati szinten a
turizmussal kapcsolatos iigyekben az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkarsaga illetékes, illetve egészségiigyi szakmai kérdésekben az
Egészségiigyi  Minisztérium  Egészségpolitikai ~ Flosztdlya. Az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) a rehabilitacion résztvevod, gydgyulni vagyod turistak

kezeléseinek finanszirozasan keresztiil timogatja az egészségturisztikai 1étesitményeket.

Az allami szerepvallalas az alabbi feladatokra iranyul:
» A tudasbazis megteremtése és intézményestilése:

v’ a boviild, valtozd piaci keresletnek megfeleléen kialakitott képzési
teriiletek dallami elismertetése, mindsitése

v’ tudds, képességek torvényi szabdlyozdsa, a munkakor betoltéséhez
sziikséges feltételrendszer szigoritdsa (az egészségiigyi teriileteken
sokkal szigorubb feltételrendszer)

*  Szakma intézményesiilése:

v' belépési kontroll: a tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges jogszabalyi
hattér megteremtése (pl. a szallodai wellness kritériumrendszer ¢és
mindsités)

v tevékenység  statsztikai  besorolasa:  bekeriilés a  Gazdasagi
Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszerébe (TEAOR)
¢s a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszerébe (FEOR)

v szakmai szervezetek tdmogatidsa és bevonasa a teriiletet érintd

feladatokba, szabalyozasba
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Az

egészségturizmus  kapcsolodik mdas  szakagazatokhoz is (pl. turizmus,

kornyezetvédelem), igy azok szabdlyozési rendeleteiben is megjelennek

egészségturisztikai vonatkozasok. Az egészségturizmushoz kapcsolodo szakagazatok és

rendeletek korébe sorolhatdk az alabbiak:

Turizmus: 2002 decemberében a Magyar Széllodaszovetségen beliil megalakult
a ,,Wellness Szekcio”, amely a Magyar Wellness Tarsasag Hotel és Turizmus
Bizottsdgaval szorosan egyiittmiitkddve a szakmai hatteret biztositotta a wellness
kritériumok  kidolgozasahoz ¢és a szallodai osztalybasorolasi rendelet
modositasdhoz. 2003-ban megjelent a 45/1998. (VI.24.) IKIM rendelet
modositasa, a GKM 54/2003. (VIIL.29.) rendelete, amely mar tartalmazta a
wellness szalloda kritériumrendszerét. 2003. november 27-én 1épett hatalyba a
kereskedelmi ¢és fizetdvendéglatd szallashelyek osztalyba sorolasarol szolo
IKIM-rendeletet médositdo 54/2003. (VIIL.29.) sz. GKM-rendelet, mely tobbek
kozott meghatarozta a wellness szalloda fogalmat (1d. melléklet).

Egészsegiigy: Az egészségturizmus szerepldinek mitkddéséhez sziikséges jogi
hatteret (beleértve a létesitmények miikodésének engedélyezését, a fiirdok
vizeinek bevizsgaldsat, a gydgyhellyeké nyilvanitast) az OGYFI adja meg. A
gyogyhellyé nyilvanitast az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
(ANTSZ) Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala szervezetében miikodd OGYFI
végzi. A gyogyhelyeket és természetes gyogytényezoket a 74/1999. (XII.25.)
EliM-rendelet hatarozza meg.

Teriiletfejlesztés: A teriiltfejlesztési politika célrendszerét az Orszagos
Teriiletfejlesztési Koncepcid alapozza meg, melyben az egészségturizmus az
adott vonzerdre épiild telepiilés egészének integralt fejlesztésével jelenik meg. A
koncepcio értelmében az egyes egészségturisztikai vonzerdknek egymara épiilve
¢és szorosan egyiittmiikodve kellene megjelennie térbeli egységekben. Ezt a célt
szolgaltdk és szolgdljadk a termalturisztikai klaszterek és az alakuldan 1évo
Turisztikai Desztinacié6 Menedzsment (TDM) szervezetek.

Kornyezetvédelem: A felszini vizek mindségi védelmét 220/12004. (VIL.21.)
Kormanyrendelet szabalyozza, a felszin alatti vizek védelmét a 219/2004.
(VIL.21.). A gybgyvizek mindségének ¢és mennyiségének megdrzésésérdl a
123/1997. (VIIL.18.) korméanyrendelet rendelkezik. A zajterhelési hatarértékeket a
8/2002. (I11.22.) KOM-EUM egyiittes rendelet szabalyozza, mely meghatarozza,
hogy egy gyogyiidiilonek milyen terhelési hatarértéket kell teljesitenie.

Energetika: A balneologia hasznositds el6tt all6 hévizek hdenergidjanak
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energetikai alkalmazasat a banyaszatrdl szolo 1993. évi XLVIIL. torvény 49. §
szabalyozza.

Oktatas: az egészségligyi ¢€s turisztikai oktatdshoz kapcsolodik az 1/2006.
(I.17.) OM uj OKJ-val kapcsolatos eljarasi rendrél szolo jogszabélya, az
onkormanyzati  és  teriiletfejlesztési  miniszter  hataskorébe  tartozod
szakképesitések szakmai €s vizsgakovetelményeinek kiadasardl szolo 25/2008.

(IV. 29.) OTM rendelet és a kormany 157/2004. (V.18) Korm. Rendelete a sport

teriletén  képesitéshez  kotott

képesitések jegyzékérol.

tevékenységek  gyakorlasahoz

sziikséges

Az egészségturizmus teriiletén a legfontosabb allami szervek és szervezetek szerinti

bontasban 6sszefoglalom a legfontosabb allami intézkedéseket (27. tablazat).

27. tablazat Allami szerepvallalas az egészségturizmusban

Allami szerepvallalds megnyilvanulisa,
konkrét intézkedések

Erintett szervezetek

Képzési teriiletek 4allami elismertetése
(OKJ rendszer, allami akkreditacio)

Oktatasi Minisztérium
Egészségiigyi Minisztérium

Tudas képesség torvényi szabalyozasa

Oktatasi Minisztérium
Egészségiigyi Minisztérium

Onkorményzati  és  Teriiletfejlesztési
Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsag

Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag

Tevékenység gyakorlasahoz
jogszabalyi hattér

sziikséges

Onkorményzati  és  Teriiletfejlesztési
Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsag

Egészségligyi Minisztérium
Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium

Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdoiigyi
Foigazgatdsag (OGYFI)
Magyar Wellness Térsasag
Magyar  Szallodaszovetség
Szekciod

Wellness

Tevékenység statisztikai besorolasa

Ko6zponti Statisztikai Hivatal
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Allami szerepvallalas a rendezvényszervezési szakma teriiletén

A rendezvényszervezeés esetében az allami szerepvéllalasban résztvevd intézmények,
szervezetek szama joval kevesebb, mivel a tevékenység nem kapcsolddik szervesen mas
szakterliletekhez. A jogi szabalyozas és a statisztikai besorolas megegyezik az
egészségturizmussal. A tevékenység gazdasigi besoroldsa ez esetben is a Kdzponti
Statisztikai Hivatal feladata. A képzési teriilet allami elismertetésében az Oktatasi
Minisztériumnak, a tevékenység gyakorldsdhoz sziikséges jogszabalyi hattér
kialakitisaban pedig az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai

Szakallamtitkarsagnak van szerepe. A jogszabalyi hattér kialakitdsaban jelentds szerepe

volt a Magyarorszagi Rendezvényszervezok Szovetségének kitartd
lobbitevékenységének.
4.6.2. Szakmai tagok, szakmai szervezet szerepvallalasa

A szakmai tagok szerepvallaldsa a vizsgélt teriileteken az alabbiakra irdnyul:
»  Oktatas hianyossagainak felszamolasa: Elméleti keret, ismeretek kidolgozasa,
gyakorlati alkalmazasa
" Szakertével szemben elvart kompetencia-standardok kialakitasa: az adott
szakmai tevékenység gyakorldsdhoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa
»  Szakmai szervezet altal elismert oktatasi program kialakitasa: allami
szabalyozas hidnydban a szakmai szervezet nevével fémjelzett képzési program
potolhatja az allamilag akkreditalt képzéseket
» FEtikai kodex kialakitasa: mindségi kritériumrendszer kialakitasa. Az egységes
szakmai viselkedés és eljarasok kialakitasa eldsegiti a szakmai Onkontroll
er6sodését, a szakma, szakérté Onellendrzésének alapjaul szolgdlhat ¢és
megfeleld piaci magatartas biztositasat teszi lehetove.
»  Szakmai szervezet sulyanak, szerepének kiterjesztése:
O a szakmai szervezet tevékenységének jellege a szakmai kapcsolathald
erdsitését szolgalja,
0 a rendszeres taldlkozok, rendezvények alkalmaval lehetdséget teremt a
tagok kozotti egyiittmiikodés elmélyitésére,
O hirlevelekkel, sajtokozleményekkel pedig a koézvéleményt (is)
tajékoztatja a szakma eredményeirdl és a szakméval szembeni bizalom

erdsitését szolgalja.
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28. tablazat Szakmai szervezetek szerepvallalasa az egészségturizmusban

Szakmai szervezet szerepvallalasanak
megnyilvanulasa, konkrét intézkedések

Erintett szervezetek

Oktatés hianyossagainak felszamolésa

Magyar Wellness Tarsasag
IWI — Nemzetkozi Wellness Intézet

Szakértével szemben elvart

kompetenciastandradok kidolgozasa

Magyar Wellness Tarsasag
IWI — Nemzetkozi Wellness Intézet

Szakmai szervezet altal elismert oktatasi
program kidolgozasa

IWI — Nemzetkozi Wellness Intézet

Etikai kddex kialakitasa

Magyar Wellness Tarsasag
Magyar Fiirdészovetség
Magyar  Egészségturizmus
Egyesiilet

Magyar Gyogytornaszok Tarsasaga

Marketing

Szakmai szervezet szerepének bovitése

IWI — Nemzetkozi Wellness Intézet
Magyar Wellness Tarsasag
Magyar Fiirdészovetség
Magyar  Egészségturizmus
Egyesiilet

Magyar Gyogytornaszok Térsasaga

Marketing

4.6.3.

Piac (a fogyasztok) hatasa

A piacon keresztiil a fogyasztok hatdsa a vizsgalt teriileteken az alabbiakra iranyul:

»  Kereslet boviiléesével uj képzési teriiletek: a valtozd fogyasztoi igények, az 1j

piacok jelentésen meghatarozzak, bovitik a vizsgalt terlileteken alkalmazott

elméleti ismeretek, keretek fejlodési iranyat

»  Fogyasztok tdjékozottsaga, fokozodo igényei: a fogyasztok tajékozottsaga,

naprakész ismerete kovetkeztében a szakértok ,rakényszeriil” a folyamatos

fejlodésre, képzésre, mely az életvitel eliizletiesedéséhez vezet

» Szakteriiletek  kiilonbozésége: az

egészségturizmusban a  szakteriiletek

kiilonbozdésége (gyogyterapia ¢€s/vagy turisztikai hattér), csakiugy, mint a

rendezvényszervezésnél a rendezvények tipusainak eltérése miatt a teriilet belsd

differencidlodésa elérte azt a szintet, hogy az egyes munkavégzési teriiletek

0nallo elismerést kaptak, kiilonbozo feltételrendszer mellett.

»  Gyakorlati tudas szerepe megnd: elméleti keret mellett a tudas, ismeret

értékesitésére, alkalmazdsara még nagyobb hangstly helyezddik

» Kliens feletti ellendrzés szerepe csokken: a szakértd autoritdsa csokken a kliens

tajékozottsaganak kovetkeztében, az egészségligyi szolgaltatasoktol eltekintve a

219




kliens nagymértékben beleszol a szolgaltatasnyujtas folyamataba

v Szakmai szervezetek érdekvédelmi tevékenysége piaci iranyba valtozik: egyre
inkdbb vallalati szinten vallal érdekvédelmi szerepet és nem egyéni szakértoi
szinten (pl. a vizsgalt turisztikai érdekképviseleteknek a tagsdga nem egyéni

szintli, hanem véllalati)

4.6.4. Professzionalizacio dinamikaja

A szakmdk megsziiletése mindig dinamikus folyamat, melyet nehézségek,
bizonytalansagok, hatalmi harcok és zsakutcaba futd kezdeményezések jellemeznek. A
folyamat évekig, évtizedekig tarthat, mint a rendezvényszervezés esetében, ahol a
szakmai szervezet mar a kilencvenes években megkezdte a rendezvényszervezés allami
szakmai elismertetését. Idokozben a piaci hatasok erésen valtoznak, ami a
professzionalizacioval szemben Ujabb kihivdsokat tdmaszt ¢és jabb kérdéseket vet fel.
Ezt a folyamatot szeretném modellezni a két mintateriilet alapjan, a kutatas

eredményeire épitve.

A professzionalizacidé folyamatidt a szakmai érdekképviseleti szervezetek vezetdivel
készitett interjuk ¢és dokumentumaik tartalomelemzése alapjan rekonstrudltam.
Analitikusan nézve a szakteriilet témajatol fiiggetleniil kirajzolodik egy dinamikus
folyamat, mely szakaszainak iddtartamat tekintve lényeges eltérések lehetnek, de a

1épések jol elkiilonithetdek (25. dbra).

A professzionalizacio dinamikdja a kovetkez6 1épésekbdl épiil fel:

1. Szakteriilet kialakuldsa

A vizsgalt szakteriiletek mas szakteriilet(ek)bdl alakulnak ki ebben a szakaszban. Ez az
egészségturizmus esetében azt jelenti, hogy az egészségiigy és a turizmus teriiletének
otvozeteként jelent meg, mig a rendezvényszervezés az altalanos utazasszervezésrdl valt
le (ez utdbbit bizonyitja a tevékenység gyakorldsanak kordbban utazasszervezoi

engedélyhez kotése).

Mindkét szakteriilet kialakuldsa els6sorban a piaci igényeknek koszonhetd: az
egészségturizmus esetében a felfokozott életvitel hatdsara megjelend gyogyaszati és

¢letmodszolgaltatasok, valamint szabadidds szolgaltatasok iranti kereslet novekedése
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ujabb egészségturisztikai munkateriiletek megjelenését eredményezte. Parhuzamosan
olyan infrastrukturalis fejlesztések indultak el (pl. fiirdéfejlesztés), amely kinalati
oldalrol kovetelte meg a szakképzett munkaerd 1étét. A rendezvények kiterjedése az élet
legkiilonbozobb teriileteire (politika, csalad, iizlet), valamint a rendezvényszervezési
feladatok bonyolultsaga vezetett a professzionalis rendezvényszervezés iranti kereslet
megjelenéséhez. A valtozo piaci sziikségleteknek van egy masik oldala is: a klienseknek
sziikséglik van szakmai tanacsokra ahhoz, hogy pénzt, id6t és energiat takaritsanak meg
¢s megtalaljak a szamukra optimalis megoldast, pl. a tervezett rendezvényhez a legjobb

szolgaltatokat.

A kezdetekben ezek a szakteriiletek a professzionalizacid ,.el0szobdjadban”, Un.
elészakmai statuszban helyezkednek el. Ebben az eldszakma (pre-profession) statuszban
a szakmai jellemz&k (tudasbazis, intézményesiilés, autoritds) még hianyosak. Altalaban
az eldszakmat atmeneti allapotnak tekintjiik, amelyben egy foglalkozas megkezdi az
6nallo szakmai mezdvé alakulasat, elkezdi kiépiteni és teljesiteni a szakmai kritériumok

rendszerét.

2. Szakteriilet felemelkedése, a szakma belso strukturalodasa

A kovetkezd szakasz a szakma ,felemelkedése”, vagyis a szakmai jellemzdok
kialakuldsa. Kezdetben az al-szakmék a szakmai kritériumokkal kiillonb6zé mértékben
rendelkeznek, elsddleges szamukra a kliens-oldali elfogadas, a piaci kereslet kielégitése.
A valtoz6 kornyezetben a szakértok torekednek az 0j piaci logikara reagalni, 1épéseket
tenni, a kliensek elvardsainak megfeleléen specializalt, egyedi igényekre szabott
szolgéltatdsok kindlni, amely szintén a szakteriilet belsd strukturalédasat, az
alszakmakba tagozddasat eredményezi.

Ezt szemlélteti a rendezvényszervezés teriilete, ahol a kilencvenes évekhez képest egyre
tobbféle rendezvénytipus (fesztivalok, vallalati rendezvények, eskiivok stb.)
szervezésére mutatkozott piaci kereslet. A piaci kereslet eredményeként egyre tobb
rendezvényszervezd cég szakosodott (pl. fesztivalszervezd iroda, eskiivészervezd iroda)
a fogyasztoi igények alaposabb, pontosabb megismerése és kiszolgalasa céljabol,

megteremtve a szegmentalodas elsd 1épését.

Amennyiben a szakteriilet felemelkedése hosszt iddszak alatt megy végbe, miel6tt
kiteljesedne a szakmava valds, a vizsgalt teriilet a valtozd és novekvd keresletnek
koszonhetden felaprozodik, belsdleg szegmentalddik, alteriiletekre, Un. alszakmdakra

(sub-profession) specializalodik. Lényegében a szakmava valas sordn az elészakma
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piac-orientalt alszakmakra specializalodik. Ezek a specializaciok ugyanarra a tudasbazis
alapra épiilnek, de azt kiilonbozoképpen alkalmazzak (pl. a munkavégzés jellemzoi,
szervezeti hattere, etikai kodexe eltéré lehet), illetve az igényeknek megfeleléen
folyamatosan tjabb készségeket, kompetencidkat alakitanak ki. A szegmentalodas két
dimenzi6é mentén zajlik:

= kialakul a szakfeladatok hierarchiaja

= ]étrejonnek a tematikusan spcializalt szakértoki szegmensek

A szakfeladatok hierarchidja a szakmava valas szempontjabol kritikus jelentdségiinek

latszik, mely a kdvetkezd szakaszban fejti ki hatésat.

3. Szakteriilet elismerése, szakmak kiemelkedése

A szakteriileten beliil az egyes alszakmék szakmai elismerése attol fiigg, hogy mennyire
hatékonyan tudjak az ,,alszakma” szakmava valasaban érintett szereplok — az allam, a
szakmai szervezet, és a kliens/fogyasztd — a szakmai kritériumrendszert megteremteni.
A szakmai kritériumrendszer elemei mellett az egyéni autoritas szintje is befolyasolja a
szakmai statusz elérését (lasd szakmai térképek 23. és 26. tablazat). igy altalaban azok a
teriletek mindsiilnek teljes joggal szakmanak, amelyek teljeskoriien rendelkeznek
specidlis tudassal, intézményesiilt szakmai kritériumokkal €és nagyfoku autoritdssal.
Ezek a professziok a mitkddésiikhoz sziikséges erdforrasokat (a tudast, az erds szakmai
szervezeti bazist) a még félprofesszid szintjén allé munkakdrokkel tovabb erdsithetik
(pl. szakmai szervezeti tevékenységgel, mindsité rendszer atvételével). A szakmai
autoritas ugyanis jelentds részben abban nyilvanul meg, hogy az elismert szakma tagja a
szakteriilethez tartozé alszakmak munkdja, tevékenysége felett is ellendrzést gyakorol
¢s ezen ellendrzés révén képes a fogyasztd szamdra sziikséges erdforrds-kombinaciot
biztositani (pl. az egészségligyi tanacsadoi munkakorok és az egészségiigyi szolgaltato

kapcsolataban: orvos-egészségligyi asszisztens, gyogytornasz-masszor)

A professziok kiemelkedése a szereplok kozotti ,,parbeszéden”/erdviszonyon alapuld
egylttmiikodéstél fligg, ennek megfeleléen a professzionalizacid folyamata is
folyamatosan valtozo intenzitasti. A szakmava valas folyamatdban az egyes szereplok
sulya, reakcidja a masik szerepld Iépésére eltéré hatékonysagu: az allami
jogszabdlyalkotas reagal a leglassabban az 1j piaci igényekre, mikdézben a szakmai
szervezetek tagjai készen allnak az 0 kihivasokra 0j készségeket, kompetencidkat

kialakitani a kliensek kiszolgalasa- és bizalmanak megtartasa érdekében.
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25. abra Professzionalizacio dinamikaja

szakmak

fél-professziok

Szakmai jellemzOk alakulésa

Szakteriilet alakulasa

1 2 3

A disszertacid elméleti kereténél utaltam a deprofesszionalizadlodés jelenségére, mely

megkérddjelezi azt, hogy egy szakmanak sziiksége van-e a formalis elismerésre. Az

interjuk tapasztalata alapjan azt allithatom, hogy a formalis elismerés az adott

foglalkozast gyakorlok szamara a folyamatot lezard, a szakmat stabilizalo végsod

1épésként jelentds. Ugyan allami jogszabaly hidnyaban is mutatkozik piaci kereslet egy

adott szolgaltatas irant (alszakmak), tehat a keresletet nem feltétleniil befolyéasolja a

kliensek/fogyasztok oldalardl nézve a teljes szakmai statusz elérése, de annak szamos

pozitiv eredménye azonosithato:

* a tudés szakmai ellendrzésével, a belépési kontrollal kizarhatok a ,,nem mindségi”
szolgaltatok, akik rontandk a teriilet presztizsét

» a képzés megszilardulasaval és kompetenciafejlesztéssel a szakértd olyan tudasra
tesz szert, amely a kliens szdmara nehezen hozzaférhetd vagy iddigényes a szakmai
informdciok szertedgazd rendszere miatt, mely megszilarditja a szolgaltatas
igénybevételének jogosultsagat

» tarsadalmi presztizse megemelkedik az adott szakmanak, ezaltal vonzobb lehet a
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potencialis munkavallalok szamara
» az intézményesllt tudasbazis fejlesztése a szakmai mindség ,karbantartasat” és

fejlodését is feltételezi.

Egyik legfobb kritika a szakmava valassal szemben a képességek, készségek gyors
valtozasa. A vizsgalt terliletek igazoljak, hogy a piaci hatds van annyira erds, hogy
hatast gyakoroljon a képzési rendszerre, a kompetencia fejlesztésére. Ennek egyik jele a
szakmai szervezetek oktatasi tevékenységben valo aktiv részvétele, masfeldl pedig az
alszakmak megjelenésével a piaci igényekre valdé gyors reagalasnak is helyt ad a
szakman beliili specializdciok kialakuldsaval. A vizsgalt mintateriiletek példdjan
keresztiil nem latok olyan tényezOt, amely alapjan ezt ne lehetne szakmava valasi

folyamatnak tekinteni.

A tovabbi vizsgalatokndl nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a masodik
modernitasban az individualizacié erésodésével a szakma képviselete mar nem
feltétleniil vallalati, intézményi szinten jelentkezik, hanem egyéni szakértdi szinten. Ez
részben annak is a jele, hogy az adott szakérté munkavégzése nem kizardlag csak egy
szervezethez kotddik, hanem tobb munkahelyen is végezheti szakértéi munkajat (pl.
terapeuta, animator), masrészt pedig a szakmai szervezeti tagsadg egyre tObb esetben
egyéni szakértdi tagsagra épiil. A szakértd individualizacios torekvésével — valamint a
korabbi szakértOket tomorité szakmai intézmények meggyengiilésével — 1Uj
érdekcsoportosulasi torekvéseket vetit eld, de ezek alatamasztdsa tovabbi vizsgélatot

igényel.
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5. KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE

5.1.TEZISEK MEGFOGALMAZASA

Tézis 1: A munkavégzés jellegére mindkét esetben — a fiirdokben és a
rendezvényszervezési piacon — az onallosag, autonémia és rugalmassag csak

korlatozottan jellemz6.

A kutatdsi eredmények nem tamasztottdk ald, hogy az egészségturisztikai szakmai
munkat nagyfokli Onallésag, autondémia ¢és rugalmassag jellemezné. Az
egészségturisztikai munkakorokben dolgozok 88%-a egy elére meghatarozott
munkarendet kdvet, a feladatok sorrendje kotott. Egyes teriileteken a rugalmassag,
Onallésag kérdése a menedzsment altal meghatarozott keretek és korlatok mellett
miikodhet (példaul a nyitvatartdsi id6, reggeli €s délutdni miiszak), azon til a dolgozd
rendelkezhet a napi iddbeosztasa felett. A térbeli rugalmassag a szolgéltatdsnyujtasi
tevékenység helyhez kotottsége miatt nem jellemzdé az egészségturisztikai szakmak
esetében. A foglalkoztatas mennyiségi rugalmassaga a nyari idészakban megfigyelhetd,
a megnovekedett kereslet kielégitése érdekében szezondlisan alkalmazott gyakornokok,
animdatorok, sportedzOk esetében. A funkcionalis rugalmassdg a fiirdékben formalisan
nincs jelen, de a gyakorlatban nem ritka, hogy besegitenek egymasnak a munkatarsak,
ha a kereslet tigy kivanja (azonos képességeket igénylé munkakorok esetében). A
vizsgalt szakmak operativ szintbe sorolhatok, mégis a munkakordk —szinte
mindegyikében a dolgozo felelds sajat munkdjanak az litemezéséért és tartalmanak
meghatdrozasaért betartva a tevékenység gyakorldsara vonatkozd mindségbiztositasi
eljarasokat (példaul a masszazs pontos tartalma). Ugyanakkkor a vizsgalt fiirdokre
jellemzdé a gyakori — felettesi — ellendrzés és a szolgaltatas jellegébdl adoddan a
fogyaszt6 altali erds kontroll. Osszességében a munkavégzés onallosdga, rugalmassaga
csak korlatozottan jellemzd a munkakorokre, nem mutat Osszefiiggést végzettségi
teriilet, foglalkoztatasi jellemzdok szerint, els6sorban a menedzsment dontésétdl fiigg,
hogy milyen mértékben ad onallosagot a munkavallaléonak. Ebben a vonatkozasban

tehat nem a szakmai, hanem a menedzsment logika érvényesiil.
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Tézis 1. Autonomia, 6nallosag és rugalmassag a rendezvényszervezési piacon

A menedzsment (,,vezetd” rendezvényszervezd) altal meghatarozott kereteken beliil a
munkavégzés jellegét tekintve oOnalldé munkavégzés és Onkontroll jellemzi a
munkatarsakat, egy meghatarozott eljarasi modot kdvetve a napi munkabeosztasukat
maguk alakitjdk (a piaci koriilményeket figyelembe véve). A megtigyelhetd
korlatozasok a mindségbiztositasi eljarasok betartdsara irdnyulnak, amelyek a munkat
veégz0 asszisztensek dontését is korlatozzak. Az autondémia masik aspektusa a munkaidd
rugalmassaga. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a munkaidé tobbnyire rugalmas a
menedzsment altal megszabott bizonyos korlatok figyelembevételével (rendszerint a
rendezvény idépontjanak kozeledtével egyre tobb korlatozas figyelhetdé meg a napi
munkaiddt illetéen), egyébként a munkatarsak rugalmasan alakitjdk napi
munkaidejiiket. Térbeni rugalmassag a rendezvényszervezésre kevésbé, illetve
korlatozottan  jellemzd: a jelentkezések koordinalasa, foglaldsok kezelése,
kiadvanyszerkesztés elvégezhetd lenne hordozhatd szamitogépen otthon, de legtobbszor
a rendezvényszervezOk az iroddban végzik munkdjukat, ahol minden munkatars
kovetheti a munka pillanatnyi allasat (pl. a jelenlegi foglalast, beérkezett
eldaddsanyagokat stb.). Bar a munkavégzés a rendezvény ideje alatt eltér a
megszokottdl, de nem tekinthetd rugalmasnak, mivel az iroda telepiil ki a rendezvény
helyszinére. Szamszerli ¢és a funkcionalis rugalmassag is megfigyelhetd: a
megnovekedett munkaigényt a rendezvény el6tti napokban és a lebonyolitas ideje alatt
hostessekkel, gyakornokokkal, 6nkéntesekkel 1atjak el a cégek. Funkcionélis értelemben
a munkatarsak képesitése és gyakorlata lehetdvé teszi az atcsoportositast: a feladatokat
is valtogathatjak rendezvények alkalmaval, pl. az egyik esetben valaki a regisztracioért

felel, mig a masik rendezvénynél a kiadvanyokat szervezi.

Tézis 2: A turizmus gazdasag elkiiloniilése mas gazdasagi szféraktol, valamint a
teriilet belso differencialodasa mar elérte azt a szintet, hogy egyes munkavégzési

teriiletek onallo szakmakként azonosithatoak.

Az egészségturizmus gyors fejlédését mutatja a fiirdokben taldlhato egészségturisztikai
munkateriiletek boviilése: a felmérés idején firdonként atlagosan 6t-hat kiilonb6zo
tipusu egészségturisztikai munkakort azonositottam. Ettél eltérden, nagyobb szamu
egészségturisztikai munkakordt egy-két régdta mitkddo, széles szolgaltatdsi profillal
rendelkez6 fiirddben lehetett taldlni (pl. 12-15 munkakort). Az egészségturizmusban a

szaktertiletek kiilonbozOsége (gyodgyterapia €s/vagy turisztikai hattér) miatt a teriilet
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belso differencialodasa elérte azt a szintet, hogy az egyes munkavégzési teriiletek 6nallo
elismerést kaptak, kiilonbozo feltételrendszer mellett. A munkakor jellege és az iskolai
végzettsége alapjan a kordbban definidlt egészségturisztikai munkakordket az alabbi
tipusokba soroltam:

1) Egészségiigyi tandcsado munkakdri csoportba sorolom a felséfokt egészségligyi
végzettséget igényld6 munkakoroket (orvos, pszichologus, gyogytornasz,
terapeutak, dietetikus, egészségfejlesztd-wellness terapeuta, wellness tanacsado);

2) Eletméd tandcsadé csoportba sorolom a felséfokil turisztikai és szabadidds
végzettséget igénylé munkakoroket (wellness €s spa menedzser, wellness tréner,
fitness-sportoktatd, animator);

3) Egészségiigyi szolgaltato csoportba a kozépfokt egészségligyi végzettséget
igényld munkakdroket (egészségiigyi technikus, egészségiigyi szakasszisztens,
masszor);

4) Eletméd szolgaltaté csoportba a kozépfoku turisztikai és szabadidés végzettséget
igényld munkakoroket (fitness-wellness asszisztens, wellness kozmetikus) és

5) Bonyolitonak nevezem a formadlis egészségligyi, turisztikai és szabadidds
végzettséget nem igényld munkakordket (wellness recepcids, szaunaszemélyzet,

flird6személyzet).

Tézis 2. Szakma azonositisa a rendezvényszervezés teriiletén

A rendezvényszervezésnél is megfigyelhetd a teriileti differencialtsdg, és a szakmai
tevékenységek sokszinlisége, bar az egészségturizmussal ellentétesen az elméleti kerete
azonos diszciplindra ¢épiill. A rendezvényszervezési munka legalabb kozépfoku
végzettséget igényel, az érettségi minimum elvards. A megkérdezettek kozott a kozép-
¢és felsofoku végzettségliek aranya kozel azonos. A rendezvényszervezéshez sziikséges
legfontosabb kompetencidk fontossagi sorrendben az aldbbiak: problémamegoldd
képesség, konfliktuskezelési képesség, csapatszellem, csapatmunka, munkavégzés
kiilonb6z6 emberekkel, jo6 kommunikacios készség, on-menedzselési képesség csakugy,
mint pontossag, idobeosztas, rugalmassag és kreativitas, kapcsolati toke, dontéshozatali
képesség, informatika ismeretek és alkalmazkodoképesség. A rendezvényszervezés
esetében a rendezvény jellege alapjan kiilonithetéek el a munkakordk, igy a

konferenciaszervezo, kiallitdsszervezd, kulturalis rendezvényszervezo, eskiivészervezo.
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Tézis 3: Az egészségturizmus és a rendezvényszervezés teriiletén a szaktestiileti-
kontroll eltolodik a piaci kontroll iranyaba, nem a szakért6 szabja meg a
szolgaltatast, hanem a kliens képes Kkifejezni az igényeit, megszabja a kért

szolgaltatast.

A szakérto kliens feletti ellendrzése a gyogyaszati szolgaltatasok esetében kézenfekvo:

a fels6foku egészségligyi végzettséget igényld munkakorok (pl. orvos, terapeuta,
gyogytornasz), a kordbban definidlt egészségiligyi tandcsadd csoport esetében a
tanacsadod szerep erdsen eldiro jellegli. Az egészségiigyi szolgaltato jellemzden az orvos
utasitasai szerint végzi a kezeléseket, igy a kliens szdmdra az egészségiigyi tanacsado €s
szolgéltatd eldirdsai irdnymutatdak, azonos mértékben szamitanak. Az életmod
tanacsadd (pl. fitness-sportoktatd, wellness tréner) és életmdd szolgaltatd (pl. fitness-
wellness asszisztens, wellness kozmetikus) szakértd pozicidja egyértelmiien gyengébb,
inkabb ajanlo, tdmogatd jellegli, de nem eldir6. A bonyolitonak nevezett, formalis
egészségiigyi, turisztikai és szabadidds végzettséget nem igényld munkakdrok (wellness
recepciods, szauna személyzet, fiirddszemélyzet) kliens feletti ellendrzése korlatozott.
Mindamellett a piaci hatas er6sddését jelzi, hogy a szolgaltatd folyamatosan szembesiil
a megujulas, fejlodés sziikségességével. A képzéseken valo részvétel azért kiemelt
fontossdgu, mert a kliensek egyre tdjékozottabbak és tapasztaltabbak a moddszerekkel
kapcsolatban, konkrét elvarasaik, elképzeléseik vannak, igy a szolgaltatonak is kdvetnie
kell az ujabb trendeket, eljarasokat, elvarjak, hogy ismerje-alkalmazza azokat. A
szakértd mar nem képes a fogyasztot korlatlanul befolyésolni, hiszen az nem a parsons-i
kiszolgéltatott, minden szaktudast nélkiiloz6 kliens, hanem mindinkdbb tudatos
fogyasztova valt, aki képesek kifejezni igényét és elvarasait. Ugyanakkor a szakértd

kereteit megszabja a szolgaltaté (munkaado) és a biztosito is.

Tézis 3. Er6sodé piaci kontroll a rendezvényszervezés esetében

A rendezvényszervezés esetében az egyre tajékozottabb kliensek képesek kifejezni
igényiiket és elvarasaikat az adott rendezvénnyel kapcsolatban, rdadéasul eltérd szintii
piaci ismerettel is rendelkez(het)nek. Problémat ez esetben is az objektiv kereskedelmi
érdekektdl mentes értékelések, informacido megszerzése jelenti, ami viszont a szervezd

¢s a megrendeld kozotti kapcsolat elmélyiiléséhez vezet.
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Tézis 4: A professzionalizacio attributum-alapu fejlodési modelljét tekintve a
vizsgalt teriiletek a fejlodés kiilonbozé szintjein vannak, néhiany munkakor
professzionak mindsiil, de nagyobb részben nem érték el a strukturalista

értelemben vett szakmava valas teljes fokat, igy fél-professzioknak tekinthetdek.

A szakmak-foglalkozasok hierarchidjaban nemcsak az elméleti tudas alapu lehatarolas
alkalmazhat6, hanem kiilonleges ismeret, elsajatitott készség és magas szintli egyéni
autoritas is alapja lehet a szakmai mindsitésnek. Ezek alapjan egyértelmiien szakmanak
mindsiil az egészségiigyi tandcsado foglalkozasok koziil a gydgytornasz, dietetikus,
orvos, pszichologus. Félprofesszidnak mindsiil az egészségiigyi tanacsadd csoportbol az
egészségfejlesztd-wellness terapeuta, hidro/elektro/kinoterapeuta, az egészségiigyi
szolgaltatok korébe tartozo egészségiigyi technikus, egészségligyi asszisztens, masszor,
valamint az életmodd tanacsad6i munkakorok (animator, wellness tandcsado, wellness €s
spa menedzser, a fitness-oktatd). Nem mindsiilnek szakmanak az életmdd szolgaltatok
(fitness-wellness asszisztens, wellness kozmetikus), az életmod tanacsadok koziil a
wellness tréner, ¢s a bonyolit6 munkakorok (szaunaszemélyzet, fiirddszemélyzet,

wellness recepcios).

Tézis 4. Rendezvényszervezés mint félprofesszio

A szakmai jellemzok megléte alapjan a rendezvényszervezésen beliil szakmanak
mindsiil a konferenciaszervezd, kidllitasszervezd és kulturdlis rendezvényszervezo,
félprofesszionak tekinthetd a party szerviz szolgaltatd, eskiivészervezd és (még) nem
tekinthetd szakmanak a kozosségi rendezvényszervezd, tovabba a politikai

rendezvényszervezo.
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Tézis 5: A professzionalizaci6 mind az egészségturizmus, mind a
rendezvényszervezés teriiletén nem allami kezdeményezésre, hanem beliilrél
szervezodik: az els6 esetben egyes szolgaltatok erds szerepvallalasanak
kezdeményezéseként, mig a rendezvényszervezésnél a szakmai szovetségek

onszervezodésével.

Az egészségturizmusban a szakmava valas szakmai (szolgaltatok és késébb a szakmai
szovetségek) kezdeményezésre indult, az allami szerepvallaldst a szakma kényszeritette
ki: az egészségturizmus Gjonnan fejlodott teriiletein — a wellness terlileteken — néhany
¢v alatt megvaldsult az oktatdsi rendszer kiépiilése. Az egészségturisztikai
szolgéltatasok iranti érdeklddés ndvekedése (pl. flirdélatogatds, szauna-hasznélat,
masszazs kiprobalasa, mozgasprogramokon vald részvétel) eldsegiti a szolgaltatas
kozvélemény altali elismerését, fontossagat. A szakmdva valas hatterében allo
promocio, vagyis az egész folyamatnak a gazdasagi haszna a szereplok szempontjabol
nem kérdéses — a teriilet aldtdmasztja Hanlon (1998) ¢és Boyce (2008)
professzionalizacios elméletét. Mindamellett a szakmava valas nemcsak a szolgaltatas
gyakori hasznalatara 0sztonzésének eszkoze, hanem a szolgaltatasok fenntarthatosagat

¢s mindségbiztositasat is célozza, mely egyarant érdeke a szolgéltatonak ¢és a kliensnek.

Tézis 5. Professzionalizacio folyamata a rendezvényszervezés teriiletén

A rendszervaltds ota a rendezvények szerepe, jelentdsége, eldnyei széles korben
ismertté valtak, a rendezvények mind mennyiségi, mind mindségi szempontu fejlédése
ezt tAmasztja ald. A fejlédés legfobb mutatdja a rendezvények iranti kereslet novekedése
¢s nagyobb publicitds, ugyanakkor a rendezvényszervezésnél a professzionalizacio
folyamata majdnem 15 évet vett igénybe. A folyamat gazdasagi haszna nem kérdéses a
rendezvényszervezés esetében sem. A rendezvényszervezdi szakma még dolgozik a
szakmai tudds, képességek ellendrzésének kiszélesitésén, ide sorolva a kompetencia-
standardokat és a mindségbiztositasi kritériumokat a rendezvényekre ¢és

rendezvényszervezOokre vonatkoztatva.
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5.2. LEHETSEGES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

A disszertacid tovabbi lehetséges kutatdsi irdnyvonalakat vetit eldre, melyek a
kovetkezok:
» Az individualizacid er6sodésével és ezzel parhuzamosan a szakmai intézmények
meggyengiilésével milyen 0j érdekcsoportosulasi torekvések jelentkeznek a
vizsgalt teriileteken? Kik lesznek a fejlddés mozgatoi: az egyéni szakértdk,

szakértdi csoportok vagy a hatalmi térben erésebb szakmai szervezetek?

» Hogyan alakul az ellendrzési mechanizmus a vizsgalt turisztikai
munkakorokben? A tovabblépés érdekében a munka ellendrzésének,
kontrolljanak szintje, az autonémia ¢és fliggetlenség kérdése — figyelembe véve
az egyéni ¢letciklusokat — kontextudlis elemzést igényel.

» Hogyan novelhetdé a vizsgalt turisztikai munkakorokben a rugalmassag,
onallésag, kreativitds? Vélhetden a vizsgalt munkakorok esetében nem redlis a
munkaerd-vallalkozo tipusi munkavégzés gyakorlatdnak elterjedése, hiszen a
munkakornyezet, a munka jellege a nyitva tartds altal erésen meghatarozott.
Mindennek ellenére érdemes megvizsgalni, hol, mely teriileteken lehet a
munkavallalo ©Onallésagat novelni, hol kaphatnak nagyobb szabadsagot,
kreativitast a dolgozok, amely hosszabb tdvon mind a dolgozoi elégedettséget,
mind a hatékonysagot tekintve meghozhatja gytimolcsét.

» Egy foglalkozas szakmai mindsitése, a professzionalizaci6 folyamata hogyan
befolyasolja a munkateriilet attraktivitasat, vonzerejét? Erdemes megvizsgalni,
hogy egy Ujonnan kialakuld, szakmasodo teriilet vonzobb-e a munkavéallalok
szamara, a kijart karrieritvonalak hidnydban jelent-e nagyobb karriermobilitasi
lehetdséget? Vagy éppen ellenkezbdleg a kiszdmithatatlansdga miatt, kevésbé
vonzo teriilet?

= Milyen karriermobilitasra van lehetdség a vizsgalt turisztikai munkakdrokben?

* Mennyiben tér el a turizmus mas teriiletein (pl. a turisztikai fejlesztésekkel

foglalkozok, tanacsadok esetében) a professzionalizaci6 folyamata?
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6. FUGGELEK

6.1. KERDOIV A GYOGY- ES WELLNESS FURDOKHOZ

I. ALTALANOS INFORMACIOK
Kérem biztositson szamomra egy a fiird6t és szolgaltatasait bemutatd katalogust!
1. A gyogy-, wellnessflirdé hivatalos neve: ...........ccoooiviiiiiiiiiiiiiiieen

2. Nyitas idopontja: .............coeuenee

3. AAiirdS tulajdonosa: ..o

4. Jelenlegi dolgozok szama: ...........cccevevviiiiiiiinnannnn..

5. Dolgozok szdma (Kérem adja meg a pontos szamot):
o Teljes munkaido:............. 0 Részmunkaid6 (Szezonalis) : ..............
0 Részmunkaid6 (egész év): ............ oEgyéb: ...............

II. EGESZSEG ES WELLNESS MUNKAKOROKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIO

Kérem adja meg az On fiirdéjében nyujtott egészség és wellness turisztikai munkakoroket'”.!
Egészség és Wellness Turizmus Munkakorok A dolgozék szama Szervezeti
az adott Teriilet

munkakorben (agazat)/Osztaly

N Bl Pl Bl Nl el ad H o B

I. ALTALANOS INFORMACIOK AZ EGESZSEG ES WELLNESS TURISZTIKAI

MUNKAKOROKBEN

1. A munkakoér megnevezése:

2. A részleg, amihez tartozik:

3. Hatarozza meg a munka szintjét (Kérjiik, jelolje be a megfelelot):
o Alkalmazott

o Kozépvezetd

o Felsovezetd

' Amennyiben lehetséges adjon egy szervezeti abrat, amely a wellness turisztikai munkakorok
egymashoz vald viszonyat mutatja. Kérem csak azokat a pozicidkat listdzza, amelyek esetében a
vendégekkel valo kozvetlen kapcsolattartds az alkalmazottak normal munkakorének része. (Példaul ne

emlitse a miiszaki alkalmazottakat, konyhai vagy takaritd személyzetet, valamint a felsGvezetést.)
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II. ELVARASOK ES SZUKSEGES KEPESITESEK

4. A formalis képesités szintje(i), tipusa(i), amely(ek) az adott munkahoz sziikséges(ek)! (pl.
foiskolai diploma, gyogytorndsz szakon. Kérem, pontosan nevezze mszintet és a fokozatot is):

Tovabbi specialis elvars: ......................

5. Milyen kompetenciak sziikségesek ehhez a munkahoz? Mennyire fontosak az alabbiakban
felsorolt képességek, ismeretek és tapasztalatok a munka végzéséhez? Milyen nehéz munkaerot
talalni ezekkel a képességekkel? (Kérem, értékelje a képességek, ismeretek fontossagat az
alabbi ket szempontbol, ahol az 1 a legmagasabb, 5 a legalacsonyabb érték)

Fontossag Nehézség
Tapasztalat, képzettség, képességek (1 legfontosabb, 5 (1 a legkdnnyebb-, 5 a
legkevésbé fontos) legbonyolultabb)

J6 idegen nyelvtudas

Korabbi munkatapasztalat ebben a
munkakorben, teriileten

Kiilfoldi munkatapasztalat

J6 kommunikacios képesség

Alkalmazkodoképesség

Problémamegoldo6 képesség

Konfliktuskezeld képesség

Csapatszellem- csapatmunka

Dontéshozo képesség

Onmenedzsment (id8beosztas,
pontossag, rugalmassag, stb.)

Projekt-menedzsmentben és turisztikai
folyamatokban valé jartassag, pl.,
rendezvényszervezés, marketing,
szamlazas

Az  egészségturizmus  alapelveinek
megértése, mint pl.: wellness, sport-
rekreacio, taplalkozas-ismeretek, stb..

A sajat képességek és eredmények
bemutatasanak képessége

Informatikai ismeretek

III. EGYEB JELLEMZOK

A kovetkezokben azt szeretném feltérképezni, hogy milyen jellemz6i vannak az Egészség €s
Wellness turisztikai munkakoroknek.

7. Kérem, irja le, hogy mennyire rugalmas a munkaideje az adott munkakorben dolgozénak. A
kovetkezo allitasokbol melyek igazak az adott munkara?

0 A munkaidé nem rugalmas, a kezdé és befejez6 idopont szigora €s megvaltoztathatatlan.

o0 Részben rugalmas a munkaid6 néhany megkotéssel
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o Teljesen rugalmas, a dolgozo6 dont a kezdés és befejezés idejérol
8. Mennyi a heti munkaideje az adott munkakdrben dolgozonak? ...... munkaorak szama/hét

9. A normal munkaidénél hosszabb munkavégzést hogyan rendezik a dolgozoval? (Kérjiik,
valassza a legjellemzobbet)

o Lecsusztathatja a tobbletorakat

o Kifizetik a tobbletorakat

10. Melyik allitas igaz erre a munkara a kovetkezok kozil? (Kérjiik, vilassza a legjellemzébbet)
0 A dolgozd maga oszthatja be a munkarendjét, az elvégzendé munkak sorrendjét

0 A dolgozdénak egy meghatarozott munkarendet, munkaidét kell kdvetnie

11. Az adott munkakdr csapatmunkan alapul vagy inkabb 6nallé munkavégzésen?

o Foként csapatmunka

o Féként egyéni munka

o E kettonek a keveréke, kb. fele-fele aranyban

12. A munkakdrt betdlto felelos-e masok munkajaért? Kell-e iranyitania masokat?
o Igen o Nem

Ha igen, akkor kb. hany alkalmazottat iranyit? .................

13. Hogyan kell beszamolnia felettesének az elvégzett tevékenységérol?

o [rasban

o Rendszeres talalkozokon

o Egyéb modon, és pedig: havi értekezlet keretében

14. Milyen rendszeresen kell beszamolnia felettesének?

o Naponta

o Hetente

o Havonta

o Negyedévente (Kb. 3 havonta)

15. Kinek kell beszamolnia? (kérem, soroljon fel mindenkit, akinek be kell szamolni elvégzett
munkdajarol)

16. Ki ellen6rzi a munkavégzést és a mindségét? (76bb valasz is lehetséges)

0 a munkavallal6 maga

o a kollégai, munkatarsai

o vendégek/latogatok

o kozépvezetdk

o felsGvezetok

K06szonom az egyiittmiikdést!
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6.2. INTERJUVAZLAT A KARRIERUTAKROL'®

Orientacid, belépés a wellness szektorba

1. Milyen hivatalos végzettséggel rendelkezik? Kérem, nevezze meg a legmagasabb
végzettségét, a végzés évét. (Azt is nevezze meg, ha folyamatban van az oktatas).

2. Milyen nyelvtudassal rendelkezik? Milyen nyelveken képes beszélgetni? Kérem nevezze

meg a nyelvtudas szintjét (alacsony, kozepes, magas). (Ne a nyelvvizsgdhoz kisse a valaszt,
hanem a tuddshoz.) A felsorolt nyelvek koziil, melyiket hasznalja a munkéaja soran? Melyik
a legfontosabb a munkajahoz? (Kérem értékelje az egyes nyelveket egy otfoku skalan))

Szint
Nyelv (Alacsony-Ko6zepes-Magas)
[rasbeli Szobeli

Fontossaga a munka szempontjabol
(1-5 skalan, 1 a legfontosabb)

4. Hogyan kezdett el a wellness szektorban dolgozni? (példaul didkként)

5. Miért kezdett el a wellness szektorban dolgozni? Kérem értékelje az alabbi allitdsokat egy

otfokt skalan, ahol az 1 a legjellemzdbb allitast takarja, 5 a legkevésbé jellemzé az On

esetében.

Azért valasztottam a wellness teriiletén munkat, mert:

Jellemz6
(1-5, 1 a legjellemz6bb)

(1) Tal keveset kerestem az el6z6 munkahelyemen.

(2) Egyszerien csak ott akartam hagyni az el6z6
munkahelyemet.

(3) Jobb megélhetést, magasabb életszinvonalat kerestem.

(4) A wellness szektor jo fizetési feltételeket kinalt.

(5) Jobb munkakoriilmények kdzott szerettem volna dolgozni.

(6) Erdekesebb munkat kerestem.

(7) Hasznalni szerettem volna nyelvtudasomat.

(8) Olyan munkat kerestem, ami a végzettségemnek,
iskolazottsdgomnak, képességeimnek megfelelo.

(9) Olyan munkat kerestem, ahol emberekkel tudok foglalkozni.

(10)  Kellemes kdrnyezetben szerettem volna dolgozni.

(11) A wellness szektor imazsa vonzott.

(12) A csaladban és/vagy a baratok kozott vannak, akik a
wellness teriiletén dolgoznak.

(13)  Munkanélkiili voltam és munkara volt sziikségem.

(14) Nem lattam semmilyen eldrelépést az el6zo
munkahelyemen.

(15)  Nem talaltam mashol munkat.

'8 Az interjinak terjedelmi korlatok miatt csak a professzionalizaciot érinté kérdései keriiltek bele a

disszertacioba.
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Fejlodési palya, karrier vizsgalata

A kovetkezd tablazatban a munkaba allas (az els6 munkahely) ota eltelt id6 alatti
munkahelyekr6l és pozicidkrol szeretném kérdezni, beleértve a jelenlegit is. (Idorendi
sorrendben feljegyzésre keriil, hol dolgozott az interjualany, akkor is, ha mas szektorban. A
munkahelyhez kapcsolodoan a munkakére, a munkavégzés ideje és a munkahely valtasanak az
oka is szerepel. Ha a munkahely nem valtozott, de a munkakor igen, vagy ha valaki szabadiiszo
volt (pl. idegenvezetd), és nem kotédott egy munkahelyhez sem, akkor az is feljegyzésre keriil a
tablazatban.)

6. Melyek azok az események, fordulopontok a szakmai munkdja sordan, amelyek
befolyasoltak szakmai karrierjét?

7. Mennyire motivaltdk az alabbi tényez6k, amikor a jelenlegi munkahelyét, munkakorét

valasztotta? Kérem értékelje az egyes tényezoket fontossaguk szempontjabol egy otfoku
skalan, ahol az 1 a legfontosabb tényezot jeloli.

Fontossag
Osztonz6, motivalé tényezék (6tfoku skalan, 1 a
legfontosabb)

(1) Jovedelem/fizetés

(2) Egyé 06sztonzok, bonuszok

(3) A lakohely és a munkahely tavolsaga

(4) Munka feletti kontroll, 6nallésag/autonomia

(5) Rugalmassag

(6) Szakmai kihivas, valtozatos feladatok

(7) Munkaidé/munkaidé-beosztas

(8) Munka biztonsaga

(9) Kellemes munkakornyezet

(10)  Oktatas, tovabbképzés lehetdsége

(11)  Karrierlehetdségek, elorelépés

(12)  Munkaelégedettség

(13)  Munkaval jaro tarsadalmi statusz

8. Milyen tovabbképzési lehetdségeket, tréningeket kinalt jelenlegi munkahelye az elmult
évben? Kérem nevezze meg a tovabbképzés témajat, idétartamat (formajat) (pl. egy napos
konfliktuskezelési tréning, vagy 2 honapos masszor tovabbkepzés).

9. Az oktatas hazon beliil vagy kiviil tortént? Az oktatdst a menedzsment tartotta vagy kiilsd
szakemberek tartottak?

10. Elégedett-e a tovabbképzések gyakorisagaval és mindségével?

Jovére vonatkozo elképzelések

11. Hogyan latja sajat lehetdségeit a wellness teriiletén? A jovOben ebben az dgazatban kivan-e
dolgozni vagy ideiglenes megoldasnak tekinti?

12. Van-e a jelenlegi munkahelyén elérelépési lehetdsége? Ha igen, milyen munkakdrt, poziciot
foglalna el szivesen? Ha nem, milyen korlatokkal, gatolé tényezOkkel szembesiil az
elémenetele szempontjabol?

13. Milyen szakmai céljai vannak rovidtavon (I éven beliil)? Es hosszi tavon (5 év
tavlataban)?
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14. Mit tesz szakmai céljai megvalositdsa érdekében? Hogyan iranyitja a karrierjét? Kérem
jeldlje meg, melyik allitas igaz Onre, milyen stratégiat alkalmaz a karrierje érdekében?

Karrierstratégiakkal kapcsolatos allitisok

Kérem jelolje meg (+) ha
alkalmazza a stratégiat.

(1) Folyamatosan  tajékozodik,  érdeklddik az  eldrelépési
lehetdségekrdl kollégaitdl és a szervezeten beliil mas forrdsokbol

(2) Bizom a munkaltatdomban, hogyha jol végzem a munkéamat,
eléléptetésre szamithatok.

(3) Egyértelmi karrier célkitiizéseim vannak.

(4) Ismereteim bovitéséhez hajland6 vagyok pénziigyi aldozatokat is
hozni.

(5) Az eldrelépéshez felhasznalom szakmai kapcsolataimat.

(6) Minden alkalmat, lehetdséget kihasznalok, hogy részt vegyek a
vallalat altal kinalt oktatasokon, tovabbképzési lehetdségeken.

(7) Folyamatosan mozgasban vagyok, valtoztatom a pozicidimat/
munkahelyemet, hogy tudasomat fejlesszem ¢&s gyakorlati
tapasztalatokat szerezzek.

(8) Folyamatosan  javitom,  fejlesztem  képességeimet  ¢és
tuddsszintemet.

(9) Nem varom meg, hogy szdljanak az elérelépési lehetdségekrol,
hanem elébe megyek.

(10) A karrierem elsé helyen szerepel, prioritast élvez minden
massal szemben.

(11)  Jobb munkalehetdségért, munkafeltételekért elkdltoznék mas
telepiilésre, helyre.

15. On szerint a karrierlehetdségek megegyeznek a nok és a férfiak esetében? Kérem indokolja

valaszat.
Személyi tényezék
Neme: 0O no o férfi
Sziiletési éve: ..................

Csaladi allapota: 0 hazas o egyediilallo

o elvalt o élettarsi kapcsolatban €l

Gyerekek szama:
Fiird6 neve:
E-mail cime:

Interjt id6pontja:
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Miért
Munka valtoztatott

megszerzésének munkat? (Fo
moédja* ok, okok

megnevezése)

Munkavégzés

Munkahel
unahicly Munkakor, idétartama

(neve és

beoszta tol- i
helyszine) coSzHas (tol-ig

évszam)

1- —

10.

11.

12.

13.

14.

15.

*Munka megszerzése: ismerds szolt, szakmai kapcsolat révén, megpalyazta az allast,
belso eldléptetés stb.
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6.3. KERDOIV AZ RENDEZVENYSZERVEZES PROFESSZIONALIZACIOJAROL

A kérdbiv célja a rendezvényszervezés szakmai professzionalizacidjanak vizsgalata, a
rendezvényszervezéshez sziikséges kompetenciak, elvart képességek és képzési igények
feltérképezése, a rendezvényszervez6i munkakor jellemzéinek megismerése.

Altalanos informaciok a rendezvényszervezési munkakorrol
1. A rendezvényszervezd cég hivatalos neve:

2. Fo6 tevékenységi profil:
0 konferenciaszervezés O eskiivoszervezeés
O fesztivalszervezés O egyéb
3. Tevékenység kezdete (évszam): ......................
4. Jelenlegi dolgozdk szama (GSSZESEN): ..uvvvviniiniiniiiiiiaaneannnns.
5. Dolgozok szama (Kérem, adja meg a pontos szamot):
o Teljes munkaido:............. 0 Részmunkaid6 (Szezonalis) : ..............

0 Részmunkaidd (egész év): ............ oEgyéb: ...............

Elvarasok és sziikséges képesitések

6. A dolgozodk iskolai végzettsége (Kérem, adja meg a pontos szamot):
o alapfoku iskolai végzettség:......... db O felséfoka human végzettség: ......... db
0 kézépfoku iskolai végzettség: ...... db O fels6foku redl végzettség: ............ .db

7. Az OKI bizonyitvanyok tipusai (pl.: idegenvezetdi bizonyitvany 1 db):
P db o db
P db O db

8. A rendezvényszervezd cég alkalmazottai altal beszElt nyelvek és az adott nyelveken,
nyelvi szinteken tudok szama (Kérem, ne csak a megszerzett nyelvvizsga

bizonyitvanyok szamat és tipusat vegye figyelembe):

o angol alapfok 6 0 német alapfok 6
o angol kozépfok {6 O német kdzépfok 6
o angol felséfok 6 O német fels6fok {6
O olasz alapfok 6 e alapfok o
O olasz kozépfok {6 [ kozépfok 16
O olasz fels6fok {6 R felséfok 16

9. A rendezvényszervezoként dolgozok tanultak-e iskolai keretek  kozott

rendezvényszervezési ismereteket? Ha igen, hol?
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10. 2007-es évben az Ondk rendezvényszervezd cége mekkora Osszeget forditott

tovabbképzésre? ..., Ft

11. 2007-es évben az alkalmazottak milyen tovabbképzéseken, tréningeken vettek

részt?

Tréning, tovabbképzés megnevezése Képzésen résztvevok szama

12. Milyen képzéseket, tréningeket javasolna a rendezvényszervez6i munkavégzéséhez?

13. Vannak-e hianyzd képzési teriiletek? ...

14. Honnan/hogyan szerzi meg az Ondk rendezvényszervezd cége a naprakész szakmai

ismereteket? (Tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd!)

O tanulmanyutakon valé részvétel o szakmai konferenciakon val6 részvétel
O tréning, tovabbképzés o szakmai szervezetek talalkozoi
0 szakmai lapok, folyoiratok 0 egy€b, éspedig: .....ccovviiiiiiiiiiiia

15. Milyen kompetenciak sziikségesek a rendezvényszervez6i munkdhoz? Mennyire
fontosak a felsorolt képességek, ismeretek és tapasztalatok a munka végzéséhez?
Milyen nehéz munkaerét taldlni ezekkel a képességekkel? (Kérem értékelje a
képessegek, ismeretek fontossagat az alabbi két szempontbol, ahol az 1 a legmagasabb,

5 a legalacsonyabb érték)

Tapasztalat, képzettség, Fontossig Nehézség
, , (1 legfontosabb, 5 (1 a legkdonnyebb-, 5
képességek Y
legkevésbé fontos) a legbonyolultabb)

J6 idegen nyelvtudas

Korabbi rendezvényszervezoi

munkatapasztalat

Kilfoldi rendezvényszervezoi

munkatapasztalat
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Fontossag Nehézség
(1 legfontosabb, 5 (1 a legkdonnyebb-, 5
legkevésbé fontos) a legbonyolultabb)

Tapasztalat, képzettség,
képességek

J6 kommunikacios képesség

Interkulturalis képesség

Alkalmazkodoképesség

Problémamegoldo képesség

Konfliktuskezeld képesség

Csapatszellem- csapatmunka

Dontéshozo képesség

Onmenedzsment (id6ébeosztas,
pontossag, rugalmassag, stb.)

Projekt-menedzsmentben és turisztikai
folyamatokban vald jartassag, pl.,
marketing

A sajat képességek és eredmények
bemutatasanak képessége

Informatikai ismeretek

Kapcsolati t6ke

Kreativitas

Rendezvényszervez6i munka jellemzo6i
16. Mennyi a heti munkaideje a rendezvényszervezési munkakorben dolgozonak?

................ munkaodrak szama/hét

17. Melyik allitas igaz a rendezvényszervez6i munkara? (Kerjiik, vdlassza a
legjellemzobbet!)
0 A dolgoz6 maga oszthatja be a munkarend;jét, az elvégzendé munkak sorrend;jét

0 A dolgozonak egy meghatarozott munkarendet, munkaidot kell kovetnie

18. Hogyan kell beszamolniuk az alkalmazottaknak az elvégzett tevékenységérol?
o frasban
0 Rendszeres talalkozdkon

o Egyéb modon, és pedig: ........cooceiiiiiiiiiii

19. Milyen rendszeresen kell beszamolniuk az alkalmazottaknak?
o Naponta
o Hetente
o Havonta

o Negyedévente (kb. 3 havonta)
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20. Ki ellenérzi az alkalmazottak munkavégzését és annak a mindségét? (Tobb valasz is
lehetséges)

0 a munkavallalé maga

O a kollégai, munkatarsai

o rendezvényen résztvevo latogatok

o vezetd(k)

Informatikai eszkozokkel valo ellatottsag

21. Milyen rendezvényszervezést timogatd szoftver(eke)t hasznalnak Onok?

o Word 0 Microsoft Project

o Excel o Visio

o Excess 0 egyeb, éspedig: .....coviiiiiiiiiiia
O Internet 0 egy€b, éspedig: .....covviiiiiiiiiiia
O Intra net

Rendezvényszervezoi kapcsolatok

22. Az Onok rendezvényszervezé cége tagja-e hazai, vagy nemzetkozi szervezeteknek?
Ha igen,
10005] £ 1€ 1 1<) USRS RPRSRRRPRRN

23. Munkajuk soran kapcsolatba keriilnek mas, hazai és/vagy kiilfoldi

rendezvényszervezdkkel?

0 hazai o kilfoldi

Ha igen, ennek oka(i):
0 kompetencia megosztas O egyéb, éspedig:.....oovviiiiiiiiiii
0 eszkdzhiany 0 egyeb, éspedig: .....ooviiiiiiiiiia

0 munkaeréhidny

Koszonjiik az egytittmiikodést!
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6.4. FOKOMPONENS-ELEMZES STATISZTIKAI TABLAI

6.4.1. Kommunalitas
Initial Extraction

J6 idegen nyelvtudas fontossaga 1,000 ,640
Korabbi munkatapasztalat fontossaga 1,000 ,0626
Kiulf6ldi munkatapasztalat fontossaga 1,000 ,569
J6 kommunikacios képesség fontossaga 1,000 ,784
Interkulturalis képesség fontossaga 1,000 ,525
Alkalmazkodoképesség fontossaga 1,000 ,800
Problémamegoldo-képesség fontossaga 1,000 ,804
Konfliktuskezeld képesség fontossaga 1,000 , 752
Csapatszellem, csapatmunka fontossaga 1,000 ,802
Dontéshozo képesség fontossaga 1,000 ,687
Onmenedzsment fontossaga (idSbeosztas,
rugalmassag, pontossag stb.) 1,000 687
Turisztikai folyamatokban vald jartassag
fontossaga 1,000 144
Egészségturisztikai alapelvek
megértésének fontossdga (pl. wellness, 1,000 ,702
sport-rekreacio, taplalkozas-ismeretek)
Sajat  képességek és  eredmények
beinutatésérrl)ak fogntossélga ’ 1,000 576
Informatikai ismeretek fontossaga 1,000 ,682

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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6.4.2. Rotalas elétti variancia
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Comp % of Cumulative % of Cumulative
onent | Total Variance % Total Variance %
1 5,423 36,155 36,155 5,423 36,155 36,155
2 2,673 17,820 53,975 2,673 17,820 53,975
3 1,199 7,994 61,969 1,199 7,994 61,969
4 1,084 7,228 69,198 1,084 7,228 69,198
5 ,860 5,730 74,928
6 ,803 5,352 80,280
7 ,567 3,782 84,063
8 518 3,455 87,517
9 ,444 2,962 90,479
10 ,315 2,103 92,582
11 ,305 2,033 94,615
12 ,261 1,737 96,351
13 ,206 1,370 97,722
14 ,195 1,303 99,025
15 ,146 975 100,000
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
6.4.3. Rotalas utani variancia
Total Variance Explained
Compo Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
nent Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,423 36,155 36,155 3,677 24,516 24,516
2 2,673 17,820 53,975 2,696 17,974 42,490
3 1,199 7,994 61,969 2,078 13,851 56,341
4 1,084 7,228 69,198 1,929 12,857 69,198

Extraction Method: Principal Component Analysis
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6.5.VARIANCIA-ELEMZES STATISZTIKAI TABLAI, ABRAI

ANOVA
Sum of Squares df] Mean Square F Sig.
Soft skill Between Groups 27,545 4 6,886 7,599 ,000
Within Groups 227,455 251 ,906
Total 255,000 255
Interkulturalis és turisztikai Between Groups 6,921 4 1,730 1,751 ,139
ismeretek Within Groups 248,079 251 ,988
Total 255,000 255
Egészségligyi ismeretek Between Groups 12,736 4 3,184 3,299 ,012
Within Groups 242,264 251 ,965
Total 255,000 255
Tamogato attittid Between Groups 17,621 4 4,405 4,658 ,001
Within Groups 237,379 251 ,946
Total 255,000 255
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Munkakérék végzettségi szint szerint
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6.6. EGESZSEGTURISZTIKAI MUNKAKOROK STATISZTIKAI TABLAI

6.6.1. Soft skill fokomponens és a munkakorok végzettségi szint

szerint
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6.6.2. Interkulturalis és turisztikai ismeret fokomponens és a

munkakorok végzettségi szint szerint
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6.6.3. Egészségiigyi szakismeret fokomponens és a munkakorok

végzettségi szint szerint
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6.6.4. Tamogaté attitid fokomponens ¢és a munkakorok

végzettségi szint szerint
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6.6.5. Heti munkaidé munkakorok végzettségi szintje szerint
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6.6.6. Munkakorok rugalmassaga végzettségi szintje szerint
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6.7. WELLNESS SZALLODA ES KRITERIUMRENDSZERE
2002-ben a hazai szallashelyek wellness szolgaltatasaikrol Onbesoroldst végeztek a
Magyar Turizmus Rt., a Magyar Wellness Tarsasag ¢s a Magyar Szallodaszovetség altal
felallitott kritériumrendszer alapjan. A kritériumrendszer az egyes szolgaltatasokat hét
nagy csoportba osztotta, meghatdrozva, hogy egy létesitménynek az egyes csoportokon

beliil hanyféle szolgaltatast sziikséges nyljtania.

1. Fiirdok vildga (minimum egyféle szolgaltatas)
= uszoda, pezsgdfiirdd, élményfiirdd, gyermekmedence
2. Szaundk és gbzfiirdé (minimum kétféle szolgaltatas)
®= finn szauna, frigidarium, bioszauna, hammam, infraszauna, tepidarium,
g6zfiirdd, torok fiirdd, aromakabin, romai flird6, caldarium, szeraj
3. Szépség és stilus (minimum 6tféle szolgaltatas)
= algas arc- vagy testpakolds, mikromasszazs és iontoforézis, AHA-s kiméletes
borfiatalitas, reflexterapia, aromaterapia, smink- és stilustanacsadas, bdrapolasi
tanacsadas, termékeladds, = SPA-kezelés, enzimpeeling  alkalmazasa,
szemkornyéki masszazs, fényvédelmi képesség mérése, szolarium, egyéb
fényterapia, fitohormonok, ndvényi hatdanyagok haszndlata, szdrtelenités
egyszer hasznalatos gyantaval, hideg-meleg bdrvasald (hatéanyagcsapda),
testtekercselés, hidratacio- ¢és faggyuelemzés, ultrahangos arckezelés,
hyppoallergén arckezelés, ultrahangos testkezelés, infrakezelés, mélymeleg
kezelés, vakuumos kezelés, interferencias alakformalas, vitaminos arc- és
testkezelés, iszappakolas ¢és tengeri so6 alkalmazasa, wellnesskezelés ¢és
masszazs, kozmetikai arckezelés, festések
= egyéb (kritériumon feliil): hajapolas és fodraszat, pedikiir és labapolas, manikiir,
kézapolas, miikorom
4. Terépia és relaxacio (minimum 6tféle szolgaltatas)
= Terapiak: akupunktira €s akupresszura, izzasztd pakolds, ayuverda terapia,
kiropraktika, Bach-terapia, Kneipp-terapia, BETA-teszt, kolon-hidroterapia és
1€bojt, kopolydzés, ¢életmod-, taplalkozési tandcsadds, magnesterapia,
fiillakupunktara, Mayr-féle hasi kezelés, gyogyfiives fiird6, neuralterapia,
gerinctorna, axigénterapia, illdolajos fiirdd, sobarlang/sékamra, Kleopatrafiirdo,

széraz testledorzsolés, iriszdiagnosztika, Voll-teszt, iszappakolés
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= Relaxacié: Alexander-moédszer, nyirokmasszazs, algapakolas, tibeti mézes
masszazs, aromaterapia, penzel-masszazs, faterapia, Shiatsu masszazs,
Feldenkrais-modszer, sportmasszazs, fényterapia, hangterapia, talpmasszazs,
svédmasszazs, kineziologia, thai masszazs, 1€gzésterapia, Youmeiho-masszazs,
La phyto masszazs, meditacid, La stone masszazs
5. Gasztrondmia:
= Alapkovetelmény: reform- és vegetaridnus ételek, ezen feliil (minimum egyféle)
gourmet kindlat, gy6gytedk, frissen préselt gyiimdlceslevek, biobor
6. Sport és aktivitas
= Alapkovetelmény: kardio és izomerdsitd gépek
= Szabadidds tevékenységek, szabadiddsportok, alternativ mozgas-programok
(minimum kétféle): asztalitenisz, vitorlazas, golf, joga, gyalogtira, Luna-joga,
kerékparkdlcsonzés/tira, Pilates, lovaglas, Qi gong (Csikung), szorfozés, Tai
chi, tenisz, Wai tan gong
= Aecrobik jellegli tréningek (minimum egyféle): callanetics, streching, kick-
boksz, Tae-bo, spinning, vizi gimnasztika (aquafitness), aerobik, step-aerobik
7. Kozosségi programok (minimum kétféle szolgaltatas)
= Kulturdlis programok, kreativ alkotomiihely, tanc, ko6zds kirdndulas, kozos

jatékok

2003. november 27-én Iépett hatalyba a kereskedelmi és fizetévendéglatd szallashelyek
osztalyba sorolasarol szolo IKIM-rendeletet modositd 54/2003. (VIIL.29.) sz. GKM-

rendelet, mely tobbek kozott meghatarozta a wellness szalloda fogalmat is:

Wellness szalloda: azt a szallashelyet illeti meg ez a név, amelyik megfelel a minimum
haromcsillagos  szalloddkra  eldirt kovetelményeknek, az egyes szallodai
szaktevékenységeket, illetdleg a szalloda 4altal nyujtott szolgaltatdsokat az erre
vonatkoz6 szakképzettséggel rendelkezd személyekkel latja el, az egészséges
¢letvitelhez sziikséges gasztronomiai, sport- , relaxacios, ill. wellness szolgaltatasokat
nyujt, valamint k6zosségi programlehetoségeket biztosit, tovabba megfelel a rendelet
mellékletében szerepld feltételeknek, nevezetesen:

®  minimum egy beltéri fiirdémedencével,

= kétféle szauna- vagy goézfiirdo- 1étesitménnyel rendelkezik;
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= az arc-, test-, kéz-, 1ab- ¢és hajapoléasi szolgaltatdsok koziil legalabb négyféle
lehetdséget nyujt; legalabb hatféle masszazs-, relaxacios €s egyéb kozérzetjavito-
vizes és szaraz-szolgaltatast kinal;

= gasztronOmiai kinalatdban szerepelnek a régiora jellemzd, hagyomany6rzé magyar,
tovabba reform- és vegetarianus étel- s italajanlatok;

= rendelkezik kardiogépekkel 1is felszerelt fitnessteremmel ¢és sportedzdvel,
sportoktatoval vagy testneveld tanarral;

®* minimum négyféle szabadidds sportolasi vagy keleti mozgéasprogramot kinal és
tovabbi minimum egyféle aerobik jellegii tréninget;

®* minimum haromféle kozosségi kulturdlis, zenei, miivészeti programot nyujt, ill.
folyamatosan ajanlja a kérnyéken fellelhetd lehetdségeket;

= nappali és délutdni miszakban gondoskodik legalabb egy wellness- vagy azzal

egyenértékli végzettségli dolgozordl.

A rendelet is alatdmasztja, hogy a wellness hotelek egyik f6 jellemzdéje a valaszték
komplexitasa, amely a fenti lehetdségek programcsomagokka vald osszeallitasat jelenti.
A valtozatossag teszi lehetdvé, hogy a vendégek a pihenésen ¢€s szallason kiviil a test és
a lélek apolasanak korszerii és hagyomanyos moddszereivel is kapcsolatba keriiljenek.
Személyre szabott edzésprogrammal, orvosi allapotfelméréssel, taplalkozasi ¢és
¢letvezetési tandcsadassal elégithetdk ki a megndvekedett igények. Ez az emelt szintli
szolgaltatasi szinvonal és a személyre szabott szolgaltatdsok a wellness hotelek f6
ismérvei. A nyujtott szolgaltatasok kore €s mindsége alapjan a wellness szallodakat 1-5

csillagos kategoridkba soroljuk.

Az otcsillagos  wellnessintézményeknek rendelkezniik kell mind a hét -
szolgaltatascsoport — kovetelménnyel (kiilon kiemelt hangstulyt kapva a gyoégyvizek,
termalfiirdék, szaundk, uszoddk), mindezt luxusszinten, példamutaté személyi

feltételekkel: pszichologus, orvos, személyi tréner, dietetikus, részvételével.

A négycsillagos wellnessintézmeény az, ahol a gyoégyvizek, termalfiirdok, kivételével
fennall a tobbi szolgaltatasra a lehetdség, luxus kozeli szinten. Személyi feltételei kozott
szerepel: fels6foku végzettségli szakember, dietetikus, terapidt vezetd szakérto,
személyi tréner, edz6. Fogyatékosok szamara — csokkentett mértékben — rendelkezik

megfeleld 1étesitményekkel.
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A haromcsillagos wellnessintezményben van body-building és fitnessterem, szauna,
uszoda, fittségi vizsgald és tandcsadd helyiség, a szépségkultira alapvetd igényeit
kiszolgélo helyiségek. A terapidk koziil két-hdrommal kell rendelkeznie. Fogyatékosok

szamara minimalis adottsagokkal rendelkezik.

A ketcsillagos wellnessintézményben az alapvetd szolgaltatasokat kell biztositani:
fitness- és body building terem kardiogépekkel, szauna, gézfiirdd, pezsgdéfiirdd, fittségi
vizsgélathoz alkalmas helyiség hetente bejardé orvossal, beauty farm, korszerli

taplalkozas és a terapidk koziil legalabb 1-2 kdvetelménynek megfeleljen.

Az egycsillagos wellnessintézmény csak dtmenetileg miitkddhet, egy éven beliil el kell,

hogy érje a kétcsillagos szintet, kiilonben a wellness nevet nem hasznalhatja.

6.7.1. Egyéb wellness létesitmények kritériuma

A Magyar Wellness Tarsasag az egészséges ¢s kornyezetbarat életszemlélet timogatasa
érdekében hivatalos standardokat A&llitott fel a wellness terem mikodtetésének

személyzeti, szolgaltatasi és targyi infrastruktura igényére vonatkozoan™.

Eszerint ,,a wellness edzOtermeket az kiilonbozeti meg a testépité kluboktol,
aerobikstudioktol és fitnesstermekt6l, hogy olyan eszkozokkel, szolgaltatasokkal és
személyzettel allnak latogatdik rendelkezésére, mely minden korosztaly és egészségi
allapotu, specialis célcsoportba (iddskoruak, a preventiv életvitelt folytatok, kismamak,
talsulyos személyek, magas vérnyomdsban vagy mas sziv- ¢&s érrendszeri
megbetegedésben szenveddk, iziileti vagy mozgésszervi panasszal rendelkezok, miitét
utani rehabilitdciora szoruld személyek stb.) tartozd, testmozgasra és kikapcsolddasra
vagy6 vendég szamdra személyre szabott, kontrollalt és sériilésektdl mentes sportolasi

lehetdséget nytjtanak.”

% A wellness terem minden korosztalyt és egészségi allapoti testmozgasra és kikapcsolodasra vagyod
vendég szamara (kiemelten figyelve a specialis célcsoportba tartozokra) személyre szabott, kontrollalt és
biztonsagos sportolasi lehetdséget biztosit.
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A wellness termek altal nydjtandé alapszolgaltatasok a kovetkezok:

Fizikalis-kondicionalis allapotfelmérés ¢s taplalkozéasi tanicsadds lehetOsége a
teremben (sziv- és keringési rendszer allapotanak felmérése, terheléses EKG,
altalanos erd- és alloképesség, illetve a fobb iziiletek mozgékonysaganak vizsgalata)
Orvos altal végzett fizikai allapotfelmérés €s szakember altal végzett taplalkozasi
tanacsadas (idealis teststly, napi energiasziikséglet stb.) lehetdsége legalabb heti 1
alkalommal, meghatérozott és kozzétett idépontban a wellness teremben, vagy egy,
a teremmel egylittmiik6d6 orvos/dietetikus rendeldjében

Személyre szabott komplett edzéstervezés az edz6i vagy orvosi allapotfelmérések

eredményeinek fliiggvényében
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10. tablazat Egészségturisztikai munkakorok jellemz6i

Egészségturisztikai munkakorok

Munkakaori leiras

Balneoterapias-, reumatologus,

rehabilitacids orvos

Humén testi- lelki betegségek, fizikai sériilések, rendellenességek diagnodzisaval, kezelésével,

megeldzésével foglalkozik széleskorti eszkozoket alkalmazva. (ISCO- 08 2230)

Pszicholégus

Modern orvoslas tudomdnyos alapelveire alapuld szakvizsgalatokat, diagnosztikai technikakat

alkalmaz human betegségekre és sériilésekre. (ISCO- 08 2212)

Gyogytornasz (fizioterapeuta)

Felméri, végrehajtja a rehabilitaciés programokat, javitja vagy helyredllitta az emberek
mozgasfunkcidit, kezeli a fajdalmakat, sériiléseket, testi problémakat. Terapiak és technikak széles

korét alkalmazza (mozgatas, ultrahang, 1ézer, melegités stb.) (ISCO- 08 2264)

Hidroterapeuta/ elektroterapeuta,
thermoterapeuta/ kinoterapeuta

/hangterapeuta

Kliens allapotanak felmérése, kezelések megtervezése, koordinalasa, gyogyulas eldsegitése céljabol
kiilonféle technikdk alkalmazasa, ho-, fény, hang-, vizes- és elektromos kezelések elvégzése

(4ltalaban fizioterapeutaval egyiittmitkodve) (ISCO-08 3255)

Dietetikus, taplalkozasszakérto

Felméri, megtervezi és végrehajtja az ¢lelmiszerek egészségre gyakorolt hatasat javitd taplalkozasi

programokat. (ISCO- 08 2265)




Egészségfejleszto-wellness terapeuta

Egyénre szabott megel6z0, egészségfejlesztd, wellness programok Osszeallitasat, megszervezését és
kivitelezését végzi. Eletmod, szépségapolasi és taplalkozasi tandcsadast folytat, egészségfejlesztd

turisztikai-, sport s rekreacids programok szervez, lebonyolit.

Wellness tanacsadé (életmodtanacsado)

Kozérzetjavitas, testi-lelki tiinetek, kezelések enyhitésére szolgald életmddvezetési tanacsokat nyujt,

preventiv programokat, rekreacios tervet allit dssze.

Wellness és spa menedzser

Wellness kozpontok, 1étesitmények alkalmazasdban 4llo6 iizletvezetok, menedzserek, akik
gazdalkodastervezéssel foglalkoznak, a wellness teriiletén dolgozdkat irdnyitjdk, motivaljak,
programcsomagokat dolgoznak ki.

(Jellegében hasonlit az egészségiigyi menedzserhez ISCO-08 1342)

Fitness-aerobik oktatd

(fitness instruktor, sportoktatd)

Fitness programok tervezését, kialakitasat végzi, sportkészségek fejlesztése céljabol, ennek keretében

csoportos torndkat szervez, személyes oktatast biztosit (ISCO-08 342)

Animator (gyerekanimator)

Wellness 1étesitmények, szallodak sportos, szérakoztatd és aktiv kikapcsolodast célzd programjait

szervezi, bonyolitja.

Egészségturisztikai munkakorok

Munkakori leiras

Wellness tréner (rekredcios terapeuta)

Egészségturisztikai foglalkozasti szakember, bizonyos problémék, rendellenességek kezelésére

egyéni rekreécios tervet, életmodprogramot készit. (ISCO-08 3259)




MasszOr (gyogy- €s sportmasszor)

A test lagy szOveteinek (izmok, inak, inszalagok) masszézsa testi-lelki egészség megOrzése,

regeneralddasa céljabol, pl. sériilése kezelése, stresszcsokkentés. (ISCO-08 3255)

Egészségiigyi technikus (orvosi

technikus)

Sériilések, allapotfelmérés diagnozisa és kezelése céljara szolgald technikai berendezések tesztelése,

tizemeltetése (ISCO-08 3211)

Egészségiigyi (szak)asszisztens

(gybgyaszati asszisztens, apolo)

Testi vagy szellemi betegségben szenvedd emberek kezelését, gondozasat végzi, jellemzdéen mas

egészségligyi dolgozd vagy orvos utasitasa alapjan. (ISCO- 08 2221).

Fitness-wellness asszisztens

Munkaja tobbrétli, fitness és wellness kozpontok menedzserasszisztensi feladatait, kisegitd jelleggel

tanfolyamokat, programokat szervez, kozonségkapcsolati, recepcios feladatokat is ellathat.

Kozmetikus, wellness-kozmetikus,

pedikiirés, maniklirds

Kliensek igényeinek megfeleléen kozmetikai kezelések elvégzése, a kdzérzet- és a kiilséd megjelenés

javitasa céljabol. (ISCO-08 5142)

Szauna személyzet, szaunamester

Szauna rendben tartdsa, paratartalmanak beallitdsa, mikodtetése a feladata Tajékoztat a szaunazas

szabalyairdl, kiadja a szaunalepedot.

Fiirdészemélyzet, Gszomester

Fo feladata a fiird6zok feliigyelete, élményelemek megfeleld hasznélatanak ellendrzése, a medencék

vizéllapotanak ellenérzése meghatarozott id6kdzonként.




_ Személyesen, telefonon vagy elektronikus eszkdzok segitségével tajékoztatja a klienseket az igénybe
Wellness recepcios ) ) ] ) )
vehetd szolgaltatasokrol, regisztralja a vendégigényeket és az alapjan Gsszedllitja pl. a masszazs

(vendégkapcsolatokért felelds)
beosztast. (ISCO-08 4226)




11. tablazat Egészségturisztikai munkakorok és azokhoz kapcsolodo elvarasok, végzettségi szint és teriilet szerint a vizsgalatba bevont

orszagok alapjan

Egészségturisztikai munkakorok Formalis kritériumok Specialis elvarasok
Balneoterapids-, reumatologus, Orvosi esvetemi dinloma Alternativ gydgymodok,
rehabilitacios orvos &y P akupunktura

?n Pszicholégus Orvosi egyetemi diploma vagy

2 pszichologusi egy. diploma

~

]

N =< oyt ] . 2 A8

q:,” i Ly Gyogytornaszi egyetemi diploma

4

i % Hidroterapeuta/ elektroterapeuta,

20 E thermoterapeuta/ kinoterapeuta Egyetemi vagy fOiskolai diploma

S - /hangterapeuta

QD -

g0 >

\: 45 Dietetikus, taplalkozaszakértd Féiskolai dietetikus diploma

= =

S

= e . dgytornasz diploma, kiegészitd OK

—_ Egészségfejleszto- wellness terapeuta G,y OEYIoMmasz ¢ipioma, KIegeszlto OKJ

2 képzés

Gyodgytornasz diploma, kiegészité OKJ
Wellness tanacsado képzés (illetve van egy érettségihez kotott
fels6foku OKJ képzés)










6.6.1. Soft skill fokomponens és a munkakorok végzettségi szint szerint

Alkalmazkoddk.| Problémamegold. Konfliktusk. Dontéshozo k. Kommunikacio
Munkakoérok végzettségi szint szerint
fontossaga fontossaga fontossaga fontossaga fontossaga
Mean 1,51 1,60 1,76 1,78 1,32
Fels6foku egészseéguigyi N 78 78 78 78 77
végzettséget igényld
e Std. Deviation 1,054 917 ,900 1,040 1,006
munkakorok
Variance 1,110 ,840 ,810 1,082 1,012
Mean 1,88 1,98 2,15 2,25 1,54
Felséfoku turisztikai és N 40 40 40 40 39
szabadidds végzettséget
Co . Std. Deviation 1,181 ,947 1,231 1,214 1,189
igényl6 munkakoérok
Variance 1,394 ,897 1,515 1,474 1,413
Mean 2,39 2,41 2,41 2,34 1,91
Kdzépfoku egészséglgyi N 59 59 59 59 58
végzettséget igényld
e Std. Deviation 1,565 1,353 1,341 1,139 1,328
munkakorok
Variance 2,449 1,832 1,797 1,297 1,764
Mean 1,56 1,70 2,11 2,19 1,38
Kdzépfoku turisztikai és N o7 o7 o7 o7 26
szabadidds végzettséget
Co - Std. Deviation ,934 1,031 ,934 1,241 ,852
igénylé munkakorok
Variance ,872 1,063 ,872 1,541 ,726
Mean 1,80 1,52 1,73 2,20 1,58
Formalis egészségugyi s N 60 60 60 60 60
turisztikai képesitést nem
Co - Std. Deviation ,879 ,770 1,177 1,162 ,809
igényl6 munkakoérok
Variance 773 ,593 1,385 1,349 ,654
Mean 1,83 1,83 1,99 2,11 1,55
N 264 264 264 264 260
Total
Std. Deviation 1,200 1,067 1,154 1,151 1,077
Variance 1,440 1,138 1,331 1,325 1,159




ANOVA Table

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Alkalmazkodok. fontossaga * Between Groups (Combined) 28,504 4 7,126 5,271 ,000
Munkakorok veégzettségi szint Within Groups 350,163 259 1,352
szerint

Total 378,667 263
Problémamegold. fontossaga Between Groups (Combined) 30,825 4 7,706 7,433 ,000
* Munkakorok végzettsegi Within Groups 268,505 259 1,037
szint szerint

Total 299,330 263
Konfliktuskezelés fontossaga * Between Groups (Combined) 19,876 4 4,969 3,899 ,004
Munkakorok végzettsegi szint Within Groups 330,109 259 1,275
szerint

Total 349,985 263
Doéntéshozo k. fontossaga * Between Groups (Combined) 12,902 4 3,225 2,489 ,044
Munkakorok végzettsegi szint Within Groups 335,689 259 1,296
szerint

Total 348,591 263
Kommunikacié fontossaga *  Between Groups (Combined) 12,365 4 3,091 2,738 ,029
Munkakorok végzettségi szint Within Groups 287,882 255 1,129
szerint

Total 300,246 259




6.6.2. Interkulturalis és turisztikai
végzettségi szint szerint

ismeret

fokomponens és a munkakoérok

Projekt
Interkult. Kfi tapasztalat menedzsment IT Nyelvtudas

Munkakoérok végzettségi szint szerint fontossaga fontossaga fontossaga fontossaga fontossaga
Fels6foku egészségligyi Mean 1,88 3,01 2,56 2,22 1,81
végzettséget igényld N 78 78 77 78 78
munkakorok

Std. Deviation 1,093 1,446 1,230 1,286 1,163

Variance 1,194 2,091 1,513 1,653 1,352
Fels6foku turisztikai és Mean 2,10 3,12 2,45 2,70 2,10
szabadidds végzettséget N 40 40 40 40 40
igényl6 munkakérdk

Std. Deviation 1,105 1,505 1,413 1,344 1,194

Variance 1,221 2,266 1,997 1,805 1,426
Kbzépfoku egészségligyi Mean 2,12 3,08 3,07 3,05 2,51
végzettséget igényld N 59 59 59 59 59
munkakorok

Std. Deviation 1,146 1,601 1,541 1,455 1,180

Variance 1,313 2,562 2,375 2,118 1,392
Kozépfoku turisztikai és Mean 2,00 2,93 2,85 2,74 1,81
szabadidds végzettséget N 27 27 27 27 27
igényl6 munkakorok

Std. Deviation 1,109 1,328 1,134 1,375 1,075

Variance 1,231 1,764 1,285 1,892 1,157
Formalis egészséguligyi és Mean 2,28 3,85 3,26 2,53 2,18
turisztikai képeSI'téSt nem N 60 60 58 60 60
igényl6 munkakérdk

Std. Deviation 1,136 1,287 1,470 1,420 1,049

Variance 1,291 1,655 2,160 2,016 1,101
Total Mean 2,07 3,23 2,84 2,60 2,09

N 264 264 261 264 264

Std. Deviation 1,120 1,475 1,404 1,397 1,161

Variance 1,253 2,176 1,971 1,951 1,348




ANOVA Table

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Interkulturalis k. fontossag * Between Groups (Combined) 5,718 4 1,430 1,143 ,337
Munkakorok végzettségi szint Within Groups 323,914 259 1,251
szerint

Total 329,633 263
Kilféldi tapasztalat fontossag Between Groups (Combined) 30,923 4 7,731 3,698 ,006
* Munkakorok vegzettsegi Within Groups 541,440 259 2,091
szint szerint

Total 572,364 263
PM fontossaga * Munkakorok Between Groups (Combined) 25,415 4 6,354 3,339 ,011
vegzettségi szint szerint Within Groups 487,144 256 1,903

Total 512,559 260
IT fontossaga * Munkakérok — Between Groups (Combined) 24,578 4 6,144 3,257 ,013
vegzettségi szint szerint Within Groups 488,661 259 1,887

Total 513,239 263
Nyelvtudas fontossaga * Between Groups (Combined) 19,114 4 4,779 3,689 ,006
Munkakoérok végzettségi szint Within Groups 335519 259 1.295
szerint

Total 354,633 263




6.6.3. Egészségiigyi ismeret fokomponens és a munkakorok végzettségi szint szerint

Egészségulgyi alapok Munkatapasztalat
Munkakorok végzettségi szint szerint fontossaga fontossag|
Fels6foku egészségigyi Mean 1,53 1,85
végzettséget igényld N 78 78
munkakorok
Std. Deviation 1,003 1,239
Variance 1,006 1,534
Fels6foku turisztikai és Mean 1,69 2,12
szabadidds végzettséget N 39 40
igényl6 munkakoérok
Std. Deviation 1,030 1,244
Variance 1,061 1,548
Kdézépfoku egészségligyi Mean 1,88 2,47
végzettséget igényld N 59 50l
munkakorok
Std. Deviation 672 1,369
Variance ,451 1,874
Kozépfoku turisztikai és Mean 2,00 2,04
szabadidds végzettséget N 27 27
igényl6 munkakérdk
Std. Deviation 1,144 1,372
Variance 1,308 1,883
Formalis egészségugyi és Mean 2,15 2,45
turisztikai képesitést nem N 60 60
igényl6 munkakoérok
Std. Deviation ,971 1,156
Variance ,943 1,336
Total Mean 1,82 2,191
N 263 264
Std. Deviation ,974 1,284
Variance ,949 1,650
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
El alapok fontossaga * Between Groups (Combined) 15,025 4 3,756 4,149 ,003
Munkakoérok végzettségi szint Within Groups 233,576 258 905
szerint
Total 248,601 262
Munkatapasztalat fontossaga Between Groups (Combined) 18,852 4 4,713 2,941 ,021
" Munkakorok vegzettsegi Within Groups 415,054 259 1,603
szint szerint
Total 433,905 263




6.6.4. Tamogato attitiid fokomponens és a munkakorok végzettségi szint szerint

L o ] Csapatmunka| Onmenedzsment|  Self-marketing
Munkakorok végzettségi szint szerint
fontossaga Fontossaga fontossaga
Mean 1,38 1,35 1,73
Fels6foku egészségligyi N 78 78 78
végzettséget igényld
e Std. Deviation ,970 ,803 ,949
munkakorok
Variance ,941 ,645 ,901
Mean 1,62 1,30 2,00
Felséfoku turisztikai és N 40 40 40
szabadidds végzettséget
i e Std. Deviation 1,148 ,648 1,062
igénylé munkakorok
Variance 1,317 ,421 1,128
Mean 1,54 1,58 1,80
Kozépfoku egészségligyi N 59 59 59
végzettséget igényld
e Std. Deviation 1,039 1,004 ,886
munkakordk
Variance 1,080 1,007 ,786
Mean 1,11 1,11 2,19
Koézépfoku turisztikai és N 27 o7 27
szabadidés végzettséget
Co - Std. Deviation ,320 ,320 ,962
igénylé munkakorok
Variance ,103 ,103 ,926
Mean 1,83 1,82 2,42
Formalis egészséguigyi és N 60 60 60
turisztikai képesitést nem
e e Std. Deviation 1,107 1,172 ,979
igénylé munkakorok
Variance 1,226 1,373 ,959
Mean 1,53 1,47 1,99
N 264 264 264
Total
Std. Deviation 1,020 ,918 ,992
Variance 1,041 ,843 ,985




ANOVA Table

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Csapatmunka fontossaga * Between Groups (Combined) 12,277 4 3,069 3,040 ,018
Munkakorok veégzettségi szint Within Groups 261,481 259 1,010
szerint

Total 273,758 263
Onmenedzsment fontossaga * Between Groups (Combined) 13,704 4 3,426 4,264 ,002
Munkakorok VégzettSégi szint Within GrOUpS 208,1 11 259 ,804
szerint

Total 221,814 263
Self-marketing fontossaga *  Between Groups (Combined) 19,403 4 4,851 5,244 ,000
Munkakorok VégzettSégi szint Within GrOUpS 239,563 259 ,925
szerint

Total 258,966 263

6.6.5. Heti munkaid6 munkakérok végzettségi szintje szerint

Heti munkaidd

Std.
Munkakoérdk végzettségi szint szerint Mean N Deviation Variance
Felséfoku egészségugyi végzettséget igényl6
9 groytves getigeny 39,56 78 3,278 10,743
munkakorok
Felséfoku turisztikai és szabadidés
38,01 40 8,015 64,237
végzettséget igényl6 munkakordk
Kozépfoku egészséguigyi végzettséget igényl6
P 9 grgyives getigeny 39,15 58 3,832 14,684
munkakorok
Kdzeépfoku turisztikai és szabadidés
38,52 27 3,344 11,182
végzettséget igényl6 munkakordk
Formalis egészségugyi és turisztikai képesitést
o 39,25 59 6,430 41,348
nem igénylé munkakérok
Total 39,06 262 5,154 26,561




ANOVA Table

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Heti munkaidé * The country where the spais Between (Combined) 649,154 6 108,192 4,391 ,000
located Groups Within

Groups 6283,294 255 24,640

Total 6932,448 261
Heti munkaidd
The country where the spa is located Mean N Std. Deviation Variance
Ausztria 36,27 51 7,200 51,843
Csehorszag 39,40 21 1,091 1,190
Németorszag 39,32 22 3,198 10,227
Gorogorszag 40,00 51 ,000 ,000
Magyarorszag 39,33 39 1,965 3,860
Olaszorszag 37,41 17 7,203 51,882
Romania 40,66 61 6,424 41,263
Total 39,06 262 5,154 26,561




6.6.6. Munkakorok rugalmassaga végzettségi szintje szerint

Munkakdrok végzettségi szint szerint * Mennyire rugalmas a munkaideje Crosstabulation

Mennyire rugalmas a munkaideje

A munkaidé nem

Teljesen
rugalmas, a kezd§ Részben
rugalmas, a
és befejezd rugalmas a
dolgoz6 dont a Total
idépont szigoru és| munkaidd néhany
kezdés és
megvaltoztatha- megkotéssel.
befejezés idejétdl
tatlan
Munkakorok végzettségi szint  Fels6foku egészséglgyi % within Munkakdrok
61,6% 35,6% 2,7% 100,0%
szerint végzettséget igényld végzettségi szint szerint
munkakorok % within Mennyire rugalmas a
34,9% 23,2% 22,2% 29,2%
munkaideje
Fels6foku turisztikai és % within Munkakorok
) o ) 38,9% 50,0% 11,1% 100,0%
szabadidds végzettséget végzettségi szint szerint
igényl6 munkakorok % within Mennyire rugalmas a
10,9% 16,1% 44,4% 14,4%
munkaideje
Kdézépfoku egészséglgyi % within Munkakdrék
62,1% 37,9% ,0% 100,0%
végzettséget igényld végzettségi szint szerint
munkakorok % within Mennyire rugalmas a
27,9% 19,6% ,0% 23,2%
munkaideje
Kdzépfoku turisztikai és % within Munkakérok
25,0% 62,5% 12,5% 100,0%
szabadidds végzettséget végzettségi szint szerint
igenyl6 munkakorok % within Mennyire rugalmas a
4,7% 13,4% 33,3% 9,6%
munkaideje
Formalis egészségugyi és % within Munkakorok
o ] L ) 47,5% 52,5% ,0% 100,0%
turisztikai képesitést nem végzettségi szint szerint
igényl6 munkakorok % within Mennyire rugalmas a
21,7% 27,7% ,0% 23,6%
munkaideje
Total % within Munkakoérék
51,6% 44,8% 3,6% 100,0%
végzettségi szint szerint
% within Mennyire rugalmas a
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

munkaideje
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