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Bevezetés

Az eurdpai és hazai szabdlyozasi kérnyezet valfvehsés feppdésével rendkivili
mértékben medgitt a kozbeszerzés jeléisege. Annak a kdzbeszerzésnek, mely a hazai
GDP tobb mint 5%-anak elkdltésén tul olyan szab#dyo tevékenységet jelent,
melynek kezelése vilagszerte problémat okoz jodakamak, jogalkalmazoknak
egyarant. E szigorlan szabalyozott tevékenység zpékiek minél hatékonyabb,
atlathatobb és etikusabb elkoltését célozza, melyahklasait tekintve az egyes allamok
kozbeszerzési hagyomanyaitol filgg meglehéisen eltéd megoldasokat eredményez.
Az eurbpai gyakorlat, az emlitett sajatos tagallamegoldasok mellett is az
egységestlés irAnyaba halad. Ez a folyamat, a @k megvitatasa, kutatasok
lefolytatasa nagy segitséget jelent a hazai ko#medgsel foglalkozé kutatok szamara,
hogy latva mas orszagok példait, nehézségeit,dsidranyokat tudjanak meghatarozni
a hazai kozbeszerzés intézményrendszere, szabsdyapéakorlata szamara — gondolok
itt példaul arra, hogyan lehet a profiorientélt éaban jol bevalt megoldasokat,

meghonositani a hazai kdzbeszerzésben.

A disszertacio azt a célt hivatotségiteni, hogy figyelemmel az Eurépai Unié 2005-
ben hatélyba |épett Uj direktivaira, azonositsazbkszerzési piacdat allé fejlodési

irAnyokat, lehdiségeket.

Coase 1988-ban megjelent , A véllalat, a piac émag. konyvében igy fogalmaz:

» A legnagyobb szabasu feladatok a ,jog és a kddgsagtan” (] terlletén talalhatok. A
kolcsbnds kapcsolatok a jogrendszer és a gazdasagiszer k6zott rendkivil
0sszetettek, €és még mindig nem ismerjiuk jo résaealg hogy a jogrend valtozasai

miképpen hatnak a gazdasagi rendszétddésére.?,

A disszertacioé egy olyan tudomanyos hatértertlédiglalkozik, melynek kézgazdasagi
megkozelitése hazankban (] kutatasi teriletnek sz&gleményem szerint mint 6nallo
kozbeszerzési multtal, intézményrendszerrel reedéltagallama az Eurépai Unidnak,

sajat hazai tapasztalataink és nyitottsdgunk &l feltdrnunk a témét. A kutatas

L Errél ir példaul Reed, T. S. — Bowman, D. E. — KnippkrE. (2005)
% Coase (1988) pp. 50-51.



eredmeényeként féjtthet a hazai kozbeszerzés, s pozicionalhatjuk eattém
kbzgazgasagi és jogi megkozelitésekigben.

Erre vallalkozom disszertaciomban, melyet a konigggadis elméleti hattér, nemzetkozi
kutatasi eredmények bemutatasaval kezdek s foktato fejlodési iranyok
meghatarozasaval, hipotézisek megfogalmazasaeablsvizsgalataval sajat kéiges
kutatds és a ,Versenyben a vilaggal” kutatas adetéaak alapul vételével, az

eredmények 0sszefoglalasaval, véleményem kifejedsév

A kutatas elméleti hattere a gazdalkodastanhozekbtigyik legfontosabb feladata a
kozbeszerzési piac azonositdsa, elemzése, melhorék salaszt kaphatunk arra a
kérdésre, milyen terlileten van valtoztatasi lésegink, figyelemmel a szabalyozasi
kornyezetre, s a szerépl mit tekintenek problematikus teriletnek, mit érekz a
rendszer gyengeségének. A kutatasi cél megvalastt@lekében fel kell tarni a piacot,
egyértelnii definiciokat kell meghatarozni, fel kell tarni altoztatasi lehéségek
korlatait, valamint meg kell vizsgalni, hogy az a@e szabalyozasi kérnyezetben
tevékenyked kutatok milyen kovetkeztetésekre jutottak a kozkemes nem jogi
aspektusbdl valé kutatasa soran. A beszerzés, saijdttos beszerzési tevékenység
elemzése az elméleti hattér kiteljesitését sza@gdlj szorosan kapcsolodik a kdzolt
nemzetkozi kutatasok kovetkeztetéseire, mely a édrzés kevésbé beszerzés-
orientalt felfogaséat biralja. Erre kerll sor a netkidzi és hazai szakirodalmi hattér
bemutataséat kovéen a dolgozat I. részeben.

A kovetked lépés a dolgozat Il. részében a 3. szamu melkdetalalhatd kékidv
alapjan a hazai kozbeszerzési piac felsorolt skéiregk megkérdezése, mely egyrészt
valaszt ad arra, hogy vajon megféen sikertlt-e felmérni a hazai kozbeszerzési piac
jelenlegi allapotat. Masrészt megtudhatjuk, milyeakcidkat valt ki varhatéan az an.
.versenyben a vildggal’ kutatas adatai és az iakeg adott valaszok alapjan a
direktivak adta leglényegesebb mddosulas, az shrélektronikus tamogatasa és az
elektronikus beszerzési technikak iranyaba valéoetinlds — megékend, hogy az e-
kbézbeszerzés tulzott varakozasokat gerjesszentsekperzések piacan.

A kutatas egyrészt feltaro, leird, masrészt magya@led: (Babbie, [1996]). Egyrészt
a hazai kdzbeszerzési piac helyzetének feltarasglienlegi gyakorlat és letisggek
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azonositasat, a hazai faesi lehaiségek meghatarozasaval, a korlatok éreztetésével
pedig e terlilet magyarazatazdm ki célul.

Hipotéziseimet a dolgozatban a beszerzéselméleti gagdalkodastani alapok
ismertetését kovéen negy kérdéskorbe csopotositom és targyalom & kajdiv
illetve a ,Versenyben a vildggal” kutatatas ki&keks lekédezésének adatbéziselemzése
és interjuk alapjan.

Hipotézisem, melyek részben vagy egészben elfogaétésiltek, a kovetkék:

Kérdéskorok Hipotézisek
l. Kultdra, p L Zaex p p
projektszemlélet, H1. A szabalyozasi hattér valtozasa az oka a sibdérep
hatékonysag bizonytalansaganak, gyengébb kezdeméskeszzségének.
H2. A kézbeszerzés kultura szintje hazankban atgesk
tekinthe®.

H3. A Kkozbeszerzés hatékonysaga nem érheti el a
profitorientalt szféra beszerzési hatékonysagat,| de
tapasztalatait felhasznalva, kdzelitheti azt.

H3/a. A hazai jogorvoslati hajlandosag rendkivilgas
volta eltér az eurdpai tendenciaktél, s a hatékbbya
kozbeszerzés gatjat képezi.

H3/b. A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb gatja

adminisztrativ terhek aranytalanul magas volta.

H4. A kbézbeszerzés hazai gyakorlata torzult, meédyoiea

elsssorban az egyoldall, gazdasagi kérdéseket peligéria

Il. Beszerzésorientalt kérdeskorkent kezél legkevésbé beszerzés-kdzpantu
kozbeszerzés felfogas volt.

H5. A koOzbeszerzés intézményrendszere idejétmultnak
lIl. Intézményrendszer tekintheb, atalakitasara van sziikség.

H6. Az elektronikus beszerzés hazai megvalésitksana
feltétele a piaci szergfik aktivabb és rugalmasabb

IV. E-kdzbeszerzés hozzaéllasa.

1. téblazat
Kérdéskorok és hipotézisek kapcsolata
Fenti hipotézisek megfogalmazasakor és elemzédatmaiiésekor gyeltem arra, hogy
a tisztelt olvasd gyakorlati példakkal alatamasziwxalamint az interjuk illetve irasos
valaszok alapjan adott életsizeproblémak segitségével atlassa és élvébbet
olvasméanyosabb formaban érzékelje ezen izgalmdslgmmatosan valtozé, fejtlo

piac és tevékenység sajatossagait, specifikumait.
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1. A kutatas el 6zményei, lefolytatasa, kérdésfeltevések

A kozbeszerzéssel Ph.D-hallgatoként 1998-ban kerdbglalkozni. Kbézgazdaszként
€s jogaszként a Miniszterelnoki Hivatalban 200@& tartozik feladataim kdzé az e-
kozbeszerzeés kodifikacio, az Europai Unio IDAB&&zbeszerzés munkacsoportjanak
vagyok tagja, tovabba kdzbeszerzési tanacsadokéguzbm, folyamatosan publikalok,
s keresem azokat a letiségeket, ahol a hazai kdzbeszerdésutatoként kifejthetem
véleményemet.

A disszertacio elkészitését magel kutatbmunka és gyakorlati tapasztalatszerzés soran
egyértelniivé valt, hogy a hazai ktzgazdasagi szakirodaloméss¥ foglalkozik a
kozbeszerzés-fejlesztés kérdéseivel. Szamomramgeatkozi elemzések mutattak meg,
hogy e jogi természietkérdéskor kezelése milyen tavolra vezethet, seanilgokréi,
izgalmas terlilet ez egy kutaté szamara. A nemzekiabeszerzéskutatasban példaul

az alabbi dbran szerégémakaorok jelentek meg az elmult évtizedben.

Kozbeszerzés
és innovacio

Konzorcialis
beszerzések

< Elektronikus
kozbeszerzés

E-government és
a kozbeszerzés

Kozbeszerzési
dontések eimélete

Kozbeszerzés

Oktatasi intézménye
beszerzése

Jogi
osszehasonlitas

Védelmi
beszerzések

Egészséglgyi
beszerzések

1. 4bra
Kutatési iranyzatok XXI.
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A fentiekben kozolt kutatasi irdnyzatok kozul a kégzerzés és innovacio kapcsolata, a
kozbeszerzési dontések elmélete, dli a mélyebb, iparagspecifikus vizsgalatok még
Ujak a hazai kdzbeszerzés-kutatasbanodéidban informaciohianybdl kovetkien,

rendkivil nehezen tudjuk megismerni a kdzbeszepiasiszereginek tevékenységeét.

Tekintettel arra, hogy a hazai Un. kdzponti beszszervezeti szerep megeddben
van, ezeért a koz6s beszerzés intézményrendszaétossggaival feltétlenil érdemes
foglalkozni. Az elektronikus kozbeszerzés, kulomdsea kitbrési iranyok
meghatarozasanal kaphat kulcsszerepet, melyet atdkutmenetében is kiemelt

kérdésként kezelek.

A disszertacio azt a célt hivatotsegiteni, hogy figyelemmel az Eurépai Unié 2005-
ben hatalyba lépett Uj direktivaira, azonositsaaaah kdzbeszerzési piacotl allé

fejlédési iranyokat, lehéségeket.

A fel nem sorolt kutatasi iranyok kozll a kelet-@ai modellek azonositasaval még
telies mértékben addés a szakirodalom, bar 20603dbb olyan konferencia is

szervezésre kerllt, mely kifejezetten Eurdpa erddfékuszal. Bizom abban, hogy a
hazai specifikumok, fejldési leheiségek azonositasat kogen tagitani lehet a fokuszt,
s a felhasznalt elméleti alapok kiterjesztéséwahlvbi kutatasi iranyként azonosithatom

e terlletet.

A kovetkedkben ismertetem a kutatas menetét,es részletekeatas elzményeit.
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Kutatas el ékészitése, Kutatas
tervezet lefolytatasa

A hazai
kdzbeszerzés
pozicionalasa
és a fejlédési

lehet6ségek
azonositasa

Sajéat kérddiv
alapjan a hazai
kozbeszerzési piac
felmérése, fejlédeési
lehetéségek pontositasa

Beszerzéselméleti
hattér azonositasa

Kdzbeszerzési piac

feltérképezese
Nemzetkozi €s hazai Versenyképesség-kutatas adatai alapjan
szakirodalom attekintése a kbzbeszerzés elektronizélasa

mint fejlédési irany értékelése.
A profitorientalt vallalati szféra
e-beszerzés gyakorlatanak elemzése.

2. abra

A kutatds menete

A disszertacio |. része

A disszertacio ets részében sor kerlil az elméleti hattér bevezetéséregmaval
kapcsolatos nemzetkdzi kitekintésre, majd a kozregsi piac gazdalkodastani
szempontbdl kertl kutatasom kdzéppontjaba. A kiaress fefpfdésének, a szakma, a
szakirodalom alakuladsanak bemutatasat, majd a ékrés érintettek ismertetését
kovetben beszerzési szempontbdl azonositom azon speuiikat, melyek alapjan
egyértelniivé valik, hogy: valojaban sajatos beszerzési tawdegtl beszeéllnk,
melynek kutatasa is legalabb olyan sokrighet, mint hazankban még fel nem tart,
kifejezetten beszerzés-elméleti hattere.

Az egyik legfontosabb, a kutatas téméajahoz kapdsoftemzetkdzi kutatds, melynek a
Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési as@ig révén a BCE
Véllalatgazdasagtan TansZéls részese lehetett, az International ResearctySuf

Public Procurement, mely (pl. a konzoraciélis beszsek, vagy az innovacio és a

3 Jelenleg Logisztika és Ellatasi Lonc Menedzsmemiszék
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k6zbeszerzés kapcsolatat vizsgalva), egészennyjokat mutat a téma késbi kutatasi
terlileteinek azonositasa soran. Egyik leglényedekéldés azon elemek azonositasa,
amelyek a kdzbeszerzés hatéekonysagat probaljakogiegtiobba tenni, s segitenek a

hazai gyakorlat finomitasabén.

A megfogalmazhatd fejtlési iranyok azonban korlatok kozoétt tudnak csak
ervéenyesulni, tekintettel a direktivak szabta saigo szabalyozott, birokratikus
kornyezetre. Ezért van arra sziukség, hogy mas kaatlgen fefldé régiok, nemzetek
tapasztalatait 6vatosan, fenntartasokkal kezeldagy segitséget jelent természetesen a
nem azonos direktivak, s leiségek kdzott rikdds, ezért Iényegesen szabadabb piaci
kornyezetben mozgé szakemberek véleménye, de astihlt szakirodalom értékelése
soran sokkal nagyobb koriltekintéssel kell eljahimozgasteret tehat le kell, hogy
szikitse a kozos szabalyozasi kornyezet, amely téededz Eurdpai Unidra hataroz
meg iranyelveket, valamint meghatarozza azik &ntatoi kornyezet, mely e terilettel
kifejezetten nem jogi szempontbdl foglalkozik. Azhazonban, hogy az étink, s
egyben az Eurdpai Unio kozbeszerzési piaétt allo lehebségeket vizsgalni tudjuk,
olyan kutatasi modellt kell alapul venni, mely skorben elfogadott, s a szakma &ltal
magas szinvonalon kutatott kérdéseket elemez.cekégbbiekben ismertetésre kel
IRSPP kutatasi anyagok adnak Iéiséget, melyet az eurépai s egyben hazai

viszonyokra vetitve alakithatok ki a tovabblép@siyai.

Nehézséget jelent ugyanakkor, hogy a téma hazankdradkivil frissnek tekinthét
mert minddssze tiz éve, 1995 ota rendelkeziink eteszl a kdzbeszerzéstostor
definialé szabalyozassal, valamint a felhasznalba&tbazisok hazai piaci elemzések

is hianyoznak.

Magyarorszagon a kézbeszerzés mint kutatasi tesigitorban jogi aspektusbadl kerdilt
feldolgozasra, amely megkozelitésen tllmutat a eekbzi szakirodalom. AIRSPP°
kutatds, vagy az IDABC’ kozbeszerzéssel kapcsolatos fejlészevékenysége

kifejezetten a kozbeszerzés beszerzési oldalara@elkba témahoz, s véazol fel

* IRSPP kutatésrol részletesebben Lasd. Betdepizet

® Hivatalos adatbazis elemzését Lasd. 2. szam kietllé

® International Research Study of Public Procurement

" European Commission, Enterprise and Industry Birete-General, European eGovernment services
Az Interchange of Data between Administrations paagme (IDA) eProcurement projekt
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szervezeti, felélsségi, technoldgiai stb. értelemben tovabblépésiiségeket. Aazai
tananyagfejleszb tevékenységek mellett el$sorban a Journal of Public
Procurement kutatégardaja olyan, hazankban is eléhstakirodalmat k6zol, mely
példaul elektronikus aspektusbdl kozelit a témakoaasznos inoforméaciét nydjt mas

orszagok gyakorlatdnak megismeréséhez, tenderalidineréséhez.

A fenti felsorolas nem teljes, azonban a témahqrxs@odo és hazankban eléthet
informaciok és lehéségek tertletén e nég§llb csoport kiemelésére nyilik letiség.

Az aladbbiakban e négy csoport fejlésmtunkajardl szélok roviden.

IRSPP

Az International Research of Public Procurementdbbiakban: IRSPP) nemzetkdzi
kutatas elméleti és gyakorlati szakemberek réstxaezajlik 2003 6ta. A Chartered
Institute of Purchasing and Supply (CIPS), a Duiaterdepartemental Professional
Procurement and Tendering Project (PIA), NederlandSereninging voor
Inkoopmenagement (NEVI) és az International Federaif Purchasing and Materials
Management (IFPMM) tamogatdsaval és szervezésébegvabdsuldo kutatas
eredményei ezidag két workshopon keriltek bemutataslamint az ets workshop
esettanulmanyai és a masodik workshop &ees felmérése alapjan igen sok
publikacié, tanulmany sziletétt.
Az egyes tanulményok
- egyrészt specialis regionalis, egy-egy orszagraatkozo6 tapasztalatokat ismertetnek
Pl.:Challender G.-Schapper P.: Public ProcuremeetoR in Australia: a
Federal-State Evaluation;
Baeyens B.- Martel M.: Budget and Organization mefompact on Public
Procurement in Belgium;
Read J. J. D.: How to Improve Procurement ServioeSlients: Presented by
Public Works and Government Services Canada;
Drabkin D.-Thai K. H.: U.S. Federal Government pn@nent: structure,
process and current issues;
Van de Gronden J., Bloch K., Ramm N., Harland CaJR&r H.: Procurement in
the United Nations System,

8 A tanulméanyok felsorolasat Lasd. Irodalomjegyzék
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- reformelképzelések eredményeit targyaljak
Pl.:Seth Jones D.: Features and recent reformewv&rgment procurement in
Singapore;
Van Vuuren K. — Badenhorst-Weiss J. A.: South Amid®rovincial Government
Reform: using a shared services model to transfBank-Office’ support,
- kérdéseket vetnek fel
Pl.:McCure C. P., Buffington K. W., Howell A. D. h& Fraud/Red Tape
Dilemma in Public Procurement: a study of U.S. &tatd Local Governments,
- példaérték megoldasokat surgetnek
Pl.: Kivisto T.- Virolainen V-M.: Consortia purchag and logistics in Kuopio
area — lessons learned from a four-year projentafd;
Aylesworth M.: Constoria Purchasing for Higher Ealien in Canada, US, UK
and Australia;
Dooley K.-Tonkin C.: The development of procuremeitication in Australia,
- iparagspecifikus vizsgéalatot ismertetnek
PI.: Essig M. — Schafer B.: A purchasing Co-opegator Energy Sorucing in
Germany; Harland C., Rudd A., Knight L., Forrest Brocurement in the
English National Health Service;
Van Vliet H. — Telgen J.: Purchasing sonsequende®uich health care
organisation and financing, ill.
- dsszehasonlité elemzeést adnak kdzre
Pl.: Tonkin C.: e-Procurement: a cross jurisdiciioccomparison.
E sokréti vizsgélat és az esettanulmanyok feldolgozasadidpjont kovetkeztetések
részeét képezik kutatasomnak.
Az IRSPP vizsgalat altal kialakitott modell valamim tanulmanyok alapjan
kikristdlyosod6 fejpdési iranyok egyfajta &képei a kédbbiekben levonandd
kovetkeztetéseknek. Ebb a szempontbol tehdt az IRSPP kutatds eredményeit
(elsssorban az I. workshop kapcsolodo anyagait) hasamalel a hazai adottsagokra,

helyzetre vonatkozéan, s alakitottam ki hipoténisti

° |.workshop: Government reform and public procuzat(2004)
Report on the first workshop
Executive report of the first workshop

1. workshop: Survey findings of the second worksl{a005)
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IDABC

A European Commission, Enterprise and Industry ddinate-General, European
eGovernment services tovabbiakban IDABC jelentéseiinkaanyagai olyan, a
kozbeszerzés folyamatanak gyorsitasat és egységsielzé felmérések eredményeit
kozlik, melyek alapul szolgalhatnak — a hasonldaiazasi kbrnyezet miatt kilbnésen
— a fejbdési iranyok meghatarozasahoz.

Az IDABC eProcurement munkacsoportja 2003 étaaddjyamatosan tléseit, melyek
soran leheiségem volt részt venni az egyes tagéllamok probié&akamegvitatasan,
figyelemmel kisérni a dontéshozatali folyamat nesBéeit, az egységes europai
kozbeszerzés megteremtésének akadalyait. A kodifikamunka a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Kormanybiztossdga, majd az Kalenikuskormanyzat-k6zpont
keretein belll lehéséget nyujtott az IDA E-procurement Munkacsopo#gjalvalo
részvételre, megismerve a tagallamok e-kdzbeszegyékorlatat, valamint a hazai
kozbeszerzeés szabalyozasanak valtozasat.

E tapasztalatok, valamint a beszamoldk folyamateszitése lehétvé tette hogy az
elmult kézel hdrom év torténéséitvonhassan le kovetkeztetéseimet.

Hazai fejlesztd tevékenység

Jelen kutatast meddte olyan hattéranyagok kifejlesztése, melyek azdregs és
kozbeszerzeés kapcsolatat, az elektronikus beszbexezetési lehéségeit mutattak be
a ,Hivatalos kdzbeszerzés tanacsado” képzésekdatanyagaként (Kozbeszerzések
Tanacsa Onkormanyzati képzése, BKAE Allamigazgatéar - DFT Hungaria,
Budapesti Gazdasagisoiskola, Budapesti Kszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Magyar Logisztikai, Készletezési é€s Beszerzési dsag), valamint a Budapesti
Corvinus Egyetemen 2006-ban meghirdetésre &eKibzbeszerzés” valaszthato targy
és Kozbeszerzési referens OKJ-s képzés anyagdefkddtése.

A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtéée bt Ellatasi Lanc Menedzsment
és Logisztika Tanszékén folytatott oktatdéi munkeatubi fontos elméleti hatterét jelenti
a disszertacionak. A téma él#evre megjelenik a hallgatéi tudomanyos munkak

korében. Minden évben meghirdetésre keril a Véflaldasagtan tanulményi

19p|.: Study on Monitoring of Public Procurementlie European Union using Panel Data — Final
Report (2003)
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versenyen, a TDK-n illetve az MLBKT versenyein bedgy-egy, a kozbeszerzéssel
kapcsolatos téma.

Az irodalomjegyzékben a témaban megjelent publdacgyrészt a kdzbeszerzést
érintd Uj trendek iranyaba mozdultak, masrészt eurdpdiage alapjan prébaltak
targyalni, milyen lehéiségek allnak a hazai kdzbeszerzésofidgbe ditt, s mit
varhatunk a véaltoz6 szabalyozastol.

Ahhoz, hogy elddntsiik, hogyan tudjuk a kézbeszemaagkonyabba, atlathatébba, a
kozpénzek elkdtését gazdasdgosabbé tenni, s nidjlédési iranyokat tudunk mutatni,
kifejezetten a beszerzés elméleti alapjait felhdlsznazonositani kell, mit is értlink e
kifejezések alatt. Hogyan is tudjuk hazankban din a kdzbeszerzési piacot,
meghatarozni a piaci szerékét, érintetteket, bemutatni az intézményrendszert
valamint révid kdzbeszerzés-torténelmuinket.

Ennek egyfajta éfutara a dolgozat Il. részében kozolt sajatokés felmérésem,
melyet 2006 szeptemberében kovetni fog a Budapésteskedelmi és Iparkamara
tobbezer §s kérdives felmérése. Ennek koordindlasa és a dierdialakitasa,
értékelése lesz feladatom, melyre jelen disszért@ariedményeit és tapasztalatait
felhasznalva készulok. llyen mértékérdsves kutatds még nem tortént hazankban,
ezért a szakma nagy varakozassal tekint, kulondsntédtel a legaktivabb

kozszolgaltatoi és ajanlati@vwsoportokra.

Ezen informaciok mind szikségesek ahhoz, hogy Iszdveésink jelenlegi
gyermekbetegségeit felmérve, kritikus szemmel letresnegfogalmazni a valtoztatasi
javaslatokat. Sokszor sziikség van olyan, egésxeli tdmak targyalasahoz is, mint az
elektronikus beszerzési technikak iranti nyitottsaggalata, hogy egyben eloszlassunk
olyan tévhiteket, melyek egyes megoldasokat kiemetezelnek, annak ellenére, hogy
ennek feltételei nem csak a kdzbeszerzési piacggggyei miatt nem teredattek meg
ezidaig. A disszertacio az elektronikus beszerégdtét kiemelve, Moon, M. J. (2005)
a Journal of Public Procurement egyik s#@mek elképzelése nyoman probal
ravilagitani arra, hogy gyengeségeink hatterébem rfeltétlenil a technologiai
hianyossagok allnak.

Functional Requirements for Conducting Electronibliz Procurement under the EU Framework (2005)
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JOPP

Erdemes tehat réviden ratérni a Journal of Pubbiciement sokrétszersgardajanak
munkassagara.

A kozbeszerzés kutatdsat méltdn alapozzak meg aaonlmanyok, melyek a
kozbeszerzés szerepkrszolnak és kiemelik novekv fontossagat a kozpénzek
elkoltése tekintetében (Caldwell, N. — Walker, Hdarland, C. — Knight, L. — Zheng, J.
[2005]). A Journal of Public Procuremenstabiekben emlitett szefinek nagy része az
IRSPP kutatas résztvéy szervedi kozé tartozik.

Azon elképzelések, melyek az iparagi legjobb gyiakotr probaljak meghonositani a
kozbeszerzésben, szintén egyfajta beszerzésotierggktzelitésben fogalmazzak meg
gondolataikat (Ree, T. S. — Bowman, D. E. - KnippkE [2005]). J6 kiindulopontot
jelent példaul a Thai, K.V. (2005) a ktzbeszerzégvisairdl szold cikke, mely az
IRSPP kutatashoz kapcsoélodva témajaban, tobb oldabizeliti mind gazdasagi,
tarsadalmi, informatikai, szabalyozasi, korrupcidgnedzsment, kdvetelmény oldalrol.
A gyakorlati tanadcsokat nyujté cikkek sem hianyderea portfoliobol. A stratégiai
beszerzés (Matthews, D. [2005]) vagy a beszerzgtyk alkalmazasanak tapasztalatai
(Colaianni, M. A. [2005]) érdekes teriiletekre kaaljak az érdekidot.

A legtobbet a Journal of Public Procurement adt tareelektronikus kdzbeszerzéssel
kapcsolatos tanulmanyoknak. Gondolok itt Moon, M(2D05), Ancarani, A. (2005),
Croom, S. R. - Brandon-Jones A. (2005) vagy Clitk;- Moutray, C. (2004) cikkeire.
Utébbi példaul egy egészen Uj terlletre, a piakteildgaba kalauzol, mig altalaban az
implementacioval, vagy menedzsment-problémakkal céalptban osztjak meg
nézeteiket a kutatok az olvasokkal ebben a témabartikkek kisvallalkozasok
lehetségeitl egy piactéren (Clark, M. — Moutray, C. [2004])¥sgen a forditott aukcio
alkalmazhat6sagaig az EU szabalyok szempontjalmin@y, O. [2004]), vagy a Web
site-ok elérhdiségéél (Bruno, G — Esposito, E. — Mastroiannai, M. — M#&ho D.
[2005]) meglehdisen széles spektrumban foglalkoznak az e-beszelzdesegyik cikk
sem fogalmazza meg egyértélem, hogy az elektronikus tamogatas bevezetése
zokkerdmentesen zajlott volna. Erdemes tehat figyelni méleyiiket, s tanulni

tapasztalataikb6l akar e-kOzbeszerzés, akar bé&szeentralizacié, vagy

20



intézmeényrendszer-atalakitas, PPP (Lawther, Wi@artin L. L. [2005] vagy Batran,
A. - Essig, M. — Schaeher, B. [2005]) kapcsan.

A disszertacio Il. része

A disszertaci6 masodik felében a kutatas részléteswutatasara kerdl sor, a
tézistervezetben korabbiakban elfogadottaknak nedgén. A kutatasi cél és modszer
bemutatasat kovéen a tervezetben is megfogalmazott hipotézisek ristése
kovetkezik, majd a hipotézisek vizsgalata a sagatiivre kapott valaszok elemzése,
valamint a ké8bbiekben részletesen ismertetésre KerMersenyben a vilaggal” c.
kutatashoz kapcsolodo adatbazis-elemzés soran Hat@nkovetkeztetések adnak

valaszt a megfogalmazott hipotézisek helyességéieh.

A sajat kérdiv kikuldését elektronikus uton, a Kodzbeszerzésititaért Alapitvany
tagjainak segitségével szerveztem meg, alakitotkhnmazt a ceélcsoportot, mely
varhatéan rendelkezik annyi informéaciéval a piactibgy ki tudjon télteni egy, a
hagyomanyos kétdvektsl eltér, tobb részletes szdveges valaszt igérigiméréstt

A sajat kérdiv része egy olyan feladat volt, ahol a valasza@WOT elemzést kell
késziteni, mely alkalmas volt arra, hogy a piaalaitos érdekidési korét felmérjem.
Az elektronikus kdzbeszerzés tekintetében beigaptidaz a feltételezésem, hogy e
terlletl igen keveset tudnak a piac szeteps egyben lehéség nyilt arra, hogy az e-
megoldasok irdnti nyitottsagot tesztelni tudjam eglyan alternativ adatbazison,
melynek célcsoportja kevésbé a kdzbeszerzési peeghi kozul kerllt ki. A vew-
szallitd kapcsolatok legaktivabb, profitorientafillalkozasainak e-beszerzéshez valo
hozzaallasa egyben j6l mutatja, mennyiben kell pahlaban tulzott varakozasokat

gerjeszd terlletet valds kitorési pontként értékelni.

Az alternativ adatbazis alapja a Budapesti Corviligyetem Vallalatgazdasagtan
Tanszék 1995-97 kozott lebonyolitott ,Versenybenviiggal” kutatasi program
keretében azonos logikdban végzett és 1999-beid, 2084-ben megismételt felmérés.
A felmérés & célja az volt, hogy képet adjon a hazai vallalazféra
versenyképesseditraz EU-hoz valo csatlakozas pillanataban. A feireésoran 301

vallalat szolgaltatott értekelltetadatokat. A kutatasi program adatbazisa biztositja
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szamomra, hogy a kozbeszerzés hazabdégi leheaiségeit latolgatva képet kapjak
arrol, vajon a beszerzésswljes informatikai tamogatasa mennyiben jellérazhazai

vallalatokra, tekintettel arra, hogy a kéiekk tartalmaznak erre vonatkozé kérdéséket.

A kutatads tehat lehétéget ad arra, hogy a piac ajanlaitevldalanak reakciéit,
elképzeléseit megismerve, hosszabb tava kovetléseiett vonhassak le a

k6zbeszerzeési piacot ilk&n.

11| 4sd. 3. szamu melléklet
12| 4sd. 4. szama melléklet
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2. A téma aktualitasa

Magyarorszag, az Eurdépai Megallapodasban rogzkételezettségeire tekintettel,
kiemelt figyelmet forditott az Eurdpai K6zdsségekniyelveiben foglaltakra. Mivel az
Eurépai Kozosségek egyik lefontosabb célkiise az volt, hogy a bélshatarok
megszintetésével, a kerekedelmi akadalyok lebordb&#teljesitse a befspiacot, s
egyuttal ebsitse az ezen a piacontkdds vallalatok jelenlétét. Ugyan a ROmai
Szerddésben és kébbi mdédositasaiban még nem kerilt nevesitésre laekaerzés, a
késsbbi kdzosségi szifit egységes szabalyozas elkerllhetetlenné valt. Azéegs
bel piac megteremtésének lényeges elemeként a& lktzbeszerzési targyu
irAnyelveket a 70-es években alkottak meg. A valiitibrést az 1987-es Egységes
Eurdpai Okmany alapjan kiadott Fehér Kényv hoztalynegyeértelni célként hatarozta

meg az egységes kdzbeszerzési piac létrehozasat.

A 90-es évek elejére kialakult, a kozbeszerzéselamennyi terlletét lefed
irAnyelvrendszer azonban nem Kkertlt megéetabdon beépitésre az egyes tagallamok
szabalyozasaba, s gyakorlatdba. Erre tekintetidsgges lett 1996. novemberében a
kozbeszerzési piacon jelentieproblémak feltarasa és megoldasa. Ennek érdekében
tette kdzzé az Eurbpai Bizottsdg a Zo6ld Konyvet, lybben 0Osszefoglaltdk a
kozbeszerzési politika, piac és szabalyozas oOsygésigit, illebleg mikodésik
tapasztalatait, valamint az ezékladddo feladtokat. A vitaindito irat gyakorlatilagt
célozta, hogy attekinve a piac helyzetét, egyéfteémvaljanak gyenge pontjai,

nyilvanos vita induljon a jogalkalmazdk tapasziaile.

Mindezt a Bizottsdg 1998. évi Kozleménye zarta $mr kerllt a jogi keretek
egyszeiisitésére, valamint az (0 iranyelvekdledszitésere, melyek végil 2004-ben
léptek hatalyba. Ennek megféleh alakult a hazai szabalyozas, mely az elviekben

egyszeiisitett uniés szabalyokat részletezte, s képezaebzai viszonyokre

A telies mértékben meguijitott kozbeszerzési szalzaunk® olyan Uj piacokat ,vont

be” a kozbeszerzés hatdkorébe, mint a kozszolgklfats olyan U] eljarasrendet,

13 Berényi et al (2004)
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ellensrzési metodikat kivan meghonositani hazankban, mealynég nem szoktak hozza
a piac szerepl. Azért finik kulondsen aktudlisnak a téma, mert kdzbeszerzés
torténelmink ahhoz a forduloponthoz érkezett, amikoar mas tagallamokban
kiprébalt megoldasok (kozponti beszérzmszervezetek, elektronikus hirdetmeény-
kozzététel, e-arlejtés, informacios bazisok épi#seEU tagallamainak tdbbségében)
bevezetése mellett gyakorlatilag a tobbi tagallaimeggitt alakithatjuk kdzbeszerzési

gyakorlatunkat®

Hazankban kevés olyan kozbeszerzés-kutatas folyely ma kozbeszerzést
gazdalkodastani iranybdl kozelitette (Zsarnay, Gday, Kaszag1999), s ennek
megfeleben nem azonositottak olyan alagveiolgokat, mint példaul a kdzbeszerzési
piac vagy a piaci érintettek. Nem készultek tovahimszehasonlitd elemzések,
tanulmanyok, melyek akar mas, Gjonnan csatlakogalleam kdzbeszerzési féfését
meérték volna a hazai folyamatokhoz, valamint olydmyatalos és elfogadhato
szinvonalu statisztikdk, melyek alapul szolgalhltaahazai kdzbeszerzés elmult 10
évének elemzéséhéz.

Ezért kilondsen fontos, hogy egészen tavolrdl kisdelk a témahoz, s mutassuk be, a
kozbeszerzés nem csupan a sidskotési folyamat egy része, hanem egy specialis
beszerzési tevékenység, a maga beszerzéskdzpakiiodalmaval. Lényeges hogy
alapveb definiciokat megfogalmazva segitsik a hazai kdzbessi szohasznalat
egyseégesulését, azonositva a piacot és sadreplengedhetetlen tovabba, hogy a
legfrissebb nemzetkdzi kutatast alapul véve azéssia fejbdési iranyokat, valamint

a hazai lehéségeket felmérve fogalmazzuk meg a potencidlisessgeinknek és
adottsagainknak megfetekiutakat a kbzbeszerzés jelenlegi helyzéteb

Ez képezi tehat a kdvetkiresz tartalmat.

14 A kdzbeszerzéselr sz616 2003. évi CXXIX. tv Ujitotta meg teljes rkben a kdzbeszerzésékr
52016 1995. évi XL. térvényt.

15 Az Gj térvény az alanyi hatalyt kiterjesztette @Gzgzolgalatokra, mely tjdonsag a hazai gyakorlatban
igy pl. a térvény hatalya ala keriilt a Mol Rt. édavans tevékenységei tekintetében.

1% A hazai kdzbeszerzés torténeldiéaz 1. szami melléklet kozol rovid dsszefoglalét.

7 Alapstatisztitakat lasd 2. szama melléklet
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I. rész Elméleti hattér és koncepcionalis keretek

A megkozelités legfontosabb jelleéje, hogy eddig hazdnkban kevéssé alkalmazott
maodon, beszerzési oldalrdl kdzelit a témahoz, nedygoran gazdalkodastani ismeretek
és oOsszeflggesek kerulnek alkalmazéasra.

A téma megkozelitése az elméleti hattér ismertewm@n efsen kitdgul. Nem
torekedhetiink a teljességre, de a kozbeszerzéénmdymegtalalasa, és a szakirodalmi
hattér azonositasa soran elengedhetetlen olyarotkmubk véleményének ismertetése,
mint Friedman (1998), Stiglitz (2000) vagy Kotle2004). A fejbdési leheiségek
ismertetésében az elméleti keretet az IRSPP kutadményei fogalmazzak meg,
amely egyben tovabblépési lebwdgeinket is azonositja.

Ezt kdveten azonban olyan korlatok beépitésére van sziksggly a direktivak szabta
keretek kdzott valds javaslatokat tud megfogalmazhhez olyan megoldasokat tudunk
figyelembe venni, mely elképzelések hasonlo korageen valdsultak meg, ezért
kilénésen hasznosak az IRSPP kutatas, illetve endbof Public Procurement EU
tagallamokra vonatkozé esettanulmanyai. Probléneéni, hogy a kodzbeszerzés
hazankban meglehiten Uj kutatasi terllet, a kbzbeszerzési piacrébgénformacio all
rendelkezésiinkre, s azon &ejési szakaszban, melyben most vagyunk, még nem
teljesithebk egy az egyben azok a ceélok, melyeket a nalunk alapgzottabb
kozbeszerzési multtal és kultaraval rendetkeagallamok, régiok képesek maguk elé
kitizni (hatékonyséagi kritériumok, konzorcialis besgsek stb.). A realitasokat
figyelembe véve mégis ezek a keretéhriek a legelfogadhatdbbnak e specidlis piacon,
melynek szerepl egyre nyitottabbak a hasonlo, (jito jelieglgondolasok, felfogasok

irant.
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1. Nemzetkdzi és hazai gyakorlat és elmélet

A nemzetkozi és hazai kitekintés egyrészt a disgez@ban is hivatkozott, hazdnkban
elérheb nemzetkozi kutatasokra, masrészt a hazai szakinmdés szakma fejtlésére,

erdekbdési koréenek fokozatos valtozasara hivja fel adfignet.

1.1 Nemzetk6zi kutatasok

Nemzetkozi kutatasi hattérként &srban az International Research Study of Public
Procurement 2003. és 2004. évi tanulméaiiyés a Journal of Public Procurement
0sszehasonlitd elemzései szolgalnak, niklBevezet részben részletesen széltam. A
kovetked, elméleti hattér felépitése e kutatas folyomangalkadakult ki. Az IRSPP
kutatéas elssorban a fefldési iranyok meghatarozasaban jut kiemetkederephez.
Kllonos tekintettel az I. workshop eredményére, lghem az aldbbi megallapitasokkal
keresem a hazai kapcsolédasi pontokat. Ez a tamyinfélderit jellegi, amely a
kozbeszerzés 0Osszehasonlitd jdllegizsgalatat célozza. Elmondhatd, hogy a
nemzetkozi kutatds a maga nemeében hianypétlo awolely segit elhelyezni a magyar

kozbeszerzést a vilag kbzbeszerzési rendszerepldésgi kozott.

Az aldbbiakban roviden ismertetem a modellt és gfolegosabb aspektusokkal
kapcsolatban hozom a hazai problémakat, sajatosstigh kutatdas eredménykeént

el6allé modell viszonyitasi pontjai tehat a kovetie?:

18 1. workshop: Government reform and public procaeet (2004)
Report on the first workshop
Executive report of the first workshop

II. workshop: Survey findings of the second worksk2005)

19 Executive report of the first workshop
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MAKROKORNYEZET

Politikai Gazdasagi
tényez6k tenyez6k

Elszamoltathatésag

Szabalyozas

Erintettek

KOZSZEKTOR befolvasa

zektor ESZERZOI
Agi természe =L
pBizi?erzea LO7
ténvezok KORMANYZATI INTEZKEDESEK Recipiens

ténvezék
\ Intézkedés /

Intézkedés szintje

Ertékesitési piaci
ténvez6ék

Tarsadalmi
tényezdk

Technoldgiai
tényez6k

3. abra
IRSPP modell

A modell kozéppontjdban a kormanyzati tevekenydedtétorténik a dontéshozatal,

mely a dontéshozatal adott szintjeit is meghat&dkpzponti kormanyzat, kormany,
egyedi kormanyszerv, egy csoport altal a kdzszbkitorvagy egy személy altal a
kozszektorban). Ennek kdzéppontjaban hazankbawmekénil az Orszagdies all,

mivel az intézményrendszer lefontosabb széjepks felebse, a Kodzbeszerzések

Tanacsa, kdzvetlenll az Orszagjiggnek jelent évente.

A tevékenység tipusa politikai, stratégiai, vézgagy operativ lehet, melyhez szorosan
kapcsolodik, hogy a dontéshozatal mely szintje ség&s ehhez. A helyes korményzati
tevékenység a relevans tén§lezmegfontolasan alapulé dontés, mely téidkea
beszerzési piachoz tartoznak (termék/szolgaltatazedetk, kockazat, erték), a vék
piaca (kritikussag, szabvanyositads, pontossag), dmykzet (politika, gazdasagi,
tarsadalmi, technologiai tény#d, a rendelkezésre all6, beszere#hdechnika
(beszerzési kartya, e-bevasarlokdzpont) és a domikényszer (kapacitas, adottsag) a

modell értelmében. Az egyes hipotéziseket a@ldekben ezen szempontok, valamint
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az aldbbiakban kiemelt kilonbségek, és relevandlégmak figyelembe vételével
alakitottam Kki.

A szektor természetébadododan leényeges kiulonbségek az aldbbi szempa@hapian

ragadhatok meg:

- a kozszektor beszerzésére jellémaajdonsagok’,

- kapcsolatok komplexitasa,

- torténelmi események, melyek befolyasoljak a kdzset

- kilénb6s fesziltségek a kdzponti és helyi érdekek kozo#lmi szektorban,

- tobbb jogrendszerben harom vagy négy foldrajzi gzildtezik a kormanyzatnak
(nemzeti/szbvetségi, tagallami, megye, helyhatésaggnnek kovetkeztében az allami
szervek igen nagy szama foglalkozik beszerzé&Ssel,

- néhany esetben sajatossag a specialis kozbeszsreggezet pl.: Anglia NHS

Purchasing and Supply Agency és a Gema AerospaueiCé

A Un. kormanyzati intézkedések tipusa, szintjeidnéizszempontjabol nem olyan
Iényegesek, hiszen kdzpontilag, nemzeti szinteténik a szabalyozas, a hirdetmény-
kozzététel, a jogorvoslat, a hazai kdzbeszerzéskérvényesités. A szabalyozas,
ugyan nem all vizsgalatunk kdzéppontjaban, azoteysokon nyugszik, mint a tébbi
EU tagédllamnak, igy a hazai kozbeszerzést nem empektus alapjan célsger

pozicionalni.

Az elszamoltathatosag szintén nem all kutatdsonmépdantjaban, de a jogorvoslati
eljarasok aranyat tekintve az elszamoltatas, fesgélgre vonas letietége meglehésen
széleskdt hazankban. A leginkabb problematikus e témahozdapdé kérdés az
eurdpai trendnek megfetefolyamatorientélt eljaras-ellérzés hianya. E téma azonban
lényegesen tovabb vezet, mint a fébsiég kérdéskorének tisztazasa. Az
elszamoltathatésag gyengeségei szoros kapcsolatimak a hazai intézményrendszer
fejletlenségével, s az elektronikus kodzbeszerzésekiathetségébl adodo
elutasitdsaval, az érintettek érdekellentéteivel.

20 A dolgozat elméleti hatterét élsorban erre alapozom az |. rész 3. fejezetében
% Hazankban ez a szempont kevéshé érdekes, tedirtpiegyszitit szabalyozasra.
2 Erre torténik utalas a dolgozatban a kézpontdsitibeszerzés hazai rendszere kapcsan.
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Az értékesitési, beszerzési és egyéb, recipiengezéin és az érintettek befolyasa a
kontingenciaelméleti alapokat figyelembe véve, kseckilonbdznek a tébbi Ujonnan
csatlakoz6 tagallamétol. Az éar verseny, a szeréjd keveés gyakorlata még alapéet

hianyossagokat vet fel, példaul a blrokratikus lke@ettségek teljesitése teriletén.

A kulénboBiség az egyes esettanulmarfiolesetében szocioldgiai, demogréfiai,
technoldgiai, jogi gazdasagi értelemben egyéfielrnlt, de a legjobb megoldasok
megtalalasat nem céloztak. A kutatas egyik kihivagganakkor azt volt, hogyan a
nemzeti sajatossdgoknak megfelelve, hogyan lehjtsi¢eni a nemzeti beszerzési
politikakat és stratégiakat.

Az alabbiakban réviden ismertetem az eredményeketositva a hazai viszonylatban

relevans problémakat:

- Altalanos probléma, hogy az adekvat menedzsmaformaciok hianyoznak, és
mindez a nemzetek tobbségénél meggatolla a hatékaintéshozast. Ennek
kovetkezménye, hogy kevésbé a tervezett fejlesd@®inal, mintsem inkabb a
nyomasra bekovetkézreakciok. A hazai szabalyozas valtozasa részbéervazett
fejlesztésnek, tapasztalatok hasznositasanak, kddbna botranyokra, visszassagokra
adott gyors valaszreakcioként érteketheld példa erre hazankban a ,Székely ugy”,
azaz a Parlament Kozbeszerzési Bizottsdga elnokkoelpcidos botranya, melynek
eredményeképpen a tbrvény varatlan szigoritasarst lser.

- Mint azt a hazai kutatasok is jelzik (pl. Berdt987]; Chikan et al [2004[; Otvos
[2002]) a beszerzés presztizse a vallalati gyattiata nem tul magas, itkodésben
jatszott szerepének megitélése elmarad attél, arsitakirodalom példaként bemutat
vagy a fejlett vallalati gyakorlatban tapasztalimdtuA szinvonal névelését hazankban a
Lhivatalos kdzbeszerzési tanacsado” rendszerrédghjgd megteremteni a jogalkoto. A
szakma szinvonaldnak hidnyossaga azonban a banydlitokratikus rend
bevezetésével varhatban megmarad. Mas eurdpaigoidrn a kutatoi szakéit
egyuttmikdodés a kdzbeszerzés résztiiewl sokkal intenzivebb és eredményesebb.

Talan a legkiemelkeibb példa erre Anglia, ahol hosszu évek ota kifejenebevonjak

23| 4sd: Bevezetés
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a legkivalobb beszerzési szakembereket az NHS zerslsek fejlesztésébe. (pl.
Harland et al [2003])

- Mialatt egyes nemzeteknél evidens az értéket reg€ (value for money) alapu
elképzelés, mas nemzetek esetében alkalmazasabtavéb problematikus. A hazai
gyakorlat el§sorban a minél alacsonyabb aron vald beszerz&strflia. Az értékelési
szempontrendszerben a nehezen parametrizalhat§zeésgontok (pl. egy honlap
felépitésének, dizajnjanak meghatarozasa) engedbélgeis ebbe az irdnyba hat. A
szabalyozéas valtozdsa azonban nem valtoztafikdszbforrasok adta, elsorban ar-
alapu megoldasok elterjedt alkalmazasan hazankban.

- A kozbeszerzés kérnyezete, megitélése mindenhtibaik, el$sorban egyfajta
politikai szerep irAnydba mozdul, és kevésbé faklusz tranzakciokkal kapcsolatos
beszerzési kérdésekre. Ez Iéivét teszi, hogy a beszerzési politika a korméanyzati
politikdhoz igazodjék, gyakorlatilag a beszerzészacialis reform részéve teszi (pl.
Dél Afrika — az apartheid utan). Hazankban mindekisa és kozépvallalkozasok
elényben részesitése soran ébhéttten. A szabdlyozassal kapcsolatos kdnnyitések
folyamatosan napirenden vannak a politika szintetéra direktivak adta korlatok nem
engedik érvényesilriket. Nincs lehdiség tehat (a régi szabalyozas engedte) a hazai

ajanlattev eldsnyben részesitésére, a protekcionista megoldasanéssra.

- Olyan A&llamokban, ahol a szabalyktzponti megkiizel azaz a jogi jellég
kozbeszerzési megkozelitésé®r nehéz ezt a helyzetet megvaltoztatni a stratégia
iranyba. Hasonlbéan azéeb pontban foglaltakhoz, a mozgastéiilszs ez egyrészt gatja

a politikai nyomas érvényesilésének, masrészt lstgsa moédon a hosszu tavd,
stratégiai elképzelések érvényre juttatdsanak. j&mpélda az elektronikus kozbeszerzés
hazai kudarca, melynek megvalésulasa a szabalydddeyezet valtozasanak és a

stratégiai elképzelések valasztasi ciklusonkéntozasanak esett aldozatul.
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- Az esettanulmanyok alapjan a kozbeszerzés fedfoggk harom tipusa”
kilonboztethet meg:

1. Kbzbeszerzés csak egy adminisztrativ funkcid, medyuttndkodik a
szabalyozéassal.

2. A kOzbeszerzés az értéket a pénzért elvékiaik, tarsadalmi és gazdasagi
céloknak eleget téve.

3. A kdzbeszerzés az értéket a pénzeért elvigidik, a kormanyzo-képesseég része.

Egyetlen egy esetben sem talaltak olyan példattatdy hogy a tanulmanyban ir6ik
arrdl szamoltak volna be, hogy sikerllt volna al&@rharmadik kategoériat, mint egy
egyseéges, egyenletes iranyvonal részét. Ez egytidn glenti, hogy az egyes tipusok
fejlédési szakaszokat azonositanak. Tobb szempontmfdyéz Egyesult Allamok, és
Dél Afrika Gauteng tartomanyanak példaja demon&tgdfajta integraltabb szerepet a

kormanyzattal. A hazai tapasztalatok alapjan aitgzkorlat az el tipusba sorolhaté.

- Az informéci6 a kodzbeszerzés kulcsa. A beszeteljesitményét nehézkes
0sszehasonlitani az eredeti stratégiai szandéklka@térmformaciok nélkil. E
tekintetben, adatbazisok hianyaban nehéz hazaiapédidzni. A kozbeszerzéssel
kapcsolatos informacidink a hivatalos adatbazisgkngesége miatt korlatozottak,
melynek eredményeként nem tudjuk mérni a kdzbeégergiac teljesitményének,
hatékonysaganak valtozasit.

- A beszerd szervezetek egyitiikodése (konzorcialis modell) divatban van, a
regionalis és kormanykozi kidés ebsiti a nemzeti és helyi dontéshozatalt. A
kozbeszerzés informacio-beszerzése réven képeslaskik megfelélaggregélasara. A
konzorcialis beszerzések hazankbanssighan az 6nkormanyzati tarsulasok kozos
beszerzéseiben eérbikt tetten. A kdzos ajanlattétel letiségének 2005-ben torien
megnyildsa nem hozott attérést a hazai piacon. rikgygeerre a megoldasra kevésheé
gondolnak a hazai piac szer@pkE tekintetben Kivisto, T., Virolainen, V. and iz E.
(2003) megkdzelitésére tamaszkodom.

24 A hazai hivatalos kézbeszerzési adatok gyengesigiriok rovid elemzés a 2. szami mellékletben.
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A teljes IRSPP tanulmanyanyag kozlésétltekintve a nemzetkdzi kutatas alapjan
szilkség van a hazai kozbeszerzés modellben &oedrelyezésére, mely egyrészt
tartalmazza a szektor természetének azonositdsaitr{ps regionalis, féderalis szint),
az egyes kozbeszerzés-tipusokba valo beillesztaséflj gazdasag iranyaba todén
elmozdulas képességét, a protekcionizmus dsBget, s a tanulmany Aaltalanos
megéallapitasanak relevanciajat Magyarorszag teiibém. Ezt kovéen korlatok kdzé

kerilnek a megallapitasok, s az Uj direktivaknaketvie az ,E-europe 2005

akciotervnek” megfeléen tudjuk meghatarozni tovabblépési Iéségeinket.

A relevans szakirodalom tekintetében hivatkozom Kiion(2004) és Moon (2005)
elképzeléseire, valamint a Journal of Public Prexant kutatoi, ir6i megkozelitésére,
kulonos tekintettel Thai ([2005] in Thai et al. [Z4)) és Reed-Bowman-Knipper [2005]
a kézbeszerzés kihivasaival kapcsolatos véleményére

Thai altal azonositott hatféle kihivas, a kozbeszekilengései, a gazdasagi, tarsadalmi
€s mas celok elérése a kdzbeszerzés altal, a @ésgakgrrupcio lehésége, a regionalis
€s nemzetkozi leh&tégek, menedzsment elvarasok és a technoldgi@édésjl mas
aspektusbodl kozelit a kérdéshez, de addeisi lehaiségek megfogalmazasa sorén
szerepet kell, hogy kapjofT.

A kutatas keretein tulmutat, azonban emlitésre anéi#t a kezdeményezés, melynek
keretein bellil a 2005-ben Szdéfidban sor kerlUlhefdttional Public Procurement
Conference Sofia, 2005.14.14-%%.arra a nemzetkdzi kdzbeszerzési konferenciara,
ahol maéd nyilt a kelet-eurdpai, kelet-k6zépeurdpaigoldasok részletes vizsgalatara.
Jelzéseérték ugyanakkor, hogy a kelet-eurdpai, kelet-k6zépeairapegoldasok irant az
erintett gyakorlati szakemberek érdaktse megptt. Sajnalatos mdédon azonban
értékelhet kutatdsi anyag nem készilt az EU-hoz ékés csatlakozd orszagok
tekintetében.

A Bevezetben részletezett IDABC munkaanyagok ostgban az elektronikus
kozbeszerzési megoldasok tekintetében kerllnekhadehalasra, kiegészitve egyéb
Pl.:Bellresearch és GKl-net felmérésekkelmelyek elésorban az elektronikus

% Az IRSPP kutatas tovabbi eredményei iparagsperséik, mely jelen kutatdsban nem, de a hazai
részletesebb statisztkai adatok fliggvényében &kékben felhasznalasra keriilnek.

% A konferencian elhangzottéldasok témai Lasd: Irodalomjegyzék

27 4sd. 1. szamU melléklet
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megoldadsok beszerzésben toéténalkalmazasara fokuszélnak, kiegészitve a
.versenyben a vildggal” kutatas adatbézisa alap@seib elemzést, sajat kutatdsom

soran.

Az |. részben tovabbiakban bemutatasra Kerbieszerzési hattérelemzés tagabb
viszonyban hatarozza meg az elméleti kereteketymaklsoran Kotler, Majoros, Baily-
Farmer, Beracs, Ford, Wilkinson-Young, Chikan-Demneirasaira hivatkozom. A
tovabblépési lehéségek meghatarozasaban pedigésgban a Journal of Public
Procurement és az IRSPP kutatéi gardajanak tapetsita, irasaira, tanulmanydifa

tdAmaszkodom.

1.2 A kdzbeszerzési szakirodalom és szakma fig]ése Magyarorszagon

A hazai kozbeszerzési irodalom és gyakorlat egyutiglodése kovetkeztében,
tekintettel a valtozé jogi kornyezetre, leginkabdmij probléméakra 6sszpontosult a

figyelem.

A hazai kdzbeszerzés kevés kutatasa kozott kiemhelksarnay, Gerenday, Kaszas
(1999) a kozbeszerzési torvény értelmezése medlettazai ipar fejlesztésére, a
szallitasok novelésére fokuszaldive, mely akar a kevésbé jogaszi megkozelitésmaod
eléfutaraként is értékelh&t Erre az idszakra vonatkozoan rendkivil kevés informéacio
all rendelkezésunkre, ezért airhianypotlo, hiszen az élsharom évet, a tanulasi
idészakot foglalja magaban, amikor a piac széiepiég tanultdk a kodzbeszerzés
fogalmat. A szakmai szervezetek ebben @&szdkban azt is eredményként konyvelték
el, hogy a piac tobbsége hallott mér a kbzbeszeiizés

Mezei-Horvath (1997), Fazekas-Kovacs-Székely (19¥Bssewffy-Varday (1999),
Berényi et al. (2004), Hubai (2004), Patay (20@%)i joldalrol kozelit a kérdéshez, s
elsssorban az i6kézben modosuld szabalyozds magyarazatara, gytikepgasztalatok

megfogalmazasara (kilonésen Patay-Fenyér (199&)y F2004)) szoritkozik.

A nemzetk6zi tapasztalatokat Kerekes-Varga-Varhél@o8) ismertette edként az

erdekbdé hazai kozonséggel, valamint a direktivak és tanésgk adta lehésegeket

8 Tanulmanyok jegyzéke lasd irodalomjegyzék.
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Kerekes-Tatrai-Varday-Csakvary-Fischer (2003), KeseTatrai-Varday-Csakvary-
Fischer-Kerekes Palné (2003) mutatta be dsszetagial

A varhato trendeket, tovabblépési lefsgigeket Tatrai (2005) ismertette. A hazai sajto
folyamatos figyelme azonban nem terjed tul egyeszbkézerzési eljarasok
eredményének latolgatasan, ezért a szakmaisagfddepg elssorban a jogi elendz
tevékenység, a kozbeszerzési referensképzéseknfalga megujulasa, valamint a
felsboktatasban csirajaban fellelbetkutatasok (Budapesti Corvinus Egyetem —
Véllalatgazdasagtan Intézet, Budapestiisikbki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Magyar K6zigazgatasi IntéZ8t nyoman érhéttetten.

Megjelent a Tatrai (2005) Kozbeszerzés a gyakatatlikézikonyv, mely olyan
szakcikkek megjelenését segitb,emint a kdzbeszerzési és a kdzigazgatasi hatosagi

eljarasok kapcsolata, vagy jogorvoslati tapaszaiklbemutatasa.

A kodzelmdultban kerilt kiadasra az &lsazai E-kdzbeszerzés kézikonyv (Gregoczki. E.
[2006]) a BCE Allamigazgatasi Kar szervezésébery meiac altal legkevésbé ismert
témakort prébal kozérth@té tenni, s melyben &zor irhattam le gondolataimat az
elektronikus arlejtés hazai megvaldsitasanak gyatkgroblémairdl. Ebkésziletben a
Nemzeti Fejlesztési Hivatal altal tAmogatott, az Ethogatasok és a kdzbeszerzeés
kapcsolatarél szolo konyv (Szerk. Heil-Tatrai), yned tamogatasok elkoltésének

sajatossagairdl segit képet kapni az érintettekiekeszerzési kornyezetben.

A hivatalos kdzbeszerzési tanacsadok tevékenysef#gézbeszerzési piac pezsgése, a
koteled tananyag alakulasa jelenleg nehezen feltérkép&zheéihetien a 2006-ban
bekovetke# torvénymoddositas lezar egy olyan folyamatot, mdblyamatos
jogbizonytalansagot eredményezett az alland6 syekédi hattér valtoztatas okan, s a
piac figyelmét elésorban a tisztdzatlan jogi kérdések megvitatasapirasiztrativ
kotelezettsegek egyseégesitése, a jogorvoslati gigkes birsagok, térvényi kivételek

latolgatasa stb. iranyaba forditotta.

2 Gelléri, Csaki dontéselméleti megkozelitése (TRBA5)
30 Regionélis Operativ Program (2005)
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Varhatéan a letisztult viszonyok a szakma figyelfio&bzatosan e disszertacio altal is
kozponti kérdésként kezelt beszerzési tevékenysigyaba mozditjak, felkeltve az

érintettek érdekidését e jelenleg parcialisan kezelt téma ffant

31 Jelenleg a kozbeszerzési referensképzés kovetplemészerének nem része a beszerzés elméleti
hatterének megismerése, s az Uj kovetelményrermszenar nem része az elektronikus kdzbeszerzés
sem
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2. A kbzbeszerzeési piac értelmezése, érintettjei

Az aldbbiakban azon definiciok, fogalmak értelmezé®rténik, amelyeket a
tovabbiakban hasznélok. A szakirodalomban sokseeelk jelentések egyértelivé

tétele elengedhetetlen a téma egységes kezelénpmzgabot?.

A tevékenységet azonositva a kbzbeszerzés defmzdalabbiakban ragadhaté meg.
Kbzbeszerzés: a kozpénzek ésszéglhasznaldsanak, atlathatésdgéanak, széleskor
ellendrizhetbségének és a verseny tisztasaganak biztositaskébeame torvény altal

szabalyozott sajatos beszerzéstipus.

A kutatasban tehat a kozbeszerzés mint beszemggélenik meg, eltérve a téma mint
szerddeskotéest megalapozo eljarastipusok 0Osszessége wagyddésteljesitési
elézmeénykeént tortéh kezeléséll. A kozpénzek felhasznalasa a GDP atlagosan 5%-ara
vonatkozik, mely varhatéan a kozeliflpen ndvekedni fog. Kulonos tekintettel arra,
hogy az EU tamogatasok nagy része is kozbeszertads kéltédik el, azaz a
tamogatasok elkoltése is ebbe a csoportba tartoatiigl ugyanolyan szigortan

ellendrzik az atlathatosag, eselyegy@seg fennallasat, mint a tébbi eljarasban.

A Kbt. altal meghatarozott kozbeszerzési eljaraselikészitéssel keddik és a
szerddeskotes folyamatat kovietn a szer@dés esetleges modositasan tul a teljesitéssel
ér véget. Ugyan nem egyértdinde a gyakorlat a széides teljesitését az ajanlatikér

fél teljesitéseként, azaz az ellenszolgaltatas imeigbeként értelmezi. Ennél
bonyolultabb az ékészity szakasz elhataroldsa, tekintettel arra, hogy enlgdi
szabdlyozés értelmében ,azla@dszitésbe beletartozik az adott kozbeszerzégidslja
megkezdéséhez sziikséges cselekmények elvégzése, kiiigpésen az adott
k6zbeszerzéssel kapcsolatos helyzet-, dibgt piacfelmérés, a kodzbeszerzés becstilt
értékének felmérése, az eljarast meginditd (meglirdhirdetmény, felhivas és
dokumentacio ékészitése®* A kégsbbiekben részletesen vézolt probléma ott érhet

tetten, hogy a szabalyozas adkélszity szakaszban torténrészveételt binteti, azaz

32 A kutatas szabalyozasi hatterét a fogalomtarbatosétott torvények, rendeletek, irdnyelvek alkiotja

33 A térvény alapjan kialakitott sajat fogalmi megiraizas.
3 Kbt. 4. § 14. pont.
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0sszeférhetetlenség okan adkékzitésben aktivan résztéévkizarja az eljarasban
tortérs ajanlattételbl®®. Ezért lényeges az &észit szakaszt kilon kiemelni, s

fontossagat hangsulyozni, jelenleg kialakult hatérepét ujradefinialni.

A kodzbeszerzési piac definicidja tag értelembenilkenegfogalmazasra, tekintettel
arra, hogy kdzvetetten minden ad6z6 allampolgaryé&ientl pedig a teljes kdzszféra
és kdzszolgaltatok érintettjei a rendszernek.

Kbzbeszerzési piac: az a piac, melyen a térvérgl atieghatarozott ajanlatkdr a
kozpénzek elkoltése érdekében, a hatalyos szaldyak megfelében kdzbeszerzési
eljarasokat folytatnak le, melyek eredményeképpenzsdéseket kdtnek.

Allam Ajanlatké - klasszikus
Kbzbeszerzések Tanacsa
Jogalkoto intézmények

Kdzponti beszekz szervezet

Piaci szeredlk Ajanlatké — kozszolgaltato
Kbdzbeszerzési szakérttanacsado
Ajanlatte\b

2. tablazat

A kbzbeszerzési piadhb érintettjet®, 3’

A fenti tablazatban az egyes érintettek allami, ywagaci szeregként tortew
meghatarozasa a dominans szerepuk szerint toréntajanlatkéék, amennyiben
kozszolgaltatok, lehetnek onkormanyzati gazdasagasagok, de szabalyozasuk a
piachoz kdzelebb allasukat honoralja azzal, hoggbadabb mozgasteret enged az
eljarasok lebonyolitdsaban, kivételek kihasznal@sakzért inkabb piaci, mint allami
szerepbnek tekintheik. Hasonlbéan az ajanlati&@hdoz, akik versenyhelyzetben méretik
meg magukat, annak ellenére, hogy allami vallal&dkhetnek kdztiik, azonos piacon,

azonos feltételekkel versenyezve.

% Ez a szabaly 2006-ban részben moédositasra keiltpvabbra is akadalyat képezi az eljarasnak,
kilonos tekintettel a tervezéshen val6 részvétstaigrhetetlensége Uj elemének megallapitasara.

% Freeman (1884) nyoméan

37 Az egyes érintettek definicidit lasd. Fiiggelék
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A késSbbiekben a kutatas sajat kéides eredményei alapjan kulonos figyelemmel az
egyes érintett-csoportok valaszaira fogalmazom kégetkeztetéseimet, s egyben
prébalom felhivni a figyelmet a vélemények és megkideések kozotti kilénbségre az

erintett-elmélet segitésével.

A beszerzés targyai, melyekre a szabalyozas vonatkaz alabbiak szerint kerlilnek
megkulonboztetésre
Beszerzési targy: aru, szolgaltatas, épitési beafiadzolgaltatasi koncesszid és épitési

koncesszio.

A koncessziés megoldastkibt.-bsl torténs levezetése olyan megoldast eredményez,
melyet jelenleg nem aknaznak ki a piac széigpkzonban elvileg alkalmasak lennének
arra, hogy példaul tdmogatas megpalyazasa esetéeruhazas megvalositéjaval
eléfinansziroztassak magat a beruhazast, cserébeshbbkdmsznalati, szolgaltatasi jog
atadasa fejeben az ajanlatkeér E megkllbnboztetés, csirajadban tartalmazza a
beszerzési targyak beszerzéskozeli, a gyakorlathameghonosodni képes, kombinalt

forméjat.

A piac és az érintettek lehatarolasat kéeat egy igen kényes, ugyanakkor kevéssé
targyalt kérdéskor, a hatékonysag meréseének prélgémertl fel. Hiszen a félési
lehetiségek meghatarozasa annak érdekében kell, hognj&mt hogy a kézpénzek
elkdltése minél hatékonyabb mddon valdsuljon megutatds célja tehat e tekintetben

ertékelhed, melynek nyoman kertlnek meghatarozasra a tovaéblganyai.

A KkoOzbeszerzési hatékonysadg rendkivil nehezen maradlhaté fogalom. A

késsbbiekben az elméleti hattér bemutatasakor olyaatélita torténik az alabbiakban
hivatkozas, mint Friedman (1998), vagy Stiglitz @) érzékeltetve, hogy attételesen
az e témahoz kozvetetten kapcsolodd szakirodalomsegitséget ad e téma

koraljarasahoz.
A hatékonysag mérésekor induljunk abbdl, hogy ditorientélt vallalat szféra és a

kozszféra hogyan méri beszerzési tevékenységéndedkdmysagat. Az alapuiet

kulonbség ott meril fel, amikor a terrielagy szolgaltatdé vallalat eredményességét,
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mukodésének hatékonysagat, profitabilitasat vizsgdétezik egyértely output,
realizat bevétel, van j6l parametrizalhaté alapjaeazerzési tevékenység sikeressége
vizsgalatanak. A kodzbeszerzés esetén azonban neértedgii, mit tekinthetlink
outputnak, a szikségletek kénnyebben medghélezhetk, de akar kénnyebben is
megideologizalhatok. Gondoljunk csak a kbézpontiigéizgatas szamitdgépekkel vald
felszerelésére, mely nem poétolja az olykor hiangaamitastechnikai jartassagot,
azonban statuszszimbolumként minden irodai asztalegtalalhato: fejlesztések esetén
pedig a legkevésbé sem szamit az asztalri@laldalmazott informatikai ismerete,

melyhez az egyszéob megoldas is tokéletesen megfelelne.

Osszességében elmondhatd, hogy rendkiviil kevéa taymlmany sziletett, amely az
allami és a maganszektor szebtepek teljesitményét vizsgalja hatékonysagi
szempontbdl. Példaként érdemes emlitést tenni @abiakrél, mely eredményeket,
ahogy Stiglitz (2000) fogalmaz ,bizonyos 6vatossddell értelmezni’:

- Az &llami laké&sépitési programok altaldban 20 %rkafjasabb koltségekkel jarnak,
mint a magéanszektor hasonlé programijai.

- A kozszolgalati szemétgjtés 50 %-kal keril tobbe, mint a maganuton szestiez

szemételtakaritas.

Léteznek ugyanakkor ellentétes példak is. Kanad&banagy vasuti rendszer van, egy
magankézben, egy allami kézben, és a szamitasaktsamcs lIényeges eltérés a két
rendszer hatékonysaga kozott. Am az éallami és aamaghazak ritkodésének
hatékonysagat ellentétes eredménnyel vizsgalo rramyok is szulettek, melyek
ravilagitanak ezen vizsgalatok kovetkeztetéseinalgk@rdjelezhebségére. Fontos,
témank szempontjabodl alapggtroblémara hivja fel ugyanakkor figyelmiinket Stigl
»A kbzvélemeény figyelme nagyon nagymertékben raitdra kdzszolgalati szektorban
tapasztalhatd inkompetenciakra, a maganszektor eémrek inkompetencigja
korantsem kelt akkora féiést.” (Stiglitz [2000]).

A kérdés altalanossagban ugy vethél, hogy vajon j60 alappal allithato-e, hogy a
kormanyzati szektorban jelentkez hatékonysagi veszteségek meghaladjak a

maganszektor ilyen veszteségeit.

% A koncessziés megoldasokrol részletesebben lagifaalomtar
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Ebben a kérdésben olyan gondolkoddkhoz is batreduliwatunk, mint Friedman, aki
aszerint osztalyozza a kiadasokat, hogy ki a pédtizkiletve kinek a pénzét
kolti.(Friedman M.-Friedman R.[1988]).

Kire kolti
Kiét kolti magara masvalakire
A magaét I Il
Masvalakiét 1l v

3. szamu tablazat

Kiadasok osztalyozada

Az |. kategoria esetében a sajat pénz sajat mdgdltase efs inditékot jelent a
takarékoskodasra.

A 1. kategbria a sajat pénz masvalakire koltésesohBban efs 0Osztbnzés a
takarékoskodasra, de nem olyafisehogy pénzének a teljes ellenértékét megkapja.
A lll. kategéria arra vonatkozik, amikor valaki magnzét kolti sajat magara, pl. a
reprezentacios keret terhére ebédel. A koltségtéasara nincs olyan & indittatas,
azonban a pénz értékét szeretné akukgkapni sajat érdekében.

A V. kategoria vonatkozik altalaban a kozpénzekokiatak altali elkoltésére, amikor

valaki mas pénzét masra koltjuk. Kevés az inditédkarékossagra.

Friedman szerint, ebben az esetben csak az endiedujat, nem pedig az 6nérdek
sokkal eésebb dsztokélése hat arra, hogy a pénzt adddgthasznosabb mddon koltsék
el. Ebldl eredeztethéttehat a pazarlas és ezaltal a hatékonysag hiakgalaadasok
altalunk emlitett esetében. Ez az okfejtés nem gyereelmi valaszt kérdéstinkre,
hiszen egyértelifen nem bizonyithaté a kozbeszerzés kevéshé hatélang, amire
pozitiv példaink is ravilagitanak. Azonban a ,freani elmélet’ elgondolkodtatd, és

talan varakozasainkat a kbzbeszerzések hatékontedgtetében visszafogja.

Friedman is a dontéshozokat, illetve a kdzbesitdekinti kulcsszerepknek, mint a

pénz leghasznosabb mddon vald elkoltéséhez leghilzeléwy személyeket, akik

% Friedman M. — Firedman R. (1998)
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megfeleb hozz4adallasa lehet az egyetlen eszkdz a hatékamkpkesre. Ezt azonban a
kozbeszer@ csak minél szélesebb eszkoztar alkalmazasavala tudjegtenni,

amennyiben a déntéshozék is ennek érdekében teyédamek *°

Visszatérve a kozbeszerzési hatékonysag méréséregyes elemeket az alabbiak

szerint csoportositom:

1. A |6l parametrizalhat6 elemek:

- elért ellenszolgéltatas,

- eljaras hossza,

- eljaras koltsége — szakéralkalmazasa, hirdetmények kozzétételi dija, dels
human etforras koéltségek.

2. Nehezen szams#sithet elemek:

- minbéség,

- elsillyedt koltségek — szabalyozasi bizonytalandhghdddd felesleges
prébéalkozasok, eljarasinditasdletszités, majd az eljaras elhalasztasa, érdektdlenn
véalasa,

- egyeb koltségek — szakéralkalmazasa amennyiben nem kotélede nincs
hozzérd a szervezetben, hibas hirdetmények eljarasi hilvakén keletkek
tobbletkoltség,

- kozbeszerzési kultira gyengeséijédd6do koltségek — jogorvoslati divat azaz
magas jogorvoslati arany, gyenge projektmenedzsment

3. Nem szamszésithet elemek:

- szabalyozas egyoldalisaga — beszerzési marketintetb8e, nem specialis
beszerzési formakeént toriekezelése

- szabalyozasi kornyezet bizonytalansaga

- informacios bazisok gyengesége, informacios tatsad@yengeségek, e-
kormanyzati fejlettség

- visszafogott nyitottsag pl. EU hirdetmények irarg/dtikevés onbizalom az

ajanlattevk részébl.

Emsl a 2. fejezetben részletesebben lesz sz6.
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A fentiekben meghatarozott hatékonysagelemek névdihetségeit értelmezi e
kutatas fejpdési lehaiségek meghatarozasaként azonositva, hogy mely efemh

elemcsoporthoz kapcsolhatok a tovabblépés deskgei.

A fejlédési iranyok azonositasat meggilen azonban a kordbban mar emlitett néhany
gondolkodé és tarsaik kdzbeszerzéshez kapcsolligpzeléseit mutattam be abbdl a
célbol, hogy a kdzbeszerzés, mint specialis beégerevékenyseg elméleti hattere

megalapozasaval a sajat kéinees kutatas kérdései és felfogasa egyétiednvaljon.
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3. A kdzbeszerzés mint sajatos beszerzési tevékenys  ég

Az alabbiakbaft a beszerzés gazdalkodastudomanyi elméleti kétdésesgalva
probalom a kdzbeszerzést mint az allami beszerzgzsigiorian szabalyozott fajtgjat
bemutatni, a hazai gyakorlat és felfogas tikrébkm titkolt célja a dolgozatnak, hogy
enyhitse a meglehigen egyoldall, térvénykdzpontu felfogast, s ravikmn olyan,
kifejezetten gazdasagi, informatikai kérdésekrelyate targyaldsa soran kitagul a
problémakor, és a figyelmes olvasé szamara a kéebess mint specidlis
beszerzéstipus, illetve mint kdzbeszerzési elléasi jelenik meg a maga logisztikai és
valtozasmenedzsment problémaival.

Nem lehet célja minden, a beszerzéssel kapcsathtodleti megkozelités ismertetése,
hanem a kozbeszerzés tapasztalataival, gyakorltabigmaival szembesitve az olvasét
probalja felhivni a figyelmet a témaval kapcsolagmakcikkekben is gyakran fellelbiet
sztereotipiak, éitéletek, leegyszésitések tarthatatlansagara, és batoritja az éakest

a kozbeszerzés vildgdnak szabadabb, elméletbene egyakrabban targyalt

megismeréseére.

Funkcigjat tekintve a hagyomanyos szemlélet égbken a beszerzés feladata az
igényelt anyagok, félkészt termékek, késztermélsdqlgaltatasok és az ezekhez
kapcsolodo informéacid ,készenlétbe helyezése”. Azbezést sokdig csupan technikai
funkcionak tekintették a piacgazdasagokban, szeregle az 1970-es évek olajvalsagai,
s a nyomukban jar6 tovabbi kényszé&rkorilmények hatasaraétt meg. A vewvi
igények valamint a piaci verseny névekedése, sftario hatasara novekédoltségek
eredményeként, a beszerzés hatékonysaganak nometéalatok elemi érdekévé valt.

Ugyan az 1980-as évek kozepére csokkent az inflacmac megnodvekedett kereslete
egyre érzékelhébbé valt. Ezzel egyiiben kezdtek a kormanyzatok versenyt tamogato
politikat folytatni az allami szektorban is. Ennekedményeképpen ott is egyre
gyakrabban alkalmaztdk a '"versenyképes arajanlg€nderkultara”, ,palyazati
stratégia” kifejezéseket. Magyarorszagon az utéBlekben hasonldé tendencia
figyelhe®® meg mind a versenyt tamogatd allami politika, mandeszerzés @krbe

kertlése tekintetében.
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Elsssorban neves elméleti kdzgazdasZokés gyakorlati szakemberek &llami
beszerzésekhez kapcsolodd elemzéseit alapul véianiid azon fogddzok keresése,
melyek segitenek benninket a kozbeszerzés elmigddterének kiépitésében. Az
elméleti hattér bemutatasatoldzonként a hazai és EU kozbeszerzési gyakorlat

bemutatasaval, egyben 6sszekapcsolasaval kivarihg6ébé tenni.

Az alabbiakban beszerzési oldalrél kozelitek a té@ma melynek soran a
gondolatmenet logikai zartsdga megkoveteli az a&épwdefiniciok ,kozbeszerzés-
elméletbe” valg atultetését.

3.1 Beszerzés

A szakirodalom szerint, 8kebb értelemben a beszerzés feladata a szikségpgoln
segédanyagok, stb. megvasarlasa. A tadgabb értedmszérint a tevékenységek
elvégzéséhez szikséges valamenngfoerds megszerzését takarja. Utdbbi szerint
lényegében minden pénzkiadas beszerzésnekssilinaz add és munkdeel

kapcsolatos kiadasoktdl eltekintve.

A kozbeszerzés beszerzés-értelmezése, @aiek alapjan, kozelebb all a tagabb

ertelmezéshez. Ez alapjan a beszerzés célja istislolay azaz a meghatarozasdubil:

- a megfelel mindségi anyag, termék, szolgaltatas beszerzése,
- a megfelef idsben,

- a megfelel mennyiségben,

- a megfeled forrasbal,

- a megfelef aron.(Baily-Farmer [1994])

A megfeleb sz0 jelentése esetenként mas és mas. Az éllakibsigenyeit tekintve az
utobbi, tehat az ar dominancidja figyelheteg, bar térvenyi szabalyozasunk |éét

teszi az ,0sszességében légglbsebb ajanlat” elfogadasat. Aikds anyagi forrasok,

L Tatrai (2003) cikke alapjan készillt fejezet
2P|, Stiglitz , Friedman, Kotler
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az igények nagyvonalu, hibas felmérése, illetve &ujyesi beruhazas soran a megéelel
minésédi anyag beszerzése rendkivil komoly bizonytalanshgatoz, melyet a nem
allamilag szabalyozott szféra rugalmassaganal fé@gvenyen kezel. Azonban térvényi
szabalyozasunk igényli a megfélehinéség, termek, szolgaltatasgrités, mennyiség,
forras olyan pontos meghatarozasat, hogy az aghnlésszehasonlitdsa esetén a
rendelkezésre allo informaciok parametrizalhatgi,kionnyen pontozhatdk, objektiven

dsszehasonlithatok legyenek.

A gyakorlatban ez igen nehezen megvaldsithatd,ehismgy tanicsadoi szolgaltatéas
minéségét nehéz szamsisiteni. Példaul a referencidk szdma nehezen énekel
azonosan, amennyiben egy cég a legnagyobb mubimacs cégek kozul rendelkezik
referenciaval, mig a masik kétszer annyi, azonkareietlen kisvallalkozast tud csak
felsorolni. A hatékony, rugalmas megoldas érdekétadtétlentil szikség van olyan
szubjektiv kortlmeények, mésegi kritériumok figyelembe vételére, miggégbiztositasi
tanusitvany meglétére mely segit kilonbséget temmék és termék kozott. Erre az U
Kbt. mar leheiséget ad, ellenben kevés gyakorlati példat ismeréngiac szerepi
érzékelhaten nehezen alkalmazzak a Débizottsad® elstt még ,kiprébalatlan”, vagy
kockézatos ujdonsagokat.

A célkitizések tag meghatarozasa szerint pl. a beszerzésnek:

a, Biztositani kell az ellatas folyamatossagat, dpskodni a szikséges anyagokrol,
szolgaltatasokrol.

b, Hatékonyan és bdlcsen kell vasarolni, és etik@lon megszerezni a legjobb
mingséget minden kiadott forintért.

c, A készletet ugy kell szabalyozni, hogy a felt@dSmnak a legalacsonyabb koltséggel a
legjobb szolgaltatast nyujtsuk.

d, Folyamatosan egyditt kellz#&ddni mas osztalyokkal, szikség szerint informa&sot
tanacsot adni, figyelemmel a szervezet egészéadinényes iikodesére.

e, Az efbbiek megvaldsitasa érdekében fejleszteni kekmélyzeti allomanyt, az

irAnyelveket, az eljarasokat és a szervez@tiejoros [1999] nyoman)

A fenti célkitizéseknek csupan egy része értelmeézhkérbeszerzés gyakorlatunkban,

azonban nem ,kodzbeszerzés-képtelensége”, hanem esdmtzés-gyakorlatunk
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.beszerzés-képtelensége” miatt. A szikséges anyalgolszolgaltatasokrél valo
gondoskodas a koOzbeszerzési tervezési gyakorlagaks(melyek sokszor nem az
ajanlatkéé hibajabdl, hanem a ké&s rendelkezésre all6 koltségvetési sarokszamok
ismeretéBl eredeztethék), szinte elfogadotta teszik az ad hoc modditegesztett
beszerzési javaslatokat, melyek beszerzése elevéniiértéssel, vagy legaldbbis a
szabalyok rugalmas kezelésével kell, hogy jarjon.

A hatékony beszerzés letisége egy ilyen tulblrokratizalt piacon nehezen
megvaldsithatd, de a kilsbiekben targyalt, a piacorientalt szfératol eltabeszerzési
technikak?, sokat segithetnek a probléman, s kozelithetileszdrzés rugalmassagat,
gyorsasagat a piacon elvarthoz. Az etikus kdzbesgért a jogalkotok olyan szigoru
szabalyrendszert alkottak, mely ugyan a korrupgiégszintetni nem képes, azonban
egyfajta kdzbeszerzési ISO megteréndisét segiti, gondolok itt ésorban a szigord
dokumentalasi rendre illetve a Kozbeszerzések ds@val vald kotelér
kommunikécidra, kdzbeszerzési tervek készitésébndrlil a kérdés, hogy vajon a
kogens szabalyrendszer nem akadalyozza-e meg éntorazon célkiizését, mely
szerint minél hatékonyabb kozpénzelkdltés érdekéhetjanak tevékenykedni a
kdzbeszerzési szakemberek.

A fenti felsorolasbdl a készletszabalyozas kényesildét, hiszen az eljarasok
bonyolultsagabol addéddéan a racionalis koézbeg$zenkabb nagyobb mennyiséget
gyorsan beszerez, mintsem tobb alkalommal kelgdoyolitania ugyanazt az eljarast.
Ez természetesen a sz@eses feltételek kialakitasa soran finomithatéaziégények

pontos ismerete, azaz a lielgényfelmérés kialakulatlansaga sokszor vezetottllz
meértéki beszerzésekre, ami joI mutatja, hogy a készletgzeblémakat egyrészt
kevésbé tekintik koltségtényarek a beszetik, méasrészt az igények oed

jelezhetetlenségéb kifolydlag a legkisebb rossz, azaz a tulrendet&szkdzéhez

nyulnak, elkerllve az esetleges hianyt. A kozpdidts koltségvetés meérsekelt
sikerének okai tobbek kozott ebben keres&ndhiszen az intézményi igények
aggregacioja nehezen valdsithatdé meg szinvonalpsréss intézményi igénytervezés
nélkul, melynek eredményeként a kdzponti besreszervezet keretmegéllapodasos

eljarason alapulé gyakorlatat nem képes rugalmakakitani. Ebben jelent megujulast

a3 A kdzbeszerzési intézményrendszer hazai jogortidskaima.
*4 Ugymint elektronikus arlejtés, elektronikus katalé alkalmazasa.
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a Kbt. altal is lehéivé tett keretmegallapodasos eljdrasnely a fejezet elektronikus
megoldasokkal foglalkoz6 részében a dinamikus beézenegvaldsitasahoz, illetve az
elektronikus arlejtés beszerzési technikajanak lmlka@dsahoz kapcsolja ezt a
lehetséget. Tapasztalataim szerint a keretmegallapodaspoldas mint specialis
eljarastipus lényege, hogy a keretmegallapodastetkoelss szakasz kidei az
alkalmasak gk taborat, akik tovabb versenyezhetnek agkiddnként megjeleh
elére nehezen tervezlietigényekért. Az eljaras a maga rugalmassagavaknajgkor
toérvényi korlataival bizonytalansagot gerjeszt acpn, s igy nem tudja beteljesiteni
aldasos hatasat, azaz azéetwakasz lezardsat koveh akar kis mennyiségekre is
hirdetmény kodzzététel nélklli targyalasos eljardgagat, szinvonalasabb készletezési

stratégia kialakitasat és terveziist, hatékonyabb kdzbeszerzést |éhéttéve.

A mas osztalyokkal valé egyuttikodés az ébbi problémahoz szorosan kapcsolédik,
nevezetesen az igények felmérése, az esetlegesyhbigretek, vagy talzott
rendelésekkel kapcsolatos visszacsatolas nékodhet az egyes szervezeti egységek
alland6 kommunikacidja nélkil. Jol érzékethethogy hidba a beszerzési
célkitizésekél beszélni, amennyiben a szervezeti kultira, a tegyyok, nem
alakitjdk ki az egydttiikodést, mely a szervezet értékterémképességéhez
hozzajarulna. Ugyan outputrdl nehezen tudunk eldzxeesetben beszélni, azonban a
szervezet rugalmassagahoz, kommunikacios képebsggeaizorosan hozzatartozik,
hogy rendelkezésre éallnak-e a megfelskoftverek, nyomtatvanyok. A tevékenység
pedig a profitorientalt szférdban, mind az értédeés szolgalataban torténik, mely

lassan elvezet bennlnket az ellatasi lanc menediker melysl kesibb esik sz6.

A célkitizések személyzeti allomanyfejlesztéssel, szenaglestttéssel kapcsolatos
része (Bailey-Farmer [1994]) az Uj Kbt. hatalybaélee 6ta ezidaig nem vart méreteket
oltott. A hivatalos kdzbeszerzési tanacsadoi katdteég szabalyozasanak hatasa
viszont nem kérgielezhet meg, melynek eredményeképpen hiszem, ki fog abakul
egy olyan szinvonalas, egységes kézbe§zmakma, melynek jelentése agben nem
pejorativ értelemben fog megjelenni, s nem a kaidyal, alacsony hatékonyséaggal,
hanem a szakmaisaggal fog 6sszeflggni.

5 Lasd . Jogi fogalomtar
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Céljat tekintve tehat az eqgyitiikbdd, kompetens, gyakorlati szakemberekre alapozott,
az igényeknek megfelgl hatékony és etikus vaséarléi magatartds szabagozk
eredménye az alapelveknek (nyilvanossag, egyeiblanas) valé megfelelés mellett a
dontéshozatal lassitasat, az eljaras koltségeirgelytmlansagat eredményezik, melyek
egyenes uton vezetnek a kozbeszerzés alacsonyohgséigahoz, s egyben jol
kritizalhat6 beszerzési teriletnek valé fufiéséhez. A fajldés mindazondltal tetten

érhet a hazai kozpénzzel valé gazdalkodasban, szab#lyanas®.

Az alabbi fejezet a beszerzési stratégia fontosddgdgsulyozva azért kapott helyet,
mivel a kozbeszerzési torvényben is szabalyozaitekiitds és tervezés egyben
kikényszeriti, masrészt megtanitjia a szervezetbkstzUu tavra éte gondolkodni,

stratégaként viselkedni.

3.2 A beszerzési stratégia

A beszerzés 1970-es években Kekilt fokozatos atalakulasa vezetett a beszerzési
stratégiak atalakitasahoz. A beszerzési stratégigerfyesdivé példaul a kovetkeék

valtak:

- a szallitoval szemben tdmasztott kdvetelmények amllett ma mar a mifségre, a
szallitasi idre, a szallitast kisérszolgaltatasokra is vonatkoznak;

- a beszerzési forrds megvalasztasa: a megfehhsségi beszergk kozotti valasztas,
valamint a surgs rendelések kielégitési letiségeinek élzetes feltarasa,

- a beszerzési informéaciés rendszer, amelynek veszaten bellli informaciokat kell
tartalmaznia illetve feldolgoznia (pl. miségi elvardsok, helyettesittiségi
lehetiségek, stb.), masrészt az egyes szallitOkra, ahe&léarakra, miiségre

vonatkozo kusinformaciokkal kell rendelkezni@Baily-Farmer [1994])

**Gondolok itt a keretmegéallapodasos eljaras vagyadgaltatasi és épitési koncesszié mint speciélis
beszerzési targy bevezetésére.
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Fenti atalakuldshoz kapcsolddik a Geszdllitdk kapcsolatok atalakulasa, a partneri

kapcsolat gitérbe keriilése (iparagfigly *’ Ez a hagyomanyos megkozelitéstalo

tavolodast jelenti.

A hagyomanyos modell szerint a vallalatok szamatazefibb a beszerzések szallitok

kOzotti megosztasa, s alkupozicié teremtése, vagykaa a vew van hatalmi

helyzetben,

hasznalja Ki

poziciéeyét,

szétteritését, alternativ forrasok beépitésénaktdsdgét.

ami jelentheti

peldaul

Versenyeztét modell

Egyuttnikddési modell

Kapcsolat jellege

- ellenfél

- bizalomhiany

- barat, partner

- bizalmi kapcsolat

Szallitékivalasztas

versenyeztetés, tenderez

és yaapk

Targyalasi stratégia

dgytes-vesztes

mindkét fél ggtes

Targyalas & kérdése

ar

teljes koltségstruktura

Szallitok szama

sok

egy vagy kevés

Szerddés

egyszeri vagy rovid tavu

kozép és hosszu tava

Szerddéses kapcsolat

formalis, merev, rideg

informaligalmas

Kapcsolattartas

szallitéval

A- vitazo, ritka
- idegenkedés a

informaciécserét

- nyitott,  folyamatos

zinforméciécsere

Kbdz06s tevékenység nincs vagy néhany lényeges,zivten
Min6ség szigoru elleirzés folyamatos javitast
torekvés

Rendelési gyakorlat

rendszertelen, koze

nagy mennyiségek

DAET, kis mennyiségek

Rendelési rendszer

egyedi, manualis

elektronizalt

Termelés

elktlonilt

integralt, szinkronizalt

4. tablazat

Versenyeztétvs. egyiittikodési modell a vévés szallité kapcsolatokb®n

a beszerzések

a

47 Szintén a témahoz kapcsolddik Lewitt (1983), akidaastarsak kozétti kapcsolat egyes szakaszaihoz
hasonlitja a vallalatok kdzott kialakul6 kapcsokatb Wilkinson-Young (1996) in Ford (1997) pp. 20.
Véllalatkézi Kapcsolatok Kutatasi Programjaban tobtint 1000 interjura tamaszkodd atfogoé vizsgalat
eredményeként a széparos amellett érvel, hogy egy kapcsolatos beldbaperativ és a versenyz
aspektus egyszerre is létezhet. (Bauer-Beracs [)1999

“8 Saunders, Erridge, Zenz alapjan Majoros (19998fp.
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Az egyuittmikodési megkozelités az ellatas biztonsagat és rfay@ssagéat hivatott
szavatolni egy vagy kevés szamu szallitd alkalm@azds melynek soran hatékonyabb
logisztikai rendszer alakithaté ki. A megoldas tésmetesen rendkivil iparag- és
termékfigg. Gondolunk itt példaul az irodai papirbeszerzésekhnol felesleges hosszu
tavl partnerkapcsolatokat kiépiteni, hiszen a pdgvéssé tekinthét stratégiai
terméknek, a piacon igen éles verseny van, ah@l &lgsorban a legalacsonyabb ar
elérése, melyre a mar emlitett hagyomanyos motkallnaas. Az egyittrikodési vagy
ellatasi lanc tipusu megkozelités €élja a versenyképesség javitdsa, a hosszu tavu
egyuttmikodés és mindegyik fél szamaraémejos kozvetlenebb informaciocsere

elésegitése, a bizalom névelése. (Majoros [1999])

Utdbbi, azaz az egyuttikodési modell hossza tava gondolkodast és biztoasag
torekveést, kockazatminimalizalast feltételez. Ebban esetben azonban nehezen
indokolhatdé kozbeszerzeési térvénylnkben a nyilaréjok egyeértelth priorizalasa,
mely szigortan a versenyefiet vew-szallitd kapcsolatokat kevésbé szorosra fogo
modellre épll. Felmerll a kérdés, vajon sziikségevarkdzvetlen kapcsolat kizaradsara
vagy annak dszabalyként val6 elfogadasara (nyilt eljaragdiegessége), amennyiben
minél inkabb el kivanjuk kertilni a korrupcios headyeket, de eérzékeljik ennek

tarthatatlansagat.

A vélasz nehezen elfogadhatd, de kdzgazdasagildgkathaté. A korrupcié nem a
kozbeszerzés 4&ltal vald, azonban nem tagadhati@lhsb folyamataiban. Am a
korrupciés helyzetek elkertlése problémajanak noEgal soran e szétgeges, a vey
szallito partneri kapcsolatokat és egyben trendgyelembe nem veéy modell
kozéppontba allitasa soran a fenti beszerzésiégtédt H tényesdi deformalt médon

érvényesulnek.

Az egyulttmikdodésre épil targyalasos eljaras (a meghivasos eljaras alkalsaaz
hazankban nem szamottveltételrendszere 1995, azaz a hazai kdzbeszedresdny
hatalyba |épése 6ta egyre szigorubb, tehat hatEzbdtasa egyenes aranyban van a

k6zbeszerzés hatékonysaganak csokkenésével.

50



A beszerzési stratégia ftényesdi kozil az utolsd, a beszerzésért fédelszemély
megfeleb informacidhoz juttatasa feltétele a megfélgbgositvanyok megléte a

beszerzés soran felmefikoordinacio lebonyolitasahoz.

3.3 Beszerzési koordinacié

Mivel a beszerzéshez sziikséges informacidk gyalktamortan helyezkednek el a
szervezeten belil, fontos, hogy az 6sszes ériatptség idszefi, relevans, pontos,
informaciokkal lassa el a beszerzésért éalazemélyt, szervezetet. (Szegedi-Prezenszki
[2003])

Technikailag a beszerzési igények példaul a kdeétkeegoldasok valamelyikével
kezelhetk. (Chikan-Demeter Szerk. [1999])

- Centralizélt beszerzés: a beszerzéssel kapcsolégszes tevekenységet egyetlen
szervezeti egység latja el.

- Decentralizalt beszerzés: nincsen kulon beszeeggség, a beszerzési feladatok

elvégzéset tobb szervezeti egység parhuzamosan végz

- Beszerzésgazda rendszerek: az egyes cikkekeszer\vaezeti egység szerzi be, amely
annak a legjellemibb felhasznéloja, isméje.

A hazankban kialakult kdzbeszerzési kornyezet abé&ézerzési torvényen Kivdl
kormanyrendeleti szinten kerll szabalyozasra. Aézményrendszer jelenleg sajatos,
részben centralizalt, részben decentralizalt beézex épul. Centralizalt, mivel a
Kdzponti Szolgaltatasi dtgazgatdsag hivatott a kdzpontositott kozbeszekegstein
belul a 167/2004. (V. 25.) a kozpontositott kdzleeszsi rendszefl, valamint a
kozponti beszefz szervezet feladat- és hataskél&zolo Korm. rendeletben rogzitett,
an. kiemelt termékkdrbe tartozé termékek beszereés&ormany iranyitasa ala tartozé
szervezetek szdmara azaz egy kozpontilag meghatanermekkor tekintetében a
kozpénzeket kodt intézmények nagy része csak a kodzponti be&zseervezeten

keresztill szerezhet be.

Decentralizalt pedig olyan forman, hogy amely terake illetve szervezetek,
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intézmények nem tartoznak a®ldbi csoportba, ezen csoport tagjai a térvény atapja
szerezhetnek be, de a kiemelt termékkor tekintetélsatlakozhatnak a kdzpontositott

rendszerhez, ha Ugy érzik az olcsébb, egysiber

A centralizdlt megoldasnak, szép beszerzés-logaztpélddk mutatjak, az Uzleti
életben is hagyomanyai vannak, ennek becsempésaéd@zbeszerzésbe tehat
onmagaban nem volt elveteéndtlet. Az () iranyelvek igen részletesen foglalkak a

kozponti beszefz szervezettel, felhivva figyelminket létik fontagsida és az EU-ban

val6 elfogadottsagara.

E rendszer hazankban ezidaig rendkivil rugalmatlamikodott, monopolhelyzetek
kialakulasdhoz vezetett, az érintett intézményekgyakran torvényszegésre
kényszeritette, ugyanakkor biztositani volt hiviatbibgy kevésbé kertljén sor olyan
dontések meghozatalara, melynek kovetkeztében yas dgpszelk, olcsd, utanpotlas
nélkuli ,noname” termékeket vasarolnak a kis bufl#dsbl. Lényege, hogy a kiemelt
termékkorbe tartozé termékeket a kormany iranyitdddartozo szervezetek csak olyan
cégekdl vasarolhatnak, melyekkel a kézponti beséeszervezet (jelenleg a Kdzponti
Szolgaltatasi &igazgatésag) versenyeztetés utan keretmegallapod@égen
keretszerédést) kot.

Az egyik legnagyobb gyengéje a rendszernek, holigtédezi, a kormany iranyitasa ala
tartozé szervezetek pontosan tisztaban vannak tzéstaegényeikkel. Ennek feltétele
azonban, hogy az egyes érintett intézmények kaletégi kereteikkel idben tisztaban
legyenek, beruhazasi projektjeiket pontosan megék stb.,, azaz olyan
projektszemlélettel, ételatassal és biztos pénzigyi hattérrel rendelkedzemely
lehetiséget ad a tervezett igények aggregalasa révenhargy a kdézponti beszérz

szervezet szinvonalas tevékenységet végezzen.

Az elébbiekhez kapcsolddva nehezen kritizalhatod, pl. sgy@zintézmények sajatos,
gyakran torvénykerdl beszerzési politikdja, melynek problémai 6éstsrban
pénztelenségh, tervezhetetlenségh a korilmények tarthatatlansagabdl adodnak. Ez
nem azt jelenti, hogy a kdézbeszerzeést, mint szigségsszat valamiféle BPR-nak, a
folyamatok teljes Ujjaszervezésének kellene alavém a teljes beszerzési kdrnyeztet

megvaltoztatni volna érdemes. A hazai kdzbeszem@snak arra a stabilitasra van
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sziksége, melyet az allando jogi kornyezet, a fatasan kialakuld tenderkultira és
kiszamithato allami k6zbeszerzés-politika jelent.

Az aldbbiakban kis kitét téve arra kivanunk valaszt adni, hogy a kifejeret
szervezeti beszerzésekreilsitett vizsgalat milyen sajatossagokra tér ki, rekbt
esetleg a kdzbeszerzési piac sajatossagainalefaktifink meg.

3.4 A szervezeti beszerzések specifikumai

A kozbeszerzés, tekintettel a Kbt. altal meghatttoalanyi koérére, szervezetek altal
bonyolddik, mely magaban foglalja az allami tamagatigényb kisvallalkozast,
barmely minisztériumot és a hatélya al4 tartozévas kdzszolgaltatd tevékenységet
folytatd, verseny& piacon niikodé vallalatokat is.

A szervezeti piacok e€s a \iv magatartasanak elemzésekor Kotler (2004)
megkulonboztetaz intézményi, valamint a korményzati piacokaszakirodalom tobb
piactipus-felosztast ismer, témank szempontjabdayisnéz az egyik legérdekesebb,
hiszen egyérteltive teszi a kbzbeszerzés irant erddék szamara, hogy a kormanyzati
piacokon niikodé formalis szervezetek beszérievékenységei sajatossagaik, jellegik

miatt megkulonbozteteidl.

Erdekbdési koriinkbe etsorban az intézményi és kormanyzati piacok esrsdgkzan
az alabbiakban részletezett, szervezeti piacokréalaabsan meghatarozhato

specifikumok mindegyik piactipusra jelletikz

A szervezeti vasarlasolyan dontéshozatali folyamat, melynek soran a &bisn
szervezetek megteremtik az igényt a megvasarahékakre és szolgaltatasokra,
azonositjak és értékelik a lehetséges arukat dtgkat, majd valasztanak kozultik

A szervezeti beszerzésekhez kulorbozcélok kapcsolodnak: profitszerzés,
koltségcsokkentés, az alkalmazottak igényeinek égigtse, tarsadalmi és jogi

kotelezettségeik teljesitése erdekében.
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A szervezet beszerzési dontéseit tobb személy haaird a fogyasztoit, kiléndsen
nagyobb érték, nagyobb tételek esetében. A szdrveasarld tehat olyan piaci
szerepd, aki egy formalis szervezet részére végez bessidemékenyseéget.

A dontésben részt véknek kiulonbo#d szervezeti kotelezettségeik vannak, igy a
beszerzésit eltérs feltételek szerint dontenek. Szendtekell tartaniuk a szervezetik
altal kialakitott beszerzés-politikat, megszorit@dpkovetelményeket (Kotler [2004]).

A szervezeti vasarloi magatartas dontési folyamay szamos elkilénithietépésiol
all. Hogy a szervezeti vasarlok milyen médon doéekennagymértékben fligg a
vasarlasi helyzet Ujdonsagéatél, azaz attdl, hogyadatt vasarlo milyen mértékben

szembeslilt a konkrét termék beszerzésével a kaldhdn.

Harom esetet killénboztetiink meg:
- a kozvetlen Gjravasarlas
- a modositott Ujravasarlas, valamint

- az uj feladat, a teljesen U] vasarlas esdiebtler [2004])

El6bbiek kozll a legérdekesebb és egyben legkreatifelablat a beszebzrészére az
utolso, az U vasarlas esete, amikor asvexamara teljesen ismeretlen helyzetbe kerdil.
Ebben az esetben a termékismaki paramétereinek a definidlasatol kezdve aelésd
specifikacio elkészitéséig szamtalan 0] feladagédit .megoldania, amelyhez az &lkét
esettel ellentétben a korabbi tapasztalatokat nehetlfelhasznalni. A vasarlasok
osztalyozasanak ez a harmas csoportositasa sadleskalkalmazott a szervezeti
vasarlasok elemzésénél illetve az elektronikus tadégok hasznalhatésaga

tekintetében.

Mindez csak kiindulopontként szolgalhat a tovabbak felmerld kérdések
megvalaszolasa soran. Az egyik alapvéerdés, hogy anyag-, alléeszkoz-, vagy
szolgaltatas beszerzékrill. beruhdzasrol van-e sz6. Logikailag feltétdietjik, hogy
inkdbb a gépek, berendezések vasarlasa, épitédidzérsok, informatikai beruhazasok
teremtenek Ujszérbeszerzési helyzetet, mint az anyagok, egibbeszolgaltatasok
beszerzése. Ebben az esetben ugyanolyan igriédlumerti beruhazasi joszag
beszerzése nagyobb informéaciéggsi feladattal jar, mint amire az anyagok

vasarlasanal kényszerulink. Az eltérés a szendddetitiggéen alakul. Az atmeneti
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gazdasagi allapot, s a gazdasagi kérnyezet valipaalseszerzési piacok atrenthibzse
folytdn nem hatérozhaté meg allandé arany a harsanasi helyzet kozoétt a szervezeti

beszerzések esetében.

A beszerzési helyzetek megkilénboztetésének hatbemzje: a probléma Gjdonsaga,

az informacibigény és az (j alternativak meérlegebapjan az alabbiak szerint alakul.

Beszerzési helyzet A probléma | Informéacioigény |Uj  alternativak
Ujdonsaga mérlegelése

Uj vasarlas Nagy Jelertts Fontos

Moédositott Kbzepes Mérsékelt Korlatozott

Ojravasarlas

Egyszefi  (rutin) | Kicsi Minimalis Szikségtelen

Gjravasarlas

5. tablazat
Beszerzési helyzetek a probléma Gjdonsaga, amafidigény és az Uj alternativak
mérlegelése alapjan

Fentiek arra vilagitanak ra, hogy a kozbeszerzesehn sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetniink a beszerzési helyzetek elemzésére. Negerab megkilonbdztetni a
piacot, a beszerzési helyzetet azonositva tududtl@itabb kovetkeztetéseket levonni.
Gondolunk itt példaul arra, hogy azon szervezetekaéol jol bevalt, allando
Ujratenderezések folynak, hidba alakul ki a kozbessi tudasbazis, a teljesen U
vasarlas, pl. egy épitési beruhazakeészitése soran olyan informacioigény merdl fel,
illetve olyan sok Uj alternativa kozott kell valesma, amelyhez a jol strukturalt
problémakhoz szokott kbézbesz&émem elegentl Ennek megfelélen fejbdik a hazai
kozbeszerzési  piac, alakulnak kifejezetten  kozlreéze tanacsadassal,
tenderkészitéssel, tenderfigyeléssel foglalkozo ekégjelennek meg akkreditalt
kozbeszerzési tanacsadd képzések. A hazai békmekzfel kell tehat ismernilk, hogy
amennyiben nem rendelkeznek a megfeleludasbazissal, vagy egysien
hatékonyabbnak és olcsobbnak tartjak e tevékenyspg részének tevékenység-

kihelyezését (outsourcing), nem habozhatnak azttanag Sok kdzbeszerzés azért

“9 Robinson, Faris, Wind (1967)
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bonyolddik kil$ cég segitségével, mert igy a dontéshoz6 az eljéfélytatasanak
kockazatat atharithatja a bonyolité cégre, megasawzel felglsségét, s egyben
novelve ezzel a sikeres befejezés léb@gét, hiszen a palyazni tudas gyenge pontja a
kozbeszerzeési gyakorlattal kapcsolatos informaéiiyi a kiskapuk ismerete a sikeres

tenderezés alapja.

Erre talan az egyik legjobb példa a tenderfi§ystolgalatok rikédése, mely ugyan a
hazai, az EU tenderekre palyazé cégek részére nfghjtilagositast, mégis,
tapasztalataik a beszékzszamara sem érdektelenek. Azon a kdzbeszeraesirpiahol
naponta kdzel 1000 tender jelenik meg és ahol alsabsunkat kévéen az EU
ertékhatart elérhazai tendereket is meg kell hirdetniink, hasamidgrmaciohiannyal és
problémakkal rendelkéz beszeré szervezetek irjak ki tendereiket, melyek

dokumentacioi, sajatos protekcionista megoldaséiétgertekiek lehetnek.

A fenti példara azért érdemes figyelni, mert a l&&derdnek ma mar nem elegefhd
kiirni a palyazatot és varni, vajon sikerult-e mpman meghatarozni a sziikséges termék
tulajdonsagait, vajon a zart ajtok mogott folytatévid brainstorming elegeddiolt-e a
potencialis beszerzési forrAsok azonositasara.jAtst a kdzbeszeafmek egyfajta
marketinget kell folytatnia, figyelve a kozbeszesizépiacon mozgd hasonlo
kozbeszer@k gyakorlatat (lasd ék6 peélda), valamint felméri a piacot, ahonnan
vasarolni szeretne mind a szetdplmind a termékek, szolgéltatasok tekintetébem, s
beszerzensl termékek tekintében megfelel beszerzési stratégiat kialakitZni
Hozzéatartozik tovabba a dokumentaciok, részszerpgokialakitasa soran olyan
szimulacio elvégzése, mely nem értékel tal egyemppntokat, s valéban azon elemek
ervényesulését engedi az ajanlatban, melyeket 6aesdités soran az igédkl

kifejeztek.

3.5 Beszerzési marketing

A szervezeti beszerzés kapcsan megfigyéllzetagan értelmezett racionalitasra valo
torekvés. Ennek héatterében a beszerzési funkcidint ertékképd - fokozatos

felértékebdése all, ezért kaphatott a beszerzés is stratsggaepkort, s valt altalanossa
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a beszerzési marketing is. E szerint a szervezeSzdydk is haszndljdk a
marketingkoncepciot és a marketing eszkoztarategzbrdnek nem elegerédvarni az
eladd ajanlatara, hanem mintegy mégee 6t, "forditott marketinget”, azaz beszerzési

marketinget kell folytatnia.

A hatékony beszerzési politika részét kell, hogyeaze a dontést befolydsol6 ténglez
megismerése. Ez csakis aktiv beszerzési politikéraet el, mely feltételezi a
beszallitoi piac lehéségeinek folyamatos keresését és elemzesét.

A beszerzési piackutatas a beszerzési piacokrohesedllitd partnerer szélo
szisztematikus informéciogjtés és feldolgozas eszkoze.

Célja:

- a beszerzési piacok attekinttsmdgének biztositasa, javitasa,

- a beszerzési zavarok elkerilése és a zavartaléiaeés biztositasa,
- mas egysegek ellatasa informaciokkal,

- optimalis beszerzési dontések I8héttétele,

- Uj beszerzési forrAsok megtalalasa és értékelése,

- egyes termékek helyettesitési lébégeinek kiértékelése,

- technikai fejfdés nyomon kovetég&otler [2004])

Az egyes célok priorizaldsa nagy meértékben flggadatt intézmény tevékenységi
korétl. A Miniszterelndki Hivatal Elektronikus-kormanyzaKdzpontja példaul a
kormanyzati gerinchalozattal kapcsolatos beszeirzds¢ekintetében kulcsfontossagu a
technikai fejpdés nyomon kovetése, mig az Orszagos Vérellatd d¢ibpn a

beszerzési zavarok elkeriilése és a zavartalddaés biztositasa az étheges cél.

A mar emlitett intézményi piacok esetén (ide tartdzaz iskoldk, kérhdzak, szocidlis
otthonok, bortondk), amelyeknek a feligyeletik tafdld embereket termékekkel és
szolgéltatasokkal kell ellatniuk, nyomon kovethetcélok érvényesiilése.

Sok ilyen intézményre a &z0s koltségvetés és a visszétéigyfelek jellemsk. Egy
korhdz beszerzési Ugyntkének meg kell hataroznibetegeknek adandd ételek
minéségét. A beszerzés célja ez esetben nem a prafiészemert a betegeknek adott

étel a teljes szolgaltatascsomag része.

%0 Lasd Kraljic-métrix in Kraljic (1983) pp. 109-117.
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Nem lehet alapvétcél a koltségek minimumra szoritasa sem, hiszea baeteg rossz
ételt kap, panaszkodik, rontja a gyogyulasi esdiek rontja a korhaz hirnevét. A
korhazi beszerzeési tigynoknek olyan, intézmeényelk&iveszallitokat kell talalnia, akik
termékeik midségével elérnek vagy meghaladnak egy bizonyos ralignszintet, és
alacsony arakat kindlnak. A specidlis igények éHBenmoék miatt mar sok

élelmiszerszallitd az intézményi ivkiszolgalasara kiloén egységet hoz létre.

A kormanyzati piacok esetében a dontéskor agdklges szempont a koltségeknek,
(attételesen az adofisdt koltségeinek) minimalisra csokkentése. A kormatyz
vasarlok altaldban azokat a legalacsonyabb aratéagadokat részesitik @lyben,
akik eleget tudnak tenni a meghatarozott speciittdak. (Kotler [2004])

A kormanyzati szervezetek és a koltségvetési, vidlekdzpénzektl gazdalkodo
intézmeények esetében a kormany egyre inkabb megdivdnogy realértekben
kevesebb pénzzel gazdalkodjanak, ami azt eredménymagy a koltségek
csokkentésére az eredményesebb beszerzés megsddait tesznek hatékony
erdfeszitéseket. Az &bbi szervezetek felés vezebinek az a feladata, hogy a
koltségvetés sikebb keretei kozott felelienek meg azoknak az ig&ngk, amelyek

kielégitésére szolgaltatasukat Iétrehoztak.

A beszerzési piackutatasra tobb okbdl is sor kettlh leggyakoribb ok egy U], eddig
meég nem ismert, vagy nem hasznalt anyagnak a késeerEsetenként azonban fontos
lehet, hogy sor keruljon ra rutin ill. modositojtaivasarlasok esetén is. Ez utébbinak
elsbdleges oka példaul a koltsegszerkezet megvaltozdisdprrasok megjelenése
lehet.(Bauer-Beracs [1998])

A marketing eszkoztaranak hasznalata nem meribksaerzési marketingben.
Az alabbiakban olyan marketingsajatossagokra \vilagi ra, melyek a veév dontési
mechanizmusara lehetnek hatassal, s rlebaidaig a szervezeti beszerzések esetében

még nem ejtettik szoét.
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3.6 Marketingsajatossagok

Egy-egy konkrét esetben szdmos sajatos korulméngt lbatdssal a vévdontési
folyamatéra és a dontési mechanizmus funkcion&asér

Léteznek olyan tényék, amelyek valamilyen formaban befolyasoljak mam@ontési
mechanizmust:

- A veyv célja,

- A vev kornyezetére és a \é@re jellemz technoldgiai kultura,

- A vevire jellem? szervezeti struktara és szervezeti kultura,

- Tarsadalmi, kulturalis és viselkedési szokagkktler [2004])

3.5.1 A ve¥ célja

A koltségvetési péenzekb gazdalkodd vel, azaz a koltségvetési wiewegsd ceélja
valamilyen kozosségi igény kielégitése, ahol éltédrnyezeti tényaik dominalnak,
mint az ipari piacok esetében.

Példaul egy 6nkormanyzati beruhazas végija lehet a biztonsag novelése érdekében
a kozteruletek ésebb fényt lampakkal valo ellatdsa. A vé&gsél kialakitdsdban a
dominans kornyezeti tényg&zebben az esetben a kdzOsség eziranyu elvardsa, de
kielegithebség meértékének a meghatarozasaban nyilvanvaléati piayedk is

szerepet jatszanak.

A beruhazodi célok elemzésekor lényeges szempoimgly brétvalik-e a beruhazéi, az
Uzemeltati és a felhaszndloi funkcidé. Ha ezek a funkcioku@hilnek egymastal,
akkor természetszidleg nem csak a beruhdzonak, hanem az Uzedredetés a

felhasznaldnak is vannak elvarasai a létesitmérkapmdsolatban.

"Ezért a létesitményi folyamat kozrékddéinek ebbe a folyamatba agyazott
marketingmunkaval a létesitmény moge kell tekintésifel kell tarni azokat a vév
beruhazoi célokat, amelyekre alapozva ajanlatavibaeniik6dé a maga szamara

kedved iranyba terelheti a beruhdz6 dontését."(Kotle DD
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3.5.2 A ve¥ kdrnyezetére és a \é@re jellems technoldgiai kultira

Szamos olyan eset ismert, amikor egy vallalkozaélajat annak ellenére nem fogadta
el a beruhazo, hogy az a legkorsibér technoldgiai megoldast tartalmazta. Ez a
probléma olyan esetben szokott febdeti, amikor a vetr és kdrnyezete termelési és
technolégiai kultardja fejletlenebb, mint az ajdidesé. Ha az Uzemeltetéshez
szliikséges szakmai kultira megszerzése hosszabbdé@robiztosithato, akkor a ev
természetszéen hajlik a szamara biztonsagosan tUzemeligtteethnologiai megoldas

elfogadasara.

A korszefi technoldgia azonban az esetek tobbségében egybekastit megtakarito
technoldgia is, s igy a technoldgiai korsmgry 6sszefligghet a beruhazoé vegdjaval.
Ha azonban célja ezzel ellentételes, példaul éppaannkahelyteremtés, akkor szintén a
kevésbé korszér de a tébb munkahelyet biztositdisaaki megoldast fogja valasztani.
Az elébbiek alapjan a termelési kultira és a technolog&invonal elemzése a
vallalkoz6i marketingtevékenység fontos tertletke®, hogy valjon, mivel jelerdisen

elésegitheti a vallalkozé szamara kedvéeruhazoi dontés meghozatalat.”

Az Egységes Kormanyzati Gerinchal6zathoz kapcsol@db e-kormanyzat épitését
célzé beszerzésekhez nem elegead E-kormanyzat 2005 program ismerete. Ahhoz
azonban, hogy egy informatikai szallitd, szolgaltainformatikai rendszereket,
megoldasokat tudjon eladni, pontos informaciokkell kendelkeznie. Nem Iéphetnek
fel kompatibilitasi problémak, kész megoldasokall kénalni. Ez egyben feltételezi,
hogy ha valamely szallito alapgetpublikus, ugyanakkor a szakma szamara evidens

ismeretekkel nem rendelkezik, kiesik a verséihyb

3.5.3 A vedre jellemz szervezeti struktira és szervezeti kultira

Mind a létesitmény, mind a szervezeti sajatossagaitbddik, hogy a vevdontése egy
idében elhtzédo, tobbszerépl dontési folyamat eredménye. A folyamat részivev

kilénb6a szerepkorben vesznek részt a dontés kialakitdsabhahsok esetben egyéni

erdekeiket is figyelembe véve jarulnak hozza a ékimdz.
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Hogy a megszilétdontés mennyiben lesz elfogadhatd az érdekel@hdm, jelerits
mértékben flgg a vévszervezetének centralizalt, vagy decentraliz8kgétl, illetve

a szereplk kozotti formalis és informalis kapcsolatok jekd).

El6bbiek ramutatnak, hogy a marketingmunka tervdéidegje érdekében minél
pontosabban fel kell térképezni a dontési folyamatlyészt veék magatartasat,
formdlis és informalis hataskorét, kapcsolatait.

3.5.4 Tarsadalmi, kulturalis és viselkedési szokaso

E kérdés akkor kerll &erbe, amikor a vév és az ajanlattévtradicionalisan eltér
kultarkdrben nfikddik. Ezek a ténydk elsssorban nem a dontési folyamatot é€s a
dontési mechanizmust befolyasoljak, hanem sokkk&lih magat a dontést, ezeért
hatdsukkal mindenképpen szamolnia kell a beénekz

E ponthoz szorosan kapcsolddik a cikk elejen mdliitetn tenderkultara” kifejezés,
melynek fokozatos meghonosodasa kikiiszobdli azidhkett hibakat, a feleslegesen
lefolytatott, majd eredménytelenné nyilvanitott aedisokat, a moralisan nehezen

elfogadhat0 sziikségtelen jogorvoslati eljarasokat.

3.7 Uj trend a beszerzés teriiletén

A kozbeszerzés hatékonysagarol, az elérieglokrdl gyakran esik sz6 hazankban
anélkdl, hogy barmilyen szamitas alatamasztanatésitmegvilagitana, vajon miért
olyan nehézkes ,febmi” a profitorientalt vallalat gyakorlatahoz, eNes annak
megoldasait, alkalmazva technikait.

Az elektronikus arlejtés, az elektronikus katalogménd-mind a véllalati szféra
gyakorlatabdl sziremkedett at az eurdpai kozbeézegyakorlatba. Az elektronikus
megoldasok meghonositasa soran azonban nem szakadieh az EU iranyelvekt,
példaul attol az igéngt, hogy a kdzpénzek elkdltése minél nyilvanosaldydm. A
bonyolult, gyakran talbUrokratizalt szabalyrendszgiatolja a rugalmas, hatékony
rendszer Kkiépitését, azonban példaul az elektrenikoeszerzési technikak

alkalmazasaval javithatd a kozpénzelkotés szinadmatankban is.
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Az e-kereskedelem térhdditdsa atalakitia a beézewiagat.... A vallalkozasok a
tranzakciok segitségével automatizéljak és kotisitth a sziikségletek felméréséhez,
jovahagyasahoz, teljesitéséhez és kifizetéséhezxsakigd munkafolyamatokat.,
(Kalakota-Robinson [2001])

Az elektronikus beszerzés olyan leisgtg, melyet a beszerzési trendeket i$kegyre
inkdbb e tevékenység folytatasa elengedhetetletétddként aposztrofalnak. A
profitorientalt vallalatok egyre jobban igénylikratékonysagnove] az atlathatésagot
jobban megterernitelektronikus megoldasok bevezetését, alkalmassaitéormacios
rendszereiket, illetve egyre jobban kiterjesztveslgktronikusan beszerzehtermékek
korét.

A kozbeszerzésnek is ezzel az Uj kihivassal kedimd®enéznie hazankban, melyet
felerssit az Eurépai Unidban végbenderelektronizalasi hullam”, mar egészen attol az
id6szaktél, amikor még az elektronikus kozbeszerzédnyelvek nem keriltek

elfogadasra.

Hazankban az Uj kozbeszerzési torvény az elektsmitegoldas csirait teremti csupan
meg, a részletes szabalyozas lébégét kormanyrendeleti szintre utdijaNem ad
azonban lehéséget a hatalyos iranyelvek szerinti elektronikuechhikak
ervenyesitésére anélkul, hogy részletesen mindémzai szabalyozasban meg ne
jelenne. Ez a kodifikacios kényszer varhatéan eglszabalyozott elektronikus
.kormanyrendelet-halmazt” hoz létre, mely nem béztchogy a leghatékonyabb
megoldas, leg az e-megoldasok tekintetében.

Annak, hogy mind szervezeti, gazdasagi, mind jdagpjait tekintve léte& rendszert a
jogalkot6 alkalmassa tegye elektronikus eljarasddohyolitasara, szamottekorlatai

vannak Magyarorszagon, ailiaz alabbiakban részletesen lesz szo.

Cél az elektronikus tdmogatas elkulonilt (vagy ElRithet) piaci szolgéltatasi
terlletei szerint az elmélet és az egyes EU taggokban eltér mértékben, de mar

egyértelniien kialakuld, meglehésen heterogén gyakorlat bemutatasa.

Ennek ismertetése &t nem érdektelen ismertetni egy, az EurOpai Bs#gjt altal

kozzétett tanulmany SWOT analizisének oOsszefogiald tanulmany 20 kisérleti

*1 L4asd Kbt. 404. § e) pont
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projekt tapasztalataira tamaszkodva végezte elefdrenikus kbzbeszerzési rendszerek
elemzését, technoldgiai, jogi és szervezeti szetogoseerint vizsgalva a rendszerek

erdsségeit, gyengesegeit, a lgisgtgeket és félelmeket nemzeti és nemzetkdzi szinten

egyarant.

Er6sségek Lehetségek

» Résztvevk szamara elérhét tobblet > A k6z0s eurdpai piac nyiltabba valasa
haszon » A hatarokat atlép kereskedelem és|a
» A verseny és a piaci atlathatésagzbeszerzési palyaztatas novekedése
ndvekedése > A versenyképességre és kdzintézmények
» Adminisztracios koltsegek cstkkenésgkdltségvetésere gyakorolt hatas

> A kozbeszerzési eljarasopk

hatékonysaganak névekedése
» A résztvevk kozoétti kommunikacig
hatékonysaganak névekedése

Gyengeségek Fenyegetések

» Technolégiai hianyossagok (pl. i » Regiondlis ill. nemzeti ellenallas

keresztmetszet) > Megfelelb szakképzettség ill. oktatas
» Jogi és biztonsagi kérdések hianya
» Szabvanyok hianya » Az egymas kozotti egyuttikodés ill.

» A regionalis fejlettségi kulonbségekapcsolatrendszer hianya
okozta felzark6zasi problémak

6. szamu tablazat

Az elektronikus kdzbeszerzés SWOT analizise ap&iwaié tagallamaibarf

A fenti felmérés jol ravilagit azokra a problémakraint példaul a technologiai
hianyossagok, a regiondlis ellenallas, vagy akajo@ és biztonsagi keérdések.
Hazankban is problémat jelent a megielstakképzettség hianya, medyladodik az
informatikai tAmogatas elutasitasa, az Uj szofktéreralé idegenkedés, az e-vilagban
elérhet elektronikus adatbazisok gyatra latogatottsaga.EAz6pai Unié Hivatalos
Lapja a mai napig kevéssé latogatott a hazai djembk altal, de még az
ajanlatkééknek is elenyész hanyada tekintette meg ezidaig sajat hirdetméaysite-
on, ahol a kerds funkcié Iényegesen modernebb, mint a kézbeszetzBsmtalos
honlapjan \www.kozbeszerzes.hu

°2Lasd Eur6pai Bizottsag felmérés (2001)
http://europa.eu.int/comm/dgs/informatics/publicas/index _en.htm
Letoltés 2003. januar 23
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Ehhez a kérdéshez kapcsoldédnak a jogi és biztopsabiémak, hiszen egy tgyetlentl
elkildott ajanlat, a nem megfaleformatum, a rossz kdzbeszerzési szabalyzat mind-
mind a jogorvoslatok szamanak emelkedésével jdgnkgen olyan regidkban, ahol a

jogorvoslati hajlandésag messze meghaladja az auafipgot.

A hazai kozbeszerzési rendszer kialakitasdhoz $oatmak ismerete, hogy az egyes
EU-tagorszagok milyen konkrét problémakat, 1ébégeket tudnak megfogalmazni e-
kozbeszerzeés projektjeik kapcsan. Nem tudunk ugyalyan ,best practice’-t, legjobb
megoldast alapul venni, melyet lemasolva sajatamih&dzbeszerzési rendszeriink
elektronizalasara hasznélhatnank, de j6 megoldésskaerink. Az IRSPP kutatas
példaul ravilagitott a konzorcialis modellekyeire, melyek elektronikus tamogatassal

meég sikeresebben aknazhatok ki.

Az elektronikus ktzbeszerzés magyarorszagi meglidisasal kapcsolatos aggalyokra
sok tekintetben valaszt ad ez a felmérés. A remdsasznalatanak @&hyei kdzé a
hagyomanyos kozbeszerzéssel szemben az atlathajairsabb, hatékonyabb
kommunik&cio és a beszerzési és adminisztracidsdgik csokkenése tartozik. Hozza
kell tenni, hogy a gyakorlat koltségndvekedést mdabeszerzések elektronikus
lebonyolitasa esetén, mely ebben az értelemben fedt@tlenil vezet a teljes
kozbeszerzeési rendszer ,olcsébbd” valasahoz. Ahhogy a rendszer hatékonyan
miikddhessen, a szeréghek le kell kiizdenilk az 0] technoldgiaktol vaeimiket,
igyekezniuk kell integrélodni az elektronikus fahyatokba, mely tovabbi komoly
beruhdzasokat igényelhet. Ennek feltétele a tamufben is kiemelt olyan jogi,
oktatasi, szabvanyositd tevékenység az EuroOpaittBép részéil, ami az egységes
gyakorlat kialakulasanak keretfeltételeit jele®ziikség van tovabba nemzeti szinten az

egyes kormanyok tAmogatasara is.

A fentiek alapjan érzékelhigt hogy az akadalyok lekiizdése, a keretfeltételek
megteremtése nem csupan Magyarorszagon jelentéondbl

Hazank esetében fontos figyelembe venni azék keresztmetszeteket, melyek példaul
a Kozbeszerzési Erte§itkiemelt szerepéih, azonban gyenge e-felkésziiltségléb
adodnak, valamint az alacsony Internet-penetréesdta Kbt. alanyi hatéalya alapjan

erintett szervezetek gyakran gyenge infrastrukimir@latottsagat. Lathato tehat, hogy
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nem egyszéien az e-kdzbeszerzékr hanem annal sokkal téavolabb mutato, az e-
kultara, az informacios tarsadalom,

eés ha tovabb gondolkodunk a tenderkultira fEjés®ben is Uttdrszerepet jatszoé e-
kozbeszerzési rendszérbeszélhetlink, melynek kialakitasa komoly hatgskgrolhat

az emlitett tertletekre.

Az alabbiakban a kbézbeszerzési eljarasok folyarehtetleti alapjainak ismertetéseére
kerll sor. E részletesebb elektronikus kdzbeszekésovel fel kivanjuk hivni a
figyelmet a hazai Elektronikus Koézbeszerzési Readginténelem soran méar egy
alkalommal elkdvetett hibata, hogy nem feltétleniil a teljes folyamat elektmétiéisa

az azonnali cél egy rendszer kialakitasakor. Aeselplyamat tevékenységekre bontasa

teremti meg a fokozatossag feltételeit.

A kozbeszerzési eljardsok folyamatat az elektrapikdzbeszerzés folyamatanak

azonosithatdésaga végett az alabbi tevékenységeélazeti bontani.

3.7.1 E-Advertising. Kommunikacid, hirdetményelk &titele

A kozosségi eljarasrend (a magyarorszagi KozbeégerErtesis gyakorlatanak
megfeleben) szerinti feltételeknek megfedel az ebirt adattartalommal tortén
kozzététel az eljaras inditdsara, részeredményererédményére vonatkozéan. A
koteledden az EU valamelyik hivatalos nyelvén is zajl6 konmik&cié jellemsen
elektronikus. A beszerzési targyak meghatarozasandizbeszerzeési definicidé szotar

(CPV: common procurement directory) kotélez

3.7.2 E-tendering. Elektronikus ajanlattétel

Elektronikus ajanlattételi eljarasnak a kodzbeszerziortalokon kitdlthet, ajanlati
templatek biztonsagos elkészitése, elektronikusaakh lezarasa (elektronikus bélyeg),
tarolasa, integritasdnak az ajanlattedott hataridig tartd, médositas céljabol torten
hozzaférése miisll az adatbiztonsag és adatintegritas dregge mellett, iébélyeg
adott idpontban tortét feltérésének lehéségéevel. Az eljaras kiegészilhet az

ajanlatok elektronikus értékelésével és a dontasgaid eszkdzok alkalmazasaval.
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Ujdonsag, hogy az e-tendering funkcioban az Eurdpmié Hivatalos Lapjanak
Kiadbhivatala e-kdzzétételi tevékenységét ki kimamjgésziteni egy, inkabb az e-
tendering-be tartozo funkciéval, szolgaltatassavétetesen, hogy a hirdetményeket
megnyitva a dokumentacio is automatikusan eléugetvalik. Ennek a hazai
gyakorlatban korlatja lehet a dokumentacidok elletg@tatas ellenében tori€n
eljuttatasa, vagy atadasa az ajanlditek, mely a szabad elektronikus hozzaférbég

gatja.
3.7.3 E-Ordering. Elektronikus megrendelések

A kozbeszerzési eljarast lezaré sseeast koveten (jellemzbden termékek isméttld
beszerzése esetén) az eseti megrendelések adrakigat jelends koltségekkel jar
mind megrendél, mind szallitéi oldalon (a kdzzétett adatok afappz 400-1000 euro
kozott véltozik). Ennek a folyamatnak az elektrarsiktamogatdsa a folyamat ezen
szakaszaban keletkizkoltségek csokkentésén tul a jelléram intézményeken és
vallalatokon beluli munkafolyamatok elektronikusnidgatottsaganak novekwnérteke

miatt is elkertlhetetlen.

Az elektronikus megrendeléseket és visszaigazotdsakszamlaval kisért aru fizikai
megjelenése és atvétele koveti. A folyamat elelftien tAmogatasanak elterjedése
elérehaladott. Az emelt sziintbiztonsagi elemek alkalmazasa nem jellémx nagy
beszer#d szervezetek az ismé&l6 megrendelések kiszolgalasara jelléez
katalogusrendszert itkodtetnek. A fejlett tébbdimenzids katalogusrendsizedehetvé
teszik mind a szallitok, mind a uév részéere a kiulénbdz‘nézetek” kialakitasat sajat
menedzselésikben, specialis termékek, valaminidgearkonstrukciok testre szabott
létrehozasat. A létézkataldgus-alkalmazésok jellefen Oracle, SAP, Commerce 1,
Ariba stb. termékeken alapulnak.

Ezt hivatott tdbbek kozott megalapozni a Koézportbl§altatasi Bigazgatdsaly, a
kozpontositott kdzbeszerzés fékel intézmeénye altal fikodtetett katalogus, mely
keretszerédéssel végido eljarasait, valamint keretmegallapodasos eljardsnietien

a nyertes termékeket, szolgaltatasokat kataloguséeszi elérhévé az ajanlatkék

%3 L4sd: Magyar Posta Elektronikus Kézbeszerzési Baarprojekt
** Kdzponti beszekzszervezet Magyarorszagon
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szamara. A kodzpontositott kozbeszerdksedld kormanyrendel alanyi hatalya ala
tartozo ajanlatkék hazankban csak a Kézponti Szolgaltaté@sg&zgatésagon keresztl
vasarolhatnak az un. kiemelt termékkilybmelyet a végrehajtasi rendelet 1. szamu
mellékletében talalunk. Ezen termékek kertlhetrmdiat a kbzpontositott kozbeszerzés
katalbgusaba. Ez a megoldas j6I mutatja, hogy apdidiz beszerd szervezet
méretgazdasagos beszerzésélkifolydlag, rentabilisan képes ikodtetni sajat
katalogust. Az eurOpai gyakorlat és egyben az elwek azonban nem az ilyen
.Kotelez jellegi” kozpontositast helyezik @erbe, hanem a természetes uton kialakulo

ko6zponti beszekzszervezeteket, ahol fokozatosan terjed a sajatdqisok épitése.

3.7.4 E-Invoicing. Elektronikus szamlazas

A teljesitésekhez kapcsol6d6 szamlakibocsatas atagbfszagokban jellerien nem
megoldott. A kdzbeszerzési folyamat ezen szakakzétektronikus tdmogatdsa az
elektronikus alairas és a megféldiztonsagu hitelesités-szolgaltatas szabalyozgatsa
ellenére sem fkodik a gyakorlatban. Hazankban, hasonléan a tBhbiagallamhoz, a
szabdalyozasi héttér kialakult, s hasonldé egységmsiirekvések jellemzik az e-
szamlazéast, mint az elektronikus katalogusok késgit az IDABC E-kdzbeszerzés
munkacsoportjainak tevékenysége soran.

Az elobbiekben felsorolt tevékenyseégtipusokat kiegésddtenlj eljarastipusok
kialakitasardl is szoét ejtettiink. A kdzbeszerzéigir&sok elektronikus tamogatasanak
igénybevételéhez szikséges szabdlyozédsi anomakddlddséara, az isméds
termékbeszerzésekre két Uj beszerzéstipus bevéizedss alkalmazasat beveket
irdnyelv emlithed, amely tartalmazza a keretmegéllapodason alape€zdnzést,

valamint az un. dinamikus beszerzést.

A keretmegéllapodason alapuldé beszerzés lényegébla megfeleéinek mirbsitett
szallitoval kialakitott beszerzési konstrukcio, mek maximalis ajanlott istartama 4
ev. A teljesitésekre egyéeb szempontok elemzésgaalagazdasagi, pénzugyi stb.)
alkalmasnak mibsitett szallitbkkal alairt keretmegallapodasok aetieteljesitések
odaitélésének eljarasrendjét, a kivalasztas ékebite szempontrendszerét tovabba a

szerddés meghataroz6 elemeit tartalmazzak. Az eljanidstgz — akar hagyomanyos

> a kozpontositott kdzbeszerzési rendsitervalamint a kozponti beszérzszervezet feladat- és

hataskorésl sz6l6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet
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papiralapon lebonyolitott — dls eljarast koveét masodik eljaras elektronikus
tamogatasa (e-ordering, e-arlejtés stb.) mellkttlalazhato.

Az un. dinamikus beszerzeés jelleMien a kereskedelemben kaphato, “polcrdl levE&het
aruhazi beszerzések esetén alkalmazhat6 eljaraeljd@sra jelentkéz ajanlattesk
kozul alkalmasnak itélt potencialis szallitok reselével zajlé egyszéreseti —
jellemzéen kevés értékelési paramétert tartalmazé — elakus aukcidkon kerdl
kivalasztasra az eseti szallitas jogat megézezillitd. A dinamikus beszerzés a
keretmegallapodas tovabbfejlesztéseként is értékelhekintettel arra, hogy teljes
mértékben elektronizalt, ugyanakkor a hosszabb é&gyiittmikodést edtérbe helye&
megoldasrol van sz0. Részletes szabalyai varh&066 végére kertlnek kialakitasra

az EU gyakorlat megismerése fliggvenyében.

Mindkét eljaras kotelgzeleme az allandé és teljes kdajékoztatas, kbzzététel, amely
tartalmazza az egyes szallitasok nyerteseinek &dlitdz kondicioknak is a

nyilvanossagra hozatal&t.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kozbeszerzékdtronikus tamogatasa a nem
nagy biztonsagu folyamatok kiszolgalasaban nyeet t&s megfelél gyakorlatot. Ezek

a hirdetmeények kozzététele és isrbdidl beszerzések esetén a sédéskodtések utani
megrendelések és teljesitések nyilvantartasat &potgndszerek.

Az e-kereskedelmi megoldasokoedtorésének, valamint az EU-tagorszagdh i
erzekelhei, amelyet a kis nemzeti joveddines az angolszasz orszagok nyomasa
erésit. Ez a tendencia érvényesul az elektronikus tdagok, tamogatasok tertletén
tortérd rugalmasabb szabdalyozasi modell kialakitasabaaniglyet az Uj iranyelvek is
céloznak. (Tatrai [2005])

%6 Tatrai (2005) alapjan
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Il. rész A kutatas modszertana, hipotézisei, eredmé  nyei

Az alabbiakban a kutatas céljanak, modszertanamakhépotézisek (a tézistervezetben
mar kdzo6lt) megfogalmazasa, majd vizsgalata kerikrtetésre.

A dolgozat végén a sajat kéfdes kutatas és a ,Versenyben a vildggal” kutatas e
témakorhdz  kapcsolodé  eredményeinek  Osszefoglaldsavetkezik.  Ennek
tovdbbgondoldsa uUgy vélem e dolgozat kereteiliellidle ezért az utolso részben a
tisztelt olvas6 elé tarom sajat véleményemet ésetk@ztetéseimet a kutatas

eredményeit illgten.

1. A kutatas célja

A dolgozat bevezéjeben megfogalmazottaknak megfékl, a kutatas célja,
azonositani a hazai kdzbeszerzés terliletén azgbamtakat, sitk keresztmetszeteket,
gyengeségeket, &ségeket, fenyegetéseket, lésépgeket, melyek alkalmasak arra,
hogy a tovabblépési lelistegeket megfogalmazzuk.

Célom tovabba, hogy a kozbeszerzési kornyezet lmésdival, SWOT analizis
elkészitésével, s a kontingenciaelmélet felhasgaald ravilagitsak, hogy nem csak a
kozbeszerzési piac szeréipfelelések a piaci kultira lassu fégéséért. Kozrejatszik
ebben az altalanos tajékozatlansag, a projektbedaljodas hianya, a tulszabalyozas,
az informéacioés tarsadalom altalanos fejletlenségeintézményrendszer lassusaga és
rugalmatlansaga. Kutatasom ebbe az irdnyba szerainditani a szakma érdékEsét,

s felkelteni kivancsisagét olyan kapcsol6do tedkietant, mint példaul az elektronikus
beszerzési technikak alkalmazasa, mely az eurgpadéknek megfeléén egyre

nagyobb fontossaggal fog birni a kbézbeszerzésapiac
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2. A kutatds modszere

A kutatas elméleti hattere a gazdalkodastanhozekitkgyik legfontosabb feladata a
kozbeszerzési piac azonositdsa, elemzése, mehorék walaszt kaphatunk arra a
kérdésre, milyen terilileten van valtoztatasi lébegink, figyelemmel a szabélyozasi
koérnyezetre, s a szerégl mit tekintenek problémas teriletnek, mit érezaelendszer
gyengeseégenek. A kutatasi cél megvalositasa érdekdébl kell tarni a piacot,
egyértelnii definiciokat kell meghatarozni, fel kell tarni altoztatasi lehéségek
korlatait, valamint meg kell vizsgalni, hogy az mae szabdalyozasi kérnyezetben
tevékenyked kutatok milyen kovetkeztetésekre jutottak a kozbkemes nem jogi

aspektusbdl valo kutatasa soran.

A kovetked |épés ezek utan a 3. szamu mellékletben talaketbiv alapjan, a hazai
kozbeszerzési piac felsorolt szefépék megkérdezése, mely egyrészt valaszt ad arra,
vajon megfelglen sikerilt -e felmérni a hazai kdzbeszerzési penlegi allapotat,
masréeszt megtudhatjuk, milyen reakcidkat valt kiheédan a ,Versenyben a vilaggal”
kutatds adatai és az interjukra adott valaszokjdaap direktivak adta leglényegesebb
modosulas, az eljarasok elektronikus tamogatasa éfektronikus beszerzési technikak
iranyaba valé elmozdulas, megetnd, hogy az e-kdzbeszerzés tulzott varakozasokat
gerjesszen, visszavetve ezzel érvéenyesulésidebget.

Az adatelemzés soran é&wrban kvantitative modszereket hasznalok, kvalitati
technikakat az elemzés kiegészitésére kivanokra#izali.

Kvantitativ médszerekkel a sajat kéides felmérés valamint a Versenyben a vilaggal
kutatds adatainak statisztikai eszkdzokkel t@rtélemzését végzem. A sajat kéird
egyszerubb statisztikai médszerei mellett a ,Veyben a vilaggal” kutatds adatbaziséat
sokvaltozés elemzési modszerrel (pl. faktorangliassgalom.

Kvalitativ elemzés eszkozeit annak szellemében nddsm, hogy a sajat késy
mennyiben segit a féflési iranyok meghatarozdsaban. Tekintettel arrayy ha
szakirodalom megleh&ten kevés tampontot ad a valasztott témakor viast@z, a
hazai specifikumok azonositasa, értelmezése muitksgeges a sajat kéigekben

megfogalmazott irasos vélemények pontositasa.
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A kutatas egyrészt feltard, leird, masrészt magya@ledi (Babbie, [1996]). Egyrészt

a hazai kozbeszerzési piac helyzetének feltarasgienlegi gyakorlat és lelésegek
azonositasat, a hazai fajesi lehaiségek meghatarozasaval, a korlatok éreztetésével
pedig e terlilet magyarazatdizém ki célul. Az ebrejelzés (Malhotra, [2001]) oly
tekintetben érhét tetten a kutatas tipusanak meghatarozasa sord@y, adejbdési
leheth'ségek meghatarozasa énmagaban egyfaji@jelzést jelent, ami azonban nem

lehet teljeskdi, elsssorban a hazai kbzbeszerzési piac feltaratlandéga o
2.1 Adatbaziselemzések

Az adatbazis-elemzés két szempontbdl keril alkahsraz

- egyrészt a sajat kéty alapjan létrejod adatbazis elemzése,

- masrészt az eqgyik legfontosabb eurdpai trendiitbMpési lehéség, az elektronikus
kozbeszerzés hazai megvalésitasa korlatainak bemateeljabol.

Gyakorlatilag két kiulonbdz dimenzid mentén probalom megragadni a kdzbeszerzés
sajatossagait és azonositani de@isi lehaiségeit. A sajat kéfiv a piac kdzvetlen
reakcibit tarja fel, s alapjat képezi egy kovetkezutatasnak, mely a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara tAmogatasaval 2006 tesmbprében indul a 3. szamu
mellékletben talalhatd sajat kéid atdolgozasaval, varhatéan legalabb 1000 beéitkeze
kérdsivvel szamolva.

Az elektronikus beszerzés sajatossagainak felméesmasodik dimenzié arra ad
lehetiséget, hogy az érintettek szamara az egyik legtébletséggel kecsegikt
fejlédési utat beszerzési piaci kornyezetben vizsgéljanm,fogalmazzam meg
aggalyaimat, azonositva a kozbeszerzés elektrdsadak problémait az annal
|ényegesen rugalmasabb profitorientalt szféra groBival.

Az adatbazis-elemzés nehézségeit Magyaroroszagdozbeszerzések Tanacsa altal
éves Orszagdyési jelentésében kozolt hivatalos adatok mutafjatekintettel arra,
hogy a hasznalhaté informaciok gyakorlatilag néhangzonyszam kialakitaséra
alkalmasak, de komolyabb elemzésre nem. Ezért kesoi sajat kérdiv
megszerkesztésére. A maganadatbazisok ugyan taradtk beszerzeési targy szerinti
bontast SZJ szamok segitségével, azonban egyeszkutathatok, masrészt rendkivil

sok hibaval terheltek, melyek az adatbazisok kezetlensége mellett kutatasi

" Az ez alapjan késziilt révid elemzést, kimutat&std. 2. szamu melléklet
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szempontbdl nem mésulnek ,kutathatdé szinvonal(l” adatoknak. A Kozbezzei
Ertesit elektronikus Gton elérh&tadatbazisa strukturdlatlan moédon tartalmazza az
1995 oOta meghirdetett kozbeszerzések adatait, knely@k pdf formatumban tolthid

le, s a keresési funkcio gyakorlatilag alkalmaggynenti adatok kinyerésére.

A 2. szamu mellékletben a jelenleg rendelkezédéeadlatok alapjan készilt adatbazis-
elemzés kerll bemutatasra, melynek altalanos ésltagyszdr eredményei mutatjak,
mennyire nehezen kutathatok a jelenleg rendelkezaky, hivatalos adatok. Ez egyben
mutatja a hagyomanyos elemzés nyujtotta korlaghietségeket, ami azonban nem
jelenti azt, hogy eltekintenék az adatbazis-elenmyégtotta lehaiségtl. Ezért késziilt

a 3. szamu mellékletben talalhato kivd

A kérddives lekérdezés segitségével a ofigisi lehaiségek megfogalmazasa, a
kozbeszerzési piac jelenlegi helyzetével, a hiasggaskkal, lehéségekkel kapcsolatos
probléméak 0sszegjtése és kiértékelése torténik. Az interjukérdésetgyesen
kérdeznek ra a piac jelenlegi allapotara, az iaaany altal megfogalmazandd
valtoztatasi lehékegre, illetve préobaljak felmérni, milyen tipusupkseség, tudas
hianyzik, melynek ismeretét nem nélkilozheti a ldszerzési szakma. Nem titkolt célja
a kérdéseknek, hogy ravilagitsanak az eurépavdlgtlagtendenciakra, tesztelve ezzel,
valéban tisztaban vagyunk-e lebstgeinkkel, vagy adottsagként kezeljik-e, egyébken

javithato versenyhelyzetiinket.

A hazai piac e-beszerzési gyakorlatat, az elelttmnibeszerzés adta lebwdgek
kihasznalasanak képességét a kozbeszerzés szebidzdgég nem vizsgaltak
Magyarorszagon. Ez nem azonos azokkal GKlinet, &adhirch kutatadsokkal, melyek az
informacioés tarsadalom jelenlegi Aallapotat vizs@dlf Ennek megfeléh a
Versenyképesség Kutatas keretein belll k&deg van e kérdés vizsgalatara az aldbbiak
szerint, ahol azonositom az érintett Kévekérdéseket, és elemzem a hazai vallalatok e-

beszerzés gyakorlatat, keresve a vallaldfkinés mélyebb dsszefiiggéseit a téma&Ban.

8 Errgl rovid osszesités és elemzést Lasd. 4. sz. mellékl melléklet 6sszedllitasa azt célozza, hogy
bemutassam, a rendelkezésre allé kutatdsi adatok atkalmasak arra, hogy a hazai vallalati szféra
elektronikus beszerzési megoldas iranti nyitotts&gazteljék. Ezért van szilkség a ,Versenyben a
vilaggal” kutatas adatbazisdnak elemzésére e laukatdtein belll.

*9L4sd. 1. szamu melléklet.
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Tobbvaltozés statisztikai elemzés segitségévelvdleegyéb kutatdsi adatok alapjan
kivanok ravilagitani arra, hogy az elektronikus midgsokhoz hogyan viszonyulnak a
piaci szerepk. Esetliinkben a kulcsprobléma, hogy a beszallidal chogyan all a
kérdéshez, hiszen az ajanlatkésldal technoldgiai hattere, oktatasa az e-kozbees
fejlesztési stratégia része.

Azonban a masik oldal, az ajanlatiewajlandésag a siker kulcsa, hiszen ez az oldal
tesz e-arlejtésen elektronikusan ajanlatot, tdwjdban adatait online modon, hasznal
nem kormanyzati elektronikus alairast. Azaz elekkas tekintetben az ajanlattgv
oldal mint olyan sitk keresztmetszet kertl gofcsald, melyre kdzvetlen hatasa a
korméanyzatnak kevésbé van, mint sajat intézmeénydietve a Kbt. hatalya al4 és

szervezetek tbbbségeére.

3. A kutatas hipotézisei

Az alabbiakban a kutatds hipotéziseit négy részomtva ismertetem, révid
magyarazattal alatdmasztva. E négy irany egyfagigodesi lehaiség-elképzelés
alapjan rendeott, melyet a tézistervezetetlegszit) interjuk soran vazoltam.

A megfogalmazas soran tamaszkodtam kutatdsom dimélétterére, melyet
dolgozatom I. részében ismertettem. A nemzetkotiazsi kutatasok, a kozbeszerzési
piac sajatossagainak, érintettjeinek bemutatadapwat a kdzbeszerzés mint specialis
beszerzési tevékenység elméleti megalapozasa ttepgkorlati tapasztalataim mellett

hipotéziseim megfogalmazéaséahoz..

3.1 Kbzbeszerzési kultura, projektszemlélet eskatgsag

A kozbeszerzés lehiégei és hatékonysaga nehezen azonosithatok @opeoifialt
szférdéval, azonban megoldasai, tapasztalatai bsiszatok. Gondolok itt a tervezeés és
elokészités fazisanak kiemelkiedzerepére, vagy a konzorcidlis beszerzésekre.

A tervezés és ékészités a kordbbiakban taglalt, 6sszeférhetetiehséeletkeztéd,
tehat buntét megoldasa nem beszerzésbarat. Amennyiben progekistetben
tekintiink a kdzbeszerzésre, Ugy a beszerzd®&titése ugyanolyan lényeges fazisa a
beszerzésnek, mint a hirdetménykozzététel, vagargyalasi folyamat. A jelenlegi
kozbeszerzési rendszerben gyakorlatilag az aj@wdtkfolyamatos torvénysértést

73



kovetnek el, mert a beszerzés logikajanak medktelonnan szereznek informaciot,
ahonnan a legbiztosabb valaszt kapjak: maguktétengialis ajanlattesktol.

A torvény alakitasaban kevéssé a tervezett fegegidminal, mintsem inkabb a hirtelen
nyomasra, kezdeményezésre bekovedikepgors, altalaban a torvény szigoritasa
irAnyaba hato reakciok. A tervezbség feltétele a megfetetdrvény-ebkészités lenne.
Véleményem szerint e jogbizonytalansdg az oka e&i pszerepbk gyengébb
kezdeményeaikeszségének. Ezt a jogbizonytalansagdaisiéir a hazai jogorvoslati
hajlandésag magas volta, tekintettel arra, hogydenn 4. kozbeszerzeési eljaras
varhat6an jogorvoslati eljarassal védik, mely a hatékonysag ellen hat.

A kozbeszerzés adminisztrativ terhei, kozzététdltelezettségei, dijai rendkivili
sulyként nehezednek a piac szefepl, mely egyrészt noveli koltségeiket, masrészt
foglalja etforrasaikat. A kizaré okok kozjeg§zaltal torteérd hitelesitése, a szédes
teljesitésének kozzététele egysizesljaras esetén, a kotetedirdetményelle6rzés
olyan megoldasok, melyek kevéssé ismertek Europatmmgyérteliiien a felesleges
adminisztrativ teertik k6zé sorolandok. A miisitett ajanlatted rendszer, a maga
korlataival ugyan, de mérsékelt sikernek tekinthetely azonban kevéssé csokkenti az

adminisztracios terheket.

1995. ota alakulo kdzbeszerzési kulturank elleaénazai szakma imazsa, hasonléan az
eurdpai tapasztalatokhoz, megléisein alacsonynak tekintldet Ennek oka a
kozbeszerzési szakma lassu kialakulasa, illetveeaknsai etika problémak allandé

negativ sajtévisszhangja.

A jelenleg hatalyos torvény d@dészitése soran hazankban azonban olyan,
versenyképességiinket is étinapasztalatra tettiink sZ8rt melynek értelmében az
Gjonnan csatlakozo tagallamok tekintetében szigmnbkell, hogy érvényesiljenek a
direktivak, mint mas tagallam orszagok esetébera Ezigor a k6zbeszerzés, s egyben
kozpénzink elkoltése hatékonysaga tekintetébemnghngtranyt jelent hazank szamara.
A kozos fellépés és a kdzbeszerzési piac versemgképének javitasa is fejlettebb
kozbeszerzési kultara Iétét igényli. A kozbeszarkéstira része ugyanakkor a hazai
jogorvoslati hajland6sag rendkivil magas volta, yrayértelnien eltér az eurdpai

9 Az Gjonnan csatlakoz6 tagallamok esetében szidpelltanasban részesiiltek, részesiilnek, mint a mar
korabban csatlakozdk, versenyhatranyt okozva émzinknak is.
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tendencidktol. Amennyiben nem tudjuk visszaszoritaigy versenyhatranyunk
folyamatosan megmarad mas EU tagallamokkal szemben.

Az e kérdéskorhoz kapcsolodo hipotézisek:

H1. A szabalyozasi hattér valtozasa az oka a skékdpzonytalansaganak, gyengébb
kezdeményékészségének.

H2. A k6zbeszerzés kultdra szintje hazankban atgosdx tekinthet

H3. A kozbeszerzés hatékonysadga nem érheti el fitopentalt szféra beszerzési

hatékonysagat, de tapasztalatait felhasznalva kbegl azt.

H3/a. A hazai jogorvoslati hajlandésag rendkivil gaa volta eltér az eurdpai

tendenciaktol, s a hatékonyabb kozbeszerzés gétpatzi.

H3/b. A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb gatia adminisztrativ terhek

aranytalanul magas volta.

3.2 Beszerzésorientalt kozbeszerzés

A jogi aspektusbdl valé megkézelités, a rendkivimywlult szabalyozasi kdrnyezet, a
sulyos adminisztracios kotelezettségek mind eMomjdigyelmet a valodi beszerzési
problémakrol.

Ezért nem tudunk tovabblépni az ,értéket a pénzéitii kdzbeszerzés, azaz a
fejlettebb tipu&' iranyaba. Az ardominanciat ésitik azok a bels szabalyozasok,
melyek példaul legalabb 50%-ban az arat teszik lézitee a részszempontok
sulyszaméban megjeleniteni, valamint pl. a kereéimgodasos eljarés els
szakaszanak arkdzpontuva tétele, mely torzitjesébké versenyt.

A Uj beszerzési targyak, koncessziés megolddsékelmes, kifejezetten beszerzés-
barat megoldasok, azonban eredményessegik hadpn&habalyozasan mualik. A
jelenlegi rendben nem egyértéim milyen esetekben valdsithatok meg, itt a
jogértelmezésre nagymértékben szikség van, hogyyakodati szakemberek is
lehetiségként értelmezzék.

®L 4sd IRSPP kutatas

62| asd Jogi Fiiggelék

83 Uj szabalyozasunk két koncessziés beszerzésiativgyet be, a szolgaltatasi és az épitési koriéessz
Az 0 beszerzési targyak lényege, hogy vegyes ndégblalkalmaz és leltete teszi ke bevonasat,
kllss szolgaltat6 igénybevételét a beszerzés megvaddsita és kébbi lizemeltetéséhez. Részletesen a
Flggelékben.

75



A nyilt eljaréas priorizalasa és a hirdetmény nélkéifgyalasokkal kapcsolatos kiemelt
figyelem és egyben magas, sokszor megalapozatisagbiigyan a minél nyilvanosabb
k6zbeszerzes céljat probalja ervényesiteni, azoabayilt eljaras felé mozdulas kizarja
a szerefdlk kozti kommunikacio lehéségét. Beszerzési szempontbdl nincs tehat
értelme a targyaldsos eljaras kivételként té@rtéezelésének, s a nyilt eljarasok magas
aranyat eredményként értékelniobthi példak jol mutatjak, hogy egyes beszerzés-barat
prébalkozasok félresikeriltek, mig az altalanodofgls nem valtozott az elmault

evekben pl. a szerdid kozotti kommunikacio minimalisra szoritasa taroga.

Az e részhez kapcsolddoé hipotézis:
H4. A kozbeszerzés hazai gyakorlata torzult, mk&lylea elgsorban az egyoldald,
gazdasagi kérdéseket periféridlis kérdéskorkénteléeiegkevesbé beszerzés-kdzponta

felfogas volt.

3.3 Kbzbeszerzési intézmeényrendszer

A Kozbeszerzések Tanalgelenlegi szerepének Ujradefinidlasara lenne ks
tekintettel a hivatalos statisztikak gazdasagi eksre valé alkalmatlansag&ta
kozbeszerzési kultura fejlesztésének szikségességérjoggyakorlat folyamatos
alakitasara, az oktatas egységesitésére, az eurépdieknek megfelél kihivasok
azonositasara. A hirdetményelblerés €s a jogorvoslati tevékenység az egyéb
tevékenységek mellett oly mértékben lekoti a szastet, hogy nem jut energigja az
érintettek érdekeinek képviseletére, az elektranikkozbeszerzés feltételeinek
megteremtésér®. A projektszemlélethez is szorosan kéthpéldaul az a hianyossag,
mely a kodzbeszerzési eljardsok eflemését jellemzi. A folyamatszemlélet teljes
hianyaban csak az egyes hirdetmények megdgtdgének ellefrzése toértenik, azonban
az eljaras meginditasanak és lezarasanak osszekatéyilvanvalo térvénytelenségek
kisziirése hidnyzik a rendszéitb Az egyes hirdetményi pontatlansagokra fokuszalas
nem ad lehéséget a teljes eljaras jogsistgének attekintésére, amidsisrban az

ellendrzés célja lenne.

% Az Orszaggiilés felugyelete alatt 4ll6 intézmény, mely tobbeizdtt figyelemmel kiséri a térvény
szabdlyainak érvényesulését, kezdeményezi jogsmabahegalkotasat, médositasat, gondoskodik a
hirdetmények kdzzétételddy fellgyeli a kbzbeszerzési eljarasban résaikektatasat és tovabbképzését.
8 L4sd. 2. szamu melléklet a hivatalos statisztikikd elemzéséi.
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A kdzponti beszekzszervezet kotelézvoltanak megsziintetése természetes velejardja a
kozponti beszefzszervezeti lét Ujradefinidlasanak hazankban. &lkéés ugyanakkor,
sajatos modon leh&téget nyujt hazankban az elektronikus kézbeszézAgsontositott
meghonositdsara, azonban akadalyozza a kozpotttoditzbeszerzést sz6l6
168/2004. (V. 25.) Kormanyrendelet alanyi hatalya tartozé szervezetek szabad
mozgasat, s tulzott lelieteget teremt a lobbitevékenységre a kdzbeszerzégben
fels6oktatasi intézmények példadja mutatja, amennyibednyélsnek latjak, a
ko6zpontositott rendszer hatélya aléli kikertlésik@teten is 6nkéntes csatlakozdként

jelen vannak a rendszerben.

A hazai kozbeszerzési kodifikacio hataskore, alkdrcszabalyozasa, atomizalt.
Egyrészt torténelmi okokbdl az Igazsagugyi Minisu@hoz tartozik a téma, mig az
egyik legkockazatosabb s egyben legbonyolultabbakblépési lehéség, a
kozbeszerzés elektronikus megoldasaiért az Infokaiags Hirkozlési Minisztérim és a
Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat-kampja is felebs. Ennek
megfeleben, mivel a minisztériumi statitumok szétszabda#t&klebsségi koroket, a
kérdés évek Ota megoldatlan, melynek eredményeleésan egyedil maradunk az
Eurdpai Unidéban, ahol még nem adtdk meg az érgkimtk az elektronikus arlejtés

lehetségeét.

Az e részhez kapcsolddo hipotézis:
H5. A kozbeszerzés intézményrendszere idejétmulakakthes, atalakitasara van

szikség.

3.4 Elektronikus kozbeszerzés

A hazai elektronikus kdzbeszerzés kialakitasanasszamlalmassaga sok tekintetben
magyarazhaté a kialakulatlan és ezért példat sem iyujté kdzosségi gyakorlattal.
Ahhoz tehat, hogy Magyarorszagon is — a mar ernlfiétdaknak megfeléen —
muikodoképes, am fokozatosan kiépiténendszer rikédhessen, mind az Uzleti, mind

a szervezeti és az informatikai modell kialakitasszikség van. Ennek alapja a két

% Lasd elektronikus hirdetmény-kdzzététel nehézsédmizai kozbeszerzésben 3.8 fejezetben.
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leginkabb érintett tarca, a Miniszterelndki Hivatd az Informatikai és Hirkdzlési
Minisztérium egyuttrikodése, mivel statitumaikban kotelezettségik van eaz
kozbeszerzeési rendszer kialakitasara. A sikertéddtétehat szorosan kapcsolodik az

intézmeényrendszer korabban jelzett atalakitasahoz.

A Kozbeszerzési Ertesitszerepe, a mar emlitett e-advertising funkcio nekében
kikerlilhetetlen, azaz informatikai hatterének feglése, a hazai kozbeszerzeés
elektronizalasanak kulcsa, s jelenleg egyben karigt

A fokozatos kialakitas soran a jelenleg kiemeltmigkkorrel foglalkozé Kozponti
Szolgaltatasi igazgatosdy tevékenységének elektronikus tdmogatasa fogjatgie
az egyik legléenyegesebb lépést, amely egyutt jar eektronikus eljarasi
cselekmeényeldl sz6l6 167/2004. (V. 25.) Kormanyrendelet, illeezzel parhuzamosan
a kozpontositott kozbeszerzélsr sz6l6 168/2004. (V. 25.) Kormanyrendelet
modositadsaval. A kozpontositott rendszer valamirg alektronikus eljarasi
cselekmeények parhuzamos szabalyozasa és egylékezéthet az elektronikus
megoldasok meghonositasanakéelépése amellett, hogy leldseget kell adni, a
koézpontositott rendszéit flggetlenil a beszerzési technikak hasznalatdia,
elektronikus arlejtés (e-aukcio) alkalmazéasaragybmamanyos, papiralapu eljardsokban

iS.

A hazai elektronikus tamogatas kézbeszerzésre kisdgesztése tekintetében céldzer

az EU-ban kialakul6 gyakorlat titemében haladnierilend az esetlegesen latvanyos,
de kégbbiekben nem EU-konformnak néisiilb megoldasok utélagos, menetkdzben
tortérd Ujraszabasanak koltségeit.

A téma fontossagat kiemelaefidaz EurOpai Bizottsag interaktiv felmérést késizite
2005-ben az e-korményzati szolgéltatdsokrol. Enkeketében a 20 legfontosabb
kozszolgalati elektronikus szolgaltatasra vonatkdefesitményértékelési folyamat

zajlott le, melyek kozott olyan fajsulyos tevékedysket talalunk, mint az egészségugyi
szolgaltatasokat, a szocialis biztonsaggal kaptsolszolgaltatasokat, a vamugyek és
végul, de nem utolso sorban, a kozbeszerzést.

A hazai kozbeszerzés rovid torténelmének talan elegfisebb pillanataban,

lehetiségink van e terlleten az Eurdpai Uni0 tagorszabads a csatlakozo

67 Kdzponti beszekzszervezet Magyarorszagon
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orszagokkal egyutt fejtini, melynek feltétele az e-kdzbeszerzés melldbtelezett
korményzati akarat, stratégia megléte, s ennek me¥agként allami beruh&zas
keretében kiépithétés fejleszthét s hatékonyabba teléeta hazai e-kdzbeszerzési
rendszer. Ehhez azonban a ,Versenyben a vilaggdHt&s alapjan informéaciéra van
szikségunk a piaci szerépk-beszerzés iranti nyitottsagéat ileh. Az ebbbiekben
részletezett feltételezéssel élve, a fogalmazhatp aa aldbbi hipotézis.

H6. Az elektronikus beszerzés hazai megvalOsitasdeitétele a piaci szeref

aktivabb és rugalmasabb hozzaallasa.

A hipotézisek tehat azadbi néqgy kérdéskor alapjan igy 0sszegeihet

Kérdéskorok Hipotézisek
. Kultdra, , e L sz . p
projektszemlélet, H1. A szabalyozasi hattér valtozasa az oka a siédrep
hatékonysag bizonytalansaganak, gyengébb kezdemétkeszzségének.
H2. A kbzbeszerzés kultira szintje hazankban atgesk
tekinthe®.

H3. A Kkozbeszerzés hatékonysaga nem érheti el a
profitorientalt szféra beszerzési hatékonysagat,| de
tapasztalatait felhasznalva, kdzelitheti azt.

H3/a. A hazai jogorvoslati hajlandosag rendkivilgas
volta eltér az eurdpai tendenciaktél, s a hatékbbya
kbzbeszerzés gatjat képezi.

H3/b. A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb gatja
adminisztrativ terhek aranytalanul magas volta.
H4. A kbzbeszerzés hazai gyakorlata torzult, meédyoiea
elsssorban az egyoldall, gazdasagi kérdéseket peligéria
Il. Beszerzésorientalt kérdéskorkent kezél legkevésbé beszerzés-kdzpantu
kdzbeszerzés felfogas volt.

H5. A koOzbeszerzés intézményrendszere idejétmultnak
lIl. Intézményrendszer tekinthed, atalakitasara van sziikség.

H6. Az elektronikus beszerzés hazai megvalésitksana
feltétele a piaci szergfi aktivabb és rugalmasabb

IV. E-kdzbeszerzés hozzaéllasa.

7. tablazat

Kérdéskorok és hipotézisek kapcsolata

A kovetkedkben a kutatas eredményeit vizsgalom a sajatokéne adott valaszok és a

.versenyben a vilaggal” kutatas adatbazisanak eésmalapjan.
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4. A kutatas eredményei

Az alabbiakban a sajat kéid alapjan beérkezett eredmények elemzése kovetk&zi
sajat kérdiv, mely a 3. szamu mellékletben az aldbbi négydéskor:

I. Kultara, projektszemlélet, hatékonysag

Il. Beszerzeésorientalt kdzbeszerzés

[ll. Intézményrendszer

IV. E-kbzbeszerzés
tekintetében tartalmaz kérdéseket. A 1-5 — ig adlpantszamok mellett a kérdések
tobbségében irasos magyarazatot is kértem adkitélt Ezzel egyrészt mérni tudom,
mire gondoltak példaul a kb&zbeszerzési kultiraébsst a valaszadok, masrészt a
félreértéseket a kébdsek kitoltése utan lehé&égem volt tisztazni. A 46-0s elemszam
nem tekinthét magasnak, de tekintettel arra, hogy hazankbarédigzlthsonlé kutatas
nem készlilt, igy a piac hasonlo tesztelésénékdépeseként tekintem a felmérést.

A feltett 20 kérdés mind a kdzbeszerzési kultueékonysag, az intézmeényrendszer
szempontjabol készilt, s célja &dserban a valaszadok felfogasanak, legfontosabb
problémaiknak, a piaccal kapcsolatos véleményilknieitérképezése volt.

A legutols6 kérdés egy onallo SWOT analizis elkésére 6sztbndzte a kitdkiet,

melyet, vélhegien az eltte megvalaszoltak hatasara is, egészen smtré&rtelmeztek.

A kérdbiveket 6t csoportra osztottam. Tekintettel a kokgdtatd ajanlatkéikre
(AKKOZ), mint (j szerepire a kozbeszerzési piacnak mas jdllegényekkel,
elvarasokkal eés felkésziltséggel, kulonvalasztottamklasszikus ajanlatkéktol
(AKALT). Az ajanlattetk (AT) csoportjat azonban nem volt érdemes szamossagat
tekintve igy szeétvalasztani, illetve szerepiketini®e sincs szamottév kilénbseég
abban a tekintetben, hogy kinek adnak ajanlatotolitatok és tanacsadok csoporgat
(TANOKT), mivel mind az ajanlattév mind az ajanlatkéi szerepbkkel kapcsolatban
allnak, és tapasztalataikat tekintve soldoét hozzaallas jellendz rajuk, szintén
kulonvalasztottam. A jogalkotoKIQGA) mar emlitett csoportjat, akik ,kivalalléként”,
tehat kifejezetten nem gyakorl6 bes#erzzerepkorben folytatjiak munkajukat, egy
kisebb csoportba kil6nitettem.
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Az elézetesen kialakitott kérdéskordok és hipotézisekvagleidjanak vizsgalatara,
illetéleg az elemzés bevezetésére a SWOT analizis isésitvel kezdem elemzésemet.
Az eressegek, gyengeségek, fenyegetések, delgek ismertetése soran
megvizsgalom, hogy a felvetett hipotézisek melydkgkdrokhdz kapcsolodnak, milyen
terlleteket nem érintett az eredeti elképzelés,z aglsorban a hipotézisek
hianyossagainak meghatarozasara, illetve a meghagaitt hipotézisek relevanciajanak
vizsgalatara kertl sor.

Az egyes, korabbiakban elkulonitett kerdéskorolpjala elemzem a valaszokat. Ezt
koveti az egyes kééivkérdések hipotézisekhez kapcsolasa, a szafissitest
értékelések bemutatasa illetve a széveges vélerhémgpitése az elemzésbe.

A kérddivek elemzésének végén az egyes hipotéziseld \értikeléseére, elfogadasara,
részleges elfogadasara illetve elvetésére keril Enpen tovabblépve pedig olyan Uj

kovetkeztetésre jutok, melyek felé a hipotéziseitakiitasakor nem fordult figyelmem.

Az elemzés soran, az egyes valaszadé-csoportokfispetira probalok hangsulyt
helyezni, azonban a viszonylag kis csoportelem-skd adoddan ezeket
fenntartdssal kell kezelni.

Az Osszes kitdltott és feldolgozhaté kéind szama (46 db) az eredeti célértéknek (50
db) megfelel. Kildvilt ugyanakkor a célcsoport, nagyobb érddis mutatkozott a
kerdsiv irant a kozszolgaltatok réssér Kevesebb volt azonban az az értékdihet
jogalkoték altal kitoltott kérdivszam, melyet eredetileg terveztem. A kikuldot0O 20
kérdsivbol, mely alapjaul sajat adatbazisom szolgalt, szgraé&zol6 elektronikus levél
atjan majd 25%-0s visszaérkezett valaszaranytdikelerni.

A valaszokat egyenként dolgoztam fel, és pontdaitotkonzultacié formajaban a

valaszadodval telefonon illetve személyesen.
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4. dbra

A valaszaddk megoszlasa a sajat Kérce valaszt adok kozott

A kérdsivek elemzésénél torekedtem az egyes valaszadi@isgdé-csoportok
jellegzetes véleményének bemutatasara, azonbaaupédogalkotdk esetében az igen
alacsony elemszam miatt, ahogy a fenti tablazathtrato, statisztikailag nem lenne
azonos erték véleményuk 0sszevetése a lényeges nagyobb elemsagimlatkési
csoportokkal (AKALT, AKKOZ).

Jelen sajat kérdves kutatds nem alkalmas teh&irejelzésre, konkrét problémak, az
érintettek altal felvetett ésségek, gyengesegek, fenyegetések, dshgek, valamint
zart és nyilt kérdésekre adott valaszaik alapjapiaa jelenlegi megitélésének &ls
tesztelésére hivatott. Felderiti, mivel érdemedal&gzni, milyen kérdéseket érdemes
targyalni a hazai kdzbeszerzés mint specialis besdgie tevékenység tekintetében,
kapcsolédva nemzetkdzi kutatasokhoz, s egyben ialmmdhazai kutatasokat a
kérdésben. Ujabb felmérés szilkséges a megfelentitativ kutatas elvégzéséhez, ahol
nagyobb elemszammal egyértélob dsszefliggésekre tudok fényt deriteni. Esetlinkben
az 5%-os szingnifikancia szintetiztem ki, mely esetenként, é&forban mérési
problémabdl, alacsony esetszambal kifolydlag net éra kivant szintet.

Fontos tehat, szinvonalasabb statisztikai modszetkilmazasa, melyre ebben a

helyzetben az e-koézbeszerzéshez kapcsolédva aeMdren a vilaggal” adatbazisa
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elemzésével nyilt lehéség. Ez azonban nem helyettesiti jelen sajatokésd kutatas
Kiterjesztését, és a tapasztalatok alapjan tértéregismétiését, nagy elemszam

elérésével.

4.1 A kérdéives felmérés eredményei

Az erssségek, gyengeségek, fenyegetések ésomdpk a kérdlv 20. kérdéséhez
kapcsolodtak, ahol a valaszaddknak sajat magukebgtkkSWOT analizist készitenitiik
a hazai kozbeszerzés helyzétér

A valaszokban érzékeltievolt, hogy a kérdivben korabban megvalaszolt kérdések és

erzekeltetett problémak hatassal voltak sajat zisékre.

Erésségek

Az erésssegekil a megkérdezettek visszafogottan nyilatkoztak. dzds neved a
torvényi  héattér, azaz az EU-konform szabalyozas, jagorvoslati és
hirdetményelleirzési rendszer, ellénzott, atlathaté kozpénzelkdltés, sokszeafepl
miikodoképes piac, tapasztalt szekdplfejlods kultira, oktatas voltak.

Az egyes csoportokbdl az érintettekoseretettel dicsérik sajat magukat, de
altalanossagban az intézményrendszerrel kapcsolattsa az ehhez kapcsolédd
jogalkotési, elletirzési feladatokkal kapcsolatban fogalmaznak megvgteményt,
csakugy mint az EU-s szinvonall szabalyozasrol. iAcqal, kdzpénzelkoltéssel

kapcsolatos megjegyzeések kifejezetten gazdasagimxrebol kdzelitenek.

Az erésségek tehat élsorban az |. kérdéskort érntkultirahoz, hatékonysaghoz,
valamint a Ill. kérdéskort érititintézményrendszerhez kapcsolodnak.
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Klasszikus
ajanlatkéré

blrokracia

szakmai hattér a
kozpontositott
kdzbeszerzésnél

j6 szabalyozasi alap,
atlathatosag, ésszerl
gazdalkodas

tisztulé gyakorlat, fejlédé
kultdra

adaptalas az EU rendszerében

szakember-garda kialakulasa
(tanacsadok)

Kozszolgaltato
ajanlatkéré

jogorvoslati rendszer,
Kbdzbeszerzések Tanacsa
ajanlasai

Uzleti kockazatot csokkenteni

publicitas

ellenérzott kozpénz-elkoltés

nincs

torvényi hattér, atlathat6 piac

Ajanlattevd

jogorvoslati forum

intézményrendszer

nyitottsag

EU-szinvonald térvény

mikodéképesség

sokszerepl8s piac

Jogalkotd

szakember-képzés

hatékony intézményrendszer

hatékony képzési rendszer

szabalyozott, EU-konform

mikoddképes piac

nyitottsag

Tanacsado,
oktat6

korrekt szabalyozas

Kozbeszerzési Ertesité
lektoratusa

kézpénzek hatékony elkoéltése

jogorvoslati rendszer,
Kbdzbeszerzések Tanacsa
ajanlasai

eljarasok utélagos ellenérzése

tapasztalat

tanacsadok, szakértelem

8. tablazat

A leggyakoribb efsségek a sajat kéfd/ alapjan
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Fenyegetések

A kozbeszerzést érfenyegetések kdzott minden érintettéslsrban a korrupciot emeli
ki. A fenyegetések kdzo6tt megtalalhatok azok aelkérs, melyek az ésségek kozott is
emlitésre kerlltek. Gondolok itt a blrokraciaraszabalyozéasra, melyet esetlinkben
tulzottan konzervativ, burokratikus szemléletneldszabalyozott, bonyolult, a jogi
megkdzelitésre hangsulyt helyefenyegetettségnek is érzékelnek a valaszaddk.2Nehé
tehat megtalalni az egyensulyt a megfidel birokratikus eljarasrend, szabalyozas és
az ezt mar nehézségként megjeleniélasz kozott. Vélhéen, a biszkeség a hazai
eljarasrend megvaldsulasaval, EU-konformitasidvaicgalatban éisségként jelenik
meg, azonban ennek talhajtott, rugalmatlan volta en&ésbbi fejlédési leheiségek

gatjakéent erzékelhét

Megjelenik a jogorvoslat mint fenyegetettségi elamkozszolgaltatoknal, illetve a
jogorvoslat elhizdodasa a klasszikus ajanlétkdégl, mely az elletrzé funkcid nem
hatékony nikddését sugallja.

A versenyben valo lemaradas az eurdpai kdzbeszgusEon valo versenyképtelen,
tulzott kotelezettségeket keletketetzabalyozasbdl adodik, mely egyben a versenyt
dinamizalé kulfoldi ajanlatteésk elmaradasat is eredményezheti. Meg kell azonban
jegyezni, hogy a kulfoldi ajanlatték érdekbdése, helyzete, véleménye kevéssé

kutatott tertlet hazankban, ezérttbkevesebb informacioval rendelkeziink.

A tudatlansag, illéleg a lassu informéciéaramlas egyben az informabiésisok
gyengeseget is jelzi, eblbazonban messzemehkovetkeztetés még nem vonhato le.
Az er6sségek érintik mind etikai, mind hatékonysagi szemtipdl az |. kérdéskort
(Kultara, projektszemlélet és hatékonysag), ajéNét oldalrol a tulzottan jogi
megkozelitésti adodéan a 1l. kérdéskort (Beszerzésorientalt kézbrzés), és a

jogorvoslati kérdéseket tekintve a lll. kérdésKimtezményrendszer).
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Klasszikus
ajanlatkéré

kotelezetteket ellehetetleniti

jogi hattér valtozasa

kézhangulat

korrupcié

blrokratikus, kisérletek a
kiblvasra

jogorvoslatok elhtizédasa

ajanlatkéré

merev, rugalmatlan

Kdzszolgaltato | eljarasrend, tv szigora,

elszigetelédés

korrupcié

tudatlansag, lassu
informaciéaramlas

kilfoldi ajanlattevék

burokratikus

jogorvoslati fenyegetettség

Ajanlattevé

tllszabalyozas

korrupcié

jogi megkdzelités

blrokracia

alulképzett résztvevék

Jogalkoto Vélasztasok: patthelyzet
formalissa valik
korrupcio
lemaradas a versenyben

Tanacsado,

oktato korrupcio
koklerek

konzervativ szemlélet,
bonyolult eljarasok

EU tamogatasok elvesztése,
lemaradéas

tllzott arverseny és mégis
dragabb

etikatlan magatartas,
korméanyzati nyomas a
szabalyok kdénnyitésére

A leggyakoribb fenyegetések a sajat kérchlapjan

9. tablazat
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Gyengeségek

Hasonldképpen a fenyegetésekhez, a burokratikaisasiend, a tulszabalyozas illetve a
korrupcié a kozbeszerzés gyengeségei kozott kéeldbrolasra. Markans elem az
informaciohiany, az alapwetinformaciokhoz valé hozzajutas nehézsége, a tkahni
fejletlenség, mely az intézményrendszer gyengeszgélisebben kapcsolhato (lll.
kérdéskar), mint az e-k6zbeszerzéshez (V. kérdgshdelkésziletlenség, tudatlansag
azonban csak attételesen kapcsolhaté a kérdéskeentaz elérhétinformaciokra sem
eléggé figyelnek a piac szeréplgondolok itt a jogorvoslatokra, hirdetményekre.
Gondot okoz ugyanakkor a jogorvoslati rendszeretittltsége illetve, az egységes
gyakorlat teljes hianya, mellyel szembesilve a @aerepdi bizonytalan helyzetbe
kerlilnek, nem tudjak, valojaban milyen szabalyaekek kozott tevékenykedhetnek,
ha értelmezésik folyamatosan valtozik. A bevettopair megoldasok, gyakorlatok
atvételének problémaja allandd, bar a valaszadk&zeo nem tudjak, valojaban mit is
szeretnének atvenni és mely tagallamtél. Az eregelensmeretében ugyanis a
valaszaddk 6,5 %-a tudott egyértélmalaszt adni a kéédv azon kérdésére, hogy
ismer-e olyan EU tagallami gyakorlatot, melyet thgwactice’-ként alkalmazva

szinvonalasabb lenne a hazai kdzbeszerzés.

Az alapveben jogi megkozelités, a projektszemlélet hidnya aéggazdasagtalan
megoldasok az I. (Kultlra, projektszemlélet, haiglsag) és Il. (Beszerzésorientélt

kozbeszerzes) kérdéskorhoz kapcsolhatok.

A lll. kérdéskort (Intézményrendszer) éfinhtézményrendszer szintén a gyengeségek
kozott szerepel, mely mind az alapgveinforméaciok hidnydhoz, mind az oktatas
gyengesegehez (mely a Kozbeszerzések Tanacs@ssgge), mind az egységes

joggyakorlat hianyahoz szorosan kapcsolodik.
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Klasszikus
ajanlatkéré

burokratikus

jogorvoslatok tulzott szama

Intézményrendszer

kevésbé tajékozott szereplék

gazdaséagtalan

tllszabalyozas

Kdzszolgaltatd
ajanlatkéré

alapvetéen jogi megkdzelités

korrupcio

tudatlansag, felkésziletlenség

tilbonyolitott szabalyozas

bevalt gyakorlat atvételének
hianya

Informaciéhiany

Ajanlattevé

nincs egységes gyakorlat

etikatlan magatartas

tilbonyolitott szabalyozas

blrokratikus

kulturalis problémak

nem innovativ

Jogalkoto

politikai érdekek befolyasa

tllszabalyozas

blrokratikus

projektszemlélet hianya,
alkalmazott moédszerek,
technikak

kulturalis problémak

oktatas

Tanacsado,
oktat6

informécidhiany, elektronikus
hozzaférés, technikai fejlettség

oktatas

tllszabalyozas

felkésziletlenség

korrupcié

joghizonytalansag

10. tablazat

A leggyakoribb gyengeségek a sajat kérchlapjan
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Lehet&ségek

A lehetbségek kozott egyértelien a V. kérdéskor (elektronikus kozbeszerzés) iaan

legnagyobb a varakozas.

A tudadsmegosztas, gyakorlati tapasztalatok bedépigesszabalyozasba, s egyben
atgondoltabb szabalyozas kialakitasa a gyakorzpdggymaodositasok értelmébe vetett

hitet eBsiti, mely a a gyengeségként emlitett jogbizonyisda ellenparja.

A kozbeszerzési kultura féflését, projekmenedzsment szemléletet a kozbeshergés
a korrupci6 visszaszoritasat az |. kérdeskorbet(ikay projektszemlélet, hatékonysag)

tartozo kiemelt lehéségként emlitik a valaszadok.

A Kozbeszerzések Tanacsa reformja, kovetkezetesrjoglati gyakorlat elérése az
intézményrendszer atalakitasat ceélzo lébdg, mely a lll.  kérdéskorhoz
(Intézményrendszer) kapcsolhato.

A kozszolgaltatok altal felvetett, z6ld kdzbeszeregyedi, élremutatd lehétségkéent

merdlt fel.

A nem gazdasagi elvarasok levalasztasa pedig &éldéskor beszerzésorientalt
latasmodjat érsiti. Fontos azonban megjegyezni, hogy ez egybejelenleg a
szabalyozas egyéb céljai kozoétt felmérieketemunka elleni kiizdelem, héatranyos
helyzetiek segitése, kérnyezetvédelmi aspektusainak leatak#t is jelentheti, mely

rendkivil sok adminisztrativ problémat okoz a jaghhazoknak.

89



Klasszikus
ajanlatkéré

megsziintetése

e-kdzbeszerzés

tudasmegosztas, gyakorlati
tapasztalatok beépitése

erésebb centralizacio

atgondolt szabalyozas

kultdra fejl6dése

Kozszolgaltato
ajanlatkéré

rugalmasabb szabalyozas

e-kdzbeszerzés, informéaciés
k6zpontok

kultdra fejl6dése

kilfoldiek szerepvallalasa,
kulféldi gyakorlat, tapasztalat

intézményrendszer reformja,
kovetkezetes jogorvoslati
gyakorlat

z0ld kozbeszerzés

Ajanlattevé

kulféldi gyakorlat atvétele

blrokracia csokkentése

projektkultira fejlédése

e-kdzbeszerzés

korrupcié visszaszoritasa

szolgéltatas szemléletmod
ajalatkérdéi oldalon, motivacio
rendszer kialakitasa
ajanlatkérdi oldalon

Jogalkotd

KKV-k részvételének novelése

kultdra fejl6dése

e-kdzbeszerzés

informacids adatbazisok

intézményrendszer reformja

magyar véllalatok lehetéségei
kulféldon

Tanacsado,
oktat6

nem gazdasagi elvarasok
levélasztasa

fels6oktatasi képzés

magyar vallalatok lehetéségei
kilfoldon

e-kdzbeszerzés

kbzbsségi szemlélet és
gyakorlat

kultdra fejl6dése

11. tablazat

A leggyakoribb lehéségek a sajat kédiv alapjan
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Wawe

Fentiek alapjan lathat6, hogy vegyes az érintetedfogasa. Az egyes kérdéskorok
koziul egyértelmien pozitiv megitélése, leléstgként valé megélése a IV. Elektronikus
kdzbeszerzésnek volt.

A beszerzésorientalt megkozelitést nem érintettgnomélyen a valaszadok, azonban
a tulszabalyozottsaggal, burokraciaval kapcsolatiasdd probléma ugyanik, elfedi a
valodi, megkozelitésbeli kérdést. Ebben a tekietetla k6zosségi szemlélet hazai
masolasa mint leh&ég csak részben jelenti mindezt, hiszen ahogy REPIP

kutatasban lathato volt, hasonl6 problémat jeleindee a vilag mas tajain is.

- Ertelmet nyert tehat az elméleti hattér, melybetdzbeszerzés mint beszerzési
kérdés kerllt megalapozasra, s egyben mint tovpbbideheaiség fogalmazddott meg.

- Elfogadhatd az elektronikus kozbeszerzés mint 6dégi lehaiség
megfogalmazasa, hiszen ezt emelték ki egyétieina legtdbben a valaszadok kozdl.

- Az intézményrendszer modernizaldsaval kapcsolaodékek is megjelentek az
SWOT analizis minden egyes eleménél. Jol érzékellnetgy az intézményrendszer
megujulasa igény, de egyben jelenlegi helyezte, lgiztonsagot nyujt a szeréklegy
részének.

- Az etikus magatartas, a korrupcié visszaszoritasakultira fejbdése, a
projektszemlélet meghonositasa olyan igény, melymékya egyrészt problémakeént,
lehettisége reményként jelenik meg, melynek alapjan aeldzpcsolatos kérdéskor
szintén relevansnak, ugyanakkor nehezen értelmimbietiinik, hiszen a szereflk
mast és mast értenek alatta. Az ajanldtkdievesebb és kulturalt jogorvoslati eljarast,
az ajanlattetk korrektebb ajanlatkér hozzaallast értenek alatta.

Az eldbbi kérdéskorok helyesen kerlltek meghatarozasraal@bbiakban az egyes
kérdsivkérdések négydf kerdéskorhdz rendelése torténik meg, s arra kapbdszt,

hogy az egyes kérdéskorokon belll megfogalmazptitézisek elfogadhatdk-e.

Mar most latszik, hogy mint féjtési leheiség, nem kerllt megfogalmazéasra olyan
hipotézis, mely a zdld kdzbeszerzéssel foglalkcadignban a valaszokban fellelhetz
igény arra vonatkozdan, hogy le kell valasztanza@bélyozdsban azon célokat, melyek

mas egyeb ceélok érdekében szeretnék a kozbeszdelhasznalni, s egyben a
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hatékonysagi kérdéseket (Gjabb igazolasok besarééistik. Tekintettel arra, hogy a
kozbeszerzési kultira kérdéskoérébe sorolhatdé a ékercamennyiben megfetel
alkalmassagi kritériumok kialakitasa tekintetébegrik megfogalmazasra, iltdeg
szabalyozasi kérdés, mely nem jelen felmérés laitht@ebe tartozik.

Az egyes kérdéskorokon belll a korabbiakban medyiagott hipotézisekhez tehéat az
alabbi kérdések kapcsolddnak:

Sajat kérdiiv
hipotézishez
kapcsolddo

Kérdéskorok Hipotézisek kérdésé&®

I. Kultdra, H1. A szabalyozasi hattér valtozasa az |oka
projektszemlélet, |a szeregk bizonytalansaganak, gyengébb

hatékonysdg | kezdeményaikészseégenek. 5

H2. A KkoOzbeszerzés kultira szintje
hazankban alacsonynak tekinthet 14,18
H3. A kozbeszerzés hatékonysaga mnem
érheti el a profitorientalt szféra beszerzési
hatékonyséagat, de tapasztaldtait
felhasznalva, kozelitheti azt. 1b, 16, 19
H3/a. A hazai jogorvoslati hajland6sag
rendkivil magas volta eltér az eurgpai
tendenciaktol, ) a hatékonyabb
k6zbeszerzeés gatjat képezi. 15
H3/b. A hatékonysagndvelés egyik
legfontosabb géatja az adminisztrativ terhek
aranytalanul magas volta. 5,6,13
H4. A kozbeszerzés hazai gyakorlata
torzult, melynek oka efsorban az
Il. egyoldalu, gazdasagi kérdéseket periférjalis
Beszerzésorientalt| kérdéskorként kezé) legkevésbé
kozbeszerzés |beszerzés-kdzpontu felfogas volt. 2
H5. A koOzbeszerzés intézményrendszere
[l. idejétmultnak tekinthét atalakitasara varm, 13,
Intézményrendszer| szUkseég. 8, lad
H6. Az elektronikus beszerzés hazai
megvalositasanak feltétele a piaci szdilepB, 11a, 12, 19a8,
IV. E-kbzbeszerzég aktivabb és rugalmasabb hozzaallasa. | 9
12. tdblazat

Az egyes kérdéskorokhdz kapcsolédd hipotézisekajatkérdiv erre vonatkozo
kérdéset’
Az elemzés tovabbi részében a fenti hipotézisel@hzem a sajat kééiv a fenti

tablazatban jelolt kérdései alapjan. A tovabblépégert van lehéség, mert a SWOT

%8 Sajat kérdiv Lasd. 3. szami melléklet
89 Az, " —sal jelzett kérdés attételesen kapcsol@diladott hipotézishez.
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analizis is bizonyitotta, hogy a beszerzésorientdliogds, az intézményrendszer

hianyossagai, illéleg altalanos hatékonysagi problémak nagy mértékben
foglalkoztatjak az érintetteket, azaz az egyes dakorok korilhatarolasa

elfogadhatonakiik.

4.1.2 Kdzbeszerzési kultura, projektszemlélet égkmnysag

El6szor az I. kérdéskorhdz kapcsolddo hardm és két alhipotézis vizsgalatara kerdl

Sor.

H1. A szabalyozasi hattér valtozasa az oka a saékepizonytalansaganak, gyengébb

kezdeményeaikészségének.

A hipotézissel kapcsolatban nem volt a Kévben egyértelin kérdés, erre a
kovetkeztetésre azonban nem jutottak a székepl gyengébb kezdeményikeszséget
j6l mutatja az 5. kérdésre adott valasz, melyneaklr@ében a kozepesnél kevésbé
keresik a racionalis megoldasokat a piac széregtaz inkabb a kevésbé birokratikus,
kockazatmentes megoldas iranyaba mozdulnak. Leginkéz a véleménylk az

ajanlattevknek, akik egyben az ajanlatkérsl is véleményt nyilvanitanal®

Az irasos vélemények alapjan udinik, bizonytalan szabdalyozasi hattérrel nehézkes
védhet és biztonsagos eljarasokat lefolytatni, ami a swagag ellen hat.

Altalanos vélemény, hogy az ajanlaiiém legkevésbé biirokratikus megoldast keresik
alapveben azért, mert a raciondlis, de bonyolultabb begstechnikat igéengl
megoldasok sok esetben taldlkoznak a jogorvostatini rosszallasaval. Emiatt az
egyszefibb és jogilag kevésbé tamadhatdé beszerzési megéldashelyeddik a
hangsuly, ami nem feltétlenll a legracionalisabhtéléeket eredményezi. Megjegyzik
ugyanakkor a valaszaddk, hogy sajat maga ellensdgeiem a racionalitast helyezi
elétérbe, hiszen nem is hatékony a birokratikus, bloitymegoldéas. Ugyanakkor ez a
viselkedés gyakran szemben all a szabdalyozasi kdatyirracionalis helyzetével.
Kllénésen a specialis beszerzések megvalositasazikitka standard szabalyozas
lehetségeivel. Az ajanlatkérigyekszik racionalis déntéseket hozni akkor is jkam

egyértelni gazdasagi, tarsadalmi, egészséguigyi stb. hatrahyioz a kdzbeszerzést

0 sajat kérdiv 5a. kérdés alapjan.
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szabélyozé jogszabdlyok letszerinti alkalmazaséaval. Ennélfogva nem az egyes
érintetti csoportokban, hanem az egyes részpiagokuas-mas beszerzési targyak

esetében kell, hogy masként meriljenek fel a kékdés

A jogalkotéi oldal felhivja a figyelmet az egészegyszeii kérdések tulbonyolitaséra,
€és a burokratikus megoldasok v@djzsként valé alkalmazasara. Hiszen, ezzel
gyakorlatilag védeni tudja magat a bizonytalan, dsbé tdjékozott piaci szerépl
Ennek ellentmond, jéllehet az egydgey megoldasok alkalmazasat magyarazza,
miszerint az egyszébb megoldasok sok esetben a jogorvoslattél vakidel jegyében
sziletnek. Azaz inkabb nyilt eljaras valaszt példauajanlatkés, hogy minél kevesebb
kommunikéaciéra kényszeriljon, s igy kevesebb okipdrasajat maganak hibas eljaras

lefolytatasara.

Az altalanosabb vélemény azt tAmasztja ala, hgggszabalyi hattér bonyolultsaga és
esetenkeénti ellentmondasossaga, valamint a jogatvegszelye miatt a szerégl
jellemzéen biztonsagi jatékra torekednek, sokszor akar eomalis megoldas

elvetésével.

A szervezetméretre is gondolnunk kell akkor, amikovalaszadok jelzik, hogy kis
meéreti szervezetekre inkabb jellethaz egyszdér megoldasok iranyaba haladas, de a
nagy szervezetek egyre inkdbb a racionalisabb rdégokat fogjak keresni,
0sszességében tehat hosszabb tdvon az utébbiakieglpdvekedni, hiszen az Ujonnan
bevezetett eljarasok gyakorlataéwel kialakul, s egyre kevesebb esély lesz a
szabalyozas félreértelmezésére. Ennek feltételee@mséges jogorvoslati rendszer
megteremtése.

A széles kdk jogorvoslati lehdiség és az esetleges adminisztrativ hib&forlulasa
kovetkeztében da beszerzés meghilsulasanak esélye és a birszadsiehdisége, s
ez a kevesebb hibalefiséget tartalmaz6 megoldasokat teszi kedlbe. Az
adminisztrativ személyzet cstkkentése sok helyeth rteszi lehéwvé a jelends
munkaeét lekotd bonyolult megoldasokat, helyette az egyshbrjogi lehebségek

alkalmazaséaval racionalizal az ajanlatkér

A tanacsadok vélemeénye alapjan az ajanléikéorrendben a kockazat-minimalizalas,

a gyors lebonyolitas, ill. fiszaki és gazdasagi racionalitdsi szempontok alapjan

94



dontenek az eljaras stratégia tekintetében. Adatgtk dontését nagyban befolyasolja,
hogy a jogszabaly nem egyértéira bonyolultabb, ugyanakkor a beszerzési igényeket
jobban kielégiteni tudé eljarasi fajtaknal, mint Id@&il a versenyparbesz&d.
Dontésiknél szerepet jatszik, hogy az egys#eeljarasi fajtak tekintetében, a Kbt.-vel
kapcsolatosan felmefiil kérdéseikre inkdbb kapnak valaszt, mint a bonyeih,
alulszabalyozott eljarasi fajtak kapcsén.

Fentiek alapjan érzékelliet hogy vegyes a kevésbé racionalis megoldasok
alkalmazasanak magyarazata, ami tobbek kozott amt adszpiac jellegélh, a
beszerzési targybdl, az ajanlatkéfelkésziltségéll, a bonyolultabb megoldasok
alulszabalyozasabol és altalaban a jogi hattémiatansagabdl, a jogorvoslati igény
novekedéseah valamint az ajanlatkérszervezetének méretdpbkockazatminimalizalo
magatartdsabdl és nem utolsd sorban éhidahybdl ered. A hipotézis részben tehat
elfogadhat6 és tovabbi, a fentiekben megfogalmaethekkel Bvitend.

H2. A k6zbeszerzési kultira szintje hazankban atagmak tekinthed.

A hipotézissel kapcsolatban két kérdeést illesztet kérdivbe. A kérdés a hazai
kozbeszerzési kultararol kérdezte a valaszadokmaigét, illetve a piaci szeret

viselkedéséil.

A hazai kozbeszerzési kultirarol a szefkpek inkdbb rosszabb a véleményik. A
kultarat legkevésbé fejlettnek a klasszikus aj&éiék és a jogalkotdk tartjak, akik
egyben a legnagyobb hatast képesek gyakorolniver§ir szabalyozasra. Ez egyben
abba az irdnyba is mutat, hogy a jogalkoté miém eagedi jobban érvényesiini a piaci
folyamatokat a kozbeszerzésben, gondolok itt példau hirdetményelletrzés
opcionalissa tételére, azaz a jelenlegi kotelemdszersl vald attérésre. A relative
legjobb osztalyzatot, mely kozepesnek értékeltazahpiac kdzbeszerzési kulturajat, a
kozszolgaltatok adték. Erdekes, hiszen a piaci afolgtokhoz legkozelebb allo

ajanlatkééi kor valGszitileg tapasztalatait 6sszehasonlitia mas piacokomzette

" Ertelmezése Lasd. Jogi fogalomtar
2 3ajat kérdiv 5b. kérdés alapjan.
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ismereteivel. Az ajanlatték ugyanakkor szintén inkdbb negativ, mint pozitielelést
adtak, kissé az atlag alatt maradVa.

E szerteagaz0, am altalanosan inkabb rosszabb ééj¢mmindazonaltal ki kell hogy
egészitse a valaszadok indokolasa, hiszen a kdaaést kultdrat minden szerépl
masként érti. A kérdéshen utalas torténik az okéede megfelél viselkedésre, illetve
a 18. kérdésben a szer@pktikus viselkedésére. Az alabbi tablazatbdl kithaogy az

,,,,,

az elemszamok alapjan nem megalapozott eredmeény.

18.kérdés - ajanlattevéi oldal
1 2 3 4 5 Ossz.
18.kérdés 1 soratlag 33,3% | 66,7% ,0% ,0% ,0% |[100,0%
ajanlatker oszlopatlag | 50,0% | 11,8% ,0% ,0% ,0% 6,5%
6i oldal 2 soratlag 10,0% | 90,0% | .,0% | 0% | .0% |100,0%
oszlopatlag 50,0% | 52,9% ,0% ,0% 0% | 21,7%
3 soratlag 0% | 238% |71,4% | 4.8% ,0% |100,0%
oszlopatlag 0% | 29,4% |78,9% |16,7% 0% | 457%
4 sorétlag 0% | 10,0% |40,0% |50,0% ,0% |100,0%
oszlopatlag 0% | 59% |21,1% |83,3% 0% | 21,7%
5 soratlag ,0% ,0% ,0% ,0% | 100% |100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% ,0% ,0% [ 100% 4,3%
Ossz. soratlag 4,3% | 37,0% |41,3% |13,0% | 4,3% |100,0%
oszlopatlag |100,0% | 100% | 100% | 100% | 100% |100,0%

¥? préba=0,000

13. tablazat
A sajat kérdiv 18. kérdése a kdzbeszerzési piac széiregi etikus viselkedésgr

(Ajanlatkéwi és ajanlatteyi oldalrol)

Az etikus viselkedés tekintetében az ajanldikéldal az ajanlatkéit, az ajanlattedi
oldal az ajanlattesit latja etikusabbnak. Nem titkolt célja volt a #ésfeltevésnek e két
oldal megkulonboztetése. Az egyik csoportba sertozék kozil a tanidcsadok az
ajanlatkééi oldalt etikusabbnak latjak, melyhez hozza ketirdzan tenni, hogy hatalyos
szabalyozasunk értelmében kozossegi eértékhatartt fdlevatalos kozbeszerzési
tanacsadd alkalmazasa kotéletehat a tanadcsadok ajanlatkéoldalon gyakrabban
tevékenykednek, mely alapul szolgalhat véleményiikho

3 Sajat kérdiv 14. kérdés alapjan.
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18.kérdés
1 2 3 4 5 Ossz.
T4Kérdés 1 soralag  |27.3% | 45.5% | 27.3% | .0% | .0% | 100,0%
oszlopatiag | 10005 | 50,09 | 1500 | 0% | 0% | 24.4%
2 soratlag 0% | 26,7% | 53,3% | 20,0% | 0% | 100,0%
oszlopatiag | o0 | 40,0% | 40.0% | 30.0% | 0% | 33,3%
3 soratlag 0% | 6,7% | 60,0% | 26,7% | 6,7% | 100,0%
oszlopatag | o0 | 10,09 | 45.0% | 40,0% | 50,0% | 33.3%
4 soratlag 0% | 0% | 0% | 100% | ,0% | 100,0%
oszlopatiag | nor | 0% | 0% | 300% | 0% | 6,7%
5 soratlag 0% | 0% | 0% | 0% | 100% | 100,0%
oszlopatiag | nor | 0% | 0% | 0% | 50.0% | 2.2%
Ossz. soratlag 6,7% | 22,2% | 44,4% | 22,2% 4,4% | 100,0%
oszlopatiag | 16005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100,0%

x? préba=0,000

14. tablazat

A sajat kérdiv 18. kérdése az ajanlatlretikus viselkedés#lrés a 14. kérdés a

kdzbeszerzési kultdrarol

18.kérdés
1 2 3 4 5 Ossz.
14 kérdés 1 soratlag 18,2% | 63,6% | 18,2% ,0% ,0% | 100%
oszlopétlag 100,0% 41,2% | 11,1% ,0% ,0% | 24,4%
2 sorétlag ,0% | 46,7% | 46,7% 6,7% ,0% | 100%
oszlopatlag ,0% | 41,2% | 38,9% | 16,7% ,0% | 33,3%
3 sorétlag ,0% [ 20,0% | 60,0% | 13,3% | 6,7% | 100%
oszlopatlag ,0% [ 17,6% | 50,0% | 33,3% |50,0% | 33,3%
4 soratlag ,0% ,0% ,0% [ 100% ,0% | 100%
oszlopatlag ,0% ,0% ,0% [ 50,0% ,0% 6,7%
5 soratlag ,0% ,0% ,0% ,0% | 100% | 100%
oszlopatlag ,0% ,0% ,0% ,0% | 50,0% 2,2%
Ossz. soratlag 4,4% | 37,8% | 40,0% | 13,3% | 4,4% | 100%
oszlopatlag 100,0% | 100,0% | 100% 100% | 100% 100%

x? préba=0,000

15. tablazat

A sajat kérdiv 18. kérdése az ajanlatitlvetikus viselkedésélrées a 14. kérdés a

kdzbeszerzési kultdrarol
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A fenti két tadblazat a 14. a hazai kdzbeszerzéhiiku és a 18. a szeréfl etikus
viselkedésére vonatkozo kérdést kapcsolta dssatatjéi és ajanlattedi oldalroél.

A két csoport megkllonboztetéseét tulléepve az ékiekézepes, kevésbhe etikus
magatartast jeleznek, kissé magasabb értékekkaht mi kozbeszerzési kultara
esetében?

Visszatérve a kulturédlis kérdésekre, az indokolasoklabbi képet mutattak.

A vélaszok jellege az elkeseredett és reménytdlenbizakododig terjed. A legtdbbet
emlitett probléma a jogorvoslatok magas aranya,yeneb szerepk tobbsége a
kozbeszerzeési kultura kérdéskoréhez kapcsol. Aszakaegy része kiemeli az elmult tiz
ev fejlodését, azonban nem titkolja, hogy még viszonyldgastartalék a rendszerben.
A SWOT analizisben gyakran emlitett, gyengeségkésnt fenyegetettségként is
megjeled korrupcié egyérteliten a kozbeszerzési kultira alacsony szintje
meghatarozasanak egyik legfontosabb oka. Felhig@nban maguk az érintettek a
figyelmet arra, hogy a média sokszor tuloz, s lgegen negativabb képet fest a

kdézbeszerzési piacrol, mint amilyen az valgjadban.

A kérdésben, nem véletlendl, utalas torténik azdeige, a kozos érdekre is. Ennek
ertelmezésére is kivancsi voltam, melyre tobbfédeasz érkezett. A kbzszolgaltatoi
oldalrdl volt gyakoribb az 6nérdek elfogadasa, telérezése olyan szempontbdl, hogy
az Uzlet megszerzése motivaljaésisrban az ajanlattéiet, s ennek érdekében a lghet
legtbbbet meg is tesznek. Az ajanlatkesldalrél kozelitve pedig az, hogy egy adott
beszerzést meg kell valdsitania a sajat Uzletiaicé@jdekében, ezért kénytelen a
kozbeszerzést ,végigjatszani”, bar ezen @@z atjutd ajanlatteskkel biztonsagosabb,
kevésbé kockazatos a beszerzés megvallsitasésollan az 6nts érdek vezérli
mindegyik felet, azaz a legjobb kondiciokkal szegkt megkodtni az Uzletet.
Eesetlinkben az onérdek kovetése tehat a keveéshéakylam célravezéteszkoz.
Ebben a helyzetben az ©nérdekételjesebb, mint a sikeres beszerzés iranti
elkotelezettség. Nem partnernek tekintik egymé&siek, hanem ellenségnek, melynek

eredményekeént alapwein az onérdek vezérel mindenkit. Az ajanlaikéaz, hogy

" Sajat kérdiv 18. kérdés alapjan.
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gyorsan és éhydsen fejezze be az eljarast, az ajanléttpedig természetesen az, hogy
az eljaras nyertese legyen.

A kulturalis hianyossag mindkét oldalt jellemziélivaz egyik valaszadd, mely nem
feltétlen kdzbeszerzés-specifikus, altalanos pécikozallapotaink egyik tikre. Ezt
altalaban a kulturaval kapcsolatban tdbben érzétideltazonban a kézbeszerzést mintha
specidlis korrupcios tertletként értelmeznék, anméhyegesen fefzdttebb a hazai

atlagnal.

.Magyarorszag olyan kdzbeszerzési tv-t érdemel,yamia kdzbeszerzési kultlraja”,
summazza egy tanacsadd. Ha csokken a torvéeny @éegkovetelt figyelem és
szabalyok kontrollja, az a kbzbeszerzési alapebérkiléséhez vezet. Ebben az esetben
a kultura megterertije tehat a megfelélszabalyrendszer, vagy legaldbbis a jelenleqgi

kulturaltsagi szint fenntartoja.

Osszességében mindegyik oldal elégedetlen. A \@ltaszsetenként versenyjogi
szabdlyokat séft hattér-megallapodasokra, monopol helyzet megté&sing valo
torekvésre mindkét oldalon, ajanlatékr altal preferalt ajanlattéknek jogsér
elonyok juttatdsara, jogorvoslati eljarasok rosszhgze meginditasara, illetve
ajanlatkéék kozbeszerzés mékésére vonatkozé gyakorlatara utalnak. A kozbeézerz
kultarara vonatkoz6 vélemények tehat lesujtok, dzd@madatok mégis a kozepes érték
felé tendalnak. Az ajanlatkélc azonban nem csak az ajanlatilest teszik felelssé és
forditva, hanem a beszerzési piac altalanos prabtamutalnak, nem tagadva sajat

feleléssegiket a kérdésben.

A hipotézist tehat el lehet fogadni, megjegyzerakonban, hogy a kdzbeszerzési
kultara kérdésében lényegesen arnyaltabb a képemsém egyedil a korrupciéhoz,
vagy az etikus hozzaallashoz kapcsolni nem lelzenl@an elvonatkoztatni sem lehet a
beszerzés jellegélf a piaci verseny és a tulszabalyozas, kockazatmaiizalas okozta

sajatos viselkedési formaktol.
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H3. A kozbeszerzés hatékonysaga nem érheti el ditprentalt szféra beszerzési
hatékonysagat, de tapasztalatait felhasznalva, kitizeti azt.

E feltevés szorosan kapcsolodik a beszerzésotidatidgashoz, de a kilénvalasztast
az indokolta, hogy a hatékonysag része ugyan esgebméskdzpontl megkozelitésnek,
de feltételeztem, hogy altalaban az eljarasok loatgbb lefolytatasat értik alatta az
érintettek. igy egy modernebb megkozelités része taely egy kulturaltabb, a
beszerzési tevékenységet projektkéent Kezelz eljarasok hatékonysagaval otdiv
kérdéskorre utal. Ezen a megkozelitésen mutatsUgg tovabb a beszerzésorientalt
felfogas, melyet kulon hipotézisbe foglaltam (H4).

A H3. hipotézishez kapcsolodik két olyan alhipaseznely a hatékonysag novelésével
kapcsolatos, s melynek relevancidjara a SWOT elsbezé vilagitottak ra a piac

szerepbi.

H3/a. A hazai jogorvoslati hajlandésag rendkivil mas volta eltér az eurdpai
tendenciaktol, s a hatékonyabb kbzbeszerzés gké§aezi.
H3/b. A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb gatfaadminisztrativ terhek

aranytalanul magas volta.

Azt a lehebséget, hogy a hazai kézbeszerzés hatékonysagatetéria profitorientalt
beszerzés hatékonysagat, az értelmézhaaszt adok 31%-a tartotta elképzedinek,
az alabbi tablazat alapjan. A tbbbség tehat nemjataedlisnak, azaz nem latja a

k6zbeszerzeést ennyire féfloképesnek.
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Klasszikus | Kozszolg. Tanacsad.,

ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.

0 sorallag 29.0% 16.1% 22.6% | 6.5% 25.8% | 100,0%
oszlopat

Iagz P 20,0% 11,1% 156% |  4,4% 17,8% | 68,9%

1 soratlag 14.,3% 57.1% 71% 0% 21,4% | 100,0%
lopat

f;sgz opa 4.4% 17.8% 2.2% 0% 6.7% | 31,1%

Bssz. _ soratlag 24.4% 28.9% 178% | 4.4% 24.4% | 100,0%
lopat

;ng opa 24,4% 28.9% 178% | 4,4% 24,4% |100,0%

Person-félg2= 0,068

16. tablazat
A sajat kérdivl/b. kérdése mely arra kérdez ra, hogy a hazzbé&dzerzes

hatékonysaga elérheti-e a profitorientalt szférééhkanysagat

A szoveges valaszok nagy része a szabalyozassakdiafban fogalmazta meg
véleményét. Ennek értelmében a jogi szabalyozasiaginpl burokratikusabb,
nehezebben alkalmazhaté megoldasokat tartalmaz, gyakorlatorientalt, rengeteg
tobblete6tforrast igényel a piaci megoldasokhoz képest. Amiagsztraciés, human-
eréforras szikségletek tulterhelik a beszerzést, liosgarasi hataridk, bizonytalansag

a jogorvoslatok kezelésének modja miatt, a kozlveézaek nem a hatékonysag a célja,
hanem a szabalyossag. “A tervezett gazdalkodasstdljanya jellem#, véli egy
ajanlatkéé.

A hatékonysag novelésének egyik legmegfoghatdbletdségét, ahogy az alabbi

tablazat mutatja, a korrupcio visszaszoritasalgaklaz érintettek.
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Klasszikus | Kdzszolg. Tanacsad., )
ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok 0Ossz.
T soratlag 100,0% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
lc;zz'()pét 2,2% 0% 0% 0% 0% | 2,2%
2> soratlag 60,0% 0% 0% | 20,0% 20,0% |100,0%
lc;zz'()pét 6,5% 0% 0% | 2,2% 2.2% | 10,9%
3 soratlag 25,0% 37,5% 0% | 12,5% 25,0% |100,0%
lc;zz'c’pé‘t 43% 6,5% 0% | 2,2% 43% | 17,4%
4 soratlag 12,5% 37,5% 63% | 6,3% 37,5% |100,0%
lc;zz'c’pé‘t 4,3% 13,0% 22% | 22% 13,0% | 34,8%
5 soratlag 18,8% 25,0% 43,8% 0% 12,5% |100,0%
lc;zz'c’pé‘t 6,5% 8,7% 15,2% 0% 43% | 34,8%
Bssz.  soratlag 23,9% 28.3% 174% | 6,5% 23,9% |100,0%
lc;zz"’pé‘t 23.9% |  28,3% 174% | 65% 23,9% |100,0%

Person-féle2= 0,090

17. tablazat
A sajat kérdiv 19. kérdése a hazai kdzbeszerzés hatékonysagameléséfl a

korrupcié visszaszoritasa tekintetében
Erdekes latni az aldbbiakban, hogy hidba fogalnkamteg pozitivumokat a SWOT-

analizisben az e-kOzbeszerzéssel kapcsolatbankohgt&gnoveél hatasat mégis

meérseékeltebbnek latjak a valaszadok.
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Klasszikus | Kdzszolg. Tanacsad.,

ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.

> sorallag 66.7% 0% 33.3% 0% 0% | 100%
oszlopat

Iasgz P 4,5% 0% 2.3% 0% 0% | 6,8%

3 soratlag 6.7% 33,3% 33.3% | 6,7% 20,0% | 100%
oszlopat

Iasgz P 2.3% 11,4% 11,4% | 2.3% 6.8% | 34,1%

4 soratlag 25.0% 18.8% 6.3% | 63% 43,8% | 100%
oszlopat

Iasgz P 9,1% 6.8% 23% | 2.3% 15,9% | 36,4%

5 soratlag 40,0% 50,0% 0% 0% 10,0% | 100%
oszlopat

Iasgz P 9,1% 11,4% 0% 0% 23% | 22,7%

Bssz. _ soratlag 25.0% 29.5% 15.9% | 4,5% 25.0% | 100%
oszlopat

: asgz P 25,0% 29,5% 159% | 4,5% 25,0% | 100%

Person-féle2= 0,092

18. tablazat
A sajat kérdiv 19. kérdése a hazai kdzbeszerzés hatékonysaganeléséfl az

elektronikus megoldasok, beszerzési technikak bseztekintetében

“A kdzbeszerzés nem arrél szol, hogyan lehet adedtonyabban beszerezni, hanem
arrol, hogyan lehet ledokumentélni a koltségvefémiasok, ebiranyzatok elkéltését.
Eppen ezért olyan mértékadminisztracios biirokratikus rendszert alkottalglyma

hatékonysaggal nem 6sszevethategoria” olvashatd egy ajanlatbéid.

A szél$ségesebb meglatas szerint a kdzbeszerzés szahdtyaalkalmasak arra, hogy
a profitorientalt piac hatékonysaganak megtarl torténjenek a beszerzések. A
toérvény alapjan lassu és korlatok kozeé szoritothsarlas, melyhez hozzajarul, hogy a

kozbeszerzési alanyok tbbbsége sem profitorientalt.
Olyan javaslatok is megfogalmazasra kertlnek, nheli@lépnek a kérdés szabta

kereteken, s megfeleloszténd rendszer kialakitasat szorgalmazzak, hogy érdékelt

valjon a beszefza tevékenységében.
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A szinvonalasabb tkodés eléréséhez azonban Ujra felvetik az ériktetie oktatas
minéségének probléméjat, melyet egységesebbé és salasahba kell tenni, illéteg
szikség lenne a jogalkotok és a gyakorlati szakeskbekozotti lathatd

kommunikaciora.

Egy tanacsado valaszaban pedig a H6. hipotézishétet elektronikus kdzbeszerzésre
utal, melynek lehéweé tételéig nem latja elképzelipek a kozeledést hatékonysag
tekintetében a profitorientalt szférahoz.

Szintén tanacsado kototte a kérdést a magyarorkaabeszerzési kultura féfgéséhez,

s jelezte, az EU-s normaknak megfélkbzbeszerzési torvénylinkkel megféta latja

az utat a profitorientalt szféra beszerzési hatgkadgainak az eléréséhez. Ezt a
kijelentést nem szabad feltételek nélkil kezelniadgnban a hatékonysag kulturalis
kérdéshez kapcsolasa egyfajta modernebb felfogagélls tekintettel arra, hogy
szabdlyozdsunk az EU norméknak mar megfelel, arordm iranyelvi keretek

kihasznalasat minden tagallam mas médon oldja meg.

A kérdés a projektkultarara vonatkozik, mely a késterzési kultirdhoz kapcsoldédva
egyfajta egyuttrtkodést kér szamon a szerggbl. Osszesen egy valaszban lethtsl

a felek kozti kommunikacio, az dsszajanlatkérs ajanlattedi siker érdekében tortén
k6z6s munka iranti vagy. A projektkultira kérdéselze valaszadok annak kbdzepes
érvényesullésél adnak szamot, ami egyben a kdzbeszerzési kuijliaése irAnyaba
hat. Masfabl a sikeresebb, hatékonyabb eljarasok érdekébebajohebkészitik,
tervezik tevékenységuket az érintettek, amely beézekdzpontubb felfogas iranyaba
hathat. Ennek fontossagat nem szabad tulértékelmizokban eredményét a kovetkez
19. kérdésben fogom elemezni, mely arra utal, hagktzbeszerzés hatékonysaga

novelésének lehéségét miben latjak a szerékl ™

A kérdésre adott valaszokban az érintettek a legéabnak a projektkultira
meghonositasat és a kozbeszerzési kultira fejietzédnelték ki, melyet a korrupcio
visszaszoritdsa, majd az elektronikus megoldasokné&s tagallamok gyakorlatanak
megismerése kovet. Nem konzekvensek tehat a véiBlszanivel véleményiikben a

jogorvoslati problémakat és az adminisztrativ teresdkkentését emeltéek ki, de amint

5 Sajat kérdiv 16. kérdés alapjan.
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felsorolasbol kellet kivalasztani, a magasabb iencElokat, a projektkultdra
meghonositasat, kdzbeszerzési kultura fejlesztagéttak fontosabbnak.

Az ellentmondast, a valaszokat latva ugy lehetldeloi, hogy a projektszemléletet a
kozbeszerzési kultirahoz kapcsoldédd kérdéskéentmareik a vélaszokban, ahol
egyfajta kulturaltsagi szintet jelképez a projektaiglet érvényesilése. Ezért a
késbbiekben a projektszemlélet kérdését mind a koameszi kulturdhoz mind a
hatékonysag noveléséhez szorosan kapcsolhatjuk,y neel ké$bbiekben a

beszerzésorientaltabb felfogashoz vezethet.

Mas EU tagallamok gyakorlatanak megismerését éezme@sét azért nem szabad
elfogadnunk, mivel az ezt vizsgalo 9. kérdésberedgimiveé valt, a valaszaddék nem

ismerik az EU tagéllamok gyakorlatat, s csupan%;bk tudott meghatarozni olyan

gyakorlati példat, melyet benchmark-ként javasaikalmazni hazankban®

A H3. hipotézist tehat el lehet fogadni, mellyepksaolatban a jogorvoslati problémat és
az adminisztrativ terheket emelték ki az érintetttkisorban. Kiegészith&tmindez a
valaszok alapjan az oktatas egységesitésével {l¢bjleg a beszerztevékenységének
motivalasaval (H4), valamint az e-k6zbeszerzédd6) €s a kdzbeszerzési kulturaval
(H2). Mindegyik kérdés a mellette jelzett, megfogatott hipotézishez kapcsolhato,
ezért az alhipotézisek kiegészitésére nincs sziikseg

Az aldbbiakban tehat az alhipotézisekkel kapcsafatibekintem at a kapcsoldédo

kérdésekre adott valaszokat.

H3/a. A hazai jogorvoslati hajlandésag rendkivil mas volta eltér az eurdpai

tendenciaktol, s a hatékonyabb kézbeszerzés gké§aezi.

A hazai jogorvoslati hajlandésag a valaszadok vélgma szerint tulzott mérték Az

ajanlattevk véleménye tér el az atlagtdl nagy meértékben, &kikepes mertékek

értékelték a hazai gyakorlatot

A kovetkezményekkel kapcsolatos kérdést, illetve jalenlegi gyakorlat

megvaltoztatdsanak modjat megléisein soksziiren latjak az érintettek.
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A legtbbben az egységes jogorvoslati rendszert ybifk, t, egy valaszadd
kozvetlenll rendes bir6sdg elé utalnd a Bldiabttsdg helyett a jogorvoslatokat. Az
indokolatlan és nagyszamu jogorvoslati kérelmek myem@gében az ajanlattiy
kivételével egyetértés van. Az érintettek a kiejgen indokolatlan jogorvoslati
kérelmek szankcionalasat, és a dij felemelésétvimlyozzak. Az ets megoldassal
kapcsolatban a 2006. januar 15-én hatalyba |&petnymaddositas vitai soran tdbbszor
felmertlt a kérdés, de a jogalkoto ellenkezés#btia ki, el$sorban a jogorvoslathoz
vald jog korlatozasa okan. A dij felemelése ugyagtdrtent, de ennek ugfmik, nem

lett megfeleb eredménye, mivel a jogorvoslatok aranya tovabbradgas maradf.

A donBbiztosok szakmai felkészlltséget, gyakorlati tajgdaianak é€s egységes
allasfoglalasainak hianyat tobb valaszadé problémikogalmazta meg. Az eljarasok
jogtalan megakasztasa (hivatalbdl inditott eljgdkasagy szama), s az ebbadoédd

hatékonysdgveszteség okdn nem csak a jogorvodtainf hanem a Kdzbeszerzések

Tanacsa felékségét is felvetik az érintettek.

Az intézményrendszer gyengeségei mellett a jogtatiokezdeményezések nagy
szamabdl az érintettek tobbféle kdvetkeztetést abria. Ez eredeztethiekegyrészt a
jogorvoslati intézményrendszerbe vetett bizalombéak ajanlatkdii oldalrél a
szakszditlen és jogséét kiirasok nagy szamabdl, valamint az ajanlditesidalrol
alaptalan kérelmek nagy szamabol itélve a kozbedzer kultira alacsony
szinvonalabdl. A jelenlegi gyakorlaton az ajanlaikés ajanlatteik felkésziltségének
erositésével (képzések, oktatasok) jogkévehagatartasra kényszeritésével, ill. a

kdzbeszerzési kultira szinvonalanak emelésévd \&@liteztatni vélik a valaszadok.

Ajanlatte\éi oldalrdl a jogszditlen jogorvoslat-inditdsokkal ellentétes véleméryik
megfogalmazasra, nevezetesen, hogy az ajant&tkdénkorlatozast tanusitanak, s nem
minden esetben élnek vele. Az ajanlatkémagatartasat ugyanakkor gyakrabban latjak
jogszetitlennek.

Egy jogalkot6 valaszadd szerint a statisztikdknaatatjak, hogy az esetek egy részében
megalapozott a jogorvoslat, és az elutasitott Ugggk j6 része sem rosszhisdzem

® Sajat kérdiv 19. kérdés alapjan.

" Jelenleg még nem ismerjik a jogorvoslati kezdeméések aranyanak valtozasat a 2005 és a 2006
évre vonatkozoan. Az informacié a Magyar Kozbeszsrd arsasag 2006 évi I. és Il konferenciajan
hangzott el.
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fellépéslél szarmazik. Erre vonatkozéan nem rendelkezink etelf statisztikai
adatokkal®, ezért ennek elfogadhatdsagat nem lehet felméien jkutatas keretei

kozott.”

Osszefoglalva, a jogorvoslathoz természetesenémrattewi oldal tamogatobban All,
mint az ajanlatkéi, de a jogorvoslatok rendkivil magas aranya, hatggagcsokketit
hatasa, s ennek gyengeségként illetve fenyegeteskadn felvetése a hipotézis
megfogalmazasanak relevanciajat tikrozi. A valaSkaonban ennél tovabbmentek, s
az intézményrendszer (H5) egyes elemeinek tevékeeyskritizaltak, valamint a
kozbeszerzési kultira és szinvonalas képzeési ren(l42) fejlesztéséért emeltek szot.

Az alhipotézis tehat elfogadasra kerdlt.

H3/b. A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb gafa adminisztrativ terhek

aranytalanul magas volta.

Az alhipotézishez kapcsol6do 5. kérdés mar a Hiotérisnél elemzésre kertilt.

A kérdés arra vonatkozott, hogy az adminisztratitelezettségek milyen mértékben
megterhalek a piac ajanlatkér illetve, ajanlattedi oldalarol nézve. Az érintettek nagy
mértékben megterhigiek tartjak a kbzbeszerzés adminisztrativ kotetezgeit €s agy
érzik, az Ujabb és Ujabb kotelezettségek kdvetkageitnem mérik fel a jogalkotok,
modositast kezdeményi#dz Mindez a kozbeszerzés valddi céljanak elerodlds
vezet.

Az érintettek mind az ajanlatkiérmind az ajanlatted oldal szempontjabdl nagy
meértékben a beszerzés gatjanak érezték a kdzbészetgras adminisztrativ terheit.
Szdveges valaszaikban a kozjefyyadtal hitelesitett nyilatkozatokat, az eredeti ARE
VPOP és egyeéb igazolasokat, hivatalos forditadtdtalezs hirdetményellebrzést, a
hosszu hatariiket, a mérleg teljes bekérését, hirdetmény medgtieset a szebdés
teljesitéeséil €és modositasarol, a hirdetmény kozzététele nélidigyalasos eljaras
esetében az automatikus jogorvoslati eljaras isditfelezték, mint felesleges, vagy
modositasra érdemes teruleteket.

8 Hivatalos statisztikai adatok elemzése Lasd. @nszmelléklet
" Sajat kérdiv 15. kérdés alapjan.
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Megjegyzend azonban, hogy az ddetes Osszesitett tajékoztatd kotélez
kozzétételének valtozasa, a targyalasi jégymyv azonnali alairatdsi és atadasi
kényszere, valamint az igen alacsony értékhatarabdyainak 2006. januar 18-t
tortérb modosulasa mutatja, hogy a jogalkotdé beépitetteiganyek egy részét a
hatalyos torvénybe.

Az altaldnos probléma azonban messze tllmutat belsderzésen. Az adminisztracios
terhet elfogadnak a szerék] amennyiben annak mértéke nem lenne tulzott. Skegiti
tevékenységuket, hogy kevés olyan adatbazis lételaiid az ajanlatkérnézhetne utana
adataiknak, s e tekintetben szikség lenne azkiédstéllami szervek egyuttrikbdésére.
(pl. az ajanlattey adatainak, adotartozasanak, vamtartozasanak kéavekérése az

illetékes hatésagtol).

Tovabb ndveli az elégedetlenséget a kulfoldi ajfeNék negativ reakcidja, s ebben a
tekintetben hazank példaértékEU-konform szabalyozasaval egyben elretient
példaként szolgal. A kulfoldi ajanlatié, melyet a kozszolgaltatd ajanlatéker
jeleztek, szamos esetben nem adnak ajanlatot, koemblytalannak tartjdk a hazai
ajanlatkéék altal kért nyilatkozatok és kotelézelemek nagy szamat és egyben
bizalmatlansagot feltételeznek a potencialis sak¥ges partner réssérTény, hogy a
kozszolgaltatok kézbeszerzeési piacon valé megjsi@rel egy gyakorlottabb, komoly
beszerzési gyakorlattal rendelkeajanlatkédi réteg jelent meg, mely réteg igényei

magasabbak és rugalmasabban alkalmazkodnak a kétryétozasahoZ?

Nem az a cél, hogy a kozszolgaltatokat kenyszeapalallitsuk, s egyes esetekben,
amennyiben mindkét ajanlatikér kor tagjai (pl. allami tulajdonban allé
kozszolgaltatok), ugy 5 torvényes eljarasrendetygéeritsiink rajuk, mert ebben az
esetben gyakorlatilag ellehetetlenitjik profittekinevékenységiket a piacon. A cél, a
beszerzés szakmai kérdéseit@be helyeé, s ezzel parhuzamosan az adminisztrativ

terheket cstkkettszabalyozas lenne.

JO6 példa erre a hirdetménykdzzététel hazai proldémélyzete, illgileg az a
koltségvonzat, mely a hirdetményelienés miatt rakddik a beszerzésekre. Ez a teher az
Eurépai Unidéban egyik tagallam beszerzéseit serhelierami jelzésértdk mar

amennyiben versenyképessé szeretnénk tenni kozbészepiacunkat, hiszen a
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kozpénzek elkoltésének hatékonysaga, gyakorlatilmgtagallami kodzbeszerzési
szabdalyozas beszerzés-barat hozzaallasatol is riglghez hozzajarul a korabban mar

emlitett kbzbeszerzési piac fejlettsége, a tagalkémbeszerzési kultdra szintje is.

Klassziku | Kozszolg. Tanacsad., )
s ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.
T soratlag 60,0% 0% 40,0% 0% 0% | 100%
:;SgZ'Opét 6,7% 0% 4,4% 0% 0% | 11,1%
2 soratlag 40,0% 20,0% 20,0% 0% 20,0% | 100%
:;SgZ'Opét 4,4% 2,2% 2,2% 0% 2.2% | 11,1%
3 soratlag 16,7% 0% 16,7% | 33,3% 33,3% | 100%
:fgzmpat 2,2% 0% 22% | 4,4% 44% | 13,3%
4 soratlag 18,2% 18,2% 273% | 9,1% 27,3% | 100%
:fgzmpat 4,4% 4,4% 6,7% | 2,2% 6,7% | 24,4%
5 soratlag 16,7% 50,0% 5,6% 0% 27,8% | 100%
:fgzmpat 6,7% 20,0% 2,2% 0% 11,1% | 40,0%
Bssz. _ soratlag 24,4% 26,7% 17.8% | 6,7% 24.4% | 100%
:fgzmpat 24,4% 26,7% 17.8% |  6,7% 24,4% | 100%

Person-féle2= 0,084

19. tablazat
A sajat kérdiv 13. kérdése a hivatalos kdzbeszerzési tanacsandszer

szilkségessegir

A fenti tAblazatban bemutatott 13. kérdés a hieat&bzbeszerzeési tanacsadoi rendszer
szukségessedir szolt, mely a valaszadok szerint inkabb szikssglesekinthet.
Erdekes, hiszen a tanacsadd rendszer létrehozatalakalamint a 2005-0s
torvénymaodositasi vitakon kotelezjellegének eltdriésél volt sz6, ugyanakkor
megmaradt a kotelezés EU értékhatar felett.

A valaszok azonban igen sz&dégesek. Tény, hogy a hivatalos kdzbeszerzésitadac
nem érthet mindenhez, azaz nem tud tanacsot agnsagnnyviztisztitd épitésenél,
valamint gydégyszerbeszerzésnél egyarant. Segith@magatasok igénybevételekor,

azonban koteldéwé tétele dragitja a rendszert.

8 sajat kérdiv 6. kérdés alapjan.
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Az irdsos vélemények alapjan cizellaltabb a képmpszArepbk nagy része a koteléz
rendszert nem tamogatja, viszont a szinvonalasébbelszerzési gyakorlat kialakulasa
erdekében hasznosnak tartja a modell megtartasédkepgxési hianyossagok és a
tanacsaddva valas laza feltételei sajnalatos mélbigitottdk ezt a piacot is, melynek
tovabbi menedzselését, az egydmstavezetésen tul szikségesnek latjak a szgeepl

E rendszert részben adminisztrativ kotelezettség&lk meg az érintettek, jollehet

inkabb a pozitivumait latjak*

A H3/b hipotézis tehéat elfogadasra kertlt, ahobhdminisztrativ terheket a valaszadok
nevesitették, és ahol a kotdldzirdetményellerzés és adminisztrativ kdtelezettségek
nehézségként, a hivatalos kozbeszerzési tanacsaediszer, pedig inkabb

lehetiségként jelent meg.

4.1.3 Beszerzésorientalt kozbeszerzés

A Il. kérdéskdr kapcsolodik a ledeebben az elméleti hattérhez, leg teszi lehdivé
a kozbeszerzési hatékonysaggal, intézményrendszenrezeti sajatossagokkal, illetve
a profitorientalt szférabol ellesett elektronikuggoldasokkal kapcsolatos vizsgalatot.
A beszerzési specifikumok, sajatossagok mutatjag smamunkra, milyen sokidtn
lehet a beszerzés probléméjahoz kozeliteni. Ehheg kellett ismernem a piac
hozzaallasat a beszerzéskozpontu felfogashoz, malyeljes disszertacio elméleti

megkozelitése is megalapoz.

H4. A kdzbeszerzés hazai gyakorlata torzult, mekyéa elgisorban az egyoldald,
gazdasagi kérdéseket periférialis kérdéskorkénteléziegkevésbé beszerzés-kdzpontu

felfogas volt.

A Kkorabbiakban tobbszor esett sz6 a kozbeszerzéhkir&k és projektszemlélet
szempontjabol a beszerzésorientélt kozbeszétz&dsosorban a SWOT analizis, a H3
és H3/a alhipotézishez kapcsol6dd kérdésekre adtasz alapjan a beszerzésidegen,
tulszabalyozott és burokratikus kozbeszerzés aeleggbé sem tekintltetbeszerzés-

baratnak. A hipotézis a korabbiak alapjan elfogeldkerilt tehat, malt idéj
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megfogalmazasa azonban kérdéseket vet fel. A k&kdéstovabbiakban a jelenlegi
felfogast mérik fel.

A 2. kérdés arra vonatkozott, hogy a kézbeszea@sdlaszadd milyen mértékben tartja
jogi, gazdasagi, fiszaki, beszerzési, informatikai vagy egyéeb kérdésAe 6sszatlag
tekintetében a kozbeszerzéstéstsban beszerzési kérdésnek tartjak az érintefizk.
koveti a gazdasagi, majd jogi, iszaki és végul informatikai jelleg. Az egyes
valaszado-csoportok kozul a kozszolgaltatd ajaatékk és a tanacsadok tartjak
elstsorban beszerzési kérdésnek, mig a klasszikusatjak, az ajanlattetk és a
jogalkotok inkabb jogi kérdésnek tartjak, ami anngient, hogy a beszerzési kérdést
elonyben részesik nagyobb mértékben tartjak beszerzési, mint jefegét ebsits
kérdésnek. Mindkeét elkilonitiietsoport a masodik helyen a gazdasagi jellegeltgeld
meg.

Rendkivil fontos kérdés, hiszen a jogalkotdsra Emelea kdzbeszerzési piacra
legnagyobb hatas gyakorld jogalkotok és klasszdanlatkéék véleménye dominal a
jovében is, ezeért e felfogas orientalasa érdekebenkttasban a kutatokra fontos

szerep haruf?

Erdekesség, hogy pl. a kozosen lebonyolitott, rgéretasagosabb konzorcidlis
beszerzésekkel kapcsolatban direkt kérdés nemavadtadivben, erre vonatkozolag az
egyuttmikddési hajlandésag, a beszerzésorientalt latasen@aojekszemlélet szolgalt
irhAnymutatéul. A direkt kérdés célzott modon nersrepelt a kéréivben, hiszen az
egyuttmikddésre, k6zds beszerzésekre a megjelent hirdegkébgy a kdzponti, nem
koteleden kdzpontositott kozbeszerzés hianyabdl lehettkézeetni. Jelzéseértékvolt,
hogy csak a tamogatasok igénybevétele esetébenrteékkeisszajelzések a kozos,
méretgazdasdgos beszerzési megoldasokra, mely steetagen eredhet a kozos
tamogatas-igénybevétélb Ez ugyan egyfajta kénysZerelem, ugyanakkor éit

fuggetlentl szerencsés modon befolyasolja a hd@zdidszerzeési gyakorlat alakulasat.

Nem jellem® a hasonld tevékenységet folytatd fluggetlen intégmlé kozos
beszerzési gyakorlata. Gondolok itt példaul az tggek beszerzésére, mely példaul
Finnorszagban (Kivisto-Virolainen-Tella [2003]) &z korben elterjedt. A HEFOP 3.2

8 gajat kérdiv 13. kérdés alapjan.
82 gajat kérdiv 2. kérdés alapjan.
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projektben a Budapesti Corvinus Egyetem is résttt weelynek tapasztalatai alapjan
allithaté, nincs ilyen jellely egyuttmikdodés egyetemeink kozott. Az intézmények
kozbeszerzési folyamataikat egymastol fuggetlenlddjaek meg, s egymas

tevékenységének, gyakorlatanak ismerete sem jdll@marintetteket.

A kozpontositott kozbeszerzés és az ehhez ékéntes csatlakozas valdjaban nem
az egyuttnikodes, hanem a kockazatminimalizélas, egydergyorsabb megoldasok
iranyaba hat, ezért a kdzpontositott kbzbeszerdési igeny novekedéesét esetiinkben
nem sorolhatjuk a konzorcidlis modellek sikerei &oDsszességében tehat allithato,
hogy a konzorcidlis modellek iranyaba a szdflepkevésbé nyitottak, amely a
beszerzéskdozponti megkozelités egyik részletkérddsejol mutatja az érintettek

hozzaallasat.

4.1.4 Kdzbeszerzési intézményrendszer

Az alabbiakban az intézményrendszerre térek rayrmelonatkozéan egy hipotézist
fogalmaztam meg. Tekintettel arra, hogy az intéaremdszer hazdnkban gyakorlatilag
10 éve érintetlen, tevékenysége alig valtozottyefidtihet, hogy a felhalmozddott
tapasztalatok és piaci visszajelzések alapjan ldtasma kerlljon a piac ezen
szegmense. Nem a valtoztatésltetése volt a feltett kérdések célja, hanem annak
felmérése, mennyiben géatoljdk, akadalyozzak vageesegitik az intézményrendszer

egyes szerefil a piac nikkodéseét.

H5. A kozbeszerzés intézményrendszere idejétmultekinthets, atalakitasara van
szilkség.
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Az intézményrendszer fejlettségét kdzepesnek dtéékaz érintettek®®

1.kérdés
1 2 3 4 5 Ossz.
7kérd 0 soratlag 10,0% | 10,0% ,0% | 70,0% |10,0% | 100%
és oszlopétlag | 33,3% | 12,5% ,0% | 50,0% |50,0% | 22,2%
1 soréatlag 57% | 20,0% |[51,4% | 20,0% | 2,9% | 100%
oszlopétlag | 66,7% | 87,5% | 100% | 50,0% |50,0% | 77,8%
Ossz. soratlag 6,7% | 17,8% |40,0% | 31,1% | 4,4% | 100%
oszlopétlag |100,0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

¥? proba=0,12

20. tablazat
A sajat kérdiv 1/a. kérdése a haza kbzbeszerzési piac fefiétiiéaz
intézmeényrendszer tekintetében szempontjabol ékéadés a kozbeszerzés
intézményrendszere atalakitasanak sziukségegbégér

Az intézményrendszer atalakitasanak szikségesséméle€rdésre valaszolva az
érintettek tobb, mint haromnegyede igennel valds2ojogalkotok kétharmada, mig a
kozszolgaltatd ajanlatkék majd 100%-a hasonloképpen valtoztatast tart gdsnek.
A valtoztatast a valaszadok nem megszintetéskagy ertelmetlen rikodésként

definialjak, hanem jobbité szandékkal valtozatnamakikodesen.

Az intézményrendszer legtdobbet emlitett kozporgrepbi a Kozbeszerzések Tanacsa,
killon a Hirdetményelleizés és a Kdzbeszerzési Er@sitalamint a Kozbeszerzési
Dontobizottsag.

Az alapveben hivatalként rkdds intézményrendszeri szerékkel kapcsolatban
tobben megjegyzik, hogy nem kommunikalnak a piaerepbtkkel és nem nyitottak a

gyakorlati problémak megértése irant.

Az ellersrzési rendszer tekintetében a valaszaddk hianyossgieztek a bets
ellendrzésnél, valamint az altaldnos eberesi rendszer tikbédésénél. Tovabba a
rendkivill nagy latencia és az egységes jogorvbgat/at érzékelték. Tobb olyan jelzés

is érkezett, melynek értelmében, nem lenne akadajpgegységi” dontések

8 gajat kérdiv 1a. kérdés alapjan.
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meghozatalanak és nem egysizetdjékozatokbal! kellene magyarazni csak a
szabalyokat. A gyakorlatot sefjidontések hianyat, értlietmédon nem értik a

megkérdezettek.

Olyan vélemény is megjelent, mely szerint a jelgnl|g&ilonbirésagi” rendszert meg
kell sziintetni, s vagy kodzigazgatasi eljaraskémyvagyszdi birdsagi eljarasként kell
atalakitani.

Megjelentek ellentétes nezetek is. Egyik vélemé&meriat meg kell szlintetni a Tanacs
jogértelmezési lehéségét, mig mas vélemény a hatékonyabb és élédrer
jogértelmezést hidnyolja.

A Szerkesztbizottsag minden felésségvallalas nélkili tevékenységével kapcsolatban
hatarozott, a valtoztatast jélasélemények jelennek meg. Az opciondlis aelési
tevékenység lehé&té tétele mar a 2005-0s moédositds soran is feltpeabnban a
Gazdasagi Bizottsdg végul elvetette l|ébégét. A Kozbeszerzések Tanacsa
ajanlatkéék altali finanszirozasa felhaborodast kelt, tekietearra, hogy a jogorvoslati
forum ebtt nincs lehaiség a hirdetményellérzésre hivatkozni. Mivel a
hirdetményelletirzés dija kotelgien terheli a kozbeszerzési eljarasokat egyedulallé
modon Eurdpéban, igy az érintettek hidba az EUdkon szabdlyozéas felesleges

kotelezettsegként tekintenek az intézmeényre.

8 A tajékoztatokat a Kozbeszerzések Tanacsa, vagypzbeszerzések Tanacsa Elndke bocséatja ki,
melyek nem birnak jogi kotelézrivel
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Klasszikus | Kdzszolg. Tanacsad., )
ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.
T sorallag 50,0% 0% 0% | 50,0% 0% | 100%
:;SgZ'Opét 2,4% 0% 0% | 2,4% 0% | 4,8%
2 soratlag 0% 50,0% 16,7% | 16,7% 16,7% | 100%
:;SgZ'Opét 0% 7,1% 24% | 2,4% 2,4% | 14,3%
3 soratlag 0% 66,7% 22,2% 0% 11,1% | 100%
:;ngpat 0% 14,3% 4,8% 0% 2,4% | 21,4%
4 soratlag 35,7% 7.1% 28,6% | 7,1% 21,4% | 100%
:fgzmpat 11,9% 2,4% 95% | 24% 7.1% | 33,3%
5 soratlag 45,5% 9,1% 9.1% 0% 36,4% | 100%
:fgzmpat 11,9% 2,4% 2,4% 0% 9,5% | 26,2%
Bssz. _ soratiag 26,2% 26,2% 190% | 7.1% 21,4% | 100%
:fgzmpat 26,2% 26,2% 19,0% | 7,1% 21,4% | 100%

Person-féle2= 0,031
21. tablazat

A sajat kérdiv 8. kérdése a haza kdzbeszerzés leggyengébhipardjjogorvoslat

szempontjabol

Fontos megjegyezni, hogy a k&b megtargyalasra kefiiB. kérdésben a valaszaddk
nem a hirdetményellénzést tekintették a leggyengébb pontnak. A fenblaZat
mutatja, hogy a jogorvoslat kapott igen magas, aasgzabb pontszamot.

A két kérdés 0Osszekapcsolasa relevans, hiszen témyy az amugy is magas
jogorvoslati aranyra rossz hatassal lenne a koepdmtdeményellefirzés
megsziintetése, azonban érintetlentl hagyni azastjirlebonyolitasanak egyik lassitd
tényedjét a rendszer finanszirozasa ceéljabdl, nem szeésnmegoldas. Erre utal egy
tanacsadd, mikor jelzi, olyan szervezeti eés/vagyeziményrendszer Kkialakitasa
szikséges, amely ezt a terlletet nem jogi, hanesdafieodasi szempontbal feltgyeli,
irdnyitja.

A Kozbeszerzések Tanacsa Orszadgsi Jelentésével sem elégedett tobb valaszado.

Jelzik, hogy lényegesen tobb informéacidra tartakaigegnyt a hazai kézbeszerzési
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piacrol és a Tanacs tevékenysétée(A rendelkezésre allé adatokra vonatkozon a 2.
szamu mellékletben kozlok révid 6sszeallitast.)

Az érintettek felhivtak a figyelmet az informaciobazisok hianyossagainak
kikliszobolésére, mely sokat segitene az intézmadgeer megitélésén, tovadbba a
témahoz kapcsoltdk az Uj elektronikus megoldasohyétésének lehété tételét,

melyrsl a kégbbiekben lesz sz8°

A leggyengébb pontnak, @z keresztmetszetnek a hazai kozbeszerzésben tettetra
jogorvoslatot tekintik. A masodik legéizebb keresztmetszet, az eljarasok lebonyolitasa,
majd a hirdetményekkel kapcsolatos gondok, a himday készités, ellénzés és

feladas koveti.

8.kérdés

1 2 3 4 5 Ossz.

7kérdes 0 soratlag 556% | 33.3% |1L.1% | 0% | .0% | 100%
oszlopétla

Patiag | 79 496 | 33.3% | 56% | 0% | 0% | 209%

1 soratlag 50% | 17.6% |50.0% |17.6% | 8.8% | 100%
oszlopétla

Patiag | 58 606 | 66,7% |94,4% | 100% | 100% | 79,1%

Ossz. soratlag 16,3% | 20,9% |41,9% |14,0% | 7,0% | 100%
oszlopatla

Patad | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

¥? préba=0,002

22. tablazat
A sajat kérdiv 8. kérdése a haza kdzbeszerzés leggyengébhipmrdjjogorvoslat
szempontjabol és a 7. kérdés a kbzbeszerzés img@amdszere atalakitastnak

szikségessegir

A valaszok elésorban a jogorvoslati forum egyenetlen gyakorlatftednak, amikor
harom csoport, koztik a klasszikus ajanlatkéaz ajanlatteik és a tanacsadok is ezt a
terlletet tartottdk a legsékebb keresztmetszetnek. A jogalkotok az utolsokékoz

soroltak a problémat.

8 gajat kérdiv 7. kérdés alapjan.
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A hirdetményfeladas és ell@zés intézményrendszerhez kapcsoldédd kérdéskorét a
kevésbé gyenge pontok kdzé soroltak, ami kdzepgyenge eredményt mutat. A

teriilet tehat nem felel meg az érintettek igényeffie

A korabbiakban mar arra a kdvetkeztetésre jutottaogy a hivatalos kdzbeszerzési
tanacsadoi rendszer atalakitaséat, de nem megszsétteenylik a szerefk.

Az ellertrzési rendszer gyengeségeivel kapcsolatban egyédel megjelentek azon
vélemények, melyek szerint sem a hirdetmények @&lise, sem a (nem egységes)

jogorvoslati gyakorlat nem folyamatszemléletbenéudik.

A hirdetmények ellefrzése informatikai tAmogatas nélkul, papirlaponétik, a
hivatalos adatok papiralapu aktak feldolgozasa rrékertinek kialakitasra, igy az
eljarasok valés ellgmzése nem torténik meg, hanem csak az egyes hitdgtk
fuggetlen ellefirzése. A folyamatszemlélet része, hogy a valtozab&yozast,
gyakorlatot, probléméakat az intézményrendszer pkirdolyamatosan figyelemmel
kisériek és iflben reagaljanak arra. A Késreakcid a kdzbeszerzési piac szamara
szamszdrsithet karokat okoz, gondoljuk a 650 szavas probléfareagy az (j
kizaré®® okokkal kapcsolatos nyilatkozatokkal kapcsolatések reakcioré’

A hipotézist el lehet fogadni, azonban fontos mgggeni, hogy a valaszadok jobbito

szandékkal élltak a kérdéshez, s csak a &bindttsdg esetében merilt fel mas
szervezeti keretek kdzott jogorvoslati rendszékadtetése.

4.1.5 Elektronikus k6zbeszerzés

8 gajat kérdiv 8. kérdés alapjan.

87 A korabbiakban mar emlitett 650 szavas probléma artal, hogy hazai gyakorlatunk, mely
hirdetményeink faxon torténeljuttatdsan alapult a 2005-6s évben arra a dé@ntésnyszeritette az
Eurdpai Unio Hivatalos Lapjanak Kiadd Hivatalat,ggoa 650 szénal hosszabb hirdetményeket
elektronikus Gton fogadja be. Ezzel egy hatélyos,n@m alkalmazott szabalyt vett ek lehetetlenitette

el a hazai hirdetménykdzzétételt, mely egyaltalam wolt felkészilve a hirdetmények elektronikusnito
valé megkuldésére.

8 A kizar6 okokkal kapcsolatos probléma a Kbt. 6Q1 8bekezdés g) pontjaval kapcsolatban merillt fel,
mely pont hatalyba Iépésekor az illetékes szerdekram volt tudomasul arrél, hogy milyen igazolast
kell nyujtaniuk az igéngknek és milyen iétartamra vonatkozik mindez. Ez a bizonytalanségntettel
arra, hogy koteldgz kizard okrél van sz6, hdnapokig tartd bizonytakeguk és jogorvoslati eljarasokat
eredményezett a piacon, &srban elkészitetlensége okan

8 gajat kérdiv 13. kérdés alapjan.
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Az utolsé kérdéskor, kapcsolddva az elméleti mgmedasban targyalt Uj trendekhez,
arra probal ravilagitani, mit varnak a szebéplaz elektronikus megoldasoktdl,
egyaltaldan mennyire ismerik azokat. A SWOT anal&@pjan kijelenthét a piaci

szerepbk egyuttesen az egyik legfontosablbrelépési lehéségkent értékelik az

elektronikus kozbeszerzést.

H6. Az elektronikus beszerzés hazai megvaldsitakafedtétele a piaci szeregk

aktivabb és rugalmasabb hozzaallasa.

A SWOT analizis elemzésekor is egyértélmolt, hogy az elektronikus kézbeszer#ést
varjak a legtdbben a kozbeszerzésotsét. Olyan lehésegként értelmezik, mely
mind a hatékonysag mind az atlathatosag noveléskberoly szerepet kell, hogy

jatsszon a hazai kbzbeszerzésben.

3.kérdés
1 2 3 4 5 Ossz.
11.kérdés 1 soratlag 57,1% | 14,3% | 14,3% ,0% |14,3% | 100,0%
oszlopatlag 80,0% | 16,7% | 20,0% ,0% 8,3% 18,9%
2 soratlag ,0% | 28,6% | 14,3% (42,9% |14,3% | 100,0%
oszlopatlag ,0% | 33,3% | 20,0% [33,3% 8,3% 18,9%
3 soratlag 7,1% | 21,4% ,0% |28,6% [42,9% | 100,0%
oszlopatlag 20,0% | 50,0% ,0% |(44,4% |[50,0% 37,8%
4 soratlag ,0% ,0% |(42,9% |14,3% |42,9% | 100,0%
oszlopatlag ,0% ,0% | 60,0% |11,1% |25,0% 18,9%
5 soratlag ,0% ,0% ,0% [50,0% ([50,0% | 100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% 0% [11,1% | 8,3% 5,4%
Ossz. soréatlag 13,5% | 16,2% | 13,5% |24,3% |32,4% | 100,0%
oszlopatlag ]100,0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100,0%

v? préba=0,37
23. tablazat

A sajat kérdiv 3. kérdése arrol, hogy az e-kdzbeszerzés kienkeltmanyzati

szolgaltatasnak szamit-e hazankban, illetve a dtlds a jogalkotok informaltsagarol

Arra a kérdésre, hogy kiemelt e-kormanyzati sztégasok kozé sorolhaté-e az e-
kozbeszerzés kiépitése hazankban a valaszok aattakthogy az érintettek lényeges
elemnek tartjak az e-kormanyzati szolgéaltataso&nteEgyedil a jogalkotok jelezték,

kevésbé gondoljak, hogy a kiemelt e-kormanyzatilgsttatasok kozé tartozna
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Magyarorszagon. Szoveges vélaszaikban pedig a dsarkpzbeszerzési kultura
terjesztésének feltételeként emlitették. A klasszikajanlatkéik szerint az e-

kozbeszerzésben nem is annyira a jell@&nz sokat emlegetett funkcionalitasok
onmaguk a fontosak, hanem az, hogy a megvalosulkcibk nagy O0sszetett tudast
hordozhatnak, amit az e-ktzbeszerzésben terjeszképesan elengedhetetlendl
szikséges oktatasban at lehet adni a bedawk. Az elektronikus kdzbeszerzés a

szemléletformalasban nyujthat tehat tovabbi seggtse

Az adminisztrativ terhek csokkenése, a hivatalokaégallalkozasok kozotti (A2B)
kapcsolat mifiségének javitdsa, a folyamatok egy8ziése a valaszok szerint az
idézett legfontosabb, jelenleg a rendszer gyengkeéd aposztrofalt tulajdonsagokon

tudna javitani.

A félelmek kozott ugyanakkor megjelent, hogy az tebeszerzés a jelenlegi
tulbonyolitott gyakorlat leképezését jelentené atedgyfajta tovabbélését a felesleges
adminisztracionak. Felvetették tovabba a székeplmegfelel munkaed rendelkezésre
alldsat, mint jelenleg meg nem tefeltételt, kilépve ezzel a ken vett kdzbeszerzési
eljarashoz kapcsolédé véleményukon.

Az elektronikus megoldasok bevezetésekor vart iutd@yyorsitas, az atlathatdosag
ndvelése, s valddi ellérzé funkcié megalapozasa a hatékonysag novelése rapkid
csokkenése és az EU gyakorlathoz vald alkalmazkmdtaletéteményesévé tette az e-
kozbeszerzést. A félelem a meg nem valésitasaymiskéatban pedig egyenesen arra a
kovetkeztetésre juttatta az egyik érintettet, htejiételezte, a rendszer az atlathatatlan
jelenlegi helyzet fenntartasaban érdekelt, és gbbagy minél kevésbé kontrollalhato

legyen a kézbeszerzési gyakorlat.

Létezik az a félelem is, mely az “egy koncesszmmgaltatoi” elképzelés tovabbélését
valbszirisiti, s ez egyben mutatja, mennyiben nem tekithetgfeleb e-kormanyzati
szolgaltatasnak az, amivel kapcsolatos kormanygtiadipzelést az érintettek egyaltalan
nem ismernek. Ennél ugyanakkor szomorubb a helyekintettel arra, hogy évekig

nem létezett semmiféle kormanyzati elképzelés albém.
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Az eurdpai trendeknek megfedeh a kozbeszerzés ala tartozd szervezeteknek
elénydsebb, ha tobb e-kdzbeszerzésben tevékefykmulgaltaté mikddhet a piacon,
fenntartva ezzel a versenyt, azonban nem megoldvena profitabilis szolgaltatasok

allami finanszirozasat.

Osszességében csak szlogenekben vélte az érintegiekrésze felfedezni ezt a
szolgaltatast, amelyhez dontések, koltségvetéshabzas keveésbé kapcsolddott.
Jelenleg a gyakorlatban kizardlag a hirdetményéatt elektronikusan feladni és a
rendszerre altalaban nem jellafna szolgaltatds jelleg, az informéaciéhoz jutas is
nehézkes, azaz alap¥ethidnyossagok vannak, melyek jelenleg nem kiemelt

szolgaltatasként pozicionaljak a hazai e-kdzbegser?

Az elektronikus kozbeszerzéssel kapcsolatos kor&Bhiésre adott valaszokban is
felmertlt a megfelél informaciés bazisok sziikségessége, melyet tobbsxatlo
eldbbre valonak tart, mint pl. az e-aukcio lghe tételét.Erdekes modon az alagvet
informaciohoz jutas is része lett adz kérdésnek, melyhez szorosan kapcsolodik a

10. kérdés, mely a hazai adatforrasokkal kapcsaaiti@ri ki az érintettek véleményét.

% sajat kérdiv 3. kérdés alapjan.
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Klasszikus | Kdzszolg. Tanacsad., )
ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.
T sorallag 16,7% 25,0% 8.3% | 16,7% 33,3% | 100%
:;SgZ'Opét 4,8% 7,1% 24% | 4.8% 9,5% | 28,6%
2 soratlag 45,5% 9,1% 9.1% 0% 36,4% | 100%
:;SgZ'Opét 11,9% 2,4% 2,4% 0% 9,5% | 26,2%
3 soratlag 0% 50,0% 0% 0% 50,0% | 100%
:;ngpat 0% 2,4% 0% 0% 24% | 4.8%
4 soratlag 50,0% 50,0% 0% 0% 0% | 100%
:;ngpat 7,1% 7,1% 0% 0% 0% | 14,3%
5 soratlag 0% 27.3% 545% | 9,1% 9.1% | 100%
:;ngpat 0% 7.1% 143% | 24% 2,4% | 26,2%
Bssz. _ soratiag 23.8% 26,2% 19.0% | 7.1% 23.8% | 100%
:fgzmpat 23,8% 26,2% 19,0% | 7,1% 23,8% | 100%

Person-félg2= 0,037
24. tdblazat

A sajat kérdiv 10. kérdése arrdl, hogy a valaszado a hazai ésizerzéssel

kapcsolatban a Kozbeszerzési Ergsifomtatott formajara tamaszkodik-e

A legtébben, a Kozbeszerzések Tanacsa honlapjahalgsk, a nyomtatott format egyre
kevesebben  ami jelzésértek- a harmadik pedig a Koézponti Szolgaltatasi
Féigazgatdsag honlapja, mely &srban a kdzpontositott kbzbeszerzésben vasarlokat
és beszallitokat érinti.

A Kozbeszerzések Tanacsa honlapjardl lesujtoak lamények. Gyakorlatilag a
nyomtatott forma elektronikus valtozatanak latj@hol nem hasznélhaté a kefes
funkcid, rosszul strukturalt, nem naprakész és tatalmazza hasznalhaté formaban a
legfontosabb informaciokat. Szinvonaltalannak @pétdmultnak tartjadk a szeréjgl A
Kdzponti Szolgaltatasi dtgazgatésag honlapjat inkabb pozitivan értékeltzleantett
valaszaddok. A keresési funkcié gyengeségét éradtét és kulon kiemelték, hogy
mikodik az elektronikus informacié-csere, ellentétbenKozbeszerzések Tanacsa
hivatalos honlajaval. A szbveges valaszokban tébaefED-hez hasonlitottak a
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Kbzbeszerzések Tanacsa honlapjat és mint benchimgrkasoltdk megvaldsitani a
TED funkciéit a hazai honlapon.

Osszességében tehat a legfontosabb hivatalos Ipahlapncsenek megelégedve a
szerepbk, ami jelzi, a felals piaci szerepk a hazai e-kdzbeszerzés fejlesztésében még

a legalapvetbb informaciéhoz jutast sem biztositjak teljesidir az érintetteknek”

19.kérdés
2 3 4 5 Ossz.
11.kérdés 1 soratlag ,0% | 33,3% | 66,7% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 7,7% | 12,5% ,0% 7,1%
2 soratlag ,0% | 20,0% | 80,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 7,7% | 25,0% ,0% 11,9%
3 soratlag 25,0% | 41,7% | 16,7% | 16,7% 100,0%
oszlopatlag 100% | 38,5% | 12,5% | 20,0% 28,6%
4 sorétlag ,0% | 40,0% | 40,0% | 20,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% | 46,2% | 37,5% | 30,0% 35,7%
5 soratlag ,0% ,0% | 28,6% | 71,4% 100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% | 12,5% | 50,0% 16,7%
Ossz. soratlag 7.1% | 31,0% | 38,1% | 23,8% | 100,0%
oszlopatlag 100% | 100% | 100% | 100% | 2100,0%

v? préba=0,19

25. tablazat
A sajat kérdiv 19. kérdése arrél, hogy elektronikus megoldaabokiennyiben lehetne
ndvelni a hazai kdzbeszerzés hatékonysagat, ikeive kérdés arrdl, hogy az

ajanlattevwk mennyire nyitottak az elektronikus kézbeszerzésrankban

Arra a kérdésre, hogy a piac szebéephennyire nyitottak, vegyes kép alakult ki. A
klasszikus ajanlatkék és a jogalkotok kevésbé, mig a piaci tapaszéhleghdelked, s
beszerzéseik egy részét gyakrabban elektronikusgatassal bonyolité kdzszolgaltato
ajanlatkéék a leginkabb nyitottak. JOI mutatja, hogy a keéesgitott réteg az, amely a
legkbzvetlenebb hatassal van a szabdlyozas kiat#kda és az elektronikus
kézbeszerzés mint kormanyzati stratégiai cél megpitdisara.

%1 Sajat kérdiv 10. kérdés alapjan.
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Klasszikus | Koézszolg. Tanacsad.,

ajanlatk. ajanlatk. | Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.

1 soratlag 33,3% 50,0% ,0% ,0% 16,7% 100%
oszlopat

lag P 4,4% 6,7% ,0% ,0% 2,2% | 13,3%

2 sorétlag 23,5% 17,6% 17,6% 5,9% 35,3% 100%
oszlopat

lag P 8,9% 6,7% 6,7% 2,2% 13,3% | 37,8%

3 sorétlag 14,3% 42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 100%
oszlopéat

lag P 4,4% 13,3% 4,4% 4,4% 4,4% | 31,1%

4 soratlag 60,0% 20,0% ,0% ,0% 20,0% | 100%
oszlopéat

lag P 6,7% 2,2% ,0% ,0% 2,2% | 11,1%

5 soréatlag ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100%
oszlopéat

Iog P 0% 0% 6,7% 0% 0% | 67%

Ossz. sorétlag 24,4% 28,9% 17,8% 6,7% 22,2% 100%
oszlopéat

lag P 24,4% 28,9% 17,8% 6,7% 22,2% | 100%

Person-féle2= 0,057
26. tablazat

A sajat kérdiv 11. kérdése arrol, hogy mennyire informaltakoty@k az ajanlattesk

Klasszikus | Kézszolg. Tanacsad., )
ajanlatk. ajanlatk. [ Ajanlattevék | Jogalk. oktatok Ossz.
> soraflag 0% 0% 0% | 100,0% 0% | 100%
:fgzmpét 0% 0% 0% | 2,5% 0% | 2,5%
3 soratlag 25,0% 25,0% 0% 0% 50,0% | 100%
:fgzmpét 2,5% 2,5% 0% 0% 5,0% | 10,0%
4 soratlag 38,9% 27.8% 16,7% 0% 16,7% | 100%
:fgzmpét 17,5% 12,5% 7,5% 0% 7.5% | 45,0%
5 soratlag 17,6% 29,4% 17.6% | 59% 29,4% | 100%
:fgzmpét 7,5% 12,5% 7.5% | 2,5% 12,5% | 42,5%
Ossz. soratlag 27,5% 27,5% 15,0% 5,0% 25,0% | 100%
:fgzmpét 27,5% 27,5% 150% | 50% 25,0% | 100%

Person-féle2= 0,021
27. tdblazat

A sajat kérdiv 11. kérdése arrol, hogy milyen mértékben infdtakéa jogalkotdk
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Azon kérdés tekintetében, mely arra vonatkozotyreo kbzbeszerzés szeré@philyen
mértékben informdltak pl. a szabdlyozds mddosudgsar Kozbeszerzések Tanacsa
ajanlasairél, az eurdpai trendékregyértelniien a jogalkotok illetve a tanacsadok
tekinthebk majdhogynem teljes meértékben informaltnak. A kdigaltatokat a
klasszikus ajanlatkék, majd a kézepesnél kevésbé informalt ajanléktekvetik
Felteheben a kbzponti adatbazis gyengeséf&lolodéan, az ajanlatki, ajanlattevk

a kozepesen, vagy annal kevésbé informalt rétagsitik. A tanacsadok ugyanakkor,
feladatukbdl addédoan tébbet megtesznek az infoiwhaei jutas érdekében, s mind a

szakirodalmat, mind példaul az EU adatbazisat gyaban hasznaljak.

A kovetked kérdésben az elektronikus aukcion vald részvételabamint a hazai
kozbeszerzeési piac alkalmassagara adtak valasetimiettek elektronikus beszerzési
technikdk bevezetése (e-aukcid, e-kataldégus, dkamni beszerzési rendszer)
tekintetében.

A valaszaddk 37%-a volt mar éles vagy mar korabbtotytatott aukcio bemutatasan,
azaz latott méar legalabb egy informatikailag teljpértékben tdmogatott beszerzési
technikat. Az érintettek mégis kbzepesen bar, ka@lralhsnak tartjak a hazai piacot az (]
beszerzési technikak bevezetésére, melyre 2006dvaatéan sor fog kertini.

A nyitottsag és az érdeidés érzékelhéta valaszokban, azonban vébest viszonylag
kevesen néztek utana, hogy valdjaban a kérdésisnuenatkozik, hiszen elektronikus
katalogus rikodik a K6zponti Szolgaltatasbigazgatdsagndis.

A kozszolgaltatdk viszonylag magas atlagos valagkérmutatja, hogy mas beszerzési
folyamataikb6l addddéan tobb tapasztalattal rendelgk a téren. Osszességében
azonban a legegysidb beszerzési technikat a valaszadok kicsit toblnt m

egyharmada latta ezidaig ,kozalr °°

A vélaszok azt mutatjak, hogy sok a félreértésalsjaban egyfajta csodavaras jellemzi
az érintetteket, akik legkevésbé sem fogalmazzak eliétéleteiket, fenntartasaikat az
elektronikus kozbeszerzéssel kapcsolatban. A haydlég novelésében egyértélen a

j6 megoldasok kozott tartjak szamon a 19. kérdadodt valaszok alapjan.

%2 asd 26., 27. tablazat

9 Sajat kérdiv 11. kérdés alapjan.

% A kdzpontositott kozbeszerzésért féeszerv.
% Sajat kérdiv 12. kérdés alapjan.
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A hipotézis tehat elfogadhatd, de aldtdmasztasérkelk lépnink a kdzbeszerzési
kornyezetlbl és az eredeti elképzeléseknek megbelel a profitorientalt szféra
tapasztalatait felhasznalva, mélyebb 6sszefliggékekdeltarni, s egyértelidvé tenni
az elektronikus megoldas meghonositdsanak kovetkapeit, probléméit a
kozbeszerzési piaci szeréblszamara.

A kovetkedkben kifejezetten e-beszerzés szempontbol kozeaitEkmahoz, és vonom

le kovetkeztetéseimet a kbzbeszerzési piac szepapohta ,Versenyben a vilaggal”
kutatas adatbazisanak tobbvaltozos statisztikeizdssel tortéhvizsgalata soran.
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4.2 A Versenyben a vilaggal” kutatas adatbaziselemésének eredményei

A ,Versenyben a vilaggal” kutatas sajat ké&rden utolsd hipotéziséhez kapcsolddik.
Mar tézistervezetemben feltételeztem, hogy az mleMtus kozbeszerzés valos
lehetiségeinek felmérésére nem elegerm sajat kérdiv, ezért jelen kutatasomat
kiegészitettem egy, a profitorientalt szféera koréhgzett felmeérés adatbazisanak
vizsgalataval. Valéssa valt a hipotézisek vizsgakdran az a veszély, hogy a piaci
szerepbk tulértékelik az e-kdzbeszerzést, iflety olyan kevés informéacidval
rendelkeznek, hogy a legegys#els megoldasnak, az abban vald feltétlen hitetéart]
hogy az elektronikus megoldasok alkalmazasaval gebk lehet a helyzet, mint

jelenleg.

A ,Versenyben a vilaggal” kutatas azon vallalatakében végezte kutatasat, mely kis
atfedésben van ugyan a kdzbeszerzéi piac s#areplazonban elektronikus beszerzeés
tekintetében a legaktivabb csoportot, a profitaékn vallalati szférat érinti.
Amennyiben ennek a szférdnak az e-beszerzés ingitbttsaga tobbletinformaciot
jelent szamomra, ezen kovetkeztetéseket fel tudasartalni a kozbeszerzési piacon is,
felhivwva a figyelmet az e-beszerzés korlataira seknkapcsan visszafogottabb

eredmeényeire.

A Versenyképesség Kutaté Kozpont 2004-ben a ,Vetsem a vilaggal 1995-97.”
kutatéasi program és az 1999-es vdllalati versersgsfmi keérdives felmérés
hagyomanyait folytatva, valamint azok tapasztalat@pitve egy haroméves kutatasi
programot kezdett el ,Versenyben a vilaggal 2000620- Gazdasagi

versenyképességunk vallalati apantbdl” cimmel.

A program, tovabba egyeb felmérések (BellResedBttinet) alapjan lehéseg nyilik
a jelenlegi hazai ,e-beszerzés helyzet” feltérképére, valamint a versenyképesség

kutatas kérdivére adott valaszok alapjan a éejés varhato iranyanak feltaraséara.
A kutatas kifejezetten eltér a hagyomanyos megokias azaz nem kivanja vizsgalni a

hazai vallalati honlapok elterjedtségét, az inteanekeresztil vasarlé cégek vagy az

ERP rendszert haszndl6é vallalatok aranyat. Ezeyébedelmérésekkel alatdmasztott
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eredményeket kivanja a kutatas tovabbgondolni, viéilbizos statisztikai elemzés
készitésével és a mélyebb dsszefliggések feltatasand a bel§ vallalati folyamatok,
a vew-szallitd kapcsolatok, az informatikai hattér etekikus beszerzéssel vald

kapcsolatanak felismerése és a kovetkeztetésekdsao

Jelen kutatas megkezdésekor |6kéf nyilt a hazai, e-beszerzéssel kapcsolatban
talalhatd felmérések, elemzések attekintésére. Adésteltevések 0sszefoglaldjat
koveten az alternativ elemzések és eredmények bemutéatésak, érzékeltetve, hogy
milyen sok megvalaszolatlan kérdést, milyen sokafatlan dsszefliggést rejthet e,
hazankban viszonylag kevéssé targyalt terilet.

Ezt kdveben azon eredmények ismertetése kovetkezik, amadydbbvezetnek a béls
véllalati folyamatok, vef-szallitd kapcsolatok, az informatikai hattér etekikus

beszerzéssel valé kapcsolatanak felismerése égetkkitetések levonasa iranydba.

4.2.1 Kérdésfeltevések

A kutatds megkezdésekor, a versenyképesség kutatdeseinek alapul vételével
kerlltek meghatarozasra azon feltételezések, mehjieknyitdsa jelen fejezetben

torténik.

A kérdések a versenyképesség-kutatas ,versenykegiedsfiniciéjanak szellemében

irodtak. E definicio értelmében

Lvallalati versenyképesség a vallalatnak azon k&gmes, hogy a tarsadalmi félsség
normainak betartdsa mellett tartdsan tud olyan ékeket és szolgaltatasokat kinalni a
fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak texim@ (szolgaltatasainal) inkabb
hajlandok a vallalat szamara nyereséget biztogit@télek mellett megfizetni. Ezen

versenyképesseég feltétele, hogy a vallalat legygre& a kdrnyezeti és a vallalaton bedli

% Az adatbaziselemzés Juhasz, P.- Tatrai, T. — C#4k{2006): A Magyar vallalatok elektronikus
beszerzés iranti nyitottsdga, Budapesti Corvinusyelgn Vallalatgazdasagtan intézet, c.
Miihelytanulményan alapul.
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valtozasok érzékelésére és az ezekhez valé alkiatiazra, a versenytarsaknal tartosan
kedvezbb piaci versenykritériumok teljesitésével’”

Az elemzés abbdl indul ki, hogy az elektronikus Zeeses iranti elmozdulas a
versenyképességet, a kinalt és vasarolt termékeizalgaltatdsok szinvonalat néyel
megoldasok alkalmazasat segiti6.elNem foglalkozik az e-beszerzés integralt
megoldasaival, az elektronikus aukciok hatékonySagli lehetiségeivel. Foglakozik
ugyanakkor a vizsgalt vallalatok csoportokba sa@@al, mélyebb 0Osszefliiggések
feltarasaval, nem érintve az integralt beszerzastiirelmozdulas igényét, s ennek

informatikai tAmogatasét.

A tobbvaltozés statisztikai elemzés kérdésfeltelésd csoportja kertilt kialakitasra:
1. Altalanos feltételezések
A vizsgalt véllalatok figyelme kevésbé fordult abeszerzés iranyaba, mely a §en
varhatdéan kedvéziranyba valtozik.
A tulajdonosi hattér mérvado a nyitottsag tekirttetg
2. Mélyebb 6sszefliggéseket séjtititételezések
A pénzigyi mutatok egyértelin 6sszefliggést mutatnak az e-beszerzés iranti
nyitottsaggal.
A hosszu tavu partnerkapcsolatra tordkesetében az e-beszerzés iranti nyitottsaggal
val6 6sszefliggés egyértdim
A beszerzési és értékesitési piacok szerkezeteefagsgsben van azzal, hogy pl. a
beszerzéseik nagyobb részét kulféldon lebonyoliédlalatok nyitottabbak az e-
beszerzés irant.

Ahol az informatikai beruhdzas magasabb, ott dzeszerzésre is tobbet
koltenek.
A beszerzési rendszer vallalati informatikai remilbe agyazottsdga a fejlettebb e-
beszerékre jellem.

Az emberi etforras-menedzsment kapcsolata az e-beszerzéssal éeinet.”®

Azon felmérések, melyek a hazai véallalatok altataf@T"® fejlettségétl széltak, az

7 Chikan-Czaké (2005)
% A feltételezések nem csak a kozbeszerzési pidatéeiben kerilltek megfogalmazasra, hanem a
kérdsivek ismeretében altalanosan, a beszerzési piaca@tkozoan.
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internet-penetraciora, webhely-ellatottsagra, I@ltdsekre vonatkoznak. Esetlinkben
elsbsorban a beszerzéshez kapcsolddd informaciok alat@ényitasi rendszerek
hasznalata, az elektronikus kereskedelemhez kaptsoévékenysegek szempontjabol

érdekesek szamunkrs?

4.2.2. Elemzés a versenyképesség kutatas adatpjaala

Az attekintett és a 4. szamu mellékletben ismdttaternativ kutatasi eredmeények nem
adtak adekvat valaszt kérdéseimre, hiszen nem |gadreak meélyebb 0sszefliggések

feltArasaval, ezért a sajat adatbaziselemzésrésstpontositani.

4.2.2.1. A minta jellemzése

Az elemzett vallalati minta a Budapesti Corvinusg/&gm Vallalatgazdasagtan Intézet
Versenyképesség kutatasa keretei kdzott lekérd@defd-as vallalati lista alapjan allt
0ssze. A minta Magyarorszagorikado, jogi személyiséggel rendelkez50 © feletti
véallalkozasokat tartalmazott. A korabban ismerteiiternativ kutatasi adatok a hazai e-
beszerzés helyzetre vonatkozoan véllalatmérethezonyitottdk adataikat. Tekintettel
arra, hogy esetiinkben lényegesen mélyebb adatedesnzngilik lehedség, igy az
elemzés nem az alternativ forrasokkal valo Ossesvelozza, hanem rendelkezésre
allo tanulmanyok alapjan kivanom érzékeltetni, mrlynagy sziikség van olyan kutatas
lefolytatasara, amely az e-beszerzés elhanyagaasalagy éppen kiemelésében
szerepet jatszik a hazai vallalati életben. EhHganolekérdezést kellett alapul venni,
ahol a vallalat tébb szakembere (vallalatonkéntynegzet) altal kitoltott, terllet-
specifikus kérdiveket tudunk elemezni. Ezért nem okoz gondot dalkaizasok
foglalkoztatottak szamahoz kapcsolodo limitje. Ekodat természetesen érvényesiini
fog a kozolt adatokban, azonban jél jellemzi magd @ szférat, melyt a legtbbbet

varunk az e-beszerzés tekintetében.

% ICT: Information and communication technology, ryawl informéciés és kommunikacios
technolégia

190 A Versenyben a vilaggal kutatasspbntjaban lefolytatott, alternativ kutatasok israse Lasd. 4.
szamu melléklet
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A cégek kivalasztasandl a létszam és terlleti reptativitas jatszott szerepet. A 23
szazalékos valaszadasi rata mellett 301 eseteln@z6 adatbazis reprezentativitdsat

vizsgalta a tanulmany néhany fontos jellémzentén®*

4.2.2.2. Eredmények részletes bemutatdda

A vizsgalat lefolytatasa SPSS adatbaziseteprogrammal készilt. A vizsgalatok soran
a szignifikancia szint egységesen 5 szazalék ¥daltalabbiakban k6zlém a kutatas

eredmeényeit.

Alapvaltozok

A beszerzés elektronikus lebonyolitdsara valé hdflaagra tobb helyen is rakérdez a
kérdsiv. A célnak leginkdbb megfelilek az Extranet/EDI rendszerekkel vald
ellatottsag, illetve azokhoz vald kapcsolédasi képg, valamint a beszerzés
hatékonysaganak javitasara végzett informatikauhdgasok szintje mutatkozott a
legalkalmasabbnak.

101 | étszam szerint a mintaban szetepéllalatok 5,1 szazaléka tartozik a kisvallalafi,2 szadzaléka a

kozép-, és 37,7 szazaléka a nagyvallalati katelgdri®livel az 504 alatti szervezeteket eredetileg nem
célozta a kutatds, a kisvallalati csoport a popaléz viszonyitva jeledisen alulreprezentéltnak
tekinthet. Amennyiben az 506f feletti szervezetek szolgélnak az 6sszehasondil@sjaul, akkor a
nagyvallalatok arAnya magasabb sokasagbeli részadatél (a sokasagban 17,9 %), a kbzépvallalatoké
pedig alacsonyabb (a sokasagban 82,1%).

Arbevétel és eszkozérték szerint a vallalatok rbieliarészaranya kiegyenlitettebbnek tekinshet kis-
ko6zép- és nagyvallalati értékkategoriak szerintippstokban kdzel egyehlaranyban talalhatok elemek.
A létszam szerinti kategériakba sorolt szervezetgly fre e$ arbevétele alapjan az adatbazisban
szerepb kis- és kozépvallalatok dsszességében kisebbgwalalatok pedig nagyobb hatékonysaggal
miikddtek mint a hasonlé hazai vallalatok 6sszessége.

A minta gazdasagi agak szerinti 0sszetétele a maipzagi 50 ¢ feletti vallalkozasok osszetételéhez
hasonld, bar a sokasaghoz képest nagyobb arangb@intaz feldolgozdipari, energia- és kozbésségi
szolgaltatasokat nyujtd cégeket, mig a kereskedebemépibipar és a nem kdzosségi szolgéltatas
szektoraiba tartozé szervezetek valamelyest aldemmtaltak. A felmért vallalati kor tobb, mint deh
feldolgozoiparban fikodik.

Ami a vallalatok tulajdonosi szerkezetét illetk@zdsségi tulajdoni cégek nagyobb aranyban szewpel

a mintaban, mint a sokasagban, a hazai magantnlzgadolévk pedig alulreprezentaltnak tekinttiket
53%-0s mintabeli aranyuk ellenére, mind elemszamukad ©keértékiiket tekintve. A 64, nagyrészt
kilfoldi tulajdont cég az esetek 21,3 szazalékétitki és 52,4 szazalékkal részesedik a minta
vallalatainak sajatékéjéhbl, mig a sokasagban ezek az aranyok 10,5 és 3@zhlékra adddnak. (A
sokasagi aranyokat a jegyzéike alapjan szamitottak).

Teruleti elhelyezkedés alapjan kisebb részben tedctiludapesti és Pest megyei vallalatok az adathédzi
(24,3% szemben a sokasagbeli 53,2%-kal), a tolgd @gei viszont magasabb aranyban szerepelnek a
mintaban, éként az alféldi vallalatok mutattak nagyobb valakza hajlandésagot. A minta jellemzése
Lesi (2005) nihelytanulméanya alapjan készult

192 Tovabbi kiegészétadatok az 5. szama mellékletben talalhatok.
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Az el kérdésnél az Extranet/EDI rendszerekbe val6 beashénértékére kérdezett ra
a kérabiv a vallalatnal, illetve beszallitéinal (1-kevés-sok), mig a masodik esetben
az informatika jelertiségét firtatta a beszerzés hatékonysaga szempan(&mem
lényeges — 5-nagyon fontos) a jelenben, illetvévélen.

Ezek alapjan a sokasagi mutatok a kovetkez

N [Min.Max,|Atlag|SzorasFerdeségCslicsossdg
Extranet rendszereket {201 1 | 5 | 1,62 1,06 | 1,753 2,323
vasarolt beszallitoja
Extranet rendszereket (217} 1 | 5 | 1,64/ 1,11 | 1,669 1,686
vasarolt vallalata
Eddig a beszerzésben: {279 1 | 5 | 3,20 1,11 | -0,174 -0,498
beszerzési tevékenység
informatikai fejlesztése
JOowben a beszerzésber279 1 | 5 | 3,79 1,08 | -0,840 0,273
beszerzései tevékenysgg
informatikai fejlesztése
Osszesen érvényes 197

28. tablazat

Leiro6 statisztikak

Mindegyik szél§ értékre minden kérdésnél volt példa. A sokasaghemz, hogy
eddig mind a cég, mind beszallitéi egyforman kevigelmet forditottak az
Extranet/EDI rendszerek kiépitésére, s az infolkagglenésegét a jelenben atlagosnak
itélik. Ugyanakkor tipikusan a jéve a szamitastechnika szerepénék@iését varjak.
Az el két kérdésnél az & pozitiv ferdeség az eloszlas elnyll6 jobb résatak ami
ertheb, hiszen az atlag skala minimumatdél csak kevéssatlt A nagy abszolut érték
csucsossag (normal eloszlasnal vékonyabb elogdsasek) alapjan érzéekellbethogy

ritka még az ilyen célra komoly dsszeget beruhdzp c

A masodik két kérdésnél a ferdeség negativ, azamrraal eloszlashoz képest a cégek
nagyobb része van a bemutatott atlag alatt, ugyamnak csicsossag szereny abszolut
értéke alapjan az éatlagtél valé tavolsaguk kozebnaz a normal eloszlasnal

varhatééval.
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Csoportképzés

A beszerzési informatikara valo nyitottsag alapg@oportokba kivantam osztani a
cégeket. Ehhez megfetelegymastél fliggetlen szempontokat kellett talalni.

Mivel a kérdések kozt igends 6sszefliggés sejtidetaz Extranet/EDI rendszerek akkor
hatékonyak, ha mindkét oldalon fejlesztik azok#gtve tipikusan az informatikat
fontosnak tartok fejlesztenek ilyen rendszereketrrédacioszamitassal tortént a

valtozok kozti kapcsolat szorossagatnak élieése.

Extranet [Extranet [Eddig owben
rendszerekrendszerekebeszerzésbbeszerzés:
et vasaroyvasarolt |n: beszerzébeszerzési
beszallitojavallalata  tevékenységevekenység

informatikaifinformatikai
fejlesztése [fejlesztése
Kendall féle tau b
Extranet rendszerelKorrel. 1,000
vaséarolt beszallitéja  |Szig.* |,
N 201
Extranet rendszerelKorrel. |,664 1,000
vasarolt vallalata Szig.* |,000 ,
N 199 217
Eddig a beszerzésbKorrel. |,109 ,162 1,000
beszerzési tevékenysSzig.* |,076 ,006 ,
informatikai fejlesztése N 200 216 279
Korrel. 148 ,224 ,602 1,000
Jowben a beszerzésbiSzig.* |,017 ,000 ,000 ,
beszerzési tevékenyiN 200 216 278 279
informatikai fejlesztése

29. tablazat

Korrelacioszamitdd3104

A sejtést a korrelaciok vizsgalata igazolta: azr&xet/EDI rendszerekre vonatkozo,
illetve az informatika jeleisegedl szolo két-két kérdés kozott kbzepesen szoros, a

parok kozt keresztben pedig gyenge, de minden @sesizignifikansan pozitiv a

13 A legaldbb 5 szazalékos szignifikanciastimtdat jelzése félkovér kel tortént; *-gal jelzett
(kétoldali préba)

194 Nem aranyskalarél van sz6, igy az ordinalis $#@a hasznalhatd korrelaciés mutatok keriiltek
felhasznalasra
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kapcsolat. Azaz aki mar beruhazott beszerzésinmitikaba az azt fontosabbnak is itéli
és a jovben is nagyobb jeletgéget josol neki.
Ezek alapjan a kérdések kozvetlenil csoportképzesre hasznalhatok, mert kdztik a

kapcsolat igen szoros.

A Kkorrelaciék vizsgalati eredménye miatt a négydésekbl fokomponens elemzéssel

egymasra meéteges faktorokat képzése tortént. A rotaldshoz @mex modszerre

kerdlt sor.
Kezdeti Végs
Extranet rendszereket vasarolt beszall{t&z000 | 0,865
Extranet rendszereket vasarolt vallalata 1,000 9,85
Eddig a beszerzésben: beszel 1,000 | 0,85(Q
tevékenység informatikai fejlesztése
Jowben a beszerzésben: beszel 1,000 | 0,841
tevékenység informatikai fejlesztése
30. tablazat
Kommunalitasok
Kezdeti sajatérték Alap faktorok Rotalt faktorok
Kom- | Ossz.|VarinacigkummuldOssz|Varinacig Kummu-| Ossz.|Varinacig Kummu-
ponens %-a It % %-a lalt % %-a lalt %
1 2,061 51,522 51,5222,061 51,522 51,522 1,727 43,165 43,165
2 1,354 33,845 85,3681,354 33,845 85,368 1,688 42,202 85,368
3 311 7,766 93,134
4 275 6,866 100,000

31. tAblazat
Magyarazott 6sszes variancia

Komponensek
1 2

Extranet rendszereket vasarolt beszall{téja,928 ,061
Extranet rendszereket vasarolt vallalata ,918 ,132
Eddig a beszerzésben: besze ,048 ,920
tevékenység informatikai fejlesztése
Jowben a beszerzésben: besze ,145 ,905
tevékenység informatikai fejlesztése

32. tablazat

Rotélt komponens matrix
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A faktorelemzés kétffaktort azonositott. Az edsaz Extranet/EDI fejlesztések szintjét,
a masodik a beszerzési informatika fontossagabitkr
Mivel ezen faktorok korrelacioja kiszamitasukbobddan nulla, kivaléan alkalmasak a

vallalati csoportok elkilénitésére.

A célszetien szétvalasztandd csoportok szamanak meghatanozasaerarchikus
klaszterezés és dendogram kerult alkalmazasra.bfa @apjan 3 nagyobb, vagy 5
kisebb klasztert érdemes elklloniteni. A sajatasisggbb azonositasa érdekében ez
utébbi mellett sziiletett donté¥,

igy az SPSS-ben 5 klaszterkdzéppont optimélis ntégheasa volt a cél, melynek
eredménye a kovetkéz

Klaszterek: 1 2 3 4 5
1. faktor -0,64354-0,18951 -0,49965 0,84719 2,64144
2. faktor 0,90941-1,95613 -0,36461 0,32458 0,14615
33. tablazat
Végs klaszterkdzéppontok
Eddig a Jowben a
Extranet beszerzésben:beszerzésben:
rendszereketExtranet beszerzési |beszerzési
vasarolt rendszereketevékenység |tevékenység
N | beszallitoja | vasarolt informatikai | informatikai
vallalata fejlesztése |fejlesztése
1-Fejleszék |58 | 1,10 1,05 4,12 4,64
2-Lemaraddk| 23| 1,35 1,13 1,39 1,78
3-Derékhad | 62| 1,06 1,11 2,81 3,45
4-Kovebk 39 (2,38 2,69 3,62 4,28
5-Vezebk 15 |4,33 4,33 3,47 4,47
Ossz. 197 1,62 1,65 3,24 3,85

Az Osszatlagnal nagyobb értékeket félkbvaivadieloltik.
34. tablazat

Klaszteratlagok

195 A tovabbiakban a tablazatokban az alabbi jelzdkalmazzuk:1. Fejlesik, 2. Lemaradok, 3.
Derékhad, 4. Kévék, 5. Vezetk
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A 295 rendelkezésre allo eletiid97-et tudtunk klaszterekbe sorolni, mivel 98tbsr
a negy kerdeés kozul legalabb egyre nem érkezethges valasz.

Az egyes klaszter kozéppontok alapjan kozgazdasagilis értelmezhét
megnevezéseket kerestiink a csoportokhoz. A legibbszeljesitményt mutato
Lemaraddk nem csak eddig tettek keveset, de Ughkl&z informatika a jésben sem

jatszik majd kulcsszerepet beszerzései folyamaaaikb

A legnépesebb klasztert adé Derékhad eddig kevesietde elkezdték informatikai
fejlesztéseiket, és a j6lsen még nagyobb sulyt fektetnek majd erre a tegil@e még

akkor sem annyit, mint a legjobbak mar most.)

Az el és masodik kérdés alapjan a Véketrnak az élen, mig a Kot csak a 3.
ismérvnél jeleskednek. A szamokbdl az olvashatbdgy a Vezeik kiegyensulyozott,
tudatos fejlesztést végeznek: beszallitoiknal éégmél lenyegében egyforma Uiear
Extranet fejlesztés, s a jdlven is komoly fejlesztéseket terveznek. A Kékedzonban
némileg disszonansak: mivel a Ve#atél van, ezek a vallalatok is kiépitettek Extranet
rendszert, de beszallitoik fogadoképessége elnmrail/ékél, vagyis alighanem csak
félg6zzel mikddhet a draga rendszer. Eddigi fejlesztéseikbgy gandot forditottak az
informatikara, de mivel érzik, hogy maris téttek gazdasagi partnereiken, adben

lassabb Utemre kapcsolnanak, mint a \iéizet

Sajatos csoport a Fejle8ké: ezek a cégek jarnak az élen a harmadik és digye
kérdésnél, naluk az informatika kulcsfontossagu, semmi sziksegik extranet vagy
EDI rendszerekre. Ennek magyarazata alighanem &et,lehogy beszerzéseik
hatékonysaganak javitdsahoz Bel$ejlesztésekre volt és lesz szikség, mivel
partnerkapcsolataik nem tartésak, vagy a beszekbé&se a standardizalt termékek

dominalnak.

A csoportokra bontast koven megvizsgaltuk, hogy a csoportképzmérveken tal
milyen karakterisztikus eltéréseket azonosithatuokoportok kozt, azaz milyen okokat
és kovetkezményeket kapcsolhatunk az elektronilaszdyzésre vald nyitottsag eltér

mértékéhez.
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Tulajdonosi szerkezet

Elsoként a vallalat tulajdonosi szerkezetének vizsgatattent annak ellénzéesével,

hogy a nyitottsag mértékre hatassal van-e az §ll&wazai vagy kulfoldi tébbségi
tulajdon, a tobbségi tulajdonos Iétének hianya,éazfigyi vagy szakmai tulajdonos
tobbségi jelenléte vagy az allami jogelléte. Mindezek kdzul kizardlag a kulféldi

tulajdon mértéke mutatott szignifikans kilonbségesoportok kdzaott.

Klasztet N | Atlag | SzorasStd. hiba Atlag 95% konf. |Min| Max
interv.

Also Fels

1 57|21,421137,5181 4,9694 11,4662 31,3759,00{100,00
Kulfoldi 2 22|28,363643,8032 9,3389  8,9424 47,7849,00/100,00
tulajdon 3 61/11,4262430,759Q9 3,9383  3,5485 19,304Q0,00{100,00
merteke 4 38/24,184241,6925 6,7/634 10,4804 37,8887,00/100,00
5

15|49,866749,9298 12,8918 22,216 77,5168 ,00{100,00
Ossz. | 1931,808339,1748 2,8199 16,2464 27,3702,00/100,00

35. tablazat
A kulfoldi tulajdon atlagos mértéke az egyes cstmixdman

Bar minden csoportban van tisztan kulfoldi és &éisztazai tulajdonban l1éwéallalkozas
is, a Vezeiknél kdzel 50 szazalékos a kulféldi tulajdonrésiy m Derékhadnél ez alig

11 szazalék.

Erdekes, hogy a Lemaradok és a Kéketozt szintén az atlagnal magasabb kiilfoldi
tulajdoni arany mutatkozik, am a 95 szazalékos ikentia intervallumot tekintve mar

lényegében mindkét csoportnal el kell vetni eztleefést.

Figyelembe véve, hogy a Ve#ktfoként az Extranet és EDI fejlesztésbénnek ki,
alighanem arrdl lehet sz0, hogy az ilyen jellégjlesztések kilfoldon igen elterjedtek, a
gazdasagi kultara részei, igy azokat a nem magyajdonos honi érdekeltségeinél is
megkovetelte, példaul annak érdekében, hogy azvalght kdzponti rendszerével
(amely sokszor egyben az egyik legnagyobb parff)estabil lehessen a kapcsolattartas.
Ezt tamasztja ala az is, hogy a szakmai tulajdoal@mya ebben a csoportban a
legnagyobb, 79,4 szazalékos szemben a teljes spkasaszazalékos atlagaval.
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Pénzlgyi stratégia és mutatok

“ sz

Hiaba kertlt sor a kilonféle mérlegszerkezeti fssigménymutatok vizsgalatara (sajat
és befektetetttke alapt megtérilés, export- €s Uzemi eredménydaegakoz-, illetve
készletforgas), azokban szignifikans kulonbségem nenutatott a elektronikus
beszerzésre vald nyitottsag alapjan készitett tdeszkel. A csoportok kdzt nem volt
kilbnbség aszerint sem, hogy terveznek-e uniosapatgn valo részvételt, s annak
feltételeil mennyire tajékozottak.

Erdemi killénbség mutatkozott azonban az egy alkedtha jutd arbevétel tdmeget,

vagyis a munkaérfelhasznalasi hatékonysagot vizsgalva:

Négyzet- | df | Atlagos n. F Szig.
0sszeg hiba
Csoportok
Egy kozott 1,96E+10 | 4 4,89E+09 2,43523 0,049069
alkalmazottra| Csoporton
juté arbevétel| belll 3,51E+11 | 175 2,01E+09
Osszesen 3,71E+11 179
36. tablazat
ANOVA tabla

N | Atlag | Szoéras| Std. hiha Atlag 95% konf. | Min Max

interv.
Also Fels
Arbevét| 1 | 52 16201,78 23991,09 3327,09 9522|372 22881,194141393B3,6
ellalkal | 2 | 21 13783,67 14267,836 3113,394 7289|248 20278,115763P8®,92
ma- 3 | 57 14951,45 32773,054340,897 6255|589 23647,316,¥233270,8
zottak 4 | 35 14770,92 11780,82 1991,237 10724,24 18817,60328%745300,0
szama | 5 1552769,55 134433,2 34710,%1 -21677)|10 127216,21552, 2333498
Ossz180 18292,82 45517,55 3392,678 11598,03 24987,616,14 2853498

37. tablazat

Leiro statisztikak

A Vezetk j0 teljesitményére két magyarazat képzeéllet vagy sokkal hatékonyabban
hasznaljdk ki a rendelkezésre all6 munkgewvagy az atlagnal 6keintenzivebb
termelést folytatnak. Miutan az Gzemi eredménylatigaott mutatd tekintetében nem

volt 5 szazalékos szinten szignifikans szétvalas gVezsik itt is az atlagos 1027 ezer
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forint tdbb mint haromszorosat, 3267 ezer forirddek el), azt kell kijelenteni, hogy

mindkét ténye& hatassal lehet erre, bar aélddi szerepe nagysagrendekkel nagyobb.

Az elektronikus beszerzésre valo nyitottsagbanttetkabb a kilféldi tulajdonban |év
cégek jarnak az élen, amelyek a munégir sokkal hatékonyabban hasznaljak ki, mint
az atlag, mindez azonban nem indokolna a csopdbaki latvanyos kilénbségeket.
Ezért volt szikség a vallalatok hossza tavu besézseiz aranyanak, illetve a
beszerzéshez legkbzelebb all6 tevékenységeinekerrmelés és a kereskedelem

sajatossagainak vizsgalatara.

Partnerkapcsolatok

Komoly, szignifikans eltérést tapasztaltunk abbdmpgy a csoportok atlagosan
beszerzéseik mekkora hanyadat bonyolitjak le hossaliszerédések alapjan. Eszerint
atlag felett teljesitenek a Vedki a Kovebtk és a Fejlesék is. Ugyanakkor mindez
magyarazza a Derékhad és a Lemaraddk tavolmaradésat Extranetl: minek

fejleszteni egy koltséges kapcsolatot, ha a pakngyakran valtoznak? A kérdés,
melyre a valaszok érkeztek, a hosszu tavu &édések alapjan torténbeszerzések

szazalékos aranyara vonatkozott az 6sszes bedrezagszonyitva.

Négyzetdssz df Atlagos  n|F Szig.
eg hiba
Csoportok 28.597 4 7.149 3.280| .013
kozott
Csoporton 392.354 180 2.180
belll
Osszesen 420.951 184
38. tablazat
ANOVA tabla
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KlaszteN |AtlagSzordStd.  |Atlag  95%  koniMin[Max
S hiba |interv.
Alsé Fels
1 52 2,63|1,57 |,22 2,20 3,07 1| 5
2 22 11,95/1,43 |,30 1,32 2,59 1| 5
3 61 [2,36/1,43 |,18 2,00 2,73 1/ 5
4 35 2,89|1,37 |,23 2,42 3,36 1| 5
5 15 3,53/1,64 |,42 2,62 4,44 1| 5
Total |1852,58 1,51 |,11 2,36 2,80 1/ 5
39. tablazat

Leirod statisztika

Termelés és szolgaltatas

A termelési és szolgaltatasi teljesitmén§bieli valtozasa szerint tdébb szempontbdl is
elktlonlinek az azonositott csoportok. A legfonbisazzel kapcsolatos megallapitdsok
a kovetke#k.

A mintavételt megéiz6 3-4 évben a Fejlesknél, a Kovebknél és a Vezéknél
egyarant az atlagnal jobban javult a készletforgassndelésteljesitésidda teljesités
pontossaga, a garancialis koltségek szintje, aiveklamaciok kezelési ideje és a
gyartasi egysegkoltség.

A mindséget atlag felett csak a Kobdktés a Vezék tudtak javitani. A gépatallitasi
id6t viszont csak a Vezéh és a Fejlesék tudtak az atlagnal jobban megkurtitani.
Mindezekl®l ugy tinik, hogy a garancidlis koltségek cstkkentéséhex gépatallitasi
id6 roviditéséhez efsorban bels informatikai fejlesztésekre volt sziikség, mig az
extranet inkabb a készletforgas, a rendeléstadmsith, a teljesités pontossag, a
minéség és a gyartasi koltség lefaragasaban segitett.

A kuldnféle mutatdszamok mérésére adott valaszokbdhtszik, hogy az informatikara
nyitottabb cégek jol érébb jarnak a nem pénzigyi teljesitménymutatok room

kovetésében.
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Programok

A kovetked vizsgalandd kérdés az volt, hogy a cégek kiloniébgramokban milyen
aranyban és meértékben vesznek részt. Az alkalmaézagen tal a programok
gazdasagossagara es aofisli befektetési tervekre is rakérdezett a &ird Az

eredmeényeket a 40. szamu tablazat mutatja.

HasznaljakKifizet6do | Befektetnek
1| 35,09% 3,32 2,86
2| 38,10% 3,30 2,93
3| 31,67% 3,00 2,42
4| 50,00% 3,76 3,23
Informaciés 5/ 71,43% 3,90 3,58
technologiak Total| 39,89% 3,40 2,86
1| 15,79% 3,07 2,33
2 0,00% 2,00 2,08
3| 13,33% 2,53 2,11
4| 16,67% 3,33 2,96
5| 46,15% 3,86 3,50
e-business Total| 15,43% 2,98 2,44
1| 28,57% 3,50 3,08
2| 13,64% 2,60 2,38
3| 16,67% 2,94 2,42
Ellatasi 4| 22,86% 3,44 3,16
portfélid 5| 71,43% 4,40 3,42
szervezése Total| 25,13% 3,40 2,83
1| 54,39% 3,25
2| 31,82% 3,07
3| 44,26% 2,68
4| 75,00% 3,50
koncentralas az 5| 85,71% 3,69
alaptevékenységekreTotal| 54,74% 3,13
1 3,48 3,34
2 3,22 2,69
3 3,47 2,90
4 4,00 3,54
mindségjavitasi 5 4,20 3,62
programok (TQM) | Total 3,64 3,18
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\ HasznaljakKifizetods | Befektetnek
1| 22,81%
2| 18,18%
3| 21,31%
gyartasi 4| 37,14%
folyamatok 5| 64,29%
atstrukturélasa Total| 27,51%
1 47,37% 3,54 3,31
2 22,73% 2,80 2,64
3 42,62% 3,19 2,74
a munkaes 4 57,14% |3,82 3,41
tudasszintjének 5 92,86% |4,23 3,64
novelése Total| 48,15% 3,55 3,11
1 3,43
2 3,22
3 3,39
4 3,76
kornyezetvédelemi |5 4,20
programok Total 3,54
1 3,97
2 3,82
3 3,29
4 4,04
gyartéberendezések |5 4,15
modernizalasa Total 3,77
1 20,00% 3,38 2,79
2 25,00% 2,25 1,50
3 21,43% 2,92 2,18
4 37,50% |3,87 3,18
sorozatgyartas 5 61,54% 4,14 3,45
bevezetésére Total| 28,78% 3,42 2,64
1 22,50% 2,60
2 8,33% 1,71
3 28,57% 2,61
4 37,50% 3,36
gépek termelékenyséd 76,92% 3,55
fokozaséara Total| 31,65% 2,83
1 2,71
2 1,67
3 2,58
4 3,04
termékfejlesztés 5 3,83
gyorsitasa Total 2,81
40. tablazat

Részvétel az egyes programoki3an

196 csak szignifikansan eligértékek keriiltek kiemelésre.
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Az informacios és kommunikacios technoldgiak éERP hasznélataban a Vedets

a Kovetk emelkednek ki, ami csak azért medlemert a Fejles#k ezek szerint nem
csak az extranet tertletén, de itt is hatrébbiakaFelmertl akkor a kérdés, hogy a
nagy aranyu informatikai fejlesztéseiket pontosaityan terlleten kamatoztatjak.
Mindenesetre lathatd, hogy csupan a modszerelaieelten hasznélo két klaszter latja
a megtérilést biztositottnak, s tervez Ujabb érdmmihazast e terlleten.

Az e-businessnél is hasonl6 a helyzet, bar ebberarkéjleszik is aktivabban vesznek
részt. Ugyanakkor ezen projektek joval szerényeldgtérilést mutattak eddig, igy
azok fejlesztésébe is joval kevesebb pénzt 6Ingd maégek.

Az ellatasi stratégia Ujragondolasa mar céldzdenek mutatkozik, bar érdekesség, hogy
ezt a Koveik mintha inkabb csak jél hangzo szlogennek tekigkekeveset hasznaljak,

mikdzben agy vélik, megtérll, s a jilven is sokat kell majd erre a célra aldozni.

Az alaptevekenységre koncentralas mindharom infokdra nyitott klaszter szamara
célszetinek finik, &m a TQM rendszerek és a gyartasi folyamatoksaervezése, a
munkaeé tudasszintjének fejlesztése vagy a kornyezetvédgimogramok, a
termelékenység novelése és a termékfejlesztés ithgasmar a Fejlest szamara a
keveset mondanak: ugyinik ezen cégek csak a puszta informatikai alkalmaiza

bevezetésében jarnak élen, &m azok komplex integr@marad.

A gyartoberendezések modernizalasat nem csak anhéten jaré klaszter tervezi,
hanem a Lemaradok is helyesen ismerték fel, hogikéhvégképp kiszorulnak a piaci
versenybl.

A sorozatgyéartas (huzasos termelés) bevezetésécsals a Vezék és a Kovetk

koltottek eddig, de ugyihik a Fejleszik is kezdik felismerni e programok fontossagat.
Beszerzési és értékesitési piacok
A beszerzési és értékesitési piacok szerkezetsaliza kidertilt:

A Vezebk a fontosabb alapanyagok beszerzését joval gybaraf6,7%) vegzik egy
beszallitotol, mint a minta atlaga (4,6%). A Deragtth a Fejlesdk és a Koveik
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jellemzsen tobb, mint 3 partndit vasarolnak, mig a Lemaraddk 2-3 forrasbodl
vasarolnak inkabb.

Mikbzben a Vezdéik beszerzéseik alig 28 szazalékat bonyolitjak |#okn, a
Lemaraddknal ez kozel 72 szazalék, mig a masila&zkér az atlagos 60 szazalék kordl
értéket mutatja.

A Vezebk a regiondlis piacrol fedezik beszerzéseik tobint 811 szazalekat, mikozben
ez az arany a Kovétnél nem éri el a 31 szazalékot, a tobbi csoporgizatig ennél is
alacsonyabb.

Hasonld a helyzet az értékesitésnél is: a vezietrgalmuk 43,7 széazalékat a régiéval
bonyolitjak le, mikozben a kouiknél ez csak 36,7 szazalék. Erdekesség, hogyl abb
szempontbdl a Lemaradoék jél teljesitenek: nalulaany kozel 30 szazalék, azaz bar

beszerzések j6 részét itthon végzik, eladasaikbaroky szerepet jelent az export.

Beszéllitoval valo kapcsolathoz kotédé befektetés

A legfontosabb beszallitoval vald kapcsolathoz 686t befektetésekben is komoly

eltérések mutatkoznak.

A Vezebk legfontosabb beszallitéjukhoz sokkal szorosabpc&elatot épitenek ki,
mint a tobbi cég. Ezt az is nagyban magyarazhlatjgy a legfontosabb beszallitd sok
esetben adf tulajdonos valamely érdekeltsége. A Vékehz Extranetes rendszerek
kiépitésében, a kapcsolat kiszolgalasara szakdsouatkaeb, berendezés és raktar
Uzemeltetésében egyarant élen jar, de az atlagblgredményt mutatnak a Kodlet

is.

Jol lathatd, hogy mig a Veddhnél minden szempontbdl az a gyakoribb, amikor a
beszallitok alkalmazkodtak a céghez, a Koékeél ez forditott, azaz a véalaszado6
tarsasag tobbszor hajtott végre kapcsolatspecifizsasihazast, mint legfontosabb

beszallitoja.
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Amennyiben a vesi kapcsolatokat vizsgaljuk, ismét csak a Vékets a Kovetk
allnak az élen, de itt mar mindkét csoportra igaagy gyakrabban idomulnaék

vewikhez, mint forditva.

A beszallitoi kapcsolat éertékelésekor a kulonfétenspontok igencsak eltérsalyt
kapnak a kulonféle klaszterekben.

Az elado hirnevének és a beszallitdé folyamatos édkfejlesztésének a Vesdét
Kovetok és Fejlesztk egyarant nagy fontossagot tulajdonitanak, am ecisfis
szaktudast inkdbb csak a Veideteértékelik, mig azdészinteség a Vezéhknek,
Fejleszbknek és Lemaradoknak fontos. Egy beszallitoi kdptsibsajat megitéléséenek

javitasa eérdekében inkabb csak a Fejtésidrtanak fenn.

A kuldnféle tényeék beszerzéshen jatszott szerepe is eltér az alabbiint:

A mingéség javitasara, a megfélebeszallitd megtartasara és hosszu tavu kapcsolat
kialakitasara, illetve a szdllitbk ndisitésére és a kapcsolat menedzsmentjére a
szallitoknal eddigdként a Fejlesdk és a Kovetk torekedtek, mig a j@ben a Vezdik

is csatlakoznanak hozzajuk.

A beszAllitdk fejlesztését eddig is csak a Kékeais a Fejlesék vallaltak igazan fel, s
ebben nem is szamithatunk érdemi valtozasra.

A sajat vallalati beszebk képzésére eddigoként a harom vezétklaszter forditott
gondot, s a j6§ben meég tobbet kivannak &@ini a terulettel.

A beszerzési infrastruktura fejlesztésében a Faflegartak eddig messze az élen, de

hozz4juk latvanyos lendilettel a Vedlets a Koveik is felzark6znanak a jében.
A beszerzés centralizalasat a Fejlészés a Koveik tartottak eddig fontosnak. Bar

ennek jelertisége a Vezéknél is roni fog, a masik két klaszter joval nagyobb Gtemben

kdézpontositana, mint azt az élenjarok tennék.
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Eddig JOv Eddig JOv
beszallitok
1 4.3965524.793103 fejlesztése 1 3.5172438.724138
2 3.7826094.304348 2 2.5217392.826087
3 3.9516134.354839 3 2.903226:3.274194
4 4.4615384.6666671 4 3.3513513.756757
minéség- 5 4 4.8 5 3.06666(3.466667
novelés Total |4.1675134.573604 Total| 3.138462 3.461538§
Beszerzési
szakemberek
1 4.2068974.586207 képzése 1 3.431033.896557
2 3.5217393.869565 2 1.5217391.956522
3 3.6935484.064516 3 2.5967743.064516
A megfeleb |4 4.1794874.487179 4 3.25641| 3.871795
beszallitd 5 3.7857144.333333 5 3.2666673.933333
megtalalasa | Total | 3.928571 4.299497 Total| 2.898477 3.406091
Beszerzési
tevékenység
informatikai.
1 4 4.36206%9fejlesztése 1 4.12069 4.637931
2 3.4347833.608696 2 1.3913041.782609
3 3.6451613.887097 3 2.8064523.451613
hosszu tavy4 4 4.307692 4 3.61538%4.282051
kapcsolat a5 3.8666674.466667 5 3.4666674.466667
beszallitokkal Total | 3.8121834.121827 Total| 3.2385793.847716
beszerzés
1 3.9655174.310345 centralizalasal 3.6724143.9649172
2 3.26087 | 3.73913 2 2.2173P1.347826
3 3.4032263.83871 3 2.85483%8B.177419
4 3.9230774.333333 4 3.5526323.973684
szallitok 5 3.5333334.266667 5 3 3.666667
minésitése |Total|3.6649754.096447 Total| 3.168367 3.502564
1 3.7543864.087719
megléb 2 3.1739133.26087
szallitokkal |3 3.16129 | 3.612903
valo 4 3.8717954.076923
kapcsolat 5 3.5333334.133333
vezetése Total | 3.505102 3.841837
41. tablazat

A beszerzés centralizacidja
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Informatikai rendszerek, informatikai stratégia

A vallalati informatikai rendszerek hardvertsszgtdien nem volt tapasztalhatd
szignifikans eltérés a csoportok kozt, a beruhdzastativ nagysaganal és tervek

terliletén azonban igen.

Az informatikai beruhdzasok a Veéknél 2001 és 2003 kodzott atlagosan a 2002-es
arbevétel 1,7 szazaléka volt, mikbézben a sokadéay a 0,65 szazalékot sem érte el.

Erdekesség, hogy a Késktmég a Derékhadnal is gyengébb eredményt prodikkalt

A folyo informatikai kiadadsok aranya is a Vedetél a legmagasabb, 0,33 szézalék.
Figyelemre méltd, hogy ezen fenntartasi koltségekmen latszik a beruhazasoknal
tapasztalt Iényeges kilonbség a Fejls#s a Kovetk kozott. Ugy tinik, a Kovetk
lényegesen kevesebb eszkodzt tartanak fenn ugyarsalkitségardnnyal, ami az
informatika gyengébb hatékonysagara utal.

ElemszamArany
1 42 0.773%
2 14 0.370%
3 48 0.477%
4 29 0.389%
Inf. beruhazasok/5 13 1.713%
arbevétel Ossz| 146 0.645%
1 36 0.070%
2 11 0.054%
Egyéb 3 45 0.058%
informatikai 4 25 0.071%
kiadasok/ 5 13 0.328%
arbevétel Ossz] 130 0.091%
42. tablazat

Informatikai kiadasok aranya az arbevételhez vigiua
Oriasi az eltérés az informatikai stratégiak tamtgban is. Mikozben a vezt 100

szazaléka targyalja itt az Uzleti (megtérulési,seayebny) szempontokat, a tobbi

klaszterben ez csupan 25-30 szazalék.
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Elemszam| Arany
Informatikai 1 23 26.09%
stratégia 2 8 25.00%
tertlete: a 3 16 25.00%
Uzleti 4 20 30.00%
vonatkozasokat 5 6 100.00%
targyalja Ossz| 73 32.88%
43. tablazat

Informatikai stratégia

A beszerzési rendszer vallalati informatikai rerabe dgyazottsadgat vizsgalva kiderdl:
ebben is a Vezék jarnak élen, s a Kowét és Fejleszik némileg lemaradva, egy

szinten allva kovetik.

Az elektronikus piacterek alkalmazasadstsban a Vezékre jellemd, s honlapon is
jellemzsen csak ezen cégeknél adhaté fel megrendelés, ik da@zdeményei mar a

Kovetoknél is megjelentek.

Egyes tevékenységek fontossaga

Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy a cégek makjaentséget tulajdonitanak

egyes vallalati tevékenységeknekikiidésik sikere szempontjabdl, illetve mennyire
elégedettek az adott tevekenység aktudlis szidtjei@b Iényeges eltérés is

érzékelhet.

A kontrollingot, a szervezetfejlesztést, a logisatj az emberi éforras

menedzsmentet, az informacié menedzsmentet ésai@ghi tervezést a Vedét a

Kovetdk és a Fejlesdk is fontosabbnak itélték az atlagnél. A legtdbétlesn a vezék

alltak az élen, de a kontrollingban a Kdehittek a leginkabb, mig az emberbfnras

menedzsmentben ésorban a Fejlesik biztak.

A jobb gazdalkodas érdekében a beszerzést esseggiizdalkodastkent a Vezeik

és a Koveik kivantdk atszervezni, a logisztikAndl a Fejl@szts felsorakoztak

melléjik.
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A vallalati informéaciés rendszer szinvonalat ig@ken értékelték a cégek. Altalaban a
Vezetk a legelégedettebbek, mogottik szorosan allnatneeBk és a Fejlessk.

Az Uzleti partnerekkel valé egyuttikbodésben a Kovék allnak a legjobban, noha

ennek korabbi eredményeink tébb szempontbdl isteliendanak.

Bar a Fejlesfik az emberi diforras menedzsmentet igen fontosnak itélték, in&tikai
rendszereik a munkatarsak értékelésében még a lixehékl is rosszabbul teljesitenek

sajat megitélésik szerint. Ezt magasabb elvar&saiagyarazhatjak.

Megfigyelhe®, hogy a veiitol jobban fligg Kovek elégedettebbek a leginkabb a

vewi elégedettség mérésére szolgald eszkozeikkel.

Informatikai rendszereikkel minden szempontbél anheaddk a legelégedetlenebbek,

mikdzben éppen ezek a cégek tesznek a legkevesebdxinologia fejlesztéseert.

4.2.3 A versenyképesség kutatas adatelemzésénekfogtalasa

A kutatds eredményei az éeketesen megfogalmazott feltevések tekintetében az

aladbbiakban azonosithatok:

Az éaltalanos feltételezésk kozul azdéekszerint, avizsgalt vallalatok figyelme kevésbé
fordult az e-beszerzés irdnyaba, mely @l@n varhatéan kedvéiranyba valtozik.

E feltételezést ésiti a felmérés eredménye, melynek értelmében nikgq @z
Extranet/EDI rendszerekbe beruhazé cég, de ébgiv az informatika jeletiségének
novekedését varjadk az érintettek.

A faktorelemzés ketsffaktort azonositott, az €lsaz Extranet/EDI fejlesztések szintjét,
a masodik a beszerzési informatika fontossagabuidr A hierarchikus klaszterezést
kovetben tobb kérdéslinkre kaptam valaszt. Az azonoséstiportok jellemé a
kovetkedk voltak:
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- A legrosszabb teljesitményt nyujto Lemaradok, melyek nem csak eddig tettek
keveset, de ugy latjak, az informatika a gben sem jatszik majd kulcsszerepet
beszerzési folyamataikban.

- A Derékhad a legnépesebb klaszter, mely ugyan ezidaig keuesietde jovben
nagyobb hangsulyt fektet beszerzési informatikdji@$ztésére.

- A Vezelbk, azaz az élenjarok kiegyensulyozott, tudatos deftsst végeznek, erre
beszallitoiknal is komoly hangsulyt helyeznek, tileg a jowben is Iényeges
fejlesztéseket terveznek.

- A Koveték, hasonldéan a Vez#kthdz komoly fejlesztéseket végeztek, de beszalitoi
fogaddképessége és sajat bizonytalansagaik okanhneta meg a vart eredményt a
fejlesztés, ezért varhatdéan agben visszafogjak hasonld beruhazasaikat.

- A Fejleszibk esetében az informatika kulcsfontossagu, de netnalet/EDI-ben
gondolkodnak, vélhéen beszerzésik hatékonysaganak javitasahoz nésordan az

informatikai fejlesztésen keresztil vezet az at.

A masodik vizsgalt altalanos kérdésre vonatkozdalaglynek értelmeébeA tulajdonosi
hattér mérvadd az e-beszerzés iranti nyitottsagntetében kizarélag a kulfoldi
tulajdon mértéke mutatott szignifikans kiulonbségesoportok kHzott.

A mélyebb dsszefliggéseket sdjtétltételezések kozll az élsazaz, hogy @énzigyi
mutatdk egyeértelihdsszefliggést mutatnak az e-beszerzés iranti tsgigofal kevesebb
mondanivaléval szolgalt. A mérlegszerkezeti ésesfinénymutatok vizsgalata soran
nem érzékeltiink szignifikans kulonbséget, azonlzaegy alkalmazottra jutd arbevétel
tomeg (munkaérfelhasznalasi hatékonysag) esetében érdemi kidggnbaitatkozott.
Osszekapcsolva a tulajdonosra vonatkozdzéelkérdéssel elmondhat6é, hogy az
elektronikus beszerzésre val6 nyitottsagban inkaélkiilfoldi tulajdonban 1&¥ cégek
jarnak az élen, amelyek a munkéteis sokkal hatékonyabban hasznéljak ki, mint az

atlag.

A hosszu tavu partnerkapcsolatra torékwesetéberfeltételeztiik,hogy az e-beszerzés
irAnti nyitottsaggal valo dsszefliggés egyertglmelyet a kutatas igazolt, hiszen mind a
Vezetk, a Kovetk és Fejlessik is atlag felett teljesitenek. Erdekes tovabbi
kovetkeztetés, hogy ugyanezen kor esetében anatlgpban javult a készletforgas, a

rendelésteljesitési éd a teljesités pontossaga, a garancialis koltségakje, a vesi
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reklaméaciok kezelési ideje és a gyartasi egységlgltis. Az alaptevékenységre
koncentralas mindharom informatikara nyitott kl@sazamara célszarek tinik, am a
TQM rendszerek és a gyartasi folyamatok Ujraszéseza munkaértudasszintjének
fejlesztése vagy a koérnyezetvédelmi programok, rangkkenység novelése és a
termékfejlesztés gyorsitasa mar a Fejldsdzamara keveset mondanak. Ugwik,
ezen cégek csak a puszta informatikai alkalmazdmsmlezetésében jarnak élen. A
gyartoberendezések modernizalasat nem csak a rédeonjaro klaszter tervezi, hanem
a Lemaraddk is helyesen ismerték fel, hogy enéikégképp kiszorulnak a piaci
versenyll. Elobbiek jél mutatjdk, hogy nem feltételeztem a teémfdjlesztéshez
kapcsolodo osszefliggések feltarasat, melyre vétgil kutatas alkalmasnak bizonyult.

Annak vizsgalata, hogg beszerzési és értékesitési piacok szerkezetefliggpzsben
van azzal, hogy pl. a beszerzéseik nagyobb résiftidon lebonyolité vallalatok
nyitottabbak az e-beszerzés irahizonyitast nyert. A kérdés azonban cizelléltabb,
mivel a legfontosabb beszallitoval valé kapcsolatkdivdé befektetésekben is komoly
eltérések mutatkoznak. A Vedkt legfontosabb beszallitjukhoz sokkal szorosabb
kapcsolatot épitenek ki, mint a tdbbi cég. Ezt amagyban magyarazhatja, hogy a
legfontosabb beszallité sok esetbed tufajdonos valamely érdekeltsége. A Vékenz
Extranetes rendszerek kiépitésében, a kapcsolablgédasara szakosodott munkger
berendezés és raktar Uzemeltetésében egyarantjaesk, de az atlagnal jobb
eredményt mutatnak a Kovétis.

Mig a Vezetknél minden szempontb6l az a gyakoribb, amikor @zékitok
alkalmazkodtak a céghez, a Kddkatél ez forditott, azaz a valaszado tarsasag téibbsz
hajtott vegre kapcsolatspecifikus beruhazast, miegfontosabb beszallitdja.
Amennyiben a ved kapcsolatokat vizsgaljuk, ismét csak a Vékees a Kovetk
allnak az élen, de itt mar mindkét csoportra igaagy gyakrabban idomulnaék

vewikhez, mint forditva.

A kulonféle tényeék beszerzésben jatszott szerepe is eltér: @séq javitasara, a
megfeleb beszallit6 megtartdsara és hosszu tavu kapcsahdkitasara, illetve a
szallitok mirbsitésére és a kapcsolat menedzsmentjére a szddlitékldig ként a

Fejleszbk és a Koveik torekedtek, mig a j@ben a Vezéik is csatlakoznanak

hozzajuk. A beszerzési infrastruktura fejleszténéb&ejleszik jartak eddig messze az
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élen, de hozzajuk latvanyos lendulettel a Vékzeats a Koveik is felzark6znanak a

jovében.

A kovetked feltevés szerintAhol az informatikai beruhazas magasabb, ott az e-
beszerzésre is tbbbet koltendkzonyitast nyert. Az informacios és kommunik&cio
technolégiak és az ERP hasznalatdban a Wkezst a Kovdtk emelkednek ki, ami csak
azért meglefp, mert a Fejlesdk ezek szerint nem csak az Extranet tertleténitds i
hatrébb tartanak. Felmerll a kérdés, hogy a naggyarinformatikai fejlesztéseiket
pontosan milyen terlleten kamatoztatjadk. Mindemesdathatd, hogy csupan a
mobdszereket elterjedten hasznélo két klaszter datjeegtértlést biztositottnak, s tervez
Gjabb érdemi beruhazast e terileten. Az e-busigkssrhasonld a helyzet, bar ebben
mar a Fejlesdk is aktivabban vesznek részt. Ugyanakkor ezenekitek joval
szerényebb megtérilést mutattak eddig, igy azdéstdgsébe is joval kevesebb pénzt
Olnek majd a cégek.

A kovetked feltevés, hogy aeszerzési rendszer vallalati informatikai rendsee
agyazottsdga a fejlettebb e-beszkre jellems, szintén pozitiv eredménnyel jart
Esetiinkben a Vezék jarnak az élen, akik példaul az elektronikus feiseken is

gyakrabban jelennek meg.

Az utolsO feltevés, azaz hogyz emberi efforras-menedzsment kapcsolata az e-
beszerzéssel tetten éfiatem jart egyértelineredménnyel. Bar a Fejle8ktaz emberi
eréforras menedzsmentet igen fontosnak itélték, inédikkai rendszereik a munkatarsak
ertékelésében még a Derékhadnal is rosszabbusitehek sajat megitélésik szerint.
Ezt magasabb elvarasaik is magyarazhatjak.

Osszességében elmondhato, hogy a klaszteranalZgrsl sokrdtbb 6sszefiiggések
feltdrasahoz vezetett.

A kovetkedkben tehat lehéség nyilik a két kutatasi fazis dsszefoglalasara éajat

kérdbives, valamint a ,Versenyben a Vvilaggal” kutatds edenényeinek
dsszekapcsolasara a disszertaciot @térmaban.

151



4.3 A dolgozat eredményeinek 6sszefoglalasa a hignisek alapjan

Jelen disszertacio a tervezetnek megbele] mely valtoztatas nélkil keriilt elfogadasra,
a nemzetkodzi és hazai szakirodalom attekintéséwbilj majd a kdzbeszerzési piac
feltérképezését kovetn a kozbeszerzés kérdéskore beszerzéselméletrémi
azonositasaval folytatodik.

Az IRSPP kutatas és interjuk segitségével tortdajl @dési lehetség azonositasa, mely
négy nagy kérdéskort kilonboztetett meg:

l. Kultdra, projektszemlélet és hatékonysag

Il. Beszerzésorientalt kozbeszerzés

Il Intézményrendszer

IV.  E-kbzbeszerzés

A sajat kérdiv alapjan a valaszadok altal készitett SWOT aisaizintén azonositotta

ezeket a terileteket.

Kutatas menete

Kutatas el ékészitése, Kutatas
tervezet lefolytatasa

A hazai
kdzbeszerzés
pozicionalasa
és a fejlédési

lehet6ségek
azonositasa

Sajat kérddiv
alapjan a hazai
kozbeszerzési piac
felmérése, fejlédési
lehetéségek pontositasa

Beszerzéselméleti
hattér azonositasa

Kdzbeszerzési piac

feltérképezése
Nemzetk6zi és hazai Versenyképesseég-kutatas adatai alapjan
szakirodalom attekintése a kbzbeszerzés elektronizélasa

mint fejlédési irany értékelése.
A profitorientalt vallalati szféra
e-beszerzés gyakorlatanak elemzése.

5. abra
A kutatds menete
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A kérdsivre adott valaszok alapjan a hipotézisek az addbbézerint kerlltek
elfogadasra, részben elfogadasra, vagy elvetésre:

H1. A szabalyozasi hattér valtozasa az oka a skékdpzonytalansaganak, gyengébb
kezdeményékészségének.

Részben elfogadhaté

Vegyes a kevésbé racionalis megoldasok alkalmaaksamagyarazata, mely ered
tobbek kozoétt az adott részpiac jellegéba beszerzési targybdl, az ajanlatkér
felkésziltségétl, a bonyolultabb megoldasok alulszabalyozasabdhliédaban a jogi
hattér bizonytalansagébdl, a jogorvoslati igényekédésétl valamint az ajanlatkér
szervezetének méretg#bkockazatminimalizalé6 magatartasabdl és nem atstsban az
idéhianybal.

H2. A k6zbeszerzés kultlra szintje hazankban atgosdx tekinthet

Elfogadhato

A hipotézist el lehet fogadni, megjegyzéndzonban, hogy a kozbeszerzési kultira
kérdésében lényegesen arnyaltabb a kép, melyetggedil a korrupcidhoz, vagy az
etikalitdshoz kotni nem lehet, azonban elvonatkoktsem lehet a beszerzés jelléhét
a piaci verseny és a tulszabalyozas, kockazatmimah@ds okozta sajatos viselkedesi
formaktol.

H3. A kozbeszerzés hatékonysdga nem érheti el ftopentélt szféra beszerzési
hatékonysagat, de tapasztalatait felhasznalva,litbe& azt.

Elfogadhato

A hipotézist el lehet fogadni, mellyel kapcsolatbanogorvoslati problémat és az
adminisztrativ terheket emelték ki az érintettekésbrban, tehat az alhipotézisgk
kiegészitésére nem volt sziukség.

H3/a. A hazai jogorvoslati hajlandésag rendkivil gaa volta eltér az eurOpa
tendenciéktol, s a hatékonyabb kozbeszerzés gétpatzi.

Elfogadhato

A jogorvoslathoz természetesen az ajanléitesidal tamogatobban all, mint az
ajanlatkééi, de a jogorvoslatok rendkivil magas aranya, lmatggagcsokkedthatasa
s ennek gyengeségként illetve fenyegetésként vaddvetEse a hipotézis
megfogalmazasanak relevanciajat tlkrozi.

H3/b. A hatékonysagnovelés egyik legfontosabb gatja adminisztrativ terhek
aranytalanul magas volta.

Elfogadhato

A hipotézis elfogadasra, kerilt, ahol az admingthir terheket a valaszadok
nevesitették és ahol a kotelehirdetményelleérzés és a nyilatkozatok benyujtasa
nehézségként, a hivatalos kdzbeszerzési tanacsamitsizer pedig inkabb leldsEgként
jelent meg.

H4. A kozbeszerzés hazai gyakorlata torzult, mklyilea elgsorban az egyoldald,
gazdasagi kérdéseket periféridlis kérdéskorkéntlkeiegkevésbé beszerzés-kdzpantu
felfogas volt.

Elfogadhato

H5. A kozbeszerzés intézményrendszere idejétmulakakthes, atalakitdsara var
szlikség.
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Elfogadhato

A hipotézist el lehet fogadni, azonban fontos mgggeni, hogy a valaszaddk jobb
szandékkal alltak a kérdéshez, s csak a &indttsdg esetében merilt fel m
szervezeti keretek kdzott jogorvoslati rendszékddtetése.

H6. Az elektronikus beszerzés hazai megvaldsitaséeltétele a piaci szerefk
aktivabb és rugalmasabb hozzaalla%a.

Részben elfogadhatd

Részben elfogadhatd, a ,Versenyben a vilaggal’ tkstadatelemzése a kérdés
szorosan kapcsolodo kiegészitésevel az alabbiaktsze

l

1. Altalanos feltételezések

A vizsgalt véllalatok figyelme kevésbé fordult drxeezerzés iranyaba, mely a jboen
varhatoan kedveziranyba valtozik.

Elfogadhato

A tulajdonosi hattér mérvadé a nyitottsag tekinvetd

A kovetked feltételezéssel egyitt értelmezhet

2. Mélyebb 6sszefliggéseket séjtiitetelezések

A pénzigyi mutatok kapcsolata egyeérielisszefiggést mutat az e-beszerzés |
nyitottsaggal.

Részben elfogadhatd

Ugyanakkor a tulajdonosra vonatkoz&z$ kérdéssel egyutt kijelentiiet hogy az
elektronikus beszerzésre vald nyitottsagban inkatiiilfoldi tulajdonban &y cégek
jarnak az élen, amelyek a munkéteis sokkal hatékonyabban hasznaljak ki, mint
atlag.

A hosszu tava partnerkapcsolatra torékwesetében az e-beszerzés iranti nyitottsa
val6 6sszefliggés egyértélm

as

nez

ranti

az

ggal

Elfogadhato

A beszerzési és értékesitési piacok szerkezetefitiggzsben van azzal, hogy pl
beszerzéseik nagyobb részét kulfoldon lebonyol@ifalatok nyitottabbak az €
beszerzés irant.

Elfogadhato

A kérdés azonban cizellaltabb, mivel a legfontosabbzallitéval vald kapcsolathg
kotods befektetésekben is komoly eltérések mutatkoznak.

DZ

Ahol az informatikai beruhazds magasabb, ott apszérzésre is tébbet koltenek.

Elfogadhato

197 Fenti hipotézisek vizsgalata érdekében keriilekitfisra a 3. szamu mellékletben talalhat6 sajat
kérdsiv.
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Kifejezetten a kdzbeszerzési kdrnyezetben értelgt@zaheqglatasaim fentiek alapjan a
kovetkedk:

A véllalatok varhatdéan egyre nyitottabbak az elamhkilkus beszerzések irant, melyben a
kalfoldi tulajdona cégek jarnak az élen. A kozsZAhgtok, illetleg a kulféldi tulajdonu
ajanlatkéék nagy valoszitiséggel fognak elektronikus beszerzési technikakat

alkalmazni, ugyanakkor a legigényesebbek és leigtétenebbek is e tekintetben.

A hosszu tava kapcsolatra torékweszerék esetében az 6sszefliggés egyéfielm
azonban a szabdlyozas tulbonyolita a beszerzéabbraeljarasokat, igy a
legegyszedibb elektronikus megoldasok beillesztésére (elektitmn arlejtés) lesz

varhatéan lehéség.

Ahol amugy is jobban figyelnek az informatikai &gkztésre, nagyobb a val6d@ége,
hogy az e-beszerzéssel is foglalkoznak. Azon ajének, akik az e-kormanyzati
szolgéaltatasok nyujtasa tekintetében élen jarnagyvajanlatteékent informatikai
termékekkel foglalkoznak, Iényegesen aktivabbakedmszerzés megoldasok terén.
Gondolhatunk itt példaul a Kozponti Szolgéltatasbighzgatdosdg elektronikus

katalogusanak kialakitasara, beszallitok altalbfedsére, karbantartasara.

Lathatd, hogy a profitorientélt vallalati szféraitoyftsaga sem altaldnos és igen sok
Osszetetje van az elektronikus megoldasok alkalmazasaiimkbtelezettségnek a
nem kozbeszerzési piacon is. Ebben a helyzetbeat syértelmi lehetségkent el
lehet fogadni és a kozbeszerzési piaci székepbktivabb és rugalmasabb
hozzaallasahoz koétni az e-kdzbeszerzés hazai nusipéeat. Ebben a piaci
kornyezetben a kormanyzati fejlesztés, stratégitakitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy
a kozbeszerzési piac szeki@pl arrol informalédhassanak, milyen f&jlési
lehettiségekhez kell megteremteniik a technologiai fdtiket, s milyen tipusu
ismeretekkel rendelkéz szakembereket kell foglalkoztatniuk, hogy aktisul és
rugalmas hozzdaéllasuk eredményt hozzon, s kozlmsieeljarasaik hatékonysagan

javitani tudjon.
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5. A kutatas dsszefoglalasa, tovabblépési lehet  8ségek megfogalmazasa

A hipotézisek eredményeinek tovabbgondoldsa sardalébbi javaslatokat szeretném
megfogalmazni. Nem titkolt célom, hogy segitsem atagom eredményeinek
hasznosulasat, kimondjam azon gondolatokat, melyekeiacon még, megfetel

kutatasi hattér hianyaban, nem keriltek megfogahisraz

A szabalyozasi hattér valtozasa tulzott mértékbdmeti a kbzbeszerzési piac szebépl

A tapasztalatok hasznositasa, a régi és Uj irankedital beépitett Uj beszerzési targyak
és eljarasok a hazai tulszabalyozott kdrnyezetbsak ctovabbi szabalyozas-
modositassal jarhatnak. Ezzel a realitassal sz&udak az a megoldas elképzedhet
hogy a szabalyozasi hattér modositasa soran akigahyitottabb szemmel legyen a
gyakorlatban felmerdlt problémék irant, s az ad huzdositasok ne @&@tészitetlendl

legyenek kotelaik a piaci szerepk szamara.

A kozbeszerzési kultura alacsony szintjével kamtssl vélekedés nem megiepa
sajtohirek azonban a legkevésbé sem szakmailagtfalaala a kozvélekedést, s nem
definidljak a kérdést. A piaci szerékl mind az etikus hozz4éllas, a korrupcio
szintjéhez, a tulszabalyozashoz, minél egys#eeljarasi megoldasok alkalmazasahoz,
kockazatminimalizalashoz is kapcsoljak a kérdéstmNcsak az ajanlatkid és
ajanlattevk kozti viszony elmérgesedését é€s az aranytalanayasy jogorvoslati
eljardsszamot, hanem a kevésbé kozbeszerzési madzabalyozasi kdrnyezetet is a
koézbeszerzési kultdra részeként tekintik a székepl

A helyzet javitdsa eérdekében egyrészt a szabalydzditér kiegyensulyozasara,
masreészt olyan altalanos viselkedési formak megxtasara van szikség, melyeknek
csak hosszu tévon latom realitdsat. A szinvonaltadajtomegnyilvanuldsok oly
mértékben artanak a piacnak, hogy az etikus s#draplegy korrupt piac részének
tekintik magukat és az altalanos vélekedéssigk. A piac egyértelien alulértékel

Onmagat.

A kdzbeszerzés hatékonysaga nem érheti el a piefitdlt szféra hatékonysagat, vélte

a valaszadok tobbsége. A nehéziényedk kozul azonban a legkevésbé sem a
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kozbeszerzés l|étét okoltdk, hanem az atgondolatlagy idejét mult, felesleges
adminisztrativ terhek folyamatosan ndvékszamat illeileg a jogorvoslatok magas
aranyat. A jogorvoslatok problémaja azonban nenmk egaetikatlan ajanlatkér vagy
ajanlattedi magatartasbdél adodik, melyen nehézkes lenne atahg hanem a
jogorvoslati férum valtozé allaspontjara is utalhAtékonysagra adott valaszok tehat a
szabdlyozas hattér allando véaltozaséra és az istémendszer elemeinek 10 év alatt

keveset valtozo gyakorlatara is utalnak.

Az egyoldalian szabalyozas-kdzpontu felfogas newzatt meglepetést, de egyben
felhivja a figyelmet arra a hianyossagra, hogy abkd$zerzési piac szeréiplek

problémai, mivel jogilag kertlnek megfogalmazassalekepezésre, a legkevésbé sem
piacbaratak, hiszen nem a piaci folyamatokrol sliErre probal ravilagitani a kérdés,

s segitenek a problémat tovdbbgondolni a kapadiszak.

Az intézményrendszer atalakitasaval kapcsolatba@m igzéléséges vélemeények is
megfogalmazasra keriltek. A jogorvoslati rendseeékenységének jelenlegi keretei,
és a Dondbizottsag fliggetlen jogorvoslati forumként val6 taetasa is megoldas lehet,
azonban az Uj szabdlyozas, ennek lassu elsajatitsgorvoslati forummal egydtt, a
bizonytalan szabalyozasi kdrnyezet mellett, autdmsan a jogorvoslattal kapcsolatos
negativ véleményt eredményez. A jogorvoslati foruaterogén és valtoz6 megoldasa
azonos jogi problémakra, s az&lss masodfok valtozé valasza gyakorlatilag mind a
Dontobizottsagon csapddik le. Azaz egyben elszetjeed masrészt okozodja a
problémanak.

A felhaborodas oly mérték hogy a hirdetményellénzés hazankban nehezen tarthatd
koteled jellege mellett a legnagyobb felhaborodast sz@dbben a tekintetben
szikséges az intézményrendszer jelenlegi helyZeté&teikturgjanak felllvizsgélata,
hiszen az Orszagglési jelentések éves elkészitésén tul nem tortéhdnorzés a
Kdzbeszerzések Tanacsa tevékenysegeétoeltet Erre, 10 év elteltével, lelbség

nyilhat.

Az elektronikus beszerzéssel kapcsolatban, aholgtekeztem, fokozott elvarasokat
tamaszt a piac. Sem a nemzekozi példak ismerete,askegegyszébb elektronikus
megoldasokkal kapcsolatos tapasztalatok nem eredBaiik az optimista valaszokat,

hiszen a tesztkérdések alapjan a piaci szér&jidbsége egyaltalan nem ismeri az
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eurdpai gyakorlatot és soha nem latott még eleldnsraukciét. Az alternativ adatbazis
elemzése ravilagitott, hogy a piaci szefkplkevésbé nyitottak az elektronikus
megoldasok irant, azaz a kodzbeszerzési piac kevésppamas szerefitél még

kevesebbet varhatunk.

A kozbeszerzés hatékonysagat nem elegjesml elektronikus megoldasok lebet
tételéevel novelni. Erre csak az intézményrendszerszabalyozasi hattérre hatast
gyakorlok felfogasanak valtozadsa, a piaci székeplajat magukrél alkotott
véleményének megvaltozasa, igényesebbé valasa,ndeméllett az elektronikus
tamogatas fokozatos engedélyezése soran nyilik mdntden mindennel 6sszefligg,
hiszen az intézményrendszer adatai a legkevéshkédihatok, tehat a legkevesebbet az
informatikailag alig tamogatott hivatalos adatbbsistudjuk, s tevékenységiket az
intézményrendszer szerépinformatikailag a legkevésbé sem tdmogatjak.

Ahhoz, hogy felzarkézzunk az eurdpai nemzetekheimdnmmagunkrél alkotott
véleménylnk, mind k6zbeszerzeéssel kapcsolatos  gfeimk, mind
intézmeényrendszerink felllvizsgalatara és valtdgtat van sziikség.

Remélem, a kutatds kovetkefazisdban, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
kozbeszerzés-felmérésében, mely jelen dolgozatbabzoltk sajat  kérdiv

tovabbfejlesztett valtozata felhasznalasaval késmHza tudok mindehhez jarulni.

A kovetked lépés, ahogy a dolgozat elején is jeleztendlab fkutatasi irAnyzatokat
felvetve, messzebbre vezet.

A XXI. szazad kutatasi iranyai k6zott hianyzik egglet-europai kdzbeszerzési modell
azonositasa. A kérdés, hogy vajon létezik—e edgalityen modell, s hagyomanyaink,
az EU gyakorlathoz, szabalyozashoz valo alkalmaa&o@zonosulas, vajon milyen
kilengéseket és hasonld6 megoldadsokat eredménydzetitos ennek megismerése,
hiszen hasonld kelet-eurépai megoldasaink, ©nképlUnklaszt adhat sajat

problémainkra is Magyarorszagon.

Ezért van szlikség a fOkusz kitagitasara, s azogolsshiilonbségek keresésére Kelet-
Eurépaban. A szakirodalom &ttekintése sordn akalabrszagspecifikus, vagy Eu-
specifikus felméréseket dyottem oOssze. Gondolok itt példaul Kivisto-Viratan

(2004, 2004) finn esettanulmanyaira, vagy Go6zel0R20toérokorszagi reformot
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bemutaté tanulmanyéra, de felhozhatok példakénR&PP kutatas, vagy a Journal of

Public Procurement kordbban mér emlitett esettaduya is.

Egyrészt tehat érdekes lehet a hazai gyakorlat tadésa, s beillesztése nemzetkozi
esettanulmanyok k6zé, megjelentetése nemzetkdzimigkon, masrészt kedvet
kaphatunk mi, a kozbeszerzés irant eéréedddk, sajat kelet-eurdpai modelliink

azonositsara és megalkotasara.
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Melléklet

1. szamua melléklet: A kdzbeszerzés multja Magyarorsigon

Az é&llam, az allamhaztartas alrendszerei, a varo&oksegek és ezek kiulonkioz
intézmeényei az adozok altal befizetett pénééldvente hatalmas 6sszegben rendeltek
és rendelnek meg arut, munkéalatokat, s vasarlésaikieghataroz6 meértékpénzt
juttatnak vissza a gazdasag vérkeringésébe. Jgldaeankban mindez a GDP tdbb,
mint 5%-at teszi ki, mely kb. 800 Mrd. Ft-nak felakg. Fokozott érdektiés kiséri e
kozszallithsokat, és régota szikségesnek tartottakozpénzek elkoltésének, a
kozszallithsok koriali eljarasoknak torvénnyel, relettel, dekrétummal tortén

szabalyozasat.

Az igény korabban is olyan @&eljes volt, hogy mar a mult szazadban allamforinaté
fuggetlentl koztarsasagokban, kirdlysagokban, éssdgokban is egymas utan
szllettek meg a kilonb6ézszinti, az adott orszag fejlettségének és a jogszokakokna
megfeleb jogforrasok. E sorba illesztiietaz Osztrak-Magyar Monarchia keretében
onall6 Magyar Kiralysagban megalkotott a hazai faghsztéssl sz6lé6 1907. évi lll.
torvénycikk. Az akkori idben indokolt gazdasagi célokat is szolgalta, tehgyaripar

meghonositasanak és fejlesztésének érdekét enviényesbalyozas volt.

A torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott \régjtési rendeletek sok szempontbol
ma is korszdmek tekintheik. Lényegi elemei — a kozszallitds (ma kdzbeszgrzés
kapcsolata a nyilvanossaggal, személyi, targyi lyataa valaszthato eljarasok, a
kulonbo® garancialis elemek, a nyertes ajanlaitéwalasztasanak elvei, ezen belll
annak felismerése, hogy a legalacsonyabb ar 6nraagéém lehet az egyetlen dént

argumentum — nagyon hasonlatosak a maiakhoz.

A torvény és a hozza kapcsolodo szabalyzas az ighéilitikai, gazdasagi kdrnyezetben
elérte céljat, hiszen lényegében ezeknek kdszéehgbtt Iétre az a magyar nagyipar,
amely még a kozelmultban is gerincét alkotta a gsagnak. A szabdlyozéas
megfelebségét, éremutatd voltat mi sem jellemzi jobban mint az, yatP31-ig

modositas nélkul hatalyban maradhatott.

Az el vilaghdbord utan, a jeledfgen megvaltozott kortlmeények, a habora
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kovetkezményei és a gazdasagidegls Uj preferenciakat kdveteltek, igytékbe kertlt
a kisipar, 6t esetenként a haziipar fejlesztésének igénye isipArfejlesztégil sz0616
1931. évi XXI. torvénycikk és az ahhoz kapcsolodialbslyozas az Uj célokat
megjelenitette, az elavult, vagy hézagos szabalyokadositotta. HKisitette a
szerddések odaitélésénél a realitds érvényesitésénekidépét, hatdskort adott az
érdekképviseleteknek a véleményezésben, és a déntégsztvedkkel kapcsolatos

0sszeférhetetlenséget is targyalta.

A kozszallitasok rendszerének fontossagat az aisémyatamasztja, hogy a szabalyozas
1944-ben a haborus viszonyok kozott is hatalybdt) @e alkalmaztédk. 1950-re teliet
az az idpont, amikor az Uj szocialista gazdalkodasi renaekeisszeférhetetlenné
valtak a piacgazdasagi szabalyok és hatalyon Kialyezték tobbek kozoétt ezt a

torvényt is.

Az () gazdasagi mechanizmus 1968. évi elhatarozZé&s@ten 1970-ben sziletett
miniszter tanacsi rendelet — illeszkedve a Ke#d piacositashoz — mar Qjra
alkalmazasba vette (bar igenikzkorben) a kozszallitAsok deszitésének lényeges

modszerét: a versenyeztetést.

A gazdasagi rendszer fejlesztése keretében fokeemate elésorban a beruhdzasok
terlletén — keriltek kiadasra kuloniozéllal, eltéé szinti és tartalmi rendelkezések.
A piaci tipusu gazdalkodas, a vallalati 6nallosaggfogalmazasa és jogszabalyi
alapjainak megteremtése e terlleten is jérejlodést eredményezett, amelynek
kovetkeztében kiadtak a versenytargyalasrol sz8gv1évi 19. térvényeréjrendelet.
Ez mar kozvetlen 8kménye, sok elemében megfélel a (kdzszallitasok)

kozbeszerzések mai érteélrmzabalyozasandk.

E folyamat és az allamhaztartas Ujradefinidlasazefiett Magyaroroszag Tasulasi
Megallapodasanak alairasat kdest a kozbeszerzésékrszold 1995. évi XL.
torvényhez, melyet Eurépai Unié ,régi direktivaihozvald alkalmazkodasi
kotelezettséginki kifolydlag felvaltott a kozbeszerzésékiszolé 2003. évi CXXIX.
térvény (tovabbiakban Kbt.). Az (] torvény egyrésyt rugalmasabb eljarasokat

vezetett be (keretmegallapodasos eljaras), masegsnitézmeényrendszer valtozatlanul

198 Az 1987. évi 19. torvényerejrendelet célként a versenytargyalds szabalyainegatiapitasat, a
megalapozott szetdések létrejottét és a verseny tisztasdganak véddiirte ki céljaul. Megjelenik
csirajdban az éminésitéses eljaras, az ajanlatievegyend esélyét szolgalni hivatott felhivas (Kbt.
ajanlati felhivas), a versenytargyalasi biztos(t€ht. ajanlati biztositék), a versenytargyalasnégé (Kbt.
ajanlat), és az ajanlatok elbiradlasanak szabalyai.
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hagyva, tulzottan szigord adminisztrativ kotelesgsgekkel terhelte meg a piac
szerepdit (koteled elozetes dsszesitett tajékoztatd, kdzokiratba fogkttas. Jelenleg e
torvény felllvizsgalata folyik.

Az ,0j direktivak™®-nak 0j térvényiink 2006. januar 31-ig kell, hogygfeseljen, tehat

a szabalyozéasi kornyezet folyamatosan médosul,nptatansagot teremtve ezzel a
kozbeszerzések piacan. Lényeges ugyanakkor kiemélmgy az Eurdpai Unid
tagallamai altaldban késve és részlegesen tettegetela direktivak allitotta
kovetelményeknek, s protekcionizmusukat nemzetkypmasra is csak fokozatosan

enyhitik a mai napig.

A szabdlyozasi kdrnyezet fokozatos megismerésépagdanak nyomon kovetése, s a
kozvélemeény figyelme okan a sajtd figyelme egyrétedjesebben a kdzbeszerzés

iranyaba teréldott.

A sajtohireR™ j6l mutattak a kdzbeszerzési piac nyilvanossagaméyn piedesztara
kerllt Ugyek jellegét, azaz az egydzekorrupcios kérdése#dt a bonyolult,
résszempontokat elezlatolgatd, a kdzvélemeényt figyelmét folyamatoganntarto
kérdésekig. A ,Székely g a ,Mav motorvonat” tenderi}’, summazhatnank a
hazai kozbeszerzés-torténelmet. A kozos a legismieriigyekben a beszerzésekkel
kapcsolatos informacidok nyilvanossaga, s az étaket egyre difteljesebb
lobbitevénysége. Az alabbiakban felidézek néhamgyertebb Uigyet, mely a hazai
kozbeszerzés-torténelem mérfoldkévevé valt. A natét 1995-tel indithatjuk,
ugyanakkor a bizonytalan viszonyok, az intézmérgsear kialakulasa tobb évet vett

igénybe.

1999 juniusaban a térvény moédositasa miatt felszterilt probléma volt az an. DCS
1800-as mobiltavkozlési tender érintettjeinek wtajA mar szolgaltatast nyujtd
tarsasagok, illetve a nekik beszallitok vitattalogy a leend Gj mobiltarsasagnak
kozbeszerzési palyazattal kell-e kivalasztania tiizpartnereit. Osszességében a
mobiltarsasagok vitaja jol mutatta, a torvény lyatéala tartozas elutasitasa, jetent

lobbief kifejtése az érintettek félelmeit a kdzbeszefitést nem piaci viszonyok,

109 4sd fuiggelék

10 A sajtéhirek a Figyélés a HVG adatbazisan alapulnak. Letoltés ideje52@eptember 1. 1995-2005.
H1Két, meglehetsen nagy sajtofigyelmet kivaltott tigy. A ,Székelyyti mint az egyik legismertebb
korrupcios ugy, a ,Mav motorvonat-ternder ligy” pede egyik leghosszabb ideig elh(iz6do
kdzbeszerzési eljaréas kerllt tArgyalasra a haabsen.
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hanem kozbeszerzési korlatok és nyilvanossag rhdbélytatott beszerzések, az
érintettek értelmezésében, versenyhatranyba hoptdk a mobilszolgaltatokat.

A leghirhedtebb ,Székely tgy”, azaz a Parlamenth€$zerzési Bizottsaganak Elntke
korrupciés Ugye bejarta a vilagsajtét. A téma olysekintetben érdekes, hogy
nemzetkozi felmérések (pl. Transparency Internatiéves jelentése) a kézbeszerzést,
mint kulonalld korrupciés bazist értékelik, s szapmsitik az e piacon elkoltott
csuszopeénzt. Tobbek kozoétt -e botrany kodvetkezméamykOzbeszerzés korrupcio
melegagyaként vald kezelése, fuggetlenl attélyhigszehasonlitva pl. a koncessziés
palyazatok vagy a tAmogatasok terén rendelkezésiiliér informaciokkal, 1ényegesen
toébbet tudunk a kdzbeszerzélstS ezen informaciégazdagsag egyben @réeteszi a
kozbeszerzési korrupcids latolgatasok folyamatgldaalatat, rossz hirét keltve a
piacnak. Az Uj torvény ezért prébélta a hivatalogheszerzési tanacsadoi rendszerrel
novelni a szakma presztizsét, mely, az IRSPP lauEdmeényei is lathatd, allandd

EU tagallami probléma.

A kovetked mérfoldkd az Informatikai Kormanybiztossag, majd a MagyastRdaltal
felkarolt Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer hkésginek terve volt. A 2000
2002-ig folyamatosan napirenden défejlesztés kb. 3,5 Mrd forintot emésztett fel,
azonban a Magyar Posta altal tovabbfejlesztett I©®randszert a kormanyzat ugyan
mikodoképesnek, de kormanyzati felhasznalasra alkalnralanmirfsitette. A
politikai vihart kavart fejlesztés jol példazza édntettek alkupozicidja valtozdsanak
hatasat a kozbeszerzési stratégiara.

A rendszer - a teljes kdzbeszerzés elektronizalzdad - komplex megoldasa messze
megebzte korat és a hazai szabalyozast, ugyanakkoruttirvolna a maga nemében.
A gazdasagossagi szamitasokkal kevéssé alatamasgi@nakkor a Magyar Postanak
egyfajta kitorési pontot jeletitberuhdzas a kozbeszerzés szamara nem hasznosult.
Kudarca azonban a mai napig @&tik, tekintve hogy nem tkddik hazankban

Elektronikus Kézbeszerzési Rendszer.
2001-ben az autopalya-épitések kozbeszerzés néididinyolitasa volt a legbb

vitatéma a kozbeszerzési piacon, mely egyben gitah arra a tényre, hogy a

mobiltavkodzlési cégek gyakorlatahoz hasonloan, emkoyzat sem tamogatja teljes
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egészében a kdzbeszerzés alkalmazasttasennyiben lehet, ugy ,megkdnnyiti” a

megoldast, s nem alkalmazza azt.

A kdzbeszerzés nyomasra toliéakalmazasa, azaz a kdzvéleménye ereje mas dldalro
vilagit rA a kérdésre. A szabalyozasi kornyeze¢neett akkora bizalmat, hogy a
kozvélemény a kodzbeszerzés soran valé beszerzégt middig inkdbb dinyben

részesiti, mint az a nélkil tériésajatos tendereztetési gyakorlatot.

Erositette mindezt a 2001-es nagy port felveivafosi kdzbeszerzési palyazat a
hannoveri villamosok beszerzésére, mely kommunifaciekintve negativ emlékként
maradt meg a kdzvéleményben. A Millenaris Produkdf@lturalis Szolgaltatd majd
egymilliardos allami megrendelése hirdetmény kéaeée nélkili targyalasos eljarassal
szintén a kdzbeszerzésben kiskapukat Keésstalald szerefkkel kapcsolatos rossz
véleményt efsitette.

2004-ben a Gazdasagi Versenyhivatal kartellcsaparggalapozottnak talalta a gyanut,
hogy az M7-es autopéalya Balatonszarszo és Ordakéebit, mintegy 20 kilométeres
szakaszan tenderén indulé6 harom palyazéreelmegallapodott, ezzel jelésen
megemelve az arakat. Az autopalya-tender tehabbogsirizétt, jol mutatva, hogy a
kozbeszerzes elkertlését kdveszabalyozasvaltozas a kdzhangulat megnyugtatasa
érdekében nem volt elegehdA palyaztatds nem garancia hatékonyabb beszerzés
megvalositasara. Az épitési projekt azonban tobbapds késedelmet szenvedett.
Ehhez kapcsolhaté a 2005-0s év régen elkdd, és jelenleg még nem lezarult, Mav
motorvonat beszerzésére vonatkozo tendere. A refildiszakmaiatlan sajtocikkek
egyértelniivé tették, a legolcsébb beszerzés nimbusza lengi kokdzbeszerzést, s az
intézményrendszer nem tud mit kezdeni a kozéédidéld kozéppontjaba kerdlt
eljarassal.

A sorozatos szakmai hibak az ajanlatkéészéél mindennaposak a kozbeszerzeés
terlletén, mely etssorban a gyakorlatlansagbdl éledszitetlensédi, s a rendkivil
blrokratikus szabalyozasbdél adddik. A beszerzégs#gendje ugyan &levetitette az
ajanlattevk lobbitevékenységének ndvekedéseét, de jelenldgeéiben a kbzvélemeny
elsssorban a kdzbeszerzést teszi f&dek egy toébb éve huzodo, s a sajtd szerint draga

beszerzés kapcsan. A részszempontok rugalmas réemgtadéra, az irredlis
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kotelezettségvallalassal kapcsolatos fékek bedpééstorvény lehéséget ad, mellyel
az ajanlatkéqr nem élt. A jogorvoslati forum dontésképtelensédassusaga,
bizonytalansaga e rendkivili nagysagrend okan, t&zinart a kozbeszerzés

megitéléseének.

A 2005 év valédi mélypontja azonban a hirdetményktatel elektronikus
megoldasanak 6dje volt, melybl keveset olvashattunk. Tekintettel arra, hogy hiaza
évek alatt nem teremtette meg a kdzbeszerzésf@&ssanak alapjait, sokként érte a
rendszert az Eurdépai Unid Hivatalos Lapja Kiadétalénak retorzidja, melynek
értelmében a 650 szonal hosszabb hirdetményekeét ekektronikus uton lehet
elkildeni koz6sségi ertekhatar felett. A rendkiegyszeit adatcseremegoldas nem volt
alkalmazhato, a Kbozbeszerzések Tanacsa nem késlziegfeleben.

Ennek kovetkeztében hazank azon eljarasait sema tdélten meginditani, melyek az
EU-tdmogatdsok elkoltését céloztdk volna. Ez a &patos idszak mutatta meg a
rendszer szerefihek, hogy amennyiben nem vagyunk képesek haladnewaodpai
trenddel, s elektronikus tamogatast adni a kozbeégeek, versenyhatranyt
szenvedink. A fefldési lehaiség azonositdsanal ezért helyezek nagyobb sulyt az
elektronikus megoldas alkalmazésa Iékégeinek felmérésére.

A koézpontositott kdzbeszerzés, nagysagreritj@olodéan létezése ota allanddan a
figyelem kozéppontjdban volt. Az élsidészakban monopolhelyzetet eredmérdyez
keretszeréddéses gyakorlat fokozatosan megvaltozott, azonbaniganyfelmérés
bizonytalansagai a rugalmatlan allami normativaseaten alapuld hosszadalmas
eljarasokat még kevésbé hatékonnya tették. A negaggitélés annak ellenére
folyamatosan tetten értiet hogy kommunikaciéjat, elektronikus adatszolgakat,
megjelenését tekintve a kdzpontositott kozbeszdérgegesen jobban alkalmazkodott
a piac igényeihez, olyan, az intézményrendszerfajaslyos szerepjéhez képest, mint

a Kozbeszerzések Tanacsa.
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2. szamu melléklet A Kozbeszerzések Tanacsa hivadaladatbazisanak elemzése

Az alabbiakban a ktzbeszerzés multjat a szabalyézés sajtd szemszo@ehorténs
bemutatasat kovéen a szamok tukrében teszem meg. Ennek oksalzan a hazai
hivatalos adatbazis gyenge kutathatésaganak, vealaegy-egy gyakorlati probléma

kiemelésének lehé&tege.

Az egyes eljardsok darabszamanak alakuldsa ol tiauta targyalasos eljarasok
fokozatos visszaszorulasat, majd részbeni nisgeesét. Az eljarasok eértékének
valtozasan mindez nem latszik, de a tapasztalatekns a nyilt eljaras irAnyaba val6
szabdlyozési kotelezés nem feltétlendl tamogatanuggoldas, kulondsen azon
esetekben, amikor a felek kommunikaciéjara lenrigszg, melyet a nyilt eljards nem

enged.
A kozbeszerzési eljarasok eljarastipusok szeriht?
90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% - e nyit
50,0% —=— meghivasos
40,0% targyalasos
30,0% egyszerusitett
20,0% -
10,0% -
00% F——=—% == .
@q‘b @qq q/QQQ (90” (]9& (]965 q/gob‘
Ev
6. abra

A kdzbeszerzeési eljarasok darabszamanak alakulagaszes eljarasszamhoz

viszonyitvadbb eljarastipusok szerint 1998-2004

M2 Eorras: Kbzbeszerzések Tanacsa Orsziiggyelentés 1996-2004
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A kis és kozépvallalkozasok eljarasokban valo résdeének egészséges ndvekedése
tapasztalhatd, azonban értéket tekintve visszadgfelhett meg, azaz ezen
vallalkozasok az elmult harom év soran piacot wds#t a kdzbeszerzésben érintett

beszerzések teriiletén hazankban.

Kis és kozépvallalkozasok részvétele a kozbeszerizedgarasokban'™

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2002 2003 2004

7. &bra
A kis- és kozépvallalkozkasok részvétele a koaaésreljarasokban az 6sszes
kozbeszerzési eljards darabszamahoz viszonyitz 2004

3 Forras: Kdzbeszerzések Tanacsa Orszfggyelentés 1996-2004
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8. dbra

A kis- és kdzépvallalkozkasok részvétele a koaaéskeljarasokban az 6sszes

kdzbeszerzési eljaras értékéhez viszonyitva 2002-20

A kozpontositott kdzbeszerzés sulyat tekintve egfortosabb szerefje lett a

kozbeszerzési piacnak. A kiemelt termékkor tekétieh azonban lathatd, hogy adatait
jorészt az informatikai szektor valtozasahoz igaabd Az elektronikus megoldasok,
tamogatasok nem véletlentil a kodzpontositott piacgertek a legnagyobb teret

hazankban.
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Kézpontositott kozbeszerzés?

60 000 000
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{30000 000 / -
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0 x&!— —— Egészségligy

2000 2001 2002 2003 2004
Ev

9. abra

A kozpontositott kozbeszerzés értekének valtoaggasoportonként 2000-2004
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_ 60000 000
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0 I I I
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Ev
10. 4bra

Az dsszes kbzpontositott kdzbeszerzés éertékéttdsal 2000-2004

14 Forras: Kozbeszerzések Tanacsa Orszilggyelentés 1996-2004
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A hazai kbzbeszerzés hatékonysdganak mar korabigtett legnagyobb keréklkije,

a hazai jogorvoslati hajlanddsag folyamatos novékedAz eljardsok tébb, mint 20 %-
ban jogorvoslati kezdeményezés megtétele egyedialt6paban, s egyben az egyik
legkomolyabb probléma is, hiszen visszaszoritasat éantettek szabadsagjoguk
csorbuldsaként élnék meg. Mérpedig, jelen helyzetimm engedhétmeg a jogtalan,
értelmetlen jogorvoslatok tovabb ndvekedése, stdgaa hiszen ez rontja a hazai
kb6zbeszerzési piac versenyképességét.

Jogorvoslati eljarasok*®
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11. abra

Jogorvoslati eljarasok szamanak alakulasa 1996-2004

15 Forras: Kozbeszerzések Tanacsa Orszfiggyelentés 1996-2004
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12. dbra

Jogorvoslati eljarasok aranya az 6sszes eljarassmanviszonytva 1998-2004

171



3. szamu melléklet: A kutatas sajat kérdive és alapadatai

3/1. Sajat kérdliv

Név:

Munkahely:

Végzettség:

A kdzbeszerzési piac mely tertiletén szerzett tdglasakat? Kérem hilizza ald a megfafelalaszt!
ajanlattevi

ajanlatkééi

jogalkotoi

oktatoi

egyéb, éspedig:

Kérem, a kitoltott kérdivet a tunde.tatrai@ekk.gov.humailcimre, vagy a 441-2482-es faxszamra

tovabbitsa!

1. a) Milyen a megitélése a hazai kbzbeszerzési mdetfségésl? Pontozza 1-5-ig terjefiskalan! (1-

rendkivil gyenge szinvonall; 5- vilagszinvonal()

Osszességében a piac: 1 2 3 4 5
ajanlattevk tekintetében: 1

ajanlatkéék tekintetében: 1 2

intézményrendszer (Kozbeszerzések Tanacsa) telietet 1 2 3 4 5

b) Véleménye szerint a hazai kdzbeszerzés hatékgayelérheti-e a profitorientalt szféra beszerzési
hatékonysagat? Valaszat kérem, indokolja!
Igen Nem

Indokolas:

2. A kozbeszerzést milyen tipust kérdésnek tartja? elgges vélaszlehgdégeket sulyozza 1-5-ig

terjeds skalan! (1- nem lényeges szempont; 5 — rendkiwiitbs szempont)

Jogi: 1 2 3 4 5
Gazdasagi: 1 2 3 4 5
Miszaki: 1 2 3 4 5
Beszerzési: 1 2 3 4 5
Informatikai: 1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5
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3. Véleménye szerint kiemelt e-korméanyzati szolgaksatd ko6zé sorolhato-e az e-kdzbeszerzés
kiépitése hazankban? Valaszat pontozza 1-5-ig tifjgkalan! (1 — nem ; 5 — az egyik leglényegesebb

e-kormanyzati szolgaltatas) Valaszat kérem, indgbl

Indokolas:

4. On szerint a piac szerefil milyen mértékben tekinthék felkésziiltnek, azaz milyen mértékben
ismerik lehetiségeiket, a szabalyozasi kdrnyezetet, a gyakoflaRiintozza 1-5-ig terjetiskalan! (1-

kevéssé; 5- teljes mértékben felkésziiltek)

Ajanlatké®i oldal: 1
Ajanlatte\bi oldal: 1

5. Az eljarastipusok, alkalmassagi kritériumok és aszszempontok kialakitasa soran, véleménye
szerint a dontés szempontjabdl a bonyolultabb, beszsi szempontbdl racionalisabb megoldas (pl.
keretmegallapodasos eljaras valasztasa), vagy ibkédb kevésbé bonyolult, kevésbé birokratikus
megoldas iranyaba (pl. hianypotlas kizardsa) mozuhkt a szere@glk? Pontozza 1-5-ig terjetiskalan!
(1 — egyértelnien a legkevésbé birokratikus megoldast keresik; Segyértelnfen a raciondlis

megoldast keresik, fiiggetlendl a birokratikus el@arendsl) Valaszat kérem, indokolja!

Indokolas:

6. a) Véleménye szerint az adminisztrativ kotelezgikémilyen mértékben megterhigk a piac

szerepdire nézve? Pontozza 1-5-ig terg@gdkalan! (1- kevéssé; 5- teljes mértékben, a beszegatja)
Ajanlatké®i oldal: 1 2 3 4 5

Ajanlatte\bi oldal: 1 2 3 4 5

b) Milyen adminisztrativ kdtelezettségeket tarefbegesnek?
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7. Véleménye szerint szilkség van-e a kbdzbeszerzézmet®yrendszerének atalakitdsara? Valaszat

kérem, indokolja és fogalmazza meg roviden javaasidit

Igen Nem

Indokolas és javaslatok:

8. Véleménye szerint, melyek aizkeresztmetszetek, leggyengébb pontok a hazaidsiarzésben?
Az egyes valaszlehstegeket silyozza 1-5-ig terggkalan! (1- nem lényeges szempont; 5 — rendkiviil
gyenge pont)

Hirdetményelletirzés: 1 2 3 4 5
Hirdetményfeladas: 1 2 3 4 5
Hirdetménykészités: 1 2 3 4 5
Eljarasok lebonyolitasa: 1 2 3 4 5
Jogorvoslat: 1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5

9. Ismer-e olyan EU tagallami gyakorlatot, melyet ,tepractice’-ként, azaz legjobb gyakorlatként

alkalmazva szinvonalasabb lenne a hazai kbzbesz@rlaszat kérem indokolja!

10. a) On milyen adatokra tdmaszkodik, mikor a hazaizk@szerzéssel kapcsolatban informalodik?
Milyen mértékben haszndlja az alabbi adatforrasoRafz egyes valaszlel#sggeket sulyozza 1-5-ig
terjeds skalan! (1- nem hasznalom; 5 — minden nap haszmélo

Kozbeszerzések Tanacsa honlapjay.kozbeszerzes.hu 1 2 3 4 5

Kozbeszerzési Erteéinyomtatott formaba 1 2 3 4 5
Kdzponti Szolgaltatasidtgazgatésag honlapjavw.kozbeszerzes.gov.hu

1 2 3 4 5
Egyéb adatforras, éspedig: 1 2 3 4 5
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b) Mi a véleménye a rendelkezésiinkre all6 hivataleslatbazisokrél Www.kozbeszerzes.hu

www.kozbeszerzes.gov)Ru

11. a) Véleménye szerint az elektronikus kézbeszerzéwanyire nyitottak a piac szerapP Szivesen
alkalmaznanak-e elektronikus aukciot, vagy elektikns alairast a kbdzbeszerzési eljarasaikban?

Pontozza 1-5-ig terjafiskalan! (1- kevéssé; 5- teljes mértékben)

Klasszikus ajanlatkék: 1 2

Kdzszolgaltatd ajanlatkék: 1

Ajanlatte\sk: 1 2

Tanacsadok: 1 2 3 4 5
Jogalkotok: 1 2 3 4 5

Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5

b) On szerint a kbozbeszerzés szafeplilyen mértékben informaltak pl. a szabalyozas aodulasardl, a
KT ajanlasair6l, az eurdpai trendeki? Pontozza 1-5-ig terjafl skalan! (1- kevéssé; 5- teljes

mértékben)

Klasszikus ajanlatkék: 1

Kozszolgaltat6 ajanlatkék: 1 2

Ajanlattewbk: 1 2

Tanacsadok: 1 2 3 4 5
Jogalkotok: 1 2 3 4 5

Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5

12. On részt vett e mar elektronikus aukcion? (A kérdémsm csak a kdzbeszerzési piacon lefolytatott

elektronikus aukciora vonatkozik, hanem altalaban.)
Igen Nem
Mi a véleménye, alkalmas-e a hazai kézbeszerzési glektronikus beszerzési technika (e-aukcid, e-

kataldgus, dinamikus beszerzési rendszer) alkalsdaaa Pontozza 1-5-ig terfedkalan! (1- kevéssé; 5-

teljes mértékben)
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13. Véleménye szerint szilkség van-e a hivatalos kdo#ieézi tanacsadoi rendszerre hazankban?
Pontozza 1-5-ig terjafl skalan! (1- sziikségtelen; 5- feltétlenll szikségnvra) Vélaszat kérem,

indokolja!

Indokolas:

14. Mi a véleménye a hazai kdzbeszerzési kulturarélMegfeleben viselkednek-e a piaci szeréR)
az ebkészit szakasztdl a biralatig, az ajanlattéidlita jogorvoslatig? Elgsorban a koézés érdek, a
sikeres beszerzés vezérli-e a részikel vagy inkabb az 6nérdek? Pontozza 1-5-ig tefjskialan! (1-a
kultira gyenge; 5-a kultira fejlett) Valaszat kéremindokolja valamint sorolja fel, milyen

hianyossagokat tapasztal?

Indokolas, hianyossagok:

15. a) Mi a véleménye a hazai jogorvoslati hajland6sélfr Pontozza 1-5-ig terjetiskalan! (1- nem

jellemzs; 5- tllzott mértékben jellen®

b) Milyen kévetkezményekkel jar ez On szerint? Hagiehetne valtoztatni a jelenlegi gyakorlaton?
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16. Milyen mértékben érvényesil a projektszemlélet ali@szerzésben, azaz projektként kezelik e az
eljaras ebkészitését, lebonyolitasat, vagy az ajanlattétetstitését, ahol egyutithddnek a kildnbod
szakteruletek képviséli, segitve és kiegészitve egymas munkajat? Ponttzzag terjed skalan! (1-

egyaltalan nem érvényesil; 5- teljes mértékben épasil)

17. Mennyire tekinthet kozbeszerzésiink ,zoldnek”, azaz pl. a résszemportialakitasanal On
szerint mennyiben veszik figyelembe az ajanlathéa kdrnyezetvédelmi szempontokat? Pontozza 1-5-

ig terjeds skalan! (1- egyaltalan nem érvényesiil; 5- teljegmngékben figyelembe veszik)

18. Mennyire tekinthet a kozbeszerzési piac szewdpek viselkedése etikusnak? Helyezze el a
szerepdket etikaliths szempontjabdl és indokolja valasz&bntozza 1-5-ig terjefl skalan! (1-

etikatlan; 5- teljes mértékben etikus)

Ajanlatké®i oldal: 1
Ajanlatte\bi oldal: 1

19. On szerint, hogyan lehetne a hazai kdzbeszerzéstHmtysagat novelni? Kérem az egyes

vélaszokat 1-5-ig terjafiskalan sulyozza! (1 nem megfefeinegoldés, 5 tokéletes megoldas)

A torvény részletesebb szabalyozasaval: 1 2 3 4 5
A koteled képzés bevezetésével 1 2 3 4 5
A tbrvény szigoritasaval 1 2 3 4 5

A térvényi szabalyozas kénnyitésével 1 2 3 4 5
A projektkultira meghonositasaval 1 2 3 4 5
A kdzbeszerzési kultura féfiésével 1 2 3 4 5

A korrupcio visszaszoritasaval 1 2 3 4 5

Az elektronikus megoldasok, beszerzeési technikdle betésével

1 2 3 4 5
Mas EU tagallamok gyakorlatanak megismerésévektmtésével hazankban
1 2 3 4 5

Egyéb, éspedig
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20. Készitse el a kdzbeszerzés SWOT analizisésgégek, gyengeségek, fenyegetések, dehgek)!

Milyen ergsségek, gyengeségek jellatha hazai kdzbeszerzésre (pl. nem innovativ, tlghgozott) és
milyen fenyegetések, leh#tégek &allnak eftte a kilgF kornyezet befolydsa okan (pl. kulféldi
ajanlattewk sikeres szerepvallalasa a hazai kodzbeszerzésicop)® Kérem, legaldbb két-két

megjegyzést irjon minden egyes rubrikaba!

Ergsségek Fenyegetések

Gyengeségek Lehigtégek

Egyuttmiikodését kdszonom!

Tatrai Tinde

Budapesti Corvinus Egyetem
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3/2. Kérdbiv alapadatai — 0sszatlagok és részatlagok

Kérdés lal 1a2 1a3 1la4 1b 2al 2a2 2a3 2a4 2a5 3

Osszétlag 296 299 298 3,09 0,31 387 401 338 412 250 3,33

akaltatl 3,00 282 260 255 0,18 391 3,82 3,09 360 255 3,82

akkozatl 3,00 3,00 346 3,17 062 392 383 362 431 2,08 3,23

atétlag 288 3,13 263 363 0,13 4,13 400 2,63 3,88 2,57 3,38

jogalkétlag 300 283 267 333 0,00 433 4,17 3,83 4,17 3,00 2,67

tanoktétlag 291 3,09 309 3,09 0,27 345 436 382 455 2,73 3,09

Kérdés 4al 4a2 5 6al 6a2 7,0 8al 8a2 8a3 8a4 8a5 10al 10a2 10a3
Osszétlag 3,15 284 252 349 364 0,77 286 2,75 325 360 362 350 283 234
akaltatl 291 3,00 3,09 409 400 0,86 264 327 364 3,27 4,18 282 240 291
akkozatl 354 269 233 367 367 092 3,17 258 3,00 425 3,00 369 3,18 2,09
atétlag 300 300 188 288 375 050 263 250 288 357 363 350 4,13 2,25
jogalkétlag 2,67 283 300 300 333 067 300 233 333 367 233 433 233 3,00
tanoktétlag 3,18 2,73 250 3,27 3,27 0,73 290 2,70 3,40 3,20 4,11 3,73 2,00 1,91
Kérdés 11al 11a2 11a3 1l1a4 11a5 11bl 11b2 11b3 11b4 11b5 12a 12b 13 14
(")sszétlag 2,76 3,63 344 348 2,73 293 330 260 405 4,28 0,37 3,07 3,71 2,29
akaltatl 300 364 364 282 220 291 291 255 382 418 0,27 264 3,00 1,91
akkozatl 309 392 350 355 264 300 346 2,38 408 436 054 367 458 2,83
atétlag 257 286 331 357 333 329 386 338 443 450 0,25 2,86 3,00 2,13
jogalkétlag 2,00 3,33 3,00 3,33 2,00 233 2,67 267 367 350 067 333 3,33 2,00
tanoktétlag 2,50 390 3,40 4,10 3,25 280 3,30 230 410 4,30 0,27 290 4,09 2,27
Kérdés 15 16 17 18al 18a2 19al 19a2 19a3 19a4 19a5 19a6 19a7 19a8 19a9
(")sszétlag 390 320 2,16 29 2,76 2,00 3,09 2,16 298 4,18 4,40 389 3,75 3,31
akaltatl 440 3,09 182 2,73 2,18 2,18 3,36 2,36 3,36 3,73 4,00 3,27 391 3,09
akkozatl 382 369 262 369 354 192 3,00 225 3,00 4,08 4,38 4,08 4,00 3,54
atétlag 3,00 3,38 2,25 225 250 200 3,00 225 263 450 4,75 488 3,00 3,25
jogalkétlag 400 2,33 200 300 300 1,33 3,00 1,33 2,00 400 4,33 3,00 350 2,33
tanoktétlag 409 282 189 282 255 209 300 200 3,09 455 455 382 3,82 3,60
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3/3. Gyakorisagi tablak

TiPUS

Ervényes Kumulativ

Gyakorisag | Szazalék szézalék szézalék
Ervényes  AKALT 11 23,9 23,9 23,9
valaszadd  AKKOZ 13 28,3 28,3 52,2
AT 8 17,4 17,4 69,6
JOGALK 3 6,5 6,5 76,1
TANOKT 11 23,9 23,9 100,0

Ossz. 46 100,0 100,0

1. kérdés a) Milyen a megitélése a hazai kdzbeszerpiac fejlettség@ét? Pontozza 1-5-ig terjefl

skalan! (1- rendkivil gyenge szinvonald; 5- vilagszonal)

Osszességében a piac: 1 3
ajanlattevk tekintetében: 1
ajanlatkéék tekintetében: 1
intézményrendszer (K6zbeszerzések Tanacsa) teliatet 1 2 3
K1A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 8 17,4 17,4 17,4
valasz 3 33 71,7 71,7 89,1
4 4 8,7 8,7 97,8
5 1 2,2 2,2 100,0
&
852 46 100,0 100,0
K1A2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 9 19,6 19,6 19,6
valasz 3 28 60,9 60,9 80,4
4 9 19,6 19,6 100,0
Ossz.
852 46 100,0 100,0




K1A3

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 1 2,2 2,2 2,2
valasz 2 12 26,1 26,7 28,9
3 19 41,3 42,2 71,1
4 13 28,3 28,9 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
K1A4
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 3 6,5 6,7 6,7
valasz 2 8 17,4 17,8 24,4
3 18 39,1 40,0 64,4
4 14 30,4 31,1 95,6
5 2 4,3 4.4 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyz6 adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0

1. kérdés b) Véleménye szerint a hazai kdzbeszdraékonysaga elérheti-e a profitorientalt szféra

beszerzési hatékonysagat?

Igen Nem
K1B

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 0 31 67,4 68,9 68,9
valasz 1 14 30,4 31,1 100,0

Ossz. 45 97,8 100,0

Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
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2. kérdés A kdzbeszerzést milyen tipusu kérdésarja® Az egyes valaszleldisegeket sulyozza 1-5-ig

terjeds skalan! (1- nem lényeges szempont; 5 — rendkiwiitbs szempont)

Jogi: 1 2 3 4 5
Gazdasagi: 1 2 3 4 5
Miszaki: 1 2 3 4 5
Beszerzési: 1 2 3 4 5
Informatikai: 1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5
K2A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 2 4,3 4,3 4,3
vélasz 2 3 6,5 6,5 10,9
3 10 21,7 21,7 32,6
4 15 32,6 32,6 65,2
5 16 34,8 34,8 100,0
Ossz.
852 46 100,0 100,0
K2A2
Gyakorisag % Ervényes % Kumulativ %
Ervényes 1 1 2,2 2,2 2,2
vélasz 2 2 4,3 4.4 6,7
3 10 21,7 22,2 28,9
4 14 30,4 31,1 60,0
5 18 39,1 40,0 100,0
Ossz 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
K2A3
Gyakorisag % Ervényes % Kumulativ %
Ervényes 1 6 13,0 13,0 13,0
valasz 2 6 13,0 13,0 26,1
3 9 19,6 19,6 45,7
4 14 30,4 30,4 76,1
5 11 23,9 23,9 100,0
Ossz 46 100,0 100,0
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K2A4

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 2 43 4.4 4.4
valasz 3 10 21,7 22,2 26,7
4 11 23,9 24,4 51,1
5 22 47,8 48,9 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyz6 adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
K2A5
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 10 21,7 22,7 22,7
valasz 2 11 23,9 25,0 47,7
3 15 32,6 34,1 81,8
4 15,2 15,9 97,7
5 1 2,2 2,3 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyz6 adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0

3. kérdés Véleménye szerint kiemelt e-kormanyzatilgaltatdsok kdzé sorolhat6-e az e-kézbeszerzés
kiépitése hazankban? Valaszat pontozza 1-5-ig tifjgkalan! (1 — nem ; 5 — az egyik leglényegesebb

e-kormanyzati szolgaltatas)

K3

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 6 13,0 13,0 13,0
valasz 2 10 21,7 21,7 34,8
3 6 13,0 13,0 47,8
4 11 23,9 23,9 71,7
5 13 28,3 28,3 100,0

Oss

z 46 100,0 100,0
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4. kérdés On szerint a piac szeriplmilyen mértékben tekinthék felkésziltnek, azaz milyen

mértékben ismerik lehéségeiket, a szabalyozasi kdrnyezetet, a gyakoffaRdntozza 1-5-ig terjed

skalan! (1- kevéssé; 5- teljes mértékben felkésK)it

Ajanlatkéi oldal: 1 2 3 4
Ajanlatte\bi oldal: 1 2 3 4
K4A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 7 15,2 15,2 15,2
valasz 3 26 56,5 56,5 71,7
4 12 26,1 26,1 97,8
5 1 2,2 2,2 100,0
Ossz.
552 46 100,0 100,0
K4A2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 0 1 2,2 2,2 2,2
vélasz 1 1 2,2 2,2 4,3
2 14 30,4 30,4 34,8
3 19 41,3 41,3 76,1
4 10 21,7 21,7 97,8
5 1 2,2 2,2 100,0
Ossz 46 100,0 100,0

5. kérdés Az eljarastipusok, alkalmassagi kritériakn és a részszempontok kialakitasa soran,
véleménye szerint a dontés szempontjabol a bontaidll, beszerzési szempontbdl racionalisabb
megoldas (pl. keretmegallapodasos eljaras valasgtasagy inkdbb a kevésbé bonyolult, kevésbé
birokratikus megoldas iranyaba (pl. hianypoétlas &idsa) mozdulnak a szerefd? Pontozza 1-5-ig
terjeds skalan! (1 — egyértelmien a legkevéshé birokratikus megoldast keresik; Bgyértelnen a

raciondlis megoldast keresik, fuggetlenil a biroltikeus eljarasrendsl)

K5
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 9 19,6 20,5 20,5
vélasz 2 12 26,1 27,3 47,7
3 15 32,6 341 81,8
4 7 15,2 15,9 97,7
5 1 2,2 2,3 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
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6. kéréds a) Véleménye szerint az adminisztratitelézettségek milyen mértékben megtediedl a piac

szerepdire nézve? Pontozza 1-5-ig terjgdkalan! (1- kevéssé; 5- teljes mértékben, a bexzepatja)

Ajanlatké®i oldal: 1 2 3 4
Ajanlatte\bi oldal: 1 2 3 4 5
K6A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 4 8,7 8,9 8,9
vélasz 2 6 13,0 13,3 22,2
3 7 15,2 15,6 37,8
4 20 43,5 44.4 82,2
5 8 17,4 17,8 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyz6 adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
K6A2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 2 4,3 4.4 4,4
valasz 2 5 10,9 11,1 15,6
3 10 21,7 22,2 37,8
4 18 39,1 40,0 77,8
5 10 21,7 22,2 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyz6 adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0

7. kérdés Véleménye szerint sziikség van-e a kdelmszintézményrendszerének atalakitasara

Igen Nem
K7

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 0 10 21,7 22,2 22,2
valasz 1 35 76,1 77,8 100,0

Ossz. 45 97,8 100,0

Hianyz6 adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
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8. kérdés Véleménye szerint, melyek adkszkeresztmetszetek, leggyengébb pontok a hazai
kdzbeszerzéshen? Az egyes véalaszisgeket sulyozza 1-5-ig terjgdskalan! (1- nem Iényeges

szempont; 5 — rendkivil gyenge pont)

Hirdetményelletirzés: 1 2 3 4 5
Hirdetményfeladas: 1 2 3
Hirdetménykészités: 1 2 3 4 5
Eljarasok lebonyolitasa: 1 2 3 4 5
Jogorvoslat: 1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5
K8Al
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 5 10,9 11,4 11,4
valasz 2 13 28,3 29,5 40,9
3 13 28,3 29,5 70,5
4 9 19,6 20,5 90,9
5 4 8,7 9,1 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
K8A2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 7 15,2 15,9 15,9
valasz 2 9 19,6 20,5 36,4
3 19 41,3 43,2 79,5
4 6 13,0 13,6 93,2
5 3 6,5 6,8 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
K8A3
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 2 4,3 4,5 4,5
valasz 2 10 21,7 22,7 27,3
3 14 30,4 31,8 59,1
4 11 23,9 25,0 84,1
5 7 15,2 15,9 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
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K8A4

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 1 2,2 2,3 2,3
valasz 2 3 6,5 7,0 9,3
3 15 32,6 34,9 44,2
4 17 37,0 39,5 83,7
5 7 15,2 16,3 100,0
Ossz. 43 93,5 100,0
Hianyz6 adat 3 6,5
Ossz. 46 100,0
K8AS5
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 2 4,3 4.8 4,8
valasz 2 6 13,0 14,3 19,0
3 9 19,6 21,4 40,5
4 14 30,4 33,3 73,8
5 11 23,9 26,2 100,0
Ossz. 42 91,3 100,0
Hianyz6 adat 4 8,7
Ossz. 46 100,0

10. kérdés a) On milyen adatokra tamaszkodik, mika hazai kozbeszerzéssel kapcsolatban

informalodik? Milyen mértékben hasznalja az alabbidatforrasokat? Az egyes valaszledmtgeket

sulyozza 1-5-ig terjafiskalan! (1- nem hasznalom; 5 — minden nap hasznélo

Kozbeszerzések Tanacsa honlapjeny.kozbeszerzes.hu 1 2 3 4
Kozbeszerzési Erteéinyomtatott formaba 1 2 3
Kdzponti Szolgaltatasidtgazgatésag honlapjanvw.kozbeszerzes.gov.jiu
1 2 3 4
Egyéb adatforras, éspedig: 1 2 3
K10A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 4 8,7 8,7 8,7
valasz 2 5 10,9 10,9 19,6
3 10 21,7 21,7 41,3
4 18 39,1 39,1 80,4
5 9 19,6 19,6 100,0
Ossz 46 100,0 100,0




K10A2

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 12 26,1 28,6 28,6
valasz 2 11 23,9 26,2 54,8
3 2 4,3 4,8 59,5
4 6 13,0 14,3 73,8
5 11 23,9 26,2 100,0
Ossz. 42 91,3 100,0
Hianyzo adat 4 8,7
Ossz. 46 100,0
K10A3
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 12 26,1 27,3 27,3
valasz 2 14 30,4 31,8 59,1
3 12 26,1 27,3 86,4
4 3 6,5 6,8 93,2
5 3 6,5 6,8 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0

11. kérdés a) Véleménye szerint az elektronikushle$zerzésre mennyire nyitottak a piac szef&pl
Szivesen alkalmaznanak-e elektronikus aukciét, vaglektronikus alairast a kodzbeszerzési

eljarasaikban? Pontozza 1-5-ig terj@akalan! (1- kevéssé; 5- teljes mértékben)

Klasszikus ajanlatkék: 1
Kozszolgaltatd ajanlatkék: 1 2
Ajanlatte\bk: 1 2 3 4 5
Tanacsadok: 1 2 3 4 5
Jogalkotok: 1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5
K11A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 4 8,7 9,8 9,8
vélasz 2 13 28,3 31,7 41,5
3 14 30,4 34,1 75,6
4 9 19,6 22,0 97,6
5 1 2,2 24 100,0
Ossz. 41 89,1 100,0
Hianyzo adat 5 10,9
Ossz. 46 100,0




K11A2

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 5 10,9 11,6 11,6
valasz 3 12 26,1 27,9 39,5
4 20 43,5 46,5 86,0
5 6 13,0 14,0 100,0
Ossz. 43 93,5 100,0
Hianyz6 adat 3 6,5
Ossz. 46 100,0
K11A3
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 3 6,5 6,8 6,8
valasz 2 5 10,9 11,4 18,2
3 12 26,1 27,3 45,5
4 17 37,0 38,6 84,1
5 7 15,2 15,9 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyz6 adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
K11A4
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 3 6,5 71 7,1
valasz 2 5 10,9 11,9 19,0
3 11 23,9 26,2 45,2
4 15 32,6 35,7 81,0
5 8 17,4 19,0 100,0
Ossz. 42 91,3 100,0
Hianyz6 adat 4 8,7
Ossz. 46 100,0
K11A5
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 7 15,2 18,9 18,9
valasz 2 7 15,2 18,9 37,8
3 14 30,4 37,8 75,7
4 7 15,2 18,9 94,6
5 2 4,3 5,4 100,0
Ossz. 37 80,4 100,0
Hianyz6 adat 9 19,6
Ossz. 46 100,0




11. kérdés b) On szerint a kozbeszerzés széirepilyen mértékben informéltak pl. a szabalyozas

maodosulasardl, a KT ajanlasairdl, az eurdpai treddél? Pontozza 1-5-ig terjefiskalan! (1- kevéssé;

5- teljes mértékben)

Klasszikus ajanlatkék: 1
Kdzszolgaltato ajanlatkék: 1 2
Ajanlatte\bk: 1 2 5
Tanacsadok: 1 2 3 4
Jogalkotok: 1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4
K11B1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 4 8,7 9,1 9,1
valasz 2 10 21,7 22,7 31,8
3 16 34,8 36,4 68,2
4 13 28,3 29,5 97,7
5 1 2,2 2,3 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
K11B2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 1 2,2 2,3 2,3
vélasz 2 4 8,7 9,1 11,4
3 21 45,7 47,7 59,1
4 17 37,0 38,6 97,7
5 1 2,2 2,3 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
K11B3
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 6 13,0 13,3 13,3
valasz 2 17 37,0 37,8 51,1
3 14 30,4 31,1 82,2
4 5 10,9 111 93,3
5 3 6,5 6,7 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0




K11B4

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 3 7 15,2 16,3 16,3
valasz 4 27 58,7 62,8 79,1
5 9 19,6 20,9 100,0
Ossz. 43 93,5 100,0
Hianyz6 adat 3 6,5
Ossz. 46 100,0
K11B5
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 1 2,2 25 2,5
valasz 3 4 8,7 10,0 12,5
4 18 39,1 45,0 57,5
5 17 37,0 42,5 100,0
Ossz. 40 87,0 100,0
Hianyz6 adat 6 13,0
Ossz. 46 100,0

12. kérdés a) On részt vett e mar elektronikus ddke (A kérdés nem csak a kdzbeszerzési piacon

lefolytatott elektronikus aukciora vonatkozik, hanealtalaban.)

Igen Nem
K12A
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes O 29 63,0 63,0 63,0
valasz 1 17 37,0 37,0 100,0
Ossz.
882 46 100,0 100,0
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12. kérdés b) Mi a véleménye, alkalmas-e a hazaillgszerzési piac elektronikus beszerzési technika

(e-aukcio, e-katalégus, dinamikus beszerzési reedsalkalmazésara? Pontozza 1-5-ig terjegkalan!

(1- kevéssé; 5- teljes mértékben)

K12B
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 5 10,9 11,6 11,6
valasz 2 10 21,7 23,3 34,9
3 12 26,1 27,9 62,8
4 9 19,6 20,9 83,7
5 7 15,2 16,3 100,0
Ossz 43 93,5 100,0
Hianyzo adat 3 6,5
Ossz. 46 100,0

13. kérdés Véleménye szerint szikség van-e a Hivstkdzbeszerzési tanacsaddi rendszerre

hazankban? Pontozza 1-5-ig terj@dkalan! (1- szikségtelen; 5- feltétlenil sziikségva)

K13
Frequency % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 5 10,9 11,1 11,1
valasz 2 5 10,9 11,1 22,2
3 6 13,0 13,3 35,6
4 11 23,9 24,4 60,0
5 18 39,1 40,0 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
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14. kérdés Mi a véleménye a hazai kdzbeszerzégiitarbl?Pl. Megfeleben viselkednek-e a piaci

szerepbk, az ebkészif szakasztol a biralatig, az ajanlattédlta jogorvoslatig? Elgsorban a k6zos

érdek, a sikeres beszerzés vezérli-e a résdetyvagy inkabb az 6nérdek? Pontozza 1-5-ig tefjed

skalan! (1-a kultira gyenge; 5-a kultdra fejlett)

K14
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 11 23,9 24,4 24,4
vélasz 2 15 32,6 33,3 57,8
3 15 32,6 33,3 91,1
4 3 6,5 6,7 97,8
5 1 2,2 2,2 100,0
Ossz 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0

15. kérdés a) Mi a véleménye a hazai jogorvoslajldndbésagrol? Pontozza 1-5-ig terjggkalan! (1-

nem jellemd; 5- talzott mértékben jellen®

K15
Frequency % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 5 10,9 11,9 11,9
valasz 3 6 13,0 14,3 26,2
4 19 41,3 45,2 71,4
5 12 26,1 28,6 100,0
Ossz 42 91,3 100,0
Hianyz6 adat 4 8,7
Ossz. 46 100,0

16. kérdés Milyen mértékben érvényesiil a projekisigdet a kozbeszerzésben, azaz projektként kezelik

e az eljaras @készitését, lebonyolitdsat, vagy az ajanlattétélestitését, ahol egyitithodnek a

kilonbdz szakteriletek képviséil segitve és kiegészitve egymés munkajat? PontGzzdg terjed

skalan! (1- egyaltalan nem érvényesiil; 5- teljes mé&ben érvényesiil)

K16

Freguency % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 3 6,5 6,5 6,5
valasz 2 10 21,7 21,7 28,3
3 14 30,4 30,4 58,7
4 13 28,3 28,3 87,0
5 6 13,0 13,0 100,0

Ossz 46 100,0 100,0
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17. kérdés Mennyire tekinthétkozbeszerzésunk ,zoldnek”, azaz pl. a résszempoki@akitasanal On
szerint mennyiben veszik figyelembe az ajanlathéa kdrnyezetvédelmi szempontokat? Pontozza 1-5-

ig terjeds skalan! (1- egyaltalan nem érvényesiil; 5- teliegrngkben figyelembe veszik)

K17
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 11 23,9 25,0 25,0
valasz 2 21 45,7 47,7 72,7
3 7 15,2 15,9 88,6
4 4 8,7 91 97,7
5 1 2,2 2,3 100,0
Ossz 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0

18. kérdés Mennyire tekinthéta kdzbeszerzési piac szewpek viselkedése etikusnak? Helyezze el a
szerepbket etikalitAs szempontjdbdl és indokolja vélasza®ontozza 1-5-ig terjefl skalan! (1-
etikatlan; 5- telies mértékben etikus)

Ajanlatkéi oldal: 1 2 5
Ajanlattesi oldal: 1
K18A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 3 6,5 6,5 6,5
valasz 2 10 21,7 21,7 28,3
3 21 45,7 45,7 73,9
4 10 21,7 21,7 95,7
5 2 4,3 4,3 100,0
Ossz 46 100,0 100,0
K18A2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 2 4,3 4,3 4,3
valasz 2 17 37,0 37,0 41,3
3 19 41,3 41,3 82,6
4 6 13,0 13,0 95,7
5 2 4,3 4,3 100,0
5
852 46 100,0 100,0




19. kérdés On szerint, hogyan lehetne a hazai kézbezés hatékonysagat névelni? Kérem az egyes

véalaszokat 1-5-ig terjafiskalan sulyozza! (1 nem megfefeinegoldés, 5 tokéletes megoldas)

A torvény részletesebb szabalyozasaval: 1

A koteled képzés bevezetésével 1
A torvény szigoritasaval 1
A torvényi szabdalyozas konnyitésével 1
A projektkultdra meghonositasaval 1
A kdzbeszerzési kultura féfiésével 1
A korrupci6 visszaszoritasaval 1

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

Az elektronikus megoldasok, beszerzési technik&lebetésével

4
4 5
4 5
4 5
4 5

4 5
4 5

1 2 3 4 5
Més EU tagallamok gyakorlatanak megismerésévektmtésével hazankban
1 2 3 4 5
Egyéb, éspedig
K19A1
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 23 50,0 50,0 50,0
valasz 2 11 23,9 23,9 73,9
3 4 8,7 8,7 82,6
4 5 10,9 10,9 93,5
5 3 6,5 6,5 100,0
&
852 46 100,0 100,0
K19A2
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 7 15,2 15,2 15,2
valasz 2 10 21,7 21,7 37,0
3 11 23,9 23,9 60,9
4 8 17,4 17,4 78,3
5 10 21,7 21,7 100,0
Ossz 46 100,0 100,0




K19A3

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 21 45,7 46,7 46,7
valasz 2 10 21,7 22,2 68,9
3 4 8,7 8,9 77,8
4 6 13,0 13,3 91,1
5 4 8,7 8,9 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
K19A4
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 7 15,2 15,2 15,2
valasz 2 12 26,1 26,1 41,3
3 9 19,6 19,6 60,9
4 11 23,9 23,9 84,8
5 7 15,2 15,2 100,0
Ossz 46 100,0 100,0
K19A5
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 1 2,2 2,2 2,2
valasz 3 8 17,4 17,8 20,0
4 18 39,1 40,0 60,0
5 18 39,1 40,0 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
K19A6
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 1 2,2 2,2 2,2
vélasz 2 1 2,2 2,2 4,4
3 1 2,2 2,2 6,7
4 18 39,1 40,0 46,7
5 24 52,2 53,3 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyzo adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0




K19A7

Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 1 2,2 2,2 2,2
valasz 2 5 10,9 10,9 13,0
3 8 17,4 17,4 30,4
4 16 34,8 34,8 65,2
5 16 34,8 34,8 100,0
Ossz 46 100,0 100,0
K19A8
Frequency % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 2 3 6,5 6,8 6,8
valasz 3 15 32,6 34,1 40,9
4 16 34,8 36,4 77,3
5 10 21,7 22,7 100,0
Ossz. 44 95,7 100,0
Hianyzo adat 2 4,3
Ossz. 46 100,0
K19A9
Gyakorisag % Ervényes % | Kumulativ %
Ervényes 1 4 8,7 8,9 8,9
valasz 2 5 10,9 11,1 20,0
3 13 28,3 28,9 48,9
4 19 41,3 42,2 91,1
5 4 8,7 8,9 100,0
Ossz. 45 97,8 100,0
Hianyz6 adat 1 2,2
Ossz. 46 100,0
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3/4. melléklet Kereszttablak

A kereszttablak a 3/3 melléklet kérdéseinek metfete kertlnek kozlésre. Azon

kereszttablak, melyek @$z6vegben megtalalhatdok a mellékletben nem igaédk.
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Klasszikus Kdzszolgéltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.

K1A1 2 sorétlag 25,0% 25,0% 25,0% 12,5% 12,5% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 4,3% 4,3% 2,2% 2,2% 17,4%

3 soratlag 21,2% 30,3% 15,2% 3,0% 30,3% 100,0%
oszlopatlag 15,2% 21,7% 10,9% 2,2% 21,7% 71,7%

4 soratlag 50,0% ,0% 25,0% 25,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% ,0% 2,2% 2,2% ,0% 8,7%

5 soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 2.2% ,0% ,0% ,0% 2,2%

Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%

Klasszikus Kdzszolgéltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.

K1A2 2 sorétlag 33,3% 22,2% 22,2% 11,1% 11,1% 100,0%
oszlopétlag 6,5% 4,3% 4,3% 2,2% 2,2% 19,6%

3 soratlag 25,0% 32,1% 10,7% 3,6% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 15,2% 19,6% 6,5% 2,2% 17,4% 60,9%

4 soratlag 11,1% 22,2% 33,3% 11,1% 22,2% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 4,3% 6,5% 2,2% 4,3% 19,6%

Ossz. soratlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopatlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%




Klasszikus Kdzszolgéltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K1A3 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,.2% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,2%
soratlag 25,0% 8,3% 33,3% 8,3% 25,0% 100,0%
oszlopatlag 6,7% 2,2% 8,9% 2,2% 6,7% 26,7%
soratlag 26,3% 26,3% 15,8% 10,5% 21,1% 100,0%
oszlopatlag 11,1% 11,1% 6,7% 4,4% 8,9% 42,2%
soratlag 7,7% 53,8% 7,7% ,0% 30,8% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 15,6% 2,2% ,0% 8,9% 28,9%
Ossz. sorétlag 22,2% 28,9% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 22,2% 28,9% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K1A4 sorétlag 66,7% ,0% ,0% ,0% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 4,4% ,0% ,0% ,0% 2,2% 6,7%
soratlag 37,5% 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 100,0%
oszlopatlag 6,7% 4,4% 2,2% 2,2% 2,2% 17,8%
soratlag 22,2% 38,9% 11,1% ,0% 27,8% 100,0%
oszlopatlag 8,9% 15,6% 4,4% ,0% 11,1% 40,0%
soratlag 14,3% 14,3% 28,6% 14,3% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 4,4% 8,9% 4,4% 8,9% 31,1%
soratlag ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 2,2% 2,2% ,0% ,0% 4,4%
Ossz. soréatlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24.4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K2A1 sorétlag 50,0% ,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,.2% ,0% 2.2% ,0% ,0% 4,3%
soratlag 33,3% ,0% ,0% ,0% 66,7% 100,0%
oszlopatlag 2,.2% ,0% ,0% ,0% 4,3% 6,5%
soratlag ,0% 50,0% 10,0% ,0% 40,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 10,9% 2,2% ,0% 8, 7% 21, 7%
soratlag 33,3% 26,7% 6,7% 13,3% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 10,9% 8,7% 2,2% 4,3% 6,5% 32,6%
soratlag 25,0% 25,0% 31,3% 6,3% 12,5% 100,0%
oszlopétlag 8,7% 8,7% 10,9% 2,2% 4,3% 34,8%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K2A2 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,.2% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,2%
soratlag ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 2,2% 2,2% ,0% ,0% 4,4%
soratlag 20,0% 40,0% 10,0% 10,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 8,9% 2,2% 2,2% 4,4% 22,2%
soratlag 35,7% 21,4% 21,4% ,0% 21,4% 100,0%
oszlopatlag 11,1% 6,7% 6,7% ,0% 6,7% 31,1%
soratlag 16,7% 22,2% 16,7% 11,1% 33,3% 100,0%
oszlopétlag 6,7% 8,9% 6,7% 4,4% 13,3% 40,0%
Ossz. soréatlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24.4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K2A3 sorétlag 16,7% 33,3% 16,7% ,0% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 2.2% 4,3% 2,2% ,0% 4,3% 13,0%
soratlag 50,0% ,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 6,5% ,0% 6,5% ,0% ,0% 13,0%
soratlag 22,2% 44,4% 22,2% 11,1% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 8,7% 4,3% 2,2% ,0% 19,6%
soratlag 28,6% 14,3% 14,3% 7,1% 35,7% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 4,3% 4,3% 2,2% 10,9% 30,4%
soratlag 9,1% 45,5% ,0% 9,1% 36,4% 100,0%
oszlopétlag 2,2% 10,9% ,0% 2,2% 8,7% 23,9%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
Klasszikus Kdzszolgéltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K2A4 soréatlag 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2.2% 2.2% ,0% ,0% ,0% 4,4%
soratlag 30,0% 20,0% 30,0% ,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 6,7% 4,4% 6,7% ,0% 4,4% 22,2%
soratlag 36,4% 9,1% 27,3% 18,2% 9,1% 100,0%
oszlopatlag 8,9% 2,2% 6,7% 4,4% 2,2% 24,4%
soratlag 9,1% 40,9% 9,1% 4,5% 36,4% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 20,0% 4,4% 2,2% 17,8% 48,9%
Ossz. sorétlag 22,2% 28,9% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 22,2% 28,9% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K2A5 sorétlag 20,0% 50,0% 20,0% ,0% 10,0% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 11,4% 4,5% ,0% 2,3% 22,7%
soratlag 27,3% 27,3% 9,1% 9,1% 27,3% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 6,8% 2,3% 2,3% 6,8% 25,0%
soratlag 26,7% 13,3% 20,0% 6,7% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 9,1% 4,5% 6,8% 2,3% 11,4% 34,1%
soratlag 28,6% 28,6% ,0% 14,3% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 4,5% ,0% 2,3% 4,5% 15,9%
soratlag ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% 2,3% ,0% ,0% 2,3%
Ossz. sorétlag 25,0% 27,3% 15,9% 6,8% 25,0% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 27,3% 15,9% 6,8% 25,0% 100,0%

205



Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K3 sorétlag 16,7% 50,0% ,0% 16,7% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 6,5% ,0% 2,2% 2,2% 13,0%
soratlag ,0% 20,0% 30,0% 10,0% 40,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 4,3% 6,5% 2,2% 8,7% 21, 7%
soratlag 33,3% 16,7% 33,3% ,0% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 2,2% 4,3% ,0% 2,2% 13,0%
soratlag 45,5% 27,3% ,0% ,0% 27,3% 100,0%
oszlopatlag 10,9% 6,5% ,0% ,0% 6,5% 23,9%
soratlag 23,1% 30,8% 23,1% 7,7% 15,4% 100,0%
oszlopétlag 6,5% 8,7% 6,5% 2,2% 4,3% 28,3%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K5 sorétlag ,0% 44,4% 33,3% ,0% 22,2% 100,0%
oszlopatlag ,0% 9,1% 6,8% ,0% 4,5% 20,5%
soratlag 16,7% 25,0% 25,0% 8,3% 25,0% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 6,8% 6,8% 2,3% 6,8% 27,3%
soratlag 40,0% 20,0% 13,3% 6,7% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 13,6% 6,8% 4,5% 2,3% 6,8% 34,1%
soratlag 42,9% 14,3% ,0% 14,3% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 2,3% ,0% 2,3% 4,5% 15,9%
soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 2,3% ,0% ,0% ,0% 2,3%
Ossz. sorétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K6A1l sorétlag ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 4,4% 4,4% ,0% ,0% 8,9%
soratlag 16,7% ,0% 16,7% 16,7% 50,0% 100,0%
oszlopatlag 2.2% ,0% 2,2% 2,2% 6,7% 13,3%
soratlag 14,3% 28,6% 14,3% 14,3% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 2.2% 4,4% 2,2% 2,2% 4,4% 15,6%
soratlag 25,0% 20,0% 20,0% 5,0% 30,0% 100,0%
oszlopatlag 11,1% 8,9% 8,9% 2,2% 13,3% 44,4%
soratlag 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 8,9% 8,9% ,0% ,0% ,0% 17,8%
Ossz. soréatlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24.4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,

ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K6A2 sorétlag ,0% 50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 2,2% ,0% ,0% 2,2% 4,4%
soratlag 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 2.2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 11,1%
soratlag 10,0% 30,0% 20,0% ,0% 40,0% 100,0%
oszlopatlag 2.2% 6,7% 4,4% ,0% 8,9% 22,2%
soratlag 33,3% 16,7% 16,7% 11,1% 22,2% 100,0%
oszlopatlag 13,3% 6,7% 6,7% 4,4% 8,9% 40,0%
soratlag 30,0% 40,0% 20,0% ,0% 10,0% 100,0%
oszlopétlag 6,7% 8,9% 4,4% ,0% 2,2% 22,2%
Ossz. soréatlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24.4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%

Klasszikus Kozszolgaltatd Tanacsadok,
ajanlatkérok ajanlatkerék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.

K7 soratlag 10,0% 10,0% 40,0% 10,0% 30,0% 100,0%

oszlopatlag 2,2% 2,2% 8,9% 2,2% 6,7% 22,2%

sorétlag 28,6% 31,4% 11,4% 5,7% 22,9% 100,0%

oszlopétlag 22,2% 24,4% 8,9% 4,4% 17,8% 77,8%

Ossz. soréatlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%

oszlopatlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K8A1 sorétlag 60,0% 20,0% 20,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 2,3% 2,3% ,0% ,0% 11,4%
soratlag 15,4% 23,1% 15,4% 7,7% 38,5% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 6,8% 4,5% 2,3% 11,4% 29,5%
soratlag 23,1% 23,1% 30,8% 7,7% 15,4% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 6,8% 9,1% 2,3% 4,5% 29,5%
soratlag 22,2% 33,3% 11,1% 11,1% 22,2% 100,0%
oszlopatlag 4.5% 6,8% 2,3% 2,3% 4,5% 20,5%
soratlag 25,0% 50,0% ,0% ,0% 25,0% 100,0%
oszlopétlag 2,3% 4,5% ,0% ,0% 2,3% 9,1%
Ossz. sorétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K8A2 sorétlag 14,3% 28,6% 42,9% ,0% 14,3% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 4,5% 6,8% ,0% 2,3% 15,9%
soratlag 22,2% 22,2% 11,1% 22,2% 22,2% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 4,5% 2,3% 4,5% 4,5% 20,5%
soratlag 15,8% 36,8% 10,5% 5,3% 31,6% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 15,9% 4,5% 2,3% 13,6% 43,2%
soratlag 50,0% 16,7% 16,7% ,0% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 2,3% 2,3% ,0% 2,3% 13,6%
soratlag 66,7% ,0% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 4,5% ,0% 2,3% ,0% ,0% 6,8%
Ossz. sorétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K8A3 sorétlag 50,0% ,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% ,0% 2,3% ,0% ,0% 4,5%
soratlag ,0% 60,0% 10,0% 10,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 13,6% 2,3% 2,3% 4,5% 22, 7%
soratlag 21,4% 14,3% 35,7% 7,1% 21,4% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 4,5% 11,4% 2,3% 6,8% 31,8%
soratlag 45,5% 18,2% ,0% ,0% 36,4% 100,0%
oszlopatlag 11,4% 4,5% ,0% ,0% 9,1% 25,0%
soratlag 28,6% 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 100,0%
oszlopétlag 4,5% 4,5% 2,3% 2,3% 2,3% 15,9%
Ossz. sorétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K10A1l sorétlag 50,0% ,0% 25,0% ,0% 25,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% ,0% 2,2% ,0% 2,2% 8,7%
soratlag 40,0% 40,0% 20,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 4,3% 2,2% ,0% ,0% 10,9%
soratlag 30,0% 40,0% 20,0% ,0% 10,0% 100,0%
oszlopatlag 6,5% 8,7% 4,3% ,0% 2,2% 21, 7%
soratlag 22,2% 16,7% 5,6% 11,1% 44,4% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 6,5% 2,2% 4,3% 17,4% 39,1%
soratlag ,0% 44,4% 33,3% 11,1% 11,1% 100,0%
oszlopétlag ,0% 8,7% 6,5% 2,2% 2,2% 19,6%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K10A3 sorétlag 8,3% 25,0% 25,0% ,0% 41,7% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 6,8% 6,8% ,0% 11,4% 27,3%
soratlag 28,6% 35,7% 14,3% 7,1% 14,3% 100,0%
oszlopatlag 9,1% 11,4% 4,5% 2,3% 4,5% 31,8%
soratlag 25,0% 16,7% 16,7% 8,3% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 4,5% 4,5% 2,3% 9,1% 27,3%
soratlag 33,3% 33,3% ,0% 33,3% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 2,3% ,0% 2,3% ,0% 6,8%
soratlag 66,7% ,0% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 4,5% ,0% 2,3% ,0% ,0% 6,8%
Ossz. sorétlag 25,0% 25,0% 18,2% 6,8% 25,0% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 25,0% 18,2% 6,8% 25,0% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K11A1 sorétlag 50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
oszlopatlag 4,9% ,0% ,0% ,0% 4,9% 9,8%
soratlag 15,4% 15,4% 30,8% 23,1% 15,4% 100,0%
oszlopatlag 4,9% 4,9% 9,8% 7,3% 4,9% 31, 7%
soratlag 7,1% 42,9% 14,3% ,0% 35,7% 100,0%
oszlopatlag 2,4% 14,6% 4,9% ,0% 12,2% 34,1%
soratlag 44,4% 33,3% 11,1% ,0% 11,1% 100,0%
oszlopatlag 9,8% 7,3% 2,4% ,0% 2,4% 22,0%
soratlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 2,4% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,4%
Ossz. sorétlag 24,4% 26,8% 17,1% 7,3% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24,4% 26,8% 17,1% 7,3% 24,4% 100,0%
Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérok ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktaték Ossz.
K11A2 sorétlag 40,0% ,0% 40,0% 20,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4.7% ,0% 4.7% 2,3% ,0% 11,6%
soratlag 16,7% 33,3% 33,3% ,0% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 4.7% 9,3% 9,3% ,0% 4, 7% 27,9%
soratlag 25,0% 25,0% 5,0% 10,0% 35,0% 100,0%
oszlopatlag 11,6% 11,6% 2,3% 4,7% 16,3% 46,5%
soratlag 33,3% 50,0% ,0% ,0% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 4.7% 7,0% ,0% ,0% 2,3% 14,0%
Ossz. soréatlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
oszlopétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K11A3 sorétlag 33,3% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 2,3% 2,3% ,0% ,0% 6,8%
soratlag 20,0% ,0% ,0% 20,0% 60,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% ,0% ,0% 2,3% 6,8% 11,4%
soratlag 16,7% 41,7% 25,0% 8,3% 8,3% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 11,4% 6,8% 2,3% 2,3% 27,3%
soratlag 23,5% 23,5% 17,6% 5,9% 29,4% 100,0%
oszlopatlag 9,1% 9,1% 6,8% 2,3% 11,4% 38,6%
soratlag 42,9% 28,6% 14,3% ,0% 14,3% 100,0%
oszlopétlag 6,8% 4,5% 2,3% ,0% 2,3% 15,9%
Ossz. sorétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 27,3% 18,2% 6,8% 22,7% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K11A4 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 7,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 7,1%
soratlag 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4,8% 2,4% 2,4% 2,4% ,0% 11,9%
soratlag 18,2% 36,4% 27,3% ,0% 18,2% 100,0%
oszlopatlag 4,8% 9,5% 7,1% ,0% 4,8% 26,2%
soratlag 13,3% 33,3% 6,7% 13,3% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 4,8% 11,9% 2,4% 4,8% 11,9% 35,7%
soratlag 25,0% 12,5% 25,0% ,0% 37,5% 100,0%
oszlopétlag 4,8% 2,4% 4,8% ,0% 7,1% 19,0%
Ossz. sorétlag 26,2% 26,2% 16,7% 7,1% 23,8% 100,0%
oszlopétlag 26,2% 26,2% 16,7% 7,1% 23,8% 100,0%

217



Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K11B1 sorétlag 25,0% 25,0% 25,0% ,0% 25,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 2,3% 2,3% ,0% 2,3% 9,1%
soratlag 20,0% 20,0% 10,0% 20,0% 30,0% 100,0%
oszlopatlag 4,5% 4,5% 2,3% 4,5% 6,8% 22, 7%
soratlag 31,3% 37,5% 6,3% 6,3% 18,8% 100,0%
oszlopatlag 11,4% 13,6% 2,3% 2,3% 6,8% 36,4%
soratlag 23,1% 30,8% 23,1% ,0% 23,1% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 9,1% 6,8% ,0% 6,8% 29,5%
soratlag ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% 2,3% ,0% ,0% 2,3%
Ossz. sorétlag 25,0% 29,5% 15,9% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 29,5% 15,9% 6,8% 22,7% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.

K1iB2 1 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,3%

2 soratlag 50,0% ,0% ,0% 25,0% 25,0% 100,0%
oszlopatlag 4,5% ,0% ,0% 2,3% 2,3% 9,1%

3 soratlag 23,8% 33,3% 9,5% 9,5% 23,8% 100,0%
oszlopatlag 11,4% 15,9% 4,5% 4,5% 11,4% 47, 7%

4 soratlag 17,6% 35,3% 23,5% ,0% 23,5% 100,0%
oszlopatlag 6,8% 13,6% 9,1% ,0% 9,1% 38,6%

5 soratlag ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% 2,3% ,0% ,0% 2,3%

Ossz. sorétlag 25,0% 29,5% 15,9% 6,8% 22,7% 100,0%
oszlopétlag 25,0% 29,5% 15,9% 6,8% 22,7% 100,0%

Klasszikus Kozszolgaltatd Tanacsadok,
ajanlatkérok ajanlatkérék | Ajanlattevék Jogalkotc')k oktatok Ossz.

K11B4 3 soratlag 28,6% 28,6% ,0% 14,3% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 4.7% 4.7% ,0% 2,3% 4, 7% 16,3%

4 sorétlag 33,3% 25,9% 14,8% 7,4% 18,5% 100,0%
oszlopétlag 20,9% 16,3% 9,3% 4,7% 11,6% 62,8%

5 sorétlag ,0% 33,3% 33,3% ,0% 33,3% 100,0%
oszlopétlag ,0% 7,0% 7,0% ,0% 7,0% 20,9%

Ossz. sorétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
oszlopétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,

ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K11A5 1 sorétlag 28,6% 42,9% ,0% 14,3% 14,3% 100,0%
oszlopatlag 5,4% 8,1% ,0% 2, 7% 2, 7% 18,9%
2 soratlag 57,1% 28,6% 14,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 10,8% 5,4% 2,7% ,0% ,0% 18,9%
3 soratlag 28,6% 14,3% 21,4% 7,1% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 10,8% 5,4% 8,1% 2,7% 10,8% 37,8%
4 soratlag ,0% 57,1% 14,3% ,0% 28,6% 100,0%
oszlopatlag ,0% 10,8% 2, 7% ,0% 5,4% 18,9%
5 soratlag ,0% ,0% 50,0% ,0% 50,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% ,0% 2,7% ,0% 2,7% 5,4%
Ossz. sorétlag 27,0% 29,7% 16,2% 5,4% 21,6% 100,0%
oszlopétlag 27,0% 29,7% 16,2% 5,4% 21,6% 100,0%

Klasszikus Kozszolgéltatd Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.

K12A 0 soratlag 27,6% 20,7% 20,7% 3,4% 27,6% 100,0%

oszlopatlag 17,4% 13,0% 13,0% 2,2% 17,4% 63,0%

1 sorétlag 17,6% 41,2% 11,8% 11,8% 17,6% 100,0%

oszlopétlag 6,5% 15,2% 4,3% 4,3% 6,5% 37,0%

Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%

oszlopatlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkoték oktatok Ossz.
K12B sorétlag 80,0% ,0% 20,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 9,3% ,0% 2,3% ,0% ,0% 11,6%
soratlag 10,0% 30,0% 20,0% ,0% 40,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 7,0% 4.7% ,0% 9,3% 23,3%
soratlag 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 4,7% 4,7% 4,7% 4,7% 9,3% 27,9%
soratlag 33,3% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
oszlopatlag 7,0% 7,0% 2,3% 2,3% 2,3% 20,9%
soratlag 14,3% 57,1% 14,3% ,0% 14,3% 100,0%
oszlopétlag 2,3% 9,3% 2,3% ,0% 2,3% 16,3%
Ossz. sorétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
oszlopétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K8A4 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2,3% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,3%
soratlag ,0% ,0% 33,3% ,0% 66,7% 100,0%
oszlopatlag ,0% ,0% 2,3% ,0% 4,7% 7,0%
soratlag 46,7% 6,7% 13,3% 6,7% 26,7% 100,0%
oszlopatlag 16,3% 2,3% 4,7% 2,3% 9,3% 34,9%
soratlag 5,9% 41,2% 17,6% 11,8% 23,5% 100,0%
oszlopatlag 2,3% 16,3% 7,0% 4,7% 9,3% 39,5%
soratlag 28,6% 57,1% 14,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 4,7% 9,3% 2,3% ,0% ,0% 16,3%
Ossz. sorétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%
oszlopétlag 25,6% 27,9% 16,3% 7,0% 23,3% 100,0%

222



Klasszikus Kozszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K14 sorétlag 45,5% 18,2% 9,1% 9,1% 18,2% 100,0%
oszlopatlag 11,1% 4,4% 2,2% 2,2% 4,4% 24,4%
soratlag 13,3% 20,0% 33,3% 6,7% 26,7% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 6,7% 11,1% 2,2% 8,9% 33,3%
soratlag 26,7% 20,0% 13,3% 6,7% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 8,9% 6,7% 4,4% 2,2% 11,1% 33,3%
soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 6,7% ,0% ,0% ,0% 6,7%
soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 2,2% ,0% ,0% ,0% 2,2%
Ossz. sorétlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24.4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
Klasszikus Kdzszolgéltatd Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K15 sorétlag ,0% 20,0% 60,0% ,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 2,4% 7,1% ,0% 2,4% 11,9%
soratlag 16,7% 33,3% 33,3% ,0% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 2,4% 4,8% 4,8% ,0% 2,4% 14,3%
soratlag 21,1% 31,6% 5,3% 15,8% 26,3% 100,0%
oszlopatlag 9,5% 14,3% 2,4% 7,1% 11,9% 45,2%
soratlag 41,7% 16,7% 8,3% ,0% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 11,9% 4,8% 2,4% ,0% 9,5% 28,6%
Ossz. sorétlag 23,8% 26,2% 16,7% 7,1% 26,2% 100,0%
oszlopétlag 23,8% 26,2% 16,7% 7,1% 26,2% 100,0%
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Klasszikus Kozszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotdk oktatok Ossz.
K16 sorétlag 33,3% 33,3% ,0% ,0% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 2.2% 2.2% ,0% ,0% 2,2% 6,5%
soratlag 20,0% 10,0% 20,0% 20,0% 30,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 2,2% 4,3% 4,3% 6,5% 21, 7%
soratlag 28,6% 14,3% 21,4% 7,1% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 4,3% 6,5% 2,2% 8,7% 30,4%
soratlag 23,1% 46,2% 7,7% ,0% 23,1% 100,0%
oszlopatlag 6,5% 13,0% 2,2% ,0% 6,5% 28,3%
soratlag 16,7% 50,0% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 2,2% 6,5% 4,3% ,0% ,0% 13,0%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K18A1 sorétlag 33,3% ,0% 33,3% ,0% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 2,2% ,0% 2,2% ,0% 2,2% 6,5%
soratlag 40,0% 10,0% 40,0% ,0% 10,0% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 2,2% 8,7% ,0% 2,2% 21, 7%
soratlag 14,3% 19,0% 14,3% 14,3% 38,1% 100,0%
oszlopatlag 6,5% 8,7% 6,5% 6,5% 17,4% 45,7%
soratlag 30,0% 60,0% ,0% ,0% 10,0% 100,0%
oszlopatlag 6,5% 13,0% ,0% ,0% 2,2% 21, 7%
soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 4,3% ,0% ,0% ,0% 4,3%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K18A2 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% ,0% ,0% ,0% ,0% 4,3%
soratlag 29,4% 11,8% 29,4% ,0% 29,4% 100,0%
oszlopatlag 10,9% 4,3% 10,9% ,0% 10,9% 37,0%
soratlag 21,1% 21,1% 10,5% 15,8% 31,6% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 8,7% 4,3% 6,5% 13,0% 41,3%
soratlag ,0% 83,3% 16,7% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 10,9% 2,2% ,0% ,0% 13,0%
soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 4,3% ,0% ,0% ,0% 4,3%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K19A1 sorétlag 26,1% 30,4% 17,4% 8,7% 17,4% 100,0%
oszlopatlag 13,0% 15,2% 8,7% 4,3% 8,7% 50,0%
soratlag 9,1% 27,3% 18,2% 9,1% 36,4% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 6,5% 4,3% 2,2% 8,7% 23,9%
soratlag 25,0% 25,0% 25,0% ,0% 25,0% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 2,2% 2,2% ,0% 2,2% 8,7%
soratlag 40,0% 20,0% ,0% ,0% 40,0% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 2,2% ,0% ,0% 4,3% 10,9%
soratlag 33,3% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
oszlopétlag 2,2% 2,2% 2,2% ,0% ,0% 6,5%
Ossz. sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Total
K19A2 sorétlag 14,3% 42,9% 14,3% ,0% 28,6% 100,0%
oszlopétlag 2,2% 6,5% 2,2% ,0% 4,3% 15,2%
sorétlag 30,0% 20,0% 30,0% 10,0% 10,0% 100,0%
oszlopétlag 6,5% 4,3% 6,5% 2,2% 2,2% 21,7%
soratlag 18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 45,5% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 4,3% 2,2% 2,2% 10,9% 23,9%
soratlag 12,5% 50,0% 12,5% 12,5% 12,5% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 8,7% 2,2% 2,2% 2,2% 17,4%
soratlag 40,0% 20,0% 20,0% ,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 4,3% 4,3% ,0% 4,3% 21, 7%
Total soratlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopatlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Total
K19A3 sorétlag 14,3% 33,3% 14,3% 9,5% 28,6% 100,0%
oszlopatlag 6,7% 15,6% 6,7% 4,4% 13,3% 46,7%
soratlag 40,0% 10,0% 30,0% 10,0% 10,0% 100,0%
oszlopatlag 8,9% 2,2% 6,7% 2,2% 2,2% 22,2%
soratlag 25,0% ,0% ,0% ,0% 75,0% 100,0%
oszlopatlag 2,2% ,0% ,0% ,0% 6,7% 8,9%
soratlag 50,0% 33,3% 16,7% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 6,7% 4,4% 2,2% ,0% ,0% 13,3%
soratlag ,0% 50,0% 25,0% ,0% 25,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 4,4% 2,2% ,0% 2,2% 8,9%
Total sorétlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Total
K19A4 sorétlag 14,3% 57,1% ,0% 14,3% 14,3% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 8,7% ,0% 2,2% 2,2% 15,2%
soratlag 16,7% 16,7% 25,0% 8,3% 33,3% 100,0%
oszlopatlag 4,3% 4,3% 6,5% 2,2% 8,7% 26,1%
soratlag 22,2% ,0% 55,6% 11,1% 11,1% 100,0%
oszlopatlag 4,3% ,0% 10,9% 2,2% 2,2% 19,6%
soratlag 36,4% 36,4% ,0% ,0% 27,3% 100,0%
oszlopatlag 8,7% 8,7% ,0% ,0% 6,5% 23,9%
soratlag 28,6% 42,9% ,0% ,0% 28,6% 100,0%
oszlopétlag 4,3% 6,5% ,0% ,0% 4,3% 15,2%
Total sorétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
oszlopétlag 23,9% 28,3% 17,4% 6,5% 23,9% 100,0%
Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérok ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktaték Ossz.
K19A5 sorétlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2.2% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,2%
soratlag 25,0% 50,0% ,0% 12,5% 12,5% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 8,9% ,0% 2,2% 2,2% 17,8%
soratlag 38,9% 16,7% 22,2% 5,6% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 15,6% 6,7% 8,9% 2,2% 6,7% 40,0%
soratlag 5,6% 27,8% 22,2% 5,6% 38,9% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 11,1% 8,9% 2,2% 15,6% 40,0%
Ossz. sorétlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopétlag 24,4% 26,7% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K19A6 soratlag 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 2.2% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,2%
soratlag ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% 2.2% ,0% ,0% ,0% 2,2%
soratlag ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
oszlopatlag ,0% ,0% ,0% ,0% 2,2% 2,2%
soratlag 33,3% 27,8% 11,1% 11,1% 16,7% 100,0%
oszlopatlag 13,3% 11,1% 4,4% 4,4% 6,7% 40,0%
soratlag 12,5% 29,2% 25,0% 4,2% 29,2% 100,0%
oszlopatlag 6,7% 15,6% 13,3% 2,2% 15,6% 53,3%
Ossz. soratlag 22,2% 28,9% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
oszlopatlag 22,2% 28,9% 17,8% 6,7% 24,4% 100,0%
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Klasszikus Kdzszolgaltato Tanacsadok,
ajanlatkérék ajanlatkérék | Ajanlattevék | Jogalkotok oktatok Ossz.
K19A9 sorétlag 50,0% 25,0% ,0% 25,0% ,0% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 2,2% ,0% 2,2% ,0% 8,9%
soratlag 20,0% 20,0% 40,0% ,0% 20,0% 100,0%
oszlopatlag 2,2% 2,2% 4,4% ,0% 2,2% 11,1%
soratlag 15,4% 23,1% 23,1% 15,4% 23,1% 100,0%
oszlopatlag 4,4% 6,7% 6,7% 4,4% 6,7% 28,9%
soratlag 31,6% 31,6% 10,5% ,0% 26,3% 100,0%
oszlopatlag 13,3% 13,3% 4,4% ,0% 11,1% 42,2%
soratlag ,0% 50,0% 25,0% ,0% 25,0% 100,0%
oszlopétlag ,0% 4,4% 2,2% ,0% 2,2% 8,9%
Ossz. sorétlag 24,4% 28,9% 17,8% 6,7% 22,2% 100,0%
oszlopétlag 24,4% 28,9% 17,8% 6,7% 22,2% 100,0%
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4. szamu melléklet Az elektronikus beszerzési gyaktdhoz kapcsolddo alternativ

felmérések

Az alabbiakban olyan eredményeket mutatok be, rkelggyrészt jelen kutatas
idépontjaban készlltek, masrészt, amelyek vizsgalbtémet kaphatok arrdl, hogy a
rendelkezésre all6 adatok alapjan vajon a magyzagry/éallalatok mennyire nyitottak

az informacios és kommunikéacids technoldgiak hdarén@ a beszerzésben.

Azt feltételezem, hogy egy vallalat minél nyitottabz egyszéibb, "hétkdznapibb”

megoldasok - mint amilyen pl. a vallalati intert@ipcsolat, vallalati internetes honlap —
hasznalatara, annal nagyobb valoézéggel fog hasznélni szofisztikaltabb
technolégiakat is, példaul beszerzést elektronizélégoldasokat. A beszerzési

gyakorlat alapjan tehat az elektronikus beszeraédi inyitottsag is megismerléet

Magyarorszag
Az aladbbiakban ismertetek néhany, az e-beszerz&s fedtérképezéséhez kapcsol6do
kutatast, mely az internet-penetraciot, valamint hanlappal rendelkéz cégek
megoszlasat mutatja vallalatméret szerint. Az eldagresolddo, interneten keresztil is
vasarlé ceégek aranya jol mutatja, milyen kulonbk#ge® fel a passziv, egyoldalu

informacidkozlés és az aktiv, internetes vasaadk.

Internet-penetracio

.Ma mar nagyjab6l minden masodik hazai cég rendi#kdnternet-hozzaféréssel,
miutan tavaly 46-r6l 54 szazalékrétha legalabb 146t foglalkoztatd magyarorszagi
cégek behalozottsaga - allapitia meg a BellresedMagyar Infokommunikaciés

Jelentése®

Az 50-250 &s kozépvallalati szegmens (97%) egyre inkabb fkéAk a tobb éve
gyakorlatilag teljes behaldzottsaggal rendetkemagyvallalati korhdz (99%) -

allapitottak meg a BellResearch kutatdi. Szintélzaf&6zoban van a 10-4%4

116.Bellresearch (2004)internet-kapcsolatok - felzark6zéban”,
http://lwww.bellresearch.hu/content.php?content=P805.03.27.-én



kisvallalati szegmens is, koriikben 1 év alatt 1&zalekpontos névekedéssel 87%-ot ért

el az Internet-penetracio.

A sort jelenésen leszakadva — bar dinamikusanéfibje — a mikrovallalatok zarjak, az
0sszes hazai 1-1d véllalatnak csak korulbellil a fele - mintegy 9%erecég -
kapcsolodik a vilaghaléra, a lemaraddk efpel az alapvét informatikai
infrastruktaraval sem rendelkeznek — mutattak raBellResearch szakemberei.
Osszességében tehat az elmult években mért, wilkaket szerinti jeleds eltérések

egyre kisebbek lesznek.

Ami a kapcsolatok mifségét illeti, biztatd tendencia a szélessavu ietegliretérése.
A GKIeNET 2004. évi felmérés¥ szerint a véllalatoknak mar tébb, mint harmada
rendelkezik DSL kapcsolattal. Ugyanakkor tovablsanmieghatdrozé még az analog
modemes, ill. ISDN kapcsolat, e csatlakozasi modokeg a mikrovallalati
szegmensben dominansak. Egyedil a nagyvallalatoddsal szamu a bérelt vonali

megoldas*'®
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13. dbra
Internet-penetracié alakulasa Magyarorszagon é5 &mfejlettebb EU tagallamb&n

17 GKIeNET (2004);Jelentés az internet — gazdasagrol”
http://www.gkienet.hu/sajto/2004/i/vallalatok.ht@005.03.27.-én

18 Bellresearch (2004)Honlapok a cégeknélhttp://www.bellresearch.hu/content.php?conte&1
2005.03.27.-én
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Honlappal rendelkézcégek

»AZ Internet-hozzaféréssel rendelkezZegalabb 1 8t foglalkoztatd hazai cégek 30
szazaléka, Osszesen mintegy 38 ezer vallalat keleneg a vilaghalon sajat
honlappal®'® — jelentette a Bellresearch Magyar Infokommuni@dcilelentésének
2004-es kiadasa. Ez az eredmény megiseet szerény, mindossze 1 szazalékos
elérelépés a megéto évi ertékhez képest.

A hazai véllalati honlapok tobbsége statikus, Braselledi cégismertet’ *2°

, €s keves
a termeéktamogatast, dokumentaciot, e-kereskedelmgotdast, stb kinalo céges
weboldal. A honlapok tartalmi fejlesztéséért tehatg sokat kell tenniik a

magyarorszagi cégeknek.

A Jelentés ramutatott a vallalatméret és a weblagtkjedtsége kozotti kapcsolatra.
Ahogy az az abran is jol latszik, az elterjedtségléalatok méretével parhuzamosahn n
a mikrovéllalatoknal még csak 23%, a nagyvallalagdkmar 68%*. Szembeot a
mikrovallalati szegmensnek a tobbi szegménstlo jelents leszakadasa.

A hazai adatokat 5 EU-tagéllam 2004-es adatHivadsszevetve lathatd, hogy a
magyarorszagi vallalatok minden vallalatméret sueriszegmensben széamottev
lemaradasban vannak honlap-létesités terén. Ezmeardelds igen nehezen lesz
ledolgozhaté az internetes honlappal renddélkémzai cégek szamanak jelenlegi

névekedési iteme mellett.

120 Bellresearch (2004)Honlapok a cégeknélhttp://www.bellresearch.hu/content.php?contef&1
2005.03.27.-én

121 Bellresearch (2004)Honlapok a cégeknélhttp://www.bellresearch.hu/content.php?contef&1
2005.03.27.-én

122 E_pusiness Market Watch (2004):Pocketbook of e-business indicators 2004 edition,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resaipreketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-4n
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14. abra
Véllalati internetes honlapok elterjedtsége Magyaragon és az 5 legfejlettebb EU

tagallambafi®
Kitekintés az Eurdpai Unidra
Az aladbbi, Eurépai Uniobol szarmazo adatok egyrédzapcsolodnak a
Versenyképesség-kutatas &Bki eredményeinek elemzéséhez, masrészt ol

érzékeltetik, hogy komoly fdjiési potencial lelhétfel ezen a tertileten.

Vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata

oIntegrélt vallalatirdnyitasi rendszerrel a szamépet hasznald, legalabb 5
alkalmazottal rendelkézvallalkozasok 6%-a rendelkezik. Az integralt viataanyitasi
rendszerek hasznalatat ileh szignifikans kulonbség van a kulonbdméreti cégek
kozott. Az 5-19 &s vallalkozasoknak csak 3%-a hasznal ilyen rentisae20-49 bs
cégek korében 7%-o0s az arany. A valasztévonaldOafis foglalkoztatott Iétszam
jelenti, mert az 50-2496t foglalkoztatdé cégek kozul mar minden 6todik, &2l
nagyobb létszammal #kodé vallalatok kozil, pedig minden masodik cég reneeik

integralt vallalatiranyitasi rendszerr&t®

123 GKI Gazdasagkutato Rt (2004)A vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata a hawailalatoknal”,

http://lwww.gki.hu/index.php?id=282&lang=hu 2005 02.-an
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15. abra
ERP rendszerek hasznalata az EU¥an

Az Unioban az e-beszerzés gyorsdegst mutat az elmult években, folyamatosan és
dinamikusan 6étt azon vallalatok szama, melyek felfedezték magkkrezen Uj
lehetiséget. Egy 2003 marciusi, 5 orszagra (Németors2bagzorszag, Franciaorszag,
Egyesilt Kiralysdg, Spanyolorszag) és 7 iparagrerjkdd kutatas szerint ezen
orszagokban minden harmadik vallalat részben ontioryolitja direkt és indirekt
(MRO' anyagok) beszerzéseit (6sszehasonlitasképpen kasg@agon ez az érték 14
%). A felmérés szerint a beszallitbk weboldalaentk az elédleges csatornat az
online beszerzésekhez, ugyanakkor a B2B piactaekanet halézatok, és az EDI
alapi kapcsolatok is fontos szerepet jatsz&fakigyelemre mélté, hogy ugyan a
nagyvallalatokra a legjellenibb (50 % felett) az online beszerzés valamely fgameak
adaptacioja, ugyanakkor a kisvallalatok (10-49 korében a leggyakoribb, hogy a
beszerzés legaldbb 5 %-a online realizalddik. Atdkt becslései szerint 2003-ban ezen

5 EU-tagorszagban a cégek beszerzéseinek mintegyagaléka tortént online (a

124 E_pusiness Market Watch (2004):Pocketbook of e-business indicators 2004 edition,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resaipmketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-an

12 MRO: Maintenance, Repair and Operating goods, kagzantartashoz, javitashoz, tevékenységek
elvégzéséhez szilkséges anyagok

126 E_pusiness Market Watch (2003he European E-business Report 2003 edition
http://lwww.ebusiness-watch.org/marketwatch/res@lEE@Business-2003.pdf, 2004.09.03.-an
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magyaroszagi érték ennek a negyede-6tdde). A leutdrdutat tovabba arra, hogy a

vizsgalt orszagokban a direkt beszerzések az ktékeél ritkdbban torténnek online.

Ve

orszagok kozott. Ez nem csak a régi €s Uj, hanetd aégi tagorszag kozott is
megmutatkozik. Dania, Németorszag, irorszég, Fisway, Svédorszag és az Egyesiilt
Kiralysag tekinthetk élenjaroknak, mig Spanyolorszag, Portugalia, leszag inkabb

a lemaradok kozé sorolhatk A kozép- és kelet-eurépai régidban Csehorszag és

Esztorszag vezet, Magyarorszag a kozégmgzen foglal helyét®.

Online beszerzés és IT integracio

-60

O Online vasarlas (%)

B Beszerzés legalabb
5 %-at online
lebonyolitd

vallalatok
BT rendszeriiket a

szallitééval
integral6 vallalatok

OB2B piactéren

vasarolo vallalatok
(%)

0-9 f6 10-49 16 50-249 fé 250+

16. 4bra

Online beszerzés és szallito-#@vegralt kapcsoldt®

A European E-business Report tovabblépett az ontis@rlas vizsgalatan, s hasonloan

a Obbi felméréshez, kifejezetten vallalatmérethiszonyitva prébélta felmérni az IT

127 Eyrostat (2003)nformation Society Statistics 1997-2002
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/res@ik®-56-03-093-__ -N-EN.pdf, 2004.09.03.-an
128 E_pusiness Market Watch (200@hart Report: The e-business survey 2003
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resaiot@rtrep_2004.pdf, 2004.09.03.-an, illetve
E-business Market Watch (2003he European E-business Report 2003 editidtp://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/E-Business-2003204.09.03.-an

129 E_pusiness Market Watch (2004)Pocketbook of e-business indicators 2004 edition,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resaipmecketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-an
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rendszeriket (legyen az barmilyen) a szallitGéntdgrald vallalatokat, illetve a B2B
piactéren vasarolo vallalatokat, valamint az bdégakkal valé dokumentumcserét
lebonyolitd cégek aranyat, a vizsgalt vallalati kbazalékaban.

Osszességében elmondhato, hogy a vallalat naggsigggéen novekszik az arany, de
ennél mélyebb elemzésre a felmérés nem alkalmams/eés ugyanakkor elmondani,
hogy a vew-szallitd kapcsolatok vizsgalata tovabblép a hagyoyos kereteken, s a
vallalati bel$ folyamatok, a beszallitokkal valé stratégiaibb ¢sgatok elemzésének
irAnyaba hatnak. Sajat felmérésem kifejezetten elzabganyba mozdul el a Versenyben

a vilaggal kutatas adatbazisanak vizsgalatakor.

E-business Market Watch (2004he European E-business Report 2004 editidip://www.ebusiness-
watch.org/images/stories/space/reports/eBusinepsfR2004.pdf, 2005.03.06.-4n
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5. szdmu melléklet A ,Versenyben a vildggal” kutatéi program
adatbaziselemzésének statisztikai tablai

5/1. szamu melléklet - Dendogramm
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5/2. szamu melléklet - A klaszterek leir6 statlsati

N| Atlag Szo6rds Std. hiba Atlag 95% konf. inter{ Min| Max|
Alsg Fels

Extrane 1 58 1,10 31 0,04 1,02 1,18 1 2

rendszerek 2 23 1,35 78 0,16 1,01 1,68 1 4

VAsaro 3 62 1,04 31 0,04 .99 1,14 1 3

beszditoja 4 39 2,39 75 0,17 2,14 263 1 3

5 15 4,33 .82 0,21 3,86 479 3 5

OssZ. 197 1,62 1,07 0,0€ 1,47 1,77 1 5

Extrane 1 58 1,05 22 0,03 .99 1,11 1 2

rendszereke 2 23 1,13 34 0,07 ,98 1,28 1 2

Vasaro 3 62 1,11 41 0,05 1,01 122 1 3

valalata 4 39 2,69 ,99 0,16 2,3¢ 301 1 5

5 15 4,33 62 0,16 3,9¢ 468 3 5

OssZ. 197 1,68 1,14 0,0€ 1,5( 181 1 5

Eddig ¢ 1 58 4,12 73 0,10 3,07 431 3 %

beszerz-ben: 2 23 1,39 50 0,10 1,18 1,61 1 2

beszerzé 3 62 2,81 ,60 0,0¢ 2,66 2,96 1 4

tevekenysé 4 39 3,62 78 0,17 3,36 387 2 &%

informatika 5 1§ 347 93 0,24 2,96 397 2 5

fejlesztése Bssz. 197 3,24 1,00 0,0€ 3,09 339 1 %

Jowben 1 58 4,64 52 0,07 4,5( 471 3 5

beszerz- 2 23 1,76 80 0,17 1,44 213 1 3

ben:beszerzé 3 62 3,45 53 0,07 3,32 359 2 4

s 4 39 4,29 .65 0,10 4,07 449 3 5

tevekenysé 5 15 4,47 74 0,19 4,06 488 3 5

informatika] ®ssz. 197 3,84 1,08 0,09 3,70 400 1 5
fejlesztése

Az dsszéatlagnal nagyobb értékeket félkdvétibaitjeloltik.
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5/3. szamu melléklet

ANOVA
Négyzetdssze df Atlagos H  Szignifikancia
g négyzetehibe
Tobbségsoporto 674 4 .17( .807 .524
kozot
Csoporto 21.25% 101 .21¢
bell
Osszesgn 21.984 104
Allam/Csoporto 7656.755 4 1914.18{ 1.164 .328
kozot
Csoporto| 308990.29D 184 1643.56
bell
Osszesgn 316647.045 192
Kilfoldi|Csoporto| 19552.55p 4 4888.14( 3.34( .011
kozot
Csoporto| 275103.348 189§ 1463.31
bell
Osszesen 294655.907 192
MagyafCsoporto 5740.939 4 1435.23 .659 .621
kozot
Csoporto| 409551.236 189§ 2178.46
bell
Osszesen 415292.175 192
Pénztulajdong&soporto 5191.62Y 4 1297.90] 1.507 .202
kozot
Csoporto| 161888.746 188§ 861.11
bell
Osszesgn 167080.373 192
SzakmdCsoporto 5744.330 4 1436.08 714 .584
kozot
Csoporto| 378278.85(1 188 2012.12
bell
Osszesgn 384023.182 192
Volt-e vall-nakCsoporto 455 4 114 450 772
allam kozot
jogelsdje?
Csoporto 47.792 189 .253
bell
Osszesgn 48.247 193
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5/4. szamu melléklet

ANOVA

Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozas:
készletforgas

Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozas: mifiség

Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozas:
rendelésteljesitési
id6é

Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozas:
rendelésteljesités
pontossaga

Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozas:
garancialis
koltségek

Elmalt 3-4 év
teljesitmény
valtozas:
vevireklamacio
kez.idb

Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozas: gyartasi
egységkoltség

Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas:
gépatéllitasi id

Mérik-e:

Sum of
Squares  df
Csoportok
kozott

10.38738 4
Csoporton belil 112.735 183
Osszesen123.1223 187

Between Groups 7.629694 4
Within Groups  123.6828 187
Total 131.3125 191

Between Groups 13.93403 4
Within Groups  133.0447 183
Total 146.9787 187

Between Groups 7.519297 4
Within Groups  129.7188 184
Total 137.2381 188

Between Groups 14.63912 4
Within Groups  113.6849 174
Total 128.324 178

Between Groups 20.04131 4
Within Groups  150.6432 182
Total 170.6845 186

Between Groups 8.2334554
Within Groups  103.9187 133
Total 112.1522 137

Between Groups 7.66129 4
Within Groups 60.9675 127
Total 68.62879 131

készletnyilvantartds Between Groups 2.565619 4

Mean Square F

2.596845
0.616038

1.907423
0.661405

3.483509
0.72702

1.879824
0.704993

3.659779
0.653362

5.010327
0.82771

2.058364
0.781344

1.915323
0.480059

0.641405

4.215396

2.883895

4.791488

2.666442

5.601461

6.053241

2.63439

3.989765

3.339194

Sig.

0.3%

2.4%

0.1%

3.4%

0.0%

0.0%

3.7%

0.4%

1.1%
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pontossaga
Within Groups  35.72757 186

Total 38.29319 190

Mérik-e: keresleti

elérejelzés

pontossaga Between Groups 5.08811 4
Within Groups  40.24173 186
Total 45.32984 190

Mérik-e:

rendelésteljesités

idétartama Between Groups 2.586292 4
Within Groups 44.5335 187
Total 47.11979 191

Mérik-e:

mindségkoltség Between Groups 2.571881 4
Within Groups 45.0721 186

Total 47.64398 190

Meérik-e: vasarloi

elégedettség Between Groups 2.312709 4
Within Groups  40.35396 187
Total 42.66667 191

Meérik-e: vasarloi

lojalitas Between Groups 2.460379 4
Within Groups  42.25541 185
Total 44.71579 189

Mérik-e:

készletszintek Between Groups 1.829101 4
Within Groups  32.03477 186
Total 33.86387 190

Mérik-e:

alkalmazottak

elégedettsége Between Groups 2.5598274
Within Groups  43.76478 186
Total 46.32461 190

Mérik-e: vewbi

reklamaciék szama Between Groups 2.64596 4
Within Groups  28.30642 184

Total 30.95238 188
Mérik-e:
veklamacié kezelés
gyorsasaga Between Groups 3.447588 4
Within Groups  42.19071 183
Total 45.6383 187
Mérik-e:

terméktervezési itl Between Groups 5.031778 4
Within Groups  29.43924 133

Total 34.47101 137
Mérik-e: atallitasi
id6k Between Groups 2.570946 4
Within Groups  30.82191 135
Total 33.39286 139

0.192084

1.272027
0.216353

0.646573
0.238147

0.64297
0.242323

0.578177
0.215797

0.615095
0.228408

0.457275
0.17223

0.639957
0.235295

0.66149
0.153839

0.861897
0.23055

1.257944
0.221348

0.642736
0.22831

5.879396

2.715015

2.653359

2.67927

2.692969

2.655027

2.719812

4.299877

3.738434

5.683116

2.815186

0.0%

3.1%

3.5%

3.3%

3.2%

3.4%

3.1%

0.2%

0.6%

0.0%

2.8%
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Descriptives

Std. 95% Confidence
N Mean Deviation Std. Error Interval for Mean Min  Max
Lower
Bound Upper Bound
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas:
készletforgas 1 56 3.482143 0.831014 0.111049 3.259596 3.70469 1 5
2 23 2.782609 0.850482 0.177338 2.414833 3.150385 1 4
3 59 3.322034 0.729683 0.094997 3.131877 3.51219 2 5
4 37 3.459459 0.767195 0.126126 3.203664 3.715255 2 5
5 13 3.692308 0.751068 0.208309 3.238442 4.146173 3 5
Total 188 3.356383 0.811424 0.059179 3.239638 3.473128 1 5
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas: mifség 1 57 3.614035 0.750104 0.099354 3.415006 3.813065 2 5
2 23 3.347826 0.982052 0.204772 2.9231553.772497 1 5
3 61 3.57377 0.762868 0.097675 3.378391 3.76915 2 5
4 37 3.864865 0.88701 0.145824 3.569121 4.160609 2 5
5 14 4.142857 0.770329 0.205879 3.698082 4.587632 3 5
Total 192 3.65625 0.829156 0.059839 3.5382193.774281 1 5
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas: rendelés
teljesitési id 1 55 3.636364 0.84686 0.114191 3.407425 3.865302 2 5
2 22 2.954545 1.252703 0.267077 2.399128 3.509963 1 5
3 61 3.360656 0.753498 0.096476 3.167676 3.553636 2 5
4 37 3.72973 0.732145 0.120364 3.48562 3.973839 2 5
5 13 4 0.816497 0.226455 3.506596 4.493404 3 5
Total 188 3.510638 0.886557 0.064659 3.383084 3.638193 1 5
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas:
rendelésteljesités
pontossaga 1 55 3.618182 0.757455 0.102135 3.413413 3.82295 2 5
2 23 3.130435 0.967863 0.201813 2.711899 3.54897 1 5
3 61 3.377049 0.839919 0.107541 3.161936 3.592163 2 5
4 37 3.675676 0.883618 0.145266 3.381063 3.970289 2 5
5 13 3.846154 0.800641 0.222058 3.362331 4.329976 3 5
Total 189 3.507937 0.854394 0.062148 3.385339 3.630534 1 5
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas:
garancialis
koltségek 1 51 3.294118 0.782154 0.109523 3.074133 3.514102 1 5
2 22 2.409091 0.796366 0.169786 2.056002 2.76218 1 3
3 58 2.948276 0.906553 0.119036 2.70991 3.186642 1 5
4 37 3.27027 0.693167 0.113956 3.039157 3.501384 2 5
5 11 3.181818 0.750757 0.226362 2.677453 3.686184 2 4
Total 179 3.061453 0.849071 0.063463 2.936217 3.186688 1 5
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas:
vevireklamacio
kez.ids 1 56 3.589286 0.910081 0.121615 3.345565 3.833007 1 5
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2
3
4
5
Total
Elmult 3-4 év
teljesitmény
valtozas: gyartasi
egységkoltség 1
2
3
4
5
Total
Elmult 3-4 év
teljesitmény
véltozés:
gépétallitasi id 1
2
3
4
5
Total
Mérik-e:
készletnyilvantartas
pontossaga
2
3
4
5
Total
Mérik-e: keresleti
elérejelzés
pontossaga
2
3
4
5
Total
Mérik-e:
rendelésteljesités
idétartama 1
2
3
4
5
Total
Mérik-e:
mindségkoltség
2
3
4
5
Total

Mérik-e: vasarloi
elégedettség

23
60
36
12
187

39
13
41
32
13
138

39
11
39
31
12
132

57
22
62
36
14
191

57
22
62
36
14

191

58
22
62
36
14
192

57
22
62
36
14
191

58

2.652174
3.483333
3.777778
3.666667
3.481283

3.564103
3.230769
3.02439
3.53125
3.615385
3.369565

3.487179
2.636364
3.230769
3.193548
3.583333
3.280303

0.807018
0.636364
0.580645
0.861111
0.785714
0.722513

0.45614
0.5
0.16129
0.5

0.642857

0.387435

0.551724
0.454545
0.5
0.638889
0.928571
0.567708

0.421053
0.318182
0.435484
0.638889
0.714286

0.47644

0.62069

1.027295
0.833446
0.897969
1.073087
0.957945

0.820618

0.83205
0.821213
0.949851
1.120897
0.904781

0.683328

0.6742
0.583165
0.703295
0.996205
0.723798

0.398147
0.492366
0.497482
0.350736
0.425815
0.448936

0.5025
0.511766
0.370801
0.507093
0.497245

0.488445

0.501661
0.509647
0.504082
0.487136
0.267261

0.49669

0.498117
0.476731
0.499868
0.487136
0.468807
0.500757

0.489453

0.214206
0.107597
0.149662
0.309773
0.070052

0.131404
0.230769
0.128252
0.167912
0.310881

0.07702

0.10942
0.203279
0.093381
0.126315

0.28758
0.062999

0.052736
0.104973

0.06318
0.058456
0.113804
0.032484

0.066558
0.109109
0.047092
0.084515
0.132894

0.035343

0.065871
0.108657
0.064018
0.081189
0.071429
0.035845

0.065977
0.101639
0.063483
0.081189
0.125294
0.036234

0.064268

2.207938 3.09641
3.268031 3.698635
3.473949 4.081607

2.98486 4.348473
3.343085 3.619482

3.298089 3.830116
2.727966 3.733572
2.765184 3.283597
3.188792 3.873708
2.938033 4.292736
3.217263 3.521867

3.26567 3.708689
2.18343 3.089297
3.041729 3.419809
2.935578 3.451519
2.950375 4.216292
3.155677 3.404929

0.701375 0.91266
0.418061 0.854666
0.454308 0.706982
0.742439 0.979783
0.539856 1.031573
0.658438 0.786588

0.322809 0.589472
0.273096 0.726904
0.067124 0.255456
0.328425 0.671575
0.355756 0.929958

0.31772 0.457149

0.419819 0.683629
0.228581 0.68051
0.371987 0.628013
0.474066 0.803712
0.774259 1.082883
0.497004 0.638412

0.288884 0.553221
0.106811 0.529553
0.308541 0.562427
0.474066 0.803712
0.443604 0.984967
0.404968 0.547911

0.491994 0.749385
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Mérik-e: vasarloi
lojalitas

Mérik-e:
készletszintek

Mérik-e:
alkalmazottak
elégedettsége

Mérik-e: vebi
reklamaciék szama

Mérik-e:
veklamacio kezelés
gyorsasaga

Mérik-e:
terméktervezési il

Mérik-e: atallitasi
idék

A OWN

22
62
36
14
192

57
22
62
35
14
190

57
22
62
36
14
191

57
22
62
36
14
191

57
22
62
34
14
189

57
22
62
34
13
188

39
13
43
30
13
138

40
13
44
30
13
140

0.454545

0.66129
0.833333
0.785714
0.666667

0.403509
0.454545
0.225806
0.514286
0.5
0.378947

0.77193
0.681818
0.677419
0.916667
0.928571
0.769634

0.491228
0.272727
0.322581
0.416667
0.714286
0.413613

0.824561
0.545455
0.741935
0.911765
1
0.793651

0.614035
0.318182
0.516129
0.764706
0.769231
0.585106

0.564103
0.153846
0.348837
0.533333
0.923077
0.485507

0.55
0.384615
0.545455
0.833333
0.692308
0.607143

0.509647
0.477134
0.377964
0.425815
0.472637

0.494962
0.509647
0.421526
0.507093
0.518875
0.486407

0.423318
0.476731

0.47128
0.280306
0.267261
0.422174

0.504367
0.455842
0.47128
0.5
0.468807
0.493775

0.383723
0.509647
0.441142
0.287902
0
0.405759

0.49115
0.476731
0.503819
0.430562
0.438529
0.494019

0.502356
0.375534
0.482243
0.507416

0.27735
0.501611

0.503831

0.50637
0.503686
0.379049
0.480384
0.490139

0.108657
0.060596
0.062994
0.113804

0.03411

0.065559
0.108657
0.053534
0.085714
0.138675
0.035288

0.05607
0.101639
0.059853
0.046718
0.071429
0.030547

0.066805
0.097186
0.059853
0.083333
0.125294
0.035728

0.050825
0.108657
0.056025
0.049375
0
0.029515

0.065054
0.101639
0.063985
0.073841
0.121626

0.03603

0.080441
0.104154
0.073541
0.092641
0.076923

0.0427

0.079663
0.140442
0.075934
0.069205
0.133235
0.041424

0.228581 0.68051
0.540121 0.78246
0.705449 0.961218
0.539856 1.031573
0.599387 0.733947

0.272178 0.53484
0.228581 0.68051
0.118759 0.332854
0.340093 0.688478
0.200411 0.799589
0.309339 0.448556

0.659608 0.884251
0.470447 0.893189
0.557737 0.797102
0.821825 1.011509
0.774259 1.082883
0.709378 0.829889

0.357402 0.625055
0.070618 0.474836
0.202898 0.442263
0.247491 0.585842
0.443604 0.984967
0.343137 0.484088

0.722746 0.926377
0.31949 0.771419
0.629906 0.853965
0.811311 1.012219
1 1
0.735428 0.851873

0.483716 0.744355
0.106811 0.529553
0.388183 0.644075
0.614476 0.914936

0.50423 1.034231
0.514029 0.656184

0.401258 0.726948
-0.07309 0.380779
0.200425 0.49725
0.343861 0.722806
0.755476 1.090678
0.401071 0.569943

0.388867 0.711133
0.078619 0.690612
0.39232 0.698589
0.691794 0.974873
0.402014 0.982601
0.52524 0.689046
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5/5. szamu melléklet

ANOVA

Hasznaljak-
e:informécios
technologiak

Between
Groups
Within
Groups
Total
Between

Hasznaljak-e:e-businessGroups

Hasznaljak-e:ellatasi
portfélio szervezése

Hasznaljak-
e:koncentrélas az
alaptevékenységekre

Hasznaljak-e:gyartasi
folyamatok
atstrukturalasa

Hasznaljak-e:a
munkaeé szintjének
novelése

Hasznaljak-
e:sorozatgyartas
bevezetésére

Hasznaljak-e:gépek
termelékenység
fokozésara

Kifizetdds-e:
informacios
technolégiak

Kifizet6d6-e: e-business

Within
Groups
Total
Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between

Sum of
Squares df

2.304474 4

42.77531183
45.07979187

1.783546 4

22.74305183
24.5266 187

3.80578 4

31.38139182

35.18717186

4.64714 4

42.42654185

47.07368189

2.770084 4

34.92304184

37.69312188

4.69299 4

42.4922184

47.18519188

2.190857 4

26.29835134

28.48921138

3.801155 4

26.27079134

30.07194138

9.508718 4

72.24952 86
81.75824 90
14.293814

Mean
Square

0.576118

0.233745

0.445886

0.124279

0.951445

0.172425

1.161785

0.229333

0.692521

0.189799

1.173247

0.230936

0.547714

0.196256

0.950289

0.196051

2.377179

0.840111

3.573452

F

2.464732

3.587787

5.518017

5.065938

3.648705

5.080404

2.79081

4.847159

2.829603

4.101866

Sig.

4.67%

0.77%

0.03%

0.07%

0.69%

0.07%

2.89%

0.11%

2.95%

0.60%
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Kifizetéds-e: ellatasi
portfélié szervezése

Kifizet6do-e:
mindségjavitasi
programok (TQM)

Kifizetéds-e: a
munkaeé szintjének
novelése

Kifizetodo-e:
kdrnyezetvédelemi
programok

Kifizet6do-
e:sorozatgyartas
bevezetésére

Befektet-e: informéacios

technolégiak

Befektet-e: e-business

Befektet-e: ellatasi
portfélié szervezése

Groups
Within
Groups
Total
Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total
Between
Groups
Within
Groups
Total
Between
Groups
Within
Groups
Total
Between
Groups
Within
Groups
Total

Befektet-e: koncentralasBetween
az alaptevékenységekreGroups

Befektet-e:
mindségjavitasi
programok (TQM)

Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

42.68768 49
56.98148 53

17.13746 4

62.98194 62

80.1194 66

9.044045 4

83.86505 94

92.90909 98

14.36204 4

74.18341 94

88.54545 98

7.436556 4

61.4153103

68.85185107

15.35183 4

47.34048 47
62.69231 51

19.95802 4

182.0214141
201.9795145

25.34731 4

164.8512126
190.1985130

19.24521 4

177.0881127
196.3333131

19.03586 4

188.3326147

207.3684 151

14.8528 4

183.188142
198.0408146

0.871177

4.284365

1.015838

2.261011

0.892181

3.59051

0.789185

1.859139

0.596265

3.837958

1.007244

4.989506

1.290932

6.336828

1.308343

4.811302

1.394395

4.758964

1.281174

3.7132

1.290056

4.217568

2.534251

4.549641

3.117974

3.810355

3.865041

4.843401

3.450459

3.714534

2.878324

0.44%

4.53%

0.21%

1.82%

0.92%

0.52%

0.11%

1.03%

0.65%

2.50%
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Befektet-e: a munkaér
szintjének novelése

Befektet-

e:gyartéberendezések

modernizalasa

Befektet-

e:sorozatgyartas

bevezetésére

Befektet-e:gépek
termelékenység

fokozasara

Befektet-

e:termékfejlesztés

gyorsitasa

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

18.22263 4

200.0592144

218.2819148

14.46955 4

137.7482119

152.2177123

31.63258 4

144.8674 93

176.5 97

24.34398 4

163.7946 96

188.1386100

23.76089 4

157.6649 96
181.4257100

4.555659

1.3893

3.617388

1.157548

7.908144

1.557714

6.085995

1.706194

5.940222

1.642342

3.279103

3.125044

5.076762

3.567001

3.616921

1.32%

1.75%

0.10%

0.93%

0.86%
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Descriptives

N
Hasznaljak-
e:informécios
technolégiak 1 57
2 21
3 60
4 36
5 14
Total 188
Hasznaljak-e:e-
business 157
2 22
3 60
4 36
5 13
Total 188
Hasznaljak-e:ellatasi
portfélié szervezése 156
2 22
3 60
4 35
5 14
Total 187
Hasznaljak-
e:koncentralas az
alaptevékenységekre 1 57
2 22
3 61
4 36
5 14
Total 190
Hasznaljak-e:gyartasi
folyamatok
atstrukturalasa 157
2 22
3 61
4 35
5 14
Total 189
Hasznaljak-e:a
munkaeé szintjének
novelése 157
2 22
3 61
4 35
5 14
Total 189
Hasznaljak-
e:sorozatgyartas
bevezetésére 140
2 12
3 42

Std.
Mean

0.350877 0.481487
0.380952 0.497613
0.316667 0.469102

0.5 0.507093
0.714286 0.468807
0.398936 0.490987

0.157895 0.367884

0 0
0.133333 0.342803
0.166667 0.377964
0.461538 0.518875
0.154255 0.362158

0.285714 0.455842
0.136364 0.35125
0.166667 0.375823
0.228571 0.426043
0.714286 0.468807
0.251337 0.434946

0.54386
0.318182
0.442623

0.75
0.857143
0.547368

0.5025
0.476731
0.500819
0.439155
0.363137
0.499066

0.22807
0.181818
0.213115
0.371429
0.642857
0.275132

0.423318
0.394771
0.412907
0.490241
0.497245
0.447767

0.473684 0.503745
0.227273 0.428932
0.42623 0.498632
0.571429 0.502096
0.928571 0.267261
0.481481 0.500984

0.2 0.405096
0.25 0.452267
0.214286 0.4153

Deviation Std. Error Interval for Mean

0.063774
0.108588
0.060561
0.084515
0.125294
0.035809

0.048727
0
0.044256
0.062994
0.14391
0.026413

0.060914
0.074887
0.048519
0.072014
0.125294
0.031806

0.066558
0.101639
0.064123
0.073193
0.097052
0.036206

0.05607
0.084165
0.052867
0.082866
0.132894

0.03257

0.066723
0.091449
0.063843

0.08487
0.071429
0.036441

0.064051
0.130558
0.064082

95% Confidence

Min Max
Lower
Bound

Upper
Bound

0.223122 0.478633
0.154441 0.607463
0.195485 0.437849
0.328425 0.671575
0.443604 0.984967
0.328295 0.469578

lcNoNeoNeoNoNo)
PR R R R R

0.060282 0.255507
0 0
0.044778 0.221889
0.038782 0.294551
0.147986 0.775091
0.102149 0.206361

lcNoNoNeNoNo)
e I N = I =

0.163639 0.40779
-0.01937 0.292099
0.069581 0.263752
0.082221 0.374922
0.443604 0.984967
0.188589 0.314085

loNoNeoNeoNoNo)
PR R R R R

0.410528 0.677191
0.106811 0.529553
0.314357 0.570889
0.601411 0.898589
0.647474 1.066812
0.475949 0.618788

cNelNeoNeoNoNe)
PR R R R

0.115749 0.340392
0.006787 0.35685
0.107364 0.318865
0.203025 0.539832
0.355756 0.929958
0.210882 0.339382

loNoNoNeNoNo)
e N N

0.340023 0.607346
0.037095 0.417451
0.298524 0.553935
0.398952 0.743905
0.774259 1.082883
0.409595 0.553368

cNoNeoNeoNoNo)
PR R R R R

0.070444 0.329556
-0.03736 0.537357
0.084869 0.343702 O 1

o o
(ST
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Hasznaljak-e:gépek
termelékenység
fokozasara

Kifizet6ds-e:
informacios
technolégiak

Kifizetdds-e: e-
business

Kifizetodé-e: ellatasi
portfélio szervezése

Kifizet6do-e:
mindségjavitasi
programok (TQM)

Kifizetods-e: a
munkaed szintjének
novelése

Kifizetodé-e:
kérnyezetvédelemi
programok

4
5

32
13

Total 139

A WNPE

5

40
12
42
32
13

Total 139

25
10
25
21
10
91

14
4
17
12
7
54

27

32
21
10
99

28

31
22
13
99

35

33
21
10

0.375 0.491869
0.615385 0.50637
0.28777 0.454361

0.225 0.422902
0.083333 0.288675
0.285714 0.45723

0.375 0.491869
0.769231 0.438529
0.316547 0.466811

3.32 0.852447
3.3 1.159502

3 1.040833
3.761905 0.768424
3.9 0.737865
3.395604 0.953113

3.071429 0.828742

2 0.816497
2.529412 1.124591
3.333333 0.651339
3.857143 1.069045
2.981481 1.036881

3.5 0.923548

2.6 0.894427
2.944444 1.161754
3.4375 1.030776
4.4 0.843274
3.402985 1.101785

3.481481 1.087353
3.222222 0.666667
3.46875 0.949851
4 0.894427

4.2 0.788811
3.636364 0.97368

3.535714 0.881167

2.8 1.30384
3.193548 0.909921
3.818182 0.732664
4.230769 0.926809
3.545455 0.950539

3.428571 0.698137
3.222222 0.666667
3.393939 0.899284
3.761905 0.768424

4.2 0.632456

0.086951
0.140442
0.038538

0.066867
0.083333
0.070552
0.086951
0.121626
0.039594

0.170489
0.366667
0.208167
0.167684
0.233333
0.099913

0.221491
0.408248
0.272753
0.188025
0.404061
0.141102

0.217682
0.4
0.273828
0.257694
0.266667
0.134604

0.209261
0.222222
0.167912

0.19518
0.249444
0.097858

0.166525
0.583095
0.163427
0.156204

0.25705
0.095533

0.118007
0.222222
0.156545
0.167684
0.2

0.197662 0.552338
0.309388 0.921381
0.211568 0.363972

0.089749 0.360251
-0.10008 0.266749
0.143231 0.428197
0.197662 0.552338

0.50423 1.034231
0.238257 0.394837

2.968127 3.671873
2.470542 4.129458
2.570365 3.429635
3.412122 4.111687
3.372163 4.427837
3.197109 3.5941

2.592927 3.54993
0.700772 3.299228

1.9512 3.107623
2.919492 3.747174
2.868441 4.845845
2.698467 3.264496

3.04073 3.95927
1.489422 3.710578
2.366718 3.522171
2.888238 3.986762
3.796758 5.003242
3.134239 3.671732

3.051339 3.911624
2.709777 3.734668
3.126292 3.811208
3.592862 4.407138
3.635719 4.764281
3.442167 3.830561

3.194033 3.877395
1.181068 4.418932
2.859787 3.52731
3.493337 4.143027
3.670704 4.790834
3.355873 3.735036

3.188753 3.66839
2.709777 3.734668
3.075067 3.712812
3.412122 4.111687
3.747569 4.652431

o o

PNWR R R P WN RN P WRRPRRRELR RPNNRRER RPONRRR loNeoNoNeoNoNeo)

WINEDNDN
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Total 108

Kifizet6ds-
e:sorozatgyartas
bevezetésére 113
2 4
3 13
4 15
5 7
Total 52
Befektet-e:
informacios
technologidk 1 42
2 14
3 48
4 30
5 12
Total 146
Befektet-e: e-
business 1 36
2 13
3 47
4 25
5 10
Total 131
Befektet-e: ellatasi
portfélié szervezése 137
2 13
3 45
4 25
5 12
Total 132
Befektet-e:
koncentréalas az
alaptevékenységekre 144
2 15
3 50
4 30
5 13
Total 152
Befektet-e:
mindségjavitasi
programok (TQM) 141
2 16
3 49
4 28
5 13
Total 147
Befektet-e: a
munkaeé szintjének
novelése 1 42
2 14
3 50
4 29
5 14
Total 149
Befektet- 1 32

3.537037 0.802169

3.384615 1.043908

2.25 0.957427
2.923077 1.320451
3.866667 0.743223
4.142857 0.690066
3.423077 1.10872

2.857143 1.240995
2.928571 0.997249
2.416667 1.107678
3.233333 1.006302
3.583333 1.311372
2.856164 1.180238

2.333333 1.195229
2.076923 0.954074
2.106383 1.183841
2.96 0.978093
3.5 1.354006
2.435115 1.209572

3.081081 1.233297
2.384615 0.869718
2.422222 1.252069

3.16 1.106044
3.416667 1.1645
2.833333 1.224225

3.25 1.296238
3.066667 1.162919
2.68 1.114652
3.5 0.776819
3.692308 1.250641
3.131579 1.171879

3.341463 1.237129

2.6875 0.873212
2.897959 1.103874
3.535714 1.137969
3.615385 1.192928
3.183673 1.164665

3.309524 1.157965
2.642857 1.392681

2.74 1.19198
3.413793 1.118585
3.642857 1.081818
3.107383 1.214445
3.96875 0.966683

0.077189

0.289528
0.478714
0.366227
0.191899

0.26082
0.153752

0.19149
0.266526
0.15988
0.183725
0.378561
0.097677

0.199205
0.264612
0.172681
0.195619
0.428174
0.105681

0.202753
0.241217
0.186647
0.221209
0.336162
0.106555

0.195415
0.300264
0.157636
0.141827
0.346865
0.095052

0.193207
0.218303
0.157696
0.215056
0.330859

0.09606

0.178678

0.37221
0.168571
0.207716
0.289128
0.099491
0.170887

3.384019 3.690055

2.753788 4.015443

0.72652 3.77348
2.125137 3.721017
3.455083 4.27825
3.504653 4.781061
3.114407 3.731747

2.470421 3.243864
2.352777 3.504366
2.095031 2.738303
2.857574 3.609093
2.750127 4.416539
2.663109 3.049219

1.928926 2.737741
1.500382 2.653464
1.758794 2.453972
2.556263 3.363737
2.531402 4.468598
2.226038 2.644191

2.669879 3.492283

1.85905 2.910181
2.046059 2.798385
2.703447 3.616553
2.676779 4.156555
2.622542 3.044125

2.855908 3.644092
2.422664 3.71067
2.363219 2.996781
3.209931 3.790069
2.936553 4.448062
2.943775 3.319382

2.950977 3.731949
2.222198 3.152802

2.58089 3.215029
3.094456 3.976973
2.894506 4.336264
2.993826 3.373521

2.948677 3.670371
1.838747 3.446967
2.401243 3.078757
2.988306 3.83928
3.018234 4.26748
2.910776 3.303989
3.620224 4.317276

e N N N L PR NR R R PRRPRPRRRLR RPRPRRPRRPRRRER RPRRRPRR P WN R R

PR R RR PR
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e:gyartoberendezések

modernizalasa

Befektet-
e:sorozatgyartas
bevezetésére

Befektet-e:gépek
termelékenység
fokozasara

Befektet-
e:termékfejlesztés
gyorsitasa

11
41
27

A WN

Total 124

1 24
2 8
3 33
4 22
5 11
Total 98

125
2 7
3 33
4 25
5 11
Total 101

124

2 6

3 36

4 23

5 12
Total 101

3.818182 0.750757
3.292683 1.209213
4.037037 1.055443
4.153846 1.143544
3.766129 1.112449

2.791667 1.473805

1.5 0.755929
2.181818 1.210747
3.181818 1.180652
3.454545 1.21356
2.642857 1.348921

2.6
1.714286
2.606061

3.36
3.545455
2.831683

1.322876

0.95119
1.412874
1.287116
1.128152
1.371636

2.708333 1.301476
1.666667 0.816497
2.583333 1.338976
3.043478 1.296087
3.833333 1.193416
2.811881 1.346944

0.226362
0.188847

0.20312
0.317162
0.099901

0.300839
0.267261
0.210764
0.251716
0.365902
0.136262

0.264575
0.359516

0.24595
0.257423
0.340151
0.136483

0.265663
0.333333
0.223163
0.270253

0.34451
0.134026

3.313816 4.322547
2.911008 3.674358
3.619518 4.454556

3.46281 4.844883
3.568381 3.963877

2.169333 3.414
0.868028 2.131972
1.752506 2.611131
2.658346 3.70529
2.639265 4.269826
2.372416 2.913299

2.053944 3.146056
0.834582 2.593989
2.105077 3.107044
2.828705 3.891295
2.787552 4.303357
2.560905 3.102461

2.158768 3.257899
0.809806 2.523527
2.130289 3.036378
2.483008 3.603948
3.075073 4.591594
2.545978 3.077785

PR R R R R PR R R RR PR R P

PR R R R R
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5/6. szamu melléklet

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Fontos anyagok
beszerzése - 1
beszallitoval
dolgozunk Between Groups 0.850608 4 0.212652 5.250243 0.05%
Within Groups 7.736126 191 0.040503
Total 8.586735 195
Fontos anyagok
beszerzése - 3-nal
tobb beszallitoval
dolgozunk Between Groups 2.192468 4 0.548117 2.58128 3.86%
Within Groups 40.55753 191 0.212343
Total 42.75 195
Helyi piacrél
szérmazik a
beszerzésiink %-a Between Groups 17857.69 4 4464.423 4.037232 0.37%
Within Groups 204575.4 185 1105.813
Total 222433.1 189
Regiondlis piacrdél
szérmazik a
beszerzésiink %-a Between Groups 19323.03 4 4830.759 6.114987 0.01%
Within Groups 140617.6 178 789.9867
Total 159940.7 182
Regiondlis piacrél
szérmazik az
értékesitésiink %-a Between Groups 1034354 4 2585.886 2.437432 4.89%
Within Groups 185658.5 175 1060.906
Total 196002.1 179
Descriptives
Std. Std. 95% Confidence Interval for
N Mean Deviation Error Mean Min Max
Lower
Bound Upper Bound
Fontos
anyagok
beszerzése - 1
beszallitoval
dolgozunk 1 58 0.051724 0.223404 0.029334 -0.70% 0.110465 0 1
2 23 0 0 0 0.00% 0 0 0
3 61 0.016393 0.128037 0.016393 -1.64% 0.049185 0 1
4 39 0.025641 0.160128 0.025641 -2.63% 0.077549 0 1
5 15 0.266667 0.457738 0.118187 1.32% 0.520153 0 1
Total 196 0.045918 0.209844 0.014989 1.64% 0.075479 0 1
Fontos
anyagok
beszerzése -
3-nal tébb
beszallitoval
dolgozunk 58 0.724138 0.450851 0.0592 60.56% 0.842683

23 0.608696 0.499011 0.104051 39.29% 0.824484
61 0.721311 0.452075 0.057882 60.55% 0.837093
39 0.717949 0.455881 0.072999 57.02% 0.865728

5 15 0.333333 0.48795 0.125988 6.31% 0.603551
Total 196 0.678571 0.468221 0.033444 61.26% 0.744531

A WNPR
lcNeolNoNoNoNo)
PR R R RR
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Helyi piacrol

szarmazik a
beszerzésiink
%-a 1
2
3
4
5
Total
Regionalis
piacrol
szarmazik a
beszerzésiink
%-a 1
2
3
4
5
Total
Regionalis
piacrdl
szarmazik az
értékesitésink
%-a 1
2
3
4
5
Total

56
22
60
38
14
190

54
22
56
36
15
183

53
21
55
36
15
180

60.46429
71.72727
64.08333
59.39474
28.57143
60.34737

26.18519

21.5
23.71429
30.72222
61.66667
28.66667

24.54717
29.66667
20.30909
36.69444
43.66667
27.87222

34.26048 4.578249
28.7256 6.124319
33.72938 4.354444
31.85486 5.16754
37.23256 9.950821
34.3059 2.488811

25.35043 3.449757
23.82426 5.079349
27.00149 3.608226
28.98533 4.830888
42.37025 10.93995
29.64447 2.191383

33.45696 4.595666
33.58323 7.328462
28.94111 3.902419
32.16637 5.361062
40.92793 10.56755
33.09054 2.466423

5128.93%
5899.11%
5537.01%
4892.43%

707.40%
5543.80%

1926.58%
1093.69%
1648.32%
2091.50%
3820.28%
2434.29%

1532.53%
1437.98%
1248.52%
2581.09%
2100.15%
2300.52%

69.6393
84.46349
72.79656
69.86517
50.06887
65.25679

33.10452
32.06308
30.94533
40.52945
85.13053
32.99045

33.76905
44.95357
28.13297
47.57798

66.3318
32.73923

OO OO OoOOo O O O U1 o1 O

O O OO OoOOo

100
100
100
100

90
100

90
80
100
100
100
100

99
90
95
91
100
100
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5/7. szamu melléklet

ANOVA

Extranet

rendszereket

vasarolt Between

beszallitoja Groups
Within
Groups
Total

Adott

kapcsolathoz
berend. vasarolt Between

beszallitoja Groups
Within
Groups
Total

Adott

kapcsolathoz

raktart vasarolt Between

beszallitja Groups
Within
Groups
Total

Adott

kapcsolathoz

munkaeét

vasarolt Between

beszallitoja Groups
Within
Groups
Total

Extranet

rendszereket  Between

vasarolt valalata Groups
Within
Groups
Total

Adott

kapcsolathoz
berend. vasarolt Between

vélalata Groups
Within
Groups
Total

Adott

kapcsolathoz

raktart vasarolt Between

vélalata Groups
Within
Groups
Total

Adott

kapcsolathoz

munkaeét Between

vasarolt valalata Groups
Within

Sum of Squares df

169.5439608

54.9027397
224.4467005

64.07624875

182.9082072
246.984456

63.64431133

206.0291581
269.6734694

30.56323455

169.1893428

199.7525773

195.2236925

57.3042263
252.5279188

68.93230792

226.3292305
295.2615385

76.88944012

221.8860701
298.7755102

38.69989819
223.2488198

4.00

192.00
196.00

4.00

188.00
192.00

4.00

191.00
195.00

4.00

189.00

193.00

4.00

192.00
196.00

4.00

190.00
194.00

4.00

191.00
195.00

4.00
190.00

Mean
Square F Sig.

42.3859902148.2277599 0.00%

0.285951769

16.019062196.46500033 0.00%

0.972915996

15.9110778314.75041637 0.00%

1.078686691

7.640808638.535483434 0.00%

0.895181708

48.80592312163.5261105 0.00%

0.298459512

17.2330769814.46691008 0.00%

1.191206477

19.2223600316.54664831 0.00%

1.161707173

9.6749745478.234064422 0.00%
1.174993788



Groups

Total
Extranet
rendszereket Between
vasarolt vebje  Groups
Within
Groups
Total
Adott ve\bhoz
berendezést Between
vasérolt veGje  Groups
Within
Groups
Total
Adott vewbhoz
raktart vasarolt Between
vewje Groups
Within
Groups
Total
Adott ve\bhoz
munkaeét Between
vasarolt vebje  Groups
Within
Groups
Total
Extranet
rendszereket

vasarolt valalata Between

vevsi miatt Groups
Within
Groups
Total

Adott vewbhoz

berendezést

vasarolt Between

vallalata Groups
Within
Groups
Total

Adott ve\bhoz

raktart vasarolt Between

véllalata Groups
Within
Groups
Total

Adott ve\bhoz

munkaeét Between

vasarolt vallata Groups
Within
Groups
Total

Az eladdnak j6 a
hirneve - fontos

a szallitoi Between

kapcsolatban  Groups
Within
Groups
Total

261.9487179

81.63334324

160.2549546

241.8882979

37.34540001

145.7241187

183.0695187

58.58144199

206.8809236

265.4623656

25.00262603

202.5433199
227.5459459

144.2721081

124.5003787
268.7724868

36.4453096

257.7704799

294.2157895

44.75947631

281.9852045

326.7446809

24.83444522

306.1179357
330.952381

15.75670771

197.481871
213.2385787

194.00

4.00

183.00

187.00

4.00

182.00

186.00

4.00

181.00

185.00

4.00

180.00
184.00

4.00

184.00
188.00

4.00

185.00

189.00

4.00

183.00

187.00

4.00

184.00
188.00

4.00

192.00
196.00

20.4083358123.30489851 0.00%

0.875710135

9.33635000211.66049735 0.00%

0.800681971

14.6453605 12.8132174 0.00%

1.142988528

6.250656508.554950773 0.03%

1.125240666

36.0680270153.30519504 0.00%

0.676632493

9.11132739%.539133456 0.01%

1.393353945

11.18986908.261891789 0.00%

1.540902757

6.2086113043.731844321 0.60%

1.663684433

3.9391769263.829829878 0.51%

1.028551411
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A szallito

folyamatos
termékfejlesztést

véges - fontos a Between

kapcsolatban  Groups
Within
Groups
Total

Az ipardgaban a

szallito

szaktudasardl

ismert - fontos a Between

kapcsolatban  Groups
Within
Groups
Total

A szallit6i

informaciok

megbizhatok -

fontos a Between

kapcsolatban  Groups
Within
Groups
Total

A szallitd

6szinte -fontos a Between

kapcsolatban  Groups
Within
Groups
Total

Hozzajarul

vallalati

megitéléséhez a

jo kapcsolata Between

szallitékkal Groups
Within
Groups
Total

Eddig a

beszerzésben: Between

minéségnoévelés Groups
Within
Groups
Total

Eddig a

beszerzésben:a

megfeled

beszallitd Between

megtalalasa Groups
Within
Groups
Total

Eddig a

beszerzéshen:

hosszu tava

kapcsolat Between

beszallitokkal  Groups
Within
Groups
Total

20.63777312

177.0237653
197.6615385

11.71443396

196.4683072
208.1827411

6.947619602

131.1742078

138.1218274

8.515235358

169.0279119
177.5431472

12.03399876

203.1842754

215.2182741

13.13258099

122.3395002
135.4720812

14.46547623

168.5345238
183

8.471705788

147.5790556
156.0507614

4.00

190.00
194.00

4.00

192.00
196.00

4.00

192.00

196.00

4.00

192.00
196.00

4.00

192.00

196.00

4.00

192.00
196.00

4.00

191.00
195.00

4.00

192.00
196.00

5.15944327%.537641915 0.03%

0.931704028

2.928608482.862002722 2.46%

1.023272433

1.73690492.542311834 4.11%

0.683198999

2.128808839 2.41812901 5.00%

0.880353708

3.00849968%.842896869 2.54%

1.058251434

3.283145248.152578574 0.06%

0.637184897

3.6163690581.098427281 0.33%

0.882379706

2.1179264472.755417265 2.92%

0.768640915
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Eddig a

beszerzésben:

szallitok Between

minésitése Groups
Within
Groups
Total

Eddig a beszerz-

ben:megléd

széllitokkal valo

kapcsolat Between

vezetése Groups
Within
Groups
Total

Eddig a beszerz-
ben:beszallitok Between

fejlesztése Groups
Within
Groups
Total

Eddig a beszerz-

ben:besz.

szakemberek  Between

képzése Groups
Within
Groups
Total

Eddig a beszerz-
ben:besz. tevék. Between
inf. fejlesztése  Groups
Within
Groups
Total
Eddig a beszerz-
ben:beszerzés Between

centralizadlasa  Groups
Within
Groups
Total

Jowben a

beszerzésben: Between

mindségndvelés Groups
Within
Groups
Total

Jowben a

beszerzésbhen:a

megfeled

beszallito Between

megtalalasa Groups
Within
Groups
Total

Jowben a

beszerzésben:

hosszu tava

kapcsolat Between

beszallitokkal  Groups

16.10058884

161.787736
177.8883249

18.64974216

150.3451558

168.994898

22.2545288

189.0070097
211.2615385

72.71768917

167.251854

239.9695431

141.5118468

92.2749552

233.786802

47.66668677

223.7771908

271.4438776

8.535719466

79.64702165
88.18274112

13.83342951

145.4965197
159.3299492

15.95062648

4.00

192.00
196.00

4.00

191.00

195.00

4.00

190.00
194.00

4.00

192.00

196.00

4.00

192.00

196.00

4.00

191.00

195.00

4.00

192.00
196.00

4.00

192.00
196.00

4.00

4.025147214.776803751 0.11%

0.842644459

4.66243553%.923205063 0.02%

0.787147413

5.56363225.592861979 0.03%

0.994773735

18.179422290.86941937 0.00%

0.871103406

35.3779617173.61226709 0.00%

0.480598725

11.916671690.17120773 0.00%

1.171608329

2.133929865.144128756 0.06%

0.414828238

3.458357374.563714772 0.15%

0.757794374

3.987656619 6.42708715 0.01%
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Jowben a
beszerzésben:
szallitok
minésitése

Jowben a
beszerzésben:
megléw

szallitékkal valoé

kapcsolat
vezebi

Jowben a
beszerz-

ben:beszallitok

fejlesztése

Jowben a
beszerz-
ben:besz.
szakemberek
képzése

Jowben a
beszerzésben:
beszerzési
tevékenység
informatikai
fejlesztése

Jowben a
beszerzésben:
beszerzés
centralizalasa

Descriptives

Extranet
rendszereket
vasarolt
beszallitoja

Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

Between
Groups
Within
Groups
Total

N Mean

1 58 1.103448 0.307203 0.040338

119.1255157
135.0761421

12.3318402

124.8356725
137.1675127

17.88851114

140.2084276
158.0969388

18.68812992

205.7734085
224.4615385

82.1426151

173.3700753
255.5126904

157.1362689

70.29520314
227.4314721

58.24609744

216.5026205
274.7487179

Std.

192.00
196.00

4.00

192.00
196.00

4.00

191.00
195.00

4.00

190.00
194.00

4.00

192.00
196.00

4.00

192.00
196.00

4.00

190.00
194.00

0.620445394

3.082960051 4.74166012 0.11%

0.650185794

4.472127784.092190185 0.01%

0.734075537

4.6720324794.313901283 0.23%

1.08301794

20.5356537722.74236496 0.00%

0.902969142

39.28406723107.2980882 0.00%

0.36612085

14.56152436 12.7790122 0.00%

1.139487476

95% Confidence Interval for
Deviation Std. ErrorMean

Lower Bound Upper Bound

1.022673 1.184223 1

Min Max

2
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2 23 1.347826 0.775107 0.161621 1.012645 1.683007
3 62 1.064516 0.306806 0.038964 0.986602 1.14243
4 39 2.384615 0.747465 0.11969 2.142315 2.626916
5 15 4.333333 0.816497 0.210819 3.881173 4.785494
Total 197 1.619289 1.07011 0.076242 1.468929 1.76965

P WER R R
g o wwh

Adott
kapcsolathoz
berendezést
vasarolt
beszallitoja 156 1.803571 1.051746 0.140545 1.521912 2085231 1 5
2 23 1.652174 1.070628 0.223241 1.189199 2115148 1 4
3 62 1.725806 0.852563 0.108276 1.509296 1942317 1 4
4 39 2.74359 0.99255 0.158935 2.421842 3.065337 1 5
5 13 3.615385 1.120897 0.310881 2.938033 4292736 1 5
Total 193 2.072539 1.134186 0.08164 1.911511 2233566 1 5
Adott
kapcsolathoz
raktart vasarolt
beszallitoja 158 1.775862 1.185336 0.155642 1.464194 208753 1 5
2 23 1.826087 1.072473 0.223626 1.362315 2289859 1 5
3 62 1.645161 0.870213 0.110517 1.424168 1866154 1 4
4 39 2.615385 1.114861 0.178521 2.253988 2976781 1 4
5 14 3.642857 0.744946 0.199095 3.212738 4072976 3 5
Total 196 2.040816 1.175985 0.083999 1.875153 2206479 1 5
Adott
kapcsolathoz
munkaeét
vasarolt
beszallitoja 158 1.672414 1.049443 0.137799 1.396477 1948351 1 5
2 23 1.478261 0.790257 0.16478 1.136528 1819994 1 4
3 62 1.532258 0.762174 0.096796 1.338702 1725814 1 3
4 38 2.210526 0.905177 0.146839 1.913002 2508051 1 4
5 13 2.923077 1.497862 0.415432 2.017928 3.828226 1 5
Total 194 1.793814 1.017343 0.073041 1.649753 1937875 1 5
Extranet
rendszereket
vasarolt vallalata 1 58 1.051724 0.223404 0.029334 0.992983 1.110465 1 2
2 23 1.130435 0.34435 0.071802 0.981527 1.279343 1 2
3 62 1.112903 0.409111 0.051957 1.009009 1.216798 1 3
4 39 2.692308 0.977479 0.156522 2.375446 3.00917 1 5
5 15 4.333333 0.617213 0.159364 3.991532 4675135 3 5
Total 197 1.654822 1.135081 0.080871 1.495333 1814312 1 5
Adott
kapcsolathoz
berend. vasarolt
valalata 1 58 1.862069 1.262805 0.165814 1.530031 2194107 1 5
2 23 1.478261 0.947224 0.19751 1.068651 1887871 1 4
3 62 1.854839 1.068886 0.135749 1.583393 2126285 1 5
4 39 2.923077 1.010071 0.161741 2.59565 3.250504 1 5
5 13 3.538462 0.77625 0.215293 3.069378 4007545 2 5
Total 195 2.138462 1.23368 0.088346 1.96422 2312703 1 5

Adott

kapcsolathoz

raktart vasarolt

valalata 158 1.87931 1.243616 0.163295 1.552318 2.206303 1 5

2 23 1.782609 1.085295 0.2263 1.313292 2251926 1 5
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4 39
5 14
Total 196
Adott
kapcsolathoz
munkaeét
vasarolt valalata 158
2 23
3 62
4 39
5 13
Total 195
Extranet
rendszereket
vasarolt vegje 1 54
2 23
3 58
4 39
5 14
Total 188
Adott ve\bhoz
berendezést
vasarolt vebje 1 54
2 23
3 58
4 39
5 13
Total 187
Adott vewbhoz
raktart vasarolt
vewje 1 53
2 23
3 58
4 38
5 14
Total 186
Adott vewbhoz
munkaeét
vasarolt vebje 1 53
2 22
3 58
4 38
5 14
Total 185
Extranet
rendszereket
vasarolt vdhlata
vevsi miatt 1 55
2 22
3 59
4 39
5 14
Total 189
Adott vewbhoz 155

1.741935 0.957036 0.121544
2.897436 1.071027 0.171502
3.785714 0.801784 0.214286
2.163265 1.237813 0.088415

1.706897 1.169925 0.153619
1.434783 0.843482 0.175878
1.66129 0.97415 0.123717
2.461538 1.143544 0.183114
3 1.354006 0.375534
1.897436 1.162003 0.083213

1.351852 0.804642 0.109498
1.347826 0.775107 0.161621
1.172414 0.625144 0.082085
2.435897 1.187542 0.190159
3.285714 1.683795 0.450013
1.664894 1.13733 0.082948

1.722222 1.017149 0.138416
1.304348 0.76484 0.15948
1.482759 0.681623 0.089501
2.384615 0.935144 0.149743
2.769231 1.235168 0.342574
1.807487 0.992091 0.072549

1.792453 1.261234 0.173244
1.478261 0.845822 0.176366

1.5 0.863489 0.113382
2.684211 1.210434 0.196358
3.142857 0.949262 0.253701
1.946237 1.197886 0.087833

1.584906 1.133985 0.155765

1.5 0.963624 0.205445
1.465517 0.959084 0.125934
2.210526 1.043847 0.169334
2.571429 1.34246 0.358787
1.740541 1.112053 0.08176

1.254545 0.725672 0.09785
1.272727 0.631085 0.134548
1.152542 0.407412 0.053041
2.794872 1.173826 0.187963
3.857143 1.406422 0.375882

1.73545 1.195676 0.086973
2.218182 1.396966 0.188367

1.498894
2.550249
3.322778
1.988892

1.399281
1.070033
1.413902
2.090844
2.181782
1.733318

1.132227
1.012645
1.008041
2.050941

2.31352
1.501259

1.444594
0.973606
1.303535
2.081477
2.022826
1.664362

1.444814

1.1125
1.272957
2.286351
2.594769
1.772953

1.272341
1.072753
1.213339
1.867422
1.796315
1.579233

1.058369
0.99292
1.04637

2.414361

3.045099

1.563882

1.840529

1.984977
3.244623

4.24865
2.337638

2.014513
1.799532
1.908678
2.832232
3.818218
2.061554

1.571477
1.683007
1.336787
2.820854
4.257908
1.828528

1.99985
1.635089
1.661982
2.687754
3.515636
1.950611

2.140092
1.844022
1.727043
3.08207
3.690945
2.11952

1.897471
1.927247
1.717696

2.55363
3.346542
1.901848

1.450722
1.552535
1.258715
3.175382
4.669187
1.907017
2.595835

N e N S S S e e S S S e

e e

PR R RRR R
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berendezést
vasarolt vallalata

2 23
3 59
4 39
5 14
Total 190
Adott vewhoz
raktart vasarolt
vallalata 1 55
2 22
3 59
4 38
5 14
Total 188
Adott vewbhoz
munkaeét
vasarolt vallata 1 55
2 22
3 59
4 39
5 14
Total 189
Az eladonak j6 a
hirneve - fontos
a szallitéi
kapcsolatban 158
2 23
3 62
4 39
5 15
Total 197
A szallité
folyamatos
termékfejlesztést
végez - fontos a
kapcsolatban 157
2 23
3 61
4 39
5 15
Total 195
Az iparagaban a
szallité
szaktudasarol
ismert - fontos a
kapcsolatban 158
2 23
3 62
4 39
5 15
Total 197
A szallitéi
informaciok
megbizhatok -
fontos a 1 58

1.521739 0.994053 0.207274
2.084746 1.13393 0.147625
2.794872 1.004712 0.160883
3.142857 1.167321 0.31198
2.278947 1.247677 0.090516

2.054545 1.432664 0.19318
1.772727 1.192509 0.254244
1.932203 1.096458 0.142747
2.868421 1.211902 0.196596
3.357143 1.150728 0.307545
2.244681 1.321854 0.096406

2 1.440165 0.194192
1.727273 1.162174 0.247776
1.898305 1.169953 0.152315
2.589744 1.250641 0.200263
2.928571 1.439246 0.384655
2.126984 1.326795 0.09651

3.655172 1.000907 0.131426
3.130435 1.289973 0.268978
3.193548 1.053312 0.133771
3.794872 0.731958 0.117207
3.866667 1.060099 0.273716
3.492386 1.043049 0.074314

3.859649 1.025367 0.135813
3.304348 1.362977 0.2842
3.42623 0.884289 0.113222
4.205128 0.656124 0.105064
4 1 0.258199
3.738462 1.009393 0.072284

3.741379 1.018433 0.133727
3.217391 1.412815 0.294592
3.354839 0.925004 0.117476
3.692308 0.950176 0.15215
4.066667 0.703732 0.181703
3.573604 1.03061 0.073428

4.327586 0.803238 0.10547

1.091878
1.789242
2.469182
2.468866
2.100396

1.667242
1.243998
1.646465
2.470079
2.692732
2.054498

1.610669
1.211993
1.593414
2.184333
2.097576
1.936602

3.391997
2.572608
2.926057
3.557598
3.279604
3.345828

3.587583
2.714952
3.199753
3.992437
3.446218
3.595898

3.473596
2.606444
3.119932
3.384296
3.676953
3.428794

4.116386

1.9516
2.38025
3.120562
3.816848
2.457499

2.441849
2.301456
2.217942
3.266763
4.021554
2.434864

2.389331
2.242552
2.203197
2.995154
3.759567
2.317366

3.918348
3.688261
3.46104
4.032145
4.45373
3.638944

4131716
3.893743
3.652706
4.417819
4553782
3.881025

4.009163
3.828339
3.589746
4.000319

4.45638
3.718414

4.538787
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kapcsolatban

4 1.087115 0.226679

3.935484 0.80716 0.102509
4.230769 0.776685 0.124369
4.466667 0.63994 0.165232
4.15736 0.839466 0.059809

4.310345 0.882717 0.115906
4.217391 1.042572 0.217391
3.870968 0.949268 0.120557

4 0.973329 0.155857

4.466667 0.833809 0.215289

Total 197 4.111675 0.951752 0.06781

2 23
3 62
4 39
5 15
Total 197

A széllitésszinte

- fontos a

kapcsolatban 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Hozzajarul a

vallalati

megitéléséhez a
j6 kapcsolat a

3.810345 0.926357 0.121637
3.130435 1.140349 0.237779
3.274194 1.027002 0.130429
3.564103 1.020703 0.163443
3.466667 1.245946 0.321702

3.48731 1.04788 0.074658

4.396552 0.699365 0.091831
3.782609 1.126399 0.23487
3.951613 0.777289 0.098716
4.461538 0.682339 0.109262

4 0.92582 0.239046

Total 197 4.167513 0.831375 0.059233

4.206897 0.913037 0.119888
3.521739 1.201119 0.250451
3.693548 0.879432 0.111688
4.179487 0.913979 0.146354
3.785714 0.892582 0.238553

Total 196 3.928571 0.968742 0.069196

4 0.936586 0.12298

3.434783 1.03687 0.216202
3.645161 0.811733 0.10309

4 0.858395 0.137453

3.866667 0.63994 0.165232

Total 197 3.812183 0.892288 0.063573

szallitokkal 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Total 197

Eddig a

beszerzésben:

mindségnovelés 1 58
2 23
3 62
4 39
5 15

Eddig a

beszerzésben: a

megfelelb

beszallitd

megtalalasa 158
2 23
3 62
4 39
5 14

Eddig a

beszerzésben:

hosszu tavu

kapcsolat

beszallitokkal 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Eddig a

beszerzésben:

szallitok

mindsitése 158

3.965517 0.93594 0.122895

3.529896
3.730504
3.978997
4112279
4.039408

4.078246
3.766549
3.629899
3.684483
4.004918
3.977945

3.566772
2.637311
3.013384
3.233229
2.776685
3.340073

4.212663
3.295517
3.754219

4.24035
3.487298
4.050697

3.966826
3.002336
3.470215
3.883209
3.270353
3.792103

3.753737
2.986407

3.43902
3.721741
3.512279
3.686808

3.719424

4.470104
4.140464
4.482541
4.821054
4.275313

4.542443
4.668233
4.112037
4.315517
4.928415
4.245405

4.053918
3.623559
3.535003
3.894976
4.156648
3.634546

4.58044
4.2697
4.149007
4.682727
4.512702
4.284329

4.446967
4.041142
3.916882
4.475765
4.301076

4.06504

4.246263
3.883159
3.851303
4.278259
4.221054
3.937557

4.21161
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2 23

3 62
4 39
5 15

Eddig a

beszerzésben:

megléw

szallitokkal valé

kapcsolat

vezetése 157
2 23
3 62
4 39
5 15

Eddig a

beszerzésben:

beszallitok

fejlesztése 158
2 23
3 62
4 37
5 15

Eddig a

beszerzésben:

beszerzési

szakemberek

képzése 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Eddig a

beszerzésben:

beszerzési

tevékenység

informatikai

fejlesztése 1 58
2 23
3 62
4 39
5 15

Eddig a

beszerzésben:

beszerzés

centralizalasa 1 58
2 23
3 62
4 38
5 15

3.26087 0.751809 0.156763
3.403226 0.913643 0.116033
3.923077 0.928627 0.148699
3.533333 1.060099 0.273716
Total 197 3.664975 0.952677 0.067875

3.754386 0.987072 0.130741
3.173913 1.23038 0.256552

3.16129 0.77234 0.098087
3.871795 0.656124 0.105064
3.533333 0.833809 0.215289
Total 196 3.505102 0.930935 0.066495

3.517241 1.079983 0.141809
2.521739 1.038774 0.216599
2.903226 0.824018 0.10465
3.351351 1.033232 0.169862
3.066667 1.162919 0.300264
Total 195 3.138462 1.043541 0.074729

3.431034 1.044821 0.137192
1.521739 0.845822 0.176366
2.596774 0.777969 0.098802

3.25641 0.99255 0.158935
3.266667 1.032796 0.266667
Total 197 2.898477 1.106496 0.078835

4.12069 0.72735 0.095506
1.391304 0.499011 0.104051
2.806452 0.596127 0.075708
3.615385 0.78188 0.125201
3.466667 0.915475 0.236375
Total 197 3.238579 1.092149 0.077812

3.672414 1.082361 0.142121
2.217391 1.312753 0.273728
2.854839 0.989233 0.125633
3.552632 1.107648 0.179684

3

1 0.258199

Total 196 3.168367 1.179839 0.084274
4.793103 0.554365 0.072792

Jowben a 158

2.935763
3.171204
3.622051

2.94627
3.531115

3.492481
2.641857
2.965153
3.659104
3.071585

3.37396

3.233274

2.07254
2.693964
3.006855
2.422664
2.991075

3.156313
1.155978
2.399207
2.934663
2.694724
2.743004

3.929443
1.175516
2.655064
3.361929
2.959693
3.085122

3.387821
1.649714

2.60362
3.188557
2.446218
3.002161
4.647341

3.585976
3.635248
4.224103
4.120396
3.798835

4.016291
3.705969
3.357428
4.084486
3.995082
3.636244

3.801209
2.970939
3.112487
3.695848

3.71067
3.285848

3.705756
1.8875
2.794341
3.578158
3.83861
3.05395

4.311937
1.607093
2.95784
3.868841
3.97364
3.392036

3.957006
2.785068
3.106057
3.916707
3.553782
3.334573
4.938866
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beszerzésben:
mindségnovelés

4.304348 0.926125 0.19311
4.354839 0.703545 0.08935
4.666667 0.529813 0.084838

4.8 0.414039 0.106904

Total 197 4.573604 0.670755 0.047789

4.586207 0.750076 0.09849
3.869565 1.254242 0.261527
4.064516 0.786588 0.099897
4.487179 0.823081 0.131798
4.333333 1.046536 0.270214

Total 197 4.299492 0.901614 0.064237

4.362069 0.788031 0.103473
3.608696 0.988071 0.206027
3.887097 0.831842 0.105644
4.307692 0.655095 0.104899
4.466667 0.516398 0.133333

Total 197 4.121827 0.830159 0.059146

4.310345 0.82093 0.107793
3.73913 0.6887 0.143604
3.83871 0.926717 0.117693

4.333333 0.621261 0.099481

4.266667 0.798809 0.206252

Total 197 4.096447 0.836561 0.059603

4.087719 0.871794 0.115472

3.26087 1.286906 0.268338
3.612903 0.816928 0.10375
4.076923 0.623429 0.099829
4.133333 0.63994 0.165232

Total 196 3.841837 0.900419 0.064316

3.724138 1.088909 0.142981
2.826087 1.23038 0.256552
3.274194 0.908419 0.115369
3.756757 0.925125 0.15209
3.466667 1.302013 0.336178

Total 195 3.461538 1.075648 0.077029

2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerzésben:a

megfeleb

beszallitd

megtalalasa 1 58
2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerzésben:

hosszu tavu

kapcsolat

beszallitokkal 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerzésben:

szallitok

minositése 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerzésben:

megléw

szallitokkal valé

kapcsolat vezét 1 57
2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerzésben:bes

zallitok

fejlesztése 158
2 23
3 62
4 37
5 15

Jowben a 158

3.896552 0.949416 0.124664

3.903861
4.176172
4.494921
4.570713
4.479357

4.388985
3.32719
3.86476

4.220367

3.753781

4.172807

4.154867
3.181422
3.675848
4.095335
4.180695
4.005182

4.094492
3.441314
3.603368
4.131944
3.824301
3.978902

3.856401

2.70437
3.405442
3.874831
3.778946
3.714993

3.437824
2.294031
3.043498
3.448305
2.745636
3.309617
3.646915

4.704834
4.533506
4.838412
5.029287
4.667851

4.783429

4.41194
4.264272
4.753992
4.912886
4.426177

4.569271
4.03597
4.098345
4.52005
4.752638
4.238472

4.526197
4.036947
4.074052
4.534723
4.709032
4.213991

4.319037
3.817369
3.820364
4.279015
4.487721

3.96868

4.010452
3.358143
3.504889
4.065209
4.187697

3.61346
4.146188
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beszerzésben:

1.956522 1.065076 0.222084
3.064516 0.972928 0.123562
3.871795 0.767068 0.122829
3.933333 1.099784 0.283963

Total 197 3.406091 1.141769 0.081348

4.637931 0.519726 0.068243
1.782609 0.795243 0.16582
3.451613 0.533391 0.067741
4.282051 0.646803 0.103571
4.466667 0.743223 0.191899

Total 197 3.847716 1.077202 0.076747

beszerzési

szakemberek

képzése
2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerzésben:bes

zerzeési

tevékenység

informatikai

fejlesztése 158
2 23
3 62
4 39
5 15

Jowben a

beszerz-

ben:beszerzés

centralizalasa 157
2 23
3 62
4 38
5 15

3.964912 0.999373 0.13237
2.347826 1.265224 0.263817
3.177419 1.09431 0.138978
3.973684 0.914946 0.148424
3.666667 1.234427 0.318728

Total 195 3.502564 1.190055 0.085222

1.495948
2.817439

3.62314
3.324294
3.245662

4.501276

1.43872
3.316157
4.072382
4.055083
3.696359

3.699743
1.800702
2.899517
3.672949
2.983064
3.334484

2.417095
3.311594
4.12045
4.542373
3.56652

4.774586
2.126497
3.587069
4.49172
4.87825
3.999073

4.230082
2.89495
3.455322
4.27442
4.350269
3.670644
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5/8. szamu melléklet

ANOVA
Sum of
Squares  df Mean Square F Sig.
Egyéb informatikai kiadasok
az elmdult 3-évben(millié Ft) Between Groups 2939.34 4 734.8349 3.569811D.85%
Within Groups 27171.8 132 205.847
Total 30111.14 136
Informatika stratégiai
terllete:az Uzleti
vonatkozasokat targyalja Between Groups 2.974806 4 0.743702 3.850213.70%

Within Groups 13.13478 68 0.193159
Total 16.10959 72
Infformatikai
rendszerintegracio:beszerzéBetween Groups 37.49043 4 9.372607 5.310433.05%
Within Groups 291.2155 165 1.764942
Total 328.7059 169

Massal tart-e:elektronikus

piactéren keresztili kapcsol&etween Groups 26.89958 4 6.724895 2.6438038.59%
Within Groups 379.003 149 2.543644
Total 405.9026 153

Honlapon keresztil rendelés

adhat¢ fel, de a fizetés vagy a

készlet médositas nem

automatikus Between Groups 1.471387 4 0.367847 5.242700.05%
Within Groups 12.27861 175 0.070164
Total 13.75 179

Descriptives

N Mean Std. DeviatiorStd. Error 95% Min  Max
Confidence
Interval for
Mean
Lower Upper
Bound Bound
Egyéb 1 40 7.8C 19.590617853.097548 153.46% 14.0653835 0 100
informatikai 659 5
kiadasok az
elmalt 3-

évben(millié Ft)
2 11  2.68 5.9509357551.794274 -131.61% 6.67971122 0 20

641 1
3 46 1.6C 2.7224254340.401399 79.48% 2.41172142 0 10
731 9
4 27 2.78 7.2182105891.389145 -7.77% 5.63320678 0 30
275 6
5 13 17.12 29.099795148.070831 -46.94% 34.7002148 0 100
036 2
Total 137 5.2C 14.879699361.271258 268.86% 7.71654570 0 100
509 9
Informatika 1 23 0.2€6 0.4489777590.093618 6.67% 0.45502210 O 1
stratégiai 334 7
terilete:az lzleti
vonatkozasokat
targyalja

2 8 0.25 0.462910050.163663 -13.70% 0.63700248 O 1
418 7
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3 16
4 20
5 6
Total 73
Informatikai 1 49
rendszer
integracio.:besze
rzésre
2 16
3 54
4 38
5 13
Total 170
Massal tart- 1 47
e:elektronikus
piactéren
keresztili
kapcsolat
2 16
3 49
4 31
5 11
Total 154
Honlapon 1 54
keresztiil
rendelés adhat6
fel, de a fizeztés
vagy
készletmddsoitas
nem automatikus
2 19
3 57
4 36
5 14
Total 180
ANOVA
Informatikai Betweer
beruhazas/arbevételGroups
Within
Groups

0.25 0.4472135950.111803 1.17% 0.48830330
399 4

0.3C 0.4701623460.105131 8.00% 0.52004275
497 1
1.00 0 0 100.00% 1

0.33 0.4730161650.055362 21.84% 0.43912996

355

2.59 1.3832083380.197601 219.45% 2.98914055
191 8

3.56 1.4591664290.364791 278.50% 4.34003490
607 5

3.24 1.4133485620.192332 285.50% 3.62651063
378 8

2,58 1.153878980.187183 219.97% 2.95821795
888 1

1.77 1.0127393670.280883 115.72% 2.38122304
363 4

2.82 1.394634440.106963 261.24% 3.03468626

579

0.23 0.9827372150.143346 -5.45% 0.52258500
955 9

0.31 1.25 0.3125 -35.36% 0.97857798
3

0.39 1.7298401480.247120 -10.91% 0.88462320
021 6

0.06 0.3592106040.064516 -6.72% 0.19627564
129 2

1.82 4.0451991751.219673  -89.94% 4.53578360
442 2

0.37 1.6287903960.131251 11.08% 0.62942939
67 9
- 0 0 0.00% 0

0.05 0.2294157340.052631 -5.79% 0.16320642
579 3

0.09 0.2854008310.037802 1.20% 0.16344633
263 2

0.11 0.3187276290.053121 0.33% 0.21895302
272 6

0.36 0.4972451580.132894 7.00% 0.64424366
358 4

0.08 0.27715635 0.020658 4.26% 0.12409790
015 6

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1.98286E-09 4 4.95715E-10 7.563717359 0.00%

9.24094E-0941 6.55386E-11

10

10

10
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Total 1.12238E-0845

Egyéb informatikai Betweel
kiadas/arbevétel Groups 8.1673E-11 4 2.04182E-11 5.511907014 0.04%
Within
Groups 4,63048E-1025 3.70439E-12
Total 5.44721E-1029
Descriptive
S
N Mean Std. Std. Error  95% Minimu Maximum
Deviation Confidence m
Interval for
Mean
Lower Upper Bound
Bound
Informatik 1 42 7.73338E9.03868E 1.3947E-4.91673E-06  1.055E-05 0 3.73371E-
ai -06 -06 06 05
beruhazas/
arbevétel
2 14 3.70373E6.31462E 1.68765E-5.77696E-08 7.34968E-06 0 2.31173E-
-06 -06 06 05
3 48 4.7729E-5.12242E 7.39358E- 3.2855E-06 6.26029E-06 0 2.1875E-
06 -06 07 05
4 29 3.89286E4.85436E 9.01431E-2.04636E-06 5.73936E-06 0 2.17731E-
-06 -06 07 05
5 13 1.71323E1.70292E 4.72304E-6.84171E-06 2.7423E-05 1.4995 5.14913E-
-05 -05 06 4E-06 05
Tot 146 6.44771E8.79804E 7.28131E-5.00859E-06 7.88683E-06 0 5.14913E-
al -06 -06 07 05
Egyéb 1 36 7.02063E1.30893E 2.18156E-2.59184E-07 1.14494E-06 0 4.66714E-
informatik -07 -06 07 06
ai
kiadas/arbe
vétel
2 11 5.43696E9.06569E 2.73341E- -6.53449E- 1.15274E-06 0 2.31173E-
-07 -07 07 08 06
3 455.81467E1.01598E 1.51453E-2.76233E-07 8.86701E-07 0 5.86449E-
-07 -06 07 06
4 25 7.12225E1.68055E 3.36111E-1.85268E-08 1.40592E-06 0 8.33333E-
-07 -06 07 06
5 13 3.27655E4.84479E 1.3437E-3.48871E-07 6.20423E-06 0 1.54474E-
-06 -06 06 05
Tot 130 9.06321E2.05491E 1.80227E-5.49737E-07 1.26291E-06 0 1.54474E-
al -07 -06 07 05
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5/9. szamu melléklet

ANOVA
Sum of df Mean Squaré Sig.
Squares

Kontrolling silya a Between 22 4.005.4285491274.481788499 0.18%
véllalat Groups
szempontjabal

Within Groups 224 18500.00%1.211246164

Total 24618900.00%
SzervezetfejlesztésBetween 35 400.00%8.7477507338.536296009 0.00%
sulya a vallalat Groups
szempontjabdl

Within Groups 190 185.0( 1.02477125

Total 225 189.0(
Beszerzés sulya a Between 12 4.002.9867628413.039198338 1.86%
véllalat Groups
szempontjabdl

Within Groups 181 184.0(0.982746932

Total 193 188.0(
Logisztika sllya a Between 31 4.00 7.65222867.006163531 0.00%
véllalat Groups
szempontjabal

Within Groups 200 183.0(1.092213815

Total 230 187.0(
Készletgazdalkoda8etween 11 4.002.8450637492.746048902 2.98%
sulya a vallalat Groups
szempontjabdél

Within Groups 190 183.0(1.036057204

Total 201 187.0(
Emberi e6forras  Between 17 4.004.272549398 4.61388658 0.14%
menedzsment suly&roups
a véllalat
szempontjabaél

Within Groups 172 186.000.926019599

Total 189 190.00
InformaciémenedzBetween 31 4.007.779141563.269409441 0.00%
ment sdlya a Groups
véllalat
szempontjabaél

Within Groups 154 184.0(0.839227311

Total 186 188.0(
Stratégiai tervezés Between 24 4.005.9583324783.981571778 0.40%
sulya a vallalat Groups
szempontjabal

Within Groups 275 184.0(1.496477474

Total 299 188.0(
Ajob Between 9.8 4.002.4555560142.477563159 4.57%
gazdalkodashoz a Groups
beszerzést at
kellene alakitani

Within Groups 183 185.000.991117423

Total 193 189.0(
Ajod Between 15 4.003.6359966733.471945214 0.92%
gazdalkodashoz a Groups
logisztikat at
kellene alakitani

Within Groups 193 184.0( 1.04725059

272



Total
Ajo Between
gazdalkodashoz a Groups
készletgazdalkodast
at kellene alakitani
Within Groups
Total
Ajo Between
gazdalkodashoz a Groups
koltséggazdalkdast
at kellene alakitani
Within Groups
Total
Az Uzleti dontésekeBetween
tamogatja az Groups
informécios
rendszer?
Within Groups
Total
Az (zleti partnerek Between

értékelését Groups
tamogatja az
informacios
rendszer?
Within Groups
Total
A vevsi Between
elégedettség Groups

kovetését tamogatja
az informacios

rendszer?
Within Groups
Total
A vallalati Between
folyamatok Groups

fejlesztését
tamogatja az

informacios
rendszer?
Within Groups
Total
A partnerekkel valéBetween
egyUttmikédést  Groups
tamogatja az
informacios
rendszer?

Within Groups
Total

207
18

201
219
13

226
240
12

175
187
21

218
240
16

295
311
22

180
202
19

216
235

188.0(
4.004.4547349064.016669393 0.38%

181.001.109061879
185.0(
4.0(3.368152808.768893689 2.87%

186.0( 1.21642547
190.0(
4.0C 2.877500573.017857537 1.93%

184.000.953491188
188.0(
4.0(5.3675615814.525791942 0.16%

184.0(1.185993888
188.0(
4.004.0985532012.560220257 4.01%

184.0(1.600859609
18800
4.0(5.3968198425.478737918 0.03%

183.000.985048003
187.0(
4.004.8058165514.075907971 0.34%

183.0(1.179078769
187.0(
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Descriptives

Kontrolling 1
sulya a vallala
szempontjabdél
2
3
4
5
Total
Szervezetfejles 1
ztés sllya a
véllalat
szempontjabdél
2
3
4
5
Total
Beszerzés 1
sulya a vallala
szempontjabal
2
3
4
5
Total
Logisztika 1
sulya a vallala
szempontjabal
2
3
4
5
Total
Készletgazdal 1
kodas sulya a
véllalat
szempontjabal
2
3
4
5
Total
Emberi 1
eréforras
menedzsment
sulya a vallala
szempontjabal
2
3
4
5
Total

Informaciéme

N Mean

57 3.578947

21 2.952381
59 3.050847
38 3.842105
15 3.666667
190 3.405263
57 3.421053

21 2.619048
59 2.745763
38 3.289474
15 4.133333
1903.152632
57 3.894737

22 3.590909
59 3.40678
37 3.972973
14 4.071429
189 3.73545
56 3.535714

21 2.666667
59 2.949153
37 3.648649
15 4
188 3.31383
56 3.696429

22 3.181818
58 3.258621
37 3.648649
15 3.933333
1883.510638
57 3.859649

22 3.363636
59 3.271186
38 3.684211
15 4.2
191 3.612565

1 56 3.517857

Std. Dev

1.26699

1.116969
1.073565
0.789331
1.175139
1.140395
1.051315

1.321975
0.939428

0.9273
0.833809
1.090055
0.859489

1.259595
0.984687
0.927556
1.206666
1.012613
1.159377

1.154701
1.007279
0.753371
1.195229
1.110196
1.094111

1.332251
0.947024
0.856875
0.798809
1.036703
1.025367

1.135801
0.826928
0.903604
1.082326
0.998235
1.026753

Std. Error

0.167817

0.243743
0.139766
0.128046
0.30342
0.082733
0.13925

0.288479
0.122303
0.150428
0.215289
0.079081
0.113842

0.268547
0.128195
0.152489
0.322495
0.073657
0.154928

0.251976
0.131137
0.123853
0.308607
0.080969
0.146207

0.284037

0.12435
0.140869
0.206252
0.075609
0.135813

0.242154
0.107657
0.146584
0.279455

0.07223
0.137206

324.28%

244.39%
277.11%
358.27%
301.59%
324.21%
314.21%

201.73%
250.09%
298.47%
367.16%
299.66%
366.67%

303.24%
315.02%
366.37%
337.47%
359.01%
322.52%

214.11%
268.67%
339.75%
333.81%
315.41%
340.34%

259.11%
300.96%
336.30%
349.10%
336.15%
358.76%

286.01%
305.57%
338.72%
360.06%
347.01%
324.29%

95% Confidence Intefgal Min
Mean
Lower Bound Upper Bound

3.915125

3.460819

3.33062
4.101552
4.317437
3.568462
3.700004

3.220804
2.990579
3.59427
4.595082
3.308626
4.12279

4.149382
3.66339
4.282236
4.768137
3.88075
3.846198

3.19228
3.211651
3.899835
4.661896
3.473561
3.989433

3.772505
3.507628
3.934345
4.375699
3.659795
4.131716

3.867222
3.486685
3.981218
4.799372
3.755041
3.792823

1

PR R NP R

PR WN PR PR RPNR PP PR RNR R PR WER R

PR NR R

M
ax

5
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nedzsment
sulya a vallala

szempontjabdél
2 21 2.666667
3 59 3.016949
4 38 3.842105
5 15 3.866667
Total 1893.359788
Stratégiai 1 56 3.660714
tervezés sulya
a vallalat
szempontjabdl
2 21 2.761905
3 59 3.338983
4 38 3.736842
5 15 4.2
Total 1893.518519
Ajé 1 57 2.649123
gazdalkodasho
z a beszerzést
at kellene
alakitani
2 22 2.454545
3 58 2.827586
4 38 3.184211
5 15 2.933333
Total 1902.810526
Ajb 1 57 3.017544

gazdalkodasho
z a logisztikat

at kellene

alakitani
2 222318182
3 58 2.827586
4 37 3.297297
5 15 3.066667

Total 1892.936508

Ajb 1 56 2.660714

gazdalkodasho

za

készletgazdalk

odast at

kellene

alakitani
2 21 2
3 57 2.754386
4 37 3.054054
5 15 3.133333

Total 1862.731183

Ajb 1 57 3

gazdalkodasho

za

koltséggazdalk

odast at

kellene

alakitani

2 22 2.636364
3 59 3.118644

1.197219
0.798523

0.71759
0.915475
0.993421
1.225142

1.480026

1.2813
1.031509
1.014185
1.261511
0.954149

1.405
0.797759
0.896096
1.334523
1.010995
1.125853

1.041353
0.881345
0.938819
1.279881
1.049919

1.0318

1.183216
1.056962
0.848068
1.355764
1.086923

1.0177

1.255292
1.218885

0.261255
0.103959
0.116409
0.236375
0.072261
0.163717

0.322968
0.166811
0.167333
0.261861
0.091761

0.12638

0.299547
0.104751
0.145366
0.344572
0.073345
0.149123

0.222017
0.115726
0.154341
0.330464
0.07637
0.13788

0.258199
0.139998
0.139422
0.350057
0.079697
0.134798

0.267629
0.158685

212.17%
280.89%
360.62%
335.97%
321.72%
333.26%

208.82%
300.51%
339.78%
363.84%
333.75%
239.60%

183.16%
261.78%
288.97%
219.43%
266.58%
271.88%

185.65%
259.58%
298.43%
235.79%
278.59%
238.44%

146.14%
247.39%
277.13%
238.25%
257.40%
273.00%

207.98%
280.10%

3.211634
3.225045
4.077971
4.37364
3.502334
3.98881

3.435604
3.672892
4.075891
4.761637
3.699533
2.902293

3.077488
3.037346

3.47875
3.672368
2.955207
3.316273

2.779892
3.059324
3.610315
3.775441
3.087161
2.937032

2.538593
3.034836
3.336814

3.88413
2.888415
3.270032

3.192929
3.436287

PR R RN PR NN R R PR WWweR R

PR RNR R

PR R PR

o1 o1 o1 o1 01Ol o1 o1 o1 o1 01Ol oy or oo ol

o1 o1 o1 o1 01Ol

o1 o1 o1 o1 o1 Ol

(&)

275



Az lzleti
dontéseket
tamogatja az
informacios
rendszer?

Az lzleti
partnerek
értékelését
tamogatja az
informacios
rendszer?

A
munkatarsak
értékelését
tamogatja az
informacios
rendszer?

A vevii
elégedettség
kovetését
tamogatja az
informacios
rendszer?

A vallalati
folyamatok
fejlesztését
tamogatja az
informacios
rendszer?

A partnerekkel

4 38 3.447368
5 15 3.6
Total 191 3.13089
1 55 3.545455

2 212904762
3 60 3.1
4 38 3.421053
5 15 3.666667
Total 189 3.31746
1 552927273

2 2121285714
3 60 2.366667
4 38 3.052632
5 15 3.2
Total 1892.724868
1 56 2.607143

2 2121285714
3 60 2.633333
4 38 2.815789
5 15 3
Total 1902.652632
1 55 2.654545

21 2.095238
60 2.5
38 3.105263
5 15 2.866667
Total 1892.650794
1 54 2.944444

A WDN

21 2.047619
60 2.683333
38 3.052632
15 3.4
1882.819149
1 54 2.703704

— b~ wN

Tota

0.795167
1.352247
1.123265
0.919303

1.220851
1.020136
0.721544
1.175139

0.99721
1.230094

1.146423
0.956098
1.012019
1.146423
1.129143
1.154888

1.101946
1.134463
1.086906
1.309307
1.143358
1.350147

1.261141
1.157144
1.247473
1.407463

1.28608
1.139624

1.023533
0.965361
0.803619
0.910259

1.03895
1.159532

0.128993
0.349149
0.081277
0.123959

0.266411
0.131699
0.11705
0.30342
0.072536
0.165866

0.25017
0.123432
0.164171
0.296005
0.082133
0.154328

0.240464
0.146459

0.17632
0.338062
0.082948
0.182054

0.275203
0.149387
0.202367
0.363405
0.093549
0.155083

0.223353
0.124628
0.130364
0.235028
0.075773
0.157792

318.60%
285.12%
297.06%
329.69%

234.90%
283.65%
318.39%
301.59%
317.44%
259.47%

176.39%
211.97%
272.00%
256.51%
256.28%
229.79%

178.41%
234.03%
245.85%
227.49%
248.90%
228.95%

152.12%
220.11%
269.52%
208.72%
246.63%
263.34%

158.17%
243.40%
278.85%
289.59%
266.97%
238.72%

3.708733
4.348849

3.29121
3.793977

3.460486
3.363529
3.658218
4.317437

3.46055
3.259814

2.80756
2.613653
3.385274
3.834868
2.886889
2.916424

2.787314
2.926396
3.173047

3.72507
2.816254
3.019541

2.669303
2.798922
3.515297
3.646094
2.835333
3.255502

2.513526
2.932712
3.316775
3.904085
2.968629
3.020195

PR RN

PR R R R PR R R R PR R R R PR NN R R

PR NR R

o1 o1 or o
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valé
egyuttniikodé
st tAmogatja a
informacios
rendszer?

2 21 1.904762
3 60 2.25
4 38 2.842105
5 15 2.8

Total

1882.505319

0.995227
1.051633
1.000711
1.264911
1.121007

0.217176
0.135765
0.162337
0.326599
0.081758

145.17%
197.83%
251.32%
209.95%
234.40%

2.357784
2.521666
3.171031
3.500484
2.666605

PR R R R

ol or ool b
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Fuggelék

1. Szabalyozasi hattér

EU direktivak, a ttmahoz kapcsolédd jogszabalydyrehajtasi rendeletek jegyzéke
2006. januar 15-ét meg#&dien hatalyos torvénylunk szabalyozasa alapjaul skblga
irdnyelvek (régi iranyelvek)

— a Tanacs 1971. julius 26-i irAnyelve az épiteésubazasra iranyuld kdzbeszerzési
szerddésekkel kapcsolatos, a szolgaltatasnyujtas szappadsvonatkozé korlatozasok
megszintetésélr és az épitési beruhazasra iranyuld kozbeszerszmisdéseknek
képviseleteken vagy fioktelepeken keresztil elja@@nlattedk szamara tortén
odaitélesé,

— a Tanacs 92/50/EGK iranyelve a szolgaltatas melgtésére iranyuld kozbeszerzési
eljarasok 6sszehangolasardl,

— a Tanacs 93/36/EGK iranyelve az arubeszerzédrnyuld kbzbeszerzési eljarasok
0dsszehangolasaral,

—a Tanacs 93/37/EGK iranyelve az épitési berunazényulo kozbeszerzési eljarasok
dsszehangolasardl,

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/52/EK iraeyelR2/50/EGK, a 93/36/EGK és
a 93/37/EGK iranyelv modositasarol;

— a Tanacs 89/665/EGK iranyelve az arubeszerzésmepiési beruhazasra iranyuld
kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos jogorvosl@irasok alkalmazaséat szabalyozo
toérvények, rendeletek és kdzigazgatasi rendelk&zissrehangolasarol;

— a Tanacs 93/38/EGK iranyelve a vizlgyi, az elaerg@ kozlekedési és a tavkozlési
adgazatokban tik6dé szervezetek kdzbeszerzési eljarasainak 6sszeldasagol,

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/4/EK iraayelv93/38/EGK iranyelv
modositasardl,

— a Tanacs 92/13/EGK iranyelve a vizlgyi, az elaerg@ kozlekedési és a tavkozlési
adgazatokban ikodd szervezetek koOzbeszerzési eljardsaira vonatkozodskégi
szabalyok alkalmazasat szabalyoz6 torvények, retelel és kozigazgatasi

rendelkezések dsszehangolasarol.

289



2005. aprilis 30-an kihirdetett 0 irdnyelvek, maty beépitésének hatarideje
jogrendiinkbe 2006. januar 15. volt

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/17/EK ira@yg004. marcius 31.) a
vizlgyi, az energia-, a kozlekedési és a postazagkban mMkods szervezetek

kozbeszerzési eljarasainak dsszehangolasarol;

— az Eurépai Parlament és a Tanacs 2004/18/EK iraey@004. méarcius 31.) az
epitési beruhdzasra, az arubeszerzésre és a tadlgamegrendelésére iranyulo

kozbeszerzeési eljarasok 6sszehangolasarol.

Kdzbeszerzési torver(Kbt.): A jelenleg hatalyban Iéy a kdzbeszerzésekrszolo
2003. évi CXXIX. térvény

A Kbt. végrehaijtasi rendeletei:

1/2004. (1. 9.) FMM rendelet a k6zbeszerzési efjdkhoz kapcsolodo, a munkavallaldk
védelmére és a munkafeltételekre vonatkozO tajékasit kotelezettség eljarasi
szabalyairol és dijazasardl

34/2004. (lll. 12.) Korm. rendelet a kdzbeszerzési tervpélyazati hirdetmények
megkildésének és kozzétételének részletes szabdglyahirdetmények ellémzésének
rendjésl és dijardl, valamint a Kbézbeszerzési Ertdsén torté kozzététel rendjét és
dijairol

1564/2005. (IX. 7.) EK rendelet a 2004/17/EK és08418/EK eurOpai parlamenti és
tanacsi iranyelveknek megfedel kdzbeszerzési eljardsok keretében megjelen
hirdetmények kdzzétételére hasznalando szabvdmiagmok létrehozasardl

2/2006. (I. 13.) IM rendelet a kbzbeszerzési tepgumati hirdetmények, a biralati
0sszegzeések és az éves statisztikai 6sszegzésghkranin

130/2004. (IV. 29.) Korm. rendelet a gyogyszerek gg®gyaszati segédeszkdzok
k6zbeszerzésének részletes és sajatos szabalyairol

137/2004. (IV. 29.) Korm. rendelet a tervpalyazdjiirasok részletes szabalyairdl
143/2004. (IV: 29.) Korm. rendelet az allamtitkoagy szolgalati titkot, illdétleg
alapvet biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdeket érintagy kildnleges biztonsagi
intézkedést igénylbeszerzések sajatos szabalyairol

162/2004. (V. 21.) Korm. rendelet az épitési berabak kozbeszerzésekkel

kapcsolatos részletes szabalyairol
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167/2004. (V. 25.) Korm. rendelet a kozbeszerzdg@résokban elektronikusan
gyakorolhaté eljarasi cselekmények szabalyairélaésElektronikus Kdzbeszerzési
Rendszel

168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet a kdzpontosikdizbeszerzési rendszérvalamint

a kozponti beszeézszervezet feladat- és hataskérér

228/2004. (VII. 30.) Korm. rendelet a védelem teaéapved biztonsagi érdeket érifit
kifejezetten katonai, rendvédelmi, rendészeti a@adzant aruk beszerzésere, dlet
szolgéltatasok megrendelésére vonatkozo sajatbsalypérol

29/2004. (IX. 8.) IM rendelet a hivatalos kdzbeggsi tanacsadoi tevékenység
feltételét képei kozbeszerzési gyakorlatra és annak igazolasamkaad szabalyokrol
30/2004. (IX. 8.) IM-PM egylttes rendelet a hivaglkdzbeszerzési tanacsadoi
tevékenység feltételét kegetelelésségbiztositasra vonatkozo szabalyokrol

40/2005. (lll. 10.) Korm. rendelet a NATO Biztons&gruhazési Program keretében
megvalosulo beszerzésekre vonatkozo részleteslgakiia

8001/2005. (X. 27.) KUM-TNM-IM egyiittes tajékoztatdMagyar Koztarsasagnak és
az Eurdpai Kozosségnek a kozbeszerzések terénllfenetnzetkdzi kotelezettségéiir
1/2006. (I. 13.) PM rendelet a kozbeszerzési e@doz kapcsoldédd, az addzasra
vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettség teljesitdséh@rasi szabalyairdl és dijazasarol.
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2. Jogi fogalomtar

Ajanlatkéws: A Kbt. eljarasrendjeit két csoportra osztja aanigtkétk klasszikus
ajanlatkéék és kozszolgaltatoi jellegének megfétel

Ajanlatte\s: az a természetes szeméely, jogi személy, jogi ékeség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy szemeélyes joga szerint jogképes exadrvaki, illebleg amely a
kozbeszerzési eljarasban ajanlatot tesz; ajantatédv mirbstl a kulfoldi székhely
véllalkozas magyarorszagi fidktelepéfs

Epitési koncesszid:olyan épitési beruhdzas, amely alapjan az ajaatk
ellenszolgaltatasa az épitményhasznositasi jogamaighatarozott igte tortérb
atengedése vagy e jog atengedése pénzbeli ellgatatdssal egyiitt®

Jogalkot6 intézményekhazankban az lgazsagugyi Minisztérium a talelvalamint
részkérdésekben, pl. az elektronikus kodzbeszerekmtétében a Miniszterelnoki
Hivatal Elektronikus-kormanyzat Kozpontja, valamit Informatikai és Hirkdzlési
Minisztérium

Keretmegallapodasos eljarakét részBl allé specidlis eljarastipus, melynek é&ls
részében a nyilt, meghivasos vagy targyalasossljibteles alkalmazni az ajanlatkér
a keretmegallapodas megkotése céljabol, majd a dikdsszakaszban hirdetmény
kozzététele nélkili targyaldsos eljaras (ennektében késbb elektronikus arlejtést)
alkalmazhat6 a keretmegallapodas maximum négy @&artdmaig. A masodik szakasz
tobbszor lebonyolithato, tehat nincs szikség az sdakasz Ujbdli lefolytatasara, azaz
az adminisztracios kotelezettségek csotkkennek, anigrvezheiség javul az eljaras
soran**?

Kbozbeszerzési szakérttandcsadd a Kbt. a hivatalos kozbeszerzési tanacsado
definiciojat adja mel®, azonban a kutatasban e csoport tagabb értelemeencsak a
hivatalos listara felkertlt szakékt tekintetében kertil meghatarozasra.
Kbdzbeszerzések TanacsaKbt.-ben meghatarozott célok érvényesilésémnakditas
érdekében 1tk6ds, az Orszaggjtésnek alarendelt szetV Kbt. 374-400. §

130Kpt. 4. §

131Kpt. 26. §

1321 4sd. Kbt. 232-237. §
133Kpt. 11. 8

134 Kbt. 374-400. §
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Kdzponti beszetzszervezeta Kbt. 17. §-a jelenleg a kdzpontositott beszdren az
ajanlatkérésre feljogositott szervezetet, a KdzpBmblgaltatasi sigazgatosagot érti
ezalatt

Szolgaltatasi koncesszi@lyan szolgaltatasmegrendelés, amely alapjan @dadket
ellenszolgéltatdsa a szolgéaltatas nyujtasaval figggehasznositasi jog meghatarozott

idére tortérd atengedése vagy e jog atengedése pénzbeli ellgakatissal egyitt®

135 Kbt. 242. § (4) bekezdés
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