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Bevezetés

Attekinthetetlen arubdség, éles kommunikacios verseny jellemzi napjaink élelmiszerpiacat.
Vajon mindent megkap-e a fogyaszto, amire vagyik? Mivel lehet még érdeklddését felkelteni,
pénztarcajat kinyitni? A mindség elsd szamu letéteményesei a fogyasztok szamara a markak
és a védjegyek. Kozvetett €és erds mindségjelzd erejiilket a vasarlol tapasztalatnak,

megelégedésnek €s az erds reklamnak egyiittesen koszonhetik (VIDA, 1982).

Munkankban a mindségi versenyt tamogato ,,uj” ill. taldn pontosabban tjonnan felfedezett
termék-megkiilonboztetési lehetdségekkel, az eredet- és mindségjelzokkel (pl. foldrajzi
arujelzOk, szarmazasi jelzések, tanusitd védjegyek) foglalkoztunk. Az eredet- ¢&s
mindségjelzok kozvetlen igérvényekre utalnak, hasznalatuk azonban éppen ezért egyszerre

tobb eldallitd részére nyitott, sot kivanatos is.

Az Eurodpai Ko6zosség 1) mindségpolitikajanak harom pillére a védett foldrajzi arujelzékre
(eredet-megjeldlés  és  foldrajzi jelzés — 2081/92/EGK  rendelet’), a biotermelésre
(2092/91/EGK rendelet) és a hagyomanyos kiilonleges tulajdonsaggal rendelkez6 termékekre
(2082 /92/EGK rendelet”) vonatkozo szabalyozis. A rendeletek eljarasi szabalyai és a
hatalyuk ala tartozé termékek jellemzdi jol definidltak, kutatdsunkat mégsem csak ezekre
alapoztuk. A fogyasztd észlelései, meglévd tapasztalatai alapjan tud véleményt mondani,
melyek egy meghaladni kivant, de 1étez0 eredet- és mindségjelz0 gyakorlat alapjan

kondicionalodtak.

Eredetjelzd alatt a szarmazasi jelzéseket (orszag, régio, tajegység, helység) és a foldrajzi

arujelzoket (1997. évi XI. torvény) egyiittesen értjiik.

A mindségjelzOk koziil a dolgozatban a kivald mindség tanusitd védjegyével tovabba a

hagyomanyos, tajjellegli ¢lelmiszerekkel foglalkoztunk.

Els6sorban a kis- ¢és kozépvallalkozasok valamint a kozdsségi marketingszervezet

s

szerezni az eredet- €s mindségjelzok piacbefolyasolo hatasarol.

*2006. marcius 31.-t6] az 510/2006 EK rendelet a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek foldrajzi jelzéseinek
és eredetmegjeloléseinek oltalmarol

**2006. marcius 31.-t61 az 509/2006/EK rendelet a hagyomanyos kiilonleges terméknek mindsiilé mezégazda-
sagi termékekrol és élelmiszerekrol



A hazai élelmiszergazdasag fejlodésének kulcskérdése a hazai piaci poziciok megerdsitése €s
az 1j fogyasztasi trendekhez — koztiik pl. a regionalizécioval jard lehetéségekhez — torténd
adaptacio. Taplalkozasunk valtozatossagdnak, helyi sajatossdgainak megérzése ill.
megvaltozott életmodunkhoz illesztett Gjrafogalmazasa olyan 6romforras és kulturalis érték,
amely belathatd idon beliil vallalkozéi szinten ¢és régidk vonatkozasaban is a
versenyképességet noveld — befolyasold tényezd lehet. Ennek kibontakozasa azonban mind a
keresleti, mind a kinalati oldalon jelentds szemléleti megujulast, valtoztatast igényel, melyet a

kutatasi eredmények nyilvanossagra hozatala, kozkincesé tétele katalizalni képes.

A munka el6zményei

Az eredet- ¢és mindségjelzOk alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok a nemzetkozi
szakirodalomban bdségesek, az élelmiszerekre vonatkozoan elsésorban az utdbbi tiz-tizenot
¢v hozott érdemi ismereteket. Az EU eredetvédelmi rendszerének gazdasagi sikereivel, a
termékek marketingjével foglalkoz6 kutatdbmunka igen szerteagazo és valtozatos metodikaju.
A teljesség igénye nélkiil néhany, a vizsgalataink megalapozasédhoz, iranyanak kijeloléséhez
jelentdsen hozzajarulo kutatasi el6zmény:

e A nyitott piacokon a fogyasztok jobban tdmaszkodnak a szdrmazasi informaciokra
(SKAGGS et.al., 1996).

e A hazai terméket a fogyasztok kedvezObben értékelik, akkor is, ha erre nincs
kiilonosebb racionalis okuk (pl. HARRISON ¢és WALKER, 1995).

e A regiondlis szdrmazads kiemelésének elsddleges cimzettje a hazai fogyaszto.
Frissesség, iz, ¢lelmiszer-biztonsag az alapvetd elonyok (WIRTHGEN et.al., 1999). A
fogyasztok tobbsége hajlandd tobbet fizetni a sajat régioban eldallitott termékért
(GERSCHEAU et.al., 2002).

e A markék jobban befolyasoljak a dontéshozatalt, mint a nemzeti vagy akar regionalis
mindségtanusitod jelzések (ALVENSLEBEN, 1998).

e Az EU eredetvédelmi rendszerével kapcsolatos kutatdsok megallapitasai szerint:

o A PDO cimke direkt 0sztonzoként még nem funkcional, értékét kommunikacios
eszkozokkel fokozni kell, az érzelmi elkdtelezettségre Osszpontositva (VAN
LANS et.al., 2001)

o Két alapvetd stratégia rajzolhaté ki a megkiilonboztetd jelzések vallalkozoi
alkalmazasdnal: a termék hirnévre épitd stratégia és helyi/teriileti mindség

stratégidja (PACCIANI et. al., 2001).



o Az eredetvédelmi rendszer atdolgozast igényel, hibds az analitikai adatokkal
torténd mindségleirds, a szdrmazéasra kell a hangsulyt tenni a nyomon-

kovethetdség szigoru megkdvetelésével (PERI és GAETA, 1999).

Az eredet- és mindségjelzOk hazai élelmiszeripari alkalmazasa teriiletén uttéré elméleti-
és gyakorlati munkassag GAAL (1995, 1996, 1997 stb.) nevéhez kothetd. Egyes kérdések
vizsgalatdban — a teljesség igénye nélkiil - PALLONE (2003), POPOVICS és GYENGE
(2005), SZAKALY és SARUDI (2004), NOTARI ¢és HAJDUNE (2003), KOVACS
(2003) kutatasai emlithetok.

Vizsgalati célkitiizés:

Célunk az eredet-és mindségjelzok alkalmazasaval Osszefiiggd kérdéskorok vizsgalata ezen
jelzések marketingkommunikéacioban vald eredményesebb hasznositasa érdekében. Az
id6szerli téma atfogd hazai kutatasi elézménnyel nem rendelkezik, igy a kommunikécids lanc
egészére (fogyaszto, eloallitd, kereskedd) kiterjedd vizsgalat hozhat megfeleld eredményt a
sziikségesnek tartott szemléleti megljulast elOsegité tapasztalatok ¢€s javaslatok

megfogalmazasa érdekében.

Anyag és modszer:

A keresleti (fogyasztoi) oldalon végzett vizsgalataink a kdvetkezd témakdroket olelték fel:
- A hazai ¢lelmiszerek orszageredet-imazsanak vizsgalata
- Kiilonbozd jelolési elemek mindségjelzd képességének vizsgalata
- A fogyasztok érték- és preferencia rendszerének feltardsa, benne a mindségre és
eredetre utalo tényezok fontossaganak felmérése
- A foldrajzi helyre utal6 megnevezésii ¢lelmiszerek fogyasztoi értelmezése
- A hagyomanyos és tajjellegii ¢lelmiszerek értelmezése és fogyasztdi megitélése
- Fogyaszt6i attitidok ¢és fizetési hajlandosag vizsgéalata néhany hagyomdényos ¢és

tajjellegli huiskészitményeknél és méznél

A fogyasztok korében 6t primer vizsgélatot végeztiink, 6sszesen 1954 f6 megkérdezésével.
Az érintett szegmens varakozasaink szerint a kozéposztaly, a szociologiai kutatdsokban
hasznalt értelemben. A kozéposztaly attriblitumai koziil vizsgélataink soran az iskolai
végzettség felvételezésére nyilt modunk. Vizsgalataink fokuszaba az iskolazottabb fogyasztok

véleményének megismerését allitottuk.



Az alkalmazott modszerek a kovetkezok voltak: szemantikus differencial, kérddives felmérés,
termékkostoltatds, conjoint analizis. Az adatok statisztikai feldolgozasandl az SPSS
statisztikai  programcsomagot alkalmaztuk (leiré statisztikdk, kereszttabla elemzés,

klaszterelemzés, faktorelemzés, conjoint).

A kinalati oldalon végzett vizsgalataink soran:

- Vizsgaltuk az eredetjelzokkel ellatott termékek kereskedelmi eléfordulasi aranyat

- Vizsgéltuk a kereskedok megitélését a kivald6 magyar ¢élelmiszerekkel és a foldrajzi
arujelzds termékekkel kapcsolatosan

- Vallalati és egyéb szakemberek korében vizsgaltuk a kiilonbozo fejlesztési iranyzatok
megvaldsithatosagat, a regionalis termékfejlesztés fO irdnyait tovabba a régidimazst
befolyasold tényezdket.

- Vizsgalatokat folytattunk az eredetvédelmi rendszer alkalmazési tapasztalatainak

0sszegzésére.

A kinélati oldalon végzett vizsgalataink soran harom bolt valasztékat mértiik fel kozvetlen
megfigyeléssel, az eredet- ¢s mindségjelzds termékek kereskeddi fogadtatasat vizsgalva 15
boltvezetdvel folytattunk strukturdlt mélyinterjut. A fejlesztési iranyzatokkal kapcsolatos
kérdéives felmérés soran 98 valaszadd eredményeit dolgoztuk fel (tobbdimenzids skalazas,
leir6 statisztika). Az eredetvédelmi rendszer tapasztalatait 11 interjualannyal készitett

strukturalt mélyinterju soran tartuk fel, melyet kodfa modszerrel értékeltiink.

Kutatasi eredmények

1. A hazai ¢élelmiszerek €s a kordbbi EU tagallamok ¢élelmiszerek orszag-eredet imazsanak
Osszehasonlitdsa soran harom klasztert kiilonitettiink el. A megkérdezettek 15,6%-a a hazai
termékek fogyasztasanak elkotelezett hive; 52,6% észlelése szerint kiegyenlitettek a
viszonyok: valamiben a hazai, valamiben a kiilfoldi termék jobb; 31,8% azonban kis
mértékben az importot részesiti eldnyben. A gyarték utolérhetdsége mellett valamennyi
klaszter a kedveltebb, jobb izben latja a hazai termékek legnagyobb eldnyét ill. a legkisebb
kiilonbséget a korabbi EU tagallamok termékeivel dsszevetésben. Megallapitottuk tovabba,
hogy a kor a legjobb eldrejelzéje a hazai termékek megitélésének. A fiatalabb (18-34 év
kozotti) korosztaly adta ,,az EU jobb” attitidii harmadik fogyasztoi klaszter 67%-4t, mig a
»hazai jobb” allasfoglalasuak 48%-ban a 45 év felettiek koziil kertiltek ki. Ugyanennél a

mintanal megallapitottuk, hogy a legnagyobb bizalmat a vizsgalatba bevont eredet- és



mindségjelzok koziil a fliggetlen mindségtanusitas €lvezi, az allami ellendrzéjegybe vetett
bizalom kisebb. A hazai termékeket egyértelmiien jobbnak értékeld 1. klaszter bizalma a
legnagyobb a fiiggetlen mindségtanusitasban. Kiemelendd tovabba, hogy a magyar
termékekhez legkisebb hiiséggel viszonyuld 3. klaszter szdmara birnak legkisebb

jelentéséggel a vizsgalt eredet- €s mindségjelzok.

. A véasarlast befolyasold tobb szempont kozott vizsgalva az eredet- és mindségjelzok
érvényre jutdsat megallapitottuk, hogy a mindségtantsitd jel befolydsa Osszességében
kozepesnél valamivel nagyobb (3,65), a gyartd orszagé kozepes (3,2), a gyartd régioeé
pedig a legkisebb (2,36). Harom fogyasztoéi klasztert kiilonitettiink el (racionalisan
mérlegeld mindségkdzpontu — 20%; kiviilrdl iranyitott dontéshoz6d — 30%; artudatos —
50%). A legnagyobb érdeklddést és vasarlasi hajlandosagot az orszagon beliili szarmazasi
jelzést kiemeld termékek irant a raciondlisan érdeklddd mindségkdzponti fogyasztd
mutatja. Ok a mindségtantsitdas ¢és ellenérzés vonatkozasaban igényelnek nagyobb
megbizhatdsagot; a kiviilrél iranyitottak szamara a reklam és a véleményvezetok

magatartdsa irdnyado itt is.

. A foldrajzi helyre utald megnevezésii ¢lelmiszerek (pl. matraaljai kecskesajt) fogyasztoi

értelmezése soran:

- legnagyobb gyakorisaggal azt vélelmezték, hogy a foldrajzi hely az eldallitd
telephelyére utal;

- a képzettebbek és a ndk jobban azonosultak a pozitiv képzettarsitassal, mint az
alacsonyabb végzettségiiek;

- akorral novekvo a pozitiv képzettarsitassal rendelkezdok aranya.

- A felkinalt asszociaciok egyiittes el6fordulasa alapjan négy észlelési mintazatot tartunk
fel (hagyomanyos ¢élelmiszer; foldrajzi helyhez kothetd kiilonleges mindségii

¢lelmiszer; a megnevezett régidban miikodo eldallitd terméke; csak fantazianév)

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az eredetjelzok jelen alkalmazasi gyakorlata nem

szolgélja megfelelden a fogyasztok eligazodasat.

. A hagyomanyos és tajjellegli élelmiszerekhez harom fogalmat kapcsolnak szorosan a
fogyasztok: a hagyomanyos készitésmod (69,3% - mindség dimenzio), a torténetiség — mar
a nagysziileim is ismerték (63,1% - 1d6 dimenzid), és a foldrajzi hely, ahol a leghiresebb

(59,7% -hely dimenzi6). Ezen termékek irant mutatott attitlidot vizsgalva megallapitottuk,



hogy a 45 ¢év feletti fogyasztoréteg a legérdeklddobb a régios termékek megismerésére. Az

eredet — ¢és mindségjelzok jovdje szempontjabdl kedvezd vizsgilati eredmény, hogy a

régios kiilonbségek hangsulyozasa mogott a fogyasztok egyértelmiilen mindségtobbletet

feltételeznek. Klaszterelemzéssel megallapitottuk, hogy a sziil6- és lakohelyhez kozeli

termékeket eldnyben részesitok (értékorzo fogyasztok — a megkérdezettek 41%-a)

nyitottabbak mas régiok értékeinek megismerésére tovabba hatdrozottabban fogalmazzak

meg a hagyomanyos termékekkel kapcsolatos elvardsaikat is.

5. A hagyomanyos ¢és tajjellegi huskészitményekkel kapcsolatos attitiid- és fizetési

hajland6sag vizsgalata soran a szalami és kolbaszfélék valamint majas készitmények

fogyasztoi megitélésével — fogadtatasaval kapcsolatosan az alabbi megallapitasok tehetok:

A regionalis huskészitményekkel kapcsolatos attitlid pozitiv, ami kedvezden
befolyasolja a fogyasztok hajlanddsagat az 0j valasztékok kiprobalasara is.

A férfiak kevésbé érvényesitenek dontéseikben taplalkozastani szempontot ¢és
szivesebben probalnak ki 1 izeket.

A felséfoku végzettségiiek attitlidje a legpozitivabb.

A fogyasztd kizardlag érzékszervi eldnydk alapjan legfeljebb 10-15% artobbletet a
hajlando6 fizetni.

A valtozatossagot kedveld tdjékozott klaszternél (37,2%) a nagyobb fogyasztasi
kultara, az ujdonsagok kiprobaldsa iranti fogékonysdg valamint a nagyobb fizetési
hajlanddsag egylittesen fordul eld.

A képzésre szoruld mérsékelt fogyasztasu klaszterben (30,1%) a legfiatalabb
korosztaly (18-24 évesek) a minta atlaga feletti. E csoportban a fogyasztasi kultara, a

termékhez kapcsolodod ismeretszint és a fizetési hajlanddsag is mérsékeltebb.

6. Méz vizsgalataink alapjan tett megallapitasaink a kovetkezok:

Erzékszervi kedveltség alapjan harom klasztert kiilonitettiink el. A valtozatos izekre
nyitott csoport (megkérdezettek 40%-a; jellemzd fogyasztdja a 45 év feletti, képzett
budapesti lakos) fogyasztoi attitlidje a legkedvezébb a mézfogyasztasi ismeretek és
szokasok figyelembe vételével, fizetési hajlandoésagban azonban nincs szignifikans
kiilonbség a klaszterek kozott. Egy — elsdsorban fiatal fogyasztokat tomoritd -
fogyasztéi szegmensben az akacméz kedveltségét az erdei méz kedveltsége
meghaladta.

A fiatalabb kor nagyobb fizetési hajlandosaggal jar.



e Az eredetjelzok fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatasat Magyarorszagon elsdként
vizsgaltuk conjoint analizissel. Az egyéni részhasznossagok alapjan harom klasztert
kiilonitettiink el. Megéllapitottuk, hogy a fogyasztok 40,9%-a szdmara az akdcméz
szarmazasi helye nem bir jelentdséggel, 33,5%-uk az alfoldi, 25,6%-uk pedig a
nyirségi szdrmazast részesitette elényben. A beszerzési hely fontossaga a szarmazast
megelézi: a megbizhatd rokontdl, ismerdson keresztiil vasarolnak a fogyasztok a

legszivesebben.

7. A kiilonb6z6 fejlesztési irdnyzatok sikerességének megitélésével kapcsolatosan

megkérdezett 98, dontden a kis- ¢és kozépvallalkozoi korbdl kikeriil valaszadonk
eredményei alapjan a tobbdimenzids skalazas modszerét alkalmazva megallapitottuk, hogy
egyértelmiien a specialitdisokban (hagyomanyos ill. funkcionalis és biotermékekben) latjak
a kitorési lehetdségeket. A specialitdsokat hangsulyozo differencidld termékstratégia {6
jellemzdi az adalékanyag- mentesség, a kivald érzékszervi mindség, a kézimunka igényes
termék-eldallitas valamint a helyi er6forrasok figyelembe vétele a funkcionalis termékek
eldallitasa soran. Ezen irdnyzat ellenpolusaként a GM termékek eldallitasa jelolhetdé meg.
A fejlesztési irdnyzatok csoportositdsanak masik tengelyeként a regionalitds-globalitas
érvrendszere tételezhetd. A regionalitds és globalitas tengelyen mért tdvolsagok kisebbek, a

{6 elhatarolddas a specialitasok és a GM termékek kozott figyelhetd meg.

Ugyanebben a vizsgalatsorozatban az innovacidt akadalyozé tényezék felmérése soran
megallapitottuk, hogy a rekldmozas és piacbefolydsolds nem megfeleld szinvonalat
kozepes fontossaghi akadalyozd tényezének észlelték (3,81), a legnagyobb gétld
tényezOnek a tokehidnyt (4,25) emlitették. A sikeres regiondlis termékfejlesztés
tényezdinek értékelése sordn a sajatos izeket (3,98) ¢és a vonzd termékmegjelenést (3,85)
emelték ki a megkérdezettek. A hirnév faktorok koziil a markanév (3,52) és a régid
ismertsége (3,61) Iényegesebb tdmogato szereppel bir a sikeres termékfejlesztésben, mint a
tanusito védjegy (3,43). A régidimazs kialakitasara hatassal biroé tényezok koziil a média
szerepét érezték a legmeghatarozobbnak (4,3), mig a megkérdezettek tevékenységével

Osszefiiggd vonatkozasok befolyasolo hatasat (pl. kamarak — 3,70) a legcsekélyebbnek.



Uj tudomanyos eredmények

1. A hazai élelmiszerek és a korabbi EU tagallamok élelmiszerek orszdg-eredet imazsanak
Osszehasonlitasa soran bebizonyitottuk, hogy a kor a legjobb elérejelzéje a hazai termékek
megitélésének. A 45 év feletti korosztaly a hazai termékek mellett elkotelezett, a 18-34 év

kozotti korosztaly pedig a kiilfoldit tartja jobbnak.

2. A mindségtanusito jel befolyédsa a vasarloi dontésekre Gsszességében kozepesnél valamivel

nagyobb, a gyartd orszagé kozepes, a gyarto régioé pedig a legkisebb.

3. A foldrajzi helyre utald6 megnevezésli élelmiszerek esetében kimutattuk, hogy ezek
értelmezése a fogyasztok korében nem egységes, a termékészlelés négy kiilonbozo
mintazattal irhatdé le. Az iskolazottabbak jobban azonosultak a kedvezdbb

képzettarsitasokkal.

4. A 45 ¢év feletti fogyasztok a legérdeklodobbek a régios termékek megismerésére. Azok a
fogyasztok, akik a sziil6- és lakohelyhez kozeli termékeket eldnyben részesitik,

nyitottabbak mas régiok értékeinek megismerésére is.

5. Kiilonboz6 vizsgélati mddszerek kombinacidjaval igazoltuk, hogy a nagyobb fogyasztasi
kultara, az wjdonsagok kiprobalasa iranti fogékonysdg valamint a nagyobb fizetési
hajlandésag egyiitt jard jelenségek. A huskészitmények vizsgalataval feltartuk, hogy a
fogyasztok kizardlag érzékszervi elényok alapjan legfeljebb 10-15% artdbbletet hajlandok

fizetni.

6. Az eredetjelzok fogyasztéi dontésekre gyakorolt hatasat Magyarorszagon elsoként
vizsgaltuk conjoint analizissel. Ennek eredményeként megallapitottuk, hogy az akdcméznél

a beszerzési hely fontosabb termékjellemzd, mint a szarmazasi hely.

7. Az eldallitok korében végzett felméréseink alapjan kimutattuk, hogy a kis és kozepes
vallalatok elsésorban a kiilonleges mindségli termékek eldallitdsaval kivannak
versenyelonyre szert tenni. Az €lelmiszeripari vallalakozasok el6tt allo egyes lehetséges
fejlesztési irdnyokat és azok kapcsolatat a tobbdimenzids skéldzas alkalmazasaval

vizualisan is megragadhatova, attekinthet6vé tettiik.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Fogyaszt6i felméréseink — bar nem tekinthetdk reprezentativnak - a mintdkban jelentds aranyt
képviseld iskolazottabb fogyasztok magatartasardl sok tekintetben egybevagd, egymast
megerdsitd képet rajzoltak ki. Ezért eredményeink és kovetkeztetéseink a mindennapi

marketinggyakorlat szdmara adnak utmutatast.

A magyar fogyasztok korében — jelentds késéssel ugyan, de - ugyanazok a differencialodasi —
szegmentalddasi folyamatok mennek végbe, mint a nyugat-eurdpai gazdasagilag fejlett
orszdgokban. Az 4talakulds még korantsem teljes, de a hazai fogyasztd szintén tobb
szemponti dontéshozd, melyben a mindség kiilonbozé dimenzidi fokozodd szerepet

jatszanak.

Ezt a ,késlekedést” mutattuk ki mi is az eredet- és mindségjelzvel ellatott termékekkel

szembeni attitlid tobb konkrét megnyilvanulasaban.

Vizsgalatainkban a megkérdezetteknek tobbnyire mintegy 30-40%-a mutatott kedvezd

attitlidot az eredet ill. mindségjelzével megkiilonboztetett termékek vonatkozasaban.

Kiemelend6 fogyasztoi oldalrol tovabba, hogy a 45 év feletti fogyasztoréteg mutatja a hazai
termékek irdnt a legnagyobb lojalitast, és azoknak a fogyasztdéi szegmenseknek is Ok a
jellemzd képviseldi, akik vizsgéalatainkban a regionalis termékek irdnt a legnagyobb
elkdtelezettséget, a legpozitivabb hozzaallast mutattak. A fels6éfok végzettségliek korében is
Osszességében nagyobb tdjékozottsdgot ¢és nyitottsdgot tapasztaltunk az eredet-és

mindségjelzok alkalmazasaval kapcsolatosan.

A fels6foku végzettségli, 45 év feletti korosztaly alkotja dontden azt a véleményvezeto,
kozéposztalybeli szegmenst, amely az eredet- és mindségjelzovel ellatott termékek elsddleges

célcsoportjaként hatarozhatd meg.

A dontéen fiatal (18-34 ¢év kozott) korosztalybol allo fogyasztéi szegmens a hazaindl
kedvezObben értékelte a korabbi EU tagorszagok élelmiszereinek mindségét. Ez a korcsoport
taplalkozasi szokasaiban is kevésbé kotddik a hagyomanyokhoz. A fiatal fogyasztok tehat
kiemelt figyelmet érdemelnek, célzott kommunikéciora van sziikség koriikben a hazai, a
regionalis és a hagyomanyos termékek termékeldnyeinek megismertetésére és elfogadtatasara.
Ha ezt a korcsoportot szem eldl tévesztjiik, piacvesztéssel szamolhat a hazai ¢élelmiszeripar. A
fiatalokat megcélz6 kommunikacidban kiilondsen fontos a hagyomanyok ujraértelmezése,

mai életmodba valo illesztése, divatossa tétele.
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A kivalé ill. hazai termékek elényeinek bemutatdsa- kdzvetitése sordn a hazai termékek jobb
izbeli megitélésére érdemes marketingkommunikacidés Ttlizenetet épiteni €s a meglévd

beallitodottsagot tovabb erdsiteni.

A hatékonyabb marketingkommunikacié érdekében sziikségesnek latszik tovabba a
termékelonyok hitelt érdemld és vagykeltd bemutatdsa a fogyasztoi dontések tamogatisara

10-15% -nal nagyobb arkiilonbségek esetén.

A termékek regiondlis szarmazasaval, készitésmodjaval, felhasznaldsi lehetdségeivel stb.
kapcsolatos  differencidltabb ismeretek a mi vizsgalataink szerint is nagyobb
elkotelezettséggel, kedvezdbb attitiiddel jarnak. Mindez jol figyelemmel kisérheté volt a
hagyoméanyos ¢s tajjellegli huskészitmények és a mézek fogyasztéi fogadtatdsanak
kiilonbozdéségében is. Az egyes termékcsoportokban eltérd esélyekkel kell szdmolni a
termékelonyok érvényesitésére, elismertetésére, melyet csak piackutatassal lehet feltarni. A
taplalkozasi kultuara &polasa, ismereteinek kozvetitése, népszerlsitése, az egészséges
taplalkozassal, a fenntarthatd fejlddéssel vald 6tvozése a tarsadalmi kommunikécio egészén
keresztiil valosul meg, de meghatarozo6 eleme az a kommunikacios stratégia és mondanivalo,

amelyet a kozdsségi marketing szervezet képvisel.

Vizsgalataink jelentds része az EU csatlakozast megel6z6 iddszakra esett. A csatlakozas sok
tekintetben megvaltoztatta a piaci helyzetet, ki¢lezte a versenyt és kiszolgaltatottabba tette a
fogyasztokat. Az eredet- és mindségjelzds termékek ma még gyakorlatilag alig vannak jelen a
piacon, a valaszték bdségébdl nem tlinnek ki markédnsan. A lehetdségek piaci sikerré
formalasdhoz elengedhetetlenek az alapozé kutatast folytatd reprezentativ fogyasztoi

vizsgalatok.

Az eredet- és mindségjelzos termékek teriiletén valo eldrelépés legnagyobb gétjadnak nem a
fogyasztoi fogadokészség hidnyat érzékeljilk, hanem a szovetkezés ¢és az egyéni
kezdeményezokészség hianyat a vallalkozéi oldalon. A vallalkozoi oldalon végzett
jelzésértékii vizsgalataink sordn szamos azonos iranyba mutato tapasztalatra tettiik szert. Az
eredetvédelmi rendszer miikodésével kapcsolatos kutatds is ramutatott arra, hogy az
egylttmiikddési készség hidnya meghatarozo hatraltaté tényezd. A régioimazs formaldssal
kapcsolatos  kérddives felmérésiinkb6l levonhatd kovetkeztetés, hogy a vallalkozoi
szemléletbdl ma még teljesen hidnyzik a kdzOsségi attitlid, annak felismerése, hogy a régio
természeti-tarsadalmi erdforrasait a régiokban ¢élok és dolgozok felemelkedésére, javara az
érdekelteknek kozosen kellene alakitaniuk. Az erés markanévre vald torekvés a tanusitd
védjegy alkalmazdsdval szemben szintén az egyéni érvényesiilési utak keresésének

vallalkozoi eldnyben részesitését jelzi.
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Ez a szemléletmo6d megitélésiink szerint az érdekeltek altal megnevezett legfontosabb
akadalyoz6 tényez6hoz, a tdOkehianyhoz hasonld mértékben veti vissza a gyakorlati
eldrelépést. Szaktanicsadasi rendszer kiépitésével, referenciaként is szolgald mintaiizemek
létrejottének  timogatasaval, a TESZ-ek tevékenységének marketing iranyultsaga
kiterjesztésével, az egylittes védjegykozosségek, a regionalisan ill. 4gazati alapon szervezodo
marketingszervezetek létrehozasanak eldsegitésén keresztiil lehetne ezt a folyamatot

katalizalni.

A tapléalkozas életlink azon teriilete, amelyben a hagyoméanyoknak ¢és a teriileti (regionalis)
kiilonbségeknek kiemelkedd szerep jut. A hazai izek valamennyilink szamara értéket
képviselnek és egyben kohéziot teremtenek az azonos izeket, illatokat kedveld, azonos
szokasokkal rendelkez0 embertarsainkkal. E kultira apoldsa, megvaltozott életmodunkba valo
beillesztése olyan feladat, amely kozérzetlinket befolydsolja, és hozzajarul annak a tdrsadalmi

kozegnek a formalasahoz, amelyben otthon érezziik magunkat.

A taplalkozaskultira megdrzése, apolasa tehdt nemcsak a gazdasagi versenyben betoltott
szerepe miatt 1ényeges, hanem a tarsadalmi jo kozérzethez hozzéjaruldé nemzeti identitastudat
gondozdsa miatt is a korabbiakndl nagyobb jelentdségli. Ezt a vonatkozédst a kdzosségi

marketing tevékenység tervezésénél is érvényesiteni kell.

A kozdsségi marketing tevékenység megalapozashoz a legfontosabb teenddnek az eredet- €s
mindségjelzok teriiletén egy piaci adatokat, tendencidkat ¢és lehetOségeket szamba vevo,

stratégiat megalapozo6 tanulmany elkészitését tartjuk.
A kutatas-fejlesztés teriiletén megjelolhetd tovabbi néhany feladat:

- A fogyaszt6i értékrend valamint az eredet- ¢s mindségjelzokkel kapcsolatos attitiid és a

fogyasztdi magatartas Osszefiiggéseinek feltarasa.

- Régidimazs formélashoz valé hozzajarulas az élelmiszerkincsben (HIR gyiijtemény)
fellelhetd tertileti kiillonbségek ¢és sajatossagok kiemelésével ¢és kommunikacios

uzenetté alakitasaval.

- Szaktanacsadasi rendszeren keresztiil ismeretatadds a meglévd szemléleti és ismereti

hianyossagok felszadmolasara.
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