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KOSZONETNYILVANITAS

Halas kdszonettel tartozom mindazoknak, akik azéisaciom elkészitése soran tamogat-
tak, 6sztonoztek, hasznos tanacsokkal lattak ehelkettem voltak az elmult években. Leg-
fébb kdszonettel témavedetnek, dr. Szirmai Péternek tartozom, aki aldozatosmkajaval
és szakmai irdanymutatasaval a kezdétekozzajarult disszertaciom elkésziltéhez. Aze-
gitsége nélkul nem jutottam volna el ide; 6sztbad@a tamogatta sajat gondolataim kibonta-
kozasét, igy a dolgozat elkészitése még tobb oroku#ott. Nélkile elvesztem volna a kuta-
tas Utvesdiiben, a szakirodalom tengerében.

Szintén kdszonetet szeretnék mondani dr. Vecseémpshak és dr. Szabo Antalnak a sok jo
tanacsért és a velem folytatott inspiral6 beszékptért. A dolgozatomra vonatkozé meg-

jegyzéseik nagy segitséget nyujtottak.

Szakmai tamogatasukért, jobbité szandékl észreidid koszonettel tartozom intézeti okta-
t6 kollégaimnak: dr. Mészéros Tamas rektornak \dmyi Attila Szilardnak, dr. Hoffer llo-

nanak, dr. Béza Danielnek és Pakozdi Imrének.

Sokat segitettek azondskebb kollégaim, akik éttem jartak sajat dolgozatuk elkészitésével,
példat mutattak, illetve megosztottak veleim tapalaraikat. EzUton szeretnék kdszonetet
mondani dr. Balint Andrasnak és dr. Csendes Is&i&nn

Kllon koszonet illeti doktorandusz kollégaimat, kafavaslataikkal, otleteikkel inspiraltak a
munkamat. Ezuton szeretném megkdszonni Csori Ballep Judit, Kerekgyartdo Gabor,

Pethé Attila és Sipos Zoltan segitségét.

Szeretném megkdszonni disszertacio tervezetenvlviehl, dr. Szerb Laszlonak és dr. Tibor

Agnesnek a dolgozatom tovabbfejlesztéséhez nylsiokt hasznos észrevételt. Dr. Szerb
Laszlonak kdszonettel tartozom azeért is, hogy bewatba a nemzetkézi GEM kutatasaba,

mely a gazella véllalkozasokat tamogato allami kezényezéseket mérte fel, és ezaltal nagy
lenduletet adott disszertaciomnak.

Szintén kdszonetet mondok dr. Richard Schuhmannalakehebveé tette, hogy az egyesiilt
allamokbeli Pennsylvania State University-n tanulggZzam a vallalkozasoktatast, és az

egyetem konyvtaraban disszertaciomhoz anyagoKgtsgk.

Végezetll szeretném megkdszonni a csalddom ésalmar@tmogatasat, kilonésen az elmult
idészakban, amikor fokozottan lekotott a munka. Remgéleogy dolgozatomat olvasva job-

ban megeértik, mivel foglalkoztam az elmult években.
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1. BEVEZETES

1.1. A gyorsan névekv 6 vallalkozasok szerepér 6l diohéjban

»A vallalkozék és a vallalkozasok korat éljuk” 4ainvecsenyi Janos (2003) a magyar vallal-
kozasoktatas terlletén alafiként szamon tartott konyvének bevépaben. Joggal allithatja
ezt, hiszen a globalizacié és az internet térngenggyban hozzajarult a vallalkozasok sza-
manak ndvekedéséhez. Egyre tobben kapnak kedwt\edialkozas alapitasahoz, azt gon-
dolvéan, hogy a vallalkozdsuk biztositani fogja miegtsiket. A vallalkozasok igy altaldban
kicsiként kezdik, &t tobbséguk orokre megmarad kicsinek. Ezt igazajakOECD statiszti-
kai, melyek azt mutatjak, hogy a tagorszagokbamsaéds kozépvallalkozasok aranya tobb
mint 95% (OECD, 2002a). A kisvallalkozasok foglatkatjak a munkaéregyre nagyobb ré-
szét, ezért a legtdbb orszag gazdaséagpolitikajekim@gpoztetett figyelmet fordit rajuk; sok

helyen a foglalkoztataspolitika eszkozei lettek.

Amig a kisvallalkozasoknak 6sszességében jgdesterepilk van napjaink gazdasagaiban,
addig az egyes kis cégek kilatasai bizonytalanagy®n sok fiatal vallalkozas &zik meg
miikodése els évében, illetve sokuk élete egyfolytaban a tuEgsalé kiizdelemmel telik.
Ezért 6vezi fokozott figyelem a folyamatosan magagekedést felmutatni képes, a tulajdo-
nosok szamara jeleigt hasznot hozé dinamikusan novélkxallalkozasokat. Az ilyen cégek
gazdasagi szerepe is jelémt mint ahogy el szamos kutatas is beszamol: az Amerikai
Egyesiilt Allamokban David Birch (1998) altal viz#giélészakban az Uj munkahelyek ha-
romnegyedét a gyorsan novékgégeknél hoztak létre, az Innovation in Industtr9909) ta-
nulmanya pedig azt emeli ki, hogy az amerikai gaagandvekedés fele olyan (gazella) val-
lalkozasoknak tudhato be, melyek egy évtizeddeéldloan még nem is léteztek. A gyorsan
ndvekw cégek azonban nemcsak munkahelyteremtésben éP etllitasaban jarnak élen,

hanem a tobbi vallalkozasnal sokkal innovativabbak

A gyorsan novekd vallalkozasok tarsadalmi szerepe legalabb anfigimos, mint gazda-
sagi jelenbségik, ugyanis huzagrképviselnek, példat mutatnak mas cégeknek, naléske
0sztondznek (Brophy, 1997), igy a gazdasag mot@igntik (Szirmai, 2002a). Szamos ilyen
nemzetkdzi (Microsoft, Google, Starbucks CoffeebWgay stb.) és hazai (Graphisoft,
Fornetti, NavNGo stb.) sikertérténétiolvashatunk, hallhatunk. Mi a k6zds adledi cégek-
ben? Mind olyan viszonylag fiatal vallalkozas, melgmrég meg kicsiben kezdte, majd az

elmult iddsszakban hihetetlen mértigékovekedést mutatott fel, és tdbb esetben alapjaibk
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toztatott meg egy-eqgy iparagat. Az Eurépai Unidisfieerve az ilyen gazella tipusu cégek je-
lentbségét, a lisszaboni program végrehajtasardl kidditteményében a kovetkikeppen
fogalmaz: ,ha Eur6pa meg kivanjazni tarsadalmi modelljét, akkor nagyobb ltegazda-
sagi nbvekedésre, tobb U] vallalatra, a vallalkozszébl az innovacié terén fokozottabb be-
fektetési kedvre, és még tobb magas novekedésngéatal rendelkeé kis- és kozépvallal-
kozasra van sziksége” (Europai Kozosségek, 2006).

A pozitiv példak is hozzajarulnak ahhoz, hogy edgteben inditjak el sajat vallalkozasu-
kat, amit aztan igyekeznek sikerre vinni. Sikeré@balkozasok inditasa éstikodtetése azon-
ban meglehésen nehéz anélkil, hogy az alapité ne rendelkezeriikséges vallalkozoi
készségekkel és ismeretekkel, melyek elsajatitésgyakori mddja egy vallalkozoi képzés-
ben val6 részvétel (Csapod, 2006a). Az ilyen kepgeésdértékebdését jelzi, hogy ma mar el-
képzelhetetlen, hogy egy jo rieegyetem kinalatdban ne szerepeljenek vallalkdafzusok.
S6t némely amerikai egyetem ennél is tovabb mentaev&td Business School (HBS) példa-
ul MBA programjanak koteldztargyava tette az ,Entrepreneurial Management'ionallal-
kozasi kurzust. A HBS véllalkozasoktatasi programjaok mas egyetemmel ellentétben —
nem csupan az alapito vallalkozot eltartani képg létrehozaséara éstikbdtetésére 6szto-
ndz, hanem a ,gondolkodj nagyban” filozéfia lebegoitatdk szeme étt, €s gyorsan névek-
vé vallalkozasok létrehozasanak iranyaba terelikgaadlikat, azaz a téma ezzel beépllt az ok-
tatdsbd Ezt az iranyt szeretnénk magunk is kdvetni a pedt Corvinus Egyetem Kisval-

lalkozas-fejlesztési Kozpontjaban oktatasi tevékégynk soran.

1.2. A téma aktualitdsa és a kutatas kérdései

A mai napig korlatozott a tudasunk ez#lka gyorsan novelésvallalkozasokrél: nem tudjuk,
hogy egyes cégek miérbmek nagyra, masok miért nem. Ez egyszerre batésitijeszs is.
Elbatortalanithatja a kisvallalkozasok tulajdongsakik hozzank fordulndnak tanacsért, mit
tegyenek a gyorsabb névekedés érdekében; vagydasgagpolitikusokat, akik azt kérdezik,

mit lehet tenni az ilyen cégek segitése érdekébgyganakkor minket, kutatékat ez inkabb

! A Harvard szakitott a ,véllalkozé” sz6 hagyomanyelentésével, a gazdasagi funkciot illetve tevékéget
ellaté személlyel valdé azonositas helyett az etp/fapnyitasi magatartast, szemléletet felmutag@egjelenti
(HBS, 2006). Ezért a hangsulyt az oktatdsban neréllalkozas megalapitasaig terjetblyamatra, hanem a
szervezet rikddtetésére helyezik. A vallalkozast egy soha végen €6 folyamatnak tekintik, mely az otlet
(lehetiséqg) felismerésétaz eforrasok megszerzésén, a létsdty kihasznalasan keresztil a betakaritasig, illet-
ve Ujrakezdésig tart (Csap0, 2007a és 2007b).
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0sztondz, ugyanis olyan feltaratlan tertletet jelemelynek feltérképezésével hozzgjarulha-
tunk a tudas ndévekedéséhez (Autio et al., 2006).

Ezért a vezét vallalkozasi téemakkal foglalkozo kulfoldi folyot@kban felkapott téma a
gyorsan noveky vallalkozasok vizsgalata. A dinamikus vallalkozé&atatasanak kiléndsen
nagy lenduletet adott a Jonkoping Business Schatak&inak (Anderson, Davidsson, Delmar,
Wiklund) fokozott publikécios tevékenysége a '90éxek masodik feléberdk elsssorban
Svédorszagban folytattak empirikus kutatasokat @sgn noveky vallalkozasok tertletén,
es ezzel alapvéen meghataroztak az elmult években a nemzetkokimssadiskurzus ira-

nyat.

Bar a gyorsan novekwallalkozasokkal az elmult édzakban nemzetkozi szinten szamos
kutatas foglalkozott, és jeldist mértek tudasanyag all rendelkezéstinkre, a magyar dinami-
kus vallalkozasokrdl és viselkedéséika mai napig nagyon keveset tudunk. A gyorsan no-
vekvo vallalkozasokkal (gazellakkal) a hazai kozonségséayi Janos publikacios tevékeny-
sége (Vecsenyi-Kovach, 1992, 1995; Vecsenyi, 12092, 2003) nyoman ismerkedhetett
meg. Az Uzleti angyalokkal és kockazékével foglalkozé szamos cikkben és konyvben em-
lités szintjén taldlkozhatunk még ezzel a fogaloinitiatve az elmult idszakban megjelent
néhany olyan kiadvany (mint példaul a Népszaba88ad 00 Kistigris, Deloitte Technology
Fast 50), amely a hazai legigéretesebb cégek (k&ziimos gyorsan novekvprofiljat mu-
tatja be. Mivel ezek a kiadvanyok a szélesebb ok@®onséget céloztak meg, mélyebb dsz-

szehasonlitd elemzésekre nem vallalkoztak.

Az elmult hasz évben Magyarorszagon is fokozatageamapodik a gyorsan novekval-
lalkozasok irant érde&tlok szama. A rendszervaltds 6ta meggazdagodott trdbetek kozul
egyre tobben hajlandéak vagyonuk egy részét masmgteljes vallalkozasokba fektetni, és
Uzleti angyalként tevékenykedni. Az 1990-es éveleal megérkeztek hazankba a kockazati
tokések is, akik mar eddig is szamos vallalkozas ararhiztositottak a névekedéshez szuk-
séges forrasokat. Fokozottan érdelklek a gazellak irant a tanacsado6 cégek is, hiszek
szamukra jovedelmézigyfeleket jelenthetnek. A kormanyzat, a gazdasitgm is egyre
fontosabb szerepet szan a dinamikus vallalkozagolemmek csirai a nyugati példakhoz ha-

sonléan kezdenek megjelenni a tamogatasi rendsdakikasaban is.
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A fentiek fényében dontdttem ugy, hogy disszerté@e ennek a témanak szentelem:
megvizsgalom, mi tértént Magyarorszagon a dinamildiklkozasokkal a rendszervaltas ota

eltelt években. Szamos maig feltaratlan terilet ignismeretlink korlatozott arrdl,

hogyan viselkednek a magyar gazellak;

» kllénb6znek-e a kulfdldi (nyugati) tarsaiktol,

* milyen hazai sajatossagok rendelkeznek;

* mely piacokat részesitikdlyben;

* milyen finanszirozasi szokasaik vannak;

* milyen kihivasokkal szembestilnek;

» milyen fordul6pontok vannak az életiikben;

» folytatnak-e nemzetkdzi tevékenységet, €s ha igéget.

Tobbek kozott ezekre a kérdésekre keresem kutataspin a valaszt. A kutatas tovabbi fon-
tos része annak feltarasa, hogyan viszonyulnaknkézaa a gazdasagpolitikusok a dinamikus
cégek tAmogatdsahoz, van-e olyan kezdeményezégkifegbzetten nekik szél, ezek milyen
hatékonysaggal tikodnek. Természetesen a masik oldal is megkérdekeésil arrdl, hogy
milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe a gyorsaeko cégek, illetve mire lenne sziiksé-

guk.

Kutatasomnak nagy lendiletet adott, hogy a GEM 2086 tavaszan elinditott a ,Gyor-
san noveky vallalkozasok tAmogatasat szolgalé kormanyzatd&emnyezések és progra-
mok felmérése” cirin nemzetkdzi felmérés, amely a kutatasban réséteeszagokban 6ssze-
gyijtotte és eértékelte a gyorsan novékvallalkozasokat tdmogatd kezdeményezéseket.
Mindemellett célul izte ki a legjobb gyakorlatok (best practice-ek) h&atésat és terjeszté-
sét. A magyarorszagi felmérés elkészitésébe — SZmnonak, a Pécsi Tudomanyegyetem
docensének kdszonléen — nekem is leh&égem volt bekapcsolddni.

A disszertacio elkészitésében kiemelkaa fontos szerepet jatszott a BCE-KFK-nak az
NFGM részére vegzett ,Féfles és ndvekedées a KKV-k vilagaban, gatlo és &eégityedk
empirikus megkozelitésben” kutatdsa, melynek kbeztéa minisztérium altal is kiemelt je-
lentbsédinek tartott gyorsan névekwallalkozasokra egy 6nallo fejezetet szenteltiiak (
Csap0, 2009).
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1.3. A kutatas hozadéka

A kutatds eredményei reményeim szerint tobb teziilé$ hasznosithatoak lesznek. Minde-

nekebtt ismereteink Bviltek a magyar gyorsan novekvallalkozasok jellemavel, finan-

szirozasi szokasaival kapcsolatban. A disszertaoidbléllitott hipotézisek tesztelése soran

arra az eredményre jutottunk, miszerint a magyaelgcégek

elsssorban a magas hozzaadott éitglaragakban, mint példaul az informaciotechno-
|6gia tevékenykednek, de mas, napjainkban kevedkadott iparagakban — pl. niez

gazdasag — is megtalalhatéak;

tulajdonosi korének alakulasat &srban a finanszirozasi forrasok szerzése befolya-

solja;

esetében sem nemosithet meg, sem nem cafolhatd, hogy a tulajdonosok azeigy
zetést ne adnak at kidlsnenedzserek szamara, ha az a cég tovabbi noveékedesa-
loga lenne (a kutatas keretében megkérdezett déggiél megtennék ezt, a masik fe-

|énél nem);

koérében a hagyomanyos finanszirozasi forrasok (titeik palyazatok, alapiték hoz-
z4jarulasa) domindlnak az angolszasz orszagokm@mkellems Uzleti angyal és

kockazati ke finanszirozassal szemben;

tobbsége indulaskor — a tébbnyire nemzetkozi szavigiktalmazd névvalasztas elle-

nére — a hazai piacban gondolkodik;

egyik legnagyobb kihivasa a megfékeh képzett alkalmazottak megtalalasa és felve-

tele;

kulsé szerepbktsl igénybe vehét szolgaltatasokra keveset kdltenekgstgban csak
olyan esetekben teszik ezt, ha valamit sajdfoerdsok segitségével nem képesek
megoldani (nemzetkdzi megjelenitést seégitolgéltatasok és az iparjogvédelem).

Tovabba bizom benne, hogy lebstg lesz a megszerzett tapasztalatok gyakorlabasab

hasznositasara is:

1) Egyrészt felhasznalhatjuk ezeket arra, hogy a gyorsiveké vagy ndvekedni akaro

véllalkozdsok szamara tanacsadasi tevékenységgsumkli A kilfoldi példak is ezt az

utat jelolik ki szamunkra: egyre elterjedtebb, hagygati egyetemek nemcsak elméleti

oktatasi tevékenységet végeznek, hanem szorosantregikodnek a piaccal, arra torek-
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2)

3)

szenek, hogy a vallalkozasoknak kdzvetlenll istsegék. Mi is ezt az utat szeretnénk
jarni, ugyanis ennek az egyutikvdésnek szamos fontos hozadéka lehet: segit dgtikor
tudasunk megszerzésében és szinten tartasabaamfilys megujitasaban; illetve abban,
hogy az drakat az elméleti modellek és ismeretekethegyakorlati peldakkal tegyuk

szemléletesebbé, érdekesebbé és hasznosabbdaddiatlgzamara.

Masrészt az eredmények felhasznalhatok lesznektatas tovabbfejlesztésében, Uj kur-
zusok (pl. kisvallalkozasok esettanulmanyok tikngbés képzések inditasaban is. Kul-
féldi tanulmanyutjaim tapasztalata az, hogyohirik nyugatra 1é¢ (kilonésen angol-
szasz) orszdgokban a vallalkozasoktatds — a magyam gyakorlattal szemben — nem a
véllalkozasalapitasra, hanem a#ferrasok megszerzésérejikddtetésre, a vallalkozas
novekedési palyara allitasara helyezi a hangséb/pozitiv példaként az ilyen gyorsan
novekw ceégeket hozzak fel. A hazai véallalkozasoktatasgmamok eltéf tematikajanak
az egyik oka a viszonylag kevés tapasztalat, vaagjisrogy kevés informacio all rendel-
kezéslinkre a hazai gyorsan nouekegek viselkedésély kevés az olyan irott esetpélda,
amely az oktatasban felhasznalhato lenne. Ezédttean fontosnak kutatasom soran az
esettanulmany modszer alkalmazasat, ugyanis a basttuesetekre tamaszkodva kony-
nyebben tudjuk a hallgatokat a névekedni képesakaltasok alapitasanak irdnyaba te-

relni.

Harmadrészt a kutatas soran szerzett ismeretek aryomegfogalmazott javaslatok segit-
hetnek egy, a gyorsan noveékvallalkozasok szamaradelyos és hatékony vallalkozas-

politikai tAmogato rendszer kialakitasaban.

1.4. A disszertacio felépitése

Disszertaciom hét fejezeibépil fel. A bevezetést kovin — dolgozatom kdzponti témaja-

nak felvezetéseként — a kis- és kdzépvéllalkozgsaklasagi szerepét és a szektor jeligimz

mutatom be az Eurdpai Unibban és Magyarorszagdejexet |étjogosultsagat az indokolja,

hogy feltételezésem szerint a sajatos magyar k@rijpek — mindenekétt a malt rendszer

hagyatékara gondolok — alapéeh meghatarozzak a hazai gazellak helyzetét.

A harmadik fejezet a gyorsan ndvékvallalkozasok szempontjabdl az egyik legfonto-

sabb kérdéssel, a ndvekedéssel foglalkozik. A ntkiizieszakirodalom részletes attekintésé-

nek keretében bemutatasra keril a névekedés mékégédalma, majd az empirikus kutatasi

tapasztalatok alapjan a névekedést befolyasol®eim®hyEzt koveben Adizes és Greiner no-
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vekedési modelljei kerlilnek a k6zéppontba. A fdjeaeasaként a vallalkozasok névekedését
befolyasold tényexkrol lesz szé.

Az ezt kbveb negyedik rész ratér a gyorsan novekallalkozasok targyalasara: 1égb
jellemzsiket a nemzetkdzi szakirodalom és kutatasok alafgglalja 6ssze; a gazdasagi sze-
reptk hangsulyozasa utdn harom olyan kutatas erggdné&merheti meg az olvasé, melyek
kiemelked fontossaguak a téma targyalasa szempontjaboélieademasodik fele pedig atte-
kintést ad a kozép- és kelet-eurdpai gyorsan ndvekilalkozasokkal kapcsolatos kutatasok-

rol.

Az 6todik rész 6sszefoglalja azokat a magyarorsakgini kezdeményezéseket, szolgal-
tatasokat, melyek a gyorsan novékallalkozasok fejlesztéséhez hozzajarulhatnak.

A hatodik fejezet els részében kutatasi hipotéziseimet fogalmaztam mé&gvatked
bontasban: a gyorsan novékvallalkozasok tulajdonosaira, nemzetkdzi iranyagdiskra, fi-
nanszirozasi sajatossagaikra, stratégiajukra, tatasgkra vonatkoz6 feltevéseim; valamint a
gazelldk tamogatasi lelésegei. Masrészt a fejezet masodik fele pedig atdsitamodszerta-
naval, az esettanulmany maédszer és adieed adatfelvétel egyuttes alkalmazasanak sziiksé-

gességevel foglalkozik.

Az utolso rész a kutatas eredményeit foglalja dsBeenutatasra keriilnek a disszertacio-
ban feldllitott hipotézisek tesztelésének eredmiémyenagyar gazella vallalkozasok 18gb
jellemzsi, valamint azok az altaluk igénybe vett, véhés hianyolt szolgaltatasok, melyek te-
rén az allam aktiv szerepet vallalhatna, ezzidegjitve tovabbi nbvekedésiket. Végezetil a

fejezet kijel6li tovabbi kutatasok lehetséges irdny.
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2. AKIS-ES KOZEPVALLALKOZASOK SZEREPE A GAZDASAGBAN

2.1. Nagyvallalatoktdl a kisvallalkozasokig

Jollehet szamtalan bizonyiték tamasztja ala, hokig @zervezeti keretek kozott végzett val-
lalkoz6i tevékenység az emberiséggel edyich XX. szazad jelets részében mégis a nagy-
vallalatok el§bbsége dominalt a gazdasagi gondolkodasban. A ¥t&zad forduldjat az Uj
ipardgak és a modern nagyvallalatok kialakuldsdgoésinanciaja jellemezte, igy sok szeez
kisvallalkozasok alkonyat jovendélte (Bgenholdp@D Korabbi nézeteivel ellentétifemég
Joseph Schumpeter is ezt az allaspontot kepvisg#ta-ben megjelent konyvében: az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban szerzett tapasztalataiarattak, hogy a nagyvallalatok a kicsikkel
szemben a termelésben jelenebnyre tehetnek szert a skalahozadék kihasznaldddaiak
szOnheten, ezért a gazdasadgban a nagyvéllalatok uralm@gnpsztizalta (Schumpeter,
1987).

A XX. szazadi vilaghaborus @késziletek és maguk a vilaghaboruk sem kedvezked a
véllalkozasoknak, mivel a hadigazdasagi termeléak magyvallalati keretek kozott lehetett
ellensrizheben végezni. A 1l. vilaghaborat kéviehideghaboras korszak soran pedig az USA
€s nyugati szovetségesei - félve a szovjet blokkamgainak névekivgazdasagi teljesitményé-
tol - az iparosodast és a gazdasagbtgkt a tomegtermelésre tAmaszkodva kivantak ekerni.
tomegtermelés skalahozadékanak ényit csak a nagyvallalatok tudtak kihasznalnireaé
gazdasagpolitika is ezeket tamogatta a legtobbagbem (Landstrom, 2005). Kézgazdasagi
paradigma volt, hogy a nagyvallalatoké agoa nagy cégek képezik a gazdasag motorjat; a
kisebb vallalkozasoknak nincs esélyik vellik verseny ugyanis ,a nagyhal megeszi a kis-
halat”. A kor kdzgazdaszai (Galbraith, 1967; Nagthal., 1973) a gazdasagi értékteremtésben
a nagyvallalatok szerepének tovabbi ndvekedésémnpsztizaltdk a kisebb vallalkozasok ro-
vasara. A vallalatok szamara a minél nagyobb n&lésése valt kovetelddcélla, hiszen igy
tudtak kihasznalni a skalahozadéémglei - ez tette lehéve, hogy kiléphessenek a nemzetko-
zi piacokra -, hogy lépést tudjanak tartani a skaidgok és az (j technoldgiak jelentette kote-
lezettségekkel, illetve lehidégekkel. 1968-ban az ,,Amerikai kihivas” ¢itkkonyvében Jean-
Jacques Servan-Schreiber az USA Europa foloteddgl$bbrendiségére hivta fel a figyel-

2 Schumpeter korébban a véllalkozék fontos gazdasagepe mellett érvelt, akik alapten a kisvallalkozas-
okhoz kd6dnek. Szerinte a vallalkozo lédib jellemje, hogy kreativitAsat és szerdkeszségét is felhasznal-
va Ujit, és még ki nem probalt technologiakat prébéSzirmai, 2005).
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met, melynek ledibb letéteményeseit az olyan amerikai oriasvéllalzdo latta, mint a Ge-
neral Motors, a US Steel és az IBM. Szdoszoléjavbameurdpai nagyvallalatok tamogatasa-
nak, olyan gazdasagi szervezetek kialakitasanalyetnaz amerikai cégekkel versenyezhet-

nek, és ezzel még inkabb a nagyvallalatokra teaeligyelmet (Thurik et al., 2004).

Az 1970-es évek kozegktazonban - etssorban az olajvalsagoknak kdszordleet - a ko-
rabbi gyors gazdasagi ndvekedés megtorpant (Idzéfés, 2002). Szamos nagyvallalatot ér-
zékenyen érintett a termékeik iranti kereslet hertevisszaesése, €s atmeneti valsagba kerul-
tek. Ebldl az egyediili kiutat szervezetilk és tevékenységtionalizalasa jelentette. Ez &ls
sorban nagyfoku elbocsatasokban testesilt meg,yaelekbdvetkeztében a hirtelen megno-
vekedett munkanélkiiliség jeléstproblémaforrassa valt sok nyugati orszagban.gyvella-
latokrol bebizonyosodott, hogy rugalmatlanok, képtek alkalmazkodni a valtozasokhoz. A
"70-es és a '80-as években bekdvetkezett gazdadtigrasok (a szolgaltatasok iranti kereslet
novekedése; a tomegtermeléssééltithatd javak iranti kereslet csokkenése; a verseve-
kedése; a nagyszamu ,olcs6” munkaeregjelenése; az egész vildgon végigégpivatiza-
cios hullam) a nagyvallalatokkal szemben a kicdikkedveztek, melyek szama dinamikus
novekedésnek indult (Drucker,1993). Az OECD (Gaada®s Egyittriikodési Fejlesztési
Szervezet) orszagokban a vallalkozasok szama a2-d929 milliorél 1998-ra 45 milliéra
nétt (Audretsch et al., 2002). A nagyvallalati szféaasu térvesztésével, a kisvallalkozasok
szamanak és gazdasagi teljesitményének noveketgsdbheizamosan Uj szemlélet jelent
meg a kdzgazdasagi gondolkodasban, mely szerifiirge, kishal megeszi a nagyhalat”. A
kisvallalkozasok rendelkeznek ugyanis csak a vakokhoz szilkséges rugalmassaggal, és
szinte azonnal érzékelik a valtoztatas iranti igemzért a figyelem feléjuk fordult: a ,kis
egységek kozul sok igen sikeresen gazdalkodik,zék &tjak el a tarsadalmat az igazan
gyumolcsod eredmények tobbségével” irja Ernst F. Schumachkic#i szép cirti alapnii-

ként szamon tartott kbnyveben (Schumacher, 19919.53

Ma méar kdzhely, hogy a kis- és kozépvallalkozddokdbbiakban KKV-k) alapvétsze-
repet toltenek be napjaink gazdasagaiban. Szeregjdzdasagi ndvekedésmbzditasaban
kulonosképpen gazdasagi lassulas, visszaesés jd@aiis (erre az elmult évek soran tobb
példa is volt: a '90-es évek végeén, az ,interndwds kipukkanasat kovdten az informacio-
technologiai cégek hanyatlasa, majd a 2001. szémtefi-ét kovét idoszak). A fejlett piac-
gazdasagok novekedése a vallalkozoi szektortaitiidemértékben fligg: a szamos |étréjov
megujulo és megdno vallalkozas tartja mozgasban a gazdasagot. A KKibbsége ugyan

megmarad kicsinek, és viszonylag rovid életkoméh, ebben a dinamizmusban rejlik azon-
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ban a szektor legnagyobb jelésége is: amikor a nagy multinacionalis vallalattdoeséatas-
ra kényszerilnek, KKV-k olyankor is alakulnak, ékdtik a felszabadulé6 munk#&eszamot-

tevd részét.

Az OECD orszagokban 96% és 99% kozotti a KKV-k esszlése az 6sszes vallalkozas-
bél. Ebbl a 0-9 Bt foglalkoztatd mikrovallalkozasok aranya a legmbsebb, amely altala-
ban 70% és 90% kozotti, mig a 4hél kevesebb alkalmazottal rendelkegek az 6sszes
vallalkozas legalabb 95%-at teszik ki. Nagy szanaltkkoszonhéien a GDP-hez is jelefd
meértékben jarulnak hozza, illetve a KKV-k teremdik Uj munkahelyek tobbségét. Ha csupan
az egy vagy néhanyff foglalkoztatdé mikrovallalkozasok mindegyike edgeattovabbi mun-
kahelyet teremtene, ezzel a legtébb orszagban akomegsinne a munkanélkiliség (Laky
T., 1998). Ez magyarazza azt, hogy miért tartj@apett fontossagunak 0j vallalkozasok lét-
rejottének tAmogatasat és a megleallalkozasok segitését mind a nemzetkdzi szetgkze
(pl. OECD, EU szervei), mind a nemzeti kormanyzatoleCD, 2002a). Bar a kisvallalko-
zasok tamogatasat az egyes orszagokaettéokbdl tekintik fontosnak, az alabbi szemponto-

kat szinte mindig megemlitik (Mészaros et al., 2001

» munkaalkalmat teremtenek: a kisvallalkozasok a wakplatoknal rugalmasab-
bak, ezért gyorsabban és nagyobb szamban hozmeakujénunkahelyeket. A nagyobb cé-
gekkel ellentétben nemcsak a gazdaséag fellendaketén novelik a foglalkoztatottak létsz4-
mat, hanem erre gazdasagi visszaeses eseténkierélitet. Szerepuk ilyenkor talan meég je-

lentbsebb, mert felszivjak a nagyvallalati szektor d#apitett munkaé;

» élénkitik a versenyt: a piacgazdasag egyik pilkrerseny, melynek fenntartasa-

ban jelents szerepe van a szamos kis cégnek;

» mozgasban tartjak a gazdasagot: a gazdasag dinjanakamotorjat jelentik az
tjonnan alakulo, a piaci keresletre rugalmasanaléakjs cégek, illetve a piacukat elvegzt

eltiné vallalkozasok;

» alvallalkozdi, beszallitoi és értékesitevékenységikkel mozgasban tartjak a ter-

melési, értékesitési lancokat;

» diverzifikaljak a termékek és szolgaltatasok piaedyrészt a szamtalan kisvallal-
melyek kozo6tt a vasarlok nagyobb valosigidéggel taldlnak kedvikre valot és pénztarcajuk-
nak megfeldt; masrészt a kisvallalkozasok rugalmasabbak anmgggedi igények kielégité-
se a ceél (Szerb, 2000);
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» tarsadalompolitikai célok megvalésitasanak fontog/edi: az elmaradott régiok
felzarkdztatasa, a kdzéposztaly helyzetének megdtiisa egyarant eredménye lehet a kis-
vallalkozas-fejlesztési politikanak; mely a legkith®zbb tarsadalmi rétegek (kisebbségek,
nok, fiatalok, a nagyobb cégeknél kevéshé értékbktmgek) szamara nyujt perspektivat ar-
ra, hogy vallalkozok legyenek, és ezaltal folyarsato megujitsak a tarsadalom integracios
mechanizmusait (Futd, 2000 illetve P&th2007).

2.2. A kisvallalkozasok definicidja

A disszertacio a gyorsan novekkis- és kozepes vallalkozasokkal foglalkozik, ezéyy alfe-
jezet erejéig fontos kitérni arra, hogy a vilagipain értenek kis- és kozépvallalkoza3akatt.

A legtbbb fejlett gazdasagu orszag rendelkeziktsajecifikusan a kis- és kozépvallal-
kozasokkal foglalkoz6 torvényekkel (Id.: BannocknSolting, 1998). A KKV-kra vonatkozo
jogszabalyok altaldban mindenhol keretjeliek, el$sorban az egyes KKV kategoriakat de-
finialjdk és deklaraljdk a kormanyok elkételezegtstéa tamogatédsuk mellett. A kis- és k6zép-
vallalkozasok meghatarozasara nincs egy egésamilag/ényes egységes definicié, ezt min-
denhol a helyi sajatossagok figyelembe vételévédrbatak meg, igy orszagonként, terlle-
td, hogy jellem#en létszam és/vagy valamilyen pénzigyi adat (ldmgpir mérledgfosszeg
vagy arbevétel) alapjan kulonitenek el vallalkozagegoriakat (melyek altaladban a kévetke-
z6k: mikro, kis, k6zép, nagy). Ezt az elkilonitést@msagpolitikai okok indokoljak: igy érhe-
t6 el, hogy az allami tAmogatasokban egyes homogémaabhos helyzétvallalkozoi csopor-
tok részesiuljenek.

Az egyik legrégebbi kisvallalkozasokkal kapcsolatasénnyel az Amerikai Egyestilt Al-
lamok rendelkezik. Az 1953-ban hatalyba lépett ,BiBasiness Act” szerint a kisvallalkozas
olyan szervezet, amelyet ,fliggetlentl birtokolnakndikddtetnek, és nem jatszik dominans
szerepet ritkodési tertletén” (Small Business Information, 20@Y kisvéllalkozas definicio-
ja igy fugg az iparagtol, hiszen mig egyes iparbgakaz egyfajta vallalati méret kicsinek

szamit, addig masutt az ekkora cégméret mar domipaniciot jelent. Az iparag specifikus

% Egyes szekk (Id. Roman, 2002; Chikan, 2004) szerint a ,véitelas” sz6 az lizleti tevékenységet, mig a ,val-
lalat” ennek a szervezeti keretét jelenti. Azzalefiiek, hogy ezek jelentik az angol ,entrepreneipisBs
.enterprise” szavak magyar megféigt. Ebben kétségtelenil igazuk van, azonban a aragyakorlatban elter-
jedt, hogy a szervezetekre is a vallalkozas kifejehasznaljuk. A dolgozatban mi is ezt a gyakoriatytatjuk.
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definiciot a fent emlitett torvény &ltal létrehdzétisvallalkozasi Hivatal (Small Business
Administration (SBA)) alkotta meg és gondozza.

A Hivatal az iparagi sajatossagokat figyelembe viparaganként eltéen definialja a
kisvallalkozasokat. & szabalyként elmondhat6, hogy a terénéé banyaszati cégek esetében
az 500 énél kevesebbet foglalkoztatokat; a tobbi cég esetétz 5 millié dollaros éves arbe-
vételt el nem diket tekinti kicsiknek. Ez al6l szamos kivétel vagyanis a tAmogatasok oda-
itélése soran egyes iparagak kozott arnyaltabnbgkEget tesznek. A Hivatal figyelembe ve-
szi példaul az ipardg gazdasagi strukturajat, weksmpesseget, az iparag atlagos vallalkozasi
méretét, a vallalkozasinditasi koltségeket és aragba valo belépés koltségeit, novekedési
tendenciékat, illetve egyéb egyedi szempontokatk Etapjan az alabbi iparagakban a kovet-

kezoképpen definialja a kisvallalkozasokat (Small angdiim Sized Enterprises, 2005):
Kisvallalkozas, a
> legfeljebb 500 alkalmazottat foglalkoztaté cégranls és banyaszati iparagakban;
> legfeljebb 100 alkalmazott foglalkoztaté nagykeesidemmel foglalkozo vallalko-
zas;
> legfeljebb 6 millié dollar éves arbevétellel reridety kiskereskedelmi és szolgaltato

szféraban rikods vallalkozas;

> legfeljebb 0,75 millié dollar arbevételt etécég a legtdbb mégazdasagi agazat

esetében.

A fenti kategorizalas azért fontos, mert a kisuklaasok kdzé tartozo cégek jogosultak al-

lami tAmogatasok igénybevételére.

A kisvéllalkozas kategériara azonban az Egyesilimbkban sincs olyan egységes definicio,
melyet minden esetben figyelembe vennének. Az SBdvill mashol is talalkozhatunk kis-
vallalkozas definicidval. A kilonbézogszabalyok és rendeletek az egyes esetekheitvigaz
eltéen hatarozzak meg, mit értenek a fogalom alattovekkedkben bemutatunk néhany

ilyen eltéb besorolast (Holmes et al., 2001):

* A SIMPLE (Savings Incentive Match Plan for EmploygeNyugdij Terv a 1006hél
kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd cégeket tekiswvallalkozasoknak, szamukra

enged konnyitéseket a nyugdijterv kialakitasaban.

« Virginia Allam Kisvallalkozas Finanszirozasi Hivitazokat a vallalkozasokat tekinti

kicsinek, melyek 2506hél kevesebbet foglalkoztatnak, az elmult mindhagwien
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az arbevételik 10 millié dollar alatt volt, és dlalkozas értéke nem haladja meg a 2
millié dollart (VSBFA, 2006)

» Az allami szféran kivil méas definiciok is |éteznblnkhitelek szempontjabdl példaul
a 25 ezer dollar alatti hitelosszeg 68iil kisvallalati hitelnek (Kéllay - Imreh, 2004).

Az Egyesiilt Allamokkal ellentétben az Eurdpai U(Ed) egységes ajanlast fogadott el a
KKV definiciéra, melyet 2003-ban az addigi tapakattik alapjan moddositottak, és ezt 2005.
januar elsejéll veszik figyelembe, mint jogosultsagi kritériumaat unids tamogatasok odaité-
lésekor. A hatalyos definicié alapjan KKV-nak tekincdd minden olyan vallalkozas, mely
250 ©nél kevesebbdt foglalkoztat, és éves nettd arbevétele nem éazeb0 millio eurot,
vagy merlegbosszege a 43 millié eurdt. Ezen tul teljesiteniék &z ugynevezett fliggetlen-
Ségi kritériumot is, mely szerint egy vallalkoz&kar minssiul KKV-nak, ha abban az allam,
onkormanyzat, vagy nem KKV kategoériaba tartozéalatizasok tulajdoni részesedéséket
vagy szavazati jog alapjan — kulon-kilon és eggetiesem haladja meg a 25%-ot (European
Commission, 2002). Bar az EU-s KKV definicio a ftagaok szamara csak ajanlas, az uniés
orszagok tbbbsége sajat szabalyként is ezt alkabmamig masok csak az uniés palyazatok
odaitélésekor veszik figyelembe.

Magyarorszagon az elmult 15 évben a jogszabalyokigzitett KKV definicio tdbbszor
valtozott (ezzel részletesen az 1. sz. melléklglafkozik), 2005. januéar 1-jék hazankban is
az EU-s meghatarozas van érvényben (Id. 2004. ¥XIX. torvény a kis- és kdzépvallalko-
zasokrdl, fejpdésiik tamogatasardl), azzal az eltéréssel, hogyaaheU-s definicibban eurd

szerepel, a magyar torvényben ,euronak medfdteintosszeg” all.

Az EU-s tamogatasokra valo jogosultsag eldontéséhigkséges volt az egységes defini-
cio alkalmazasa, ez azonban néhany tagorszag kbgyarorszag) esetében a kategoériaha-
tarok olyan mérték kitolédasat eredményezte, mely alapjan a vallalkok kézel 100%-a
KKV-nak tekintend (pl. Magyarorszag esetében ez 99,9%). igy forddbkszor &, hogy a
hazai szemmel nagyvallalatnak tekintett cégek aingggrcével (a sokkal nagyobb EU-s pia-
cot tekintve) a kozépvallalkozasi kategéridba tavek. Az érintett vallalkozasok ezioay-
ként élték meg, hiszen ezzel belekeriltek abballalk@zasi korbe, mely palydzhat KKV-k

szamara fenntartott EU-s tAmogatasokra.

Mivel ez a definici6 jelerdisebb differencialast nem tesz lehet a vallalkozasok kozott
(a legtobb orszagban a KKV-k 90%-nal nagyobb réazétikrok teszik ki), az Egyesiilt Al-
lamok példajahoz hasonl6an egyes gazdasagi sékrsgjht kategoriahatarokat alakitottak Ki.
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Talan a legjobb példa erre a bankszektor, ahot&zinem talalunk egységes definiciot, ha-
nem minden hitelintézet sajat szabalyzataban rogaiit tekint mikro-, kis-, k6zép- és nagy-
vallalkozasnak. Ez bankonként aszerint is &Jtéiogy mely tgyfelek megszerzésétitki
alapved céljanak: tobb hazai banknal (pl. Erste Bank Brgapest Bank NyRt) az 500 millio
Ft-os éves nettd arbevétel mar a kisvallalkozbetvié kozépvallalkozasi kategoria kdzotti ha-
tart jelenti, mig az 50 millié Ft nettd arbevéwlinem éb cégeket tekintik mikroknak.

Szakmai konferenciakon, publikaciokban a ,kisvéibalasok” sz6 emlitésekor gyakran
nem csak diken a definicio szerinti vallalkozaskategoriara dmnak, hanem beleértik a
mikro- és kozépvallalkozasokat is, azaz a kis- @2pvallalkozas fogalommal egyenéitek
ként, szinonimaként hasznaljédk. A dolgozat is eztlaet koveti.

2.3. Kisvallalkozasok az Eurépai Unidban

2.3.1. AKKV szektor jellemz 6i az Eurépai Uniéban

A vallalkozasok szamanak és gazdasagi szerepénakemésével parhuzamosan egyre na-
gyobb figyelmet kap a kisvallalkozas-politika azrépai Unidban (illetve édjében). 1988
Ota az EU valamennyi tagallamaban emelkedett alkditasok szama. 2003-ban Eurdpa 19
orszagaban (az Eurdpai Unid 15 tagallamaban ésdatg Lichtensteinben, Norvégiaban és
Svéjcban) a tébb mint 19 millié thods KKV 140 milli6 ember szamara biztositott munka-

helyet (European Commission, 2003c).

A kisvallalkozasok szamaban, a foglalkoztatasbadliitt szerepikben és a szektor sta-
tisztikai jellem®iben (pl.: atlagos alkalmazotti |étszam) eltérégahnak ugyan az egyes EU
tagorszagok kozott (pl.: mig Goérbgorszagban atlaga@st, addig Hollandiaban 13 fdolgo-
zik egy-egy KKV-nal), az azonban megallapithatdgynhgazdasagi szerepik mindeniitt jelen-
tos (részletesebben Id.: European Commission, 2008@&)ntettel arra, hogy a nagyvallalati
szféra esetében jeléstalkalmazotti Iétszamnodvekedés nem valdssithet), a KKV szektor
lehet a kulcs az Unio teljes munkanélkiliségéndézémoldsahoz. Ehhez az EU orszagok
vallalkozdi aktivitasanak névelését is el kell érviGlobal Entrepreneurship Monitor (GEM)
konzorcium 2004-ben végzett felmérése szerint gplanasz orszagok (kiemelten igaz ez az
Egyesult Allamokra) véllalkoz6i aktivitasa rendreghaladja, majd kétszerese Europa hason-
|6 mutatéjanak (Acs et al., 2001). Egyedil az US#-Ibobb vallalkozd van, mint a kutatés-
ban résztve¥ orszagokban 6sszesen — ez részben magyarazatdéesgek kozotti ndveke-

dési kulonbségekre. Ezért kozos érdek a kisvalilkszektor fejlesztése, tamogatasa. Ezt
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felismerve kerllhetett a KKV-k tamogatadsa az Eurdpaié fontos prioritdsai k6zé. Ezért
tartjuk fontosnak, hogy a kovetkiefejezetben kiemeljik az EU kisvéllalkozas-polijé@ak

meghatarozo elemeit.

2.3.2. Az Eurdpai Unié kisvallalkozas-politikaja

1999-ben az UNICE (Eurdépai Gyariparosok és Munkka8aervezeteinek Szovetsége)
benchmark tanulmanyban tarta fel a véllalkozasdigzzkeéét Eurépédban, dsszehasonlitva az
Egyesiilt Allamokkal és Japannal. E tanulmany, nsely tekintetoen meglettsten komor
képet fest Eurdpa felzarkdzasi esél§gia kovetked jelmondattal indit: ,Eurépanak tobb
munkahelyre van sziiksége. Munkahelyet a vallalkaed@mtenek. Eurépanak tehat tdbb val-
lalkozora van sziksége” (UNICE, 1999 idézi: Szir@aiCsap0, 2006a).

A vallalkozoi szemlélet és aktivitasositése Europa szamara kilénésen fontos, hiszen a
vallalkozdi aktivitas és ezzel 6sszefliggésben amngn alakulé cégek szama Europaban ha-
gyomanyosan alacsonyabb, mint az Egyesiilt AllamoKbe, 2001). A véllalkozdi 1ét presz-
tizse Eurdpaban sose volt olyan nagy, mint az Edlyédlamokban, mivel az ,6reg konti-
nensen” sokkal inkadbb kockazatos és bizonytalalekseéetnek tekintették (és tekintik ma is)
az onallésodast és sajat cég inditasat (Europeamixsion, 2004b; Flash Eurobarometer,
2004)

A vdllalkozdéi 1ét presztizse az elmult évek sorékag valtozott, javult, mely részben an-
nak is kdszénhét hogy mind az Europai Bizottsag, mind az EurémaidPent folyamatosan
az elérend célok kozott szerepelteti a ,vallalkozé Eurépa’grezemtését. 2000 marciusaban
Lisszabonban az Eurdpa Tanacs soros Ulése elfogadigynevezett ,Lisszaboni Agendat”,
mely azt tizte ki célul, hogy az Eurdpai Unié 2010-re a vildgdinamikusabb és legverseny-
képesebb tudasalapu gazdasaga legyen. Az Agendagakgazoi szerint ez a cél évi atlagos
3%-0s gazdasagi nbvekedéssel érledt mely teljesitése esetén 20 millié 4 munkahéhet
létre a 2010-ig terjgdidészak soran (Euractiv, 2004). Ennekfeltétele a dinamikusan no-

vekvs, a maindl versenyképesebb vallalkozoi szektoakitdsa.

Az Eurdpai Unidban a KKV-k tAmogatasanak és feflestmek legfontosabb k6zdsségi
eszkozei a 7. Keretprogram elinditasaig a Tobb&vegramok és az ezekhez kapcsolodo un.
k6zos akciok voltak. Az Eurdpai Unio Bizottsaga @08v végén zarta le a 1997-2000 kozotti
Harmadik Tobbéves kis- és kdzépvallalkozas-fejlesizProgramjat, és 2000 decemberében
hatérozott a 2001-2005-re sz0l6 Tobbéves Vallatatvéllalkozasi Program (Multiannual

Programme for Enterprise and Entrepreneurship jraidrticular for SMEs 2001-2005) elin-
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ditdsardél, amely a harmadik program eredményeiiiét,éfpetve annak gondolatmenetét foly-
tatta (Id. Bvebben: GKM, 2005).

Szinte ezzel egy iben, 2000 juniusaban az Eurdpai Unié allam- és koyii jova-
hagytak a Kisvallalkozasok Eurdpai Chartajat, nmalggoldando feladatokat irtéel tagal-
lamok és a Bizottsag szdmara a vallalkozasi koety@eltételrendszer) javitdsa érdekében. A
Charta jévdhagyasaval a tagéllamok elkoteleztékuketgamellett, hogy minden szakpoliti-
kai intézkedés meghozatalanal a ,gondolkodjunkilkers ebsz6r” alapelv szerint jarnak el.
Mint a Charta magyar nydlvwaltozatanak bevezgében szerepel, a ,Chartaskbzben az
Eurdpai Bizottsag vallalkozaspolitikdjanak saroké&d® valt, ezenkivil segédeszkdzként
szolgal a tagallamok szédmara vallalkozaspolitikéydigrehajtdsanak tokéletesitéséhez is”
(Eurdpai Kozosségek, 2004).

A Chartaban kiizott intézkedések azonban nem érték el a kivaashatzt tobbek k6zott
a 2002. évi Eurobarometer felmérés is megallagifjash Eurobarometer, 2002). Nem sike-
rilt csokkenteni az egyife e$ GDP tekintetében az EU és az Egyesiilt Allamok Rokd-
lonbséget, & a termelékenységben az USArele még fitt is. Az EU a lemaradas egyik
okat abban ismerte fel, hogy az USA-ban jovékebb a vallalkozasi kedv és készség (KSH,
2006). Az Egyesilt Allamok haromszor akkora valeléi potencialt mutatott fel a vizsgalt
id6szakban, mint az Eurdpai Unid. Azoidjelzések sem voltak tul pozitivak: a tendenciak
folytatddasa esetén egy olyan gdyeleztek ebre, melyben az EU szerepe a vilaggazdasagban
egyre inkabb visszaesik, és Azsia feltoiekazdasagai fokozatosan atveszik a helyét. Eurépa
a multban ugyanis nem hasznalta ki a véllalkozéepaaljat. Bar az Eurobarometer felmérés
soran az europai interjualanyok 45%-a valaszolbgyhaz onfoglalkoztatast (sajat vallalko-
zast) ebnyben részesiti az alkalmazotti léttel szemberylégesen csupan 17%-uk mert ebbe
belevagni. A felmérés szerint az europaiak sokkakizatkeriibbek a tengerentuliaknal,
ugyanis az eurdpai valaszadok 44%-a nem mer vailaba kezdeni, ha felmerilhet a bukas
kockazata. Az amerikai valaszaddk kdzott ez azyacdapan 29% volt. Eurépaban messze
tobbre tartjak az alkalmazotti létet a vallalkoZdif61%, ill. 45%), ezzel szemben az Egye-
sult Allamokban az eredmény éppen forditott (34%61%) (Flash Eurobarometer, 2004).
Az eltérésre részben véalaszt adnak a kulturalisrkiségek: mig az 6cean tuloldalan a ,tanulj
hibaidbol” eszme érvényesiil, és pozitivan értékéldgyha valaki ugyan elbukik vallalkoza-
saval, de tanulva tapasztalataibdél Gjat indit, qdliropaban ,bukott vallalkozéként” meghbé-
lyegzik, és nem kap esélyt az Ujrakezdéesée, &jogszabalyi keretek miatt ilyenkor sokszor

minden vagyonat is elveszitheti. Az amerikai széehléz EU-ban is kezd lassanként megho-
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nosodni, j6 példa erre Németorszag, ahol egy UjaiMeénymaodositasnak kdszonben a ma-
ganc$ddel kapcsolatos intézkedések tdbbsége (a fizgitdkéség bejelentése, a hitélez
kel valo koteled egyeztetés, a birésagi eljaras) ingyenes a magidddyek szamara. Ezzel a

lehetiséggel a bajba kertlt egyéni vallalkozok is élhletne

A fenti kedvedtlen tendenciakra reagalva az EurOpai Bizottsagl Kiinyvet bocsatott
nyilvanos vitara (,Green Paper on Entrepreneurghiy’Z6ld Kényv gondolata a 2002. mar-
ciusi barcelonai csucstalalkozon mertlt fel (Rom2006), és az 0j kezdeményezéssel az
Unio a vallalkozasok érdekében tetbfeszitések fokozasat kivanta elérni. A Chartavahel
tétben, mely felulsl lefelé irdnyulé kezdeményezés, a Zold Konyv dlulielfelé haladd
szemléletmddot képvisel, azaz minél szélesebbeatidgant bevonni a sziikséges intézkedési
terlletek meghatarozasaba. Két alappyétma megvitatasatizte ki: (1) hogyan lehet a vallal-
kozasok szamat novelni, illetve (2) hogyan lehésegiteni a vallalkozasok névekedéseét (Eu-
ropean Commission, 2003a). A Z6ld Kényvben a ketatiérhoz kapcsoloddan 10 kérdés ke-
rolt megfogalmazéasra, melyek azt a célt szolgalkgy minél tébben minél nagyobb fi-
gyelmet szenteljenek a vallalkozasoknak; és ezggelem konkrét vallalkozastamogatasi
kezdeményezéseket vonzzon. Ezt a szerepét maxamatistdltbtte, szamos konferenciat,
szeminariumot, megbeszélést szerveztek szertéagbaih, melyek kbzéppontjaban az itt fel-
tett kérdések megvitatasa, az ezekre valé valasz&svolt. Javaslatok szillettek mind a kor-
manyzati, mind az akadémiai, mind pedig az UzlgBrabol. A javaslatok és megbeszélések
hozadéka a jdben nagy szerepet jatszhat az EU-s és nemzetikedéesi stratégiak alakita-

sdban (European Commission, 2003b).

Az Eurodpai Tanacs kérésére az Eurdpai Bizottsagléd BKonyvben megfogalmazott kér-
dések nyomon kévetésére 2004 tavaszan megjelentettilalkozoi akcidtervet” (European
Commission, 2004a). Az akcidterv stratégiai keregegmt a vallalkozasi kdrnyezet tamoga-
tasanak a Zold Konyvet kdvejavaslatok felhnasznalasaval: még tébb vallalkcdaslitasat
szeretné elérni, illetve a manikods vallalkozasoknak is segiteni kivan a ndvekedéseken,
sosorban kedvebb kornyezet (feltételrendszer) teremtésével (Eemop Commission,
2004a).

Az Eurodpai Bizottsag elkotelezte magat amelletgyhminden effeszitést megtesz a fen-
tiek miebbbi sikeres adaptaldsa és dikitt célok elérése érdekében mind az Unid, mind a
tagallamok szintjén. A Bizottsag fokozni kivanjéfeszitéseit, hogy ésitse a vallalkozok és
vallalkozasok megbecsulését a tarsadalomban gémetitsa a vallalkozoi gondolkodasmo-
dot.
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A lisszaboni célok megvalositasanak akadozasaussdrbe kertlt a vallalkozas<sités
tamogatasa, az utdbbi évek soran az EU vallalkatifikpja egyre nagyobb figyelmet szentel
a KKV-k novekedési potencialjanak javitasara ésnmovativ vallalkozasok tdmogatasara
(Eurdpai K6zosseégek, 2005). Az Eurdpai Bizotts&@s2@prilis 6-an a 7. a Keretprogrammal
parhuzamosan elinditand6 Versenyképességi és lnibsvideretprogramra (New Framework
Programme on Competitiveness and Innovation) &staglatot. Ez utébbi Keretprogram —
mely 2007. januar 1-jén indult - a kis- és kozéfaltabzasok tAmogatasat és az innovacio fel-
lenditésétitzte ki célul, és integralja a Tébbéves VallalatVé#ialkozasfejlesztési Programot

is (European Commission, 2005).

Az EU KKV-politikgjanak felllvizsgélatarol 2007 vég megjelent kézlemény azt mutat-
ta, hogy mind a tagallamok, mind pedig az Etrethaladast ért el a ,KKV-baratabb” Uzleti
kornyezet megteremtésében (Europai Kozdsségek,).28@7igéretes érehaladas mellett
azonban az EU-nak tovabbi intézkedéseket kell eearKKV-k teljes potenciajanak kibonta-
kozasa érdekében (European Commission, 2008). Bzé&turopai Bizottsag a KKV-k hely-
zetének tovabbi javitasa érdekében 2008. juniuér2bemutatta a ,Small Business Act” (eu-
ropai kisvallalkozoi torvény) elneveZemtézkedéscsomagot, mely a vallalkozasokkal kap-
csolatos altalanos politikai megkozelitést kivgajdtani, tovabba a KKV-k fefidését hatral-
tatd, még fennall6 problémak kezelésében kivartesdgidz intézkedéscsomag 10 vezérelvet
fogalmaz meg, melyek segithetik mind k6z6sségidnpiedig az egyes tagallamok szintjén a
politikdk kidolgozasat és végrehajtasat; valamiij fpgszabaly-alkotasi javaslatot tesz (Eu-

répai Kozosségek, 2008).

2.4. Kisvallalkozdsok Magyarorszagon

2.4.1. Kis- és kozepvallalkozasok a rendszervaltast  kovet 6 években

A magyar gazdasagot a rendszervaltét al nagy és még nagyobb szervezetek (vallala-
tok, szovetkezetek) uraltak, Iényegében hidnyzotieghatarozo kis- és kdzépvallalkozoi ré-
teg. A gazdasagi szerkezet rendszerét a kutatdlitbit piramisként” jellemezték, ahol a pi-
ramis széles talpat a kisvallalkozasok helyett gynallalatok foglaltak el, mig a kisvallalko-
zasok alkottak a csucsot (Id. Laki M., 1998 és Laky1998).
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A rendszervaltast kovétevekben azonban rendkivil gyorsan névekedésneit iadna-
gyar vallalkozasok szama, a vallalkoz6i szektararlit azon az uton, hogy ledolgozza a nyu-
gattal szembeni kozel 50 éves lemaradasat. Az 498Barsasagi torvéhyatalyba 1épését
koveben a vallalkozasok szama kevesebb, mint 8 év é&iettel a mai szintet. A vallalkoza-
sok novekedésének ebben az extenziv szakaszabalamias, a vallalkozasok szadméanak
gyors felfutasa a hangsulyos. A Tarsasagi torvéagtaremtette az allami cégek tarsasagga
alakulasanak kereteit, az Atalakulasi torvépgdig koteledvé tette ezt. A recesszid Kb
kikényszeritette az allami vallalatok részekreegkls egységekre bomlasat. Mint Laky Teréz
irta, ,az allami, szovetkezeti vagyon sulyos veszge aran szervédtek Ujja a mai kis- és
kozépvéllalatok” (Laky T., 1998, 24. 0.).

A magyar véllalkozasok dis10 éve sok sikerpéldat is efli ,rendszervaltas kornyé-
kén” szinte barmilyen vallalkozasi tevékenységbée behetett kezdeni, majdnem minden
esetben garantalt volt a siker (Parragh, 2005)allalkozasokat alapvétn harom nagy hiany
egyuttese hivta életre: (1) hiany termékilds szolgaltatasokbodl; (2) hiany a vallalkozasok-
bol; és (3) hiany versenytarsakbdl (EFER, 1993):

» Az aru- és tkehianymiatt az ekkor indulé vallalkozasok jeléatrésze kereskede-
lemmel foglalkozott, ami nem véletlen, hiszen ezaaeriilet, ahol a kezdéshez ele-
gend volt viszonylag kevésskét befektetni; és ahogy Salamonné Huszty Anna irja
»Szinte minden piacon jeletd fizetképes kereslettel lehetett szamolni, alacsony be-
lépési korlatok mellett” (Salamonné, 2005). A ny@loas évek végének és a kilenc-
venes évek elejének nagy sikertorténetdisgidhan olyan cégekhez kdnek, melyek
éget hianyokat pétoltak, és le@fféppen a torz gazdasagi szerkezet vagy a torz gazda
sagpolitika miatt volt relevanciajuk. Utdbbira p&kda mikroelektronika (szamitas-
technika) tertletén ttk6dd, nagyon gyorsan felfuté cégek (pl.: Controll, K@t
Dataplan, Microsystem), melyek a COCOkmbargé eltérléséig hozhattak be (sok-
szor nyugaton mar részben elavult, de Magyarorseagég Ujnak miésil) termé-
keket. Ezek a véllalkozasok jeléatversenyéinyre az évek sordn nem tettek szert,

igy bukasuk kdédolva volt. Egyrészt a menedzsmengjlsztalatlan volt: ennek egyik

41988. évi VI. térvény a gazdasagi tarsasagokrol

®1989. évi XIII. térvény a gazdalkodé szervezetelagazdasagi tArsasagok atalakulasarol

® A sikertorténetekil tudésito cikkek mellett legalabb ilyen gyakoriaditak azok, amelyek arrél szamoltak be,
hogy a tulajdonos a befekdét pénzével egyitt meglépett. Sok Ustokdskéntifiélivallalkozas hullécsillagnak
bizonyult.

" A COCOM lista a fejlett technolégiaknak a kommuaisrszagokba tértérszallitasat tiltd, a hardver és szoft-
vertermékeket tételesen felsorolo lista volt.

29



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK A KKV -K SZEREPE A GAZDASAGBAN

jele, hogy tébben erejiket meghalad6 sajat irodé@pézsébe fogtak, mely olyan mér-
tékii forrast vont el a vallalkozastol, hogybkeb-utébb elkerllhetetlenné valt asds
(Kurtan, 2006). Masrészt alapgetlonyik a magyar piac fejletlensédélszarmazott,
igy amilyen gyors Ustokoskerintek fel, a piaci viszonyok konszolidalodasavalkoly

gyorsan koptak ki a piacrél (Bojar, 2005).

» A rendszervaltads idején indulé magyar vallalkozasokitésekor nem tekinthetlnk el
attol a tényil, hogy a '90-es évek elején Magyarorszagon hiattyeszéleskadir val-
lalkozasi kultara és tapasztalat egy olyan 40 &eeszak kdovetkeztében, amelyben az

ilyen jelledi kezdeményezéseket nem nézték j6 szemmel.

» A kilencvenes évek kbzepéig a nyugati versenytaisakegérkeztek a magyar piacra.
Sok olyan céget, amelyek sikeresek voltak a verseawyyaban, a verseny ,padléra
kuldott”. Ebben az idlszakban sok vallalkozasnak a kezdeti siker utandadcot is

meg kellett tapasztalnia.

A '90-es évek elején a létrejott vallalkozasok t&ddpet minimalis alapkével alapitottak,
melynek egyik oka az volt, hogy a kordbban emljeiti elégtelenségeket kihasznalva olyan
tevékenységeket vegeztek, melyekhez nem kellagly manimalis tkebefektetés is elegethd
volt. A masik oka az volt, hogy a korabbi 50 éviveszonylag kevés befektetldetttkét tudott
a lakosséag felhalmozni. Akehidny miatt az indulé vallalkozasok — igy az ekktnamikus
novekedést elércegek is — a kevéshékeigényes iparagakra koncentraltak. dkdigényes
iparagakat efssorban a kulfoldi vallalatok magyarorszagi leanialatai vagy privatizalt ma-
gyar vallalatok utédai uraltdk. Az ilyen iparagaklraikodé kevés, sikeres fiatal magyar val-
lalkozas tobbségét még a rendszervaltast ieggh alapitottak, és jeleis résziket a '90-es
evek elején az 8sodb kulféldi konkurencia hatasara eladtak (Id. Ratlitrvagy Pharmavit
példaja).

Az évtized kdzepére azéeb alfejezetben emlitett mindharom korabbi hiany nzégs a
vallalkozasok olyan Uj kihivasokkal szembesiltek)yekre tobben nem talaltak meg a meg-
oldast, ezért amilyen gyorsan megjelentek, olyaorgpn tintek el. Helyettik kialakult egy
sikeres, szivés vallalkozoi réteg, amely mindigdrajé elolsl kezdeni. Egyesek sajat vallal-
kozast alapitottak és futtattak fel - példaul Rglrd.aszlé (Parragh Rt.), Gyurds Tibor
(Synergon Rt), Bojar Gabor (Graphisoft)-, masok euserként keriiltek az Ujsagok cimlap-
jaira - példaul Bogsch Erik (Richter), Felcsuti &étRaiffeisen Bank), Sugar Andras (Westel
Mobil Tavkozlési Rt).
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A '90-es évek masodik felében a kordbban jelléraxtenziv fejpdést felvaltotta az in-
tenziv szakasz, melynek az egyik jelléeza vallalkozasok szambeli gyarapodaséanak hirte-
len megtorpanasa. Mig az extenziv szakaszban gyakjaghézagok kihasznalasa, adokony-
nyités, jarulékmegtakaritas, kiskebefektetés volt a vallalkozasok alapitasanak stamu
motivuma, az intenziv szakaszban a véllalkozasagpnotivacidos hattere megvaltozott. A
korabbi Ggyeskatk elstt sok kiskapu bezarult az évtized kbzepére, ez2dj piaci lehdisé-
gek kihasznalasa valt az egyik legfontosabb madaiit@hyesvé. A korabban tdmegesen ala-
pitott kényszervallalkozasok jeléstrésze megént, a vallalkozoi réteg ,megtisztult” (Szerb
et al., 2002).

Magyarorszagon a vallalkozasok szamanak noveke2#3@ utan lelassult. Bar abszolat
ertékben ma tébb céget tartanak nyilvan, mint nglgéwvel ezeitt, a mikodok aranya, ezzel
véllalkoz6i aktivitasunk csokkent. Ezt a tényt adtbi fejezetben hivatkozott GEM kutdtas
is alatamasztfaa 2001-ben Magyarorszag a vallalkozasi aktivigéisletén még masodik volt
Eurépéban irorszag mogott, 2004-re az eurdpai atéageriltink).

A GEM szerint a gazdasagi fejlettség és a vallalkaktivitas kozotti kapcsolatot egy U
alaku, parabolikus gorbével lehet leirni. Ennek yaagzata a kovetkéza gazdasagi fejlett-
ség alacsony szintjén léwrszagokban a lakossag egy része masdsbgthianyaban vallal-
kozasba kezd, igy torekszik megélhetésének megtésénd®. Ezért ezekben az orszagokban
a magas vallalkozéi aktivitas jellehzA jolét novekedésével a sajat vallalkozas alapiak
kényszere cstkken, a nagyvallalatoknal, multinadisrcégeknél végzett munkaval megkere-
sik az emberek az igényeik kielégitéséhez sziksigezt — ez elssorban a kényszervallal-
kozasok szamanak visszaesését okozza. A legfejetéesadalmakban (ahol altaldban az egy
fére jutd jovedelem 30.000% feletti) elegértddas, sefforras (ebbl elsssorban adkének van
meghataroz6 szerepe), tapasztalat all rendelkeaddrez, hogy a lakossag egy része ismét
(részben 6nmegvalodsitasa beteljesitéseként) vatadba kezdjen (Szerb, 2005, 11-12. o0.),

igy a véllalkozasi aktivitas ismét ndvekszik. A GEMagyarorszagi tanulmanyanak iréi sze-

8 A GEM nem a véllalkozasok szamat tekinti mérvadmnem a vallalkozéi aktivitis mérésére koncéntra
ezért a hagyomanyos véllalkozasdefinicioktol ékéraz aldbbi meghatéarozast hasznalja: ,Vallalkcalésekin-
tendd minden olyan Uj UGzleti egység létrehozasi kisérlamelyet maganszemélyek, csoportok vagy egy énar |
tez Uzleti vallalkozas kivan megvaldsitani. Vallalkemak szamit tehat a maganfoglalkoztatas, egy (glkét

z06i szervezet alapitasa vagy egy |8teallalkozas Bvitése” (Acs et al., 2001).

°® Mélyrehat6 kovetkeztetések a GEM orszagtanulméngbokem minden esetben vonhaték le. A vallalkozasi
aktivitas mutatoja egy 200@< reprezentativ mintan alapszik, igy elképzélhbbgy mintavételi hiba is befo-
lyasolja az eredményeket.

19 Elgssorban énfoglalkoztaté mikrovallalkozasok jonnek kétre, melyeket sok orszagban nem sorolnak a val-
lalkozasok kézé, hanem erre kilén kategoriat alkatmk.
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rint hazank gazdasagi féflése lehet az oka annak, hogy a véllalkozéi akswiindult a gor-
bén felfelé (Id. 1. sz. 4bra).

1. bra: Teljes vallalkoz6i mutaté és a gazdasagejfettség kapcsolata 2004

Egy fore jutd GOP 2004, USH

Forras: Szerb, 2005, 41. o.

2.4.2. A KKV szektor napjainkban

A kis- és kozépvallalkozasok magyarorszagi helyzeénutaté 2003/2004-es éves jelentés
roviden a kovetkeképpen jellemezte a KKV szektort: ,a hazai kis-kégépvallalkozasok
jelenlegi helyzetére egyszerre igaz, hogy tobbdenerileten (finanszirozas, dnszebdsss,
menedzsment, infokommunikaciés technologiak hastmafelzarkozasi folyamat figyelltet
meg, ugyanakkor lemaradasuk a fejlett orszagokbdktdd kis- és kdzépvallalkozasokhoz
képest még mindig nagy” (Kallay et al., 2005a, d.J. Bar ez a felzark6zasi folyamat az el-
mult években is folytatodott, a disszertacio kéamak lezarasakor tovabbra is a fentiekben

leirt tendencia figyelhétmeg.

.Magyarorszag az 1,5 millié vallalkozas hazaja” emdhatnank a legfrissebb statisztikai
adatok alapjan (Id. KSH, 2009). A kép azonban gy psaldka, egyrészt ugyanis éblib.
egy milliora tehet az 6stermebket és dnfoglalkoztatdkat is magaba foglalo egygtialko-

zasok szana Masrészt a regisztralt vallalkozasok koziil solnneégez tényleges gazdasagi

1 Népszeitségének egyik oka abban rejlik, hogy ez a legeggbben és legolcsébban alapithaté dskantet-
het; véllalkozasi forma. Méasik oka az, hogy hazankbgmgazabalyok az dnfoglalkoztatdkat is az (egygal)
lalkozok kdzé soroljdk, hiszen nagyon sok jegybasohlitanak egyméashoz. Harmadrészt gyakréforelul,
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tevékenységet. Nem teljesiti adatszolgaltatasiléptttségét a statisztikai hivatal felé, nincs
arbevétele, nincsen bérkoltsége és ehhez kapcsf@adekfizetési kotelezettsége. A tényle-
gesen gazdasagi tevékenyseéget §agidlalkozasok szama a fenti értékhez képest |y
kisebb; 6sszességében megjegyezhetjik, hogy neetikivel nagy hibat, ha az 6sszes val-
lalkozds haromnegyed részét tekintjuk ténylegesékddbnek (orras: Kéllay et al., 2008,
123. 0.).

A magyar KKV-kat a magas munkéeintenzitas mellett alacsongkeintenzitas jellem-
zi. Nagy szamuk ellenére (a vallalkozasok 99,9%eseik ki) az arbeveételnek csupan 61,4%-
at adjak, mely kézel azonos aranyban oszlik megkeom kis- és kdzépvallalkozasok kozott.
Az exportrészesedésiik ennél is Iényegesen kiseli,éni el a 36%-ot. A hozzaadott érték-
ben a részaranyuk kozel azonos a sdjé tertletén elért reszesedésiukkel (53,4%, illetve
53%). Annak ellenére, hogy az 6sszes vallalkozag¥®® mikrovallalkozas, ezek az 6sszes
sajat 6ke 22,5%-aval rendelkeznek csak, a tobbi 77,5%lalkdzasok 4,3%-anal koncentra-
l6dik. Sot, eblbl a 77,5%-bdl 63,2% a vallalkozasok szamanak cspa¥-at kitew koze-
peseknél és nagyoknal 6sszpontosul, amely azt jetmy a dke intenziv tevékenységeket
ezek a cegek végzik. A mikro- és kisvallalkozaseHlig a kevésb&keigéenyes, inkabb mun-

ka intenziv ipardgakban dominansak (Kallay et24108, 22. o.).

A magyar és EU-s KKV szektor nemzetgazdasagi seekegszehasonlitva (Id. 1. szamu
tablazat) elmondhato, hogy a Kekibzotti kilénbség egyre kisebb. A KKV-k szama agais
vallalkozasbol kozel megegyezik, mig a hozzaadwékEsl valo részesedés tertletén kissé
elmarad a magyar adat az EU-st6l. Ugyanakkor adiékenységben szamotéea lemarada-
sunk (ez azzal is magyarazhatd, hogy nyugatréselban a munkaéintenziv termelés te-
lepult at keletebbre az alacsonyabb bérkdltségelkt ifigy hazankba is)).

hogy az alkalmazottak egy részét formalis onalksal kényszeritik egyéni vallalkozéi igazolvanyétiasaval,
mert igy a kézterhek nem a céget, hanem a vallatkerhelik (Laky T., 2006).

Az egyéni véllalkozasok szama tovabb névekedetljakFA-torvény kovetkezményeképpen, mely kimondja,
hogy addkoteles tevékenységet csak addoszammallkemsi@dodalany folytathat. Ezért azoknak @termedk-

nek is regisztraltatniuk kellett magukat az APEH-r&kik addig még nem rendelkeztek adoszammal (MTI,
2008).
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1. Tablazat: Az Eurdpai Uni6é (EU-27) és Magyarorszg nem pénzigyi szektorba tartozo
véllalkozasainak % jellemzéi (2007. évi adatok)?

EU-2005 g s 4
' S|l ¢ | 8| 8| 8| &
- N 0
Mo.-2006 E i) < ° S
¥
A vallalkozasok szama 18040 1350 210| 19600 40| 19650
(ezer) EU-27
megoszlasa (%) 91,8 6,9 1,1 99,8 0,2 100,0
A véllalkozasok szama 714 27 5 746 1 747
(ezer) Mo.
megoszlasa (%) 95,6 3,6 0,6 99,9 0,1 100,0
Foglalkoztatottak szama 37500| 26100| 21300| 85000| 41700 | 126 700
(ezer) EU-27
megoszlasa (%) 29,6 20,6 16,8 67,1 32,9 100,0
Fog e szemea 1278 551 470| 2299 744| 3043
(ezer) Mo.
megoszlasa (%) 42,0 18,1 15,4 75,6 24,4 100,0
Hozzaadott érték (Mrd €) EU-27 1120 1011 954 3090 2270 5360
megoszlasa (%) 20,9 18,9 17,8 57,6 42,4 100,0
Hozzéadott érték (Mrd €) Mo 9,3 7,2 8,2 247 21,5 46,3
megoszlasa (%) ' 20,2 15,6 17,6 53,4 46,6 100,0
Mért termelékenység
(ezer €/fogl) EU.27 29,9 38,7 44,8 36,4 54,4 42,3
Az atlag %-aban 70,7 91,5 105,9 86,1 128,6 100,0
Mért termelékenység
(ezer €/fog.) Mo. 7,3 13,1 17,3 10,7 29,0 15,2
Az atlag %-aban 48,1 86,0 114,1 70,7 190,6 100,0

Forras. Kallay et al., 2008, 46. o.

Mint a fenti tablazatban lathatd, napjaink magyatalkozasi szerkezete rendkivul differenci-
alédott: az egyik oldalon a 99% fol6tti szamaramgikro- és kisvallalkozas all, melyek
egyuttesen is csak alig tdbb mint a gazdasagsiaijgny harmadat adjak. A masik oldalon az
a néhany maréknyi nagyvallalkozas van, melyek azeéineljesitmény tébb mint 46%-at
tudhatjak magukénak. A két széteg kozotti atjarast biztosito kozépvallalkozasoklyek a
termelted és integralo szerepkort toltenék be, hianyoznakadi csak helyi sajatossag, ez az

Eurdpai K6zdsség és a hazai gazdasag kdzos prgaléma

A Mészaros Tamas és Pitti Zoltan szerint a kozéakalzasok jeleritsége abban is lehet,
,hogy — tulajdonosi 6sszetételitkbregionalis kéddésuklsl, rugalmassagukbol kévetkén

— kozvetlenll és hatékonyabban szolgalhatjdk a agngazdasagpolitikai célokat, mint

12 Az EU statisztikai fogalomrendszere nem szamigke la KKV-kba a meigazdasagi vallalkozasokat, abbol
eredben, hogy a farmokra vonatkoz6 EU szabaly- és tamasgeendszer teljesen mas erdéidet mas logikat ko-
vet, mint a tobbi agazatbanikods véallalkozasok tAmogatésa.
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ahogy az a multinacionalis tarsasdgok leanyvallatdtelvarhat6” (Mészaros et al., 2003, 69.
0.). Ezeken tul Mészaros Tamas (2005) a kdzépkaktdlsok kovetkezelonyeit emliti:

* Integratori szerepet tbltenek be a kis- és naggikaizasok kozott

» Elsdsorban a nagyok altal le nem fedett termekek, staligisok, piaci szegmensek te-

riletén aktivak

* Nagyvallalatok beszallitéiként kiemelkid szerepik, ugyanisésegitik a multik tar-

tos letelepedését

» Dontéen hazai alapanyaghol termelnek hazai, illetve exmacra szemben a nagyval-
lalatokkal, melyek doien import alapanyagokra tamaszkodva latjak el tkerké&el

a hazai, illetve az export piacokat

» Az allam szamara fontos, hogy a kdzépvéllalkozagbkni adofizetk, és koltségve-

tési hozzajarulasuk részesedése meghaladja az egjgsiitmenyekben elért sulyukat

Szirmai Péter is a kozépvallalkozasok egyensulyszérepére hivja fel a figyelmet
(Szirmai, 2002a). A kdzépvallalkozasok piacgazdaklgn betdltott szerepét talaldban a hajok
tokesulyahoz hasonlitja, melynek feladata a stabjlitgdmafiveres képesség biztositasa. A
szerd megjegyzi, hogy Magyarorszagon ezkesuly hianyzik, ami mind a gazdasag stabil
fejlédésének, mind a gazdasagpolitika thaares kepessegenek gatja. A kdzépvallalkozasok
szerepe a kozéppolgarsaghoz hasonlithato, a kdadkeadi polgari réteg lehet a politika

stabilitdsanak a zaloga.
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3. A VALLALKOZASOK NOVEKEDESE

Bar a vallalkozasndvekedés-kutatas téemakorébenaszéikk, tanulmany sziletett az elmult
idészakban, a mai napig alap¥dEdith Penrose 1959-ben megjelent kbnyve, melystak-
manak a mai napig nem sikerilt tilhaladnia. Ebbemrése a ndvekedésre a kovetkdefi-
niciot adja: ,A novekedeés kifejezés az altalanask&zésekben két kulonkbzelentéssel
hasznalatos. Néha csupan mennyiségbeli emelkedést,jpéldaul ha termelés, export vagy
értékesités novekedékbeszéliink. Maskor pedig az eredeti alafpjetentése hasznélatos,
ami az egy fefldési folyamat eredményeképpen megvalosuldé méretiieekedést vagy a
minbéségi fejpdést magaba foglalja, hasonl6an a természeteggmokdlyamatokhoz, ahol a
bels valtozasok kélcsonhatasokon alapuld sorozata \&eneéretbeli névekedéshez, aminek
velejaréja a nbvekedés targyanak jelléiben bekodvetkez valtozas” (Penrose, 1959, 197.

0.).

Dolgozatunkban ndvekedés alatt mi a szervezet \ejameghatérozo jellendigben (ar-
bevétel, alkalmazotti Iétszam, nyereség stb.) betkd® mennyiségi valtozast értjuk. Edib
a definiciobdl is fakad a névekedés sokézéye, komplexitasa, tehat az a tény, hogy minden
ndvekedés eltér nem foghaté meg egyetlen tén§esegitségével. Erre j6 példa, hogy a ké-
s6bbi, 4. fejezetben idézett gyorsan nouekwallalkozasokkal foglalkozé kutatdsok is az
alabbi, sokszor markansan ett@lefiniciok alapjan tekintették a vallalkozasokgbigan no-

vekwvéknek:

* Birch 1990 és 1994 kozo6tt vegzett felmérésébenatznkegeket tekintette gazellaknak,
amelyek arbevétele 1990-ben elérte a 100 ezerrgalldtve 20%-ot meghalado6 arbevé-
tel ndvekedést mutattak fel a vizsgalisdak minden évében (Case, 1996).

* A Harrison-Taylor (1996) kutatoparos szintén az28%o-os arbevétel nbvekedést tekin-
tette az egyik kritériumnak 5 egymast kdvéven keresztul. Birctbt eltérsen 10 millié

dollaros minimalis (kezt) arbevételt kdveteltek meg a gyorsan noves@geksl.

e Saunders és Chan (Saunders et al., 2002) a gyodsahk\b cégeket olyan vallalkozas-
ként definialta, melyeknek 20 és 500 kozotti alkaottjuk van, valamint harom egy-

mast kovet évben legalabb 50%-o0s arbevétel ndvekedést drtek e

* Vecsenyi (1999) szerint a gazellak isméijegyei a kovetkedk: (1) gyors, inflacios ra-
tat meghaladd novekedés; (2) évi legalabb 1 mdbdarnak megfelél arbevétel; (3)

legalabb 10 alkalmazott.

36



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK A VALLALKOZASOK NOVEKEDESE

* Az OECD kutatas a fentieknél Iényegesen egydrekivalasztasi szempontot alkalma-

zott: a ndvekd cégek fel§ 10%-at tekintették gyorsan novekek™.

A fenti definiciok jelents eltéréseket tartalmaznak. K6zds bennlk, hogyallgatipusu
cégeket a vallalkozasok egy részhalmazaként kez#kkve az, hogy ebbe a vallalkozasi
csoportba az atlagot gyakran tobbszérosen meghatadekedési képessiégégeket soroljak.
Azonban a novekedés sokdirgebl fakadoan a mérésben mar kozel sem egysegesedk az a
laspontok. Ez ad magyarazatot a véllalkozasok renkesevel kapcsolatos szakirodalom gaz-
dag voltara, melylll az aldbbi hdrom kutatasi terilet a legjetsebb, és mi is ezeket tekint-

juk at a kovetked alfejezetekben:
4.1. A nOvekedés meérése
4.2. A ndvekedést befolydsolo hiekss kil$ tényedk elemzése, modellezése

4.3. A ndvekedés folyamata és a novekallalkozasok tipusai

3.1. A novekedés mérésének modszertana

A véllalkozdsok novekedésével — igy a gyorsan névelégekkel is — foglalkozé kutatasok
soran alapvétmaodszertani kérdés a nbvekedés merési modjanakatégzasa. A szervezeti
novekedés meérése szamos kutatd éédigldének all kbézéppontjaban (pl. Gundry és Welsch,
2001; Mata, 1994; Ostgaard és Birley, 1995; Siegall., 1993; Welbourne, 1997), igy ezzel
a kérdéskorrel kapcsolatban gazdag a rendelkeak§rezakirodalom.

A novekedés sokféleképpen mérthaetzzel magyarazhatd, hogy az egyes tanulmanyok-
ban — mint a fejezet bevezetésének példai is nautatpltéé modszertannal talalkozhatunk.
A kutatok nem alkalmaznak egységes modszert alk@tiasok novekedésének mérésére,
melynek kdvetkezményeképpen a kutatdsok nem Odbed#ek, nem fejleszthéek tovabb
tobb orsz4ag vallalkozdsainak és vallalkozéi szehtak 6sszehasonlitasavd. A novekedés
meérésének komplexitdsa miatt célsimexk tartjuk a kdvetkdikben a mérés soran felmeitil

kérdéseket és a veliik kapcsolatos problémakat laennut

13 Megjegyezziik, hogy ez a kivalasztasi szempont abhkn az esetben lehetséges, ha rendelkezésiinkie &
az egész vallalkozasi populéciordl a megtef@nzigyi és létszam adatok. Mivel relativ mutaaéedl van sz6,
ellenke? esetben nem lehetséges a kivalasztas.
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3.1.1. Abszolut vagy relativ mutatdk alkalmazasa

A szakirodalomban fellelhnétmérési soksziiség egyik oka arra vezethatissza, hogy a ku-
taték abszolut vagy relativ mutatdszamok melletelgzik-e el magukat. Egyes sz&étzaz
abszolut mutatok mellett érvelnek (pl. Dunne és lrtisy 1996; Merz és Sauber, 1995), masok
pedig a relativ mutatokat részesitikrgtben (pl. Birch, 1987; Vecsenyi, 1999). A két magk
zelités eltéf eredményre vezet: a relativ mérték inkabb a kisablabszolut pedig a nagyobb
cégek szamara kedv8z Arra a kérdésre, hogy a szakirodalomban melyilekerjedtebb
megoldas, Frederic Delmar (Delmar, 19§Kutatasa ad részben vald&zbDelmar a szakte-
rilet vezed folyGiratainak otvendt, 1989 és 1996 kozott memjelvallalkozasndvekedéssel
kapcsolatos cikkét elemezve az alabbi szamitdsemeidk alkalmazasanak gyakorisagat em-
liti:

2. Tablazat: A nbvekedés szamitasanak maédja és alk@azasuk gyakorisaga

Novekedés mérésének modja| Gyakorisag (db) | Megoszlas (%)
Relativ mutatokkal 28 50,9
Abszolut mutatokkal 16 29,1
Logaritmikus abszolut mutatokkal 6 10,9
Logaritmikus relativ mutatokkal 3 55
Nincs adat 2 3,6
Osszesen 55 100,0

Forras: Delmar, 1997, 203. o.

A tablazatban a relativ mutatok dominanciaja ldthagyanakkor az abszolut mutatészamok
részaranya is jelets. Emellett tébb tanulmanyban logaritmizalt mut&aikmeérték a nove-
kedést, ezzel probalva kikiisz6bdlni a minta fergéséorzitasat), és teljesiteni azt a feltéte-

lezést, hogy a minta elemei normalis eloszlast kible(Delmar, 1997). Ennél is jobb megol-

1 Erre a kovetkez hozhat6 fel példaként: ha egy cég 1 alkalmazanill és egy év milva 6 embernek ad
munkat, akkor ez 600%-0s ndvekedést és 5 Uj muhjethjelent; mig az ugyanekkora névekedési uterdst e

10 fével indul6 véllalkozas 50 munkahelyet teremt. L&bhdnogy a két vallalkozas kozétt jeléstkilonbség
van, azaz nem mindegy, mi volt a kiinduldpontumoaekedés relativ mutatéval valdé mérésekor. Enblgma

a méretnek mint kontroll valtozénak a bevonasailaldzobolhet. Ezzel a megoldassal mégis ritkan talalkozha-
tunk, ugyanis ezzel a valtozék szama ndvekszik.

1> Hasonl6 kutatést végzett néhany évvelkéswiklund és Shepherd (2005), akiknékli megéllapitasai meg-
egyeznek Delmaréval.

' Természetesen elképzeliehogy egy masik isszak soran keletkezett publikaciokat elemezve azaibt
mutatok folényét talalnank.
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dast adhat a regresszi6 igazitasos modszer, dagkiaebb négyzetek mabdszerével illesztett
egyenes meredeksége tekinthehovekedés mértékérték
3.1.2. A mutaté kivalasztasa

Az abszolut vagy relativ mértékek alkalmazasanjelgnts kulénbségek mutatkoznak a
konkrét mutaté kivalasztasa terén is. Delmar ébleekben idézett kutatas alapjan az alabbi
mértékek alkalmazasanak gyakorisagarol szamol ber(@, 1997):

3. Tablazat: A vallalkozasok ndvekedéséhez hasznattutatok és gyakorisaguk

Mutatd Gyakorisag (db) | Megoszlas (%)
Arbevétel 17 30,9
Alkalmazotti létszam 16 29,1
Arbevétel és alkalmazotti Iétszam egyiitt 10 18,2
Teljesitmény (a versenytarsakhoz viszonyitva 7 12,7
Piaci részesedés 3 5,5
Eszk6zok 1 1,8
Nincs adat 1 1,8
Osszesen 55 100,0

* A megkérdezett vallalkozas sajat értékelésén agugutatd

Forras: Delmar, 1997, 202. o.

Bar az arbevétel- és alkalmazotti léetszamnévekadés leggyakoribb mérce, egyes szer-
z6k masokat, mint példaul a nyereség, a meérleg estttdlanak, illetve a piaci részesedésnek
a novekedését is fontosnak tartjak (Ardishvililet 2998). Az utébbi kritikdja, hogy csak kor-
latozottan alkalmazhatd, csak hasonld tevékenységh, illetve hasonld termékszerkezet-
tel rendelkeé iparagak vallalkozasai hasonlithatoak dssze. Aegérszkdzoldalanak alaku-
lasa szintén iparagi sajatossag (egyes iparagakbgnifikhnsan magasabb a lek6tott eszko-
zOk aranya, mint mashol), szamviteli elszamolhajdgé és felértékelések, kimutathatosag),
valamint alkalmazott szamviteli térvény és sztedd&iggvénye. A piaci részesedés szintén
félrevezed lehet, hiszen kis cég és kis piac esetén hasehkt bz eredmény, mint nagy cég
€s nagy piaci részesedés esetén — holott a két@zidt Iényeges az eltérés az értékesités vo-

lumene tertletén. A képet tovabb neheziti, hogyaigiaelemzések esetén eérdemesebb lehet

" Magyar alkalmazasardl Idébebben: Szerb és Ulbert, 2006b
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olyan mértékeket hasznalni, amelyek az adott iparfglemzek, mint példaul az @helyek
szama az éttermek, vagy a gépjavek szama a taxitarsasagok esetében (Bolton, 1971).

A kutatok egy csoportja az arbevétel névekedésti3aon és Wiklund, 2000), masok az
alkalmazotti létszam novekedését tartjak fontosakbfPenrose, 1959; Kogut és Zander,
1992). Az arbevétel ellen szdél, hogy nagyon érzgkan inflacidra, illetve a valutdk éarfo-
lyamvéltozasdnak figyelembevétele és az atvalthéasegeket okozhat nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitasok készitésekor. Az alkalmazottak szamaldakkedését kozéppontba heljleelss-
sorban az éforras-alapu megkozelitéssel érvelnek, miszeringréforrasok, mint példaul a
munkaeé korlatozottan &llnak rendelkezésre, ezért fontosakek névekedési Utemét vizs-
galni. Az eltéé életkoru és nagysagu vallalkozasok esetében §slektiehetnek a kilonbsé-
gek: a kisebb indul6 vallalkozasok esetében altaddd munkaérlétszama indul ézo6r n6-
vekedésnek, kébb ezt kdveti az arbevétel, illetve még Kdls (szerencsés esetben) a nyere-
ség novekedése (ez kulondsen igaz napjaink higheégeire). Tovabb nehezitik a valasztast
egyes, a globalizaciéhoz kothetenyesk: egyre tobb esetben fordulbelhogy a vallalatok
kihelyezik termelési tevékenységilket egy masik egdipl. Microsoft XBox-ot). Ekkor az
arbevétel novekedésével parhuzamosan akar alkatindtezamcsokkenést is tapasztalha-
tunk a cégeknél (Wiklund et al., 2005).

A mérszamok kozotti valasztdsnak sokszor gyakorlatizs wknnak: az alkalmazotti
létszam az az adat, amely legtbbbszér rendelkeaéisés a gazdasagpolitikusokat iséelsr -
ban az érdekli, hogy a vallalkozasok hany Uj muekgt hoznak Iétre. A tulajdonosok, me-
nedzserek szaméra ezzel szemben az arbevételaasakiohtosabb, alapvein ez hatarozza
meg céguk teljesitményét, illetve jeléstn befolyasolja a profit mértékeét is.

A fentiekben bemutatott mérésbeli sokssiéget tapasztalva egyes sa&réArdishvili et
al., 1998) az egyetlen univerzalis mérce kivalasztaellett tornek landzsat, amelyet minden-
ki elfogad és hasznal. Ez azzal aénelyel jarna, hogy a tanulmanyok dsszehasonlithatéak
lennének, lehéség nyilna nagyobb fdldrajzi tertleteket (nem dgstlkmzéen egy-egy orsza-
got, vagy annak valamely terileti egységét) &dimhulmanyok készitésére, melyek mélyebb
kovetkeztetések levonasara is alkalmasak lennéhetve ennek kbvetkeztében gyakorlati
hasznuk is nagyobb lenne. Ez latszOkagik csupan egyszérmegoldasnak, ugyanis annak
ellenére, hogy a kozbts mérce kialakitdsanak foag#san egyetértés van a kutatok kézott, a
mérték kivalasztdsa nagy vitat valtott ki, melysekan a mai napig nem sikertlt konszenzus-

ra jutni. Ennek ellenére a kutatok tébbsége maaazéllaspontot képviseli, hogy ha csak

40



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK A VALLALKOZASOK NOVEKEDESE

egyetlen mutatd alkalmazésara van lébég, akkor az arbevétel a legjobb mérce (Ardishuvili
et al., 1998; Hoy et al., 1992; Weinzimmer et H398).

3.1.3. Mérés tobb valtozéval

Mivel a kilénb6d mércék hianyossagai miatt egyetlen merési valtseit lehet kiemelni, az
egyetlen méfszam hianyossagainak kikliszobolésére két megoldatkkzik: (1) tobb, egy-
mastol fliggetlen valtozd egylttes alkalmazasa, @yytobb valtozé 6sszevonasaval egy
egységes mérce (faktor) kialakitasa (Davidssonl1¥zek az egységesitési kisérletek sem
bizonyultak jarhaténak utnak, hiszen egyik alteraatsem jelent tokéletes megoldast a kér-

désre.

Az egységesités ellen hat, hogy egyes $kermindenekditt Delmar és sze6tarsai
(Delmar et al., 2003), akik az elmult tiz évbenyargan noévek# vallalkozasok teriletén in-
ditott kutatasok meghataroz6 szeéepbltak, az egységes mérték kialakitasa elleeléek.

A szerdk véleménye szerint egységes novekedésbszém nem alkalmazhatd, mivel nem
minden novekedés azonos, a kiloribdajta ndvekedéseket pedig eiénddon lehet csak
meérni. A vallalkozasok ndvekedése tobbféle téty@Aligg, melyek kozil a legfontosabbak
az életkor, a méret és az iparag. Vélemeényuk szmimden kutatashoz kilén mutatoszamok-
bél &llé mértékrendszert kell kialakitani, ezzekwtatds sajatossagait is figyelembe tudjak
venni, illetve innen kiemelhéek olyan mutatoszadmok, amelyek mas kutatasokkaledsar-

hetve teszik az eredményeket (Delmar et al., 2003).

3.1.4. Mintavétel gyakorisaga

A mutatdoszdmok meghatarozasan tul tovabbi nehézek&ge a mérések éghontjainak, azaz

a szambavételek gyakorisaganak meghatarozasa. ékedés iélben értelmezhétfolyamat,

ezért longitudinalis vizsgalatra, tobbémbnt adatainak dsszehasonlitasara, elemzésére lenne
szikség. A legkénnyebben két saéldopont kozotti eltérés alapjan értelmezhatndveke-

deés, ezért a leggyakrabban ezzel talalkozhatunkelEhritikaja, hogy nem veszi figyelembe

az idbpontok kozotti torténéseket, ingadozasokat; hatattk egy-egy cég esetében nagyon
jelensek lehetnek.

A megoldas a vizsgalt édartam helyes megvalasztasa lehet:degll hossza iginterval-
lumot kell kiragadni a cég életélb €s lehaiség szerint nem csak a két s#galpont adatat
dsszehasonlitani. A hosszabb (pl. 10 éve&aithm valasztasa azért is javasolt, mert egyes
iparagak esetébendsébrdulhat néhany (2-3) éves visszaesés, vagy haswdsziusagu kon-
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junktura; és ezeket a kilengéseket a rovidelbbaiebt feldleb kutatdsok nem tudjak megfele-
l6en kezelni (OECD, 2002b, 76. 0.). A kutatok arréelhivjak a figyelmet, hogy ha a néve-
kedés léepasit szeretnénk vizsgalni, akkor mégrgbb (és tobb) adatvétel lehet indokolt. Bar
ebben a szeék tobbsége egyetért, sokszor mégsem koévetik eglvat, mert ez hosszabba és
koltségesebbé teszi a kutatast. Ezt tukrozi Delh@97) korabban is idézett cikke, melyben
az alabbi idtartam-hosszak alkalmazasat emliti:

4. Tablazat: A ndvekedés mérése soran vizsgaliidtervallumok hossza és gyakorisaga

Id dintervallum (évek) Gyakorisag (db) | Megoszlas (%)
5 13 23,6
1 12 21,8
3 9 16,4
2 4 7,3
4 2 3,6
6 1 1,8
7 1 1,8
8 1 1,8
Nincs adat 12 21,8
Osszesen 55 100,0

Forras: Delmar, 1997, 205. o.

A mintavétel gyakorisagahoz kapcsol6dé médszekardés, hogyan oldjak meg a val-
lalkozasok ndvekedését vizsgald kutatdsok végzésekadszak kezelését: egy-egy vallal-
kozas esetébenddbrdulhat példaul, hogy a tébb évesimtervallum el$ évében a kézépval-
lalkozasok kozott szerepel, majd a kovetkedészakra nagyvallalkozassa novi ki magat.
Nincs abban széleskbegyetértés, hogy ilyenkor at kell-e sorolni a naghlkozasok kozé,
vagy tovabbra is a kdzepesek kdzott kell feltintddiemelten igaz ez olyan esetben, ha va-
lamilyen atmeneti kedvétden hatas okaként cstkkent le az alkalmazottzétea (és kerult
at mas kategoriaba), majd ez a tendencia a kouetkezkben megfordul, és Ujra a korabbi

létszdmu munkavallalot foglalkoztatja a véallalkazéas
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3.2. A ndvekedés folyamata és a novekv 6 vallalkozasok tipusai

3.2.1. A ndvekedés folyamata

3.2.1.1. Eletciklus és novekedési szakasz modéflek

A ndvekedés folyamataval foglalkozé kutatasok kézisizakirodalomban legtobbszér a val-
lalkozasok életciklusat, illetve a névekedésik azakit (Iépasit) modellezni kivandkat ide-
zik. Az életciklus modellek szerint a szervezetékae éb organizmusokhoz hasonléan élet-
ciklusaik vannak, ezért a vallalkozasok életét olfafazisokra osztjak, mint az indulas, n6-
vekedés, érettség, hanyatlas. A vallalkozasok renedet és dregedését nem diédyed
idézi eb, sokkal inkdbb az, hogy mennyire képesek folyasamtomegujulni. Kozulik az
egyik legismertebb Adizes (1992) modellje (Id. 2. &bra), amely 10 életciklust kilénboztet

meg az ,udvarlastol” a ,halalig”.

2. abra: Célkitiizések az életciklusok soran

A status quo
megdrzése
2 gL,
S prélacita 3 B
Enckesites _ ~™  Megfliapodotisiy ™
8 profit e ' : N
/ Férfikor \ ROI
Arisztokricia @
Pmﬁljo/ : Egviéni
e s Egyéni
Serdiilékor \ ilélés
( Korai
Ertékesités \S S }
€3 uia-c_i b Kiilss & belsg
{ , £ iilsd és belsd
része de} Y RTAp— 4 villlalatpolitika
’ / Bitrokricia
Készpénz / \
\
/ Cseesemdkor Y
Sziikségletek T '
klPrl/{o/ * Csoddk
Udvarls 3
i Halil @
_ Nivekedés Oregedés
|

Forras: Adizes, 1992, 115. o.

A fenti modell szerint a vallalkozas névekedésémakden életciklusaban mas és mas a szer-
vezet alapvét célja. A csecsetikor soran a legfontosabb a készpénz szerzésenhasgeer-
vezetnek novekednie kell, a ndvekedéshez pédigre van szilkség. Ekkor a vallalkozas akar

jelentbs engedménnyel is értékesithet, csakhogy megseeeemavabbi nbvekedéshez szik-

18 A témarol részletesen irnak Lichtenstein és gzérsai (2007)
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séges forrdsokat. Ha atvészeli a likviditasvalsédgdtovetkeé ,gyerink-gyerink” korszak-
ban a forgalom és a piaci részesedés novelésea leSiz Majd a serdékorban a profit néve-
lése lesz a dominans, a férfikorban pedig egyfofomdossagu az értékesités és a profit. A
megallapodottsag elérésekor a piaci pozicié fetagarkerll éitérbe, ez azonban a tulajdo-
nosok nyomasara, akik a nagyobb nyereségben, naggeledelemkivételben érdekeltek,
felborulhat — igy jutunk el az arisztokracia cilkdbs. A tulajdonosokékeelvond magatartasa
megrenditi a szervezetet is, hanyatlasnak indekt ezkorai birokracia korszakaban az egyeé-
ni tulélés lesz a cél, azaz a munkahely elveszédsélkerilése. A vezét energiajanak jelen-
tos részét a vallalkozason beldli politizalas kotiHézilik a szemflilesebbek a fennmaradas
érdekében ugy kezdenek el helyezkedni, hogy alkadivam lehdiségik legyen megszerezni

a vallalkozas vezét tisztsegét, vagy legalabb az Uj vezetésbe bekigiditlizes, 1992).

Az életciklus modellekkel ellentétben a névekedezdkaszait elenizmodellek a ndveke-
dés folyamatat egy lépés Utként irjak le, és azt vizsgaljak, hogy a vtlahsoknak ndveke-
désik soran az egyes szakaszok (i&pcatlépéséhez milyen kihivasokat kell lekiizdenilk.
Az egyik legtbbbet idézett ilyen modell Greiner T2 nevéheziizédik, aki a szervezet me-
retét és életkorat figyelembe véve a vallalkozasikekedéséenek és f@jlésének 6t szakaszat
kilonitette el (Id. 3. sz. &bra). Az egyes szakaggy-egy viszonylag nyugalmasigrakként
jellemezhetek, melyeknek az tibzak végen bekdvetké&krizis vet véget. A szervezet mére-
tének (arbevétel, létszam) novekedésével ugyanmalalkozasnak folyamatosan valtozo ki-
hivasokkal kell szembesilnie. A valtozasokat kkizig élik meg, ezek egy-egy olyan Iéfics
jelentenek, melyeken tal kell 1épni. Mindegyik I&ptegy jellegzetes menedzsment vezetési
maod és egy olyan kihivas jellemez, amit meg kalhai a ndvekedés folytatdsahoz. Ha ezeket
az kriziskent fellep akadalyokat a vallalkozas menedzsmentje le tudpldni, akkor a val-
lalkozas novekedése folytatodik, ellen&ezsetben névekedési rataja drasztikus csokkenését

szenvedheti el (Salamonné, 2005).
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3. abra: Iranyitasi ciklusok

1. Fazis 2. Fazis 3. Fazis 4. Fazis 5. Fazis
5. FOLTYAMATOSSAG
krizis
— Evolacids fejlodés
‘r“ Forradalmi fejladés 4. BUROKRACIA /e
krizis
] 5 Nevekedes

Szervezeti
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DOELEGALASSAL
1. VEZETESI
krizis | 2 Mgwekedes
VY: IRANYITASSAL

/ |_ 1 Mavekedés

KREATIVITASSAL

Kicki

Fiatal Szervezeti életkor Erstt

Forras: Greiner, 1972, idézi: Vecsenyi, 2003, 88. o.

A modell a szervezet megalapitasaval indul. A fkatdan (1. fazis) az lgyvezeés az
alkalmazottak kdzotti informalis kapcsolat és gyakommunikacio a jellemz A szervezet
novekedésével egyre tobb feladatot kell ellatny el utan mar nem lehet informalis Uton
irdnyitani a szervezetet. Fény derll arra, hogwlapitd nem rendelkezik ekkora szervezet
irAnyitdsahoz megfelkgltapasztalattal, ezért kidlsnenedzsert kell a céghez hozni (vezetési
krizis). A tovabbi nbvekedéssel a szervezeti fedipégyre formalizaltabba valik, melyben az
alkalmazottak feladataik ellatasahoz nagyobb hata#iovetelnek (autondmiai krizis). Ezt a

krizist nagyobb foku delegalassal lehet feloldani.

A novekedés kovetkézfazisaban a fetsvezetésnek mar nem a vallalkozaskadtetésével,
hanem akviziciok lebonyolitasaval kell foglalkozmafelvasarlasok eredményeképpen egyre
decentralizaltabb részek csatlakoznak a szervezeatiayek fol6tt az iranyitast a félseze-
tés egyre kevésbé képes kontrollalni. A kévetkieZzis ezért akkor kdvetkezik be, amikor a

menedzsment ezeket a terlleteket ismét befolyasakatja vonni (kontroll krizis).

A tovabbi névekedés sordn még inkdbb formalizdkaknek a véllalkozason bellli folyama-
tok, ami Ujabb krizishez vezet (blurokracia krizis}. egytittnikddéssel oldhaté fel a ndveke-
dés fenntartasa érdekében. A tovabbi ndvekedés socég folyamatossagatjikbdoképes-

ségeét kell fenntartani (folyamatosség krizis), Zzekeljut a vallalat az érett korba.

A magyar KKV-k fejbdési életciklusainak, az egyes életszakaszok sagigainak felta-

rasara, valamint a stratégiaiknak a vizsgalatatangmné Huszty Anna vallalkozott. Sala-
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monné 50 vallalkozasrblkésziilt esettanulmany alapjan tarta fel a sajagmat®. A nyuga-

ti modellek altal leirt szakaszok, életfazisok agyaa vallalkozasok tobbségénél is azonosit-
hatoak voltak, azonban talélt olyan eltéréseketimselyek a sajatos hazai viszonyokkal, az
alapitas korulményeivel, a rendszervaltas folyamatéhozadékaval magyarazhatdak (Sala-
monné, 2006).

A magyar vallalkozasok tipikus életutjat az alaldbiabra szemlélteti:

4. dbra: A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasalipikus életatja

Eletcikiusok

3 3 3

S f A
iranyitas /@ 28 10 3&’@
A, !

kreativitas @ &m 40
N,

csecsemakor
alindulas 50

delegalds

Forras: Salamonné, 2006, 62. o.

Az abran a fugdleges iranyu nyilak végein szerégzamok mutatjak az egyes fazisok kiin-
dulé sokasagat, illetve azt, hogy az egyes staeidiémy vallalkozas kertlt. A kérben szerep-

|6 szamok pedig azokat a cégeket jelzik, melyek att advekedési fazisban ragadtak.

Mint az abran is lathatd, egyetlen vallalkozas sesrtegel a ,csecséikorban”, mindegyik-
nek sikerult a kovetkézfazisba Iépnie. Az 50 vizsgalt cég kdzul 40 lépefkreativitas” fazi-
sdba, 10 cég atlépte azt, és az ,iranyitas” fazigpatt. A ,kreativitas” l1épa§ét kihagyo
mind a 10 cégnél azt tapasztaltak, hogy az irarfglaatot ellaté tulajdonos tdbbéves veze-
toi tapasztalattal rendelkezett, ez segitéktet ennek atlépésében. A veddapasztalat |éte
ugyanakkor nem jelentette automatikusan azt, hagynenden cég atugrotta volna. A kutatas
soran azt talalték, hogy a gyors névekedés kezsldate minden vallalkozasnal problémakat
okozott, melyek megoldasa nem ment zokkeantesen. &, a vallalkozasok 20%-a nem

tudta ezeket a kihivasokat lekiizdeni,dd¢se megakadt. A ,kreativitas” utan a vallalkozasok

9 A mintavélasztas modszertanardl Id. részleteselaamonné, 2006.
20 A szers egy 2008-ban megjelent publikdciéban méar 80-asdmimutatja be a véallalkozasok életdtjat (Sala-
monné, 2008).
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Utja kettévalik, egyesek az ,iranyitds”, masok alegdlas” ciklusaba Iépnek tovabb. Az ,ir4-

nyitasi” fazis 39 vallalkozasa kozil a kutatas tégaig pedig csak 9 Iépett tovabb a ,delega-

las” fazisdba. Az alabbi tablazat az életpalyakaitifoglalja 6ssze:

5. Tablazat: Vallalkozasok az egyes életfazisokban

- A fazisba belépett vallalkozasok A fazisban maradt, "vesztegl 6"
Fazisok P , ,
szama vallalatok szama
Csecsemokor 50 -
Kreativitas 40 8
Iranyitas 39 33
Delegalas 9 9
Osszesen 50 50

Forras: Salamonné, 2006, 64. o.

Az egyes fejpdési szakaszok nem hatarolédnak el élesen, aklupdellemi mellett sok-
szor a régi maradvanyai is azonosithatéak. A fard@kimikodés a vallalkozasok tdbbségé-
nél nem megy végbe zokkémentesen: a felésségi korokkel egyltt a dontési jogok atadasa
sokszor nehezikre esik a tulajdonosoknak, az es@gdlségénél ,nem valosult meg a tulaj-
donosi és menedzseri szerepek szétvalasa” (Sal&anddo6, 66. 0.). A valsadgokat, kriziseket
a tulajdonosok maguk akarjak megoldani, az eseteodészében nem alkalmaznak erre

szakosodott kiitlsmenedzsereket (Salamonné, 2005).

A fentiekben bemutatott modellek kritikdja a tulzletegyszeisités, annak feltételezése,
hogy a véllalkozasok novekedési folyamata azongyamazokat az utakat jarjak be, és
ugyanazokkal a kihivasokkal szembesitilnek. Pedigeg&allalkozas megreked a ndvekedés
egy szintjén, és sosem lép tovabb (Churchill ési$,e®983). Tobb kézgazdasagi modellhez
hasonloan tulzottan leegysisitik a vallalkozas novekedésének folyamatat. Nesek fi-
gyelembe a vallalkozék motivacidjat, elkotelezagtté dontéseiket és cselekedeteiket, ame-
lyek mind alapvdten meghatarozzak a ndvekedést (Davidsson et &4)268zintén kritika-
ként fogalmazhaté meg, hogy empirikus eredmények igazoltdk ezeket (McMahon, 2001).
Igen szemléletesen irjak le ugyan a novekedéstgges novekedési allomasok soran leklz-
dends akadalyokat, ugyanakkor az ,életciklus modellekgitd nincs kdzgazdasagilag ma-
gyarazhato és felépitett elméleti hattér. Adosokaahdak a mogottes magyarazo térdydel,
csupan a jelenséget irjak le alapbest vallalati demografiai jellenskkel” (Szerb, 2007Y.

2L A kritikakat Id. vebben: Vecchi, 1999 illetve Lichtenstein et 002
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3.2.1.2. Szervezetszociologiai megkdzelités

A novekedés szervezetszociolOgiai vizsgalatdnatofsagéara hivja fel a figyelmet Javor Ist-
van sokat idézett alagimében (Javor, 1993). A vallalkozasok névekedéséonbkamata
ugyanis arrol szol, hogy mikézben a vallalkoz6 Imithagyobba fejleszti véallalkozasat, eset-
leg vallalatbirodalmat alakit ki, milyen problémalkiszembesul, milyen kihivasokra kell va-
laszt adnia ahhoz, hogy ez a ndvekedés a legkisdbitulitassal, a leggyorsabban valosulhas-
son meg. A cége novekedésével parhuzamosan akwealislak meg kell birkdznia a nagyobb
szervezet irdnyitasanak feladataival, mikdzben lelkéz6 maga is valtozik: a vallalkozas
mindeneséll idével az iranyitdsra 6sszpontositd vérétvalik. A valtozas folyamatosan zaj-
lik, mikbzben a cég az egyes ndvekedési szakaszaherttiklus fazisokon megy keresztil
(Javor, 1993). Az egyes novekedési fazisok, élktsdk elnevezései és ezek kihivasai na-
gyon hasonléak a fentiekben bemutatott Adizes éin@r féle modellekhez, ezért itt erre

nem tér ki a dolgozat részletesen.

3.2.2. A novekv 6 vallalkozasok tipusai

A vallalkozasok novekedésével kapcsolatos szakiootlzan masik gyakran targyalt kérdés-
kor a nbvekedés kulonbézipusainak megkllénbodztetése. A legtdbbszor aveseilletve
felvasarlasok és dsszeolvadasok Utjan tériddvekedést kulonitik el. A szerves ndvekedés
soran egy vallalkozas féflésnek indul, és néhany jelletjgben kovetkezik be jelefgebb
valtozas (alkalmazotti létszam, arbevétel, nyerestbg, azaz tényleges ndvekedés valosul
meg. Ezzel szemben a névekedés masik tipusa sétaragy tobb vallalkozasbadl lesz egy,
ami nem feltétlendl jar egyitt Uj munkahelyek |Boedsaval vagy arbevétel névekedéssel.
Sokkal valészitibb, hogy a folyamat velejaréjaként megvalnak a seiikséges tevékenysé-
gek®l, mely soran koltségcsokkentésre és elbocsatasekia sor. Ezért az ilyen tipusu no-
vekedés nem noveli a GDP-t. A ndvekedés két tipugallalkozas markansan eliékletko-
raban dominans. Penrose (1959) szerint a fiataldbbbb cégekre @lsorban a szerves n6-
vekedés; mig az 6regebb, nagyobb (jelléemztradicionalis iparagakbaniktdsd) tarsaikra a
felvasarlas utjan tortémovekedés a jellendz

A novekw vallalkozasok a fentieken tul mas tudomanyos moonsoportosithatok.
Delmar és szefitarsai péeldaul (2003) a gyorsan novéksallalkozasokat klaszteranalizis se-
gitségével soroljak csoportokba. Kutatdsuk kiinduidtajat az 1996-ban legalabb 20 alkal-
mazottal rendelkézsvéd vallalkozasok alkottak (N=11.748). Bbb.540 cég esetében tud-

tak megszerezni az elemzéshez szikséges adataizatliK azokat midsitették gyorsan no-
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vekvonek, amelyek az alabbi kategoériak kozul legalabybeg a fel§ 10%-ban szerepeltek
(n=1.501):

¢ Abszolut alkalmazotti létszdmnévekedés

¢ Abszolut szerves alkalmazotti |etszamndvekedés
¢ Abszolut arbevétel novekedeés

¢ Relativ alkalmazotti Iétszamnévekedés

¢ Relativ szerves alkalmazotti Iétszamndvekedés
¢ Relativ arbevétel ndbvekedés

A vallalkozasok 10 éves dtartamat tekintették at 1983tkezdsdéen. A vizsgalt idszak
alatt indulo cégeket is bevontak kutatasukba, ebdsan legalabb 20 alkalmazottjuk volt. Az
igy kivalasztott vallalkozasokat 19 jellethadatuk alapjan klaszteranalizis segitségével cso-
portokba sorolték. A kovetkéxklasztereket kaptak (Szirmai — Csapo, 2007):

¢ A ,szuperabszolit novek#éid a minta 13,5%-at adtak (202 cég), amelyek igen
impressziv és abszolut ndvekedést mutattak altalébaszervesen is, mind a fog-

lalkoztatasban, mind az értékesitésben.

¢ A ,mérsékelt értékesitési novelkw 12,1%-ot adtak (192 cég), negativ ddgst
mutattak a foglalkoztatadsban, de egysepozitiv fellendilést az értékesitésben.
Ebbe a csoportba tartozott a legnagyobb vallalkakzd8bbsége, ahol nagyfoku
termelékenységnovekedés kompenzalta az alkalmaBwzam ndvekedésének
megtorpanasat.

¢ Az ,akvizitiv ndvekdk” (a minta 10%-a, azaz 150 cégyepozitiv fejpdést mu-
tattak értékesitésben is és foglalkoztatasbarei® szerves foglalkoztatasban ne-
gativ fejlbdésik volt (ez etssorban azt jelentette, hogy a foglalkoztatasi névek
dés elésorban mas cégek felvasarlasabdl fakadt, és neytetis foglalkoztatas
novekedéstl).

¢ A ,szuperrelativ névekik” (a minta 16,3%-a, 244 céqg) klasztere képezte & gyo
san noveké cégek legnagyobb hanyadat. A névekedés gyors msektralt volt

ezen ceégek szamara.

¢ A ,relativ novekedk” (16,7%, 250 cég) klaszterének cégeit a teljekestées és

a foglalkoztatas terén is negativ defés jellemezte, ami relativ pozitiv ndvekede-
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siik volt az atlaghoz viszonyitva. igy anovekedésiik az atlagos negativ varako-
zashoz képest volt pozitivnak tekintfiet

¢+ A ,foglalkoztatasi novekéd” (amelyek 16%-ot, 240 céget tettek ki) altaldban a
értékesités némi visszaesésével, ugyanakkor aKogtatas gyenge pozitiv féfl
désével jellemezhéit. A klaszter vallalkozasait kozeleldbmegvizsgalva arra ju-
tottak a szerdk, hogy a kdvetkez harom markansan eltecégtipus tartozik ide:
egyrészt azok, amelyekbe nagyobb cégek szerveinekdkenységeket. Masrészt
ide tartoznak a ,visszafelé integralok”, akik bdBi#kat veszik meg, igy az al-
kalmazotti Iétszam novekedése nem jar egyltt atbemévekedéssel. A harmadik
csoportot azok alkotjak, melyeknél egykor jetentilkalmazotti |étszam- és arbe-
vétel-ndvekedés kovetkezett be, azonban a kowetkezden az arbevétel-
ndvekedés valamilyen okbdl visszaesett, az alkabttalz szama viszont tovabb

nott.

¢ Az altaldnosan szerény novekéd (14,8%, 222 cég) altalaban relativefejls-
dést mutattak fel, mind a foglalkoztatas, mind dek&sités ndvelésében, azonban

egy gyenge relativ ndvekedési szazalék mellett.

E kutatas egyik legbb tapasztalata és megallapitasa, hogy a klasik@nbozségeknek
cégdemogréfiai értelmezése adhatod, a cég mérddergsvalamint az iparag, & 6sszeflg-
gést mutat. A szeék felhivtak a figyelmet az extenziv és az intenzivekedeés kulonbségé-
re: mig az élbbi latvanyos, abszolut értelnrmutatokkal irhato le, az utdbbi nésegi valto-

zast okoz a szervezeten belll.

3.2.3. A ndvekedés folyamata — az ,amerikai at”

Az Egyesiilt Allamok egyetemein nagy hangsulyt felek a vallalkozasok névekedéséi-el
segib tananyagok fejlesztéseére, a téma hangsulyozasdegezetben azt az elméleti utat mu-
tatjuk be, amelyet ez alapjan egy sikertorténedeny vallalkozasnak be kellene jarnia (erre
szamos példa is van az USA-ban).

Tegyuk fel, hogy harom alapito fejenként 1000 ddiéfektetésével elindit egy vallalko-
zast. Ekkor a cég dsszérteke 3000 USD, és mindiggyak 33%-0s tulajdoni részesedése (1-
1 millié részvénye) van benne. Az alapitok reaj@@alhogy az alapke a fejlesztéshez nem
elegend, ezért kul§ forrds utan néznek. Egy Uzleti angyal hajland60200llart befektetni
40%-o0s Uzletrészért cserébe. Ezt 2 millio 0) résyvdbocsatasaval érik el. Az ke fel-

hasznalasaval a cég dinamikus ndvekedésnek indidiyed cégérték eléri az 50.000 dollart.
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6. Tablazat: A tulajdonosi részesedés valtozasa azleti angyal befektet belépését kdve-
téen

Tulajdonos | Részvények | Részesedés | Részesedés értéke
Alapit6l 1 000 000 20,0% $10 000
Alapit62 1 000 000 20,0% $10 000
Alapit63 1 000 000 20,0% $10 000
Uzleti angyall 2 000 000 40,0% $20 000
Osszesen: 5000 000 100,0% $50 000

Forras: Sajat szerkesztés

A tovabbi nbvekedéshez még tébb forrasra van spillest egy kockazatbkés tudja biztosi-
tani: befektet 5 millio USD-t 5 millié Ujonnan kibsatott részvényeért cserébe. A cég értéke
kozben folyamatosan emelkedik (most mar 10 milll®DJt ér), mivel az Ujabb forras Gjabb
fejlesztéseket tesz leliet. A kovetked kockazati bkésnek mar 2 USD-t kell fizetnie egy-
egy részvényért, ezzel a cég értéke 30 millié dall&. Kozben az alapitdk részesedése fo-
lyamatosan csokken, most mar harmuknak 0sszeskr?0%6-0s részesedésik van. A befek-
tetok a hozam realizalasaban érdekeltek, ezért keezsixit lehaisegét, melynek szamukra
legkedvedbb mdbdja adzsdén keresztili részvényértékesités. Bevezétbdtre a cég rész-
vényeit (Initial Public Offering (IPO)), ennek kéében 5 millio részvényt ajanlanak fel jegy-
zésre Uj befekték szamara. Elild 3 millié db ) részvény kibocsatas, 1-1 millio diszvenyt
pedig a kockazativkések adnak el darabonként 10 USD-ért. igy az télagéjenként 5,6%-
kal részesednek egy jéval nagyobb tortabdl, mirit aajat eébol meg tudtak volna valésita-
ni, ezzel dsszességében jol jarnak, még ha a agésebl ki is szorulnak (Id. alabbi abrak).
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5. dbra: Az alapitok tulajdonosi részesedésének &lalasa a 6zsdei bevezetést kovéen

Kockazatitékés

2(22,20%)
Kockazatitékés
1(22,20%)

IPO (27,80%)

Uzleti angyal
(11,10%)

Alapit63
(5,60%)

Alapitol

Alapito2
apto (5,60%)

(5,60%)

7. Tablazat: Az alapiték tulajdonosi részesedéséneads vagyoni helyzetének alakulasa a
tézsdei bevezetést kovéen

Tulajdonos Részvények | Részesedés | Részesedés értéke
Alapit61 1 000 000 5,6% $10 000 000
Alapit62 1 000 000 5,6% $10 000 000
Alapit63 1 000 000 5,6% $10 000 000
Uzleti angyall 2 000 000 11,1% $20 000 000
Kockazati t6kés 1 4000 000 22,2% $40 000 000
Kockazati t6kés 2 4000 000 22,2% $40 000 000
IPO 5 000 000 27,8% $50 000 000
Osszesen: 18 000 000 100,0% $180 000 000

Forras: Sajat szerkesztés

Az itt bemutatott ndvekedési utat az ,amerikai @odgyik elemeként is értékelhetjik,
ugyanis Magyarorszagon ez kevésbé jarhatégetban adkefinanszirozasi lehéségek kor-

latozottabb voltanak készonkien).

3.3. A ndvekedést befolyasolo tényez 6k

Penrose Ota a vallalkozasok névekedésével foglalkoratasok, publikaciok szamos olyan
tényest azonositottak, melyek a vallalkozasok novekedébétassal lehetnek. A szakiroda-
lomban a Sandberg és Hofer sé@aros (1987) nyoman terjedt el az a gyakorlat, hoge-

folyasold tényeéket harom & csoportban targyaljak. A székzaz alabbi felosztast javasol-
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tak: (1) a kérnyezeti, (2) a vallalkozason belii(8) a stratégiai tényékz. Ezt a gyakorlatot
folytatva Storey (1994) is a hdrmas csoportositéliett érvel, ugyanakkod a vallalkozéval
(és eéforrasaival), a vallalkozassal és a stratégiavpt&alatos tényéik szerinti kategoriza-

last thmogatja (Id. 8. sz. tablazat).

8. Tablazat: A vallalkozas névekedését befolyasolényezk

VaIIaIkogo/a v aII.aIkozo Véllalkozas Stratégia
eréforrasai

Motivacio Kor Alkalmazottak képzése
Tanulmanyok Iparag Menedzsment képzése
Menedzsment tapasztala  Jogi forma Kitke
Korabbi sajat vallalkozasi
tapasztalat Székhely Technoldgiai kifinomultsag
Csaladi hagyomanyok Méret Piaci pozicionalas
Tarsadalmi helyzet Tulajdonlas Piachoz alkalmazkodas
Gyakorlati szakértelem Tervezés
Képzés Uj termékek
Kor Menedzsmenttoborzas
Korabbi Uzleti kudarc Allami tamogatas
Korabbi Uzletagi tapasztat
lat Fogyaszto kbzpontlsag
Korabbi tapasztalat hasor
|6 nagysagu cégnél Verseny
Nem Informé&cio és tanacs
Szubkultara Export tevékenység

Forras: Sajat szerkesztés Storey, 1994, 123. o. alapjan

A novekedést befolyasold tenydz kozott kapcsolat, kdlcsbnhatas van, melyeket thista

gyakran egy-egy modellben foglalnak dssze, ésdgymltetik az 6sszefliggéseket. A Storey
altal javasolt novekedést befolyasold tértyezsoportjai is szorosan 6sszefliggnek egymas-
sal, kozottuk atfedések is vannak. A tényleges kédésben ugyanis mindegyik csoportnak

jelents szerepe van (ezt a 6. sz. abra szemlélteti).
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6. abra: A vallalkozasok névekedését befolyasolongezécsoportok kapcsolata

A vallalkoz¢ A vallalkozé:

[y

N
N
ety

Forras: Storey, 1994, 124. o.

Masok komplexebb modellek mellett érvelnek. A magygelvi szakirodalombol hozva
példat, ilyen a Szerb Laszl6 (2000) altal javasuidell (7. sz. &brd). Ez azt demonstralja,
hogy a kul$ és bel§ befolyasold ténydik hogyan befolyasoljak a véllalkozas névekedését.
Az abraval kapcsolatban a szeezbel$ és kil$ elemek kdlcsénds egymasra hatasat hangsu-
lyozza. Az ebforrasok rendelkezésre alldsa 6nmagaban ugyanisbigositja a vallalkozas
novekedéseét, ezeket meg is kell szerezni és méggaldelhasznalni. A szefzmagyarazat-
ként hozzéaizi az abrahoz, hogy bar azon nem latszik, de agsetpnyeék idoben nem stati-
kusak, hanem dinamikus kapcsolatban allnak egymésstiiggenek attol, hogy a vallalkozas

milyen fejlodési szakaszban van.

2 A modell tovabbfejlesztett valtozata megtalalhatbevezetben is emlitett NFGM kutatasban (Id. Szirmai et
al., 2009, 19. o0.).

54



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK A VALLALKOZASOK NOVEKEDESE

7. abra: A nbvekedés belsés kil tényesi

Kormanyzati politika és segitség

N

Lehetséges kiilsé eréforrasok

e

Menedzsment
(valtozas)
o Stilusvéltas

e Szervezeti atalakitas

» Valtozdsmenedzsment

» Tervezés — ellendrzés -
adminisztracid

Vallalkozo +
(képességek)
o Villalkozoi célok,
motivacio
* Mikédtetési-technikai
képességek
® Menedzseri képességek
» Stratégiai képessé

Villalat
(er6forrasok)

o Fizikai, pénziigyi

erdforrasok

* Emberi erbforrasok

® Rendszer-erdforrasok

o Vallalkozoi, tizleti

eréforrasok

A4
NOVEKEDES

1
&

Stratégia
(fékusz)
* Novekedési stratégia
e Piacfejlesztés,
termékfejlesztés
o Halbzatépités
o Uj eréforrasok bevondsa

e

Piac, versenytarsak

N

Piac, fogyasztok

Forras: Szerb, 2000, 117. o.

A novekedést befolyasolo tényza vizsgélati minta alapjan eléé&k lehetnek, a kulon-
b6z6 kutatdsok nem minden esetben mutatték ki az GsaZesti 4brakban és tablazatban fel-
tintetett faktor jelenlétét (Storey, 1994). Kutakikott érdelddeés targyat képezte az 6ssze-
gyijtott faktorok felmerilésének maodja, illetve annaktatasa, van-e valamilyen jelletnz
idépont, amikor dominansak. Dodge és Robbins (199RB)apé arra a kovetkeztetésre jutott,

hogy a kil§ kérnyezeti problémak az életciklus &felében, mig a balsproblémak a kéb-
biek soran valnak jellenézé.

A fenti modellek figyelembevételével a disszertéamalabbi bontasban targyalja a vallalko-
zasok novekedését befolyasolo térdyes:

1) A vallalkozoval kapcsolatos tényike

2) A vallalkozassal és a stratégiaval kapcsolatosetziky

3) Kiilsé er6forrasok

4) Kormanyzati politika és segitség (az allami szeadiplas leheiségei)
3.3.1. Avdllalkozéval kapcsolatos tényez 6k

Storey modellje alapjan a vallalkozokkal kapcsadaktorok két csoportba oszthatdk: a val-

lalkoz6 alapvet jellemzit meghatarozo (demografiai) faktorok, és a vathaltk viselkedése-
vel kapcsolatos tenyék.
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3.3.1.1. Demogréfiai tényedk

A vallalkozdi aktivitdst (ami magéban foglalja egyzt a vallalkozdsalapitasi kedvet, més-
részt azt, hogy a tulajdonos mennyire lesz elkdtgterallalkozasa minél gyorsabb névekedé-
se mellett) szamos tényebefolyasolja. Koézlluk a leggyakrabban hivatkozokulturalis
ténye® szerepe (pl. Cliff, 1998; Delmar és Davidsson, 2 9ethé, 2006), melynek leg-
tobbszor idézett példaja az USA és az EU dsszelitiman Az Egyesilt Allamok kultiraja a
fuggetlenségre (,legyél a magad ura”), a sikerrekéesre €s a minél nagyobb vagyon szer-
zéseére 0sztonoz. Ezzel szemben az Eurdpai Unidlagm inkdbb a nagyvallalatoknal, vagy

az allamigazgatasban valé biztos allast értékéblbite (Csapd, 2007a).

A kulturdlis tényeén tal a Hisrich — Peters — Shepherd (2005) €igmmas harom masik

tényed szerepét is kiemeli. Ezek a kdvetkkz

1) A csaladi hattér- kutatasok alatamasztjak, hogy az olyan csalaaokéhol a szik val-
lalkozék, sokkal nagyobb az esélye annak, hogyeamgkek is kdvetik sziileik példajat, azaz
sokszor a csaladi véllalkozast folytatjak (Id. piket. al, 2006 és Filep, 2007).

2) Legalabb ilyen fontos szereplik vataaaroknak és az oktatasnakhiszen ha egy kurzus

a vallalkozoi let pozitivumaira hivja fel a figyedt fejleszti a diakokban a vallalkozoi kesz-
ségeket, és kdvetetighéldaként ezt az utat jeldli ki, akkor nagyoblzlaskdvebk tdbora. Ezt
felismerve forditanak a kormanyok egyre nagyobpedimet a véllalkozasi ismeretek oktata-
sara mind a kozépiskolakban, mind a deldatasban (Szirmai és Csap0, 2006a; Csapo,
2008). A vallalkozasi kurzusok keretében Amerikalaanh tanitjak, hogy hozzuk létre sajat
véllalkozasunkat ugy, hogy kézben ne kicsiben gtkadjunk, hanem ,a névekedés lebegjen
lelki szemeink €itt”. A talélés és a siker esélye ugyanis |ényegddssaebb a kicsi, csak az
alapité szamara munkahelyet biztosité vallalkozZasteéamegis sikerul tulélnie a vallalkozas-
nak élete els kritikus esztendit, anyagilag biztosan kevésbé jar olyan jol apifa mintha
egy novekedésorientalt céget hozott volna létreshla a cég nem tud szamunkra 6tszor ak-
kora jovedelmet biztositani, mint a jelenlegi alidk, akkor nem éri meg belevagni. Gondol-
kodjunk kezdetekdll nagyban (Timmons, 2003)!

3) Hisrich és szek#éarsai harmadrésztleelyi szubkultira befolyasathangsulyozzak. Erre
példaként altalaban az USA-beli Szilicium-volgyezikak fel, mely az ott kialakult vallalko-
zasbharat kornyezetnek koszorieet vonzza az 0 vallalkozasokat. A populacios 6gialid

irAnyzat képvisdéli (Hannan és Freeman, 1977) is a helyi viszonyd&lié@sold szerepe mel-

lett érvelnek: a kérnyezet valtozatos és valtozgkan egyes tertletek dinamikaja, sokézin
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sége és a vallalkozokhoz val6 hozzééllasa pedégpelEzek a tényeik mind rAnyomjak a
bélyegiket a cégek ndvekedésére. A foldrajzi régiérepét Barringer és széarsainak
(Barringer et al, 1997) kutatasai is alatamasz#ékErnst & Young Entrepreneur of the Year
palyazatara jelentkezett nyolc gyorsan novekg nyolc lassabban noveékvallalkozasrol
készitett esettanulmany tartalomelemzése soratapasztaltak, hogy a mintdban a gyorsan
ndvekw vallalkozasok egy kielégitetlen sziikségletre jéniddre, mig a lassabban ndvékv

tarsaik inkabb egy mar megl&piacon keresnek egy olyan piaci rést, ahol megyédtke

Storey a korabban hivatkozott modelljében mas &kt (pl. nem, illetve az alapitd
életkora) is feltintetett, melyek a vallalkozasiidgdaban meghatarozéak, azonban mas kuta-
tok eredményei alapjan nem tudta igazolni, hog\kmezk ténylegesen szerepik lenne a val-

lalkozas novekedésében is.

3.3.1.2. A vallalkozé motivacidja és képessegei

Az 1980-as évek végedtt a véllalkozasok novekedésével foglalkozo kutaitéssidencianak
tartottdk (és ezért kevésbé foglalkoztak a kérdgdsegy minden vallalkozé étt a nbveke-
dés célja lebeg. AzOta szamos séemregcafolta ezt a tényt (pl.: Hay és Kamshad, 1994;
Covin et al., 1990, Futé, 2087 Hakim (1989) kutatasa soran példaul a megkéttmyet-

len kisvallalkozasok minddssze 15%-a jelezte nodégeaspiracidjat. Az pedig kildéndsen
megle volt, hogy a 0-2 alkalmazottat foglalkoztatd cégefyaltalan nem akartak néveked-
ni.

A véllalkozok, illetve a vallalkozasok novekedéshaid viszonyat sokszor mar az alapi-
tas korulményei meghatarozzak. Az Uj véllalkozaslapitasanak szamos oka lehet. A szak-
irodalom legtbbbszor a korabbi munkahely elvesztéssti kényszert, az életkdrilmények
javitdsanak szandékat (meggazdagodas iranti vagygatihmegvaloésitast, illetve az Gj kihiva-
sok keresesét emlitik. Ezt alatamasztja a Budagastiinus Egyetemen végzett kutatasunk
is. Didkjaink feladatul kaptak, hogy ismerjenek neggy vallalkozét és vallalkozasat, irjanak
rola egy esetleirast, és toltessenek ki a valldikakzegy kérdivet, melyben tobbek kozoétt a
véllalkozésalapitas indokat is megkérdeztik. A sAdaoknak a felsorolt leléstegeket 1-10-

ig kellett értékelnitik. Bar a minta nem tekinthe¢prezentativnak (a diakok sokszor a hozza-

2 Fut6 Péter és kutatotarsai altal 54 kormanyzayigzaton tAmogatast elnyert vallalkozas egyharnjeléate,

hogy nem kivan ndvekedni. A leggyakoribb indokokdaetkezek voltak: ,a) kicsi a piac és éke; b) atlatha-
tatlan az allami szabalyozas; c) egy nagyobb \iias attekinthetetlenebb lenne, példaul mert ex#tené a
csaladi véllalat kereteit.” (Futo, 2001, 528. 0.)
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juk legkozelebbi véllalkoz6t interjuvoltak meg), edmények a fentiekhez hasonléak: a 284
kérdsiv alapjan a leginkdbb motivald tényeaz dnmegvalésitas (7,14), az életkorilmények
javitasa (6,70), a flggetlenség (6,69) és a kenysite(4,65).

Hisrich és szek#arsai (Hisrich et al., 2005) az indulé vallalkoaiéat névekedési motiva-
cié alapjdn harom csoportba soroljak: éetmod vallalkozasok (,lifestyle firms”), tudas
alapu vallalkozasok (,foundation companies”)és areményteljes ndvekedds vallalkoza-

sok (,high-potential ventures”).

9. Tablazat: Vallalkozastipusok ndvekedési motivadiszerint

Vallalkozas tipus Novekedési Gtem Vallalkozas célja
Eletmdd vallalkozasok csekély alapité eltartasa
tudomanyos eredmény
Tudas alapu vallalkozdsok | mérsékelt hasznositasa
Reményteljes ndvekedési gyors novekedés, majd
vallalkozasok nagy eladas

Forras: Sajat szerkesztés Hisrich et al. (2005) alapjan

Az életmdd vallalkozasok a legkisebb cégek, melgildban megmaradnak az alapito
tulajdondban, és csak csekély mértékben noveksz&melek okai a vallalkozas természeteé-
ben, a vallalkozo céljaban és a fejlesztésre r&pdébre allo $kos tkében kereseritt. Az
ilyen cégeket etssorban azeért hozzak létre, hogy az alapito ésdjaatdegélhetését biztosit-
sa. Ezt a célt teljesiti, ugyanakkor esélye a nblgywivekedésre, terjeszkedésre korlatozott.
Tipikusan ilyen vallalkozas a sarki kisbolt, ahotudajdonos az elad6 is egyben. Bevételei

csaladja eltartaséara elegéré, fejlesztést azonban altaldban nem tesznekilahet

A masodik tipusba a tudas alapon létréjdallalkozasokat soroltak, amelyek valamilyen
tudomanyos kutatasi eredmény hasznositasara jdétiek Az ilyen cégekre a mérsekelt no-
vekedés a jellentz nagyobbra ének, mint az életmdd vallalkozasok, ugyanakkorekeéri
felfutd novekedést ezeltsem varhatunk. Alapvétcéljuk miatt ritkan mennelézsdére, in-

kabb egy-egy szakmai befekidelvasarlasi célpontjai lesznek.
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A legnagyobb figyelem a harmadik csoport cégeid@yul: ezek a nagy ndvekedési po-
tencialt felmutatdé reményteljes noveketésllalkozdsok. Néhany év alatt mind arbevétell-

ket, mind alkalmazotti létszamukat megtobbszordkhgazellakka valhatnak

A vallalkozas novekedési Utemét alafest meghatarozza az alapitd motivaciéja. A mo-
tivacié ugyanis ,nem mas, mint az a rendkivifisebel$ hajtoes, amely jelentts mértékben
befolyasolja az emberek cselekedetét, azt, hogykaitnak elérni” (Javor, 1993, 33. 0.). Te-
hat meghatarozza azt, hogy a cél érdekében akad@imit tud, és mit hajlandé megtenni. A
legtobb cégalapitonak meérsékelt ndvekedési motivaainnak, ezért a cégek kozel 85%-a az
idére véaltozhat, ezért egy-egy vallalkozas esetébéfordulhat, hogy idvel az egyik fenti

kategoriabdl atkertl egy masikba.

Anderson (2003) a Delmar és szgérsai (Delmar et al., 2003) altal ,szuper gyoreén
vekvs’-ként kategorizalt cégek koziul haromrol késziesteéttanulmanyt és elemzést. Ez alap-
jan egyrészt igazolta a fentebb idézett kutatoknadtitdsat, hogy a ndvekedéshez sziikség
van a vallalkoz6/céget iranyito élszemély elkdtelezettségére is; masréeszt arratasoneg-
allapitasra jutott, hogy a ndvekedési iranyultsaggyfajta stratégiai valasztasi lelsgtg, me-
lyet nem mindenki mer felvallalni. Sokan inkabbizttss megélhetés mellett dontenek, rovid-
tavon gondolkodnak, és a céglaldo minél nagyobb profit kivételében érdekeltek.

Hisrich és szek#arsai (2005) arra is felhivjak a figyelmet, hoggémek ndvekedéséhez a
vallalkozé névekedési motivacidéja 6nmagaban nergegld, ha nem rendelkezik olyan ké-
pességekkel, hogy ezt el is érje. Ezért a $keszerint a vallalkozasok a vallalkozd néveke-
dési motivacidja és a professzionalis menedzsmiatakditasara valdé képessége alapjan az

alabbi négy kategoriaba sorolhatok:

24 Megjegyezziik, hogy Hisrich és széé@rsai (Hisrich et al., 2005) szinonimaként hagahéh reményteljes
novekedés és gazella véllalkozas elnevezéseket. A dissZérgazellakon csak a mualtban méar ndvekedési ké-
pességuket bizonyitott cégeket érti.
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8. abra: Novekedés szerinti vallalkozaskategoriak

: 5 2 kihasznalatlan f
Avallakoz6 - .o valédi ndveke-
professzionalis & novekedesi dés
menedzsment = potencial
modszerek -
bevezetesere o minimalis no-| -\ o 41070tt no-
val6 kepessé- & vekedési po- p
@ S vekedés
ge P tencial
alacsony magas

A vallalkoz6 ndvekedési moti-
vacioja

Forras: Hisrich et al., 2005, 476.0.

A jobb fel$ négyzetbe ésvallalkozék mind magas ndvekedési motivaciovaddetkez-
nek, mind pedig a képességik is megvan arra, haggaknél professziondlis menedzsmen-
tet alakitsanak ki. Vallalkozasaik esetében valtiiliekedés varhato, a legtdbb reményteljes

novekedés €s gazella cég idetartozik.

A bal felgy sarok vallalkozoi hidba rendelkeznek a menedzsehemégszerveézképessé-
gekkel, ha nincs ndvekedési aspiraciojuk, igy deadew ndvekedési potencial kihasznalat-
lan marad. E&sorban az életmdd véllalkozasok tartoznak ide. Erellentéte, de hasonlé
eredményre vezet, a jobb alsé négyzet, ahova @§gek sorolhatdéak, ahol a vallalkoz6 ma-
gas novekedeési motivacioval rendelkezik ugyan, @gfeleb menedzsment kialakitasi ké-

pességek hianyaban ez mit sem ér.

A legkisebb novekedési potencial azokra a cégellienz, ahol a fenti két tulajdonsag a

vallalkozéban egyarant minimalis sZint

3.3.2. Avallalkozassal és a stratégiaval kapcsolat  os tényez 6k

A vdllalkozasok novekedésének cégen belilli befolgagenyesinek kutatdsaval sokan
foglalkoznak. A legtbbben a stratégiaalkotas égeta¥s (pl.: Covin et al., 1990; Shuman et
al., 1985; Wiklund, 1999) fontossagara hivjak féggelmet. A stratégiaval kapcsolatos kuta-
tasok altaldban néhany kovetésre javasolt ut, alegjobb gyakorlat (,best practice”) kijel6-
|ésére torekszenek. Todd és Taylor (1993) gyorsaeko brit vallalkozasok kozott végzett
felmérésik soran szerzett tapasztalataik alapjdameolyan stratégiai tertiletet emelnek ki,
amelyekre a vallalkozdsoknak fokozott figyelmet ketditaniuk. Kozuluk a legfontosabbak
a kovetkedk:
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1. Az alapvei tevékenység kiépitése- magasan poziciondlt, kivalo nisedi termé-
kekkel kell versenyezni egy olyan piacon, ahol gaygbnyre lehet szert tenni.

2. A minéségre, vedszolgalatra és a koltségcsokkentésre fokuszalasfolyamatosan

vissza kell forgatni a nyereség egy részét ezeklrtekilleteknek a fejlesztéseére.
3. Tudatos ndvekedés- kisebb hidfallasokat kell kialakitani €s innen tamadni.

4. Professziondlis menedzsmerkinevezése — a vallalkozas élére egy udan sziiksé-
ges lehet a vallalkozast kivélris 1até profi menedzsment kinevezése. Felhivjdk a
gyelmet arra is, hogy csaladtagok vézebzicioba helyezésének szamos héatranya le-
het.

Harrison és Taylor (1996) a ,,Szuper gyorsan nogekdllalkozasok” cini kbnyvikben a
gyorsan noveky vallalkozasok versenystratégidjat is elemzik. Argik kutatasi eredménye-
ikre alapozva azt irjak, hogy az ilyen cégek tudatokerulik a nagyvallalatokkal valé szem-
tél-szemben val6 kizdelmet, legalabbis elhalasztidlkaddig, amig nemamek akkora mére-
tire, hogy ezt nyiltan felvallalhassak. A gazell&ésbrban azokat a terlleteket keresik, ahol
a belépési korlatok alacsonyak. Olyan Uzletbe Vidgpade, ahol ,védelmet” talalnak, és meg-
erdsddhetnek. Gyakrand@obrdul az is, hogy piaci résekbe tornek be, ésrolypecialis (sze-
mélyre szabott) termékeket gyartanak, melyeketgyatzb cégek nem tudnanak gazdasago-
san elkésziteni. Megésddve ezeklil a résekBl tornek ki, és tamadjak meg a nagyobb cége-

ket, vagy ami szintén gyakrarb@rdul, teremtik meg sajat piacukat.

Saunders és Chan (2002) felhivjak a figyelmet drogy a mai vilagban amformacio-
technologiarendkivil fontos versenyily lehet, ha megfeléén hasznositjuk. Ezzel kapcso-
kilondsen fontos, hiszen szamos olyan tacit tuddedrodik fel naluk, melynek pétlasa ne-
hézkes. A human é&forras, a tapasztalt ved&tmegszerzésének és megtartasanak a fontossa-
gara hivjak fel a figyelmet Siegel és s#gézsai is (1993). Ezenfelll kutatasaik szerint a ga
zelldk kiemelt figyelmet forditanak a u@kre, és igényeiket lehé&tégikhtz mérten igyekez-
nek kielégiteni.

Anderson (2003) gizi6 alapvebd szerepét teszi hozza a fentiekhez, ugyanis a kikesa,
hogy ezt a gyorsan névekvallalkozasok vezét megfeleben tudjak-e a finanszirozok, illet-

ve az alkalmazottak felé kommunikalni.

A tanacsado cégek is fokozottan figyelnek a gyomséwek\w vallalkozasokra, hiszen

ezek jovedelmeg tigyfelek lehetnek szamukra. Ezért a tanacsadérai$ gyakran folytat
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olyan kutatasi tevékenységet, melynek célja a tmx@llalkozasok stratégiajanak megisme-
rése (Id. Deloitte), hogy ezt a tudastdds tizleti tevékenységik soran felhasznalhassa&. Err
példa James Collins ,Jébdl kivald” (2005) cirkdnyve, melyben kutaté tarsaival 6sszefog-
laljak azokat a téenyéket, melyek szerintilk gyors ndvekedéshez és adeiastihoz vezét
stratégia kialakitdsaban segitenek. A Fortune B8Nl 1965 és 1995 kozott jegyzett vallalko-
zasok kozul kivalasztottdk azokat, melyek 15 évea piaci atlagot legalabb haromszorosan
meghaladd kumulalt profitratat tudhattak magukénéksgaltak, hogy mi kilénbozteti meg
6ket a kontroll csoporttdl,illetve mi a k6zos jelledjiik. A nagyszabasu kutatas 6t éven ke-
resztil zajlott, 11 kiemelkéd 11 velik kdzvetlenil 6sszehasonlithatdé cég ésitma¢netileg
sikeres vallalkozas elemzésével. Ennek sordn miadtkativ, mind kvalitativ adatok elem-
zésere sor kerllt. Collins és kollégai szerint tezlvarmely szervezet jeléisen javitani tud a

helyzetén, amennyiben alkalmazza az altaluk fed@ndolatkeretet (Id. Collins, 2005).

3.3.3. Akiils 6 eréforrasok szerepe a névekedésben

A kulst ersforrdsoknak is alapvétszerepik van a szervezetek novekedésében. Az &980-
evekben megjelent &orras-alapi megkdzelités hivei szerint a vallaflsmk eéforrasai ve-
gesek, ezért versenyely forrasat jelenti a megszerzésiuk (Grant, 1991)eBforrasok a val-
lalat értékterentt folyamatanak tagan értelmezhiénputjai, melyek tobbféle formaban meg-
jelenhetnek. Legalapwuiibek a kilonbdk targyi (anyagi) és a pénzigyiéérrasok, de a
szervezetek szamara legalabb ilyen fontosak leketnalkalmazottaik készségei vagy a sza-

badalmak.

A vallalkozasok eltér ersforrasokkal és képességekkel (capabilities) (Gra@91l) ren-
delkeznek, melyek szervezetek kdzo6tti mobilitasdatozott, megfelé hosszu tava alkalma-
zasuk soran un. alapvekepesséegekkeé (core competences) fejlesdthi@rahalad és Hamel,
1990), amik végs soron versenyéhnyé valhatnak (Antal-Mokos et al., 2000). A#ferras-
alapu megkozelités szerint a cél egy olyan stratéwgvalasztasa, amely a legjobban hasz-

nélja ki a vallalat giforrdsait és képességeit a killshetségekhez képest (Grant, 1991).

A gyorsan novek¥ vallalkozasok egyik legnagyobb kihivasa az, hagyek a gyors noveke-
désnek a finanszirozasara megtalaljak a megfébetasokat. Ezek a vallalkozasok az életik
soran folyamatosan igénylik ékebevonast, hiszen ezt a gyors ndvekedést, éshez d&lap-
csolodo fejlesztéseket 6@ nem tudjak finanszirozni (Buzés, 2003). A szilesetike a
cég érettsége és az igényelt forrds mennyiségmskatonbod piaci szeregdktsl szerezhe-

téek meg. Ezt foglalja 6ssze az alabbi abra:
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9. abra: A gazellak finanszirozasi igényei az életakaszok tikrében
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Forras: Ipargazdasagi és Tanacsado Kft (2004), 33. o.

Az egyes forrasszerzési lebeggek egymasra épllését pedig az alabbi dbra mutatj

10. &bra: Gyorsan noveky vallalkozasok finanszirozasa

A
Tbkeszukséglet

Tézsde

Beruhéazasi bank

Intézményes kockéazati téke

Finanszirozasi szakadék:
Uzleti angyalok

Tamogatasi programok

Alapit6, csaladok, baratok

Fejlettségi fok
>

Forras: Buzas, 2003, 208. o.
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Mint a vallalkozasok tobbségénél, a gyorsan notetégeknél is az alapitdk, csaladjaik
és barataik pénze jelenti az induldshoz sziksédgeés. tkesbb lehebség nyilhat kulonbdy
allami tamogatasok (pl. innovacios dijak) elnyerésénelyek a finanszirozas masodik lép-

csvjét jelenthetik.

Problémat jelent szamukra, hogy 8ejésik korai szakaszaban sokszor nem jutnak hozza
a megfeled forrdsokhoz, és ez tovabbi ndvekedési és tulélasiyeiket rontja (Makra et al.,
2004). Sajat forrasbol ez a ndvekedés ritkan vidlasl meg, illetve betsfinanszirozasi for-
rasokra sem tamaszkodhatnak életlik slakaszaban. A kidldinanszirozas modjai kézil a
banki hitelek szintén korlatozottan eléek szamukra, hiszen a bankok a finanszirozas koc-
kazatanak minimalizalasara torekszenek. Fiatalkaiggyakran csak a hitel 6sszegét megha-
ladé meérték fedezet bevonasaval hiteleznek, illetve az ajéuhiibel 6sszege messze elmarad
attol, mint amennyire sziikség lenne. A banki hitelsetében a fiatal gyorsan novéloégek
szamara adketorlesztés és a kamatfizetés is tud gondot okbisren életiik korai fazisdban
altalaban nem rendelkeznek akkora bevétellel, amikebzt is fedezhetnék. A gazelldk szama-
ra ezeért szinte csak az informali&epiac, azaz az uzleti angyal és kockaz#is befekteik

jelentenek alternativat (Csap6, 2007a).

Uzleti angyal és/vagy kockazdiie finanszirozasban a gyorsan novekeégek toredéke
reménykedhet. Természetesen azt, hogy kapnak+e fitlyedst, a piac donti el, hacsak az al-
lam be nem avatkozik (Id. kormanyzati szerepvald@hszolo fejezet). Kébbiekben mar
banki hitelre is igényt tarthatnak a gazellak, majdrrasbevonas csucsataddei bevezetés,

a cég egy részének ezen keresztlli ertékesitéseij@Buzas, 2003).

Kik a disszertacidban mar toébbszor emlitett Uzdetgyalok? Az lzleti angyalok olyan
nem intézményesilt befekddt akik maganszemeélyként tevékenykednek. Gyakragukés
vallalkozOk, vagy korabban azok voltak, és magapeagkat fektetik igéretesnelriv val-
lalkozasokba. Kockazadike-alapu finanszirozast nydjtanak, azaz befektiki@&secserébe re-
szesedést is szereznek a véllalkozasban. Soksamsak anyagilag jarulnak hozza a véllal-
kozas sikeréhez, hanem sajat korabbi tapasztatati@knaszkodva tanacsadé tevékenységet
is ellatnak (Makra et al., 2004).

A gyorsan noveky vallalkozasok altal gyakran igénybe vett masikskibkejelledi fi-
nanszirozas a kockazatke. Az lizleti angyalokhoz hasonldan, a kockaZatite sincs alta-
lanosan elfogadott meghatérozas. Az Eurépai Magarikockazati Tke Egyesulet (EVCA)
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egyidejileg teljesul, hogy:
* azt hivatasos finanszirozo, ill. hivatasos pénzlgywvetit) fekteti be,

* a tbkebefektetés szorosan egyuitt jar azzal, hogy &imdigelents Uzleti kocka-

zatot is vallal,

» a tkebefektetés jeles hozadék elérése érdekében, igéretes vallalatokipa

vallalkozasokba torténik,

» vdllalkozashoz nyujt pénzigyi tamogatast, altalablgan Gzleti konstrukcidban,
hogy befektetése fejében tulajdoni részesedét kaflalatban, vagy opciot kap
arra, hogy a befektetésladddé érdekeltségét ilyebkerészesedére konvertalhas-

Sa,

* nemcsak pénzt biztosit az igéretes vallalkozasaknar, hanem szikség szerint

részt vesz azok menedzselésében is” (EVCA, 19@aj:.idsman, 2006).

A téke elérhetiségében jeleis terlleti eltérések lehetségesek, és ahol tobkea ott va-
rakozasok szerint nagyobb a gyorsan noveddgek aranya is. Carlsson (2002) kutatasa ezt
tamasztja ala: jeleés kulonbséget talalt a svéd és Ohio kdrnyeki céuelzete kozott,
melynek okai elésorban adkehsségre, illetve -hianyra vezetlbktvissza. Masok (Becchetti
és Trovato, 2002; Riding és Haines, 1998) is jéesizerepet tulajdonitanak a pénzigyi for-
rasok elérhéségének. Beltz szerint (1994) a potencidlis gyorsaek\ cégek meghatarozé
részének a novekedése azeért nem tud kiteljesedis @fordulhat, hogy emiatt ,fiatalkora-
ban elhalalozik™), mert nem talal ra a kézskzakaszban szikségékére. Tokeszakadekok
keletkeznek: mig igéretes otletek, illetve vallaksok nagy szama nem talal finanszirozasi
forrast, addig a gazdasagban sok helyitt megfizetmen ez adke rendelkezésre all, csak
nem érhet el hatékonyan. Sokszor tul draga, vagy nem a negfiormaban all rendelkezés-
re (adéssag- versuskefinanszirozas), vagy csak meghatarozott iparagakpk szamara
hozzaférhdt (Gregerman, 1998). Az amerikai vallalkozasi kusugkozponti kérdését ezért

képezi adkeszerzés feladatanak megoldasa.

Masok (Davidsson et al., 2004) a szalidat tszerepét nem megkéjelezve megjegyzik,
hogy hiu abrand lenne azt gondolni, hogy egy olyardasagban, ahol sok a kisvallalkozas, a
béségesen rendelkezésre all6 szalbhd Bnmagaban megndveli a ndvekedés iranti elkotele-
zettséget és képességet. Davidsson és@aesai gondolatai mar egy Uj gondolati egységhez,
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a kormanyzat esetleges szerepvéllaldsanak kérddskdvezetnek, mellyel a kovetkerje-
zet foglalkozik részletesen.

3.3.4. Az allami szerepvallalas lehet 6ségei

A vallalkozasok ndvekedését befolyasolo szinténdeményeé lehet az allam, mely a gazda-
sagba beavatkozva szamotiten megkonnyitheti, illetve megnehezitheti a vatalhsok
helyzetét. Ez utébbi alapwen két mdédon lehetséges: egyrészt - mint Magyaagrsend-
szervaltas élkti példajan is irtunk réla - a vallalkozo6i szektwttérbeszoritasaval, masrészt -
nem szandékosan - olyan gazdasagpolitikai eszk@&tokielyek nem kedveznek a vallalko-
zasoknak. A dolgozat a kdvetkidgdben az allami szerepvallalas ledsigeit mutatja be mind

az allam, mind a vallalkozdi szféra szemszétéb

Bar a gyorsan novekvvallalkozasok Uj munkahelyek létrehozasaban kitédizerepét
mindenki elismeri, tovabbra is megvalaszolando &grdogy milyen szerepe van (lehet) a
korményzatoknak, gazdasagpolitikanak abban, hogyélnmiobb ilyen véllalkozas legyen.
Szakmai korokben abban sincs egyetértés, hogy tatyalszilkségik van-e a gazellaknak

ilyen jelledi kiilst segitségre.

Egyik allaspont szerint a kormanyzatoknak inkabkspév szerepet kellene betdlteniik, és
egy vallalkozastsztohz versenybarat piaci kdrnyezet kialakitasan tul heftene egyéb se-
gitséget nyujtaniuk a vallalkozasoknak (pl. Lexli#94; Lohmann, 1998).

Méasok azon az allasponton vannak, hogy a kormangkaiktiv szerepet kell vallalnia a
vallalkozasok tAmogatasaban kulonbdzaragi programok inditasaval, amely atsegitigeeé
ket a hullamvolgyeken és a nehézségeken (pl. LE994; Hallberg, 1999; Collinson, 2000).
Az aktiv korményzati szerepvaéllalads hiveinek selyeeik mindenben a véleményik, koztik
is vita van el8sorban arrol, hogy milyen cégeket, és hogyan keltamogatni. Smallbone és
szerdtarsai (1993) vélemeénye szerint példaul kétfajtdalkizascsoportot kellene segiteni:
egyrészt az idsebb cégeket, melyek névekedni szeretnének, denilgdan okbol nem tud-
nak; masrészt azokat a gyorsan novet&geket, amelyek még nem érték el azt a kritikés m
retet, hogy egy-egy recessziodt, vagy szamukra rkellien hatast tulélhessenek, vagy mert
csak profitabilitAsuk karara tudnakm. A hogyan kapcsan a korabbi fejezetben emliestt

mészetes kivalasztddas hivei két utat emlitenekr'ags a ,k” stratégiakat. Az ,r" szerint

%5 A természetes kivalasztodas hivei a természettelskek analégiat, innen ered az ,r" és k" stratégneve-
zésis. Az " az angol ,rapid” sz6 édetije, és a gyorsan, sok utddot létrenoz6 reprodulstidségiara utal. A
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nagyon sok Uj cég alapitaséat kell 6sztondzni, neagket magukra hagyni. Kozulik a legin-
kabb életképesek fognak megmaradni. A k" stratégizel szemben az egyed létrehozasara
€s tdmogatasara helyezi a hangsulyt, azaz az atkgpvisedi azt tartjak, hogy kevés, de

kelloképpen efs vallalkozast kell Iétrehozni (Hannan et al., 1989

Az aktiv illetve passziv allaspont kozul altaldlzemaktivabb szerep valdésul meggetanus-
kodnak kulénb6& tanulmanyok (pl. OECD, 2002b), publikaciok és laehciak.

3.3.4.1. A kormanyzati allaspont

A kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése napjainkkzinte minden orszagban folyamatosan
napirenden le¥ kérdés, mara a gazdasagpolitika részévé valisaiban Uj munkahelyek te-
remtéseét, a versenyképesseg novelését, illetvesad@mi és terlleti egyédilenségek csok-
kentéseét varjak a kisvallalkozasoktdl (Businessdlgyment Services, 2001). A tapasztalatok
azonban azt mutatjak, hogy a kisvallalkozas-fejlese forditott sok éfeszités (elkdltott
pénz) ellenére az eredmények gyakran elmaradn@knagatas sokszor kozel sem a leghaté-
konyabb modon kertil felhasznalaséra (Kéllay, 2002).

De miért van szikseéguk a kisvallalkozasoknak tanésga? Erre talan legszemléleteseb-
ben Kallay Laszl6 (2002) fogalmazza meg a valasgzerint ,a kisvallalkozasok fétiesé-
vel kapcsolatos problémék legnagyobb része abkiimszik, hogy méretgazdasagossagi
okok miatt tal magas az éltaluk igénybe venni sgiodott eéforrasok és szolgaltatasok
tranzakcios koltsége” (Kéallay, 2002, 557. o.).

3.3.4.1.1 A kisvéllalkozasfejlesztési-politika elmé  leti modelljei

Az évek soran jelefis tapasztalat gyt 6ssze a kisvallalkozas-fejlesztési programokkal
kapcsolatban. Ezek azt mutatjak, hogy a kisvalledksok azokban az orszagokban (allamok-
ban) fejbdnek a legdinamikusabban, ahol a tranzakcios lgitset sikerll alacsonyan tartani.
Olyan kisvallalkozas-politikat kell kialakitani, @ty a vallalkozasok szamara alacsonyabb
tranzakcios koltséggel teszi elérbet a szolgaltatasokat, illetve az adminisztracliisasok
csokkentésére és a terhek minimalizalaséra totekazkilonbod kisvallalkozas tdmogato

(fejleszt)) programok hatékonysagéat novelni kell, ugyanigazgasag egészére nem gyako-

sok utdd viszonylag rovid életkort él meg, igyjktmozgasban a populaciét. Ezzel szemben a ,&tégia ke-
vesebb, de ,mifiségibb” egyed létrehozasara torekszik. Az egyeadknat ebben az esetben a teriilet eltartd
kapacitasa (carrying capacity) hatarozza meg. Imzéinmazik a ,k” rovidités. Részletesebben Id. @pte of
Biology (2006) illetve World Builders (2006).
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rolnak érdemi hatast azok a kezdeményezések, melfegadjadk a magas koltségeket, de
azokat a véllalkozé helyett massal fizettetik ia{lay, 2002, 558. 0.).

A kisvallalkozas-fejlesztési politikanak két alafivéipusa alakult ki: a piachelyettesit
(hagyomanyos) és a piacfejles®tijszeti) megkozelités. A hagyomanyos megkdzelités sze-
rint (Id. 11. sz. 4bra) a KKV szektor versenyhagldam van, ezt valamilyen jovedelemtransz-
ferrel kell ellensulyozni, a vallalkozasokat kodeat tAmogatasban kell részesiteni (Kéllay,
2002).

11. &bra: Régi megkozelités: a piac helyettesitése

A magéanszektor

szolgaltatoi? \
Kisvallalkozas

Donorfinan- Kormanyzati tigyndkseég, Kisvallalkozés
s7ir0Z4s tamogatasi program,
NGO

Kisvallalkozas

Kisvallalkozas

Forras: Kéllay, 2002, 561. o.

A donor éltal nydjtott tdmogatas a kormanyzati (ksegeken és NGO-kon keresztil jut el
végrehajtd szervezetekhez, mafdiik a kisvallalkozasokhoz. Sokszor ezek a korméatyza
ugynokségek és NGO-k téltik be a végrehajtd szetebzszerepét, koltik el a pénzt (az ese-
tek tobbségében kevésbé hatékonyan, mint azt agzieiepbk tennék), €s nyujtanak szolgal-
tatast a KKV-knak. igy akar az issébrdulhat, hogy tevékenységiikkel mas piaci székeil
szoritanak ki. A programok kialakitasakor gyakrammmeérik fel a kisvallalkozasok igényeit,
st a célkbzonségnek nincs lebstge a visszajelzésre, javaslatok megfogalmazaszéd,
nem valosulhat meg a programok igények szerintioaiidsa, fejlesztése sem. A régi megko-
zelités szerinti tAmogatasi programok hatékonyseggon alacsony, mivel a forrdsok sok-
szor nem a leginkabb raszorulé6 KKV-khoz keriilnexndém a gazdagokh®zilletve a kisval-

%6 Erre példat a hazai gyakorlatban is talalunk. fokliozs EU-s pénzek elkéltésében mindenki érdekelt, ugyan-
is ellenked esetben vissza kellene adni, és az adott régigé@¥ a joében kevesebb tamogatast kapna — telje-
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lalkozasok helyett gyakran a nagyvallalatokhoz.igvéllalkozasoknak csak @z kdrét érik

el. Belenyugszanak a piaci elégtelenségek fenddlégsnkabb helyettesiteni, mint kifejlesz-
teni akarjak az Uzleti és pénzigyi szolgaltatasdkadltal az ilyen gazdasagpolitika program-
jainak hatasa minimalis. A modell tovabbi kritikajJeogy a végrehajtasban a kormanyzat ki-
emelt szerepének kdszonbet szamos esetbersfardultak visszaélések a donor tamogata-
saval. Az ilyen programok sosem valnak onfenntadrt@sak tovabbi tAmogatassal, kolteke-
zéssel lehebket tovabb nikddtetni (Kallay, 2002). A kisvallalkozasok tamad@sdnak ebben

a korai idbsszakaban ('70-es évek, '80-as evek eleje) a progkdenntarthatésaga nem is volt
prioritds, mivel a tamogatasokat a §ive vald befektetésnek tekintették a gazdasagpelitik
sok. Ezért a programok hatasdnak, hatékonysagdnadedmeényességének vizsgalataval nem

is foglalkoztak (Business Development Services 1200

A '70-es évek végeéig, a '80-as evek elejeig a legtérszagban a hagyomanyos megkdze-
lités uralkodott, azonban a szamos negativ tapasméatt hatékonyabb megoldasokat keres-
tek a gazdasagpolitikusok. Paradigmavaltas kévetkée a kisvallalkozas-fejlesztés gyakor-
lataban, és fokozatosans&rbe kerilt egy olyan (UjsZgrmegkozelités (ezt a 12. sz. abra
mutatja), mely a régi hianyossagait torekedett &ikibolni, elésorban azzal, hogy a ver-
senyképesség novelésére helyezi a hangsulyt agtarettanszfer alkalmazasaval szemben.
Az (] megkozelités tAmogatdi szerint egy olyan onfartd rendszert kell kialakitani, mely-
ben piaci arak érvényesilnek, és ahol a végrehajpdac feladata. Olyan fejlesztéseket, prog-
ramokat kell finanszirozni, melyek 0], piacképeslgadltatasokat hoznak létre. A keresletnek
megfeleben kialakitott szolgaltatasok (Business Developngenvices, 2001) piaci alapon
nydjthatok, és ebben a maganszektor is aktivan véset, igy érdekeltté valik a piaci siker-
ben. Ezaltal az ,alibi jelldgtevékenységek” megéanek, mivel nem lesz irantuk fizZdepes
kereslet. A vallalkozasfejlesziszervezetek igazi tgyfeleivé a kisvallalkozasokai (Kal-
lay, 2002).

sen jogosan — azzal az indokkal, hogy dz&lsem tudta elkolteni. Ezért a pénz kiosztasabdakéttek igye-
keznek minél tébb palyazét szerezni — akiknek ggmakk irjak meg a palyazatukat —, ezzel azonban nem ala
kulhat ki a palyazatok kdrében egy egészségesmnerbiem a leginkabb raszorulé vallalkozasokhozju ta-
mogatas.
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12. abra: Az Uj megkdzelités: a piac fefldésének alsegitése

_ _ _——=<—""Kisvallalkozas
Piac AN
Szolgaltato Kisvallalkozas
Donor/ Fejleszté Szolgaltatd Kisvallalkozas
Kormanyzat

Szolgaltatd Kisvallalkozas

""""" \ | Kisvallalkozas

""""""" Kisvallalkozas

Koltségvetési finanszirozas, Maganfinanszirozas,
fejlesztési Utemterv Piaci orientacio

Forras: Kéllay, 2002, 562. o.

Ez a megkdzelités kifejleszti a piacot a helyetiéssil ellentétben. A prograntedhaladtaval
egyre kevesebb tAmogatasra lesz sziikség a doreomiddell fenntartja 6nmagat. Kialakul-
nak azok a tamogatasi formak (hitelek, garanci@katsadas), amelyek piaci feltételekkel is

versenyképesnek bizonyulnak (Kallay, 2002).

3.3.4.1.2 Kisvallalkozas-fejlesztési programok, kez ~ deményezések

A vallalkozastamogatas alapelveinek elméletét kiaretlegalabb ennyire fontos kitérni a
konkrét programokra, kezdeményezésekre. A gyakanaaltalaban a kdvetk&za kisvallal-

kozasok feppdését szolgalo intézkedésekkel talalkozhatunk ggak002):
» Pénzugyi szolgaltatasok: hitelek, garancidkebefektetés

* Fejlesztési szolgaltatasok: képzés, tanacsadaketmaszolgaltatasok, informacio,

technoldgiai fejlesztés és transzfer, Uzleti kajate& epitése

Ezeket a szolgaltatasokat tébbféleképpen lehetrgeas@portositani, a disszertacié szempont-
jabdl kiemelt jelertisédi a 13. sz. abra, mely a vallalkozasok jellémbvekedési szakaszai

szerint targyalja az Uizleti tAmogatasokat.
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13. abra: A KKV-k Uzleti tamogatasanak jellemai nbvekedési szakaszaik szerint

Novekedési

.. . szakaszok
Uzleti

tamogatasok
tipusai

Pénziigvi Indulé tamogatasok, kolesonok Miikodé téke finanszirozas Banki finanszirozas
, gy, Tokejuttatas Beruhazas osztonzés Tokepiacokhoz vald hozzaférés
tamogatas Kockazati téke MBO/MBI finanszirozas

Uzleti Cégalapitds, cégbejegyzés Marketing stratégia Uzleti stratégia
L , Uzleti tervezési tanacsadas Szervezeti valtoztatasok Ellatasi lanc fejlesztése
tanacsadas Tudéshalézatok

Vallalkozoi ismeretek, készségek Menedzseri készségfejlesztés Munkaeré menedzsment

Emberi Munkaer6 toborzas és képzés Szakért6i képzési programok

eréforrasok

K+F tanacsadas Mindségi szabvanyok
. Termékfejlesztés Technologia transzfer
technolégia Informécidtechnoldgia hasznélata

Innovacié és

Miiszaki Vallalkozasi inkubatorhazak
infrastrukttra

Forras: Lengyel, 2003, 122. o.

Mint a fenti abran is lathatjuk, a névekedallalkozasoknak etsorban pénzigyi tAmogatas-
ra, Uzleti tanacsadasra, embefiferrasokkal kapcsolatos segitségre, és az innowciéch-
noldgia terlletén technolégia transzferben és mémidszerzésben van sziikséguk segitségre.
Ezek kozll a finanszirozas teriletén éfbktel rovid tavon a leglatvanyosabb eredmények,
ezért a legtébb orszagban a gyorsan nd¥ealdllalkozasok tAmogatasa esetérosisban a

kilonbod tokeprogramok jeleidsek.

Ezek a dkeprogramok — és az allam megjelenése a kockdiatigiacon - megosztjak a
kutatokat. Egyesek tamogatjak a kormanyzati beavasokat dkejuttatasokon vagykehe-
lyettesitéseken keresztil. Véleménylk szerint mdggfektetni a potencialis és a felfinen
levé gyorsan noveky cégekbe, mivel ezek olyan Uj munkahelyeket hozéak, melyek k-
l6bnben nem jonnének létre; illetve ezek az intééke## gyakran piaci elégtelenségeket hoz-
nak helyre (Buss, 2001).

Masok tamogatjak ugyan a kormanyzati beavatkoaasinban csak azon cégek esetében,
amelyek mar bizonyitottak életképességuket (Stat894). Sok ,nagyremeéndy vallalkozas
szaméara ugyanis a névekedés nem jelenik meg eldgngaceélként. Ha kapnak allami tmo-
gatast, akkor szivesen elkoltik azt, ezzel azomtwam érzik magukat eléggé 6sztbndzve arra,

hogy Uj munkahelyek létrehozaséra torekedjenek¢$td 994).

71



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK A VALLALKOZASOK NOVEKEDESE

Karsai Judit (2002) arra hivja fel a figyelmet, fiogivel a kockézatidke piaci kategoria,
az allami beavatkozas csak atmenetileg lehet intlokmennyiben az allam beavatkozik a
piac mikodésebe, ezt ugy kell tennie, hogy d#s a maganbefekiik atvehessék a szerepét.
Tehat semmiképpen se valosuljon meg az allam kiszbatasa, nem helyettesiteni, hanem

fejleszteni kell a piacot.

A Bank of England (2001) tanulménya szerint maaanagyarazat sem allja meg a he-
lyét, hogy piaci elégtelenségek allnak fenn azndllbeavatkozas nélkil. Inkabb arra hivjak
fel a figyelmet, hogy az allami beavatkozas gyaki@amzitja a piaci viszonyokat, sokszor
olyan vallalkozésokat finansziroz, melyek piacilkorények kézott nem kaphatnanak forrast,

ezért inkabb karos hatasu.

Lehet mégis egy olyan helyzet, amikor hasznos lahketrmanyzati beavatkozas: a vallal-
kozasoknak (befektetéseknek) van egy olyan méeemikatja, melyek az tgyletek méretéhez
viszonyitva relative magas tranzakcios koltségekttmiem talalnak forrast élsorban a piaci
elégtelenségeknek kdszonber. Bizonyos mérethatar alatt a kockazéktiéseknek ugyanis
mar nem érdemes befektetnitk, ez pedidoetiulhat, hogy meghaladja azt az 6sszeget, amit

az uzleti angyalok még rendelkezésre tudnak baus@€arsai, 2002).

Az USA és az Egyesllt Kiralysag példaja azt mutdtpayy egy gazdasag szamara kiemelt
jelentsédi egy életeds informalis kockazatbke-piac. Az allami szféra kezdeményezései je-
lentdsen hozzajarulhatnak ennek a kialakulasahoz égkdrmgténikbdéséhez a kovetk@zAb-

ran bemutatott modokon:
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14. abra: Az informalis kockazatitoke-piac szerepe, 6sztonzésének letiségei és a fej-
lesztésben érdekelt intézmények

Gazdasdgi novekedés
foglalkoztatis
mnovativitis
s A vallalkozas
Bgyenenyeadlo teljesitménye
Informdlis kockdzati tdke
Kinalat Kereslet
(befektetdk) (villalkozok)
A t8ke elérhetisége Szakértelem Otletek Villalkozokészség
Hajlanddsdg kockazatos a kockazatos Kreativitas Kockazatvillalas
projektek vallalkozasak Szellemi tulajdon Felkésziiltség
finanszirozdsara ertékelésében, veédelme a befetetés
Adddsztinzes és segedletében fogadasdra
tikegarancia Villalkozdi tapasztalat
Kozvetitd
intézmények
Kedvezd miikodési A kdzvetitési eljards Egvéb tevékenysépek
kirnyezet hatékonysaga és ferntarthatdsig

Az informdlis keckdzatitSle-piac fejlesztésében érdelelt ntézmények

1 i I 1 I 1

Egyetemelk, Villalkozis- Kockdzati A bankszféra Thzsdék Nagyvillalatok
Tutatd- fejleszeési tike intézményei
Idzpontok mtézmények intézmények
innovativ inkubatorok Ltobbedkirds™ Ltobbedkirds” anyilvinos villalatiozi
dtletek, tandesadds €és taTs- €és taTs- TésZVEnY- fejlesztétdlce-
képzések stb. iizleti finanszirozas finanszirozas kibocsitas befektetés
szolgdltatdsok érdekképviselet kapcsolat- megpkdnnyitése sth.
sth. Iapesolat- rendszer
rendszer komplemen-
komplemen- taritas
taritas

Forras: Makra et al., 2004, 722. o.

A kormanyzati beavatkozas ez alapjan harénefuletre irdnyulhat (Makra et al., 2004):

1) Egyrészt novelheti az informalis kockazdtke kinélatat essorban olyan befektetési
kornyezet kialakitdsaval, mely 6sztonzi a maganshgeh ilyen jelled befektetéseit.

Ez megvalésulhat példaul egy 6sztéraddrendszer (adokedvezmények) vagy egy

73



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK A VALLALKOZASOK NOVEKEDESE

olyan tkegarancia-rendszer keretében, melyben a kormaayzatalja a befekték-
t6l a kockazat egy részét.

2) Masrészt fejlesztheti a kormanyzat a keresleti lpldaaz torekedhet a befektetések
fogadasara alkalmas vallalkozasok szamanak novelésének eszkdze lehet a val-
lalkozasi készség és ismeretek fejlesztése. Ugyenasforrdst kerék tisztdban van-
nak az Uzleti angyalok, illetve egyéb befetkedltalanos feltételeivel, akkor ez a for-

raskihelyezést jeleésen megkonnyitheti és meggyorsithatja.

3) Harmadrészt a kormanyzat segitséget nyujthat kiigvietézmények (pl. Uzleti an-

gyal klubok) Iétrehozasahoz ésikddtetéséhez.

3.3.4.2. A vallalkozdk, tanacsadok és finanszirozok javaalat

Szamos esetbendédbrdul, hogy valamely program, akcié az azt eliGkitegjobb szandékai
ellenére sem éri el a kivant hatast azért, meradt a célkozonségoeketes véleményének
kikérése. Ezért fontosak azok a kutatasok, forumuwdyek segitségével az allami szerepval-
lalds leheiségeinek, szilkségességének felmérésébe, a progkiahaiiitasadba az érintettek
lehet legszélesebb korét bevonjak. Kozuluk is legfortbbsa gazella vallalkozasok javasla-

tainak meghallgatasa.

Az OECD ,Gyorsan ndvekivvallalkozasok és a munkahelyteremtés” icikatatas kere-
tében a megkérdezett vallalkozasokkéhez jutast, a piacolobitését, a szovetségek kocka-
zatainak felmérését, a megfélgartnerek, tanacsadok és alkalmazottak megtat@adalve-
telét emlitették legtdbbszor. A valaszokban medfogaddik, hogyha a gazdasagpolitikusok
a gyorsan novekvcégek, és ezzel a munkahelyek szamat ndvelnita&reakkor gondos-
kodniuk kell a megfelél gazdasagi keretfeltételékr kilonos tekintettel a hatékony piacok
kialakitasara, valamint le kell bontaniuk az akgdikht a vallalkozasalapitas, dikddtetés és
a megszintetés utjabol. A kormanyzatoknak segitekeil az ilyen akadalyokon valo talju-
tasban, elssorban az adminisztracios akadalyok csokkentésdhetlie a helyi dnkormany-
zatoknak nagyobb jatékteret kellene hagyni a hghadasagpolitika kialakitdsdban. Mivel
gyorsan noveky vallalkozasok minden agazatban talalhatéak, a &oymatnak nem csak
egy-egy divatos (napjainkban leggyakrabban a heghjtagazatra kellene koncentralnia, ha-
nem a vallalkozoi szektort globalitdsaban kell keiee A vallalkozasok szerint a kormanyzati
segitség a leghatékonyabb az alkalmazottak képaésmzett munkaérfelvétele, az innova-
ci6 tAmogatasa és a finanszirozas teruletén |[EDBEED, 2002b).
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A GrowthPlus el§ésorban a finanszirozasi leiségek javitasara, az emberdferras fej-
lesztésére és a gazdasagi kornyezet jobbitasgeafbia figyelmet ,White Paper” ciinta-
nulmanyaban (GrowthPlus, 2000). A szervezet tapkdai szerint Eurdépa egyrészt finanszi-
rozasi deficitben szenved, masrészt az USA-hoomigiva kevés rendelkezésre allo kocka-
zati ke se mindig jut el a megfetehelyre. Ennek okaként a széttagolt piacot és széer
gonként jelerisen eltéb jogi szabélyozast emlitik. A gyorsan névékwallalkozasok szama-
ra problémat jelent, hogy Eurdpa legtdbb orszagabadszvényopcio keretében szerzett j6-
vedelmet sokkal magasabb elvonasok terhelik, meinU8A-ban, ezéltal az eur6pai mene-
dzserek alapfizetésen felll megszerekli@tedelme alacsonyabb, igy kevésbé elkotelezettek
a vallalkozasok felé (GrowthPlus, 2000).

Mas szerék (Fisher és Reuber, 2003) arra keresve a valasglyan segitheti a kor-
manyzat hatékonyan a vallalkozasokat, arrél a pkgukrol szamolnak be, hogy a gyorsan
novekw cegek tulajdonosai ambivalensen tekintenek ackségyitségre. Egyfél keresik a
népszeiséget, ugyanis kidsforrds szerzésekor szilkség van erre. Masik oldalez el$-
sorban a kisebb, indulo cégekre jellémza tulajdonosoknak nincs idejuk az éerdekkkel
foglalkozni, és nem szeretnének a figyelem kdzépg@oa kertlni, ezzel nagyobb é$isebb
versenytarsaik figyelmét felhivni magukra. A bizathansagot noveli az is, hogy sokszor
gyors segitségre lenne a gazellaknak szikségigkpedig a ks érintettek nincsenek (és ta-
lan nem is lehetnek) felkésziilve. Ha ekkor a kégitséget a vallalkozasok nem kapjak meg,
akkor még inkabb ,magukba fordulnak”. Ezért inkabtallalkozok elésorban mas vallalko-
zé&s sikerpéldajabdl tanulnanak szivesebben, azoabashhez szilkséges ,networking’-re
sokszor nincs elegefiddejuk. Kutatdk kérdéseire adott valaszok alagj&ormanyzatok eds
korben a ,best practicek” 6sszégfgséeben, egy kapcsolati halo kialakitasaban tumlnarse-

gitségukre lenni, és ezt kdgen jobban tudnanak a kdzelikbe k.

Mivel a finanszirozok és tanacsadok is kulonoseleléltek a gyorsan novekweégekkel
valé minél szorosabb kapcsolat kiépitésében (ugyaajyon jovedelmézigyfelek lehetnek
hosszu tavon), ezért a sz&kzaz 6 véleményiket is kikérték a kovetketdblazatban szerdpl

négy kérdés vonatkozasaban.
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10. Tablazat: Kulénboz perspektivak a gyorsan néveké cégekidl

kérdések

finanszirozoék,
tanacsadok

kormanyzati kép-
viselok

cégtulajdonosok

Mi a menedzsmer
feladata a gyorsar
novekw cégek-
ben?

tA menedzsment
ralapved jelent-
sédi, de ez kuls-
sokkel is megold-
hat6. Fogadokész
séggel kell ren-
delkeznie kul§
segitséggel szem
ben.

A menedzsment
kulcsfontossagu,
de kil$ tanacs-
adas segithet.

A menedzsment
vizidja és tapasz-
talata alapvet
fontossagu.

Mi a kilss forra-
sokat nyujtok sze-
repe a gyorsan ng
vekvo véllalkoza-
sok tamogatasa-
ban?

Alapve® fontos-
saguak a gyors
novekedés tamo-
gatasaban.

Hasznosak lehet-
nek, de nem nélki
I6zhetetlenek. A
tanacsadodk helyet
tesithebek.

Néha szlikség van

+ajuk, kialondsen
technikai tertlete-
rken, de gyakran
dragak.

Mi a kormanyzat
szerepe a gyorsar
novekw vallalko-
zasok tAmogatas4d
ban?

A kormanyzatnak
nem kellene koz-
vetlenul szerepet
1vallalnia.

Szamos kritikus
terlleten segithet,
példaul jogszabaly
kornyezet alakita-
saban, munkaér
és informacio-
szerzéshen.

Hasznos lehet a
segitségik, de a
ikormanyzati se-
gitség nem nélku;
|6zhetetlen és ner
szabad csak erre
hagyatkozni.

A gyors nbvekedé
jo?

sJ6 az Uz-
let(Gink)nek.

JO a gazdasagnak
és politikdban is
felhasznalhatdk a
pozitiv példak.

,Az iranyitott
(kézben tartott)
novekedés a cél,
mivel a gyors no-
vekedés szamos
kihivas elé allitja

Forras: Fisher et al., 2003, 352. o.

a menedzsmentet.

n
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4. A GYORSAN NOVEKVO VALLALKOZASOK JELLEMZ O A NEMZET-
KOZI SZAKIRODALOM ALAPJAN

Az elmult évek soran sok fejlett (nyugati) gazdasagmbesilt magas munkanélkiliséggel és
lassu gazdasagi novekedeéssel. Kbzgazdaszok seerimtkedvedtlen makrookonomiai ko-
ralményeknek, a munka és termékpiacok természetangors technoldgiai valtozasnak és a
globalizacié hatasanak koszonh¢é©OECD, 2002b). Egyre tobben képviselik azt azsgikdn-

tot, hogy a problémak megoldasahoz a kisvallalkoz@$vekedése és a véllalkozasi aktivitas
erositése nélkulozhetetlen. Az Gjonnan indulo vallahksok elsor tobbsége ugyanakkor na-
gyon kis hatassal van a gazdasagra, mivel tobbsggéém fog innovaciot létrehozni vagy
ndvekedni, 8t még a szandék sincs meg bennik erre. Gazdadéigmulk szerint a gazdasa-
gi novekedés émozditasdhoz Uj munkahelyek és olyan Uj vallalkokdsellenek, melyek
létrehozzak ezeket. Ehhez a vallalkozasok szinijirekedésre van szikség, hogy ilyen (;j

.magas miidsédi” munkahelyek keletkezzenek (Autio, 2005).

Bar a kisvallalkozdsok nemzetgazdasagi szerepthattdlan, ,az 0j vallalkozasok nagy
szama 6nmagaban nem garancia a dinamikus gazaesddiedésre” (Szerb et al., 2004, 680.
0.). A KKV-k kézll kiemelkedik egy csoport, melyneigjai a tobbieknél Iényegesen na-
gyobb és az iparagi atlagot jelésen meghaladé névekedési tUtemet képesek felmusatni.
ilyen cégeket a kbzgazdasagtudomanyi szakirodalordimemikusan névekw (dynamic),
gyorsan ndvekw (high-growth illetve rapid growth), valamiggazella vallalkozasoknéven
emlitik (Id. Abell et al., 1993; OECD, 2002b; Birct987; Vecsenyi és Kovach, 1995).

A fentiekkel 6sszhangban Eurépa gyorsan noétekallalkozasainak sztvetsége, a
GrowthPlus - Eurdpat helyezve vizsgalata kozépgbatj- is megallapitja, hogy a kontinens
gazdasagi novekedésénekmnebzditdsahoz nem csupan tobb vallalkozasra, hatib Ki-
emelkeden gyorsan novekvvallalkozasra van sziksége, ugyanis Eurdpa ,\kaiads defi-
citben” szenved. A 15. sz. abra is ezt szemlélirdpa mind a vallalkozasi aktivitas, mind a

gyorsan novekdy vallalkozdsok tekintetében messze elmarad az WS&srowthPlus, 2000).
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15. abra: A vallalkozasi aktivitasbeli eltérések

Indulé vallalkozasok Uj vallalkozasok aranya Gyorsan névekvd vallalkozasok
Vallalkozasalapitasban részt vett Az uj vallalkozasok aranya az sszes A gyorsan névekvo vallalkozasok
felnottek aranya (%) vallalkozashol aranya a kézépvallalkozasokbdl

Ll e®

USA JAPAN  EU-6 LISA JAPAN  EU-15 USA JIAPAN  EU-6

Source: Giobal Entrepreneurship Monitor, The Source: The European Observatory for SMEs Source: EIM Small Business Research & Cansuiftancy
Kauffman Centre for Entrepreneurial Leadership

Forras: GrowthPlus, 2000, 2. o.

A 200806sze 6ta Magyarorszagot is éldrazdasagi valsag idején — amikor multinaciona-
lis cégek naponta jelentenek be Gjabb és Ujabbetéstsokkentéseket és ezaltal munkaer
elbocsatasokat — kilondsen felértékigitt a novekedésre képes gazella vallalkozasoleszer

pe. Ezért a kutatasi kérdés targyalasa nem isnelatualisabb.

A kovetked fejezetben bemutatjuk a gazella vallalkozasokélegfjellemzbit, minde-
nekebtt a gazdasagi értékteremtésben betoltott szerepékezetkdzi kutatasi eredményekre

alapozva.

4.1. A gyorsan novekv 6 vallalkozasok jellemz éi

pe

4.1.1. A gyorsan ndvekv 6 vallalkozasok szerepe jelent &8s a gazdasagi értékte-

remtésben

A gyorsan novek¥ vallalkozasokkal kapcsolatos kutatas pionirjanakvi® L. Birch-et
tartjak, aki eléként hivta fel a figyelmet a gazella cégekre. Biéctiekbdésének kbzéppont-
jaba elgsorban a munkahelyteremtésben betdltott szerepiit kairiiltek: az MIT-A’ végzett
kutatasanak eredményei azt mutattak, hogy az Eljygdmokban 1969 és 1976 kdzétt az
0j munkahelyek kétharmad részét olyan vallalkozdsmktak Iétre, amelyek 2@riél keve-
sebbet foglalkoztattak (Birch, 1979 és 1987).

Birch az amerikai gazdasag vallalkozasait termégzés viselkedésik alapjan harom

csoportba sorolta, melyeket szemléletesen egy-kajyudan nevezett el (Id. 16. sz. abra). Az

2" Massachusetts Institute of Technology
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elefantok a nagy, lassan mozgo és reagald, sok€zsdén is jegyzett vallalkozdsok, melyek
a vizsgalt idszak soran etsorban tébb milli6 munkahely megszintetésével kitth ma-
gukra a figyelmet. A legkisebb vallalkozasok azpétasukkor ugyan néhany ember szamara
munkat ado, a kébbiekben azonban csak csekély mértekben névegerek A két katego-

ria kozott helyezkednek el a rendkivil gyorsanozidt rendkivil gyorsan novekwégek, a
kevésbé ismemazellak Bar a kilencvenes évek elején az Egyesiilt Alldnaokaz egér tipu-
su cégek voltak tdbbségben, mintegy hatmillidanchBiszerint a névekedés nagy részéeért
mégsem ezek, hanem az USA cégeinek 7-8%-atdkitentegy 650 ezer gazella volt a fele-
16s. A vizsgalt idszakban a gazdasagi novekedés 77%-a korilbelllakeadsok 5%-ahoz
kotsdott®, tobbségiik gazella tipusu cég volt. A mintegy reteelefant” az egerekhez ha-
sonléan kozel sem teljesitett ilyen jol. Az alahbra az ekkori amerikai vallalkozasi szektor

0sszetételét szemlélteti a Birch-féle tipologiarise€Birch, 1993).

16. abra: Az amerikai vallalkozasok tipologiaja

Amerikai vallalkozasok tipologiaja

,007
Elefantok

0,635
Gazellak

S S

3 4

millié vallalkozas

Forras: Birch, 1993, 16. o.

%8 Ennek a szédiiletes ndvekedésnek talan a legjddijpé Microsoft: a '70-es évek végén alapitotyrek
1980-ban 38 alkalmazottja és 8 milli6 USD arbewdtalt. Hisz évvel kébb, 2000-ben viszont mar mintegy
31 ezer embernek adott munkat, arbevétele elé@teGmilliard USD-t, §zsdei értéke a 362,34 milliard USD-t.
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A Birch &ltal publikalt eredmények alapjan a gyorséveky vallalkozasok és a foglal-
koztatottsag kozotti kapcsolatot keresi egy nyolszagrd’® kiterjedt kutatasrél 2002-ben
megjelent OECD tanulmany (2002b) is, mely arra n8bglt valaszt adni, hogy melyek a
gyorsan noveky cégek jelleméi, és melyek a fefidésiiket és sikeriiketéslegity kornyezeti

feltételek.

Az OECD kutatas soran véllalkozasok egy addtinittrvallum alatt® leggyorsabb néve-
kedést felmutatd fels10%-at tekintették gyorsan noveékek’’. Az alabbi 17. sz. 4bran lat-
hato a nbvekd, illetve gyorsan névelkdscégeken belll az egyes Iétszam-kategoriak megosz-

lasa, a munkahelyek szamanak novekedéséhez vatdjhndasuk alapjan.

17. abra: Az egyes vallalkozaskategoériak hozzajardba a munkahelyek szamanak néve-
kedéséhez

O[20-49] O[50-99] D [100-199] v[100-249], orszagtol fliggden M [200-499] v [250-499] orszagtél fliggden M =>500
_ [ ndvekvd EEEEn |

Franciao.

gyorsan | T T

DAL I I |
Quebec avorsan

Révekvs | | i

[ ndvekvd I I T

Olaszo.

syorsan | |11 111

névekvd
Hollandia

novekvd

o 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12

Forras: OECD, 2002b, 16. o.

Az egyes orszagokban a gyorsan noves&gek részaranyat szemléitetabbi 18. sz. ab-
ran szembéino, hogy az aranyok a vizsgalt orszagokban jékeettérést mutatnak, illetve az,
hogy Hollandia mennyire kiugrik a tdbbi orszag kibaifoglalkoztatas tekintetében. A gyor-

29 A tanulmany hatteréiil szolgalé nemzetkozi kutaaasbranciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Jepén,
landia, Svédorszag, Amerikai Egyesiilt Allamok én&@da Quebec tartomanya vett részt.

%0 Az elemzett kutatési periédus kezdete és végaypeseorszagokban eltévolt az adatok rendelkezésre alla-
sanak figgvényében. Minden részty@setében kdzos, hogy a '90-es évek elejének lelgd&ves periddusat
vizsgaltak (pl. Gérégorszag esetében ez az 1982-£99Quebec esetében az 1990-96 kozdttizakot jelen-
tette).

3L A vizsgélati sokasagba a legalabb 20 alkalmazéuigialkoztaté cégek keriiltek be, félsatart pedig nem
szabtak, nagyvallalatok is bekerulhettek, hadegll dinamikus ndvekedést tudtak felmutatni. A kigataran
nagyvallalatnak az 500-ndl tébb munkavallalévatietkez; cégeket tekintették.
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san noveky vallalkozdsok aranya az dsszes vallalkozasbatgden nem tér el a kutatasban
résztvev tobbi orszag adatatél, ugyanakkor részesedésioklalkoztatasban és az Uj mun-
kahelyek teremtésében sokkal jete@bb. Ennek az az oka, hogy a holland minta atlages
ge 100 alkalmazottat foglalkoztat, amelyékh novekw cégek atlaga 705f a gyorsan no-
vekvoké pedig 4804. Tehat a magas atlagos foglalkoztatottsag azzglyanazhatd, hogy a
holland nagyvallalatok kdzott Iényegesen tobb arggo névekgk aranya, mint a tébbi or-
szag esetében. Hollandia abban is eltér a tébbagtsl, hogy a holland gyorsan névékse-
gek mérete szélséges: vagy nagyvallalatok, vagy egészen kis cégedg nem a tdbbi or-
szagra jellem& 50-100 alkalmazottal rendelkizallalkozasok (OECD, 2002b).

A gyorsan novek¥ vallalkozasok részesedése a foglalkoztatdsbanekimélkil minden
orszagban novekedett a periédus végere, mint aatéddmbi 18. sz. abra is mutatja (OECD,
2002b).

18. abra: A gyorsan novek vallalkozasok részesedése az dsszes éefih)

Orészesedésik az 6sszes céghbdl
m részesedésik a foglalkoztatasban a periédus kezdetén
m részesedésik a foglalkoztatdsban a periédus végén

40 -

35 4

30

25 4

20

15 ~

10 ~

Franciao. Quebec Gorégo. Olaszo. Hollandia  Spanyolo.

Forras: OECD, 2002b, 17. o.

Spanyolorszag abban kiemelkedhogy gyorsan névekvcégeinek részaranya a novékv
cégek kozott Ienyegesen nagyobb (30% f6lotti), raitiibbi orszag esetében. Ez a kb. 33%-ot

kitevé cég foglalkoztatja a novekwallalkozasainak 60%-at (Id. 19. sz. abra). Quef®ec
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Olaszorsz4g Spanyolorszag ellentéte: itt van aelggebb gyorsan novekwéllalkozas,
egyarant 5% koruli az aranyuk. A kordbban kiemalti&hdidban csak a ndvekeégek 8%-a
novekedett atlagon felll, de ezek a néviekallalkozasok alkalmazottainak a spanyolhoz ha-

sonld aranyat foglalkoztatjak.

19. abra: A gyorsan néveké vallalkozasok részesedése az 6sszes novekallalkozasbol
(%)

O részesedésik az 6sszes novekvd cegbdl
m részesedésik a foglalkoztatasban a periédus kezdetén
m részesedésik a foglalkoztatdsban a periédus végén

70

60

50

40

30

20

10 -

0
Franciao. Quebec Gorogo. Olaszo. Hollandia  Spanyolo.

Forras: OECD, 2002b, 17. o.

A kutatas fontos eredményének tartjak annak kiragtt(mint a 20. sz. abra is szemlélte-
ti), hogy a gyorsan novekwégek ardnya a foglalkoztatdsban sokkal kisebbt az Uj mun-
kahelyek létrehozasdban. Masként fogalmazva: asgyondveké vallalkozasoknak sokkal
nagyobb a hajlandésaguk Uj munkahelyek teremtésent,az atlagos cégeknek. Ugyanakkor
a vizsgalt 5 orszagban (holland adatok nem alkaklelkezésre) a helyzet jeléaimértékben
kilénbozik: mig Franciaorszagban, Olaszorszagba@Gd@$gorszagban az Uj munkahelyek
50-60%-a a gazelldkhoz kothetez az arany Quebec-ben |ényegesen alacsonylab83%),
Spanyolorszagban pedig Iényegesen magasabb (Ki¥2g! 9
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20. abra: A gyorsan novekd vallalkozasok hozzajarulasa a munkahelyteremtésheo)

‘DAtIagos részesedés a foglalkoztatasbdl m Részesedés az Uj munkahelyekbdl ‘

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 ~

Franciao. Quebec Gorogo. Olaszo. Spanyolo.

Forras: OECD, 2002b, 19. o.

Mig Birch az USA, az OECD a tagorszagaiban vizegalgazella cégeket, a GrowthPlus
Eurdpéara koncentrél, és éVévre elkésziti a kontinens leggyorsabban négeldllalkozasa-
inak 500-as rangsorat A 2005. évi rangsorba beketitégek tébb mint 48%-kal novelték az
alkalmazotti léetszamukat és a bevételiket 2001 e8g&004 vége kozott. A 2000-es évek ele-
jének gazdasagi visszaesése nem viselte meg seabenttezeket a cégeket, ugyanis a lista
véllalkozésai dinamikus novekedést felmutatva agag 259 0j munkahelyet hoztak létre
(éves atlagban 86-ot) a 2001 vé§@004 végéig terjetlidsszakban (GrowthPlus, 2008)

Az 500 vallalkozas tobbségének, 66%-uknak, 100089 k6z6tti dolgozdja van, csak 12%-

uk a 100-nal kevesebb alkalmazottat foglalkoztatOVK Ez |ényeges valtozas a korabbi

%2 A szervezet az alkalmazottak létszamanak névekeal@pjan rangsorolja a vallalkozasokat. A végsgsor
egy verseny eredményeként alakul ki, melyre minBentagorszag, valamint Izland, Norvégia és Svajaka
kozéasai jelentkezhetnek. Az 6nként jelentkeggeken felll meghivast kapnak a megmérettetdsseahbi évek
rangsorbeli véllalkozéasai, illetve ezeken felll zégonként a legigéretesebb novekedést felmutatékcéay
2005-06s lista esetében dsszesen 10.000-en). A éeedfipgadasanak feltétele a vallalkozas fliggetgmsillet-
ve az, hogy legaladbb 50, legfeljebb 5000 alkalntardoglalkoztasson a vizsgalati periddus elejé2Fa5-6s
lista esetében 2001 végén) (GrowthPlus, 2006). Alalkdzasokat a David Birch altal bevezetett
Jfoglalkoztatotti ndvekedési index” alapjan rangd@k. Az index szamitasa a kdvetkea periédus zard és
kezdeti idiszak alkalmazotti Iétszamanak kilonbségét megszékoa periddus végének az alkalmazotti |étsza-
maval és elosztjdk a periédus elejének alkalmaBastzamaval (GrowthPlus, 2006).

33 A 2005-6s lista vallalkozasai kozill 51% szerepeR004-es rangsorban is, ami azt jelenti, hogy emek
csupén 4, hanem 5 év alatt a legdinamikusabb ndéskenutattak fel. Az 51%-ot jelén54 vallalkozasnak
meghatarozo része még régebb 6ta a lista tagjaed@20%) 2000, 80-an (16%) 1997 6ta, 51-en (1086l
1996 ota (GrowthPlus, 2006).
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évekkel szemben: a 2004-es listaban 50%, illet@é 28It a két arany, a 2002-es listdban pe-
dig a vallalkozasok 54%-a tartozott a legkisebblatggoriaba.

Bar a fentiekben efsorban a gazellak munkahelyteremtésben betéltétepe kertilt a
k6zéppontba, a gazellak legalabb ekkora mértékbendjarulnak a GDP termeléshez is. Ezt
mutatja, hogy a GrowthPlus 500-as listajanak céges atlagban 19,2 millié euréval novel-
ték az arbevételiket, szemben a 2004-es listalk@tiasaira jellem& 13,6 milliés adattal. Ez
a jelenés kulonbség azzal is magyarazhato, hogy a 200&tsdltolédott a nagyobb vallal-
kozasok iranyaba. Az 500 vallalkozas egyutteserm@iBard eurd arbevételt mutatott fel
(GrowthPlus, 2006).

4.1.2. A gyorsan névekv 6 vallalkozasok innovativak

A gyorsan novekd vallalkozasok emlitésekor szinte mindig felmehidgy ezek a cégek
innovativak (Id. OECD (2002a); Anderson (2003); idU2006); Deloitte (2007); Europe Li-
mited (2008) stb.), azaz ezek a cégek 0sszekaplrsakdaz innovacidval. Nem véletlen ez,
hiszen az innovacié napjainkban egyre inkabb aaségl haladas leglib motorjanak tekint-
het (Buzas, 2006). Mint Chikan Attila irja, ,a fogyaseigények teljességét sosem lehet ki-
elégiteni” (Chikan, 2004, 216. 0.), hiszen ezekgtrészt a rendelkezésre all@rrasok ko-
re, masrészt pedig a fogyasztéi igények allandtorasa befolyasolja.

A gazellak esetében az innovativitas, az Ujsmeegoldasokra valo6 torekvés Iétkérdés, hi-
szen valamit jobban kell csinalniuk, mint tarsakaéhoz, hogy kiemelkedhessenek kozulik.
Azonban amikor a gyorsan noveékvallalkozasok esetében innovaciorol beszélink, sz
bad csupan a K+F-ben élenjar6 cégekre gondolnieraaz innovaciét tagabban kell értel-

mezni.

Az innovéci6 legtadgabb értelmezése talan Schumietervéhez kadik, aki 1934-ben
megjelent ,A gazdasagi fégiés elmélete” ciith konyvében az innovaciés folyamatot annak

eredményeivel hatarozta meg, és az innovacio kéwetit esetét kilonbdzteti meg:

o U] termék adallitasa;

3 Schumpeter szerint a gazdasagi székekbzott alapvet killénbség van az innovaciés folyamatok adaptacios
képességében, ennek kévetkeztébendetiébességgel veszik at az vjitasokat. Az Ujitasokt a leginkabb fo-
gékonyabbak az utték (élenjarék) csoportjaba tartoznak, akik az inmids folyamatot kezdeményezik. Ezzel
6k kockaztatjak a legtébbet, azonban siker eseténtasznuk lesz a legnagyotibket a korai alkalmazok cso-
portja kdveti, akik mar mérsékeltebb kockazatotahdhk, csdkkentve ezzel az eléthbasznuk nagysagat is. A
kési alkalmazok a széleskibrelterjedést segitik &l A legkevésbé kockazatvallalok, az innovacio inégke-
véshé fogékonyak a lemaraddk csoportjat alkotjakzéB, 2006, 12.0.).
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* Uj (termelési) eljaras bevezetése;

e Uj piacon valé megjelenés (akar létezett korakibpiac, akar nem);

* nyersanyagok vagy félkész termékek Uj beszefadsisanak megnyitasa;
* Uj szervezet létrehozasa (Buzés, 2006).

Schumpeter elgondolasait az elmatisdakban tobben kiegészitették, tovabbfejlesztették.
Kdzulik kiemelend a Freeman-féle innovaciés elmélet, mely az innidgfolyamatokat a

kovetked négy kategoriaba sorolja (Buzas, 2006):

» Fokozatos, vagy moédositd innovaciok: kisebb vittasok, melyek a teljesitmény
novekedéséhez vagy a koltségek csokkentéséhezmekzar adott technoldgiai folya-

matban;

» Radikalis innovéacidk: a hagyomanyokkal valo telgzakitas, egy Uj termék létrejbtte

egy megléé vagy Uj technologiara alapozva;
* Termelésieljaras-valtozasok: a technologidk megnealasa;

» Paradigmavaltasok: bizonyos technikai problémd&gaeidasanak kiindulépontjat je-

lents paradigma felvaltdsa egy ujabbra.

A fenti két szerétsl (Schumpeter és Freeman) szarmazonal mind az OB, az Eurdpai
Unid, mind pedig hazank innovacio definicidja igahb, ugyanis nem csupan a K+F esetére
vonatkoztatja az innovaciBt A fentiekll is kovetkezik, hogy a technolégia-orientalt vélla
kozasoR® néven emlitett cégek (melyek jelletiz, hogy valamely jeletis K+F eredmény
hasznositasara jonnek Iétre), és a disszertacElbarzett gazellak kozoétt atfedés van, de nem

ugyanazt a halmazt alkotjak a kdvetkekokbol:

% OECD: ,Az innovéci6 j, vagy jeleéisen javitott termék (aru vagy szolgéltatas) vaggras, Gj marketing-
maodszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszerzetdse az Uzleti gyakorlatban, munkahelyi szerberet
vagy a kilé kapcsolatokban” (Katona, 2006).

EU: ,Az innovéaci6 a tudas alkalmazédsénak folyamataermékek és szolgaltatasok, valamint ezek piakai
megujitasa és novelése, (j eljarasok alkalmazésarelésben, az elosztasban és a piaci munkabaenedzs-
mentben, a szervezetekben és a munkafeltételekbemnkaes szakmai ismereteinekébitése és megujitasa”
(EC, 2004).

Magyar Innovacios térvény: ,a gazdasagi tevékenysitg@konysaganak, jovedelnisggének javitasa, illetve
kedve? tarsadalmi és kornyezeti hatdsok elérése érdeképmett tudomanyos,immzaki, szervezési, gazdalko-
dasi, kereskedelmi tiveletek 6sszessége, amelyek eredményeként Uj eaggdesen modositott termékek, el-
jarasok, szolgéltatasok jonnek létre, Uj vagy I@egen mddositott eljarasok, technolégiak alkaln@aapiaci
bevezetésére kerll sor, beleértve azokat a vatikagsamelyek csak adott agazatban vagy adott ezetwél
mindsilnek Gjdonsagnak” (2004. évi CXXXIV. térvény)

% Errsl Id. bévebben: Makra et al., 2007
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1) Egyrészt attol, hogy egy céget jelentK+F eredmények hasznositdsara alapitottak
kozel sem biztos, hogy az eredmény a piacon eladest, és a vallalkozas gyors n6-

vekedési palyara képes allni.

2) Masreszt, ahogy a fentiekben is felrllt, nem mindazella vallalkozas sikerének
alapja valamilyen K+F eredmény. A siker kulcsa tedgy Uzleti modell, egy Uj szer-
vezeti kultira meghonositasa és még szamos egygéxié’.

A gyorsan noveky vallalkozasok és a munkahelyteremtés kapcsoldaizsd OECD ta-
nulmany (2002b) egyik legfontosabb megallapitasgyha vizsgalt gazella cégek sokkal in-
kabb fogékonyak voltak az Gjdonsagok, az innova@nit, mint lassabban novektarsaik.
Bar egyértelm 6kolszabalyt nem lehet megallapitani, az eredmémjapjan kimutathatd,
hogy a ndvekedést alapéen befolyasolja a cég innovacios képessége; amafjaban fog-
lalja a termékek, szolgaltatasok, folyamatok, szeet és vezetés folyamatos megujitasat. A
gyorsan noveky cégekre fokozottan igaz, hogy a piac felé fordkinarmékeiket és szolgal-
tatdsaikat ugy alakitjak, hogy azokkal vagy meglégnyleges fogyasztéi igényeket elégitse-
nek ki, vagy ha az &bbi nem lehetséges, akkor megteremtik a piacot knagamara. A val-
lalkozasok tobbségét a valtozasokra valo gyorsaléagak kedveézdecentralizalt, rugalmas
és kénnyen alkalmazkodo szervezeti felépités jeliek szervezeti kultira részeként a csa-
patmunkat batoritjak, valamint legtébbszér megdsdontéshozatalt alkalmaznak. Alkalma-
zottaikat tovabbképzésekkel, képessegeik fejledeédes a nyereségjbvalo részesedéssel

motivaljak (OECD, 2002b).

4.1.3. A gazella cégek sérllékenyek

A gazella vallalkozdsok gazdasagban betdltott paerek vizsgalatakor a kutatok a vallalko-
zasok mas jellentztulajdonsagainak feltarasara is torekszenek. Bsmdrint a gazellak jel-

lemzsje, hogy nagyon gyorsan valtoznak: egyrészt nagpans novekedésre képesek; mas-
részt nagyon serilékenyek, a kdrnyezet szamukrativegaltozasait nehezen kezelik, ezért

konnyen ,padlora kertlhetnek” (Birch, 1993).

A fentieket megdisiti az OECD kutatas is. Ugyanakkor ez arra isifgha figyelmet,
hogy a gyorsan novekwégek ezaltal folyamatosan mozgasban tartjak &amipiacot: sé-

ralékenységuk miatt a kérnyezet keddtbzn valtozasai sokkal nagyobb hatassal vannak ra-

37 Ez alapjan az innovéci6 két formaja kozil (tecbg@i tjdonsagon alapulé, kutatasi eredméngekbnduld
(technology push), ill. piaci igényen, fogyasztilkségleten alapuld (market pull) innovacié) a medbgia ori-
entalt cégekre az élsmig a gyorsan névekwallalkozasokra mindkettiellemz lehet.
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juk, mint lassabban nove&tarsaikra. A sérilékenység kilondsen a fiatalagekre jellem-
z6, melyek negativ események hatasara gyakran kéiyisele megvalni alkalmazottaik egy
részeédl. Itt visszakdszon az a szakirodalomban eltegdidspont, hogy a cégek kora, mérete
es novekedése kozott kapcsolat van: barmilyen néeett a cégek ndévekedési Uteme koro-
sodasukkal csokkéntendenciat mutdt Ugyanakkor az issebb cégeknek sokkal nagyobb
esélyuk van a tulélésre, mint a fiatalabbaknaktatisztikak azt mutatjak, hogy a cégek keve-

sebb mint 50%-a éri meg az 5. szlletésnapjat (OR0O0ZD).

4.1.4. Gazella cégek minden iparagban el éfordulnak

A gazellakkal kapcsolatos tévhit, hogydssrban a divatos iparagakban kell kereskmit.
Birch az Egyesiilt Allamokban 1994-ben végzett Kigatezt megcéafolta, a varakozasokkal
ellentétben az altala azonositott gazellak csup&fo-a volt high-tech cég (Birch et al.,
1994). Ugyanakkor minden iparagban talalt gazéfiasti vallalkozasokit A gazellak koz-
tink élnek: ezek is ,kicsiként kezdik”, és ezt kiivan vallnak dinamikusan névekwagyobb
cégekké. A nagyobb létszammal indul6 cégek kozdhban sokkal kevesebb valik gazellava,

mint azt az alabbi 11. sz. tAblazat is mutatja.

11. Tablazat: A gazelldk megoszlasa kezdeti alkalrpatti Iétszam szerint

Kezdeti alkalmazotti lét- Gazellak szazaléka- Részesedésiik az Uj munka-
szam ban helyekb &l
1-4 43% 19%
5-19 41% 29%
20-99 13% 25%
100+ 3% 27%

Forras: Birch et al., 1993, 39. o.

Az OECD kutatas is igazolja, hogy minden iparagéaminden foldrajzi régidban talal-
hatoak gyorsan novekvcégek, igaz, szektorialis eloszlasuk orszagonkégts. Bizonyos
tényesdk, mint példaul a klaszteresedés pozitivan hatzakyan vallalkozasok kialakuldsara,
igy egyes régiokban Iényegesen magasabb a konoéjikd mint mashol (a legjobb példa

erre az egyesult allamokbeli Szilicium-volgy). Azghak gyakran hal6zatokat, szovetségeket

3 Ezzel szemben sokaig tartotta magat a szakirodsdara Gibrat torvényeként ismert tétel, amely sterival-
lalkozasok ndvekedésének mértéke és mérete flggetleallalkozasok koratél. Ezt a tételt tdbben (pl.
Jovanovic (1982), Evans (1987)) megcéafoltak, mil@étatasaik soran azt talaltak, hogy a fiatalalbelsb cé-
gek gyorsabban ndvekszenek, miritsebb, nagyobb tarsaik (Szerb et al., 2004).

% Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a gazajlekeminden iparagban hasonlé aranyban vannak jelen
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alakitanak ki mas cégekkel, szolgaltatokkal, maggrllami szervezetekkel egyuitt, ezzel is

erssitve helyzetiket. Nem meglephogy a

tulajdonosi kapcsolatbanddyfliggé” cégek) ko-

rében sokkal magasabb a gyorsan notkkaranya, ugyanis a klaszter tobbi tagja szamos

modon segiti a cégeket a ndvekedésben. Példakentikalaban a finanszirozast emlitik,

mint a ndvekedés egyik olyan akadalyat, melyet ezegek kbonnyebben lekizdhetnek. A

megfeleb alkalmazottak kivalasztasa és felvétele, illetvmegfeled informéaciok, technolo-

giak megszerzeése is konnyebb ,kapcsolt” vallalkokéssetében a kutatas tanulsagai szerint

(OECD, 2002b).

4.1.5. Mitoszok és a val6sag a gazella vallalkozaso

kkal kapcsolatban

A gyorsan novekd vallalkozasokkal kapcsolatban a fentieken tul szamévhit él, me-

lyek jelents része empirikus eredmények alapjan (a Growthélkis 1995/96-0s rangsora-

ban szerel vallalkozasokat vizsgalva) megcéafolhaté (Id. 12.téblazat).

12. Tablazat: Latszat és valdésag a dinamikus vallabzasokkal kapcsolatban

Latszat

Valbsag

Csak az uj és gyorsan @il iparagakbarn
jonnek létre

Minden iparagban léteznek

A vallalkozok fiatalok és jol képzettek

A vallalkdlz minden korosztalyban megtalz
hatok, képzettségik nagyon valtozd, mas s
vezetekben szerzett tapasztalatokkal a h
mOogott

zer-
atuk

A fejlédés motorja az energikus, kockaz
vallalo véllalkozé

ak fejlodést felkészult vezék irdnyitjak, akik a
folyamatos képzést tartjak fontosnak

A sikeres vallalkozék legnagyobb jélveli
kihivasa a vallalkozas felkészitése az
adasra

A tényleges kihivas a betdrés az 0j piacokr
ehin6ség és a szolgaltatas javitasa, tovabke
bevonasa jodképik és nbévekedési stratégiaj
megvalositasahoz

Elég egy jo ttlet, néhany lelkes ember

Megalapoualeti tervre, és elkotelezett, fe
készllt vezéti csapatra épitenek

A sikeres vallalkozok rafinalt technikakk
jutnak tkéhez a nehéz pénzigyi vilagba

aDonts mértéekben sajatokésl épitkeznek, és
nidéonként banki kdlcsénoket vesznek igénybe

U7

Kilonleges technolégiat alkalmaznak, T
gyon hatékony berendezéseket hasznal

n&oként azokra az embereikre tamaszkodr
nakiket gondosan valasztanak ki, képeznek és
lesztenek tovabb

nak,
fej-

Alacsony eballitasi koéltséggel versenye
nek

yKivald minéséggel és kilbnleges szolgaltata-

sokkal versenyeznek

s

A hazai piacon akarnak meghatarozo g

Z&z eurOpai és a nemzetkdzi piacokon veszik

repet betolteni

a versenyt, ahol tanulhatnak ésddjtetnek

fel
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Nagy és Bvil6 piacokat keresnek Olyan piaci teruleteket keresratol vezet
vagy jelends szereglk lehetnek jowképukkel
és proaktiv stratégiajukkal

Kezdetben megelégednek kis piaci résagezdettl jelentds piaci részesedésre torekseze-
sedéssel nek

Kis- és kdzépvallalkozasokként elfogadhdiemelked nodvekedést mutatnak a gazdaség
t6 mértéki allomanyndvekedést mutatnakelszalld6 agaban, és magas novekedést recessziod
a gazdasagi fejtiés felszall6 agaban, migsetén
recesszid esetén alacsony vagy negativi no-
vekedeést

Forras: Roure, J., 1995; idézi: Vecsenyi, 1999, 107. o.

4.2. Kozép- és Kelet-Eurdpa gazella vallalkozasaina Kk jellemz 6i

4.2.1. Atérség gazellai a 90-es évek elején

Az 1990-es évek elején a kutatok figyelme a terdgaagrol a piacgazdasagra atallo kozép-
és kelet-eurdpai orszagok felé fordult. A rendsakést koveien egy sajatos féjtiés indult

be a térség orszagainak gazdasagaban: a vallathkozagama robbanassédendvekedésbe
kezdett (30 hénap alatt tébb mint 6 millié 0j véltazas kezdte meg ithddését a térség or-
szagaiban), mikdzben a gazdasag teljesitménydusizuhanasnak indult. Magyarorszagon
ekkor a medgazdasagi termelés 40%-kal, az ipar 25-30%-kalt esstza (hasonld volt a

helyzet Kbzép- és Kelet-Eurépa mas orszagaiban is).

A fentiek magyarazatot adnak arra, miért kertltikoe a térségbeli, az atlagosnal gyor-
sabban novelé/vallalkozésok a figyelem kdzéppontjaba: a vissaaga allami és nagyvalla-
lati szektorral szemben ezek a cégek egyre naggabbtasagi teljesitményt mutattak fel, és
egyre tobb munkahelyet teremtettek. A gazdasagpadivknak is lassan ra kellett ébrednitk,
hogy tobb évtizedes hattérbeszoritas utdn osztdm@tina gyorsan néveky vallalkozasok
|étrejottét, és segiteni kdlket az ebttik allo akadalyok lekiizdésében.

A kormanyzati szféra mellett a '90-es évek elejétgraég lehéségeitl puhatoldédzo,
majd lassanként megteleg@edankok, kockazatickesek és tanacsado cégek is fokozodo ér-
deklbdést mutattak a térség gazellai irdnt. A nyugat@m egy ideje divatos téma az ottani
kutatok figyelmét is a térségre terelte, ezzel K8zs Kelet-Eurdpa rendszervalté gazdasaga-
inak vizsgalata nagyon felkapotta valt. llyen kamghyek kozott indult el a '90-es évek elején
nagyszamu kuolfoldi kutatd tamogatasaval és réskxae a European Foundation for

Entrepreneurship Research (EFER) altal inditotatas mely az etsminden érintett fél (a
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vallalkozOk, a gazdasagpolitikusok, az egyetemaisit és az akkor megjekéhkockazati ¢-
kések) bevonasaval megvalosult projekt volt (Abekl., 1993).

Az EFER kutatas soran a cél a térseg dinamikuslikaktasairél vald informaciogytés,
és esettanulmanyok készitése volt - ezek elemzds@amtak altalanos kdvetkeztetéseket le-
vonni a kutatok. A térség orszagai (koztik Magyseag is) ekkor még egészen masok vol-
tak, mint a nyugat: mig Amerikaban a gazdasagi @miagk egyméassal versengve publikaltak
vallalkozdGi rangsorokat, a térségben ekkor ez aéltetlen volt. A dinamikus vallalkoza-
sok azonositasa és megtalalasa rendkivil nehéaiesa \kovetke# okok miatt (EFER,

1993):

» Kevés nyilvanos pénzugyi informacio allt rendellseéa vallalkozasokrdl — a
'90-es évek elején még a cégnyilvantartasi rendézea pénzigyi beszamolok

nyilvantartasa is gyerekdpen jart a legtobb térségbeli orszagban.

» A kOzép- és kelet-eurdpai gazdasagoknak még nekulala a struktarajuk, in-

tézményrendszerik, ezért az informacidszerzés reidkehézkes volt.

» A kormanyzati szféra is rendkivil kevés adattabdetkezett ezekit a vallalkoza-

sokrol.

» Kulturdlis ténye#k is nehezitették a kutatést: a véllalkozék nemakoabban ér-
dekeltek, hogy a kdzéppontban legyenek, a médidbarepeljenek. & sokszor
pont ezt szerették volna elkerilni, ugyanis ekkdkéaveéleményben még az a
(tév)hit élt, hogy a gyorsan meggazdagodo vallalkoaindzok, vagy legalabbis

nem térvényes Gton jutottak vagyonukhoz.

» Kevés nyilvanosan tikods, a figyelem kdzéppontjdban kewsikeres, az atlagnal

gyorsabban novekwallalkozas volt ekkor.

A térseg gazellait efsorban isméisok Gtjan lehetett becserkészni, sokszor az isseget
mélysége dontotte el, hogy az adott vallalkozaseélyezte-e, hogy barmilyen anyag megje-
lenjen réla a kutatasi jelentésben vagy a sajtgbanek marketinghataséat akkoriban még nem
ismerték fel, &t inkabb tartottak a nyilvanossagtol).

Az EFER kutatas uttérjelentysédi volt, a nagyszamu elkészitett, az oktatasban solksz
mai napig hasznalt esettanulmanyokon tul ramutaro#t, hogy a dinamikus vallalkozasokat
alapito vallalkozékat szamos tulajdonsag kulonkhomeg kevésbé ndvekedésorientélt tarsa-
iktél (Id. 21. szamu abra). Az ilyen vallalkozoknduntalan a ndvekedési lebstget keresik,
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hatérozottabb jasképpel rendelkeznek, opportunistdk. Nemcsalkk d@rnyezetikre foku-
szalnak, hanem tagabban tekintik a piacot, glod#dlgondolkodnak (Abell et al., 1993).

21. 4bra: A dinamikus vallalkoz6 jellemi

A hagyomanyos kisval- A dinamikus vallalkoz6

lalkozas tulajdonosa

Statikus Novekedésorientalt

Status quo megé&rzésére
koncentral

Hatarozott jovéképe van, és
0] terlleteket hédit meg

Lokalisan gondolkodik Globalisan gondolkodik

Megalkuszik az elért ered- Terjeszkedésben érdekelt

ményekkel

Sajat eréforrasaira tamasz- Kulsé eréforrasokat vesz
kodik igénybe

Egymaga vezeti vallalkoza- Professziondlis menedzs-
sat ment kialakitasara torekszik

Versenyt kerdli Versenyhelyzeteket keresi

Kockéazatkeruld Kockéazatot vallal és meg-

osztja masokkal

Tulélésre torekszik Sikerre tor

AA A A A A A AIA
vVivivvVVvvVVvy

Forras: Abell et al., 1993, 9. o.

A kutatas tovabbi eredménye, hogy a publikaciokamferenciakon keresztil felhivta a tér-
ség gazella vallalkozasaira a figyelmet (arra, htggtességes uton is lehet vallalkozni és
meggazdagodni). Mégis talan a legfontosabb hozaagkelt, hogy hozzgjarult a térségcels
vallalkozaskutatassal foglalkozé kutatocsoportjrimaegalakulasahoz, és kijelolte tovabbi

kutatasok utjat.

A kilencvenes évek elején - éorban az idézett EFER keretei k6zott - szadmostduta
kezdett el a térség gyorsan novékiéllalkozasaival (gazellaival) foglalkozni. A ktdaok
nyoman szamos esettanulmany, publikacio sziletétijomanyos eredményékpedig kon-
ferenciak sorozata szamolt be. Ekkor iranyult Vagsdanos és Robert Kovach figyelme is a
dinamikus vallalkozasok felé. A székzaz atmeneti gazdasagok vallalkozasainak nédiy f
pusat kulonboztették meg. A csoportokat egy oly@tisZer kettes matrix-modell segitségével
alakitottak ki, amelynek egyik tengelyén az Uzéstinikddési tapasztalat, a mésikon pedig a

91



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK NEMZETKOZI SZAKIRODALOM BEMUTATASA

véllalkozési és valtozasi készség szerepel. Az dilmenzié azt fejezi ki, hogy az adott val-
lalkozas hany éves multra tekint vissza, és miyeiizleti hattere (szervezeti- ékétdmoga-
tasa), a masodik dimenzié pedig azt mutatja, hoggpnyire akar és tud a vallalkozas alkal-
mazkodni a valtozé kdrnyezethez 0 Uzleti |éségek kihasznalasaval, illetveikbdéséenek

atalakitasaval (Vecsenyi, 1999 illetve 2003).

A szerdk tipologiajukban (Id. 22. sz. abra) négyHKategoriat kilénboztetnek meg, me-

lyeket Birch-hez hasonldéan egy-egy allatnévvel astottak.

22. abra: K6zép- és kelet-eurdpai vallalkozasok tigdgiai osztalyozasa

Magas
Gazellak
®» ~§’ Gyorsan ndvekvd Dinamikus, vallalkoza
L) - -
5 % vallalkozasok nagyvallalatok
.ﬁ < H 4 k o
S angya Dinoszauruszok
Tw
8B N
= 0
s § )
=Som J
g e oé‘%ﬁ/ﬂ
Hagyomanyos Hagyomanyos,
kisvallalkozasok nagyvallalatok
Alacsony Uzleti és miikGdési tapasztalat Magas

Forras. Vecsenyi, 1999, 29. o.

A hangyak a hagyomanyos kisvallalkozasok, melyek kis tapdaizal €s korlatozott val-
toztatasi hajlanddsaggal jellemeziet. A hangya nevet azért kaptak, mert tulajdonosaik
olyan szorgalmasan dolgoznak, mint a hangyak. &h nem torekszenek névekedésre, ugy
érzik, ehhez nincs meg a megfélepasztalatuk, illetve lehiégik sincs valamely &@prras
(leggyakrabbandke) hianyaban. Alapvétcéljuk, hogy tartdsan megmaradjanak (kicsinek),

tulajdonosaiknak a megélhetéshez sziikséges jovetbintositsak. Jelszavuk: a ,kicsi szép”.

A gazelldk a dinamikus, gyorsan novekkis- és kdzépvallalkozasok. Bér ezek is (leg-
tobbszor) kicsiként kezdik, tulajdonosaik szemtdtel minél gyorsabb ndvekedés célja lebeg,
€s mindent meg is tesznek ennek eléréséhez. Egyanbaekedési tempo egyuttal nagyon sé-

ralékennyeé is tesziket, ugyanis nem mindig képesek alkalmazkodni acké$ bel§ kdrnye-
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zet valtozésaihoz (pl.: ennek jele lehet, hogyduik az eredeti szervezeti felépitést, melyet a
tulajdonosok k& vagy egyaltalan nem vesznek észre, és ez akadbldok valsagahoz ve-
zethet). A szeid szerint a gazella cégek egyfajtaddgsi Iépcét jelentenek; atmeneti hely-

zetben vannak: vagy megendnek, és tigrisekké valnak, vagyiahek a sziri.

A dinoszauruszoka stagnalo (etsorban allami tulajdonu) nagyvallalatok, melyekdej
dése (a rendszervaltast kddeat) megallt. Ezzel parhuzamosan profitjuk jedeenh csokken,
az id elére haladtaval (hacsak nincsenek monopolhelyzetjleten s piacvesztést szenved-
nek el el§sorban a dinamikus gazellakkal és tigrisekkel smmiltalaban merev szervezet
jellemzi 6ket, jelenés hierarchiaval. Részben ennek kdszdfihiebgy mindenféle véaltozasi,
valtoztatasi kezdeményezésnek ellenalinak. A had@tés gazellakkal ellentétben azonban
jelents iparagi tapasztalattal, kapcsol@lkével rendelkeznek a mult hozadékaként, jelenleg
ebl®l élnek. A szerdk altal dinoszaurusznak nevezett cégek tobbségm\armas, hetvenes
években létrejott tipikus szocialista nagyvallalaglyek tobb cég dsszevonasaval alakultak
ki. Ezeket a KGST piaca elkényeztette, folyamategmndelésekkel latta el, nem voltak ver-
senynek kitéve, igy a mara oly fontossa valt kéeklésl (pl. mirbséggel) sem kellett foglal-

kozniuk.

A tigrisek a komoly multtal és héattérrel rendelkedinamikus cégek, a véllalkozé nagy-
vallalatok. K6zép- és Kelet-Eurépaban a tigrisddbogige privatizalt allami nagyvallalatokbol
jott létre, melyeket etsorban nyugati, jeles menedzsment tapasztalattal rendeikeefek-
tetok vasaroltak meg, és szervezetiket ugy alakitaitalbhogy a modern kor kihivasainak
megfelelhessenek, a gazdasagban élen jarjanakségtien ,bevasarl6” nagy multinacionalis
vallalatok a megszerzett vallalkozasoknal a defsllalkozasi képesség novelésére toreked-
tek, ennek koszonhign ezen tulajdonsagaik kiféghettek. A szervezetek szamara a legna-
gyobb kihivas a vallalkozasi, valtoztatasi készkégugalmassaguk megtartasa. Ha ez nem

sikertl, dinoszauruszokka valhatnak.

Vecsenyi a fenti vallalkozascsoportositast 2003-beyjelent konyvében altalanositja
(minden orszagra és mindersgzakra kiterjeszti): a dinoszauruszok - mint a Zzéra -
.nem kozép-eurdpai jelenségek. A fejlett piacgaadakban éppugy @&ordulnak, mint eb-
ben a térségben” (Vecsenyi, 2003, 72. 0.). A diaoszszokat a minimalis ndvekedés, a val-
tozésra valé minimalis hajlanddsag és a Wdmidegddés, a szervezet méretének trag-

se jellemzi.
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Mind a négy ,allatfajta” €itt tobb stratégiai valasztasi letie¢g is fennall arra vonatko-

z6an, hogy merre induljanak a filen. Ezeket foglalja 6ssze az aldbbi abra:

23. 4bra: Vallalkozasi stratégidk az egyes vallalkaasi tipusokon beldl

Magas
Gazellak Tigrisek
Atalakuld Gylimélesét Terjeszkedd Gylimblcs6t
tigrella begyujtd tigris begyUjtd
w .% Fejloda Felszamold Status quo Felszamold
‘2 ﬂ gazella gazella megdrzd tigris
w v
w3 "g
N A a
% Hangyak Dinoszauruszok
] nm
L]
= '6' Atalakulo Gylumélcsot Atalakulo GyUumélcsot
\Q 1;:
> Qg hangyella begyljts tigroszaurusz begyljtd
=
Status que Felszamold Status quo Felszamolé
megbrzé hangya megbrzé dinoszaurusz
Alacsony {zleti &s mikédési tapasztalat Magas

Forras: Vecsenyi, 2003, 77. o.

A disszertacio elssorban az atalakulé hangyak (hangyellak) és a lgézsiratégiaira foku-
szal. A hangyellak felismerik a névekedési potdhcés at akarnak alakulni gazella szerve-
zetté. Magas novekedési szandékkal és motivaciéndelkeznek. Ennek a feltorékstraté-
gianak egyfajta ellentétét jelenti a lecsuszo,|széamol6 gazella. A gazelldknal korabban em-
litettik, hogy mennyire sérulékenyek, igy ha valgem negativ hatds ééket, melyet nem

tudnak kivédeni, konnyen padlora kerllhetnek, édims mehetnek.

A gyumolcsot begyjté gazellak tulajdonosai valamilyen okbdl (példaulévekedés megtor-
panasa miatt) megunjak a vallalkozagkadtetését, Uj kihivasra varnak, ezért megvalnak a
céguktl. Nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy soksagy 0] vallalkozasba kezde-

nek, vagy Uzleti angyalként tevékenykednek tovabb.

A tovabbfejbds, nbveked gazellak is kétfajta stratégiat kovethetnek. Vagsszerint a fo-
lyamatos javulads nem feltétlendl jar egyutt ndvelssel — ezt az utat a f@gls gazellak kdve-
tik. Az igazi dinamikus noévekedést felmutatoktelzonban nyitva all az at, hogy dinamikus
nagyvallalatokka, azaz tigrisekké valjanak 6k az atalakuld tigrella stratégia koget
(Vecsenyi, 2003).

94



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK NEMZETKOZI SZAKIRODALOM BEMUTATASA

4.2.2. Kutatasi iranyok az ezredfordulét kovet  éen

4.2.2.1. Noveky véllalkozasok makrogazdasagi megkdzelitésben

Koéhegyi Kalman, az akkor még léteKisvallalkozas-fejlesztési Intézet munkatarsa @e3
evek vegen végzett kutatasai soran tobbek kozotraza kérdésekre kereste a valaszt, hogy
Jétezik-e és milyen kiterjedésa hazai vallalkozasoknak az a kore, amely tart@gamek-
szik”, illetve hogy ,a mikro és kisvallalkozasok Ig@n helyet foglalnak el kdzottik” @he-

gyi, 1999, 320. 0.).

Kohegyi azokat a keis konyvviteli vallalkozasokat vizsgalta, amelyek 1996 és 1999 ko
z6tt mind a négy évben nydjtottak be addbevalEsta 78.160 db véllalkozas az akkori teljes
vallalkoz6i szféra alkalmazottaik 86, sajéitéjének 77, brutté hozzaadott értékének 91 és ar-
bevételének 88 szazalékat képviseltéH{&gyi, 1999).

A szerd a vallalkozasok két csoportjat elemezte: novelek akkor nevezett egy vallal-
kozast, ha mind alkalmazottainak szama, mind déj&je 1999-ben nagyobb volt, mint
1996-ban. A mindkét adatban cstkkenést feltdntatlalkozasokat pedig ,zsugorodénak” te-
Kintette (Kshegyi, 1999). Az alabbi, 13. sz. tablazat a kélalldzasi csoportdbb jellemBit

mutatja be.

13. Tablazat: A névekw és zsugorodo vallalkozasok részesedése adferrasokbadl, a tel-
jesitményeklil és a jovedelmekl 1996-ban és 1999-ben (%)

Megnevezés 1996 7 1999 =
Novekv 6 | Zsugorodd | Osszesen | Novekv 6 | Zsugorodd | Osszesen
Alkalmazottak 26 45 100 36 33 100
Sajéat téke 17 45 100 37 29 100
Brutt6 hozzaadott érték 28 40 100 47 21 100
Arbevétel 30 36 100 46 21 100
Export 38 32 100 58 13 100

Forras: Kéhegyi, 1999, 326. o.

A tablazatban szemhgis, hogy 1996-ban a zsugoroddé vallalkozasok részeseal? gifor-
rasokbdl messzeméen felilmulta a ndveké#ét. Egyeddli kivételt az exportban elért arany
jelent. 1999-re ez a kép megvaltozott, a ndvekéllalkozasok részesedése minden kategori-
aban megeélzte a zsugorodokét. Ennek ellenére szetimbethogy példaul 1999-ben a zsugo-
rodoé vallalkozasok még mindig az alkalmazottak 3%oeglalkoztattak, €s a sajéke 29%-
aval rendelkeztek. Ugyanakkor ezeknek a cégekriekesitménye az export teriletén jelen-

t6s visszaesést mutat.
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A kovetked (14. sz.) tablazat mutatja a brutté hozzaadoékéviltozasat méretkategdriak
szerinti bontasban. Mint lathatd, mig a mikrov&itelasok egy része kimagaslé ndvekedést
konyvelt el a vizsgalt idszak alatt, addig a masik része korulbelll ugyaoekikisszaeseést
realizalt, igy 6sszességében ez a méretkategagadt. A kozepes- és a nagyvallalatok cso-

portja tudott csak aggregatan ndvekedést felmutatni

14. Tablazat: A ndvek és zsugorodo vallalkozasok bruttd hozzaadott értéaek valto-
zasa 1996-1999 kozott és megoszlasa 1999-ben, nkategoriak szerint

Megnevezés 1996 = 100 = 1999 (%) =

Novekv 6 | Zsugorodd | Osszesen | Névekv 6 | Zsugorodd | Osszesen
Alkalmazott nélkdili * 8 49 0,6 0,4 0,6
Mikro 292 23 100 6,6 2,8 52
Kis 216 47 111 8,9 6,3 7,6
Kbzepes 223 53 120 27,2 20,7 24,6
Nagy 175 72 118 56,7 69,8 62,0
Osszesen 196 60 116 100,0 100,0 100,0

* A mutat6 az adatok nagysagrendje miatt nem égelaé (1996: 74 ezer Ft, 1999: 12 milli6 Ft).

Forras: Kéhegyi, 1999, 328. o.

A Kisvallalkozés-fejlesztési Intézet 1997-1999 kibAvente kétezer kis- €s kdzepes vallalko-
zésra kiterjed, reprezentativ mintan alapuld kéindes vizsgélatot végzett. A mintdban tobb-
ségében voltak az egyéni és az egyszeres konywviddlhlkozasok. A vizsgalatokban a val-
lalkozasok harom csoportjat kilénitették el: novelek azokat nevezték, amelyek méretik-
hdz képest jelefis beruhazast, valamint foglalkoztatéeibést terveztek. Az inkabb névek-
vok kategoridjaba a vagy létszaémiitést, vagy jeleisebb beruhazast tendetartoztak. A
nem novekék kategoriaja pedig azokat a vallalkozasokat fedieelyek egyik aspektusban
sem terveztek novekedést. Az alabbi tablazat agkatk helyzetét mutatja be {Kegyi,
1999):

15. Tablazat: A vallalkozasok megoszlasa a névekedéez vald viszonyuk szerint

; 1997. 6sz 1998. 6sz 1999. 6sz
Megnevezes Y’ Y P
n szazalék n szazalék n szazalék
Novekvd 169 8,7 171 8,9 107 5,7
Inkabb novekvé 827 42,4 871 45,5 754 39,9
Nem noévekvd 955 48,9 874 45,6 | 1028 54,4
Osszesen 1951 100,0| 1916 100,0| 1889 100,0

Forras: Kéhegyi, 1999, 332. o.
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A minta mérete, illetve a kivalasztdsa miatt aifewtatokbdl ugyan nem vonhatok le mély
kovetkeztetések, ugyanakkor a tablazatbolifélt hogy a néveky vallalkozasok aranya mi-

lyen kevés, és ez az 1997-1999 kozotismhkban folyamatosan tovabb csokkent.

4.2.2.2. Kozép- és Kelet-Europa High-tech gazellai

A Deloitte nemzetkdzi kdnyvvizsgalé és adotanacsasp 2000 6ta minden évben elkésziti
Kozép- és Kelet-Eurépa leggyorsabban névetechnoldgiai cégeinek listajat. A listara valo
felkerlléshez az arbevételben elért nbvekedés §zdenhogy ne lehessen viszonylag kis ar-
bevételél nagyot ugorva felkertilni, csak azok a cégek pAtgdnak, melyeknek a bazisév-
ben, azaz 2001-ben legalabb 50 ezer Euro arbekételii Tovabbi feltétel olyan technologia
megléte, mely meghatarozé szerepet jatszik az arblemdvekedésében; illetve az, hogy a
cég a térség valamelyik orszagaban legyen bejegy@000 6ta szamos magyar vallalkozas
szerepelt a listan, 2000 és 2002 kozott a hazakcdgminaltak rajta (Deloitte, 2007). Azo6ta
néhany éven keresztil a térség mas orszagai &beettézed helyet, majd a 2008-as rangsor-
ban ismételten Magyarorszag vezet 13 céggel (Del@009).

A vallalkozasok tobbsége (48%) szoftverkészitéfsglalkozik, mig masik dominans cso-
portjuk (36%) valamilyen internetes technolégiasareosit. A tdbbi 16%-nyi cég kozll egy-
arant 6-6% foglalkozik kommunikacios szolgaltatdsdkvalamint félvezéik és elektronikai
eszkozok gyartasaval, a maradék 4%-on pedig szgépiek €s perifériak gyartoi, illetve az
élettudomanyokkal foglalkozok osztoznak (Id. al&ditwia).

24. abra: A Deloitte Technology Fast 50 CE cégekapagak szerinti megoszlasa

Félvezetdk/el
ektronika;
6,00%

Kommunikac
i0;6,00%
Szamitogeép/ \_glettudoman
perifériak; yok; 2,00%
2,00%

Forrés: Deloitte, 2009
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A Deloitte azon tal, hogy elkésziti a nbvékeégek rangsorat, segiteni is probdiiet: a
nyertesek vezéit egy intenziv szeminariumra hivja 6ssze, ahokrégpt ebadasokat hallgat-
hatnak, masrészt megismerkedhetnek egymassali Kajetsolatokat alakithatnak ki. A cé-
gek egymast is segithetik azdtwlik all6 akadalyok lekiizdésében. Ez a problémgasgn
novekw cégeknek talan még nagyobb feladatot jelent, tag#abban ndvekuéarsaiknak, hi-
szen ha egy-egy ilyen akadalyt nem tudnak lekiizd&enndvekedésik visszavetését is okoz-
hatja. A Deloitte Technology Fast 50 CE lista céagkivezaii szerint el§sorban az alabbi
abran lathat6 kihivasok jeldisek szamukra:

25. abra: A Fast 50 cégeinekébb miikddési kihivasai

Képzett
alkalmazottak
megtalalasa,

Marketing és
ertékesitési
stratégia
kialakitasa;
18,00%
Egyeb; 4,00%

Egyattmikodeés | Hatékony Mesfeleld Atechnologiai
avevdkkelés a  disztriblcios kiszgol 416 véltozasokkal
széllitokkal; halozat - gk , lépéstartds;
4,00% ialakitdsa; i outvsen 9,00%

5,00% 6,00% '

Forras: Deloitte, 2009

A 25. sz. abra kiuléndsen az alabbi 26. szamuvaedssve informativ. Ez alapjan latszik,
hogy a cégek a ndvekedés legfontosabb téij¢eek a magasan képzett alkalmazottaikat tart-
jak, ugyanakkor ez a legnagyobb kihivasuk is: haggatsak meg, és potoljak ezeket a kollé-
gakat.
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26. abra: A Fast 50 cégek névekedésének légb tényei

Magasan
kepzett

alkalmazottak;

38,00%

Kivalovagy
egyedi
termék(ek);
22,00%

Egyeb; 3,00%

Jol
tajekozottsag;
7,00%

Megfeleld
id6ben a Sajat
megfeleld Erds iranyitas technologia;
piacon lenni; (leadership); 12,00%
9,00% 9,00%

Forras; Deloitte, 2009

A fent emlitett listaval parhuzamosan a reményelp@vekedds vallalkozasok (,Rising
Star”) rangsorat is elkésziti a Deloitte, erre aaatégek keriilhetnek fel, melyek 3-5 évié&-m
kodnek, és 2002-ben legaldbb 30 ezer Euro arbékételt (Deloitte, 2007). Ezen a listan is
rendre jOl szerepelnek a magyar cégek: 2006-basophinaltak, a 10 cégb5 Magyarorsza-
gon volt bejegyezve; a 2008-as nyertes, a Nav NKfBpedig szintén magyar vallalkoZ8s

4.3. A gyorsan novekv 6 vallalkozasok jelent ésége és Ujabb kutatasi
irdnyok kijeldlése
Birch eredményeinek publikaldsat késen intenziv mind nagyobb figyelem tevébtt a
gazellakra, szamos kutatasnak jelolte ki ezzeltBaz iranyat. A gyorsan novekwallalko-
zasok vizsgalata a mai napig a kutatok érddsének kozéppontjdban van, ezt mutatja a

szamos publikacid, tanulmany, melyek a gazelldkeneit feltarni igyekeztek és a jelen fe-

jezet alapjaul is szolgaltak.

De nemcsak a kutatok figyeltek fel a gyorsan novetégekre. A munkahelyteremtésben
bet6ltott szerepik és a GDP-hez valé hozzajarulédsak gyorsan a gazdasagpolitikusok fi-
gyelmének is a kdzéppontjaba keriiltek a gazellakn®s jelerits kutatas indult vilagszerte
(Id. EFER, 1993; Harrison és Taylor, 1996; DelmmaDavidsson 1999 és 2003; GrowthPlus,

9 A listakra 2000 és 2008 kozott felkeriilt magyagelénévjegyzékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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2006), melyek azt latszanak meggteni, hogy a ,magas ndvekedési potencialu cégiek
tosége és igy szama lényegesebb, mint az 6sszesnj@irehozottaké mind az egyes orsza-
gok gazdasagi novekedése, mind a foglalkoztatammEaatjabol” (Szerb et al., 2006a).
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5. A GYORSAN NOVEKVO VALLALKOZASOKAT TAMOGATO [/ FEJ-
LESZTESUKET KITUzZO KORMANYZATI KEZDEMENYEZESEK MA-
GYARORSZAGON

A kovetked fejezet dsszefoglalja azokat a magyar kormanydatkvéseket, programokat,
melyek a gyorsan névekwallalkozasok tamogatdsaban, illetve fejlesztaséblents szere-
pet toltenek b¥.

Mint korabban is hangsulyoztuk, a kormanyzatok keddénogy minél tdbb gyorsan no-
vekvo vallalkozas legyen. A tobb gyorsan novékwallalkozas létrejottéhez a kormanyzati
programok négy alapuwgtegymasra épdlteriileten jarulhatnak hozza, mint azt az alabba ab

is szemlélteti:

27. abra: A gyorsan novekd vallalkozasok gyarapodasanak 6sztonzési léfits

Nemzetko6zi terjesz-
kedés dlsegités

,
/' Véllalkozasok névekedé
/' motivaciojanak novelése

/ Vallalkozasok szamanak
y. novelése

Forras: Sajat szerkesztés
Az 4bra magyarazata a kovetkez

1) A piramis legaljan az 0j vallalkozasok alapitédé 6sztonzését és a vallalkozoi kedv no-

veléseét célul kitizé programok szerepelnek. Ennek hatterében a tertedskigalasztodas

“1 A fejezet hatteréil a Global Entrepreneurship NmjHigh-Growth SME Support Initiatives” kutatagio-
jektje all. Ez a kutatas egyrészt arra kerestelaszfi hogy mit tesznek a gyorsan noviekellalkozasok tamo-
gatasaért a kormanyzatok, és mi alapjan feltétekezti, hogy ezek segitik az ilyen cégeket; masw@sat hogy a
gyorsan noveky véllalkozdsok tamogatasa fontos gazdasagpolitiéhe, ha igen, ez miben jelenik meg. A ku-
tatds eredményéirld. bévebben Csapé (2006b) és Autio et al. (2006).
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elméletének hivedt atvett azon gondolat all (,r” stratégia), hogynidgatasok segitségé-
vel a gyorsan novekvvallalkozdsok szdméanak noveléséhez az 0 cégghitédat kell
0sztonozni, a vallalkozasok szamanak gyarapitdsdradrekedni. A késbbiekben min-
den tamogatas karos, a természet (gazdasagi karygkefogjak eldonteni, hogy mely
cégek lesznek életképesek, de a nagyobb szamikeallia kozott gyorsan novell is
nagyobb valésziiséggel lesznek (Hannan et al., 1989). Tehat nenméséyi, hanem a

mennyiségi vallalkozasfejlesztésen van a hangsuly.

2) A piramis masodik |épégn a vallalkozasok novekedési motivacidjanak nésele ki-
alakitott kezdeményezések kapnak helyet. Az ily@gmamokra azért van sziikség, mert
mint azt nemzetkdzi kutatasok is alatamasztjalalakozasok csekély része (pl. Finnor-
szagban csupan 7%-ukigt ki célul a ndvekedeést. A tobbi cég szamara srehdi cél a

tulélés és a tulajdonosok eltartasa, azaz megmakddcsinek (egérnek).

3) A kovetked szintet a novekedni kivané vallalkozasok szamaré\ekedés eléréséhez
segitséget nyujté programok alkotjak. Mig az édét szint majdnem minden kisvallalko-
zast célkbzonségének tekint, ez mar csak a ndvekeusivacioval rendelkégzjoval ki-

sebb csoportra fokusZal

4) Kutatasi tapasztalatok alapjan az igazan gyorgaek\ cégek a hazai piacot (ez Ma-
gyarorszagon fokozottan érvényes, de nagyobb gagdakrendelkgzorszagok esetén is
jellemzs) gyorsan kindvik (8t, sokszor csak a hazai piac altal tamasztott latresta-

maszkodva el sem tudnanak indulni, mar kedtetmzetk6zi megjelenésben kell gon-

dolkodniuk). Ezért alapvétjelentsédi a vallalkozdsok nemzetkdzi terjeszkedésének ta-
mogatasa, segitség a mar novekallalkozasoknak névekedési Utemik szinten tartasa

hoz, illetve néveléséhez. Az ezbskqgit intézkedések helyezkednek el a piramis csucsan.

Mivel a piramis also két Iépégn szered programok a vallalkozasok széles korét céloz-

zak meg, és ebsorban nem a dinamikus cégek tamogatasara fokadz@nért ezekkel a keé-

sdbbiekben nem foglalkozunk részletesen.

21t jegyezzilk meg, hogy egyes kbézgazdasagi iskesifkres tizletemberek szerint a vallalkozasok kédését
éppen az fogja vissza, ha til sok allami tamog&shak, ezaltal nincsenek rakényszeritve array ggachol
prébaljanak megélni. Bojar Gabor Graphi-sztoriitkinyve bevezéiében a kdvetkeiket irja ,azt is remélem,
hogy sikerill a kdnyvvel jobban felkelteni a valladiési és dleg kockazatvallalasi kedvet a biztonsagi jatéla és
kllonbdad tAmogatasok elnyerésében valé reménykedés helyetisorban magunkban kell bizni, magunkra
kell szamitani és nem az allamtdl vagy mastol véegiitséget” (Bojar, 2005).
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Magyarorszagon — sok mas orszaghoz hasonloan rlgglaincsenek kifejezetten olyan
kezdeményezések, amelyek csak a gyorsan ndwalalkozasok csoportjara koncentralnak,
€s ezt a program neveben is feltiintetik. Azonbamss olyan program van, amely burkoltan
az ilyen cégekre ,van kihegyezve”, mas vallalkokasem felelnek meg a kritériumoknak. A
programok a kovetkézharom alapveétformaban jelennek meg: a palyazatokhoz kapcsolodo
tamogatasok, az informaciényujtas és tanacsadémnivd a kilonbodé tokeprogramok. A

tovabbiakban ezeket mutatjuk be részletesebben.

5.1. Palyazatok

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM),tilee jogutddja, a Nemzeti Fejlesztési és
Gazdasagi Minisztérium (NFGM) mint a kormanyzati KXigolitika egyik legbbb megvalo-
sitdja a rendszervaltastol egészen 2003-2004-i¢d tamogatasok/kormanyzati intézkedé-
sek kidolgozasakor disorban az egyes iparagakra, gazdasagi agazatokcarkaalt (pl. fu-
varozok, kézrivesek sth. tAmogatasa). Csak Magyarorszag EU ksaflsat koveéen kezd-
tek a vallalkozasok egyes — nem iparagi — csopealjdigy a gyorsan novekvcegekkel is)
elkilénulten foglalkozni. E paradigmavaltas eredyeié@ppen napjaink tamogatasi rendszere
célokat tAmogat az iparagak helyett (a hasonlol@nudval szembestilvallalkozasokat cé-
lozzak meg).

Az eurdpai unios forrasok egy része a Nemzeti B#jési Terv (NFT) operativ program-
jain keresztil jut el a vallalkozasokhoz. A kiseddbzdi szektor a kutatasdsizakaban, 2004-
2006. kdzott elésorban a GKM Gazdasagi Versenyképesség Operativgmia (GVOP) ke-
retében palyazhat vissza nem téritetdmogatasért. Kozuluk éisorban két program, a ,Kis-
és kozepvallalkozasok imezaki-technologiai hattere fejlesztésének tamogedas(GVOP
2.1.1), illetve az ,Emeltszitit specifikus tanacsadas nyujtasa mikro-, kis- égpdallalkoza-
sok szamara” (GVOP 2.2.2) voltak azok, amelyek @argpn noveks véllalkozasokat, illetve
azok létrejottét is segithetik (Id. alabbi tdbldzat

16. Tablazat: A GVOP gyorsan ndvekid cégeket segét programjai

Program Koltségvetés (millié Ft) Palyazatok szama (tamogatottak)
2004 2005 2006 2004 2005 2006
GVOP 2.1.1 36273,60 3448 (1690) | 3947 (1337) | 1764 (n.a.)
GVOP 2.2.2 21529| 182,11 - 469 (219) 664 (415) -

Forras: Leské Tamassal, a GKMdsztalyvezei-helyettesével készitett interju alapjan
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A 2007-2013. kozotti Gazdasagfejlesztési Operatdgiam keretében még tdbb ilyen pa-
lyazat kerilt meghirdetésre, a Vallalkozasok kompéglesztése mint 0] prioritasi tengely je-

lent meg ebben. Ennekldb intézkedései a kdvetkidz
» Vallalkozasok technolégiai korsZesitése
« Vdllalati szervezet-fejlesztés
» Korszefi folyamat-menedzsment 6sztonzése (Kallay et ab82P68. 0.)

A GKM illetve jogutdda a vallalkozasok viszonylagétesebb korét eléri programjaival,
azonban nem all rendelkezésre arra vonatkozo kdgy, kozulik mennyi a gyorsan novékv
cég. Az azonban val6stisithet, hogy a ndovekedni szandékozo cégek fordulnak ékidn
fordulni) el$isorban ilyen tamogatasokért (ez részben a tAmadelt@seleknek is kbészénhe-
t6, nem minden vallalkozéas tudja azokat vallalni,adalak nem éri meg).

5.2. Informaciés segitségnyujtas

A kis- és kozeépvallalkozasok iparjogvédelmi tevélsgigének ésitésére szlletett a Magyar
Szabadalmi Hivatal altal feltigyelt Vallalkozoi Ipagvédelmi Versenyképességet Alapozo
Cselekvési program, az an. VIVACE program (MSZHPZ2D Ennek keretében a szellemi
termékek hasznositasaval kapcsolatos tudnival@katritetik meg a vallalkozokkal képzések
keretében, illetve a szellemi javak hasznositasdtamrsolédd szolgéltatdsokat nyujtanak
(segitség szabadalmak bejegyzésében, informaci@dtaihs stb.). Nemcsak arra varnak,
hogy a vallalkozék talaljak metket, hanem minden forumot megragadnak az informigcio
jesztésére: roadshow-kat rendeznek, konferenciakemnnek részt, a legjobb szellemi termé-
keket dijazzak, és a szellendké hasznositasanak orszagos hal6zatét épitik ROGY-B
2007-ig terjed programra 419 ezer Eurd forras allt rendelkeZ&sPeprojekt harom éve alatt
2006. vegeig kb. 1500 vallalkozas vette igénybdgstimtasaikat. Ez a program ugyan 6nma-
gaban nem teremt t6bb gyorsan novekdllalkozast, azonban a vallalkozok az igy megszer
zett ismeretek segitségével kdnnyebben haszngékhaédhetik szellemi termékeiket, illetve
kereshetnek befektiket.

43 A program meghosszabbitasra keriilt VIVACE+ néven.
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5.3. Finanszirozasi forrashoz jutas segitése

A gyorsan novek¥ vallalkozasok tébbségének jelleéijez, hogy a hazai piac kicsi szamukra,
mar kezdetil nemzetkdzi jelenlétben kell gondolkodniuk. A neatktzi piacra 1épés egyik
akadalya adkehiany. Mivel a nagy novekedési potenciallal rékels vallalkozasok egy ré-
sze nem felel meg azoknak a feltételeknek, amikmdrkok hitelfelvétel esetén tamasztana-
nak, ezért adossagjeliegnanszirozas helyett ezek a cégeléstsban dkefinanszirozasi le-
hetiségeket keresné&k Ilyen forrast elésorban tizleti angyal illetve kockazatke befektatk
nyujtanak. Magyarorszagon az Uzleti angyal és koatkdke befektetések kozel sem annyira
jelentisek, mint sok mas (€lsorban angolszasz) orszagbabar szerepiik névekszik. Az (iz-
leti angyal befekték elssorban azokbol az tizletemberékkeriilnek ki, akik sajat vallalko-
zasuk felfuttatasabdl meggazdagodva U) befektédbsitiségeket keresnek. Az ilyen Gzlet-
emberek szama hazankban folyamatosan noévekszikédemindig kevés, ez az oka annak,
hogy az Uzleti angyal befektetések nem jélsek. Kezdeményezések ezeknebzditasara
vannak: ennek tekinth&tpéldaul az Innostart Alapitvany 2000 juniusa otizkaas Uzleti

Angyal Klubja.

Az Uzleti angyalok alapvéen a magvét (indulas ebtti) szakaszban finanszirozzak a val-
lalkozasokat, a kockazatikés befektdik pedig altalaban a kezdeti nvékés expanziv sza-
kaszban (EVCA, 2005) fektetnek be nagyobb ¢sszé&dpfil kifolydlag az Gizleti angyal be-
fektetések Magyarorszagon 10-100 millié Ft koz@hwvak, a kockazatbkések szamara az

ennél nagyobb ossziépefektetések a gazdasagosak (Innostart, 2006).

Magyarorszagon egyrészt az ekkora projektek szaszarwlag kevés, masrészt a cégek
jelents része akkora ndovekedési potencialt nem tud felmiyutami a kockazatvke alapok
és Uzleti angyalok szamara megérje a befektetéktrianyzat ezért tartja indokoltnak alla-
mi tékealapok felallitasat és vallalkozasok tAmogatéaséken kereszttfl Létrehozasuk és
mukodtetésik mogott az a feltételezés all, hogy euasi hianyt téltenek be, olyan tertletek-

4 Természetesen ez forditva nem igaz, tehat az tigha#®, hogy a kockazati vagy egyéb kedvezménéies-
finanszirozéast igénybe véwallalkozasok mindannyian a gyorsan novekegek kozul kertlnének ki. Ezt az is
cafolja, hogy statisztikak szerint a kockazéke befektetésben részesiallalkozasok kis része tud csak tény-
leg jelents névekedést felmutatni, masik részik a piaci atlhgzza, masok tdnkre mennek.

4> A Magyar Kockéazati és Magéiite Egyesiilet kiadvanya szerint a 2005-8s évbern2Bézati bke befektetés
volt Magyarorszagon, melyek 6sszértéke 131 millieedE Egyetlen tranzakcié képviselte a befektetettké
76%-at, a befektetések 85%-a 1 millié Eurd alaitt (Magyar Kockazati és Magdike Egyesitlet, 2005).

46 Egyes kutatok (és kockazatikések) véleménye szerint a magyar vallalkozasoktat@gk a magukéke-
szerzési csatornait. ,A rendelkezésre aléetvolumene azt jelzi, hogy atdekeresztmetszetet nem a befektet-
hets téke, hanem az alkalmas befektetési célpontként tiedah vallalatok jelentik” irja Karsai Judit (Karsai,
2004) ,Honnan remélhetnek kockazétét a magyarorszagi véllalkozasok?” dimkkében.
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re mennek, ahol nem a piaci mechanizmusokat saoktj Ezzel a gondolattal az interjuk ke-
sziBi tdbb helyltt is talalkoztak. Az alabbiakban adtas készitésekor Magyarorszagait m

kods allami tkeprogramokat mutatjuk be

17. Tablazat: Az allami 6keprogramok

Program Befektetési cél Ren}de}lkezesre
all t 6ke
Informatikai Kockézati Tékealap induld ill. korai névekedési fazisban levé, 3 mrd Ft
informatikai és tavkozlési szektorban
miikodé vallalkozasok
Corvinus Elsé Innovacios Kockéazati indulé ill. mar mikodé vallalkozasok 5 mrd Ft
Toékealap (CELIN)
Corvinus Nemzetkdzi Befektetési ZRt. legalabb egy lezart tizleti évvel és stabil 10 mrd Ft*
"KKV-k nemzetkdziesedése" gazdalkodassal rendelkez6 vallalkozasok
tékeprogramja
Magyar Fejlesztési Bank Rt. KKV barmilyen életciklusban levé véllalkozas 40 mrd Ft
Fejlesztés Tékebefektetési Programja
Kisvallalkozéas-fejleszté Pénzigyi ZRt barmilyen életciklusban levd kis- és 3,5 mrd Ft
kozépvallalkozas (lehetdleg 2 évnél legyen
fiatalabb)
Beszallitéi Befektetd ZRt beszallitd, vagy beszallitéi statuszra térekvd 2,5 mrd Ft
vallalkozasok

*A Corvinus Nemzetkozi Befektetési Zrt-nek az 6sspeogramjara egyittesen all rendelkezésre ennyiso
Forras: Sajat szerkesztés
A fenti tékeprogramok nem egymas versenytarsai, mindegyikmek és mas a fokusza, a

vallalkozasokba kulonbdzéletciklusokban fektetnek be, ezaltal kiegésatlgmast, mint az

alabbi abran is lathato.

47 A kutatas készitésekor, 2006. majus-junius folya&ényes allapot. Kormanyzati tervek vannak saiki-
zasokat tAmogatd szervezetek egy kalap, a MagyksEesi Bank (MFB) ald vonasara. Az egyes szetedz
kozott jelenleg is jelelis a tulajdonosi atfedés.
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28. &bra: Az allami szerepvallalas a vallalkozasofinanszirozasabar®

Vélalatok életciklusai

. Otlet, talalmany  Il. Korai szakasz Il Kezdeti kvé IV. Novekvd V. Erett szakasz

Palyazatok, Magvetd \ Kockazati | Fejlesztési | s{: :é‘;ie;i
tamogatasok téke w toke . _ toke ) befektetd stb )
_GKM, Corvinus Innovaciés)  ( Corvinus Kockézati Y MFB Téke-
tarsminisztériumok Alap N Téke Alap AP\ finanszirozasilg.

; Beszallitoi
A Befektetd Rt.

Allami finanszirozas szerepvallalasa Piaci finanszirozasi eszkozok

Forras: HVCA, 2005, 16. o.

Koztik két, nevében is kockazatkével foglalkoz6 alap van. A Corvinus Kockazadi-T
kealap-kezdl Zrt. kezelésében lévCorvinus El§ Innovacios Kockazati dkealap (CELIN) a
magyar szellemi termékek és az innovacié kereskadesznositaséatizte ki célul (CKTA,
2006), ezért elisorban ilyen vallalkozasokba fektetnek. 2006-200@-B2 palyazati anyag
érkezett hozzajuk, melyb4 végddott szerddéskotéssel 6sszesen 996 millio Ft értékben.

Az Informatikai Kockazati tkealap (IKTA) pedig — mint a neve is utal r4 — afoimati-
kai és tavkozlési szektor induld, illetve korai ekedési fazisban léwallalkozasait tekinti
célcsoportjanak. A 2003-2007. kozotti 43 érdekl kozil 11-et talaltak befektetésre alkal-
masnak, és szamukra 2674,5 millié Ft-ot folyositatKozullk talan az egyik legigéretesebb
egy szamitogepes jatékok fejlesztésével foglallaggy) a Stormregion Kft. Termékei kézil a
S.W.LLN.E., Codename: Panzers és a Rush for Barlegismertebbek, melyek a jatékosok
korében nagy népsimégnek drvendenek. A Panzers a kategoridjaban aetledai eladasi

listat is vezett®.

48 Az &bran szerefilszervezetek egy része az6ta atszervezésre kerillt.
9 A véllalkozast 2007-ben egy német cég vette megly mamarosan finanszirozasi problémakkal szembesiil
igy a budapesti irodat bezarni kényszerult.
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Az allami kockazatidkealapokon kivil tdbb olyan intézményhez fordulléta vallalko-
zasok, ahol kedvézeltételekkel juthatnaksketamogatashoz. Ezeknél a hozamelvarasok ala-
csonyabbak, mint a kockazatkealapok esetében. Cserébe csak kisebb kockaZdfanak:

a befektetéshez nem elegérbupan egy kivald Uzleti 6tlet; csak maiikiidoképességuket
bizonyitd vallalkozasokba fektetnek. Tovabba feltaint szerepel altaldban az is, hogy a val-
lalkozasok j6 piaci pozicioval és féjlési leheiséggel rendelkezzenek.

llyen a Kisvallalkozas-fejles&tPénzugyi Zrt (KVFP), mely nem szektorspecifiku ek

tet be, hanem mégazdasagi és pénziigyi vallalkozasokon kiviul baemilgeg fordulhat hoz-
z4juk. Stratégidjuk szerint a befektetési céltd@gak ,olyan kis- és kdzépvallalkozasok, me-
lyeknek termdl berendezések vasarlasahoz, vagy piaci részesedéséléséhez, hatékony-
saguk javitasara szolgald egyéb eszkozok beszbez2&él$ forrasokra van szikségulks-t
kestruktarajuk (alacsony jegyzedkejik) azonban a tiszta banki finanszirozast &&ténem
teszi lehetvé” (KVFP, 2006). Az egy vallalkozasba maximalidaefektethet tékenagysag
viszonylag alacsony mértéke is magyarazat lehat hogy a fenti 2 masik szervezettel ellen-
tétben miért ez a legaktivabb befekt2003-2007 k6zott atlagosan évi 60-nal tdbb mesgker
sés érkezett a KVFP-hez, és 6sszesen 47&exXkerilt megkotésre 2984,4 millio Ft érték-

ben.

Az Uj Magyarorszag Kockazatbke program keretében a Magyar Vallalkozasfinansziro
zasi Zrt. a vallalkozasok kozvetett finanszirozasakivan szerepet vallalni: forrasokat koz-
vetit kockazatidke alapok részére, ezzditve a KKV-k bkebevonasi lehéségeit. A prog-
ramra allokalt, jellem&en unids forrds nagysagrendileg 35 milliard foriatkockazati ke
kezebk kivalasztasa a kézirat lezarasakor még nem zZar(MV Zrt, 2009).

5.4. Tézsdei forrasszerzés lehet 6sége

A kockézati ke befektetések soran szinte mindig szoba keridllalkozasbdl valo ki-
szallas lehéisége, melynek egyik leggyakoribb — és a kockdsaBsek szamara talan leg-
kedvedbb formaja — adzsdei értékesités (IPO) (Becskyné — Biczok, 20B6&psorban az
angolszasz orszagokban elterjedt, hogy a cégéksdén keresztil vonnak be Gjabkét (Id.
dotcom korszak). Ezért a kutatok arra is kivancsiakak, hogy az adott orszagban van-e
olyan 6zsde, ahova a gyorsan novékvallalkozdsok részvényeit bevezethetnék, egyfajta
.Neue Markt”. A 6zsdei kutatas soran felmérték, hogyan alakult aze¢intzsdei vallalatok

pozicidja az elmult évek soran, gyorsan novet@gek keriltek-e bevezetésréastiére.
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A magyar ézsdét korabbi allami nagyvallalatok dominaljakpeghllom tobb mint 80%-at
5 cég adja. Az elImult években tobb vallalkozas wésyének kivezetésére kerllt sor, mint
ahany 0j cég megjelent itt. Tortént ez annak eliendogy a magyar allam is mindent meg
kivan tenni adzsdére menetel dsztonzésére (dstlekényszer 2002é). A Budapesti Er-
téktvzsde (BET) is egyik legfontosabb céljanak tekirjtivéllalatok tzsdei megjelenését.
Ezért hozta létre adksdeképes Cégek Klubjat, amely informéacidval létj@s segiti felké-
szulni a 8zsdei bevezetésre azokat a cégeket, amelyek életietnek erre. A klubnak kdzel
40 tagja volt 2003Bszén (Mohai, 2006). Ezek ellenére a BET a gyorsaekw vallalkoza-

sok részére nem jelenik meg reédikdszerzési lehéségként.

5.5. A magyarorszagi allami szerepvéllalas értékelé se

A fejezet alapjan szamos olyan kormanyzati progvam amely a gyors ndvekedésre to-
rekvo vallalkozasokat segiti. A GKM palyazatokon kerészhegvaldsulé tamogatdsai mel-
lett a Magyar Szabadalmi Hivatal informacids semjig/djtasa, illetve a kilonbdzékeprog-
ramok a legfontosabbak. A gyorsan nouekeallalkozasok fefldésének legtobbszor ékehi-
any jelenti az akadalyat, ezt felismerve az allaigkehianyos magyar vallalkozasok szamara

szamos lehéséget biztosit kedvéAeltételekkel valddkeszerzésre.

A programokat attekintve mélyrehato kovetkeztetgsak vonhatok le arrél, hogy a ma-
gyar gyorsan novekvvallalkozasok tamogatasi rendszere mennyire fepeennyire elégiti
ki a felmerib igényeket. Enhhez ugyanis meg kellene kérdezniénasett feleket is. Minde-
nekebtt a hazai gazellakd hogy mennyire tudnak a programokrél, mennyirehelk sza-
mukra, és mennyire taléljak hasznostk&t. Ki kellene kérni azoknak a piaci szetidplek a
véleményet is, akiket ezek a programok szintértemak, esetleg azért, mert kiszoritfiiet
(errdl részletesen Id. Kéallay, 2002). A finanszirozokckazati ékések ugyanis nem szikség-
szefien osztjak a gazdasagpolitikusok azon véleméngély bz allami befektetési alapok hi-
anypotléak. Valészifsithet, hogy a profitban érdekelt magancégek nagyon pantéelme-
rik, hova érdemes befektetni a pénziket, és howa Kérdés, hogy érdemes-e azokat a cége-
ket tamogatni, melyekben a piac nem lat fantaZdelmertlt kérdések megvalaszolasara a

kérdéskor komplexitdsa miatt egy Uj kutatasi prigelehetne inditani.

0 Ld. A kutatas hipotézisei és kutatasi eredmérsjeizktek
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6. KUTATASI HIPOTEZISEK ES MODSZERTAN

6.1. Hipotézisek

A kovetked alfejezetben a kutatas targyat ké&pdupotézisek kerilnek megfogalmazasra.
Ezek alapjat etssorban a korabbi fejezetekben attekintett szakiomd&eépezi, mely itt nem
kerll megismétlésre, csupan hivatkozasra. A dissziéban a kdvetkézhét hipotézis teszte-

lését véllalja fel:

6.1.1. Ipardgi fokusz

Mint a 4. fejezetben emlitésre kerult, kulfoldi &tétsok arrdl szamolnak be, hogy minden
iparagban talalhatéak gazella cégek. Ugyanakkgtivatosabb” dgazatokban aranyuk maga-
sabb, vagy legaldbbis ugiinik, mivel nagyobb figyelem fordul az ilyen cégekEgyrészt
gazdasagi magazinok az ilyen sikerpéldakrél szaakobe szivesebben, masrészt a gazellak
novekedésehez nélkulozhetetléke is szivesebben fektet felkapottabb teriletékdds val-
lalkozasokba. Etshipotézisem szerint iparagi fokuszt tekintve h&kém is hasonl6é a gazel-

&k eloszlasa, azaz:

H1: A magyar gyorsan novekwégek eldsorban a magas hozzaadott ériégaragak-

ban, mint pl. az informaciotechnoldgia terileténdieenykednek.
6.1.2. Tulajdonosok és a menedzsment

6.1.2.1. Tulajdonosi kor kialakulasa

Vecsenyi Janos (2003) szerint a vallalkozasmeneglzshérom alappillére 1) a piac (kereslet
a termeék vagy szolgaltatas irant), 2) a pénéféerasok megszerzéseének alapja), 3) az ember
(aki a feladatokat elvegzi, folyamatokat kialaKitjmelyek egylttesen az tzleti siker elenged-
hetetlen feltételeit jelentik. A vallalkozasok szemtjabol az az idedlis eset, ha az alapitok
mindharom alappillért biztositani tudjak. Kozuli&dan a legfontosabb az emberi tériyez
melyhez ha kel szakmai tapasztalat és személyes kapcsélaigarosul, akkor a masik ket-

t6 megszerzésében / megteremtéseében is kénnyebledh @rkiker. Tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy ezért azok a vallalkozasok, melyeknekladonosai kilonféle szakteriileteken sze-
reztek kordbban szakmai tapasztalatokat és szesnéyesolatokat, ezeket felhasznalva job-
ban boldogulnak. Emellett a cég sikeréhez legatblyire fontosak azon tulajdonosok, akik

a bkét rendelkezésre bocsatjak. Ezek alapjan a mabsquikézisem a kbvetkéz
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H2: A magyar gyorsan novekwvallalkozasok tulajdonosi korének alakulasat a ékje
soran tobb tényézbefolyasolja. Ezek kozil a legfontosabb a finangasi forras

szerzese, illetve a szakmai tapasztalat.

6.1.2.2. Menedzsment kialakitasa

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a vibtiahsok fejpdésének zaloga a megfélel
felsd vezetés az indulaskor és azutan folyamatosan évig;2003). Altalaban megfigyelhe-
t6, hogy indulaskor és a vallalkozas névekedésenskboke fazisaiban mas és mas személyi-
ségjegyekre és kompetenciakra van szukség. Azdndillalkozasok esetében — a szervezet
méretéldl fakadoan — a tulajdonosok eleinte szamos opefatadatot, igy szinte minden
gazdasagi funkciot maguk latnak el, ami autokratikezedi stilust kdvetel meg.

A véllalkozas novekedésekor a foglalkoztatottaknszas megdf, a végzett tevékenységek
kore kiovil, feladatok tomkelegét kell ellatni, mely a dgév vezetési stilust, és az egyes
feladatkdrok szerint specializalt menedzsment kitdaéat koveteli meg (Hemingway - Balint,
2004). Az alapit6 vallalkozénakdlb-utobb r4 kell jénnie, hogy cége iranyitdsahobyeni
képességekre van szikség, mellyel vagy neki, vatgmelyik beosztottjanak rendelkeznie
kell. Az alapito tulajdonos jellende sokszor, hogy specialis szakmabeli tudasa vambaan

a cég iranyitasdhoz sziikséges altalanos vezeté®eszs ismeretei hianyosak. Az &lsza-

mu vezed egy személyben felel az egész szerveddtiaéséért, a résztevékenységek dssze-
hangolasaért, ezért olyan iranyitd személyekkdl maagat korilvennie, akikkel egyuttm

kodve el tudja juttatni a vallalkozas a kivant eé{fWecsenyi, 2003).

Ezeket az () vezéket vagy a cég termeli ki, vagy kivélrmoznak mér gyakorlattal rendelke-
z6 menedzsereket. A bélkivalasztdédas altalaban egy lassabb folyamatt exéa, hogy a
szervezeten bellli alkalmazottak f@enek egy-egy feladathoz, a gyorsan novekallalko-
zasoknak ritkan van elegehitejik. igy van ez a legnagyobb félsséget és hozzaértést ki-
vano ugyvezéi pozicié esetében is, mely tébbnyire az alapitakkisdik. Szamukra az op-
timalis megoldast az jelentené, ha a megnovekedetivezet ligyvezetési feladatait is képe-
sek lennének ellatni. Erre azonban gyakran nengélégkészultek, ilyenkor a cég érdekében
a kovetend megoldas az lenne, ha az alapito-tulajdonosolédb@tvonulnanak, és kals
nagy szakmai tapasztalattal rendetkezenedzsereknek adnak at az iranyitast. Ekkor nagy
kihivast jelent az alapitok és a vallalkozas szansa feledsségek és a hataskorok atadasa-
nak, delegélasanak maodja, mely gyakran konfliktheakvezethet. Ez alapjan a kovetkez

hipotézisekkel élek:

111



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK KUTATASI HIPOTEZISEK ES MODSZERTAN

H3: A magyar gyorsan novekwallalkozasok esetében jellednhogy a tulajdonosok
elsbb-utébb profi menedzsment kialakitadsara torekdzeeksisorban kilg mene-
dzserek bevonaséaval. Mivel azonban Magyarorszaganmam alakult ki a dontési,
felelosségi korok atadasanak kultaraja, a tulajdonosdokam adjak at a vallalkozas
vezetését masoknak, inkabb csak a stratégiailagskévfontos teriletekre — mint a
marketing vagy a pénzugyek — vonnak bedkilenedzsereket, az igyvezetést meg-

tartjadk sajat maguk szamara.

6.1.3. Finanszirozas

Az Egyesiilt Allamokban és mas angolszasz orszagokba vallalkozéi tananyagok egyik
legfontosabb részét képezik az Uzletiterv-késkitrzusok, és annak oktatdsa, hogyan kell
kilsé forrast bevonni a vallalkozasba. A mottojuk: ,udber people’s money” (azaz ,hasz-

nald mas penzét”).

Az amerikai egyetemeken oktatott vallalkozasmeneldzs alapmodell az aldbbiak szerint
foglalhatd 6ssze tomoren:

1) Alapitsunk egy igéretes, nagy novekedeési poteati@hdelkeé vallalkozast.

2) Kezdjunk el minél élbb a névekedés finanszirozasahoz &iitarast keresni. Ets

sorban uzleti angyaloktél, masodik, harmadik (stbhrpen kockazatickésekél.

3) A ndvekedéssel parhuzamosan keressiik annak édégét, hogyan lehetne munkank
gyumolcsét betakaritani, azaz a vallalkozast ésiédea. A legjobb szcenariét a val-
lalkozas $zsdén keresztilli értékesitése jelenti. Ez ald@vet kockazatickées érde-

ke, aki minél elbb szeretne jeleés profittal kiszallni a vallalkozasbdl.

A 2. sz. mellékletben szerépDiamondBack Truck Covers Ltd. példajan lathatjugy mire
idaig eljut egy vallalkozas, tobbkoérdskebevonasra lehet sziikség, melynek soran az dtapito
tulajdoni hanyada toredékére csokken. Az Egyesliftirdokban az alapitok ezt természetes-
nek veszik, hiszen egyrészt megértik, hogy senki keckaztatja ingyen a pénzeét, masrészt
egy kisebb szelettel egy Iényegesen nagyobb tdrtabkkal jobban jarnakok is (ld.
Timmons, 2003, 277. 0.).

Magyarorszagon ez az Ut még keveésbé elterjedt. keokee el$sorban a kulturalis kulonbsé-
gekben, a mult hagyatékaban keres$ermdmagyar ember sokkal inkabb ragaszkodik a tulaj-
donahoz, vallalkozasaba vonakodik mast beengee@itétElezésem szerint a magyar helyze-
tet az aladbbi hipotézis irja le:
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H4: A magyar gyorsan novekwallalkozdsok esetében a hagyomanyos finanszirozas
forrasok (bankhitel, palyazati tAmogatasokjrsit élveznek az tzleti angyal és koc-
kazati ke finanszirozassal szemben. Ez egyrészt megjeleipdn, hogy az induld
cégek dkéje ritkan szarmazik ilyen forrasbol, masrésztdraasbevonas valik szuk-

ségessé, ezek a kevésbé preferalt alternativakdiagnak.
6.1.4. Stratégia

6.1.4.1. Nemzetkozi iranyultsag

Egy, a Pécsi Tudomanyegyetem munkatarsai altaletegatatas (Id. Szerb és Markus, 2008)
szerint a magyar kkv-k jelefg részének, mintegy kétharmadanak semmilyen kilf&d-
csolata sincsen sem az export sem az import teé&ber. Ez annak tikrében szenfibét
hogy Magyarorszag a nyitott gazdasagu nemzetek tabimzik, igy indokolt lenne a magyar
cégek nagyobb nemzetkdzi aktivitasa. Az Antalécz ket (2002) szerdparos altal kilfol-

di piacra lIépés ,hazai I6kést ad6” aldbbi okainakdagyike igaz Magyarorszagra:

1) az orszag kis mérete, amelynek hataséara a piasayaelivdik és nincs mas lehiet

Ség Ujabb fogyasztok bevonasara;

2) gazdasaganak nyitottsaga, mely a széléskémzetkozi kapcsolatok okan eleve meg-

konnyiti kalfoldi piacra Iépést (gondoljunk csak@dzati megkozelitésre);
3) illetve az orszag periférikus elhelyezkedése.

Ezek mellett a magyar vallalkozasok szamara ,nekbzethizo” tényeé lehet példaul az Eu-
répai Unio piacan valo (a korabbi évekhez és masagokhoz képest) relative korinpeg-

jelenés.

Az ,atlagos” kisvallalkozasokkal szemben feltétéeem szerint a gyorsan névékwallalko-
zasok lehetnek azok, melyek a nemzetkdzi piéoyelit képesek kihasznalni. A magyar ga-
Technoldgiai Hivatal (NKTH) altal szervezett , Tudés vallalkozas” konferencia tanulsagai
alapjan is, ahol sikeres magyar (részben gyorsaakwd) vallalkozdsok szadmoltak be nove-
kedési tapasztalataikrol. Megtepolt, hogy a vallalkozasok neve edlyegyig angol volt, je-
lezve ezzel nemzetkozi orientaciojukat (Csapé .e28D5). igy a fentiek alapjan a kévetkez

hipotézissel élek:
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H5: A gyorsan névekivmagyar cégek célja mar indulaskor a nemzetkdzrpiaalod ki-
|épés, ugyanis a magyar piac kicsi szamukra.

6.1.4.2. Kihivasok kezelése

Az atlagosnal gyorsabban novékvallalkozasokat sokkal tobb kdldhatas érheti, melyek
vagy pozitivan, vagy negativan befolydsoljdk éjakatt. A szervezet ndvekedeése, deigse
dnmagaban is lehet egy olyan tényemely a vallalkozas visszaesését eredményezi, gmen

nyiben a cég nem képes azt megftaalkezelni (Id. Salamonné kutatasai). Ezért

H6: A magyar gyorsan novekwallalkozasok életében szamos fordulépont vairmega
kihivas éricket. Napjainkban az egyik legnagyobb problémat gfetelien képzett
alkalmazottak megtalélasa és felvétele jelenti.

6.1.5. Az allami szerepvallalas lehet &éségei a gazella cégek meger 6stdéseben

A vaéllalkozasok tamogatasaval foglalkozé allamirgeeetek honlapjain szinte minden tamo-
gatasi program esetében sikertorténetek fogadjakogatot. Ez jO is igy, hiszen sokszor ez
hozza meg az érdeldok kedvét a palyazasra. Magyarorszagon ma szamas aiye¢zmeény
van, melyek alapvétcélja a vallalkozasok tamogatasa, és ezek a stailgok, tAmogatasi
programok széles skalgjat kinaljak az erdedk szamara (Id. magyar allam szerepvallalasat

bemutatd korabbi fejezet).

A kulfoldi tapasztalatok azonban sokszor arrdl sziéak be, hogy az ilyen gyorsan névékv
cégek igényeit nem megfebein mérik fel a kormanyzatok, a programokat nenréadjiosan
alakitjak ki. A nemzetk6zi példak alapjan a gaeiik ugyanis etssorban szolgaltatas jelle-
gi tevékenységekre van szikségik ndvekedésilikhoz etigime terjeszkedésikhdz. Ezen a
terlleten ezért jeletis lehet az allam hozadéka.

H7: A magyar gazella cégek kilgazdasagi szolgaltatasokra keveset koltenek, lsd-
riket veszik igénybe. Elsorban azokra fokuszalnak, melyek leginkabb nétkido
tetlenek szamukra, de sajat forrasbol nem képesggplaani. llyenek mindeneké

a nemzetk6zi megjelenést ségitolgéltatasok, valamint az iparjogvédelem.

6.2. Modszertan

A gyorsan novekdy vallalkozasok vizsgalatahoz alapien a kovetkez két lehetséges ut ki-

nélkozik a nemzetkdzi szakirodalom példai szerint:
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Az egyik lehetiséget ,makroszitit kutatas végzése jelenti, amely az 6sszes gyaréan
vekvs véllalkozds gazdasagi tevékenységének egylttewése, mint teszi a korabban idé-
zett szergk kdzul Davidsson, Delmar és Wiklund. Ebben azleset feladat az 6sszes gazel-
lanak mirbsitett vallalkozas adatanak megszerezése, ezeké&demmajd a kovetkeztetések
levonasa. Kulféldi tapasztalatok azt mutatjdk, hegyaz Ut nehezen jarhaté, nem talalunk
olyan kutatasi beszamol6t, amelyben ezt a médsedetalatozasok nélkil alkalmazni tudtak
volna. A gazelladk kivalasztasahoz sziikséges (pémAsgalkalmazotti létszam) adatok meg-
szerzése egy-egy orszag 0sszes vallalkozasarohigggainte mindig lehetetlen, altalaban
azért, mert a hivatalok ezeket kutatasi célokra adjak (vagy adhatjak) ki. A kutatasi célok-
hoz hasznalt, megveléeddatbazisok (pl. Dun and Bradstreet) pedig koesl teljesek, csak
a vallalkozasok egy részének az adatait tartalnkazzdekintetben az észak-europai orsza-
gokban van a legjobb helyzet (Svédorszag, Finng)szfol a kivant adatok megfeiaheg-
bizhatosagi szinten rendelkezésre allnak. A ferlitetihszersk ezért tudjdk ezt a kutatasi
utat kbvetni. Magyarorszagon ez a megoldas jadaatadk tinik: egyfebl meglehedsen ne-
héz ilyen mélységadatokhoz hozzaférni, masfetudjuk jél, hogy a pénzigyi beszamoldk

sokszor nem tukrozik a valésagot.

A mésik — a jelen disszerticidban is alkalmazothédszer keretébendéeé pontosan
meghatarozott kivalasztasi médszertan segitségewaht vesziink az adott tertilet gyorsan
novekw vallalkozasai kozil, ezek jellerdiz melyinterjukkal, esettanulmanyok készitésével
és kérdives modszerrel tarjuk fel. Ekkor lehetséges a spromoveky cégeken belul alti-
pusok elkilonitése, illetve az igy szerzett inforidl& sokkal tobb célra hasznalhatéak. A
mabdszer hatranya, hogy az adatfelvétel nehézkesahbaz el§ esetben, ahol a feladat csu-

pan az adatbazis megszerzése.
6.2.1. Mintavalasztas

6.2.1.1. A kivalasztas moédszertana

A magyarorszagi gyorsan novekvallalkozasokrél a mai napig kevés informéacioréhdel-
kezésre, a cégek egy része nem szerepel a sajali@ladi irAnyultsaga miatt, ezért kevés fi-
gyelem iranyul rajuk. A sikeres vallalkozok altad@bnagyon elfoglaltak, nem szivesen tdltik
olyan dolgokkal az idejuket, antibkozvetlen hasznuk nem szarmazik. Ezért az elelbezés
bevont vallalkozasokat holabda modszerrel valagg¢dd, amit el$sorban ,ritka és nehezen
szambavehétsokasagok esetén alkalmaznak” (Hunyadi et al.619%5. 0.). A mbdszer |é-

nyege, hogy sajat ismereteink (beleértve a Népsiaaiga,Az 50 legigéretesebb magyar cég”,
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a Figyeb ,Top 200", az Uzlettars Magazin , 100 Kistigris'naii kiadvanyat, a korabban emli-
tett Deloitte Technology Fast 50 rangsort, illebgyéb gazdasagi folydiratok vallalkozasokat
bemutato rovatait, az APEH kiemelt adofidetistajat), baratok, ismésok, rokonok, tzleti
partnerek ajanlasai alapjan kivalasztunk néhanysgyonovekg vallalkozast, és az interju
végeztével megkérjuk interjualanyainkat, hogy eseliek még néhany, hozzajuk hasonléan
dinamikus ndvekedést felmutatd céget. Ez a minghvém eredményez matematikailag vé-
letlen mintat, de jelen esetben az, hogy a magyarsgn névek$ cégek jelerits részéhez el-

jutunk, ellensulyozza ezt.

6.2.1.2. Kivalasztasi szempont

A kutatas a kis- és kozépvallalkozésok teruletékaigzal, ugyanis ezeknél lehetséges legin-
kabb a gyors novekedés ten§emrek az elemzése. A gazellaként induld, majd nadphedok-

ka, cégcsoportokkadstt vallalkozasok esetében ezek a télkekevésbé elemezliak, hi-
szen gyors novekedési Utemik mar ledllt. A vizegadden foglalkozik a multinaciondlis cé-
gekkel és a korabban allami tulajdonbarbleagyvallalatokkal sem.

A disszertacié soran bemutatott hasonlo kutatéapasztalatai azt mutatjak, hogy a mintava-
lasztasnal célszéraz arbevételre és az alkalmazotti Iétszamra atapogyanis ezek az ada-
tok szemléltetik leginkabb a cégek nemzetgazdasfgsitményét. A szakirodalom feldolgo-
z&sanal felmerilt az is, hogy az abszolut és divetautatoszamok egyuttes alkalmazasa a
kovetend, ugyanis csak az egyik tipusra tamaszkodva fétefyeeredmeényeket kaphatunk.
A fentiek figyelembevételével jelen kutatasnak oly&KV-k lettek az alanyai, melyek teljesi-
tették a kdvetkeazfeltételeket:

* A 2002-es arbeveételik legalabb 10 millié Ft voltnfentaba bekerilt néhany Kb
induld cég, esetiikben az &Bv adatat vettik figyelembe).

* A bazis év (2002 vagy 2003) és 2007 kozott arbéuélegalabb harom éven keresz-
tiil évi 20%-kal Btt>",

* 2007-ben nyereségesek voltak.
» Magyar tbbbségi tulajdonban vannak.

* Nem a privatizacio keretében keriltekralos helyzetbe.

*1 Ez nominélis, azaz inflaciéval nem korrigalt néedkst jelent. Ezekben az években az inflacié atkéwmsk
szerint alakult: 2002: 5,3%; 2003: 4,7%; 2004: 6,8%05: 3,6%; 2006: 3,9%; 2007: 8,0% (Forras: KSA).
20% feletti elvart évi ndvekedés tehat az infladidbszordsét jelentette.
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A fenti adatok elle6rzéséhez a D&B magyarorszagi cégek adatbazisambiet: kiadvanyok
és a vallalkozasok honlapjai nydjtottak segitséget.

6.2.2. Adatfelvétel, elemzés

6.2.2.1. Esettanulmanyok

A kivalasztott vallalkozasok esetében az adatfelvetddja ketbs: kdzuluk tobhil esetta-
nulmanyt is készitettink. Meredith és Vineyard @;9@ézi Voss et al., 2002) az esettanul-

many modszer kdvetkézharom ebnyét emeli ki:

1. Segitségével a vizsgalando jelenség teljeekdtanulmanyozhato, és felszinre kerul-
nek olyan dolgok is, melyek egy kéfdes adatfelvétel soran a nyitott kérdések ellené-

re rejtve maradnak.

2. Seqit a jelenség joval komplexebb megértéséberemikeheiség van a mit, miért,

hogyan kérdések feltételére is egy-egy érdekes kapesan.

3. Foleg a kutatas kezdetén hasznos, ugyanis esettamydik&eészitésekor gbnnek
olyan kérdések, melyeket mas vallalkozasoknak derées feltenni az esetleges ké-

s6bbi kérddives adatfelvétel soran.

Az esettanulmany maodszer tébb célra is hasznalpétdaul a kutatas kezdetekor a kutatasi
felvetés alatamasztasara, #dls elméletalkotasra, elmélettesztelésre és az elrtwlabbfej-
lesztésére, finomitasara (Voss et al., 2002). Bzaetsolatban Yin (1994) arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy az esetek kivalasztasakor gondospmidel. Egyfebl nagyon jellemé esete-
ket (a megfigyelni kivant sokasag jellefitzhordozza), masfél kiugro eseteket (eltéek, de
ennek okai megmagyarazhatok, ezzel a jelenség téegBez hozzajarulnak) érdemes kiva-

lasztani.

Tiz olyan vallalkozasrél készilt esettanulmany, lgeledl az interneten, illetve az egyéb
médiaban elérhétinforméacié alapjan biztosak lehettiink benne, htiténetik fordulatok-
ban elég gazdag, és a dolgozat szempontjabdl daantéaulsaggal szolgalnak. A vallalkoza-
sok kivalasztasakor lgyeltiink arra is, hogy az eggettanulmanyok eltehelyzeteksl és
problémakrdl széljanak. A megvizsgaltak k6zott Wdiob dinamikusan, nemzetkdzi iranyba is
terjeszked, az Gjitasokra nagy sulyt fekdekT cég, de van olyan — ugyancsak a technoldgiai
elényt kihasznalni tudo — orvosi eszk6zoket gyartdaliébzas is, amely az elmultddzakban
jobbara a hullamhegyet tapasztalhatta meg, mosy pedelenti szamara a kihivast, hogy egy
kisebb megtorpanas utan hogyan tudja ezt a rendiimamikus névekedést folytatni. Am
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kordntsem csak a napjainkban ,divatos” IT és bimedbogiai iparagakban lehetnek gazellak
— a magyar vallalkozasok kozoétt sem ezek jelentildaty hanyadot. Készitettiink esettanul-
manyt két, az aktudlis piaci résre jol ragrazért dinamikus ndovekedeést él&elmiszeripari
cégil is. Szintén feldolgozasra kerult egy, a nemzetigd@acon mind jeleritsebb poziciét
szerd, specialis széllitbeszkbzoket gyartd cég, valamgy, a magyar piacon egyre jekent
sebb szerepet betélbutorkeresketivallalkozas torténete is.

6.2.2.2. Kérdgives adatfelvétel

Természetesen kéitves adatfelvételt is alkalmaztunk. A szakirodalbatom alapvét kér-
déives adatg§jtési modszert emlit (Babbie, 2000): (1) 6nkitslkérdiv, (2) telefonon vég-
zett interju és (3) személyes interju alapjan. Akitdltés kérdiveket altalaban postai levél-
ben (vagy Ujabban e-mailben) juttatjuk el a cinetdtez. A levelek esetén problémat jelent az
alacsony visszakuldési arany. Feltételezéseinkmntzeazankban jelenleg kb. 100 gyorsan n6-
vekvo vallalkozas van, ezért ez rendkivil alacsony rsrdenot eredményezne, igy a levélben
kikuldott kérdsivezés mobdszerét nem tekintettilk alkalmazhaténdklefonon végzett kééd
ivfelvétel két legnagyobb @&hye az id (gyorsasag) és a pénz (legkdltséghatékonyabb).
Ugyanakkor lényegesen magasabb lehet az elutaai@sy, mint személyes megkeresések
esetén. A személyes megkeresések keretében sagiiezheg a legtobb informaciét, ugyan-
akkor ennek hatranyaként emlitik adigényességet és a koltségességet. Ezen hatranyok el
lenére a jelen kutatas soran ennek a defdlvételi-mddszernek az alkalmazasara toreked-
tunk. A kéradbivek dsszedllitasakor felhasznaltuk az esettanyokakészitése soran szerzett

tapasztalatokat is.

A kérdsives megkeresés soran mind kvantitativ (mennyiségid kvalitativ (mibségi)
kérdésekre is keressiuk a valaszt. A kérdések dbsxsakor arra torekedtiink, hogy mas kul-

féldi tanulmanyokra épithessiink, a hazai eredmeéstyetkokkal 6sszehasonlithassuk.
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7. KUTATASI EREDMENYEK

7.1. A gyorsan novekv 6 vallalkozasok jellemz i

7.1.1. Avdllalkozasok és vallalkozék jellemz  6i

A kovetkedkben a kutatas keretében személyesen megkeredlatkaZasok legfontosabb
demografiai jelleméit mutatjuk be. Ezek ismerete a kutatds eredmépjtegtemzéséhez, il-
letve kdvetkeztetések levonasahoz nélkuldzhetetlen.

A kutatas keretében 55 vallalkozas valaszolt adi@eds megkeresésre, illetve kdzulik dizr
készilt esettanulmany.

29. abra: A véllalkozasok megoszlasa jogi forma sept

Kft
45db (82%)

Nyrt
1db (2%)

ZRt
9db (16%)

Mint a fenti abra is mutatja, a gazella cégek amktyabb” vallalkozasok kozil kertilnek ki.
Bar napjainkban Magyarorszagon egyéni vallalkozkshn a legtoblf, aki megbizhaténak
tiné céget szeretne létrehozni, eleve nem valasztja gagi format. Ezért nem megigp
hogy az 55 megkérdezett cég 82%-a Kft, 16%-a pedignég komolyabb — Zrt. formaban
mukddik. Egy vallalkozas (Freesoft Nyrt) részvényedijg a §zsdén forognak, melyhez az
Nyrt format kellett valasztania.

2 A KSH statisztikdja szerint 2008.12.31-én Magysrdgon dsszesen 1 561 446 regisztralt vallalkoalis v
melyhsl 1 000 022 az egyéni vallalkozasok szama (KSH9200
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30. abra: A vallalkozasok megoszlasa iparagak szeti

Informacio,
kommunikacio
26 db (47%)

Kereskedelem,
epjarmdujavitas
9db (16%)

Feldolgozoipar

9db (16%)
EpitSipar minisztrativ Szakmai,
1db (2%) és szolgaltatdst Széllitds, tudoményos,
tamogato raktarozds  mdiszaki
tevékenység 2db(4%)  tevékenység
1db (2%) 7 db (13%)

A kutatds sordn nem a manapsag divatos iparagékrauak fokuszalni, hanem — iparagtol

flggetlendl - a leggyorsabban tab cégeket igyekeztik felkeresni. Mégis, a 30. szaab

alapjan ugyinik, hogy ezek a vallalkozasok néhany, j6l meghatdaté iparagban koncent-

ralédnak. A 30. sz. dbran lathatd, hogy az altakimggalt cégek mivel foglalkoznak (a KSH

nomenklatira szerinti iparagi osztalyozas valésdgaslimanak ellefrzése céljabdl utana-

néztlink ezen cégektbvékenységéhez tartozé TEAOR szamainak).

» A ,feldolgozéipar” kategoria fogja 6ssze a legvalitonsabb tevékenységet végz-

geket: van koztuk cifgyartd, specidlis I6szallitoé utanfutét kéézigydgyszergyarto és

nyomdaipari tevékenyseéget folytatd vallalkozas is.

* A kereskedelem, gépjarijavitas” csoportba tartozé cégek fele-fele aranyias il-

letve nagykereskedelemmel foglalkoznak.

* A ,szakmai, tudomanyos, iiszaki tevékenység” cégei jelleien tanacsadasi, vagy

valamilyen kutatas-fejlesztéshez kapcsol6do tewieet végeznek.

* A legtbbb véllalkozas (47%) az ,Informacio, kommkdio” terlletét jelolte meg,

mint alaptevékenységet, azaz ide az IT cégek taatoz

Ezek alapjan a H1-es hipotézisemet elfogadom, mivalmagyar gazelldk tobbsége magds

hozzaadott értéki agazatokban, teriileteken tevékenykedik.
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31. abra: A véllalkozasok megoszlasa az alapitasesszerint

M w iy wu =} =~ co Us]
|

[y
|

o

A kutatas keretében felkeresett vallalkozasok tépegelenis multtal rendelkezik. Az ,at-
lagéletkor” 10,49 év, a median (k6zépsték) 10 év, a leggyakoribb érték (mddusz) p&dig

7z

ev.

A kovetked néhany abra a véllalkozasok arbevétdlad informéaciét. Lathatd, hogy a cégek
a targyidszakban diteljesen bttek. A bazis-évnek tekinth@2002. eszteriben az atlagos
arbevétel 611 millio Ft volt (ezt a négy 2 millidieletti forgalmu cég jeletis mértékben tor-
zitja; ezek nélkul az atlag 284 millié Ft), 200&bazonban az atlag mar 1,475 millio Ft (a
fenti négy cég nélkil 1,184 millié Ft).
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32. abra: A vallalkozasok szama valamint az arbevét 2002-ben és 2006-ban

Vallalkozasok szama

nem 250 millié 250-500 500-1000 1000-  2500- 5000
létezett  alatt millié millié 2500 5000 millié

, . millié millié felett
H2002m2006 Arbevétel

Az alabbi (33. sz.) és az azt kév€B4. sz.) abra, amely az 6sszes cég arbevételétitoiz a-

sat mutatja az 6téves periodus soran, meg jobleamiélteti ezt a névekedést. A négy év alatt
az Osszesitett arbevétel 3,57-szeresétte ami éves atlagban 64,43%-0s ndvekedésnek felel

meg.

33. abra: A véllalkozdsok 0sszesitett arbevételénalkakulasa (millié Ft)

90000

80000

70000

60000

50000

40000
30000
20000

10000

2002 2003 2004 2005 2006
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A megkérdezett vallalkozasok arbevétel novekediesnszerinti csoportositasat a 34. sz. ab-
ra szemlélteti. A vallalkozdsok megoszlasat a néaék szamitasdnak modszertana (Id. 14b-
jegyzet) is befolyasolta. A mintdban ugyanis olyaflalkozasok is voltak, melyek 6nmaguk-
ban minimalis ndvekedést értek el, ez azonban neszaesésnek, hanem éppen elleblegz
kordbban nem vart sikernek a kdvetkezménye, ugyegysegy tevékenység annyira jove-
delme®nek bizonyult, hogy erre kilon céget hoztak IéfzZaltal viszont az anyacég arbevé-
tele nem novekedett olyan tGtemben, ahogy indoktitviolna (pl. Miméza Kommunikacios
Kft-bél kivalt Coedu Tavoktatasi Kft esete).

A mintdban néhény olyan vallalkozés is volt, mek/ae arbevétele a vizsgaltoszak néhany
éve alatt hirtelen felivelést mutatott, melyet &gebb korrekcié kdvetett. Azo6ta Ujra felivel
szakaszban van, azonban a névekedés szamitasadakemana miatt a legalso kategoriaba

kerult.

34. abra: A vallalkozasok szama az arbevétel novedtési titeme szerint’

16
16
14
12 10 10
10
T

8 6 .
6
4
2
0

100% 100- 200- 300- 500- 1000- 9000%

alatt 200% 300% 500% 1000% 5000% korl

kozott kozott kozott kozott kozott

°3 Az arbevétel ndvekedési itemének szamitasakométtik, hogy a nem konszolidalt és az inflaciowvainn
korrigalt arbevétel 2006-ra hany szazalékkit B002-h6z (illetve néhany esetben 2003-hoz) képes
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35. 4bra: Az arbevétel ndvekedése iparagak szerftit

Kereskedelem,

2000% 1830%

1800%

1600%

1400%

1200%

1000%

800%

Informacio,
500% kommunikacio;
(1]
Eeldolgazdipar:
400% inisztrativ és 259%
0 P g .
0% SZaftas, Epitoipar; 324% tevékenység:
raktarozas; 131% 407%

Nagyon tanulsagos a ndovekedési ratak fenti eloszlda az iparagi megoszlast vizsgaljak
leggyorsabb ndvekedést jelleten kereskedl cégek tudtak kimutatni. Itt azonban nem a ha-
gyomanyos boltokra kell gondolnunk, hanem olyanallébzdsokra, melyek — innovativ mo-
don — valamilyen Uj csatornan keresztil értekegdtinékeiket. Kozullk is a leddelobb he-
lyezést a Bookline érte el, melynek arbevétele 2082 13 millié Ft volt, 2006-ra viszont mar
1.418 millié Ft-ra emelkedett. Abszolut 6sszegbéegaagyobb ndvekedést az Extreme Digi-
tal érte el, hiszen arbevétele 2006-ban 5 mill&rthl haladta meg a 2002. évit. A kutatas ke-
retében felkeresett legnagyobb arbevételg a Fornetti volt, melynek az arbevétele a \altsg
idészakban kozel duplajarath, tobb mint 7 milliard Ft-ra. Ezeken a kimagaslkriin6 ada-
tokon is tdltesz azonban néhany sikeres magyaretl nvekedési uteme: ilyen az ,| GO”
neuvi szoftverével a gépjarmezebk korében nagyon ismertté valt NavNGo tieég, amely
2005-ben, mkodésének etséveében mintegy 100 millio Ft arbevételt ért et, @kovetked
évben 2 milliard Ft-ra noévelte. 2007-ben pedig nadatita a 10 milliard Ft-ot, ezzel abszolut

csucstarté a mintan beldl.

* Az  Adminisztrativ és szolgaltatast tAmogato terdjséget” végz cég a fentiekben mar emlitett Miméza Kit,
melynek az arbevétele a masik cég kivalasanak kietien csokkent (de a Coedu Kift-t is szamitva jéisan
nétt).
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A megkeresett cégek azégkak idején mindannyian a KKV-k kozé tartoztak Kalanazotti
létszam alapjan is, azonban adsdak végére koziiliik kétkinstte ezt a kategériat mint

azt a 18. sz. tablazat is mutatja.

18. tdblazat: A vallalkozasok alkalmazotti Iétszamkategoriak szerint

Alkalmazotti | 2002-ben, vagy | 2006 vé-
|étszam indulaskor gén
0-9 21 5
10-49 23 30
50-249 11 18
250- 0 2

A gazella véllalkozasoknak ahhoz, hogy gyors nodékeérhessenek el, illetve ezt hosszabb
tavon fenntarthassék, a hagyomanyos cégekhez Kégeégonyabbnak kell lennitik az Gjdon-
sagra, valami Ujszével, innovativ dologgal kellett probalkozniuk. Apjainkban leginkabb
alkalmazott un. Frascati-kézikényv szerinti inndgamgalont® tipol6giaja alapjan az alabbi

terlleteken szamitanak Gjiténak az interjualanyok:

19. tablazat: A vallalkozasok innovaciés aktivitasd

emlitések
szama | aranya
Piacon bevezetett uj vagy korszer(isitett ter-
mék 32| 58,18%
Iparban vagy a kereskedelemben felhasznalt
Uj vagy tovabbfejlesztett miivelet 6 10,91%
Szolgaltatas uUjfajta megkozelitése 21 38,18%

7.1.2. Fordulépontok a vallalkozasok életében

Mint a bevezdiben is irtuk a nemzetkozi szakirodalomra hivatkoavgazella vallalkozasok
életében szamos olyan valtozas, fordulépont varmyekeegyenként jeleisen meghataroz-
zak, megvaltoztatjak a vallalkozas életét. Az 5gkéedezettbl csupan 4 interjualany jelez-

te, hogy véllalkozasuk esetében nem tud ilyen fidgmlntot emliteni.

% Egyikéjik kifejezetten dinamikusarbtt: a 2002-es 356l 2006-ra 610-re emelkedett a dolgozék szama.

%6 Az innovéci6 egy otlet atalakulasa vagy a piabewezetett Uj, illetve korszesitett termékké, vagy az ipar-
ban és kereskedelemben felhasznalt Uj, illetveltiofeilesztett miveletté, vagy valamilyen tarsadalmi szolgalta-
tas Ujfajta megkozelitése.” (OECD, 1996; idézi: 812006 14. 0.)

*" Tobbet is megjel6lhettek a valaszok kéziil a valdék.
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A fordul6pontok megnevezésénél nagyon éligkokat kaptunk, kdzulik a leggyakrabbakat
az alabbi 4bra foglalja 6ssze:

36. 4bra: Fordulépontok a vallalkozasok életébeti

25
gyors ndvekedeés kezelése

uj profil

Uj piacra lépés

uj tulajdonos belépése

0 5 10 15 20 25
Emlitések szama

A profilvaltast 16 esetben tartottak forduldopontnak a valasza#@ziluk ketten jelezték,
hogy ez a valtozas majdnem a cég padléra kerljésditette: elint ugyanis a korabbi pia-
cuk, ezeért kellett Uj profilt keresnitik. Mivel mikét valtoztatasra 2002 &t kerult sor, a

vizsgalt idbszakra vonatkozo arbevétel adatok ezt nem tikrozik.

Az Uj piacra lépéstiz esetben valtoztatta meg alafest a vallalkozas helyzetét, ugyanis
amellett, hogy kitdgultak az értékesitési piacaknrkevés kihivast jelentett ezeknek a pia-
coknak a kezelése. Egy esetben az interjualany seé&molt be, hogy a nemzetkdzi piacrol
kellett a hazaira athelyezni a fokuszt, ugyanigidokdi lehetségeik egyik pillanatrol a ma-
sikra hihetetlen mértékben bégiltek. A magyar piacon azonban képesek voltak\ake-
dést folytatni.

Meglepen sok esetben — 25 alkalommal (45%) — jeleztégy lagyors ndvekedes kezelése
jelents kihivas elé allitottéket. Az arbevétel névekedése — mely sokszor adétggyarapo-
dasaval is egyditt jart - szamos olyan valtozdkbmott magaval, amire az alapitbk nem voltak
felkészilve. Az interjualanyok beszamoloi alapjanatkalmazotti Iétszam ndvekedéseés
ennek kezelése okozta a legnagyobb megoldanddéafela&gyrészt ez fizikai feladatokat je-

lentett, ugyanis az Uj munkatarsakat le kelletiitvalahova, ami tobb esetben sziikségessé

%8 A valaszadok tébbet is megjeldlhettek.
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tette Uj irodahelyiség keresését. Masrészt jéteméltoztatdsokat kellett végrehajtani a
szervezeti kultirabanis, hiszen amikor egy kicsi, néhanysf barati tarsasagkéntikods
cég létszama hirtelen meghaladta a kritikusnaktab0 6t, mar nem rikddhetett a korabbi-
ak szerint. Amig a cég kisebb volt, az alkalmazottainkajanak szervezésére sem kellett je-
lentss energiat forditani, a kélsbiekben azonban ez felsorakozott a megoldandddt&
kozé, ki kellett alakitani a funkcionalis vezetést. gyakran azt is jelentette, hogyaapitd
tulajdonos hattérbe vonulni kényszerilt Mint Fazekas Andras, a NavNGo egyik alapitoja
elmondta:,el sbb-utdbb ra kellett débbennem, hogy én vagyok anéégkedésének gatja.
Bele lehet tanulni az Ugyvedieszerepbe, de egy ilyen gyorsan novet&gnél erre nincs it
Kellett valaki, aki profi ebben. igy hatrébb voramt, és ma az egyik teriilet vezetéséért va-
gyok feleds.”

Szintén feltételeztik, hogy a nagy névekedésretdiitvaallalkozasoknal agj tulajdonos be-
|épéseolyan valtozast jelenthet, mely alapjaiban vaktjatmeg a cég j@yét. Az Uj emberek
ugyanis Uj szemléletet hozhatnak, mely egyrésztisstga cég ndvekedését, masrészt konf-
liktushelyzetbe kertlhetnek a régi tulajdonosokked, nem értenek egyet valamiben. Ilyen
esetekben éfordulhat, hogy a régi tulajdonosok egy része apdk mellett dont, a tbbbiek

kivasaroljak a vallalkozasbol.

Az (j tulajdonostarsakra leggyakrabban a finangZisohelyzet rendezése miatt van szikség
(17 eset). ®luk kaphatnak ezek a cégek a gyors névekedés fitarasahoz elegetdor-
rast (két esetben kockazatkés is bevonasra kerilt). Szintén fontos érv amlajdonos mel-

lett a szakmai tudasa, iparagi ismerete (Id. 37alsm).

37. abra: Uj tulajdonosok belépésének gyakorisagasékai

igen
18 db
{33%)

kivasarlas

szakmai
tapasztalat

37 db finanszirczas
(67%)
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A fentiek alapjan a H2 hipotézist elfogadom, azaz gazella cégek tulajdonosi kdrének
valtozasa leginkabb finanszirozasi forras illetve mkmai tapasztalat szerzése kovetkezik
be.

77y 7

De nemcsak az (] tulajdonos belépése, hanem &ivdd@sa is fordulépontot jelenthet a val-
lalkozas életében. Pozitiv esetbesf@idulhat, hogy a vallalkozas ezt kbéeh nbvekedésnek
indul (ha koradbbai volt ennek a géatja) — de ez a ritkdbb eset. Salkalkoribb, hogy a kiva-

|6 fél magaval viszi az ugyfelek egy részét, ileetulajdonrészének kivaséarlasa a tobbi tulaj-
donost és a céget nehéz helyzetbe hozza. Ez alddly tijlajdonos bevonasat is szilkségessé
teheti.

7.1.3. Kils 6 menedzserek szerepe a vallalkozasok ndévekedésében

Mint azt az edz6 alfejezet is direvetitette, a gyorsan novekeégek esetében egybidtan a
menedzsment terlletén ,veérfrissitésre”, azaz Ujkatarsak bevonasara van szilkség. Az ala-
pito tulajdonosok ugyanis sokszor nem képeselémelaz tjonnan megoldandé vezetési fel-
adatokhoz (pl. a rendelkezésre allo rovid mliatt, de természetesen az &@ldulhat, hogy a
képességik sincs meg ehhez). Ezeket egy olyan megiedzser, aki hasonlé munkakdrben
dolgozott, viszonylag kénnyedén megoldja.

Mint azt az alabbi tablazat szemlélteti, a megkeéettecégek tobbségénél, kozel 53%-nal fel-
merUlt mar a menedzsment kiilsdrbdl vald bovitésének a lehésége. Elésorban a pénzigy
és az ugyvezetés, masodsorban az értékesitésaketing az a tertlet, amelyen az ilyen jel-
legii erésitést fontosnak tartjak.

20. tablazat: Kilsé6 menedzserek bevonasan gondolkodo cégek aranya

Vélaszok
szama | megoszlasa
Igen 29 52,73%
Nem 26 47,27%
Osszesen 55 100,00%
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38. abra: A kiilsé menedzserekre bizando terileteR

kommunikacio

lgyvezetes
13 db (21%)

értékesités
10db (16%)

1db (2%)
kontrolling
2db (3%) . .
inf ik emberi  termelésirdnyi- geélss;ﬁs
m;(;?;g;}a eréforrds tés (8%)
’ 2db (3%) 3db (5%)

Az interjualanyok valaszai alapjan a magyar gazsdigek nemcsak kacérkodtak a Kiise-

nedzserek bevonasanak léfsgigével, hanem minden esetben konkrét |épésekténtiek,

mind a 29 esetben hoztak kéilmenedzsert a céghez.

A kuls6 menedzserek bevonasaval kapcsolatban tobbnyiigazapasztalat, ugyinik, az

id6 visszaigazolta ezt a dontést, mint ahogy az imajnyoktdl szarmazo alabbi idézetek is

mutatjak:

.Neki koszonhet a cég sikergj a ndvekedés fenntartasanak zaloga.”

.EZ hozta a cég sikerét, a kulcsemberelbkhbgulajdonosok is lettek.”

»Az 6 munkdjuk lett a siker alapja.”

,Uj informéciot, szemléletet hoztak.”

~Sokat javult az értékesités.”

.Nagyon j6 és dis menedzsmentet sikerilt dsszeallitani nemzetlidjzmsiztalattal
rendelked emberekBl.”

,KOlcsdnds tanulas volt: a vezérigazgaté nagyoldiétgott, igy kevésbé tudta eleinte
kezelni egy ekkora cég problémait. De mara belg@ttalasztasnak bizonyult.”

A sikeres integralas tdbb mint fél évbe telt, degérte.”

Az Ugyvezeb 2 hete allt munkaba, eddig nagyon pozitivak a dzadatok. Most
kontrollingost keresuink.”

%9 A valaszadok tébbet is megjeldlhettek.
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Néhany esetben negativabb hanghedélaszt kaptunk:

* ,Nehéz, az igazan j6 szakemberek nehezen alkalmazko kezdeti poziciot szeret-
nének.”

* ,Nehézségekbe Utkdztink a cég fiatal életkoragdnatigyi kérdések miatt.”

« ,Osszeszokott csapatba picit nehéz az (j embereitlkszkednie.”

* ,Rossz, bel§ HR hidnya miatt nehéz a kivalasztas, a személgpsdolatok miatt

szemelyi és fizetési problémak meriltek fel.”

Az interjualanyok nyilatkozatai alapjan 6sszességér (], tapasztalt menedzserek bevonasa
pozitivan hat a vallalkozasokra, stabilabba tesakat.

A fenti dbra alapjan leggyakrabban a pénzigy (238é)ye az Ugyvezetés (21%) teriletén
kerdlt sor kil menedzser bevonasara. Olyan vallalkozas is viol, @z alapitok a vezetést
ugyan még nem adtdk at kéilmmenedzsernek, de erre mar felkészultek, és egggyzebre
meghatarozott mérethatarhoz kotétték (5 millio USIes arbevétel elérése).

igy a kutatas eredményei alapjan a H3 hipotézist se cafolni, sem elfogadni nem tudom

Ugyanis a vallalkozasok egy része (tdbbnyire fiatabb, high-tech fokuszu cégek) szama

-
1

ra a novekedés a le@gbb cél, igy kil$ menedzsereket is nagyobb szdmban hajlanddak

bevonni, a vallalkozasok masik része pedig inkabbtalajdon megtartasara fokuszal.

7.1.4. A véllalkozas finanszirozasa

Mint az korabban a kihivasok, fordulépontok bemaganal is kiderilt, a gazella véllalkoza-
sok esetében kritikus fontossagu, gyakran agssikeres ndvekedés zaloga a megdelel
kezd toke megszerzése. Kulonos tekintettel arra, hogy asgyn noveky cégek a forrast
tébbnyire nem valamilyen kénnyen értékesithieéruhazasra (pl. irodahelyiség vasarlasara)
kivanjak forditani, hanem sokkal inkabb fejleszéés emberekre; emiatt esetiikben a banki
forradsok kevésbé johetnek szamitasba. Adlelgfforras — amint azt az alabbi abra is igazolja
— az alapitok sajat megtakaritasa mellett a cssdawkonok befektetése lehet. Szérvanyosan
Magyarorszagon is megjelent a kilfoldi gazella &étygikus forrdsa, a kockazatike és az

Uzleti angyal finanszirozas is.
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39. abra: A kezds téke forrasa®

Sajat
megtakaritas,
45 db (64%)

Uzletiangyal,

2db (3%) .
Csalad,
Kockazatitokeés, rokonok,
4 dh (6%) , 9dh (13%)
Baratok, Bankhitel,
5db (7%) 5db (7%)

Béar a vallalkozdsok tobbsége indulaskor — fedei#etylaban — nem hitelképes, a &éisiek-
ben ez megfelélmult felmutatasaval valtozhat. A kovetkezérdések ezért az interjualanyok

finanszirozasi politikajara iranyultak, vagyis arhegyan értékelik a kidsforrasok bevona-

sat.

21. tAblazat: Kilso forrasszerzéssel valé probalkozas gyakorisaga

valaszok
szama megoszlasa
Igen 43 78,18%
Nem 12 21,82%
Osszesen 55 100,00%

Mint a tablazatbdl latszik, a valaszaddk 78%-a pliddzott mar kil§ forras bevonasaval. A
legtdbben(65%) a bankhitel felé fordulnak. Szintéagas (58%) a palyazati tAmogatas meg-
szerzesevel probalkozok aranya is. A vallalkozékddésének kébbi szakaszaban a kocka-
zati Bke (32%) és az Uzleti angyal (16%) is népéZerrasnak szamit. Egy interjualany
(Freesoft Nyrt) jelezte az éidleges ézsdei részvénykibocsatast, mint alkalmazott tohinet

ras bevonasi lehétéget.

% Tobbet is megjeldlhettek.
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22. tablazat: A kilss finanszirozas forrasa

vélaszok
szama megoszlasa
Bankhitel 28 65,12%
Palyazati tamogatas 25 58,14%
Kockazati t6ke 14 32,56%
Uzleti angyal befektetés 7 16,28%
Uj tulajdonosok bevonasa 2 4,65%
IPO 1 2,33%

Interjualanyl jelezte, hogy a forrasszerzés proBknolt: ,kockézati dkével a vallalkozas
elején probalkoztunk, akkor a dotcom lufi kipukksaamiatt IT cégbe nem akartak beszallni,
késibb pedig mar nem volt rajuk szikség. Bankhitelydgatast az alapitastol szamitva tobb
évig nem kaptunk, igy baratoktél kelletkét szerezni. Panaszkodtunk is, hogy senki sem ta-

mogatja a gyorsan névekvallalkozasokat a forrasszerzésben.”

Interjualany2, akinek a korabbi sikeré&ebevonasok ellenére folyamatosan sziiksége lenne
Ujabb forrasokra a terjeszkedés folytatasdahozemeite ki, hogy ,adzsdére Iépés azért volt
j6, mert most mar a bankok adnak hitelt. Viszokbekazati tkések mar nem akarnak finan-
szirozni (mert marézsdén vagyunk), private equity forrast pedig anérh tudunk bevonni,

mert még tul kockazatosnak tartanak benniinket.”

Interjlalany3 cége a 7 év alatt annyiradkia magat, hogy kockazatéke szempontbol

exitképes, ezért inkabb olyan szakmai befékkellene, aki piacot is biztosit.

A multbeli eseményekre vonatkoz6 kérdések utanuaztkoltuk meg, hogy a jében milyen
forradsokat vennének igénybe. Az altalunk felsoedternativakat kellett 16t 10-ig terjed
skalan értékelnitk. Mint lathato, messzedama bels forras (nyereség visszaforgatasa) kap-
ta a legjobb értékelést. Ez természetesen nem gnjaldint alternativat, hiszen ha ennél na-
gyobb a finanszirozasi igeny, akkor mas forras ig&ell nézni. A kdvetkezszintet a palya-

zati forrasok és az allami kamattamogatasos hijelektik. Ha nincs lehéség kedvei for-

ras bevonasara, akkor marad a tulajdonosok sapaj@ulasa, majd a piaci konstrukciok.
Erdekes, hogy csaladtag, rokon és isimesegitségét nem szivesen vennék igénybe a valasz-
adok (természetesen a valasz oka lehet az is, éwgy esetek tobbségében nem jelent igazi

tobblet-forrast).
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23. tablazat: A finanszirozasi forrasok igénybevétepreferencia szerinti sorrendje

Forrastipus igénybevétel
Belsé forras (nyereség) 9,29
Palyazati forras 7,14
Tamogatott kamatozasu bankhitel 5,51
Tokeemelés, tagi kdlcsdn meglevé tulajdonosi kérbél 5,35
Piaci kamatozasu bankhitel 4,92
Uzleti angyal befektetd 4,19
Kockazati t6ke befektetd 4,18
Baratok, ismerdsok bevonasa 2,33
Csaladtagok, rokonok bevonasa 2,12

A finanszirozasi forrasok igénybevételi preferenciazerinti sorrendjét, valamint a kezd

téke forrasat bemutaté abra alapjan a H4 hipotézist Bogadom, azaz a hagyomanyos fi

nanszirozasi forrdsok ebnyt élveznek az uzleti angyalokkal és kockazatiokésekkel

szemben.

7.1.5. Piaci fékusz

A gazella cégek életében meghatarozoak a kulf@gckolatok. Egyes vallalkozasok elindu-
lasdhoz a magyar piac tal kicsi, mivel itt nincegand kereslet. Egy-egy komolyabb szoft-
ver, vagy berendezés fejlesztése olyan koltségv@izar, melyet csak abban az esetben le-
het kitermelni, ha kaellen sokan megveszik a terméket. llyersbign jart az egyik leghiresebb
hajdani magyar gazella, a Graphisoft is, de hasanh&lyzete az IT illetve biotechnoldgiai
cégek nagy tobbségének is. A kutatas interjualaaykaindulaskori célpiacat az alabbi tabla-

zat foglalja 6ssze:

24. tablazat: Fokuszpiac indulaskor

vélaszok
szama megoszlasa
Magyarorszag 39 70,91%
Eurdpa 8 14,55%
Vilagpiac 8 14,55%

Az idésebb cégek esetében azonban ez nem mindig volrngyt az alabbi tablazat is mutat-
ja, ezen cégek tobbsége kezdetben kizardlag a mp@aban gondolkodott. Mara azonban a
helyzet gydkeresen megvaltozott, fel kellett isklerhogy a hazai piac kicsi, ezért nemzetko-
zZi szinten is meg kell jelennitk (ezt mutatja, h@gy55 céghl mindéssze hatnak a nevében

nem domindl kulféldi kifejezés).
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25. tdblazat: Fokuszpiac napjainkban

valaszok
szama | megoszlasa
Magyarorszag 21 38,18%
Eurdpa 23 41,82%
Vildgpiac 11 20,00%

A fenti tablazatok alapjan a H5 hipotézist elvetemazaz a magyar gyorsan névekiscé-
gek indulaskor eléisorban a magyar piacban gondolkodnak.

A kovetkez tablazat a fokuszpiac valtozasat szemlélteti.dEl#szik, hogy a cégek tobbsé-
gének a latokoredvilt, azonban két vallalkozas esetében a fokusezdeti vilagpiacrol ma-
ra Magyarorszagra valtozott.

26. tdblazat: A fokuszpiac valtozasa

Jelenleg
Magyarorszag | Europa | Vilagpiac | Osszesen
Magyarorszag 17 18 4 39
Indulaskor I.El’Jropa 2 S 1 8
Vilagpiac 2 0 6 8
Osszesen 21 23 11 55

A jelenlegi fokuszpiacot valosZiritheten az is jelerdisen befolyasolja, hogy az adott cég
terméke / szolgaltatasa mennyire versenyképes ait pdcon. Az interjlalanyok szerinti
versenyképességet 6sszegzi az alabbi abra (1-dkaksalapjan).

40. abra: A termék / szolgaltatas versenyképességeiilonféle piacokon

9,00 8,35

8,00

7,00

6,00

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

Magyarorszag Eurdpa Vilagpiac
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7.1.6. A vallalkozasok jov 6je és fejl 6désének akadalyai

Az interjualanyok alapvéen pozitivan tekintenek a j6ke. Az 55 valaszado kozil arra a kér-
désre, hogy ,tervezi-e vallalkozasa novekedeséd?drt egyértelien igennel valaszoltak, 7-

en pedig a ,kedvezkorilmények esetén igen” valaszt adtak.

A novekedés alapjat jeleéhtermék / szolgaltatast ilén a kovetkek vélemények hangzot-

tak el:

27. tablazat: A ndvekedés alapjat jelerdt termék / szolgaltatas

vélaszok
szama megoszlasa
Valtozatlan termékskala 15 27,27%
Tovabbfejlesztett termékek 25 45,45%
Mas jellegli termékek az ipardgon belil 21 38,18%
Teljes mértékben mas termékek 3 5,45%

Azaz jellemben tovabbfejlesztett termék / szolgaltatas lesArakozasok szerint a ndveke-
dés forrasa. A vallalkozasok 38,18%-a gondolja tgpgy a mas jellég de jelenlegi tevé-

kenységéhez kétlo terméknek lesz kdszonlded jowbeni siker, valtozatlan termékskalaval
pedig a cégek 27,27%-a fog probalkozni. harom esetibkezett olyan valasz, miszerint telje-

sen mas termékkel fog a vallalkozas aien foglalkozni.

A vallalkozasokat szamos tényeakadalyozza a féjiésben. Ezeket foglalja 6ssze a kovet-

kezs tablazat:

28. tablazat: A vallalkozas fejodésének akadalyai

vélaszok
szama | megoszlasa
Magas munkaer 6 kdltség 28 50,91%
Munkaer 6 sziikséglet kielégitetlensége 27 49,09%
Egyéb 24 43,64%
A finanszirozds nehézségei 18 32,73%
Jogi szabalyozas 17 30,91%
A technologia megszerzésének, védelmének nehézségei 11 20,00%
A szilkséges Uzleti ismeretek, informéciok megszerzé  se 3 5,45%

A jovo6 kihivasaival kapcsolatban a vallalkozok a mun&eelr kapcsolatos félelmeiket emli-
tették leginkabb. Ez jelenti egyrészt azt, hogyunkaet koltsége folyamatosan emelkedik,
melynek a kitermelése nem korinynasrészt pedig azt, hogy nem talalnak elegddgzett,

gyakorlattal rendelkéz munkatarsat. Ez délsorban az informatikai tertletenikods cégek

135



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK KUTATASI EREDMENYEK

esetében jellendz ugyanis ekkor nincs éda betanitasra, olyan kollégékra van szikség, akik
nagyon rovid idn belll, szinte azonnal terné&Epesek.

Ezek alapjan a H6-0s hipotézist elfogadom, azaz aagyar gazella cégek szamara a leg-

nagyobb kihivast a megfeldlen képzett munkae megszerzése jelenti.

A fentieken tul a valaszaddk még a kdvetkakadalyozo tényéket emlitették:

* beszallitok innovéaciéjanak elmaradasa

» szakmai befektészerzés nehézségei

» kiszamithatatlan jogszabalyi valtozasok

» az allam lassan fizet, a bankok csak ingatlanfedessgén adnak hitelt

* munkavallalék magas kozterhei, kozbeszerzési tgrvén

7.2. A gyorsan novekv 6 vallalkozasok altal igénybe vett szolgalta-

tasok

A kovetked fejezetben a kulonféle vallalkozasi szolgaltatadbkzolo kérdéseket elemez-
zuk, hogy mennyire fontosak ezek a gazellak szgn@&nsllalkozasok valdban igénylik-e
6ket, s ha mar igénybe vették, milyen tapasztalataithak roluk. A vizsgalt szolgaltatasok a
kovetkedk:
A. Uzleti terv-készités
. Marketing tanacsadas, értékesités megszervezése
. Nemzetkdzi megjelenést ségsizolgaltatasok (marketing, konferenciak, kiallitgs

. Iparjogvédelmi, szabadalmi szolgaltatas

B
C
D
E. Fejvadaszat és munkéaezvetités
F. Uzleti, stratégiai tanacsadas

G. Novekedési tanacsadas, mentori szolgaltatas
H

. Segitségnyujtas finanszirozas szerzésehez qidgiks, keresés, szédeskotés)

A kérdések mindegyik szolgéltatdscsoportrél azokaesdtak: a multbeli tapasztalatokrél, a
szolgaltatasigényt, illetve az igény indoklasardl kérdeztik a vaiatasokat. Tobb volt a

nyitott kérdés is, hogy az interjualanyok szabadalddmondhassak a véleményiket.

Az egyes szolgaltatasok esetébeisasban arra voltunk kivancsiak, hogy a mualtban ypén
vették-e, a jelenben, illetve a jglven élnének-e vele és fizetnének-e érte. A valadZoklal-
ja 6ssze a kbvetkézablazat:
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29. tablazat: Az interjualanyok szolgaltatasokhoz &l6 viszonya

igénybe | igénybe ven- | fizetne-e | Igénybe venné- | fizetne-e

vette-e | né-e jelenleg? érte? e a jov 6ben? érte?
Uzleti terv-készités 2 2 1 3 2
Nemzetkdzi megjelenés 18 15 14 20 18
Marketing tanacsadas 10 6 4 9 8
Iparjogvédelem 12 11 11 14 14
Munkaeré-kozvetités 20 18 18 21 21
Uzleti, stratégiai tanacsadas 5 5 4 11 10
Novekedési tandcsadas 3 5 4 9 8
Finanszirozas keresés 8 11 11 11 11

n=28

A kutatds eredményei alapjan a H7-es hipotézist elfadom, azaz a gazella cégek kidls
gazdasdgi szolgaltatasok kozul d@lsorban a nemzetkdzi megjelenést tamogatokat, vala-

mint az iparjogvédelmet veszik igénybe.

A kovetkedkben a fenti szolgéltatasokat vesszik egyesévealsg@a. A valaszadoknak
minden egyes esetben 1-5-6s skalan (1: legrossaaldygjobb) értékelnitik kellett a szolgal-
tatas elérhéségét, mifiségét és arat. Ezentul nyitott kérdések segitségeéridtek felmérés-

re az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos tapas#alélemények és igények.

7.2.1. Uzleti terv-készités

A vallalkozasok inditasa &t fontos feladat (lenne) a tervezés, mely komdbyaéllalkoza-
sok esetében optimalis esetben egy irott Uzletiflemajaban is realizalodik. Kuléndsen ki-
emelt jelenisédi lehet ez a gyorsan novekvallalkozasok esetében, melyeknél kritikusak
lehetnek az esévek, [épések, s a pontos tervezés biztosithaijea. Késbb, a jelenisebb
alloméasoknal, példaul egy 0] piacra Iépésnél smité@yeges, Uzleti angyaltol vagy kockézati
tokéstl vald forrasbevonas esetén pedig a cégeknek eggrrelengedhetetlen ennek elké-
szitése. A vallalkozas féglesének kébbi fazisaban — kilondsen, ha kiszallasra késiait

leti angyal vagy kockazatbke befekte is van a tulajdonosok kdzott - az Uzleti terv sper
ismételten felértékétlik, amennyiben a céget el kell adni.

A szobeli interjuk tanulsaga szerint a vizsgaltetégrindegyike fontosnak tartotta az tzleti
terv 1étét, rendszeresen élnek ezzel a szamukngezdbetetlen eszkdzzel. Talan éppen ezért,
a megkérdezett vallalkozasok 90%-a Ugy nyilatkozaigyy ez alapvéen bel$ kompetencia,
mivel 6k jobban ismerik a céget,mint egy kiilszolgaltatd, a legcélszdab, hadck maguk ké-
szitik el az Uzleti terveiket. A szolgéltatast tehdegtobb esetben sziikségtelennek tartottak.
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Az egyik cég vezéje igy nyilatkozott;,Ha valaki ilyen szolgaltatast akarna nyujtani, b
o kellene, hogy fizessen nekiink, hiszen mindermafaét a piacunkrél, a termékirdkrmi

tanitanank meg neki.”

A szolgaltatast igénybevékisebbség (7,14%) az atlagnal alacsonyabb arbléendelke-
zik, s a palyazatokhoz volt szlikséguk kiteg segitségére. Az elkészllt téhpozitiv vé-
leményik van (,elégedettek voltunk”, ,j6 munkat eztek”), azonban beiscélokra nem
hasznaljak, holott ez lenne az igazan fontos. Anyevewvk szerint ez a szolgaltatas koény-
nyen elérhét a piacon, és a misége is j0. Az arat nem tartottak tilsagosan keihakz bar
ezekben a specidlis helyzetekbendkésis megvaséarolndk. A kifls cég bevonasat az egyik
interjualany igy indokolta: ,forrdsbevonashoz kijleamely olyan egyszeri igény, melyre

nem vesziunk fel kilon embert.”

Osszességében a magyar gazellak sajat maguk készéti terviiket, kil cég igénybevéte-

le nem jellemé.

7.2.2. Marketing tanacsadas, értékesités megszervez ése

A gyorsan novekd, ezaltal rendkivil rovid idl alatt piacot szety vagy piacot megtereit
cégek szamara nagyon fontos a#ajes, agressziv marketingtevékenyseg, valamiehazz
kapcsoldédd gyors kapcsolatépités és az értékebafisiat megszervezése. Kérdéseink-els
sorban tehéat ezekre vonatkoztak.

A kapott valaszok elég vegyesek voltak. Altalabaegéilapitottak, hogy ez fontos teriilet, és
a marketing-tanacsadasnak — kiulénosen az értekanit§szervezésevel egybekotve — van
létjogosultsaga. Természetesen piaci alapon, akdyasaron is igénybe vennék, ha olyan
szolgéltatast kapnanak, amit szeretnének.

A kovetked idézet jOl jellemzi a véleményekehA marketing és az értékesités megszervezése
erdekes lehet, de szigoruan csak akkor, ha vaneidi az iparagbol referenciaja. Nem sze-
retnénk feltalalni a spanyolviaszt. Ugyanakkorlatiuk, hogy nincsenek a piacon relevans IT
megvalositasai ennek a szolgéltatasnak. Akik edtjaly, sokkal inkdbb a multikra, illetve
mas iparagakra koncentralnak.”

A vizsgalt vallalkozasok jo része ehhez hasonl@ko# miatt nem is probalkozott a szolgal-
tatas vasarlasaval, s akik megprobaltak (korulbaldegek egyharmada), azok is tébbnyire
negativ tapasztalatokrol szadmoltak be, s emiatytieéanek mindezt bets er6forrasokkal
megvalodsitani. Voltak azonban pozitiv tapasztalasokk kiemelték, hogy akar negativ be-
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nyomasok arén is, de sikerilt szakéréget talalniuk. Az igénybevétel okainél a kovetke
is megjelentek:

* ,Nincs ra allandéan sziikség, tervezh&bltség. Bizonyos dolgokhoz, mint pl. a mar-
keting nem értiink.”

~Bar nagyon draga volt, j6 tapasztalat volt, utélagigazolodott, hogy megérte.”

Osszefoglalva a fentieket: a magyar gyorsan néveialkozasok szembenéznek a gazella-
kat erint tipikus marketingkihivasokkal. Ennek megoldasadbawesen vennének igénybe
kilsé szolgaltatast, amennyiben az valoban szélkart technoldgidjukat, piacaikat tekintve.
llyet azonban nehezen talalnak, ha mégis, akkde pegbalkozasok és kudarcok aran, sok-
szor csak magas aron. (Ezek a megallapitasok egyepeszd fejlesztési politika szamara

kiépithet, valds igényeken nyugvo szolgaltatasi piacot etk ebre.)

7.2.3. Nemzetkozi megjelenést segit 6 szolgaltatdsok (marketing, konferenciak,
kiallitasok)
Mint a disszertacio korabbi fejezetében szerepeliyorsan névekivvallalkozasok jelerds
része a nemzetkozi piacot vette célba, mivel a mmagiac altalaban kicsi nekik. Ezért min-
denképpen fontos szamukra a nemzetkdzi piacon magjelentést seditlehetségek ki-
hasznalasa, igy a nemzetkdzi kiallitasokon, konfaédon val6 részvétel tamogatasa. Ezeken
a forumokon kdénnyen szerezhetnek informaciokata pjdonsagairdl, partneri kapcsolatokat
epithetnek, és — kllénodsen, ha dijakat is nyerngliblicitast is kaphatnak.

A vizsgalt vallalkozasok jeletis része (kb. 64%-a) fontosnak tartotta ezeket m&lrataso-
kat, és élt is vellk. Kulondsen magasnak tekidtieataz arany, ha azt nézzik, hogy a valasz-
adok 82%-a tudott ilyen magyarorszagi Iélségil. Néhanyan az Uj piac megszerzését emel-
ték ki, néhanyan a szakmai trendek figyelemmel t&sét, masok a kapcsolatépitést. A kon-
ferenciak, kiallitasok tehat mind a marketingkitsiv@dalarél, mind a folyamatos termékfej-

lesztés kihivasanak oldalarél Iényegesnek bizoalgult

Magardl a megjelenést sefjizolgaltatdsrol azonban méar nem voltak ilyen etptek a ve-
lemények. A szolgaltatast igénybed&\az elérhdiséget egybehangzodan jonak tartottak, a pi-
ac megfelglen kiépult, kdnnyen talalni ilyen szolgaltatasokaiminéségre mar alacsonyabb
pontszamokat adtak (3,72-es atlag), és itt is kottgan vélemények, miszerint sokszor a
szolgaltatast nyujté cég nem ért a szakterilethez, gondokat okoz. Az arat kbzepesre érté-
kelték (2,67 pont),d volt néhany nagyon alacsony régités is. Az alacsony pontszamokat

sr L2

adok az ar-érték arany egyensulytalansagat tett@kas
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30. tablazat: A nemzetkdzi megjelenést sefiszolgaltatasok jellemai

Elégedettség a szolgdltatas

elérhetoséggel 3,89
mindséggel 3,72
araval 2,67

A szolgaltatas kapcsan ésorban az ITDH Befektetési és Kereskedelemfejleszigynok-

ség tevékenysége meriilt fel. Ertékelésiik vegyemkadb pozitiv volt:

* Az angliai konferencian valé részvétel tamogatasgyon hasznos volt, ez sok U;
kapcsolatot hozott.”

« ,Sokat nem vartunkste, de 6sszességében nagyon ol sult el, Upkrevtalaltunk.”

» ,Nagyon pozitiv volt egy ilyen kiallithson valé @stel, el§ dijat nyertink Koln-
ben.”

» Az ITDH kulfoldi megjelenést tamogatd programjayégjta jutalomut, az Uzleti érté-
ke nagyon alacsony ezeknek.” (Ezt egy jélentemzetkozi jelenléttel rendelkiezég

vezebje mondta, valdszileg dneébdl is tudta volna finanszirozni a részvételt.)

Megkérdeztiik még, hogy a szolgaltatast piaci arakagenybe vennék-e, vagy csak tamoga-
tott, kedvezményes formaban. A valaszok azt mitakidgy tdbbségében a piaci aras verzio

is megfeleb (90%), csak néhany cég ragaszkodott a tamogaegbinashoz.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy ez a szolgalteiaznos a cégek szamara (még ha azonna-
li arbevétel-ndveél hatasa nincs is), és kiépult piaccal rendelke&ikd szerep az ITDH-nak

jut, de ezen kivil méas piaci szer@plis foglalkoznak ezzel. Az utébbiak ét®rban mar
megebsodott cegeknek dolgoznakk a magasabb piaci arat is képesek megfizetnipiadi
visszajelzésekre természetesen tovabbra is figilelkell a szolgaltatoknak, ezek alapjan a
szolgaltatas feltételeit és a felkinalt legisgtgeket folyamatosan felll kell vizsgalniuk, de el-

mondhatd, hogy a szolgaltatas piaca kialakult,latéel

7.2.4. Iparjogvédelmi, szabadalmi szolgaltatas

A gyorsan novek¥ vallalkozasok, azon belll is a tudasalapu, inneydtetve technologia-
intenziv cégek életében kiemelt szereppel bir Hesaetulajdon és védelmének eszkozei, az
iparjogvédelmi formék, kiulondsen a szabadalmakzétisa tudasalapl gazdasagban ez az el-

s6 szamu érték és a versertygl forrasa is (lvanyi-Hoffer, 2004). Magyarorszagelenleg a
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KKV-k allitjak elé6 a magyar hozzaadott érték felét, és ha valobafistldpl gazdasag felé
haladunk, akkor a gyorsan novékvallalkozasoknak ebben egyre jek&sdbb szerepik lesz.

A megkérdezett vallalkozasok fele gondolkodik ipgyédelem igénybevételén, 42,86%-uk
pedig mar élt is vele. Ezt természetesnek tartjidzen a szellemi tulajdont, illetve a felépitett
markat sikerik kulcsanak tekintik, amit minden kskges eszkozzel védeni kell. Tobbnyire a
markanevekre, védjegyekre hasznaljak ezt a szatgatt de egy-két esetbeiiferdult az is,

hogy kutatasi eredményt helyeztek védelem ala. laseadok nagy hianyossagnak tartottak,
hogy — az USA-val ellentétben — Eur6paban nem Ishaftverterméket szabadalmaztatni, ho-
lott ez az IT cégek szamara jelémtversenydinyt jelentene. A nemzetkdzi piacra éép—

nem meglefp modon — kilénésen a marka nemzetkdzi levédetédéttak fontosnak.

A szolgaltatast felhasznalod tizenkét ceg fele pzikadott arra, hogy a szabadalmaztatasi fo-
lyamat nagyon lassu, a szolgaltatok meglkéest dragak; néhany esetben pedig a szabadalom

sem védte meg kéllhatékonysaggal a terméket.

31. tablazat: Az iparjogvédelmi szolgaltatasok je#mzoi

Elégedettség a szolgdltatas
elérhetoséggel 4,23
mindséggel 2,92
araval 2,46

Ugyanakkor a nemzetkdzi piacon valé6 megjelenéstidiziitvzhetetlennek, illetve kénnyen
elérhebnek tartottak. Azaz az elmondottak alapjan a cégdjak, hova kell fordulni szaba-

dalmi Ggyben, azonban célsizdéenne palyazatok formajaban tamogatni ezt a skatgat.

7.2.5. Fejvadaszat és munkaer 6-kozvetités

A KKV-k foglalkoztatasban bet6ltott szerepe kienjelentsédi, hiszen a versenyszféra al-
kalmazottainak tobbségék foglalkoztatjdk. A gyorsan ndvekwallalkozasok pedig, mivel
alkalmazotti létszamukat is viszonylag gyorsdivitk (a kutatas tapasztalatai alapjan is),

meég inkabb kiemelkednek koziluk munkaéelvevé hatasukkal.

A folyamatos létszantlvités és a ndvekedés biztositasa szempontjabaldsfentos-
sagu a gazelldknak a megfélemberek minél gyorsabb és hatékonyabb felvétalbifietet-

len gyors fegdés miatt folyamatosan Ujabb fejlefickellenek).

A megkérdezett vallalkozasok koérulbelll haromnegybdsznalt valaha munkéekzvetit

szolgaltatast. Tébben azt nyilatkoztak, hogy raapasztalataik ellenére is sziikséguk van rd,
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mert vannak olyan teriiletek, ahova sajat kapcsabatderesztil nem tudnak embert talalni,
illetve ezek a szolgéltatok megfélelagysagu meritést biztositangé (nerités miatt kényte-

lenek vagyunk igénybe venni ilyen cégek szolg&kisith

A szolgaltatast alapvétn elérhatnek tartjak, mind a hazai, mind a nemzetkdzi tuajzhn
lévo kozvetith cégeket ismerik. A mifséggel és az arral azonban komoly problémaik voltak
Legtobbszor azt emlitették, hogy a szolgaltatok eink meg az dnéletrajzokat, rengeteg
ajanlatot dmlesztenek rajuk, s ezzel egyitt remgetenkat ronak a vallalkozasokra. Sokszor
nem ismerik igazan az ugyfeliket, ennek kdvetkezziéd kivalasztas is rosszulikddik. A
problémak miatt tdbb cég sajat HR-es csapattalodiig és igyekszik az alacsony rig@di
szolgaltatasokbol az alacsonyabb &ru ajanlatotatégt.

32. tablazat: A fejvadaszat, munkaeé-kdzvetités szolgaltatas jellenti

Elégedettség a szolgaltatas
elérhetoséggel 4,14
mindséggel 3,32
araval 2,68

A fejvadaszattal kapcsolatos tapasztalatok nénpteitivabbak voltak. Ha vez@ttertletek-
re kerestek valakit, azt a fejvadaszok sokkal jobim@gsirték és tébbnyire a posztra megfe-

lel6 embert talaltak.

Ezek alapjan a tobbség azt mondta, hogy szivezetnd tobbet is, ha minden esetben valo6-
ban alkalmas embereket killdenének, nem pedig dsakeken a vezéknél. igy az ar ala-

csony értekelése ismét csak a rossz ar-érték aalarkgiszonhet

Osszességében tehat a fejvadaszat és muirkaevetités piaca a gyorsan novékxallalko-
zasokat tekintve is maritkddik, ugyanakkor a rendkivil rossz @g azt mutatja, hogy a
szolgéltatoknak nincs valddi ismeretiik a gazelf@cslis igényeifl. A piacfejlesztés szama-

ra tehat ezen a tertleten is akad tennivalo.

7.2.6. Uzleti, stratégiai tanacsadas

A stratégiaalkotds minden vallalkozas esetébenfigietos kérdés. A gyorsan novekvallal-
kozasoknak, mivel szembenéznek a ndvekedés mehestasek klasszikus kihivasaival, ez
még nagyobb jeletiséggel bir.

A vizsgalt cégek vezéi egyetértettek abban, hogy a stratégiai dontégek fontosak, de a

véllalkozdsok haromnegyede — akarcsak az Uzletzésnél — betskompetenciaként jelblte
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meg a terlletet. Edsorban azért, mert gy veélték, ehhez muszaj ékehigzen ezen allhat
vagy bukhat a sikerik Kla mi tudjuk, hogy mit akarunk, tudunk stratégi@s&iteni, ha nem

tudjuk, akkor mar veszve vagyunk, és mas sem ietjanondani).

Két-harom IT cég vezéje emlitette, hogy Magyarorszagon nem ismernekrotg;macsado
céget, amely megfelglszinten értene a& szakterlletikhoz, a kulfoldi profikat pedig nem
tudjdk megfizetni. Ha azonban lenne valaki itthaki, bizonyitottan értene hozza, szivesen
igénybe vennék a szolgaltatasait. A vallalkozasakteqgy fele megjegyezte, hogy az altaluk
ismert tanacsado cégek nem a hozzajuk hasonléimiéietive profild cégekre koncentralnak,

ezeért sem kerestek maguknak ilyen partnert.

A vizsgalt véllalkozdsok negyede azonban alkalntaideti tanacsadokat kiulonféle célokra.
Nekik véguil is sikerilt megtalalniuk azt a tanacgadki képes volt jol ,megtanulni a céget”,
ismerte az iparagat. Volt olyan tanacsado, akittazdasztottak, mert rendelkezett olyan spe-
cidlis ismeretekkel, referencidkkal, amelyek eggywdb akvizicidhoz kellettek,gégérték
megaéllapitasanal nagyon jo volt, kifejezetten akidkkal foglalkozo partner voly. Ok alap-
jaban véve elégedettek voltak a szolgaltatassal.vatpszadd azt is jelezte, hogy azért vesz-
nek igénybe ilyen szolgaltatast, megid, ha egy kiulg szem ellefrzi a céget’, és emiatt

»-minden évben atvilagittatjuk a céget”

A fentiek alapjan is nyilvanvald, hogy akiknek gilike talalni megfelal tanacsadot, kbzepes-

nek tartottak a midségét, az arat viszont kiemellkéeth magasnak.

33. tdblazat: Az Uzleti, stratégiai tanacsadas jeimzi

Elégedettség a szolgaltatas
elérhetoséggel 2,88
mindséggel 3,00
araval 1,63

Mivel a vallalkozasok haromnegyede a megtetahacsado elérésének nehézsépbaszélt,
ezért azt tekinthetjik igazan mérvadonak. A fefiesizpolitikanak ezen a terlleten is léhet
sége nyilik — a sikeres vallalkozasok tapasztdl&tanolyabban megvizsgalva — kifejleszteni
egy valéban rik6do tanacsadasi rendszert a gyorsan nodekdllalkozasok részére (vagy
olyan vallalkozasokat tamogatni, melyek szinvonatdérhed arl szolgaltatast nydjtanak a

gazellak részére).
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7.2.7. Novekedési tanacsadas, mentori szolgaltatas

A nyugati piacgazdasagokban, d&ént az angolszasz orszagokbaitkidnek olyan tanacs-
adoi programok, amelyekben mar sikeres, befutaeltfik alapitoi, vezétvallalkozoi adnak
tanacsokat indul6 vagy a novekedés elején allokcgég@maraOk mar tapasztalatbol ismerik
az ilyen vallalkozasok kihivasait, és azt az UMétinyezetet is, amibenitkddnek. (Kallay-
Imreh, 2004). Az egyik legsikeresebb program, ageSglt Kirdlysdgban meghirdetett ,High-
Growth Start-up® korabbi vallalkozék bevonasaval mentoralassabéstuing szolgaltatassal
segiti a novekedésorientalt vallalkozasokat. Egy-egg esetében 18 honapon keresztil ta-
mogatjak a vallalkozast, éisorban tanacsadassal, illetve a szervezet strygaékialakita-
sédban, tervek készitésében segitenek. A progranfaadisaban, 2001 és 2004 kozott 595 in-
duld cég vette igénybe ezt a szolgaltatast, mebgszesen 2010 0j munkahelyet hoztak létre.
A masodik fazisra is hasonléan nagyratélvarasaik vannak: legalabb 295 cégre és 1744 (j

munkahelyre szamitanak.

A magyar véllalkozasok kozel 90%-a hallottééa szolgéltatasrol, ugyanakkor nem ismernek
olyat, aki ezzel foglalkozna. A mentori szolgalsitéinkabb agy gondoltak alkalmazhaténak,
hogy egy uzleti angyalt vonnak be a vallalkozaglsd, a tapasztalataival segitheti a céget a
ndvekedésben. Ez nem is feltétlenikabevonast jelent, hanem igazgatosagi, illetvegigdti
|6-bizotts&gi tagsagot.

A vezetk azonban altalaban nyitottnak mutatkoztak: hadeeqgy ilyen szolgaltatas, minden

bizonnyal kiprébalnak, akar piaci, nem tamogatiatpan is.

A vélaszaddk koziul harman (10,71%) vettek igénytdigeilyet. Mint a kdvetke tdblazat-
ban lathatjuk, mindharom tényiztekintve jelenis hianyossagok tapasztalhatok. Talan ez
lenne az a szolgaltatasi teriilet leginkabb, ahsdonylag kis koltséggel relative nagyrelé-

pést lehetne elérni. Ezért mindenképpen tamogataggdyen program hazai elinditasa.

61 A Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 18 orsatigsszefogd nemzetkdzi konzorciuma a szokasos

éves felméréseken tidl a gyorsan novekallalkozasok tamogatasat célz6 nemzeti kezdenzésed felmérésé-
re inditott kutatasi projektet a 2005/2006-0s évifeRutatas egyrészt arra kereste a valaszt, hagsesenek a
gyorsan ndveky vallalkozasok tamogatasara a kormanyzatok, édapjam feltételezik azt, hogy ezek segitik az
ilyen cégeket; masrészt arra, hogy a gyorsan néve&ltalkozasok tAmogatasa fontos gazdasagpoliti&ke,
ha igen, ez miben jelenik meg. A kutatdsban magsimiészt vettiink, a nemzetkozi ,best practice”tnheato
példak ennek a kutatdsnak a zarétanulmanyabdl széak (Id. Bvebben: Autio et al., 2006).
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34. tablazat: A névekedési tanacsadas / mentori dgéltatas jellemzi

Elégedettség a szolgdltatas
elérhetoséggel 2,17
mindséggel 2,17
araval 1,50

A szolgéltatas igénybevételének szamos indoka,lehgélaszok kdzil idézzik a legfonto-
sabbakat:

» atkellett szervezni a céget”

« bar ndbvekedésil vannak tapasztalataink, van az a cégméret, ahnbatani médsze-
rek nem nikodnek”

* ,Cég nbvekedése igényli”

* ,nemzetkozi terjeszkedés”

» ,szakmai tapasztalatokra alapul a cégvezetés, dpétbs szamunkra mas vallalkoza-

sok példaja, az, hogy mashol hogy oldottak megriédsimlgokat”

Volt olyan eset is, ahol a véllalkoz6 ugy gondoltagy 6nmaga is sajat tapasztalattal rendel-
kezik, ezért ilyenre nem lesz szukségagja vagyok a Valtozas- és valsagmenedzserek Or-

szagos Tanacsanak, igy nincs ra szikseéeg”.

7.2.8. Segitségnyujtas finanszirozas szerzéséhez (t ajékoztatas, kereses, szer-
z6déskotés)

A gazella cégek sajatossaga, hogy a folyamatoskedés finanszirozasara életiik kilonboz

szakaszaiban tobbszo6r van szikségdtosrasra, €s ezek kore jelésen eltér. Mint azt ko-

rabban is irtuk, a gyorsan néveékvallalkozasok egyik legnagyobb kihivasa ennek rmzpé

szikségletnek a kielégitése, hiszen ha ez nemiilecég 6ssze is omolhat. Ezért volt sza-

munkra fontos annak vizsgalata, hogy a magyar @za&énybe vettek-e, illetve igénybe

vennének-e olyan szolgaltatast, mely ezen a terilleyljt segitséget.

A vizsgalt vallalkozasok egyharmada folyamodott walamilyen finanszirozast segiszol-
galtatashoz. Kozuluk koérdlbelll 70% pélyazatfigyels palyazatirdé cégek szolgéltatsait,
50% pedig Uzleti angyalokat, pénziigyi és szakmiakbetket kere§ szolgaltatast is igénybe
vett. A vélemények viszonylag egybehangzoak volkéizepesen voltak elégedettek mind az

elérhebséggel, mind a misséggel, mind az arral is.
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35. tablazat: A finanszirozas szerzeési segitségntag szolgaltatas jellemdi

Elégedettség a szolgdltatas
elérhetoséggel 2,91
mindséggel 2,82
araval 2,55

A szolgaltatas igénybevételéndibb okai a kovetkek:
» aforrasfelhajtast érdemes profi céggel veégeztetni

» exitre szeretnénk felértékeltetni a céget, a poidis vevwi kor dsszegfjtéseben

szlikségunk van segitségre”
« gyorsan kell uj termékeket bevezetni”
« ,nagyon fontos lenne a pénzugyi befelketléréséhez”

» ez elggsorban pélyazatokat jelen; az Ugyfeleinket mi igitfigk ilyen finanszirozas

megszerzesében”
* ,pénzigyi befektétkell a terjeszkedéshez”
» ,szakmai befektétjelentkezése esetén”
o terjeszkedéshez sziikség lehet ra”

A piac tehat itt is Iétezik, mivel azonban a meglezett vallalkozasoknak jeléistrésze kizd
kisebb-nagyobb finanszirozasi problémakkal, és eagfharmaduk vette igénybe a ségit
szolgéltatasokat, ugy veéljik, a fejlesztési pdaditikk itt is van tennivaloja. Kulondsen felérte-
kelédik a szolgéltatas szerepe a jelen gazdasagi libgrzeamikor a nemzetkozi piacokon is
kevés forrds van, és a banki hitelezési tevékenysggyaszoruldsaval parhuzamosan az
egyeb, a gazellak szamara fontos forrasok (kocké&dad, Uzleti angyal befektetések) bész

kiilése is varhato.

A fentiek miatt célszérlenne Magyarorszagon egy kifejezetten a gazellékadott program
kialakitasa. Minta lehet a finn Nemzeti Kutatddeegtési Alap altal 2002-ben elinditott
INTRO program, mely alapvétn egy olyan online piactér, mely az Gzleti ¢tleteds a be-
fektetbket hivatott 6sszehozni. Ezenfelil a vallalkozasskamara segitséget nyuijt
finanszirozaskeresésben, a sédéskotésnél és a cégértékelésben. A program toeélbj
hogy felkészitse a vallalkozasokat a finanszirdeg§adasara. Eddig mintegy 150 cég vett
részt a programban, és tobb mint 30%-uk talalt észasztil befektéte. Kozel 300 Uzleti
angyal keres ezen keresztil befektetési tetdgtet (Id. Autio, 2006).
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7.3. Kiegészit 6 tanulsagok az esettanulmanyok alapjan

Az esettanulmanyok keretében mélyebben elemzd#ik@tasok kozoétt jelefisek az eltére-
sek, azonban mindegyik esetben talalunk olyan \akeéismelyek a gazelldkra altalanositha-
toak.

A cégek tobbségeetélytars nélkil, vagy legalabbis sajat piacan mimalis versenyhely-
zetben kezdhette meg novekedésatpiac keretein belll. A piac alakulasa azonbanasak
novekedési lehéséget kindlt fel a vallalkozasnak, hanem &z ebrehaladtaval 0 kihiva-

sokkal is szembesiteti&et.

Mindenekebtt a versenypozicio me@rzéset a fejlesztésekudtak csak biztositani. Ez sajat
erdbdl ritkan valosulhatott meg, igy kisfinanszirozas vagy potencialis partnercégek utan

kellett nézni, ami ismételten Gjabb kihivasokatuklt.

Az emlitett cégek szadméra jeléstkihivast jelenteth ndvekedés kezelésé legmesszebbre

a Freesoft jutott, melynél a ndvekedési palya eggliéntss elemét az akvizicidk jelentették.
Itt a jelen nagy feladataz akvizicidk altal Iétrejott cégcsoportban megtalni a szinergia-

kat és egy hatékony struktura kialakitasa Ami a cégnek éissége (nagy iparagi tapasztalat,
elég ebs ahhoz, hogy a konkurensekkel a versenyt felvet§gsdei jelenlét), a masik oldalon
hatranyként is jelentkezik, hiszen folyamatos nédgsi kényszert jelent a vallalkozas sza-
mara. Ez a ndvekedési kényszer azonban megnehezitlalat nfikodését. Amagyar pia-
con a bkebevonasi nehézségek komoly akadalyt jelenteneki@vabbi terjeszkedésheza
tézsdei bevezetés és az igazgatétanacsvidlbse pedig érdekellentéteket hozott a felszinre.
Az egyre szertedgazobb szervezet komoly irdny@f@sdokat okoz, az Uzleti folyamatok és
konfiguracié Ujraszervezése pedig ideiglenes tefjemycsokkenést eredményezne, amit a
befektetk miatt nem engedhet meg maganak a vallalat. Akdggnagyobb terhet a nyilva-

nos tzsdei beszamoldk készitése és publikussaga jelenti.

Egy masik vallalkozda nemzetkdzi lét kulturalis kihivasaival szembestUlA cég egyik ve-
zebje elmondta, hogynemcsak a targyalasainkat kell agy szervezninky lhigpnyos or-
szagokban pénteken és szombaton vagy éppen ckétoas péenteken van hétvége, hanem a

szoftvereinknek is meg kell tanitanunk a mohamadgtérat.

Tovabba kulcsfontossagu aikddés és ndvekedés sorahealyes stratégia kivalasztasa és
egy hatékony szervezeti struktura kialakitasaA Loxon Solutions Kft. példaul tudatosan
fokuszal egy teriletre, a banki hiteligyintézéstagatd szoftverek fejlesztésére, és ezen a te-

rileten tovéabbra is a legjobb szeretne maradiicég folyamatosan fépiott, olyannyira,
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hogy kiittiik ezt a piacot, és 2002-ben megnyitottuk a dedmyvallalatot, majd 2004-ben a

szlovakot, ezt kow#dn a bosnyakot. 2006-ban pedig a romant azzallalcbbgy nemcsak a

partnereink termékeit forgalmazzuk, hanem sajahéggzett licence-termekekét is

7.4. Javaslatok gyorsan névekv 6 vallalkozasok fejl édését tamogato

szolgéltatasok kialakitasara

A kérddives adatfelvétel, az esettanulményok tapasztalemint a gyorsan névekwal-

lalkozasokrol sz0l6 cikkek elemzése alapjan a gyorgivekd vallalkozasok fejlesztését vé-

leményink szerint leginkabb a kdvetkezolgaltatasokkal lehetnedatozditani:

1)

2)

3)

4)

A magyar gazella cégek egy része elérte azt a hatéet, hogyelvasarlasi célpontot
jelentenek mas vallalkozasok szamaraAz elmult néhany évben tdbb ilyen céggel
(pl. Bookline, Extreme Digital, illetve a régebbemintagazellanak tartott”
Graphisoft) is ez tortént. A gazellak ezen csopofgi$sorban a kisebbek) szaméra
igény lenne egy olyan képzésre, mely felkészétiet sajat maguk eladésarailletve
arra, hogy tisztdban legyenek vallalkozasuk értéké@az értékelésnél figyelembe vett

szempontokkal.

A gyorsan novek¥ vallalkozasok egy masik csoportja pedig a fentiekttersen a
potencialis vallalkozasfelvasarlokkozott jelent meg. Az ilyen cégek a megféltd|-
vasarlandécégek felkutatasaban, a cégértek megallapitasabaennék szivesen a
segitségetMég nagyobb kihivast jelent a kédbiekben szamukra az integracio, az el-
téro szervezeti kultirak egyesitése, mely ackésekben sokszor a siker zalogat je-

lentheti.

Sok gazella cég novekedési korlatjat jelentnagfeleben képzett alkalmazottak
megszerzésének nehézsédelsisorban nem a potencialis munkavallalék tudasanak
megfizetése okozza a gondot, hanem az, hogy armidsicesenek ilyen szakmai ta-
pasztalattal rendelkézmunkavallalok. Hosszutavon a megoldast az jelénéhéha a
felfutd szakméakban (elésorban IT tertlet) a felssoktatasi keretszamokat nével-

nék mas, kevésbé keresett szakteriiletekkel szemben

A gazellak szukségletei az igénybe véhetolgaltatasok terén tobbi vallalkozastol 1é-
nyegesen eltéek: szamukra specidlis szolgaltatasok kellenénekA nemzetkozi
megjelenés, a nbvekedés, az iparjogveédelem, valanfinanszirozasi forrasok tertle-

te mind olyan, mely a gazellak tovabbi ndvekedésétagpjat jelentheti.
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5) A szolgaltatasok koziul advekedési tanacsadas / mentoralésriletén tapasztalha-
tdéak a valaszadok szeriatlegjelentisebb hianyossagokTalan ez lenne az a szolgal-
tatasi tertlet leginkdbb, ahol nyugati mintara ersgdag kis koéltséggel relative nagy
elérelépést lehetne elérni. Ezért mindenképpen taraodétegy ilyen program hazai

elinditasa.

6) A magyargazella véllalkozdsok egymastdl is tanulhatnanakezértjavasolt egy
olyan kapcsolatépitésre alkalmas forum |étrehozasramelyen idrol idére néhany
cég bemutatnéa a tobbiekét] hogy milyen kihivasokkal szembesiilt, illetveokat
hogyan oldotta meg. A szolgéltatas mellett szoyyhkidltségvonzata minimalis lenne

az elérhat hasznokkal szemben.

7) A palyazati forrasokat szivesen veszik igénybey gsszajelzések alapjan gyakran el
is nyerik a palyazatokakok cég szamara azonban a palyazatok még eddig lem
hasznalt lehetséget jelentenek mivel nincs kilon emberik a szamukra megéelel
palyazatok felkutatasara. Ebben segithetgazellak elére kivalasztott megbizhatd
palyazatir6 cégekkel valé 6sszehozasa

8) A megfeleb finanszirozasi forrds megszerzéswbb cég szamarproblémat okoz
Ezért javasolblyan roadshow-k szervezésanelyeken a potencialis résztvegazel-
la cégek szamara szoba joheb forrasok széles kore(a palyazatokon a hitelen at a

tokebevonasi lehéségekig) egy idpontbarkertl bemutatasra.

7.5. Osszefoglalas és javaslatok tovabbi kutatasii  ranyokra

A disszertaci6 targyat kép&ékutatas célja az volt, hogy a magyarorszagi kiskdzépvallal-
kozasok kozill a gyorsan néveky Ugynevezett gazella — cégek inditasaval, a piaceg-
szerezhét szolgéltatasok igénybevételével és finanszirozdéapcsolatos jellendket fel-
tarjuk, valamint erre alapozva azonositsuk a fejlrsd tertileteket és olyan javaslatokkal él-
junk, melyek fejlesztése révén ezen tarsasagokdyabban tevékenykedhetnek mind a ha-

zai, mind a nemzetk6zi gazdasagban.

A kutatas kezdeti fazisdban mind a nemzetkozi, maitchzai szakirodalom tanulmanyo-
zésra kerult abbol a célbdl, hogy feltarjuk azokaeruletek, melyekkel a magyar gazelldk
kapcsan a kutatok eddig még nem foglalkoztak vilet nemzetkdzi kutatasi eredmenyékt

eltére szamithatunk a hazai sajatossagok miatt.

149



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK KUTATASI EREDMENYEK

A szakirodalom attekintését kdven bemutatdsra kertilnek azon kutatasunk eredményei,
melynek keretében kéftves adatfelvétel segitségével ismertik meg a nmagyarsan no-
vekvo vallalkozasok legfbb jellem®it, Uzleti igényeit. 10 cég esetében nemcsak di@rkii-
téltésére kerult sor, hanem ezélegy-egy esettanulmany is készilt, melyékdbb informa-

ciét nyujtottak a hazai gazellak szokasainak, jei@inek megismeréséhez.

A feldllitott hét hipotézis kozul a kutatasi eredmek — el§sorban kérdives adatfelvétel
— alapjan 6t elfogadasra, egy megcéafolasra ketglget pedig sem mediiteni, sem megca-

folni nem tudtam az adatfelvétel eredményei alapjan

36. tablazat: A hipotézisek tesztelésének eredménye

Hipotézis Tesztelés
eredménye

Dy

H1: A magyar gyorsan novekwcégek elésorban a magas hozzaadott éitek

v

iparagakban, mint pl. az informaciétechnolégia letén tevékenyked

nek.

H2: A gyorsan novek¥ vallalkozasok tulajdonosi kérének alakulasat a |cég
élete soran tobb ténygdefolyasolja. Ezek kozll a legfontosabb a fi- v

nanszirozasi forras szerzeése, illetve a szakmastaglat.

H3: A magyar gyorsan novekwallalkozasok esetében jelletzogy a tu-
lajdonosok dlbb-utdbb profi menedzsment kialakitasara térekdzegne
elsdsorban kil menedzserek bevonasaval. Mivel azonban Magyaror-
szagon meég nem alakult ki a dontési és dekstgi korok atadasanak
kultaraja, a tulajdonosok ritkan adjak at a vakelas vezetését masok-
nak, inkdbb csak a stratégiailag kevésbé fontodletekre — mint a
marketing vagy a pénziigyek — vonnak be &insenedzsereket, az Ugy-

vezetést megtartjak sajat maguk szamara.

H4: A magyar gyorsan noévekwallalkozasok esetében a hagyomanyos fi-
nanszirozasi forradsok (bankhitel, palyazati tAmagait) ebnyt élvez-

nek az Uzleti angyal és kockazaikés finanszirozassal szemben. [Ez

egyrészt megjelenik abban, hogy az indulé cégk&je ritkan szarmal
zik ilyen forrasbol, masrészt ha forrasbevonaskwetiikségesseé, ezek a

kevéshé preferalt alternativak kozé tartoznak.
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H5: A gyorsan noveky magyar cégek célja mar indulaskor a nemzetkozi

piacra valo kilépés, ugyanis a magyar piac kic&nazkra.

H6: A magyar gyorsan novekwallalkozasok életében szadmos fordulépont
van, szamos kihivas é&ket. K6zuluk napjainkban az egyik legnagyob- v

bat a megfelélen képzett alkalmazottak megtalalasa és felvéitdatj.

H7: A magyar gazella cégek kdlgazdasagi szolgaltatdsokra keveset kolte-
nek, s#k koruket veszik igénybe. Elsorban azokra fékuszalnak, me-
lyek a leginkabb nélkilbzhetetlenek szamukra, dat $arrasbol nen v
képesek megoldani. llyenek mindenditela nemzetkdzi megjelenést

segib szolgéltatasok, valamint az iparjogveédelem.

Az 6tbs szamu hipotézis elvetése azért méglepvel a vallalkozasok tdbbségének neve
(tbbbnyire idegen eredetszavakat tartalmaznak) nemzetk6zi iranyultsagotamiiletve a
példanak tekintett amerikai gazellak sikerének legvicsa, hogy egy jokora, fiziképes pia-
con tevékenykednek. A magyar piac mérete ennéksgytenyegesen kisebb, masrészt pedig
a fizetképes kereslet is elmarad az USA-tdl. A legkozel&ilh-s orszagok piaca felé valo
nyitas pedig azeért lehet probléméas a magyar gé&zstldmara, hiszen ezek is tdbbnyire kis or-
szagok, igy kis piacot jelentenek. Az Eurdpai Umica pedig még mindig nagyon
fragmentalt, a nemzetkdzi értékesitést a nyelvdakek is nehezitik. Ugyanakkor a kutatas
soran a fiatalabb gazella cégek nagyobb aranybbert¢d a nemzetkozi érdéklést, ezért er-

re a kérdésre érdemes lenne visszatérni néhariyeéetekoveten.

Hasonldan érdekes kérdés a kitsenedzserek bevonasanak vizsgalata is, mellyataHal-
kozasok életutjat elemezve — Salamonné Huszty Anfaglalkozik. Valészitileg ez is olyan
terilet, melyen néhany éven belll jetenvaltozasok varhatdéak a kdzvetlenul a rendszerval-

tas utan vallalkozasba keézdemzedék visszavonulasaval parhuzamosan.

A kutatas keretében a hipotézisek teszteléséreh@tség nyilt a magyar gyorsan névékv
cégek gazdasagi szolgaltatasok iranti igényeindkrk&pezésére is, mely alapjan szamos
olyan kezdeményezésre tettem javaslatot, mely aellgi helyzetét, és ezzel a magyar gaz-

daséagot is ére mozdithatna.

Végezetll a 2008szén hazankat is elért gazdasagi valsag kapcsarerszrdekes kutatasi
téma lehetne annak vizsgalata, hogy ezek a vilalggagi események miként érintik a ma-

gyar gazella cégeket, és az ilyen vallalkozasokenilépéseket tesznek a hatasok kivédésére.
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1. A kis- és kozépvallalkozasok definiciojanak valt

ozasa Magyaror-

szagon
2000.01.01- 2004.05.01.-
2004.04.30. 2004.12.31. 2005.01.01
Mikrovallalkozas az a kisvallalkozas
Osszes foglalkoztatott létszama 0-9 f6 0-9 f6 0-9 fé
Eves netté arbevétele - - 2 millié eurénak
megfeleld forintdsz-
El6z6 évi mérleg-fédsszege - - szeg
Kisvallalkozas
Osszes foglalkoztatott létszama 10-49 fé 10-49 fé 10-49 fé
7 millié eurénak 10 millié eurénak
) 700 millié Ft megfelel forintdsz- | megfeleld forintdsz-
Eves nett6 arbevétele (~2,8 milli¢ €) szeg szeg
5 millié eurénak 10 millié eurénak
500 milli6 Ft megfelelé forintész- | megfeleld forintész-
El6z6 évi mérleg-fédsszege (=2 milli6 €) szeg szeg
Kozépvallalkozas
Osszes foglalkoztatott létszama 50-249 {6 50-249 fé 50-249 {6
40 millié eurénak 50 millié eurénak
) 4 000 millié Ft | megfeleld forintész- | megfeleld forintész-
Eves nett6 arbevétele (~16 milli6 €) szeg szeg
27 millié eurénak 43 millié eurénak
2 700 millio Ft | megfelel6 forintdsz- | megfelelé forintdsz-
El6z6 évi mérleg-fédsszege (~10,8 millié €) szeg szeg

Forras: Kallay et al., 2005a, 23. o.

A tablazatban bemutatott foglalkoztatotti Iétsz&arpénzigyi adatok mellett a kis- és kdzeép-

vallalkozasoknak mindvégig meg kellet felelnitik @z ,fliggetlenségi kritériumnak”, mely

szerint egy vallalkozas akkor néisiil KKV-nak, ha abban az allam, dnkormanyzat, viags

nem KKV kategoriaba tartozo vallalkozasok tulajdodszesedése ékie vagy szavazati jog

alapjan — kulén-kulon és egylttesen sem haladjaar&sbo-ot.
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2. Esetpélda: A DiamondBack Truck Covers Ltd

A kovetkedkben egy tipikus amerikai sikerpéldat, egy gyorsénekw vallalkozas esetét
mutatjuk be. Az esettanulményra a dolgozatban ti@dben is hivatkozunk, ennek kapcsan a
kulturak kozotti kilonbségekre is kitériink, hipas&ink egy részét ezek alapjan fogalmazzuk

meg.

A DiamondBack Truck Covers L&t Pennsylvania State University két vésgzalapitotta
2002-ben. A diakoknak egy egyetemi kurzus keretamott feladat megoldasa soran tamadt
az az otletuk, hogy mekkora uzleti Iéiséget jelentene az USA-ban oly népspdaitos pick-
up kisteherautokhoz kulonféle platéfedelek gyartasalyek lehékséget biztositanak a platd
tobbcélu hasznositasara(pl. szerszamok tarolasara, egyéb eszkozok sxdta). Miutan
némi piackutatast végeztek, €és a megkérdezetupitktajdonosok kdzul tébben medsitet-
ték bennik azt a hitet, hogy az 6tlet tényleggdpbben jelezték, hogy vennének ilyet, ha le-
hetne kapni, a hallgatok ezen felbuzdulva diplokanegszerzését koseh nem alkalma-
zottként helyezkedtek el, hanem belevagtak a kuereseben felmerilt 6tletik megvalésita-
sdba. Sajat megtakaritasukbdl elkészitettek egtotipast, majd pénzik nem lévén forras
utdn kezdtek kutatni. Egy innovacios versenyentelyér.000 dollart az otletiikkel, ami ele-
gend volt egy Ujabb véltozat elkészitésére. Végul éfikk— Ethan — édesapja lett az &ls
befekteafjik, aki 17.000 dollarért szerzett 20%-0s részesea&égben.

Az indulotke megszerzését kdsen a gyartdbazis kialakitdsara alkalmas telephelsekése
volt a kbvetke?feladat. Erre egy kozeli kisvarosban talaltak Advéros kiesik a kdrnyék vér-
keringéseébl, kevés munkalehétég van helyben. A telepiilés felismerte, hogylgehely-
zetén azzal tud valtoztatni, ha megprobal Ujabbekéfyodacsalogatni. Az elhatarozast tett
kovette, és egy korabban elkoltozott sorgyar éptileért atalakitottak ugy, hogy az betele-
puls Gjonnan indulé cégek szamara telephelyként szmdgabn. Orommel fogadtak itt min-
den Ujonnan megjelérvallalkozast, ét a helyiek szamara munkaletigéget biztosité cégek-

nek ezenfelill kedvezményes bérleti dijat kellak fizetniiik. igy kapott a DiamondBack cég

%2 A vallalkozéssal és a vallalkozokkal a Pennsyladtate University-n toltott tanulmanyutam soranesked-
tem meg. Az esettanulmanyban feltlintetett adate&l@sagot tikrozik. A cégl bévebb informacié elérhéta

kovetke®d cimen:http://www.diamondbackcovers.com/

% Amerika a hatalmas méretek foldje (minden sokleajyobb, mint Eurépaban), igy nem meglepogy a leg-
felkapottabb termékik napjaikban az a platéfemmire egyszerre két quaddal is fel lehet hajtésijgy lehet
széllitanioket.
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is kedvezményes bérleti dijjal irodat, illetve emeléshez sziikséges terlletet, ahol elkezdhet-
ték a platofedk gyartasat.

A termelés elkezdése utan hamarosan kidertlt azoriimyy a kezdetvke nem elegerdda
kereslet kielégitésére képes kapacitas kiépitéséhér ujabb forras utan kell néznitk. Ezut-
tal egyetemen #kdds kockazati dkealaphoz fordultak segitségért, mely az egyetaabkd
hallgatéinak cégeibe fektet bedllik 50.000 dollart kaptak tulajdonrészesedéseértéise
Egy év elteltével ismételten Ujahlixére volt szikséguk. Ekkor egy masik kockadledi tar-
sasag fektetett be naluk 100.000 dollart, ami azhaga utan vonta, hogy a ket alapité tulaj-

donosi részesedése 51%-ra csokkent.

A véllalkozék nem estek abba a hibaba, amit sadutaelkdvetett volna: nem kezdtek kolteke-
zésbhe, hanem koltségtakarékossagra torekedtekkEgyek legjobb példaja a platdiékl le-
szallitasdhoz szikséges raklapok beszerzése: piztGila@szrevették, hogy ilyeneket a varos-
ban is gyijthetnek ingyen — ami masnak mar haszontalan szeoftitnekik nagyon jél jott
(természetesen kb, amikor mar nagyobb mennyiségben volt raklaprakségik, ez a
megoldas mar nem#kodott). A termeélberendezéseik, eszkdzeik egy részeét is magukkkészit
(ebben nem csupan a koltségtakarékossag jatsziepsete néhany gyartashoz szikseges

praktikus eszkdzt maguk talaltak ki és szerkesktaieg).

Az alapiték minimalis pénzt vesznek ki a vallalkbb§ éppen csak annyit, ardilmeg tud-
nak élni. Pennsylvania efdben és vadakban annyira gazdag tertlet, hogyintlemki sza-
mara engedélyezett a vadaszat. Atkivadakért minimalis 6sszeget kell fizetni az réalak.
Ezért a szegényebb csalddok vadhuson élnek (éredleeset Eurdpaval szemben, ahol a
vadhus lényegesen dragabb). Ethan is ilyen modatnditja a hust csaladja szamara.

2006 aprilisaban a cég a tulajdonosokon feliil 1erhfoglalkoztatott, és az Egyesiilt Alla-
mok szinte minden nagyobb varosaban volt viszadgl. Viszonteladoi halézatuk dinami-
kus novekedéseét fél év alatt értek el, azt Kéwethogy felvettek egy csak az értékesitéssel
foglalkozé kollégat. A megrendelések ezt ii@retnegugrottak, hamarosan ismételten az je-
lentette a problémat, hogy ennek kielégitéséhegeddd lett a kapacitasuk. Ujabbke bevo-
nasara, ezuttal mintegy 1 millid dollarra lenne lk2ég a termelésdvitéséhez. Ezzel az al-
kalmazotti letszamot 5@rke, a termelést is legalabb 6tszordsére lehetnelndvAz alapitok
tobb kockazatidke tarsasaggal felvették a kapcsolatot, melyekagfiottak a céget, és ennek
soran mintegy harom millié dollarra értékeltéek. Ezamomra azért volt kilondsen érdekes,

mert 2006 januarja volt az eldénap a vallalkozas (kdzel 4 éves) életében, amikm vesz-
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teséggel zartak, hanem minimalis profitot értekKMaAgyarorszagon nemhogy senki sem érté-
kelne ennyire egy olyan vallalkozést, ameljkodése 4 éve alatt folyamatosan veszteséges
volt, a beruhazas kézéptava megtérilésére pediglysaz esély, de biztosan nem is finanszi-
rozna. Ebben is mas Amerika, ahol lényegesen naggdiefektetési lehédéget kerestoke,

és a vallalkozashol valé kiszallas csatorndi idetégk. Az Ujabbdkeemelést és ndvekedést
koveten a potencialis befektit szerint a céget 2-3 éven belll kb. 12-15 milbdad korali

aron lehetne eladni.

Az Ujabb dkeemelést kbvétn az alapitok el fogjak vesziteni meghatarozéesesiesiket, de
ennek ellenére 6sszességében jobban jarnak, ngyehagyobb tortabol kapnak kisebb sze-
letet”. A tulajdonosi részesedés valtozaséat, ésreatndvekedését szemléltetik az alabbi 4b-

rak:

41. abra: A DiamondBack tulajdonosi részesedésénetéltozasa

Tulajdonosi részesedés Tulajdonosi részesedés
(acég értéke: $50.000) (cégérték: $250.000)

20,00% 15,00%

O Alapitok 15,00%
B Ethan édesapja O Alapitok
B Ethan édesapja

80,00% O Egyetem
70,00%

Tulajdonosi részesedés Tulajdonosi részesedés O Alapitok
(cégérték: $3.000.000) (cégérték: $15.000.000) W Ethan édesapja

O Egyetem

O Kockazati tokés 1.

B Kockéazati tokés 2.

29,00%

@ Alapitok
B Ethan édesapja 35,00%
O Egyetem

s1.00% |0 Kockazati tdkés 1.

10,00%

10,00%

22,00%

7,00%

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalkozas jelenleg nemzetkozi terjeszkedésedagkodik. Bér voltak megrendeléseik Eu-
répabdl is, piackutatas végzése utan Ugyk, Ausztralia az egyetlen olyan piac, ahol nagy
szamban adnak el hasonl6 méreick-upokat (az eurdpai pick-up modellek jovakkisek,
es joval kevesebb van Bkik, rdadasul az EU piac szegregalt). A magas gaallkoltségek

miatt felmerdlt egy kinai gyartébazis kiépitésévaaly bérgyartok keresésének gondolata is.
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3. A Deloitte Technology Fast 50 kdzép- és kelet-eu

ban szerepl 6 magyar vallalkozasok

répai rangsora-

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Adaptive Recognition Hungaria Rt

Adverticum ZRt

Actiwise Consulting Kft

ADM Informatikai Kft

AITIA International Zrt

Alerant Informatikai ZRt

Arkon Zrt. (www.ingatlan.com)

Rhenus Archico Irat. Szolg. Kft

Assocom Kft

BCS Business Consulting Services

Carnation Zrt.

Cerntech Mérnokiroda Kft

Comfort-Net share Kft

CVO Group (CV Online)

Dataplex Kft

Diamond Studio

Duna Elektronika

Dunasolar Napelemgyarto Rt.

econet.hu Informatikai NyRt

EGUS Infosystems

Euroweb

EXTERNET Nyrt.

Framgep

Hazipatika.com

Hirek Média és Internet Tech. Kft

HostLogic Kft

HUMANSsoft Kft

HYD Kutatas-fejlesztd Kft

i-Cell Kft

ICON Zrt

Interactive Net Design Kft

X [ X | X |X

Interware Zrt

kancellar.hu

Kirowski Zrt

LNX

Marketlink

Mimé6za Kommunikacios Kft

X IX | X |X

Minor Zrt

Mirai Interactive

Montana Zrt

Nav N Go Kft.

NET Média Zrt.

ONLINET Kft

Pont Rendszerhaz

Portocom

Prompt92

R&R Software
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Ramasoft Kft X

SEMILAB Co. Ltd. X
Sense/Net Kft X X X X

SOLVO Biotechnoldgiai Rt 0 0 X X
Synergon Rt X

Telnet Hungary X

Tensiomed Kft X

THEAM Communication Kft. X
Time Corner Group X

Wanari Kft X X

Westel 900 Rt X

XAPT Hungary Kft X X X
| Darabszam | 13+0]14+0]20+0]3+1 143 [3+2 |[7+5 |11+2]13+1]

Forras: Deloitte, 2009
Magyarazat a tablazathoz:
e X: gyorsan no¥ cégek
* 0: aremeényteljes nbvekedédssta cégei (,Rising Star”)
* A listan nem minden évben szerepelt 50 cég. 200368sa2005-ben 40-40 gyorsan no-

vekvo, illetve 10-10 reményteljesen novekedallalkozast dijaztak. Ezzel szemben
2004-ben 30 és 15, 2006-t6l pedig 50 és 10 voljaaattak szama.
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4. Roviditések jegyzéke

APEH Ado- és Pénzigyi Ellérnzési Hivatal

BET Budapesti Ertékzsde

COCOM Coordinating Committee for Multilateral Exp&@ontrols, azaz Multilaterd
lis Export-Ellerbrzési Koordinald Bizottsag

EFER European Foundation for Entrepreneurship Relsea

EU Eurdpai Unié

GDP Gross Domestic Product (Brutté Hazai Osszteymék

GKM Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium

GEM Global Entrepreneurship Monitor

GVOP Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

HBS Harvard Business School

IKTA Informatikai Kockazati Bkealap

IPO Initial Public Offering (El8dleges nyilvanos forgalomba hozatal)

IT Informacio technolégia

KGST Kdlcsonbs Gazdasagi Segitség Tanacsa

KKV Kis- és kozépvallalkozas

KVFP Kisvallalkozas-fejles#tPénzugyi Zrt.

MFB Magyar Fejlesztési Bank

MIT Massachusetts Institute of Technology

MSZH Magyar Szabadalmi Hivatal

NFT Nemzeti Fejlesztési Terv

NGO Non-governmental organisation

NKTH Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal

OECD Organisation for Economic Co-operation andddgyment

PSU Pennsylvania State University

SBA Small Business Administration

UNICE Union of Industrial and Employers' Confederatof Europe
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5. Kutatasi kérd 6iv

Tisztelt Vallalkozd!

GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK KUTATAS

Kérjuk, segitse munkénkat az alabbi kévditoltésével.

A kutatasban résztvék egyetemlegesen garantaljak, hogy a vallalkoz#és$ @ndelkezésre bocsatott
adatok felhasznalasa csak kutatasi célokbdl tdatégyedi informaciok azonosithaté formaban csak a
vallalkozas vezeéiének irasbeli beleegyezésével kerllhetnek nyilgdagra. A felmérésben valo
részvétel onkéntes. Segitségétels koszonjuk!

[. ALAPINFORMACIOK

1) A vallalkozas neve, cégformaja:

2) Az interjualany neve, beosztasa:

3) Az interjualany tulajdonosi statusza:
4) Az interju helye, ideje:

5) A kérdedbiztos neve:

[l. CEGTORTENET

6) A véllalkozas alapitdsanak éve:

7) A fé alapité-tulajdonos életkora az alapitaskor?(ha tobb azonos részeseilésmn, akkor az

életkorok vessivel elvalasztva)

8) Az alapitok milyen korbél kertltek ki (t6bbet is megjelolhe?)

a) Baratok
b) Rokonok
c) IsmeBsok

d) Korabbi munkatarsak

e) Befektetk
f) Egyéb:

9) A meghatarozoé alapitok vezdti és szakmai tapasztalata, tulajdonosi részesedése

Beosztasa

Szakmai tapasztalat

Vezeii tapasztalata

Részesedése (%)
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10) Lépett-e be az évek sorén Uj tulajdonos a vallalkkasba? igen nem

11) Ha igen, akkor mi volt a belépés oka'(pl. finanszirozasi sziikséglet, szakmai tapasZiaatolt
szlikség, piacot hozott, felvasarlas, stb.)

12) Mi az Onok sikerének a titka?

13) Milyen fordulépontok, kihivasok voltak a véllalkozas életében?

[ll. PIACI HELYZET
14) Milyen olyan képességgel/termékkel/szolgaltatdssaéndelkeznek, amely versenyéhyt je-

lent az Ondk szamara?

Valaszoljon az alabbi kérdésekre 1-10-ig terjeél skalan!

15) Mennyire van kiszolgaltatva a szallitdinak (kevééliét6- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tél fligg)? (1 egyaltalan nem, 10 teljes mértékben)

16) Mennyire van kiszolgaltatva a w&nek (kevés veitsl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
figg)? (1 egyaltalan nem, 10 teljes mértékben)

17) Hogyan itéli meg termékeinek/szolgaltatasainak ergrképességét az alabbi piacokon? (1 na-
gyon rossz, 10 nagyon jo)
a) Magyar piacon na. 1 2
b) EU piacan na. 1 2
c) Vilagpiacon na. 1 2

www
ADNPD
oo o
oo o
~N
0 oo ©
© o ©
5506

18) A vallalkozas indulasakor milyen piacban gondolkodak? (egyet jeldljon meg)
a) Magyarorszag
b) Eurdpa
¢) Vilagpiac
19) Jelenleg milyen piacokon vannak jelenfegyet jeldljon meg)
a) Magyarorszag
b) Eurdpa
c) Vilagpiac

IV. VEZETES
20) Gondoltak-e arra, hogy kulsHi menedzsereket vonjanak be a cég ve- igen nem — ug-
zetésébe? ras 24!

21) Ha igen, akkor mely teriletre kivannak/kivantak killsé menedzsert hozni? (pl. marketing,
pénzigyek, Ugyvezeteés, stb):

22) Probéalkoztak-e mar a megvalositassal? igen nem

23) Ha igen, akkor milyen tapasztalataik vannak?
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V. FINANSZIROZAS

24) Mi volt a kezdétéke forrasa: (tdbbet is megjeltlhet)
a) Sajat megtakaritas
b) Csalad, rokonok
c) Baratok
d) Banknhitel
e) Uzleti angyal
f) Kockazati tkes
g) Egyeb:

25) Prébalkoztak-e mar kulsé forrasszerzéssel?

26) Milyennel? (t6bbet is megjeldlhet)
a) Banknhitel
b) Kockézati 6ke
c) Uzleti angyal befektetés
d) Pélyazati tamogatas
e) Egyéb:

27) Mi a tapasztalatuk a megjel6ltekkel?

igen nem — 28!

28) Bevonnanak-e kul$ forrast, ha ez a tulajdonrészik csokkenésével

jarna egyutt? (PI. kockazati ke)

29) Bevonnanak-e kil$ forrast, ha ezzel kisebbségi tulajdonosokka

valnanak az alapitok?

30) Sikerult-e elegend tékét 6sszegijteni ndvekedésik finansziroza- igen — 32!

sahoz?

31) Ha nem, akkor miért nem? Mivel prébalkoztak?

igen nem

igen nem

nem

32) Ertékelje az alabbi finanszirozasi forrasszerzésiehe-
téségeket, hogy mennyire lenne hajlando igénybe ve
ni, ha vallalkozasanak plusz forrasra lenne szilkség

(1 egyaltalan nem, 10 maximalisan
igénybe venné)

a) Belss forrds (nyereség) 1 2 3 45 6 7 8 9 10
b) Csaladtagok, rokonok bevonasa 1 2 3 45 6 7 8 9 10
c) Baratok, ismefsok bevonasa 1 2 3 45 6 7 8 9 10
d) Tokeemelés, tagi kdlcson megtetulajdonosikérbl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e) Tamogatott kamatozasu bankhitel 1 2 3 45 6 7 8 1
f) Pélyazati forras 1 2 3 45 6 7 8 9 10
g) Banknhitel 1 2 3 45 6 7 8 9 10
h) Uzleti angyal befektét 1 2 3 45 6 7 8 9 10
i) Kockazati ke befektet 1 2 3 45 6 7 8 9 10
i) Egyéb: 1 2 3 45 6 7 8 9 10
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VIl. SZOLGALTATASOK

A. UZLETI TERV-KESZITES

33) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges valasz esetén 38-ra!) igen nem

34) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

35) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas elérliségével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5

36) Mennyire voltak megelégedve a szolgéltatas miségével? 12345
37) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas araval?ugras 40-re! 12345
38) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrdl? igen - ugras 40-re! igen nem
39) Halott-e kulfoldi példarél? igen nem
40) Igénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatast? igen nem
41) Fizetne is érte? igen nem
42) lgénybe venné-e a joében ezt a szolgaltatast? igen nem
43) Fizetne is érte? igen nem

44) Mi indokolja a szolgaltatas igénybevételét?

B. MARKETING TANACSADAS ERTEKESITES MEGSZERVEZESE

45) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges valasz esetén 50-re!) igen nem

46) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

47) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas elérliségével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5

48) Mennyire voltak megelégedve a szolgéltatas miségével? 12345
49) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas araval?ugras 52-re! 12345
50) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrol? igen - ugras 52-re! igen nem
51) Halott-e kulfoldi példardl? igen nem
52) Igénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatast? igen nem
53) Fizetne is érte? igen nem
54) Igénybe venné-e a joliben ezt a szolgéltatast? igen nem
55) Fizetne is érte? igen nem

56) Mi indokolja a szolgaltatas igénybevételét?

C. NEMZETKOZI MEGJELENEST SEGITO SZOLGALTATAS(MARKETING, KONFERENCIAK, KIALLI-
TASOK)

57) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges valasz esetén 62-re!) igen nem

58) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

175



GYORSAN NOVEKV O VALLALKOZASOK MELLEKLETEK

59) Mennyire voltak megelégedve a szolgéaltatas elértésegével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5
60) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatds miségével? 12345
61) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas ardval?ugras 64-re! 12345
62) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrél? igen - ugras 64-re! igen nem
63) Halott-e kulfoldi példarol? igen nem
64) Igénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatast? igen nem
65) Fizetne is érte? igen nem
66) Igénybe venné-e a j0fben ezt a szolgaltatast? igen nem
67) Fizetne is érte? igen nem
68) Mi indokolja a szolgaltatas igénybevételét?
D. IPARJOGVEDELMI, SZABADALMI SZOLGALTATAS

69) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges valasz esetén 74-re!) igen nem
70) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

71) Mennyire voltak megelégedve a szolgéltatas elértésegével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5
72) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatds miségével? 12345
73) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas ardval?ugras 76-ral 12345
74) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrél? igen - ugras 76-ra! igen nem
75) Halott-e kulféldi példardl? igen nem
76) Igénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatast? igen nem
77) Fizetne is érte? igen nem
78) Igénybe venné-e a j0fben ezt a szolgaltatast? igen nem
79) Fizetne is érte? igen nem
80) Mi indokolja a szolgaltatas igénybevételét?

E. FEJVADASZAT, MUNKAERO-KOZVETITES

81) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges valasz esetén 86-ra!) igen nem
82) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

83) Mennyire voltak megelégedve a szolgéaltatas elértésegével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5
84) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatds miségével? 12345
85) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas araval?ugras 88-ral 12345
86) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrol? igen - ugras 88-ra! igen nem
87) Halott-e kulfoldi példardl? igen nem
88) Igénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatast? igen nem
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89) Fizetne is érte? igen nem
90) Igénybe venné-e a joliben ezt a szolgéltatast? igen nem
91) Fizetne is érte? igen nem
92) Mi indokolja a szolgéltatas igénybevételét?

F. UZLETI, STRATEGIAI TANACSADAS
93) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges valasz esetén 98-ra!) igen nem

94) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

95) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas elérlésegével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5

96) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatds miségével? 12345

97) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas aradvat?ugras 100-ra! 12345

98) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrél? igen - ugras 100-ra! igen nem
99) Halott-e kulfoldi példarol? igen nem
100) lgénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatast? igen nem
101) Fizetne is érte? igen nem
102) lgénybe venné-e a joében ezt a szolgaltatast? igen nem
103) Fizetne is érte? igen nem

104) Miindokolja a szolgaltatas igénybevételét?

G. NOVEKEDESI TANACSADASMENTORI SZOLGALTATAS

105) Vettek-e igénybe ilyen szolgéaltatastthemleges valasz esetén 110-re!) igen

106) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

nem

107) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas elértisegével? (5:legjobb) 1 2 3 4 5

108) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas miségével? 12345

109) Mennyire voltak megelégedve a szolgéltatas araval?ugras 112-re! 12345

110) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrol? igen - ugras 112-re! igen nem
111) Halott-e kilféldi példarél? igen nem
112) lgénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatist? igen nem
113) Fizetne is érte? igen nem
114) lgénybe venné-e a joében ezt a szolgaltatast? igen nem
115) Fizetne is érte? igen nem

116) Miindokolja a szolgaltatas igénybevételét?

H. SEGITSEGNYUJTAS FINANSZIROZASSZERZESHELTAJEKOZTATASKERESES SZERZODESKOTES
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117) Vettek-e igénybe ilyen szolgaltatastthemleges vélasz esetén 122-re!)

118) Ha igen, akkor mi a tapasztalatuk?

igen

nem

119) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas elérlisegevel? (5: legjobb) 1

120) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas miségével?

121) Mennyire voltak megelégedve a szolgaltatas araval?ugras 124-re!
122) Tud-e Magyarorszagon ilyen szolgaltatasrol? igen - ugras 124-re!
123) Halott-e kulféldi példaroél?

124) lgénybe venné-e jelenleg ezt a szolgaltatist?

125) Fizetne is érte?

126) lgénybe venné-e a joében ezt a szolgaltatast?

127) Fizetne is érte?

128) Miindokolja a szolgaltatas igénybevételét?

1

1
igen
igen
igen
igen
igen

igen

2345

2345

2345
nem
nem
nem
nem
nem

nem

VII. J6vO

129) Tervezi-e a vallalkozas ndvekedését (arbevétel, $eim, stb.) a kézeljéoben (1-3 éven be-

[an?

a) igen

b) kedve® korilmények esetén

c) késbbi idépontban igen

d) egyéltalan nem ugorjon a 132. kérdésre!

130) Milyen termékekkel/szolgaltatassal tervezi a noveldgst?
a) valtozatlan termékskala
b) tovabbfejlesztett termékek
c) mas jelle¢ termékek az ipardgon belil
d) teljes mértékben mas termékek

131) Fejlédésnek vannak-e gatjai? (jeldlje meg a jellendiket)
a) Magas munkaérkoltség
b) Munkaeb szikséglet kielégitetlensége
c) A technoldgia megszerzésének, védelmének nehézségei
d) A finanszirozds nehézségei
e) A szikséges Uzleti ismeretek, informaciok megszerzé
f) Jogi szabalyozas (adminisztracio, kozterhek)
g) egyeéb:

132) Alkalmazottak létszaméanak alakulasa (6)
2002 2003 2004 2005 2006

133) Arbevétel alakulasa (m Ft)
2002 2003 2004 2005 2006
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