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.Nem mindig fogjuk tudni megkullénbdztetni a hasznos tamogatasokat az
értéktelenektdél. Néha a rosszakkal egyditt ki fogjuk dobni a jokat; maskor pedig,
mikbzben szikséges kormanyzati funkciokat védelmeziink, tovabb fogjuk pazarolni a
pénzt a haszontalan beavatkozasokra. De a haladas lehetséges, espedig azaltal,
hogy jobb tamogatasi konstrukciokat dolgozunk ki, €s hogy néhany buta tamogatast
megszintetink.”

[Schweke 2000]



A kutatas hattere

A téma indoklasa

Az 1980-as évek soran a kormanyzatok fejlesztéspolitikdért feleldés részlegei és az
olyan nemzetkdzi szervezetek, mint az Eurdpai Unio, a Vilagbank és az OECD egyre
inkabb  felismerték, hogy a kis- és kozépvallalkozasok tamogatasanak,
esélyegyenléséguk biztositdsanak korabban elszigetelt intézkedéseit célszeri
Osszevonni és azokat egy Uj politikaterlletbe, a KKV-fejlesztési politikaba kell
integralni. ' A fejlesztéspolitika e dimenzidjat a kis-és kozépvallalkozasok az a
kedvez§ szerepe indokolta, melyet a foglalkoztatottsagi szint emelésében, a helyi és
regionalis fejl6dés el6segitésében, a verseny élénkitésében, az innovacidk
terjesztésében, a valaszték bévitésében és az alvallalkozasi-beszallitasi lancolatok
fenntartasdban jatszanak. Felismerték, hogy a fejlett kis- és kbzépvallalkozasi
szektor a kdzéposztaly erésitésén keresztll fokozza a demokracia stabilitasat, és
realis életmintakat, perspektivakat nyudjt a fiataloknak, munkanélkilieknek és a
kisebbségeknek. 2

Parhuzamosan azzal, ahogy nemzetkdzi, nemzeti, regiondlis és helyi szinten a
kisvéllalkozas-fejlesztési politika a helyes kormanyzas sztenderd részévé valt, a
kisvallalkozasok kdzvetlen és kdzvetett tamogatasa egyre nagyobb anyagi forrasokra
tamaszkodhatott, és a politikusok tébb figyelmet forditottak a szabalyozasi kérnyezet
a vallalkozé-barat reformjara és az izleti érdekcsoportokkal valé konzultaciéra. ®

Az értékelések és a hatastanulmanyok f6 szerepe valamennyi politika-terilet
esetében az, hogy visszajelzést adjanak a déntéshozok, fejlesztéspolitikai apparatus
és az addfizetbk szamara az intézkedések hasznardl és hatasaikrol. A fejlesztés-
politikai er6forrasok ndvekedésével parhuzamosan e kutatasok elvégzése a
déntéshoz6 és donor szervezetek adminisztrativ kulturgjanak részévé valt. Olyan
nemzetkdzi donor szervezetek, mint a Vilagbank és az Eurdpai Unié egyarant
szigoru intézkedéseket vezettek be a tamogatott projektek elézetes (ex ante) és
utdlagos (ex post) értékelésének kotelezd elkészitésére és megszabtédk az itt
alkalmazhat6é médszerek korét is.

' [EC 2000]

2 [OECD 2005b]

% [WB 2008]

*[EC 1997], [EC 2005a], [OECD 2003], [WB 2007]



Az elmult két évtized soran szamos mddszertant é€s iranyvonalat tettek k6zzé annak
erdekében, hogy megkdnnyitsék és egységesitsék ezeket az alkalmazott kutatasi és
tanacsadasi tevékenységeket. ° A kdzzétett irAnymutatdsok tartalmazzak a
vizsgalatokat megalapozd adatok gyljtésének szempontjait, meghatdrozzdk a
projektek, programok és jogszabalyok elemzésének fogalmi keretét és a kutatés
folyamatat. Az datmutatdsok némelyikének alkalmazésa kételezé jellegli, mig masok
csak ajanlasként vannak meghatarozva az értékelbk szamara. Szektoralis
moédszertanok készlltek néhany specialis politikai terlletre (pl. kérnyezetvédelem,
véllalkozasfejlesztés, innovacid, informaciés tarsadalom, stb.). Masfelél a projekt
értekelésnek és a szabalyozasi hatasvizsgalatnak megjelentek olyan miifaj-
specifikus modszertanai, amelyeket utdbb egyedi hatastanulmanyok és értékelések
ezrei soran alkalmaztak a legkiildnbdzdbb politika-teriileteken. ©

A kisvallalkozés-fejlesztési politikan belil az értékelési és hataselemzési
vizsgalddasokat az intézkedések, projektek és programok teljes kérére alkalmaztak,
ide értve a vissza nem fizetendd tamogatdsokat, a tamogatott hiteleket, az
addkedvezmenyeket, a technolégia és a menedzsment fejlesztésére iranyulod
tanacsadasok és keépzések széles korét, valamint azokat az eréfeszitéseket,
melyel;et az intézmények, infrastrukturak és a vallalkozasi kultdra fejlesztése céljabdl
tettek.

Iparag vagy tudomany. A kormanyzati, a tanacsado és a kutaté intézmeények nagy
sorozatokban bocsatanak ki értékel6 és hataselemzd jelentéseket, melyek egyes
esetekben jogszabalyi el6irasok alapjan készillnek, mas esetekben a donorok,
térvényhozok, érdekképviseletek és mas Ugyfelek igényeinek igyekeznek megfelelni.
Ezért néhany mddszertani kutatd egyfajta ,iparként” tekint az értékelési és
hataselemzési térekvésekre. Ugyanakkor a megfeleléen elvégzett értékelések és
hatastanulmanyok alkalmazott tarsadalomtudomanyi kutatasnak vagy alkalmazott
politikatudomanyi kutatasnak tekintheték. Ezért az ilyen jelentéseket készitd
kutatéknak és tanacsaddknak az alkalmazott tarsadalomtudomany technikait kell
alkalmazniuk, hogy érvényes kdvetkeztetésekre jussanak.

® [EC 2004c], [EC 2005d] , [Kovacsy — Orban - Ovseiko 2004] , [OECD 1997], [SCM 2005], [WB 2004],
[Bartus and others 2005]

¢ [Bourn 2006], [BRE 2005]

’ [Oldsman — Hallberg 2002]



A kutatas céljai

A Ph.D. disszertacié részben moddszertani, részben pedig szubsztantiv jellegi
célokat kovet.

A dolgozat mddszertani természetii célja, hogy bemutassa és osztalyozza az
ertékelés és hatdselemzés azon mddszereit, melyek mar bevaltak a kisvallalkozas-
fejlesztési politika cél- és eszkbzrendszerének javitdsa soran. Be kivantam mutatni,
hogy e mddszerek alkalmazasa miként intézményesiilt a nemzeti illetve a nemzetkdzi
fejlesztéspolitika gyakorlatdban. A bemutatott elemzési mddszerek osztalyozasa a
.Kutatasi terv” fogalman alapul. Ezt a fogalmat az elmult évtizedben sikeresen az
alkalmaztak abbdl a célbdl, hogy egységese rendszerbe foglaljak az empirikus
tarsadalomkutatas kvalitativ és kvantitativ kulturait.

A dolgozat szubsztantiv természetli célja, hogy projekt esettanulmanyok és
bekeretezett illusztrativ példak soraval bemutassa a KKV-k fejlesztésére iranyuld
kOzpolitikai  térekvések eszkbzrendszerét és ezdéltal elhelyezze vizsgalt
intézkedéseket a  fejlesztéspolitikak  szélesebb  &sszefliggésében. Az
esettanulmanyok bekeretezett illusztrativ példak tébbsége a kdzép- kelet- eurdpai
orszagok gazdasagi atmenetében meghozott intézkedésekrdl szél, ahol az elmult két
évtizedben a kis-és kdzépvallalkozasi politikdkat egy atlathat6é és erés Uzleti szektor
létrehozasanak érdekében alkalmaztak. Az esettanulmanyok témait gy valasztottam
ki, hogy megmutassak a kisvallalkozas-fejlesztésen bellli szamos kiilénbdz8 politikai
terlilet egymastol valo fliggbségét.

A kutatas modszertana

Az értékelési és hatasvizsgalati modszerek osztalyozasahoz
megvalasztott fogalmi keret

A tanulmanyban hasznalt fogalmi keret megvalasztasanal az a cél vezetett, hogy
logikus rendszerbe szervezzem a KKV-fejlesztés soran bevalt értékelési és
hatasvizsgalati modszereket. A szdban forg6 fogalmi keret kiterjed mind a tanulméany
szubsztantiv  vonatkozasaira  (kisvallalkozas-fejlesztési  politika-teriilet  céljai,
célcsoportjai, eszkdzei), mind pedig annak mddszertani vonatkozasaira (értékelés és
hatasvizsgalat kutatasi terv komponensei).

A kisvallalkozas-fejlesztési politika-tertlet targyaldsahoz megvalasztott fogalmi keret
tisztazni hivatott azokat a kulénbségeket, melyek
¢ politikak, programok és projektek kdzott
e KKV-politikék céljai és eszkdzei kdzott
e direkt és indirekt tamogatas kozott
e az olyan KKV-fejlesztési eszkd6zOk, mint pénzigyi tamogatés, Uzletfejlesztési
szolgaltatas é€s a szabalyozasi-intézményi kdrnyezet reformja kdzott
e valamint a KKV-politika kilénb6z6 érdekcsoportjai, ugymint déntéshozék és a
célcsoportba tartoz6 cégek csoportjai kozott
allnak fenn.

A tanulmany moédszertani vonatkozasait illetéen kilénbséget tesziink
e az értékelés és a hatasvizsgalat elméleti definicioi kdzott



e egyfel6l a tényekre alapozott oksagi magyarazatok (mint a hatasvizsgalatok
épitékdvei), masfelél a tényeken megalapozott értékitéletek (mint az
értékelések épitékovei) kdzott,

e egyfeldl a déntéshozok altal valéban meghozott intézkedések, masfeldl az un.
tényellentétes forgatdkdnyv kdzo6tt (,mi tértént volna az intézkedés
hianyaban?”)

e a kvalitativ és a kvantitativ megkdzelités kozott

e az értékelés elmélete és annak intézményi gyakorlata kozott

e a hatasvizsgalat elImélete és annak intézményi gyakorlata kdzott

Bar a disszertacio a fent emlitett fogalmak segitségével az értékelési és
hatasvizsgalati moédszerek attekinthetd rendszerét igyekszik felépiteni, egyduttal
figyelmet szentel azoknak a gyakorlati korlatoknak, melyek miatt a fenti fogalmak
vegytiszta, elvont, elméleti formaban csak ritkan alkalmazhatok a donor szervezetek
és a fejlesztéspolitikai dontéshozdék Altal kialakitott intézményi kulturdkban. Igy
példaul a gyakorlatban az értékelési tanulmanyok rendszeresen tartalmaznak
allitAsokat a vizsgalt beavatkozasok hatédsairdl, és hasonloképpen, a
hatasvizsgalatok gyakran készilnek azzal a céllal, hogy értékeljék a fejlesztéspolitika
kilbnb6zé beavatkozasait.
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A dolgozat bemutatja az ismertetett modszerek korlatait is. A KKV politika altal
meghozott kilénb6z6 intézkedések nettdé hatasai nem mindig mutathatéak ki
pontosan. E nehézség egyik oka az, hogy a kisvallalkozasok keletkezése és
fejlédese indirekt modon tébb mas makro- és mezoszintl politikatol fligg, melyeknek
nem elsédleges feladata az, hogy specialisan a kisvallalkozasokra, mint célcsoportra
fokuszaljanak. ® llyen politikateriiltek példaul a monetaris, fiskalis, oktatasiigyi,
szocialis, munkadgyi, koérnyezetvédelmi, regionalis, kereskedelemfejlesztési,
innovacidés és specialis szektoralis politikak. Az értékelési és hatasvizsgalati
tanulmanyok egyik legfontosabb feladata, hogy el6segitsék a - kisvallalkozas-
fejlesztés szempontjait is figyelembe vevé - parbeszédet és az egylttmikddést az
olyan kormanyszervek kdzo6tt, melyek a fenti politikatertletekért felelések.

A bemutatott értékelési és hatasvizsgalati médszereket a hozzajuk tartozé kutatasi

terv (research design) alapjan rendszereztik. ° A kutatasi terv egy olyan eldiras,

amely megmutatja, hogy a kutatdé milyen empirikus anyag alapjan hogyan kivan

kOvetkeztetéseket levonni. A politikak, programok és projektek értékelésének és

hatasvizsgalatdnak  szerkezetét akkor lehet egyértelmien feltarni, ha

megkUldnbdztetjik a kutatasi terv aldbbi komponenseit:

e a kutatasi kérdésfeltevest

e az elméleti hatteret

e az empirikus anyag megvalasztasat, ideértve az adatgydjtés mintavételi
stratégigjat is

e valamint azt, hogy a kutatdé miként kivanja adatait felhasznalni, abbdl a célbdl,
hogy kovetkeztetéseket vonhasson le és megvalaszolhassa a kiinduld kutatasi
kérdeésfeltevest.

A disszertacié esettanulmanyai

Az értékelés és hatdsvizsgalat kildonbdzé mddszereit és megkdzelitéseit részben

rovid, bekeretezett szemléltet6 példakkal (1.-11.), részben pedig részletes

esettanulmanyokkal (A-E) szemléltetjik. A legtdbb (de nem mind) bekeretezett

szemléltetd példa és esettanulmany a szerzd korabbi kutatéi és tanacsadoi

tevékenységéhez kapcsolodik. Az igy bemutatott projektek, programok és

intézkedések mindegyike egy olyan politikatertlettel kapcsolatos, amely befolyasolja

a kis- és kozeépvallalkozasok fejlédéseét.

e az Eurbépai Unié technologia politikajanak jogharmonizacidja a tagjeldlt
orszagokban

e Beruhazas-élénkités a jogszabalyok véllalkozasbarat reformjaval

e A kisvallalkozasok t6kéhez juttatasanak el6segitése tamogatott hitelek
segitségével és az ehhez sziikséges intézmények megteremtése

e A Kkisvallalkozasok munkatgyi szempontu tdmogatasa abbdl a célbdl, hogy
ndveljék a foglalkoztatast és javitsdk a munkahelyek minéségét

e Kisvallalkozasok innovativ tevékenységének tamogatasa

e Egy turisztikai régidé kisvallalkozasai korében veégzett felmérés tanulsagainak
felhasznalasa a teriletfejlesztési politikaban.

8 [OECD 2007]
% [King - Keohane - Verba 1994]
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A kutatas eredményei

A kisvallalkozas-fejlesztés kihivasai a poszt-szocialista orszagokban

A disszertacié els6 fejezete avval foglalkozik, hogy milyen hatasok hoztak létre a
KKV politikat, mint a kézpolitika egyik elemét a k6zép- és kelet-eurdpai gazdasagi
atmenet orszagaiban. Ebben a régibban a kisvallalkozas-fejlédésnek olyan
jellegzetes kihivasokkal kellett szembenéznie, mint az intézményi hianyossagok, a
véllalkozasok alultékésitettsége, a kényszervallalkozasok, a kilfldi tulajdond nagy
cégek és a hazai tulajdonu kisebb vallalkozasok kdzotti éles valasztévonal, a
véllalkozasok kdzotti egytttmikédés hianya, a tbmeges adokertilés és a vallalkozéi
kultra egyéb gyengeségei. '° Az 1989-es politikai valtozasokat kévetSen nem
lehetett abban reménykedni, hogy a spontan piaci folyamatok énmagukban is el
fognak vezetni ahhoz, hogy révid vagy kdzéptdvon versenyképes gazdasagi
szerkezet fog kialakulni. Jél mikodd kisvallalkozasi szektor kialakuldsdhoz, a
szikséges intézményi alapok megteremtéséhez mélyrehatd reformokra és ezzel
parhuzamosan tartés vallalkozastamogatasi tevékenységre volt szikség. Az igy
kialakuld politikat legnagyobb részben az eurdpai integraciés folyamat hatarozta
meg. Nagy szerepe volt az Eurdpai Unids jogszabalyok harmonizaciojanak és annak,
hogy jelent6és mértékli Eurdpai Unids segély aramlott KKV-fejlesztési projektekbe.
Ezeket az intézkedéseket szamos értékelési €s hatdsvizsgalati projekt kisérte.

Az értékelési és hatasvizsgalati projektek kutatasi terve

A méasodik fejezet mddszertani keretet nyujt a kisvallalkozas-fejlesztési intézkedések
kapcsan végzett kutatdsi és tanacsadasi munkakhoz. Kulénbséget teszink a
hatasvizsgalat és az értékelés mifajai kdzoétt: mig a hatasvizsgalat oksagi
magyarazatot ad a politikai beavatkozasok valamint azok megfigyelt vagy varhato
hatasai kozotti kapcsolatra, addig az értékelés értékeket rendel e politikai
beavatkozasokhoz, mindsiti azok erényeit vagy hianyosséagait, egy elére megadott
kritérium-rendszer segitségével. Az értékelést és a hatasvizsgalatot mint az
alkalmazott tarsadalomtudomanyi és politikatudomanyi kutatas formait értelmezzlk.
Ezek kutatasi terveit egy egységes fogalmi keretbe agyazzuk be, amely tartalmazza
(A) mind az oksagi kovetkeztetést és az eértékitéleteket (B) mind a kvalitativ és
kvantitativ megkdzelitést és (C) a kdzpolitikai beavatkozasok kiilonb6z6 szintjeit, az
egyedi projektektél az atfogd politikakig.

1% [Dallago 1999], [GKM - NFGM 1996 - 2007]
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A hatasvizsgalat alapveté problémaja. Minden hatasvizsgélatnak szembe kell nézni
az oksagi kdvetkeztetés alapvetd ellentmondasaval. '' Ok-okozati kapcsolatra akkor
lehet kdvetkeztetni, ha dsszehasonlitunk egy valdban megvaldsult és megfigyelhetd
esemeényt, egy hipotetikus, tényellentétes forgatdékdnyvvel. Mivel azonban a
tényellentétes forgatékdnyv szerinti események nem megfigyelhetdk, ezért egy
intézkedés kdvetkezményei valamint az intézkedés elmaradasanak kdvetkezményei
nem hasonlithaték 6ssze empirikusan megalapozott médon. Bar az oksagi kapcsolat
nem kozvetlenlil megfigyelhetd, a kutatok szamos hatdsvizsgalati modszert
fejlesztettek ki arra, hogy kozvetett kdvetkeztetésekkel igazoljak: bizonyos hatasok
adott intézkedésekre vezethetdk vissza.

Az értékelés alapveté problémaja a normativ allitAsoknak az alkalmazott
tarsadalomtudomanyokban betéltétt sajatos szerepével kapcsolatos. 2 A politikak és
a programok értékelése soran az értékitéletek vélemeényeket fejeznek ki arrol, hogy a
megvizsgalt célok, stratégidk, projekiszerkezetek és projekteredmények milyen
mértékben jok vagy rosszak. A tarsadalomtudomanyokban az értékitéletekkel
kapcsolatos problémak azzal figgnek 6ssze, hogy elméletileg ezeket sem igazolni,
sem megcéafolni nem lehet. Mas azonban a helyzet a projekiek és programok
ertékelésenek esetében, ahol az eredményeket ugynevezett instrumentalis allitdsok
fejezik ki, melyek aszerint minésitenek bizonyos cselekedeteket, hogy azok milyen
mértékben alkalmasak az elére meghatarozott célok elérésére. '® Az instrumentalis
allitdsok normaknak és tudomanyos allitasoknak sajatos kombinaciéi, melyeket
megfelel6 empirikus anyag és érvényes kovetkeztetési eljaras segitségevel
alatamaszthatunk (bar nem igazolhatunk) vagy elutasithatunk

Az értékel6k véleményei, kovetkeztetései és javaslatai befolyasoljak a
dontéshozokat, éspedig mindkét iranyban: vagy ugy, hogy jévahagyjak az
intézkedéseket, folyamatokat és eredményeiket, vagy pedig Ugy, hogy azokat
kudarcnak vagy anomaliaknak allitjak be. A fejlesztéspolitikai gyakorlatban nagyon
sok példa van arra, hogy értékel6k altal kudarcnak mindsitett projekieket nem
inditottak el, azokat leallitottak, vagy végigvitték ugyan, de a tamogatast utdlag
vissza kellett fizetni a kedvezményezettnek.

Bar az értékel6k az adatok egyre szélesebb koérét, a modellek és magyarazatok
egyre gazdagabb apparatusat alkalmazzak itéleteik és szamokban is kifejezett
osztalyzataik indoklasara, mindig marad egy bizonyos kockazata annak, hogy
véleményeiket vilagnézeti, szubjektiv, sét érzelmi szempontok befolydsoljak. Elvi
akadalya van annak, hogy az értékelések eredményeit tokéletesen raciondlis uton
cafolhassuk vagy igazolhassuk. Szinte lehetetlen feladatra vallalkozik az, aki
univerzalis, racionalisan alkalmazhat6 sztenderdeket akar megfogalmazni az értékelt
tevékenységek valamennyi tertletére.

" [King - Keohane - Verba 1994]
'2 [House 1999]
1% [Szant6 1992]
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A projekt- és programértékelés paradoxona és ugyanakkor kihivasa az, hogy az
ertékeldk éppen azoktdl a szerepldkidl gydjthetik legértékesebb informacidikat,
akiknek objektivitasa megkérddjelezhetd, hiszen mint kedvezményezettek vagy
projektmenedzserek abban érdekeltek, hogy folytassak, s6t, Kkiterjesszék a
megvizsgalt projektet.

Az értékelési és hatasvizsgalati projektek megtervezése és megvaldsitasa. Az
intézkedések hatasairdl képet alkotd kutatasi és tanacsadasi projekteket szélesebb
szervezési és adminisztrativ folyamatba kell 4gyazni. E tevékenységek akkor lesznek
eredményesek, ha a beavatkozasokrdl sz6ld vitdk részévé valnak, és az igy
keletkez6 tanulmanyok a politikak megvaltoztatasahoz vezetnek. Ezeket a kutatasi
tevékenységeket 06nalld projektekként kell szervezni, melyeket elére meg kell
tervezni, és az el6zetesen kialakitott kutatasi terv alapjan kell utébb, a megvalositas
soran adatokat gydjteni és elemezni. A kisvallalkozas-fejlesztési intézkedések
meghozataldért felelés politikusok és donorok feladata, hogy e kutatasok
megvaldsitasat kulénb6zé mddokon tamogassdk, igy az intézkedéseket €s azok
hatterét attekintheté mdédon kdzzé kell tenni, tovabba el6 kell teremteni az értékelési
€s hatasvizsgalati tevékenységekhez szikséges er6forrasokat, akar belsé
munkatarsak végzik a vizsgalatot, akér kiszervezett kutatds keretében valésul meg.

A KKV-fejlesztés sajatossagainak érvényesllése az értékelési és hatasvizsgalati
kutatasban. A kutatas els6 lépéseként gondosan elemezni kell a megvizsgalando
intézkedést: annak céljat, célcsoportjat, tervezett eredményeit, eszkbzrendszerét, és
szakmai tartalmat. Kalénos figyelmet kell szentelni annak, hogy az intézkedést mely
vonatkozasai szamitanak ujnak, a korabbi kisvallalkozas-fejlesztési
kezdeményezésekkel dsszehasonlitva. A tervezett intézkedés megvaldsitasanak
részleteit is tisztazni kell, kilénds tekintettel a végrehajtasban szerepet jatszo
intézmeényi kérnyezetre.

A megvizsgalt kisvallalkozas-fejlesztési eszkdzdk szamos format élthetnek:

e vdllalkozas-barat intézkedések, melyek elésegitik a cégalapitast, koénnyitik
munkaadast, az engedélyekhez és a piacokhoz valé hozzaféreést;

e pénzlgyi tamogatas, példaul mikrohitelezés, adocsdkkentés vagy vissza nem
fizetend® tamogatas,

o (zletfejlesztési szolgaltatasok nyujtasanak 6szténzése (képzés és tanacsadas a
vallalkozasalapitds, marketing, export, technolégia, informaciétechnoldgiai
stratégia, szervezetfejlesztés, cégkdzi egylttmikddési kereteinek fejlesztése)

e intézmeényfejlesztés, példaul tudomanyos parkok, vallalkozasi inkubatorok,
vallalkozasi 6vezetek, klaszterszervezetek, vagy mas Gzleti hal6zatok kialakitasa.

Els6sorban magat az elemzett kisvallalkozas-fejlesztési intézkedést kell szem el6tt
tartani, amikor az értékelési vagy hatasvizsgdlati kutatas tervét kialakitjuk.
Specidlisan, a kutatasi terv valamennyi komponensének kialakitdsa soran
meghatarozd szerepet t6lt be az elemzendd kisvéllalkozas-fejlesztési intézkedés
célcsoportja, az intézkedés szakmai tartalma és megvaldsitasanak mechanizmusa.
Részletesebben:
e A kutatasi kérdésfeltevés akkor megfelel6, ha a megvizsgalt intézkedés
szempontjabdl relevans, és megfogalmazasahoz az adott politika-terllet
elfogadott fogalmait hasznaltak fel.
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Fel kell allitani egy, az intézkedés hatasmechanizmuséra vonatkoz6 elvi
hipotézist.

Az adatgydijtési és mintavételi stratégiat 6sszhangba kell hozni a projekt vagy
program megvalodsitasanak intézményi kereteivel, tovabba figyelembe kell venni
az elérhetd dokumentumok koérét és a célcsoport tagjainak valaszolasi
hajland6sagat a tervezett felmérések és interjuk soran

Véqul a kdvetkeztetések levonasa soran arra kell térekedni, hogy az 6sszegydjtétt
empirikus anyag és az alkalmazott analitikus médszerek kelléen megalapozzak
az eredeti kutatasi kérdésfeltevés megvalaszolasat.
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Kisvallalkozas-fejlesztési intézkedések hatasmechanizmusa. A méasodik fejezetben
felvazolunk egy olyan hatasmechanizmust, amelynek segitségével meg lehet
fogalmazni a kisvallalkozas-fejlesztési intézkedések széles kdrének anatomigjat. A
kisvallalkozdsok teljesitménye tényez6k sokasagatdl flgg, melyeket az alabbi
rendszerben lehet osztalyozni: (a) pénzlgyi jellegli eréforrasok elérhetésége és
kéltsége (b) nem-pénzlgyi Uzletfejlesztési szolgaltatasok elérhetésége és koltsége

(c) munkaerd, technolégia, és egyéb tényezé-inputok elérhetésége és koltsége és (d)

a kisvallalkozasok hozzaférése azokhoz a piacokhoz, amelyeken termékeiket és

szolgaltatasaikat értékesithetik. '* A donor szervezetek és kormanyzatok a

kisvallalkozasok fejlédését a fenti négy tényezbécsoporton keresztiil befolyasoljak, az

alabbi tipusu intézkedések és megkdzelitések segitségével:

e pénzlgyi szolgaltatasok fejlesztése. A kisvallalkozasok kélcsénhdz és tékéhez
valdé juttatasat a donorok kdzvetlenil, vagy koézvetitéi intézeteken keresztil
tamogathatjdk. Indirekt tdmogatas esetén a kozvetitd intézmények lehetnek
bankok, lizingszervezetek, hitelgarancia-szervezetek, helyi mikrohitel-folyosito
szervezetek, vagy kockazati téke intézmények. E beavatkozasok oly modon fejtik
ki hatédsukat, hogy csdkkentik a kisvallalkozasok beruhdzésaival jar6 koltségeket.

o Az (zletfejlesztési szolgaltatasok nydjtasanak Oszténzése. E megkdzelités
keretében a KKV-tdmogat6é szervezetek vagy dnmaguk nyujtanak tanacsadast,
képzést, menedzsment- vagy marketingszolgaltatasokat a kisvallalkozasoknak,
vagy pedig anyagilag tamogatjak a szoban forgd lzletfejlesztési tevékenységet,
pl. palydzatok és szolgaltatasokra bevalthaté kuponok segitségével. Azok a
donorok, akik inkdbb indirekt modon kivannak ilyen tipusid tamogatast
megvalodsitani, megfeleléen megvalasztott tanacsadd szervezetek fejlesztesébe
ruhdznak be. Az ilyen jellegl beavatkozasok oly médon érik el hatasukat, hogy
élénkitik az Uzletfejlesztési szolgéltatasoknak kisvallalkozdsok &ltal térténd
igénybevételet.

e Az lzleti kérnyezet fejlesztése. E megkdzelités keretében a ddntéshozok
egyszerUsitik az Uzleti tevékenységeket szabalyozo jogszabélyokat, megerésitik a
tulajdonjogot és a szerzddések betartatasahoz nélkilézhetetlen jogi kérnyezetet,
visszaszoritjak a korrupcioét, véllalkozas-barat munkalgyi, kereskedelempolitikai
és adougyi intézkedéseket hoznak Az intézkedések e csoportjat elsésorban
indirekt médon lehet megvaldsitani, tehat kormanyszervek, szakmai szévetségek
és non-profit szervezetek tamogatdsaval. E beavatkozasok oly mddon érik el
hatasukat, hogy csdkkentik az (zleti tevékenységek tranzakcids koltségeit, a
kisvallalkozasok piacra Iépésének és Ujabb piacok meghdditdsanak koltségeit.

A harmadik, negyedik, 6tédik és hatodik fejezet az értékelés és a hatasvizsgalat
kilbnb6z6 specidlis mifajairdl szol.

'* [Oldsman — Hallberg 2002]
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A szabalyozasi hatasvizsgalat

A harmadik fejezet egyes konkrét jogszabalyoknak vagy jogszabaly-csaladoknak a
véllalkozasokra kifejtett hatasaval, e hatdsok kimutatasanak mddszereivel
foglalkozik. A cégekre vonatkozd jogszabalyokra azért van szikség, mert
O0sszhangba kell hozni a vallalkozasok profit-orientalt mikédését mas szerepldk
érdekeivel, példaul a fogyaszték, az alkalmazottak, az alvéllalkozasok és
altaldnossagban a helyi kdzdsség szempontjaival. A szabalyozasnak nagy szerepe
van abban, hogy megértsik és megmagyarazzuk egy orszag gazdasagi fejlédését
vagy stagnalasat. Specidlisan a szabalyozasok minésége komoly hatést fejt ki arra,
hogy mekkora lesz az informalis gazdasdg és ezen keresztll hatdssal van a
gazdasagi fejlédésre.

A szabdlyozéasi hatasvizsgalat a kormanyzasi médszerek fontos innovacidja, melyet
az utébbi két évtizedben egyre tdbb orszagban vezettek be. A legtdbb esetben ezt a
mobdszert ex ante (el6zetes) értékelésként alkalmaztak, abbdol a célbdl, hogy
segitségével feltarjdk a javasolt Uj jogszabalyoknak a vallalkozasokra gyakorolt
hatasat.

Ez a fejezet bemutatja azokat a hatasvizsgalati rendszereket, amelyeket a fejlett, a
feltérekvd, és a fejl6dd orszagokban hoztak I|étre és intézményesitettek, és
amelyeket olyan nemzetkdzi szervezetek tamogatnak, mint az Eurdpai Unié és az
OECD. Ismertetjik azokat a modszereket, amelyek kimutatjak a kilénbdz8 —egyrészt
a valoban bekdvetkezett, masrészt a tényellentétes (counterfactual) — forgatokdnyvek
esetén bekdvetkezd szabalykdvetési kdltségeket. '° A fejezet azokra a szabalyozasi
hatasvizsgalatokra fokuszal, amelyeket az Eurdpai Unid Uj és tagjeldlt orszagaiban
valdsitottak meg a jogharmonizécios folyamat soran.

Egyes orszagok lizleti kornyezetének aggregalt hatasai

A negyedik fejezet bemutatja, hogy milyen médszerek segitségével lehet kimutatni
az altalanosan értelmezett Gzleti kérnyezetnek a vallalkozdsok tevékenységére
gyakorolt hatasait. Az UOzleti koérnyezet rejtett tényez6, melyet nem kénnyd
konceptualizalni és mérni. A jogszabalyok, adminisztrativ intézkedések és intézményi
jellegzetességek minden orszagban nagy hatast gyakorolnak a vallalkozasokra. Ez a
fejezet betekintést az indikatoroknak azokba a rendszerébe, amelyek mérhetéve
teszik ezt az aggregélt hatast. A fejezet az OECD és a Vilagbank gyakorlatara
fokuszal: ezek a szervezetek szakért6i felmérések alapjan képeznek egyszerl és
Osszetett indikatorokat, melyek mindsitik az egyes orszagok Uzleti kdrnyezeteinek
vallalkozas-barat jellegét, vagy éppen azt, ha a birokracia vagy a korruPcié fékezik a
véllalkozasfejlédést, vagy informalitisba kényszeritik a cégeket. '® A kutatdk
kOvetkeztetéseiket részben az indikatorok egyes orszagokban felvett értékeinek
Osszehasonlitdsabdl, részben pedig az indikatorok makrogazdasagi modellekbe
torténd behelyezésével vonjak le. Ezek a kutatdsok kimutattak, hogy a szabalyozasi
kérnyezet min6ésége, és a cégekre nehezedd adminisztracios terhek mértéke
komolyan befolyasolja az egyes orszagok versenyképességét.

> ISCM 2005]
'® JOECD 2003], [WB 2008]
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KKV-fejlesztési politikak, tamogatott projektek és programok értékelése
Az 6todik fejezet azokkal a médszerekkel foglalkozik, melyek a kisvallalkozas-
fejlesztési intézkedések értékét, erényeit, sikerét vagy kudarcat mutatjdk be
killdnbdzd szempontokbdl. ' Az értékelések mindsitik a fejlesztéspolitikai
beavatkozasok szerkezetét, megvalositasat és azok kdvetkezményeit, éspedig olyan
elére meghatarozott kritériumok szerint, mint példaul a relevancia, a hatékonysag, az
eredményesség, és a fenntarthatésag. Az értékelés &sszehasonlité kutatasi
tevékenység abban az értelemben, hogy az intézkedések megfigyelt, szamitott vagy
varhato eredményeit 6ssze kell hasonlitani az értékeldk altal tamasztott elvarasokkal.
Ezek az elvarasok az intézkedés céljainak figyelembe vételén és mas analog, ezzel
Osszehasonlithatd projektek és programok eredményein alapulnak.

A gyakorlatban az értékelések mindig tartalmazzdk a hatasvizsgalat bizonyos
elemeit. Az értékel6k altal alkalmazott egyik kritérium éppen az intézkedés varhato
hatasa. Az értékelés azonban tdbb mint oksagi magyarazat, tulmegy a hatasok
puszta kimutatasan, hiszen az értékelének e hatasokat nemcsak igazolni, hanem
min&sitenie is kell. Tamogatott projektiek esetén az értékelbnek meg kell fogalmaznia
azokat a kérdéseket, amelyek a tényellentétes gondolatmeneteket megalapozzak,
igy meg kell kérdeznie, hogy ,mi torténne” (vagy ,mi toértént volna”) ha a
kedvezményezettek nem részesilnének (vagy nem részesilltek volna) a
tamogatasban.

A fejezet attekinti azokat a kdvetkeztetési mdédszereket, amelyek az intézkedések
adminisztrativ. dokumentumain, mélyinterjukon és kedvezményezett vagy
visszautasitott palyazok altal kitéltétt felmérési kérddiveken alapulnak. Médszertani
szempontb6l a fejezet arra fokuszal, hogy az el6zetesen A&ltalanos szinten
megfogalmazott értékelési kritériumokat hogyan kell konkrét interju-vagy kérddiv-
kérdésekké transzformalni.

A KKV-fejlesztés szempontjabdl exogén tényezék hatasanak attekintése

A hatodik fejezet specialis hatasvizsgalattal foglalkozik: ebben a mifajban az Uzleti
klimat és a kisvallalkozasi szektor fejlédését olyan tényezékkel magyarazzuk,
amelyek a kisvallalkozas-fejlesztési politika hataskoérén kivil alinak. Ezek a tényezék
lehetnek tdérténelmi események (haboru, természeti csapas), konjunkturaciklusok,
regiondlis adottsdgok, ugymint turisztikai vonzerd, egyes fizikai infrastrukturak
megépitése (példaul utak, hidak, kik6ték) vagy mas fontosabb okok, amelyek
hozzajarulhatnak a kisvallalkozasok fejlédéséhez, vagy fékezhetik azt.

' [EC 2004c], [WB 2007]
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Helyi és regionalis kontextus. A helyi és regiondlis 6sszefliggések megértése
nélkilézhetetlen a  kisvallalkozas-fejlesztési  intézkedések  értékelése  és
hatasvizsgalata soran. A véllalkozasok keletkezésének, ndbvekedésének eés
megszlinésének Uteme minden orszdgban jelentés belsé eltéréseket mutat fel,
regionalis és teleplilési sajatossagoktol fligg. Ezek az indikatorok erésen fliggenek
az egyes régiok adottsagaitél és véllalkozasi tradicioitol, valamint a demogréfia, a
munkaerd piac és a képzettség helyi tényez6itél. Hatranyos helyzetli régidkban a
kisvallalkozas-fejlesztés a fejlédés fontos hajtéerejévé valhat. Ezekben a
kb6zdsségekben a kutatéknak mindig figyelembe kell venni a vallalkozasfejl6dés
sajatos akadalyait, a szolgaltatasok hianyos keresletét, a vallalkozasi tapasztalatok
hianyat, az alacsony kooperacios hajlanddésagot és a szocialis juttatasokra valo
tamaszkodas tulzott elterjedtségét. A j6 adottsagu régidkban (példaul a turisztikailag
vonzo terlleteken) a vallalkozés-fejlesztési intézkedések sikerét csak akkor lehet
megérteni, ha a helyi kontextust is figyelembe vessziik.'®

A hatodik fejezet bemutatja az Uzleti felmérések és a cégdemografiai szamitasok
modszereinek alapvetd fogalmait. Ezek a mddszerek kuléndsen alkalmasak arra,
hogy kimutassdk a kisvallalkozas-fejlesztési politikdhoz képest kllsének szamito,
exogeén tényez6k hatasat a KKV szektorra. A rendszeresen ismételt Uzleti felmérések
leggyakoribb célja az, hogy a kisvéllalkozas-fejlesztésben érdekelt dontéshozokat és
erdekcsoportokat tajékoztassa a konjunkturaciklusok hatdsairdl. Masfelél a
cegdemografiai statisztikak attekintést adnak a cégek szlletési, ndvekedési és
halalozasi tdmegjelenségeirél, és ezaltal fontos visszajelzést adnak a KKV-fejlédést
befolyasold tényezdk dsszesitett hatasairdl.

'8 [Nolan 2004]
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