Szociologia és Tarsadalompolitika Intézet

TEZISGYUJTEMENY

Ferencz Magdolna

Ertékek az internetes halozati kommunikacioban

cimu Ph.D. értekezéséhez

Témavezeto:

Prof. Dr. Habil. Fiistos Laszlo DSc.

egyetemi tanar

© Ferencz Magdolna






Tartalomjegyzék

.  Kutatdsi el6zmeények és a t€ma iNAOKIASA..........c.ecveereeiereerrereneirereeeeressreseersessressessesssessessesssessesssenes 1
II. Az elméletet ellendrzd VizsgAlat MOASZEIEI .......o.eeveeueevereeerreieneirereereeenarereessessressessesssessessesssessesssenes 8
I.1. A WIW-USEIS AAQHEIVETL.......eeeeeeeeeeeeeeee ettt ete et ae et eeeaee e s 9
I.2. A WIW-messaAges AAAEIVETEL......ccui ittt 10
II.3. Az értékvdaltozok azonositdsa a WiW-messages adatbdzis kialakitdsa sordn .........ceeeeeveene.. 10
I.4. A kvalitativ adatgydjtés megbizhatdsAgAnak tE€SZIEIESE........uveecuveeceeeeceeeeeeeceeeeeeeee e 11
. A KUIOEAS fODD @r@AMENY i .......cceeieeeneeinieiieeieeetteeteeteeteeteesaresstessessesssessseesssesssesssesssesssasssssssesssennns 11
n.1. Y2V [e]oTole @] fo) SHrNNuuR USRS 11
l.2. Tarsadalmi tavolsagok és a kommunikdcids hidak képzédésének esély€i.........coeuvuveeernnane.. 12
3. EITEKKOZVEITIES.....oevoieeeeveeeeee ettt 13
[V @ 13 = oo | Lo | [< T3 17
V. HIVAIKOZASOK ...ooeeeerereeeeetieeetentretentessressesseessessesssessesssessessesssessessesssessessessssssssssessessssssessesssessessasssessesssenes 20

VI. A szerzdnek a témdban megjelent publikacidi és konferencia eléaddsdi ..........cccevvveeveerveverveennene 25






I. Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

Az internethasznalat tarsadalmi hatasait illetéen a tarsadalomtudomanyban 6t f6 kutatasi irany
kulénithetd el: a tarsadalmi (digitalis) egyenlétlenségek, a tarsas kapcsolatok (kb6zdsségek), a politika
(politikai részvétel), a szervezetek (szervezeti hatékonysag, szervezeti kontroll) és a kultura
(kulturafogyasztas, mediatizacio) vizsgalata (Di Maggio et al. [2001], Dessewffy — Galacz [2004] 34-
40. pp.). Jelen értekezés e tekintetben Uj megkdzelitést képviselve azt vizsgalja, hogy az internetes
halézati kommunikaciéban, a ,forumozas” soran mennyiben kilénulnek el és mennyiben kdzelednek

egymashoz a kulénb6zé tarsadalmi csoportok és a legklilénb6zdébb emberi értékek.

A témavalasztas a tarsas kapcsolatok és a kultura vizsgalatanak egyként illetékességi korébe
tartoz6, még feltaratlan kutatasi (hatar-) teriletet jeldl ki. Megkozelitésem szerint a kommunikacios
halézatok és az emberi értékek vilaga a tarsadalmi stabilitast (pontosabban annak, a szocialis
kélcsdnhatasok koérébe sorolhatd peremfeltételeit) tekintve egy érme két oldalan helyezkedik el.
Granovettertél szarmazik a ,gyenge” és ,er6s kotés(i” kapcsolatok megkullonboztetése (Granovetter
[1973]). A gyenge kotések az egymastdl — tarsadalmi strukturaban valo elhelyezkedést, illetve
kulturalis tavolsagot tekintve — tavol allé egyének kozotti ,laza ismeretségek” révén jonnek létre,
szemben az erds kotést képviseld szoros (csaladi-rokonsagi) kapcsolatokkal, melyek legtébbszér az
elébbiek szerint egymashoz kozel allé személyek kozott alakulnak ki. Granovetter (Granovetter
[1974]) kutatasi eredményei alatamasztottak, hogy a gyenge kotések lehetévé teszik az egyének
szamara az er8s kotések utjan el nem érhetd tarsadalmi csoportokkal valé egyuttmikodést. A
gyenge kotések (tarsadalmi) ereje abban rejlik, hogy az egyébként fragmentalt strukturaban
teremtenek az elkilonlléseken atnyuld kapcsolédasokat, erdsitve a tarsadalom Osszetartozasat
(Granovetter [1974], Rogers — Kincaid [1981] 66-67. pp.). A tarsadalmi hal6zatok e tekintetben azért
jelentések, mert lehetdvé teszik a szocidlis tavolsagokat is ativelé un. gyenge kapcsolatok |étrejottét
és kiterjedését (Wellman — Gulia [2007]). A halézatok — a bennik foglalt kapcsolatok altal — hidakat
képeznek a kulonbdzé rétegek és csoportok kozott, igy fejlesztik a szocialis dsszekapcsoltsagot,
elémozditva a tarsadalmi struktura rugalmassagat és a szocialis integritast (Granovetter [1973], Blau
[1977], Granovetter [1983]). A masik oldalon, a tarsadalom folyamatossagat és stabilitasat — a kb6zds
értékrenden és az emberi értékeken alapuldé — er6s kolcsOnhatasok adjak (Lin [1999]). A
szociologusok korében tobbé-kevésbé elfogadott az a nézet, hogy bar az értékrendek valtoznak és a
modern tarsadalmakban mar nem létezik egy egységes, minden terlletet atfogé — a tarsadalom
fennmaradasat, tagjainak egyuttmikodését biztositd — értékrendszer, az értékek azonban korabbi
jelentéségiikb8l nem veszitettek (Hankiss et al. [1982], Parsons [1988], Fulton [1997]). A tarsadalmi
halézatokban érvényesul6 gyenge és az értékek altal képviselt erds koélcsdnhatasokat,
megkulénbdztetett jelleglik mellett is indokolt tehat egy jelenségkér nem merev hatarvonalakkal
elvalasztott kontinuumaiként tekinteni, mintsem a szocidlis jelenségek dichotdm megfelel8inek
(Angelusz — Tardos [1998] 240-241. pp.).



Munkam targya az internetes halézatok férumain zajlé kommunikacié, mely a fentiek alapjan, a
gyenge koélcsonhatasok jelenségkéréhez sorolhatéd.  Kiinduldopontom  szerint a  halozati
parbeszédeknek keretet add specidlis internetes alkalmazasok, a tematikus forumok, egyrészt
potencialis hidképzd, masrészt értékeket megjelenitd, értékeket kdzvetité kommunikacios palyaknak
tekintend6k. Jollehet az erds kotésli kapcsolatok kivil esnek a kutatas latokorén, a kilonb6zé
rétegek és csoportok kozotti haldzati érintkezések vizsgalata, jelen esetben magaban foglalja az

interakcio soran kozvetitett értéktartalmak vizsgalatat is.

Az haldzati értékkdzvetitésre vonatkozé felvetés el6zményének tekinthetdék azok az allaspontok,
melyek a CMC (computer mediated communication — komputer kozvetitette kommunikacio)
értékrendeket, értékvilagot (is) érinté hatasai kapcsan lattak napvilagot. A kiilénb6z8 kiindulépontokat

és varakozasokat tekintve a megkdzelitések harom nyomvonala rajzolédik ki.

Az altalam lokalizaciésnak nevezett iranyzat szerint az Uj kommunikacios technikak bazisain
létrejovd haldzatok alkotjak az uUj tarsadalmi morfologiat (Castells [2006]). Az internet mara a
tarsadalmi halézatok f6 médiumava valt, igy alkalmazasanak terjedése - ellen-kulturalis indittatasa
folytan — hosszutavon elésegitheti a tdmegmédia kulturalis egyformasagaval szembehelyezkedd, a
kézpontositott és egyiranyu informacidaramlasokat kikiiszobolé delokalizaciot (Newhagen [1995]
McChesney [1996]). Mindazonaltal, az uj kommunikacios technolégiak elsajatitasanak egyik
rovidtavu kdvetkezménye az, hogy megerésiti a kulturalis szempontbdl jelenleg dominans tarsadalmi
halozatokat. Mas oldalr6l azonban, a vilaghalé adta érintkezési lehet6ségek hatasara varhatéan
(ujra) megjelennek és megerésddnek a terileti (helyi) és vallasi hovatartozasban gyodkerezd kulturalis
k6zOsségek és tarsadalmi halozatok is, melyek az emberi kapcsolatok atalakitasat célzé értékeket és
értékrendet képviselnek. Olyan specialis értékeket, melyek az &nmeghatarozasnak a globalizacioval,
a valahova tartozas hatarait feloldd, nyitott halézatokkal valé szembenallasat megtestesité kodjait
jelentik (Castells ibid.100. pp.).

A homogenizacios megkozelités szerint a médiabirodalmak kialakulasaval a média tarsadalomra
gyakorolt korabbi, 6sszetett hatasa egyre inkabb egynemivé valik, mivel uniformizalé hatast gyakorol
a tdmegesen megszolitott emberekre. Az infokommunikacidés eszk6zok hasznalatanak elterjedése
kiteljesiti — az eredend6en a hagyomanyos tomegmédiumok altal gerjesztett — kommercializalodast,
kulturalis egységesitést és a kozvetitett értékek nivellalédasat. Mindez gyengiti az emberek tulnyomo
tobbségének azon képességét, hogy — valdés — érdekeiknek és szikségleteiknek megfeleléen
haszndljagk a médiat (Herman — Chomsky [1998]). Homogenizaciés nézépontbdl az
internethasznalat, hasonléan a mas médiumok hasznalatahoz, a hedonista értékek feler6sodéséhez
€és a hagyomanyos — gyakran nemzeti sajatossagnak tekintett vagy vallasi gyokeri — értékek

hattérbe szorulasahoz vezet (v6. Bajomi-Lazar [2001] 70. pp.).

A harmadik, alternativ felfogas a halézatisagnak az alternativ globalizaciot tamogaté hatasat
helyezi kdzéppontba, az alulrdl szervez6dd kulturalis haldézatokra fokuszalva (Valyi [2004]). A

nézépont Uj keletli el6zményének tekinthetdé a fellilrél jové globalizacié hatasat felllird un. ,alulrél
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jové globalizacié" (globalization-from-below) (Kellner [2002]) tedriaja, mely az Uj tendencia lényegét
abban latja, hogy civil kezdeményezésekre épll. A kezdeményezések halézatosodasa, kiléndsen a
CMC vilagaban, esélyt adhat az egyének és csoportok szamara, hogy egy (a mainal)
multikulturalisabb, egalitarianusabb és demokratikusabb tarsadalmi koérnyezet megteremtésén
faradozhassanak. Ebbdl az optikabdl az internetes halézatok a kulturalis sokszinliség potencialis
kommunikacios palyai, és kiterjedtségik ndvekedése elbsegiti a kdzbOsségi Osszetartozas, az
egyuttmikddések altal képviselt alkotd szellem, valamint az el6itéletektdl mentesség és a szabadsag

értékeinek megerésddéset.

Ertekezésem kiindulé kérdésfeltevései a kdvetkezok voltak: A halézati férumokon mennyire
élesen rajzoloédnak ki a kiilbnb6z8 tarsadalmi csoportok kozétti elkiilbniilések? El6segithetik-e a
forumok a kiilénb6zé tarsadalmi csoportok k6z6tti kapcsolatok létrejottét és megerdésitését? Zajlik-e a
forumokon értékkbzvetités, és ha igen, az milyen mértéki? Milyen sajatossagai vannak az

értékkézvetitésnek?

Korabbi vizsgalatok az internethasznalat értékrendi hatterérol

Tekintettel arra, hogy a kutatas célcsoportja az internethasznaldk, éspedig a rendszeresen
internetez6k korébdl kerdl ki, mind a tarsadalmi tavolsagok, mind pedig az értekkdzvetités vizsgalata
szempontjabdl jelentések azok a vizsgalatok, amelyek elétérbe helyezték az internethasznalat
értékrendi hatterét. Legtobbjuk a legutébbi évtizedek diffuzios modelljeihez (elsésorban Rogers
[1995], Norris [1999]) vezethetd vissza'. A diffuziés haldzatok jellemzéen homofil jellegliek, azaz az
innovacidk a hasonlé tarsadalmi helyzetd, hasonld tudasu, értékrendszerl kapcsolatokon keresztil
terjednek. Az Ujitasokat befogaddk — idébeni csatlakozasuk alapjan — 6t csoportba oszthaték: ujitok,
korai adaptalok, korai tdbbség, kései tobbség és lemaradok. A korai alkalmazdok (Ujitdk, korai
adaptaldk, korai tdbbség) nemcsak abban kilonbdznek kdvetbiktdl (illetve azoktol, akik késébb sem
kapcsolédnak be egy Uj technolégia alkalmazasaba), hogy iskolazottabbak, magasabb tarsadalmi
statustak és tarsadalmilag mobilabbak, hanem mas az értékrendjik is. Kevésbé ragaszkodnak a
tradicionalis értékekhez, kedvez8bb a valtozasokhoz fliz8dé attitlidjik, kbnnyebben megbirkéznak a
bizonytalansagokkal és a kockazatokkal, valamint kedvezébben vélekednek a tudomanyrol, kevésbé

dogmatikusak, nagyobb absztrakciés képességekkel rendelkeznek, valamint ambiciézusabbak.

Néhany hazai kutatasban is megjelent mar az internethasznalat értékrendi hatterének
problémakoére. A magyar fiatalok kommunikaciés statusat felmérd vizsgalatukat ismertetve Gabor és
szerzétarsai (Gabor — Kabai — Matiscsak [2003]) ramutatnak, hogy az internetet hasznal6 fiatalok
értékrendje eltér a (technologiat) nem hasznalokétdl: a hasznalok inkabb jellemezheték a
posztmateridlis értékek preferalasaval és az individualizalodast kifejez6, specialis értékorientacioval

(amely a valtozatos, érdekes életet és a kreativitast preferalja), mint a nem hasznaldk. Nagy (Nagy



[2005]) a fiatalok perspektiva képét vizsgald ,Perspektivakép-kutatas” 2002-es adateredményeit
elemezve azt talalta, hogy mig az internetet hasznal6 fiatalokra szignifikdnsan nagyobb mértékben
jellemzéek a posztmaterialista, individualista értékek, addig az internetet nem hasznaldk kérében
nagyobb sullyal birnak a materialista szemléletet megtestesité gazdagsag és anyagi javak értékei.
Az U technoldgiakat hasznalod fiatalokra inkabb jellemzé a hedonista értékelv, valamint szamukra

fontosabb a (posztmaterialista értékelvnek tekinthet6) kérnyezetvédelem is.

A kutatas konceptualis kiindulépontjai és elméleti kerete

Bar a kutatas gazdag elméleti hattérre tAmaszkodhatott, a vizsgalati jelenségkor és kildéndsen a
problémavalasztas Ujszerlsége folytan, nélklilézte a kiforrott elméleti és empirikus-vizsgalati
elézményeket. A vilaghalé értékvilagra gyakorolt hatasairdl sz616 allaspontok (féként Castells [1996],
Herman — Chomsky [1998], Valyi [2004]) bemutatdsa utan harom témasik, a nyilvanossag, az
internethasznalat és az emberi értékek elméleti és vizsgalati el6zményeire épitve jeldltem ki munkam
konceptualis kiindulépontjait. A kilénb6zd nyilvanossag-felfogasok (Habermas [1971], Heller —
Némedi — Rényi [1990], Becskehazi — Kuczi [1992], Keane [1999], Meyrowitz [1986], Meyrowitz
[2003]) attekintésével ramutattam, hogy a tarsadalmi nyilvanossag fogalma a CMC megjelenésével
veszitett a tarsadalmi kommunikaciés jelenségek magyarazataban képviselt korabbi erejébdl és
napjainkra fellilvizsgalat targyat képezi. Munkam azon felfogashoz (Keane [1995]) kapcsolédik, mely
szakit az egyetlen nyilvanossag tételével: a vilaghalot — tarsadalmi hasznalat szerinti kommunikacios
formainak Osszességét — kulonbdzé szintli, egymassal valtozé atfedésben és elkilénilésben allo

nyilvanossagok kommunikaciés univerzumanak tekintem.

Munkamban az internetes kommunikacié nyilvanos formait a politikai tartalom megkétése nélkdil,
a véleménynyilvanitas és véleményekhez valé hozzaférés szemszogébdl kozelitettem meg. Az
internet-penetraciot és a hasznalati szokasokat elemz6 empirikus kutatasok eredményeire
hivatkozva (Norris [1999], Strover — Straubhaar [2000], NTIA [2002], Molnar [2002], Pintér [2007]) és
az internet ,kulturalis” demokratizmusat felveté kutatok (McChesney [1996], Wellman — Gulia [2007],
Rheingold [1994]) a személyes Onkifejezésnek helyet adod internetes forumok vilagat kitlintetett
kutatéi figyelemre érdemesnek tartva vizsgalatom kdzéppontjdba a politikai és dontéshozatali
tematikan kivul férumokat helyeztem. Felvetettem, hogy ezek az internetes parbeszédeknek keretet
ado6 specialis alkalmazasok potencialis hidképz6 és az emberi értékeket kbzvetité kommunikaciés

palyaknak tekintenddk.

Az emberi értékek meghatarozasakor Feather definiciojabdél (Feather [1982] 86. pp.) indultam ki,
miszerint az értékek kognitiv értékelést hordozva, a kivanatos, az elérendd illetve kovetendé dolgok
kijelolése révén dsszekapcsoldédtak a jo és rossz értékeld dimenzidjaval. Az emberi értékek —

normativ jellegikbél kdvetkez8en — standardként szolgalnak a gondolat és a cselekvés iranyitasahoz

' A diffiziés modellek az Ujitasok tarsadalmi terjedésének magyarazatara tesznek kisérletet, kiinduldpontjuk,
hogy az innovaciok elterjedése, elsajatitasa és alkalmazasa nem elszigetelt egyéni dontések ereddjeként,
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és kijeldlik a mindenkori helyzetek és célok eléréséhez rendelhetd eszkdzoket is. Az értékek
magukba foglaljak a természeti jelenségek, a tarsadalmi élet vilagat, szabalyrendszereket generalva
iranyitjak az emberi és k6z6sségi cselekvést. A jelentésszervez6dés sajatos formaiként (Kluckhohn
[1951] 395. pp.) képviselik bizonyos dolgok (cselekvés, tarsadalmi hovatartozas és dnmeghatarozas
szempontjabdl) felismert fontossagat, ugyanakkor — a legkllénbézdbb formaban — targyiasulnak:
absztrakt fogalmakban, elvekben, gyakorlati tevékenységben, egyittélési normakban, illetve — egyéni
szinten — az alternativak kdzotti valasztasokban, egyéni dontésekben. A targyiasult (ily modon
objektive adott) értékekhez vald viszony kialakitasa mind az egyének, mind pedig a tarsadalmi
csoportok életében szukségszerl folyamat;, az értékkategoriakhoz valo viszonyulas része az én-

illetve csoportazonossagot 1étrehozé tudat kialakitasanak (Markus — Kitayama [1991]).

A disszertacié értékvizsgalati fejezete a hazai értékkutatasok egyik féaramahoz, az MTA
Ertékszociolégiai Mihely vizsgalati hagyomanyaihoz (Hankiss [1980], Fiistés — Szakolczai [1994],
FlUstdos — Szakolczai [2004]) kapcsolodik. Ez a hagyomany (Weber nyoman) az emberi értékeket
kozvetlenul medfigyelhetéknek tekinti. Az értékek mérése soran — a Mihely gyakorlatanak
megfeleléen — Schwartz értékkészletét (Schwartz [2003]), az altala operacionalizalt valtozokat
alkalmazom. Uj médszertani szemléletet képviselek ugyanakkor annyiban, hogy — bar elfogadom az
értékek koézvetlen megfigyelhet6ségének kiinduldpontjat — a medfigyelés egyetlen lehetséges
modszerének nem kizarélag az Onreflexidos (survey) modszert tartom alkalmasnak. Ha ugyanis
elfogadjuk az értékek viselkedésre gyakorolt manifeszt hatasat, akkor a kommunikacios viselkedés is
az értékek altal vezeéreltnek tekinthetd. Fennall ez abban az esetben is, ha a megnyilatkozas célja
nem az értékek oOnreflexiv megfogalmazasa. Véleményem szerint a kommunikaciés viselkedés
megfeleld targya a viselkedésre hato (illetve abban manifesztalodo) értékek megfigyelésének. Olyan
esetekben, amikor a megnyilatkozas egyik f6 eleme az én megjelenitése és célja a (legkllénb6zébb,
hétk6znapi vagy emelkedettebb kérdésekrél vald) vélemények kinyilvanitasa, legalabb olyannyira
célravezetd elemzési egység, mint a személyes értékekrél feltett kérdésre adott valasz (amelyet a
survey modszer céloz, azt tudakolvan a megkérdezettdl, hogy mennyire tartja magara nézve
jellemzének az egyes, emberi értékeket kifejez6 allitasokat). A személyes értékek megfigyelésére —
ily médon — a nyilvanos internetes férumok vilagaban tett személyes megnyilatkozasok is
alkalmasak. Annal is inkabb, mert mi mas is lehetne megfigyeléslink relevansabb targya, amikor a

halozati kommunikacio soran megvalosuld értékkozvetitést vizsgaljuk?

Az elmélet megalapozasa

Az internetes forumok tarsadalmi tavolsagokat moddositd és értékkozvetitd szerepének
vizsgalatakor az ismertségi hal6zatok tematikus férumai, pontosabban a parbeszédekben résztvevék
kommunikacios magatartasa all az elemzés kdzéppontjaban. A pilotvizsgalat elsd, elméletet
megalapozé empirikus fejezete vizsgalatot megalapozé fogalmi készlet és az elméleti keret

kialakitasat tartalmazza.

hanem egy tarsadalmilag beagyazott folyamatban megy végbe.



Az elméletet megalapozoé (és az elméletet ellendrzd) vizsgalatok terepét egy mara széles korben
ismert és latogatott internetes halézat illetve annak (jog-) elédje, a WiW ,nyilvanos” (a tagok szamara
elérhetd) tematikus féorumai adtak. A halézat tagjainak szama a vizsgalatok idején mintegy 65.000
volt (2008. december 24-ére ez a szam elérte a négy milliét). A WiW tagsag (a vizsgalat idején) a
rendszeres internethasznaldk taboranak egy specialis, az ismertségi halézat meghivasos rendszere
altal szelektalt alcsoportjat képviselte; a tagok (2004-ben) nemcsak hogy rendszeresen (legalabb
hetente egyszer), hanem (minden-)napi szinten hasznaltdk az internetet. A diffuzidés elméletek
terminolégiajaval kifejezve ebben az internetezéi kdrben — 2004-ben — az Uj technoldgiat (internetet)
alkalmazd ujtok és a korai adaptalok képviseltették magukat, egy részik azonban mar a korai
tébbség soraibdl kertlt ki.

Az elméletet megalapoz6 vizsgalatban ,nem résztvevé” megfigyelési modszert alkalmazva
tartam fel a WiW tematikus forumainak vilagat, kommunikacioszociologiai sajatossagaikat. A
tapasztalatok azt mutattdk, hogy ezek a forumok specifikus, kommunikacié-szocioldgiai
megkuldénbdztetést igényl6 kommunikacidés jelenségkort képviselnek, melyeket  haldzati

baziskommunikacios” palyaknak nevezek.

Elméleti keret

Halézati baziskommunikacio

A halézati baziskommunikacié fogalma a hagyomanyos tdmegkommunikaciés modellben
értelmezett ,baziskommunikacio™-ra utal (Geissler [1973] Angelusz [2000]), mely kdzvetité palya a
személyes és a tomegek altal hozzaférhetd nyilvanos kommunikacio kézott. A baziskommunikacio
kategoriajaba azok a hétk6znapi (kdzvetlen személykdzi) beszélgetések sorolanddk, melyek soran a
maganélet kereteit érintd, nagy hirértékkel biré koézéleti vagy politikai kérdések személyes vagy
csoportos megvitatasa zajlik egymast tobbé-kevésbé ismerd felek kdzott, s amelyekben a
megnyilatkozasok nem egy széleskorli anonim kozonséghez szdlnak, hanem kizardlag a
jelenlév6khoz. A baziskommunikacié koncepcitja a nyilvanossagot a kozugyek tematikajahoz
hozzarendel6 felfogast tikrézi és a kommunikacios forma tarsadalmi jelentésegének megitélésekor a
fogalom kimunkalasa idején mikoédé tarsadalmi kommunikacios palyak sajatossagait veszi
figyelembe. Mint azt szamos kutatas (legelsdk kozott Katz — Lazarsfeld [1955], Lazarsfeld — Berelson
— Gaudet [1968]) igazolta, a hagyomanyos tdmegkommunikacios rendszerben a tarsadalmi struktura

a rétegen bellli kommunikaciot szabalyozva fejti ki hatasat a vélemények alakulasara.

A hélbzati baziskommunikaciot azok az internetes (kdzvetett személykdzi) parbeszédek
képviselik, melyek valamely ismertségi halézathoz kapcsolédé férumon jonnek létre és amelyeknek
témaja nem feltétleniil kdzéleti vagy politikai. A haldzati baziskommunikacidban az interaktivitas és a
beszélgetésbe bekapcsolédd személyek szamanak (elvi) korlatozatlansaga egyuttesen érvényesiil.

Ez a kitintetett jellemz6 eliminalja a hagyomanyos témegkommunikacidés rendszerben érvényes
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Lnyilvanossagi paradoxont”, amely szerint a nyilvanos megnyilatkozasok esetén az interaktivitas foka
és a befogadok szamossaga egymassal forditott aranyban all. Mig a hagyomanyos
baziskommunikacié a homogén kapcsolatoknak kedvez, a halézati forma a homogén és a heterogén
tarsadalmi kapcsolatok kialakulasat és apolasat is lehetévé teszi. A halézati baziskommunikacio
megklldénbdztetd  sajatossagainak egy részét (példaul a cimzettek szamossaganak
korlatozatlansagat vagy a fizikai tavolsagtol vald fliggetlenséget) kdzvetlenll az Uj médium (az
internet, pontosabban annak technoldgiaja) teszi lehetévé és nincs 6sszefiiggésben a felhasznalok
torekvéseivel (értve ez alatt a technologiat alakitd beavatkozast vagy felhasznal6i magatartast). A
sajatossagok masik csoportja (példaul a kommunikacios viselkedés szabalyozasa vagy a
kommunikacios kontroll) a felhasznalok aktivitasa révén formalddik, ugyanakkor nem flggetlen a

médium technoldgiai természetétdl (hiszen annak specifikus hasznalatan alapul).

A halozati baziskommunikacios palyak a strukturalis korlatok hatasait tompité kommunikacios
terepet biztositanak a tarsadalmi tavolsagokat ativel6 hid jellegli gyenge kotések (Granovetter
[1974], Rogers — Kincaid [1981]) kialakulasahoz, ily mdédon uj esélyt kinalnak az eltéré szocio-
kulturalis jellemzdkkel biré6 csoportok kozotti kdzeledésre és — ami értekezésem targya
szempontjabdl leglényegesebb — parbeszédre.

Az el6bbiek nyoman a haloézati baziskommunikaciés palyakat potencialis kommunikacios
.atfarok’™nak tekintem, melyeknek szereplk lehet a homogén tarsadalmi csoportok kdzotti hidak
kiépitésében és a tarsadalmi kommunikacié fragmentalt szintjei kdzotti hatarok modositasaban.
Ertekezésemben felvetettem, hogy a CMC mikronyilvanos kommunikéacios terepei alkalmat adhatnak

az emberi értékek kozvetitésére is.

Ertékkozvetités

A halézati 0Osszekapcsoltsag emberi értékeket kozvetitd szerepe a hagyomanyos
kommunikacios felfogasban nehezen megragadhatd, értekezésemben Rogers és Kincaid (Rogers —
Kincaid [1981]) kommunikaciés modelljét alkalmazom felvezetésére. Konvergencia-modelljik a
kommunikaciot interaktiv folyamatnak tekinti, melynek soran a résztvevék kozl6i és befogadoi
szerepei folyamatosan felcserélédnek. A folyamat f6 funkcidja a résztvevok kozotti megértés,
egyeztetés, ami az interaktiv folyamat soran ugy valésul meg, hogy — a résztvevok aktivitdsa révén —
fokozatosan novekszik a kozos értelmezések informacids tartomanya. A konvergencia tézis jol
illeszkedik a halézati forumokon zajlé kommunikacios folyamat elméletet megalapozé vizsgalatban
azonositott sajatossagaihoz. A haldzati baziskommunikacioban biztositott az interaktivitas, az irasos
kommunikacios forma (non verbalis jelezést csak korlatozottan lehetdve tevd) keretein belll. Mivel az
irdsos parbeszédek alkalmasak a legkllénbdzébb dolgokrdl valo informacidk és vélemények
megosztasara, alkalmasak a kézds értelmezések (értelmezési tartomanyok) egyik kognitiv és
targyiasult szegmensének, az értékeknek a kdzvetitésére is. Ertékkdzvetités alatt azt értem, hogy a
legkuldonbdzébb dolgokrdél valé informaciok és vélemények kinyilvanitasa révén az irasos parbeszéd
Uzeneteiben megjelennek, tikrozédnek a résztvevdk értékelései arrdl, hogy milyen emberi értékeket
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tartanak fontosnak, elérenddnek, kdvetenddnek vagy éppen melyeket nem. Munkamban hivatkozom
Berger és Luckman (Berger - Luckman [1966]) téziseire, az interakcidknak a tarsadalmi vilag kdzds
felépitésében és folyamatos Ujrateremtésében betdltdtt szerepére. A halézati baziskommunikacio,
megfigyelt sajatossagai folytan, alkalmas formaja a tarsadalmi valésag interakcidkban valé fel- és
Ujraépitésének. Azok az uUzenetek, amelyek a férumokon zajlé parbeszédekhez érdemben
kapcsolédnak, a ,kbvetendd” és ,elvetendd” értékel6 dimenzioit tikroz6 altalanos kognitiv értékelést
is hordozhatnak (a parbeszéd mindenkori targyahoz kapcsolodva). Feltevésem szerint — mialatt a
legklldonbdzébb kérdésekrdl és témakrdl folyik az irasos parbeszéd — az lizenetek nem mentesek az

értéktartalmaktol.

A halozati baziskommunikacios palyakon zajlé értékkdzvetités hipotetikus modelljgben a
személyes értékek nemcsak a internethasznalattal altalaban, hanem az eltéré internethasznalati
modokkal is kapcsolatban allnak, meghatarozva a kiilbnb6z6 szolgaltatasokba valé bekapcsolodast
(beleértve a tematikus forumokon vald aktiv részvételt is). A modell szerint az irdsos parbeszédek
soran megfogalmazott hozzaszolasok értékvonatkozasokkal birnak. A kodzvetitett értéktartalmak
lehet6vé teszik, hogy a mikronyilvanos kommunikacié résztvevéi észlelhessék a masok szamara
fontos, kovetendd értékeket. A haldzati baziskommunikacioban megjelené értéktartalmak az aktiv
résztvevok kozvetitett értékeit tlkrozve sajatos, a telies népesség értékpreferenciaitdl eltérd

értékvilagot kozvetitenek.

Amennyiben a halézati baziskommunikaciébban nemcsak a vélemények Kkinyilvanitasa és
informaciok cseréje zajlik, hanem értékkozvetités is, ugy a hid jellegl kapcsolédasok nemcsak az
internethasznald népesség (egyébként) elkulonilé csoportjait kapcsolhatja 6ssze, hanem a hasonlo,
és az akar eltér6 értékekkel rendelkezéket is (Wellman — Gulia [2007]). A tarsadalmi integracio
szempontjabdl mindkét eshetdéseég figyelemre méltd. A hasonld értékekeket preferalok kozott a
férumok a tarsadalmi téke (Putnam [2000]) ,kétés-jellegli” — identitast épitd, dsszetartozas érzését
tamogatd — formait képviselhetik; mig a kilonb6z8 értekeket képviselbk szempontjabdl a forumok
megerd@sithetik a ,hid-jellegli” (Cross — Parker [2004] Wellman et al. [2002]), nyitottsagot, toleranciat

és szélesebb értelemben vett k6z0sségi identitast eredményezd tarsadalmi tékét.

Il. Az elméletet ellenérzé vizsgalat modszerei

A tarsadalmi tavolsagok és az értékkozvetités vizsgalata olyan adatbazis kialakitasat tette
szlkségessé, melyben rendelkezésre allnak a WiW ,nyilvanos” féorumain résztvevok tarsadalmi
demografiai jellemzéit (nem, kor, iskolai végzettség és teleplléstipus) és megnyilatkozasaik
értéktartalmat mérd valtozok. igy az elméletet ellenérz6 empirikus vizsgalat tébb, részben
rendelkezésre allo, részben pedig a disszertacid keretében elvégzett adatfelvétel eredményeként
létrehozott adatbazis elemzésére épiil. Ertekezésemben a kdvetkezd adatfelvételek adatait

hasznaltam fel.



1. WiW-users adatfelvétel (2005)

A WIW nyilvanos” férumain — a 2004. szeptember 1. és 2004. december 15. kézti adatgyd(jtési

periodusban — hozzaszolé felhasznalok adatait illetve hozzaszoélasait tartalmazza. (N=757)
2. WiW-messages adatfelvétel (2005)

A WIW nyilvanos” forumain (az adatgy(jtési id6északban) elhelyezett 6sszes lizenet terep-specifikus
jellemzéit (melyik férumon, milyen idépontban lett elhelyezve) és az lUzenetek tartalomelemzése
nyoman Kialakitott értékvizsgalat valtozoit tartalmazé adatbazis (N=16.580).

A WiW-users és WiW-messages adatbazisokat a jelen kutatas keretében, a Budapesti Corvinus
Egyetem palyazati tamogatasaval és a WiW tulajdonosainak és munkatarsainak kozremikodésével
hoztam létre.
3. EUTE?2006-o0s hazai adatfelvétel Ertékblokkja
A 2006 decemberében lebonyolitott adatfelvételt a TEAMM® a Magyar Gallup Intézettel
egyuttmikodve végezte, a magyar népesség teruletileg reprezentativ mintajan. Az adatok nem, kor,
iskolai végzettség és lakohely telepiiléstipusa szerint sulyozottak. A kérddiv Ertékrend blokkja
tartalmazta Schwartz értéktesztjét (N=1.518).
4. Az EUTE 2006-os adatfelvételéhez kapcsolédd, a hazai (legalabb hetente egyszer)

internetezék korében lekérdezett 6nkitoltd kérddives adatfelvétel (N=398).

Az 0Onkitolté kérdbivet jelen disszertacid keretében alakitottam ki. A kérd6iv kérdései az
internethasznalat maédjait, a kdzdsségi oldalakon vald részvételt, az iWiW-en vald aktivitasok

kilénb6zb tipusait méri.

11.1. A WiW-users adatfelvétel

A WiW-users adatfelvétel a kdvetkezOképpen zajlott. Kiindulasként a WiW informatikusai
szamara elkészitettem a szikséges adatok WiW szerverr6l valé lekérdezésének menetét,
pontositottam a kivant informacidkra vonatkoz6 specifikaciokat. Az informatikusok (exess
formatumban) a kétkulcsu titkositas* metddusa alapjan, tébb Iépésben valogattak le a kért adatokat a
kovetkez6k szerint. (1) Minden egyes WiW-tag adatlapja kapott egy Uj ,felhasznaloi azonositot” (1D).
(2) A felhasznaldi azonositohoz — az altalam megadott specifikaciok szerint — hozzarendelték az
adatlapok demografiai jellemzbkre vonatkozé adatait. A szerverrél lekérdezett adatok ebben a
lépésben: (a) nem (nd - férfi), (b) a kozolt iskolak tipusa (altalanos iskola, kdzépiskola, egyetem/
féiskola), valamint (c) (szbveges valtozoként) a lakdhelyre (tartézkodasi helyre) utald bejegyzés

tartalma. (3) Ezt kdvetéen az informatikusok levalogattak a WiW ,nyilvanos” férumain — a mintavételi

2 Az European Social Survey (ESS), magyar nevén az Eurdpai Tarsadalomtudomanyi Elemzések (EUTE) a
European Social Foundation (ESF) szervezésében, az Eurdpai Bizottsdg K+F tdmogatasaval, 2001-ben indult
nemzetkozi projekt. Célja az eurdpai tarsadalmak szocioldgiai és politikatudomanyi monitoring kutatasa. A
projekt keretében eddig harom hazai adatfelvételre kerdlt sor, 2002-ben, 2004-ben és 2006-ban. Az EUTE
projekt hazai kutatasi partnere az MTA Szocioldgiai Kutatdintézet Tarsadalomtudomanyi Elemzések Akadémiai
Médszertani Mihelye (TEAMM), melynek vezetdje Fiistos Laszlo.

3 Tarsadalomtudomanyi Elemzések Akadémiai Modszertani Miihelye



idészakban — megjelent 6sszes Uzenetet, amelyek kaptak egy ,lzenet azonositét” (POST). Majd
pedig (4) a WiW tagok felhasznaléi azonositéi alapjan hozzarendelték, hogy melyik tGzenet (POST)
melyik felhasznaldhoz (ID) tartozik. (5) A felhasznaldi azonositdkhoz hozzarendeltek két tovabbi
valtozét: (a) a WiW tag elhelyezett-e a WiW ,nyilvanos” forumain Gzenetet a vizsgalat idején, a masik
pedig (b) a regisztracié idépontja. Az informatikusok altal atadott exess fajlok alapjan létrehoztam a
WiW-users” SPSS adatbazist és a késbbbi elemzéshez sziikséges valtozokat (a valtozok
kialakitasanak és az operacionalis megfontolasoknak a disszertaciéban igen részletes fejezetet

szentelek).

I.2. A WiW-messages adatfelvétel

Kiindulasként (a WiW-users adatbazisnal irtakhoz hasonléan) elkészitettem a sziikséges adatok
WIW szerverrdl valo lekérdezésének menetét, pontositottam a kivant informacidkra vonatkozo
specifikaciokat. Ezt kdvetéen az informatikusok férumonként levalogattak az 6sszes — mintavételi
idészakban — kozolt lGzenetet, hozzajuk rendelve a mar emlitett izenet azonositét (ID), az Gzenet
forrashelyét (férum neve) valamint az Gzenet pontos keltezését (hdnap, nap, 6ra, perc). A végleges
WiW-messages SPSS adatbazis kialakitasa az atadott adatbazis alapjan tértént, az

értékvizsgalathoz sziikséges valtozékat az alabbiaknak megfeleléen hoztam létre.

I.3. Az értékvaltozok azonositasa a WiW-messages adatbazis kialakitasa soran

A forumhozzaszoélasok értéktartalmanak mérésekor Schwartz értéktipusokat méré PVR (Portrait
Values Questionnaire) skalajat alkalmaztam, mely az egyéni értékekkel valo rendelkezést 21
valtozéval méri. A férumhozzaszolasok megfigyelése azt célozza, hogy kvalitativ adatgy(jtés
segitségével minden egyes férumhozzaszélas esetén meghatarozzuk a Schwartz tesztnek megfeleld
értékeket’. A kodolas soran az interpretativ olvasatot tekintettem kiinduldpontnak. Az interpretativ
olvasat feldolgozasa soran a kodold bevonéddik az adatok konstrualasaba, 6 maga allapitja meg,
hogy mit reprezentalnak a szovegek (Mason [2005]). Az értelmez6 mddszer szamol a szovegek
rejtett, latens Uzeneteivel is (Antal Z. [1976]). A valtozo értékek megadllapitasa — Iévén, hogy a
vizsgalat meglévd értékkategoriak fellelésére iranyul — kondenzacio utjan torténik, azaz az
Uzeneteket az adott személyes érték kddjai ala helyezve ,besdritjuk”, leréviditjuk (Burton [2000]). E
,beslrités” soran nem alkalmazhaté Schwartz eredeti, hatfoku skalaja (mely a valaszok alapjan a
Jeljesen hasonlit ram" és az ,egyaltalan nem hasonlit ram" szélsé értékei kdzott azt méri, hogy az
egyes értékeket kifejez6 allitasokat mennyire tartja magara nézve jellemzének a valaszado),
értékvaltozéim igy két értéket vesznek fel (aszerint, hogy hasonlitanak-e vagy sem az

Uzenettartalmak alapjan az Gzenetkdzl6k a valtozé meghatarozasat adé jellemzéshez).

4 Olyan eljaras, melynek célja, hogy az egyébként osszetartozd adatok kozti kapcsolat (esetiinkben példaul egy
Uzenetkozld neve és az 6 lizeneteinek szOvege) csak az adatokhoz hozzakapcsolt ,kulcsokkal” rendelkezd
személy szamara ismert.
5 Kbvetkezésképpen minden egyes hozzaszolast a 21 értékkategoria egysegeként kédolunk.
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Il.4. A kvalitativ adatgyiijtés megbizhatésaganak tesztelése

Az adatgeneralas soran alkalmazott kvalitativ médszer f6 gyengesége, hogy a kdédold
kivédhetetlen szubjektivitdsa csOkkenti a megbizhatésagot. Ezért eljarasom megbizhatosagat
részletesen teszteltem. Az értékkategdriak kodolasaban mutatkozé kédolasi diszkrepanciak
vizsgalata azt mutatta, hogy a munka soran a harom kédold az esetek 96,2%-ban egyezéen kédolt.
Az egyes kodoldk hasonlé aranyban (az altaluk végrehajtott kondenzacio 1-1,6%-ban) tértek el a
masik két kodold (egyezd) eredményétsl®. Elézetesen felderitettem a kodolok forumok (témai) iranti
érdekl6désének fokat, majd megnéztem, hogy férumonként hany olyan tzenet taladlhatd, amelyben a
kédolok a 21 érték valamelyikét a tdbbiekétdl eltér6en kodoltdk. Az eredmény nagyon érdekesnek
bizonyult, arra utalva, hogy az eltérések a kdédold téma iranti érdekl6désének és érintettségének

szélséséges értékeinél voltak jellemzbek.

lll. A kutatas fobb eredményei

Az elméletet tesztel6 vizsgalat eltt kerllt sor arra, hogy az elézetes, elméletet megalapozé
vizsgalat tapasztalatait beépitve, pontositottam kutatasi kérdéseimet. Az elméletet ellenérzd
vizsgalat, a kutatas felderit6 jellegénél fogva, szamos ,nem vart” fejleményt (Uj moddszertani
megoldasokat igényl6 problémakat és elére nem lathaté empirikus 0sszefuggéseket) eredményezett,
melyeket értekezésemben részletesen ismertetek. Az elméletet tesztelé empirikus vizsgalat f6 célja
kettés volt: ellenérizni a halézati baziskommunikacié tarsadalmi tavolsagokat csokkentd és
értékkdzvetitdé szerepét. Az alabbiakban az elméletet ellenérzd vizsgalat f6bb eredményeirél adok
Osszefoglalast. Téziseim végén Osszegzd tablat mutatok be a kutatasi kérdésekrdl, a felallitott

hipotézisekrél és az empirikus eredményekrél.

l1l.1. Alapadatok

A disszertacié elméletet ellenérz6 empirikus vizsgalati fejezeteiben a pilotvizsgalat keretében
végzett — a WiW haldzat ,nyilvanos” tematikus forumain 2004. szeptember 1. és december 15. kdzott
résztvevdk szocio-demografiai jellemzéit azonosité és a férumokon elhelyezett széveges Uzeneteket
kvalitativ adatelemzéssel feldolgoz6 — adatfelvétel eredményeit elemeztem. Az adatfelvétel idején
mikodé 41 ,nyilvanos” tematikus férumon 757 olyan férumozo volt, aki legfébb szocio-demografiai
adatait teljességgel rendelkezésre bocsatotta. A férumozdk 29.170 esetben vettek részt az irdsos
parbeszédekben’. Kiildn vizsgalatot végeztem — a WiW-users adatbazis kialakitasanak
munkafazisaban — arra vonatkozdéan, hogy van-e szisztematikus (szocio-demografiai hattérrel
Osszefuggd) kuldnbség azok kdzott, akik teljes korlen megadjak személyes adataikat, illetve akik

nem. Adataim azt mutattak, hogy a személyes adatok féltése szempontjabol a férfiak, a févarosiak

® Az elemzés soran csak azokat az (izeneteket vettem figyelembe, melyeket mindharom kédolé egyezden
kodolt.
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valamint az id6sebbek ,adatféltébbek” és abban az esetben, ha a regisztracié soran teljes koériien
megadjak is személyes adataikat, joval inkabb évakodnak a ,nyilvanos” forumokon valé részvételtdl,
mint a nék, a vidékiek és a fiatalabbak. E kdrilmények konzekvenciaja kutatasomra nézve az, hogy a
vizsgalati célcsoport tényleges Osszetétele, az adatféltés okan hianyz6é adatok miatt (ha csak kis
mértékben is, de mégiscsak) kevesebb férfit, févarosit és idésebb személyt tartalmaz, mint ahanyan

a WiW-users adatbazisban szerepelnek.

A vizsgalati célcsoport — a tematikus forumokon aktivan résztvevék — 6sszetételére vonatkozoan
korabbi adatok nem alltak rendelkezésre. igy az adatfelvétel uttdrének és — mint az adatfelvételi
eredményekbdl kiderllt — igen kockazatos vallalkozasnak bizonyult. Joéllehet az elméletet
megalapoz6 vizsgalatok alapjan szamitani lehetett arra, hogy — a hazai internet penetracio 2004 6szi
szintjének megfeleléen — a férumozdk csoportja a technolégiai innovaciot koran adaptalék és a korai
tobbség sajatossagait mutatja, a célcsoport — elsé adateredménynek ,szamitd6” — Osszesitett
jellemzéi lényegesen eltértek a vizsgalt haldzatétol. A halozati tagsaggal 6sszehasonlitva a
Lnyilvanos” forumokon aktivan résztvevék kozott tdbb mint kétszeres volt (89%) a felséfoku
végzettségliek aranya és mintegy 30%-kal toébb févarosi (84%) volt k6zo6ttik, mint a tagsag soraiban.
A forumokon a k6zépsd korosztaly (29 évesnél id6sebbek, akik az internethasznalok kozott az ,id6s”
korosztalyt képviselik), a hal6zat tagsagahoz képest magasabb aranyban (34%) volt jelen, mig
nemek szerint a férumok tagsaga kiegyenlitett 6sszetétell volt. Mindez azt mutatta, hogy (legalabbis
2004-ben) a tematikus forumozas inkabb a felséfoku végzettséglekre, a févarosiakra és a fiatalabb
korosztalyokra jellemzd. A célcsoport ezen, Osszesitett ,adottsagai” jelentésen korlatoztak a
pilotvizsgalatban alkalmazhaté statisztikai eszkodztar korét és tobb Uj elemzési eljaras kimunkalasat is
szikségessé tették (utdébbiban természetesen szerepe volt annak is, hogy az adatfelvételi eljaras —
mely a vizsgalat terepét ado internetes haldzat szerverén tarolt informaciok feldolgozasara és
szociologiai elemzésre alkalmas adatbazis I|étrehozasat célozta — szamos, tdbbek kozott

programozasi feladatot is adott az elemzések soran).

lll.2. Tarsadalmi tavolsagok és a kommunikacios hidak képzédésének esélyei

Az értekezés keretében kialakitott adatbazisok segitségével végzett elemzések megerdsitették
az els6 altalanos hipotézisemet, mely szerint a baziskommunikacios palyak kedveznek a
kommunikacios hidak kiépitésének. A vizsgalt tematikus férumok, (a résztvevék szocio-demografiai
jellemzéi szerint) tobbségiukben heterogén dsszetételliek voltak. A vizsgalt forumokon zajlé
Uzenetvaltasok id6beni folyamatanak késébbi vizsgalatai azt mutattak, hogy a legtobb férumon
kézvetlen kommunikaciés kapcsolatba kerllnek egymassal a kilénb6zd tarsadalmi-demografiai
jellemzbkkel rendelkezb résztvevok. Azt, hogy a halézati baziskommunikacionak helyet ado,

mikronyilvanossagot képvisel§ férumok joggal tekintheték kommunikacios ,atjarok’-nak, abbdl is

" Az adatelemzés egyes lépéseiben azonban, meghatarozott — az értekezésben részletes indoklassal
alatamasztott — kritériumok szerint csak a hozzaszélasok sziikebb korét vettem figyelembe.
12



kitint, hogy a nagyobb résztvevéi szammal rendelkezd topikokon sem volt tapasztalhaté az

Uzenetvaltasok soran a tarsadalmi-demografiai kilénbségekhez kdthetd elkilonilés, fragmentalodas.

A vizsgalati terepnek ,helyet” adé ismertségi halézat (a haldézat eredetilieg hagyomanyos
k6zbsségéhez kothetd) torzstagsaganak és a halézathoz késébb csatlakozdknak a parbeszédekben
mutatott aktivitasat 6sszevetve — a lll. hipotézis varakozasait igazolva — megallapitast nyert, hogy az
adatfelvételi idészakban a ,nyilvanos” férumok Uzenetforgalmanak ,el6allitasabdl” egyre nagyobb
részt vettek ki a késObb csatlakozok. Mindezek megerdsitették a haldzati baziskommunikacié
koncepciéjat. A vizsgalt tematikus forumok — 2004 8szén — mar nem a halézat térténetének kezdeti
stadiumahoz kéthetd, meghatarozott féldrajzi helyhez, életformahoz vagy szubkulturahoz kéthetd
kbzbsséq talalkozbhelyei voltak, mint ahogyan arra a korabbi kutatasok eredményei (Danyi [2002],
Hain [2006]) kdvetkeztetni engedtek.

A ll. hipotézisem — a terepkutatasi tapasztalatok és az értékkdzvetitési modell alapjan —
kimondta, hogy az egyes forumok témaja szelektalja a résztvevék korét, azaz az egyes férumokon
eltér6 mértékben érvényesll a részvételi heterogenitas. A feltevéshez kapcsolddd operacionalizalt
hipotézisek vizsgalata nem igazolta a varakozast. Azon férumokon, melyek altalanos érdeklédésre
szamot tartd témakat képviseltek és melyek témai irant az érdeklédést — feltevésem szerint — nem
kimondottan a kor, a nem, az iskolazottsag és a lakéhely hatdrozza meg, nem tapasztalhatdék — a
tobbi férumnal tapasztaltakhoz képest — magasabb heterogenitas értékek a részvételi csoportok
Osszetételében. A kulonb6z6 forumokon iskolai végzettség szerint mutatkoznak (viszonylagosan)
alacsonyabb heterogenitasertékek, ugyanakkor a tarsadalmi kildnbségek masik — bar korantsem

jelentds — vizvalasztéja a vizsgalt kommunikacios palyakon a lakéhely tipusa volt.

I1.3. Ertékkdzvetités

Az értékvizsgalat soran elséként a IV. hipotézist teszteltem, mely szerint a halozati
baziskommunikaciés palyakon értékkozvetités zajlik. Az értékkozvetités modelljének sémaja szerint
a feltevést két megfigyelési optikabdl vizsgaltam: az értékek megjelenitését az lzenetkézIlbk, a
megnyilatkozasok értéktartalommal valdé rendelkezését az (izenetek megfigyelési egységein
elemeztem. Az eredmények szerint az értékmegjelenités jelen van a férumozék kommunikacids
gyakorlataban: a forumon kozzétett hozzaszélasok megjelenitik a személyes értékeket. Az
értékmegjelenités azonban igen alacsony szintl (a forumozok fele jellemezheté csak azzal, hogy
legalabb minden tizedik Uzenete megjelenit valamely személyes emberi értéket). A férumozokat
korantsem jellemezi az értékmegjelenité magatartas. Ezzel 6sszefliggésben a forumokon elhelyezett
Uzeneteknek is csak kis része (17,4 %-a) ad alapot arra, hogy azokat olvasva a személyes értékek
észlelésére sor kerulhessen. Jollehet nem cafolhatd a halézati baziskommunikacios palyak
értékkdzvetitd szerepe, az értékkbzvetitd lizenetek nagysagrendje korantsem olyan jelentds, hogy

ezt a szerepet kitlintetett sajatossagként tiintethesslik fel. Visszautalva a vilaghalé emberi értékeket
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érinté hatasait targyald megkdzelitésekre, az eredmények nem zarjak ki a forumok értékkdzvetitd

funkciojat, ugyanakkor nem igazoljak azok értékrendeket erésité vagy gyengitd hatasat.

Az egyéni értékmegjelenitéssel kapcsolatos V. hipotézisem kimondta, hogy a férumozok
Uzenetei — a férumozas hatterében allé — sajatos személyes értékeket jelenitenek meg. Elsé
specifikus hipotéziseim Danyi és Hain (Danyi [2002], Hain [2006] [2007]) sz6l6 munkai alapjan azt
prognosztizalta, hogy a forumozok elsésorban az (l. fejezetben bemutatott) alternativ hipotézis
szerinti ,alkoté szellem’”, ,elGitéletekté] mentesség” és ,szabadsag” értékeit jelenitik meg. Masodik
specifikus varakozasom — a haldzati baziskommunikacié koncepcidjara és az értékkozvetitési
modellre alapozva — az volt, hogy a féorumozok a baziskommunikacidos aktivitasra specifikusan
jellemzé értékpreferenciara utald értékeket jelenitenek meg Uzeneteikben; az értékmegjelenités
révén tukrozott értékek rangsora eltér a népesség, az internetezék valamint a WiW-tagsag korében

tapasztalt értekpreferenciaktol.

Eredményeim szerint a megjelenitett értékek rangsoraban a ,segitbkészség”, a ,masok
tisztelete”, tolerancia”, a ,jokedély”, a ,tarsadalmi megbecsilés” és az ,udvariassag” ertékei allnak
elsé helyen. Ezek az értékek (a ,tarsadalmi megbecslilést” kivételével) Schwartz (Schwartz [2003])
univerzalitast és joindulatot magaban foglaloé alapértékeihez kéthetbk. E fejlemények illeszkednek
azokhoz a jellemz6khoz (segitbkészség és jokedeély), melyeket Wellman és Gulia is kiemel a halozati
hircsoportok szellemiségének leirasakor (Wellman — Gulia [2007] 153.pp.). A ,segit6készség” és
Jolerancia” értékeinek kitlintetett megjelenése azokhoz a kutatasi eredményekhez (Rogers [1995],
Dessewffy — Galacz [2004]) is kdthetd, melyek a technoldgiai Ujitasok korai adaptaléi kérében az
atlagosnal (és a késéi adaptaléknal) magasabb empatiat tapasztaltak. A hatalom alapértékével
(Schwartz [2003]) 6sszefluggé ,tarsadalmi megbecsilés” gyakori megjelenitése azt jelzi, hogy a
féorumozdék kozlési és oOnkifejezési aktivitdsaban szerepet jatszik a (pozitiv) visszajelzések, az
elismerés iranti igény. Az ,alkoto szellem”, az ,elditéletektél mentesség” és a ,szabadsag” szorosan
egymas mellett, am a rangsor kdozepén all, ami mutatja, hogy a forumokon (2004 6szén) résztvevok
els6sorban nem a WIW haldzat toérzstagsaganak tulajdonitott értékeket (Danyi [2002] Hain [2006]

[2007]) kozvetitik és nem is az alternativ varakozasoknak megfeleldket.

Az V.2. specifikus hipotézishez kapcsolédd elemzésben 0Osszevetettem a forumokon
megjelenitett értékek rangsorat a népesség, az internetezék valamint a WiW-tagsag korében mért
értékpreferenciakkal. E ponton nem az volt a célom, hogy igazoljam az értékpreferenciaknak az aktiv
halézati baziskommunikaciéban valdé részvételre kifejtett hatasat, pusztan tampontot kivantam
nyujtani e hatas kés6bbi vizsgalataihoz. Az eredmények azt mutattak, hogy a népesség, az
internetezbk és a WiW tagsagban tapasztalhato értékrangsor igen hasonlé képet mutat a leginkabb
és legkevésbé preferalt értékekrél. Mindharom csoportban els6k kozott szerepel a
Lkornyezetvédelem” a ,szavahihetéség” és a ,szabadsag” értéke, a rangsorok végén pedig rendre a
az .érdekes, valtozatos élet”, a ,tarsadalmi megbecsiilés”, az ,engedelmesség” és az ,anyagi jolét”

értékei szerepelnek. Ezzel szemben a férumokon megjelenitett értékek a teljes népesség, az
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internetez6k valamint a WiW-tagsag értékpreferenciaitdl is kiilbnbbz6 értékrangsort tiikréznek, a
joindulat az altruizmus és a masok altali elismertség (értékkészleten beliili) el6térbe helyezésével. A
halézati kommunikacioban vald részvétel motivacidos tényezdi kapcsan tébb szerzé is kiemeli a
személyes érdekekkel 6sszefliiggd igényeket, az informacidkhoz, tarsasaghoz, érzelmi tamogatashoz
valo hozzajutas szlkségleteit (Tamas — Zsolt [2001], Rheingold [1994]). Az altruizmus és az
elismertség értékeinek dsszekapcsolddasa sajatos jelenség, hatterében minden bizonnyal a haldzati
kommunikacié azon sajatossaga all, hogy a masok felé nyitott, kezdeményezd és segitbkészséget
mutatd résztvevbk nemcsak arra szamithatnak, hogy adott esetben 6k maguk is viszont
szamithatnak halozati partnereik tamogatasara. Aktivitasuk nyoman megtapasztalhatjak a halozati
megbecsiltséget, azaz egyféle ,virtualis presztizsre” tehetnek szert (Rheingold ibid., Kollock [1999]).
Az dsszevetés végs6 soron arra utal, hogy a halézati baziskommunikacidban valé aktiv részvétel
kapcsolatban allhat bizonyos (az univerzalitds és hatalom alapértékéhez is két6do) értékekkel. Az,
hogy a ,nyitottsag”, a ,segitbkészség” valamint a ,farsadalmi megbecslilés” értékét el6térbe helyez6
értékek megfeleltetheték-e a specifikus internethasznalat — a mikronyilvanos férumozas -
megkulonboztetd értékpreferenciajanak, tovabbi, tobb moddszert is alkalmazo triangularizacios

(Denzin-Lincoln [1998]) elemzéseket igényel.

Az egyéni értékmegjelenités elemzése soran felhiviam a figyelmet egy meglepd, a
késbbbiekben vizsgalando kérdésre is. A hazai népesség értékpreferenciaja rangsoraban ugyanis
.lemaradva” (a 14-ik és 20-ik helyen) szerepel a ,jokedély” és az ,anyagi jolét” értéke. Ezek pedig,
amiéta érték-vizsgalatokat veégeznek Magyarorszagon, mindig a rangsor (leg-)elején voltak (Hankiss
[1983], Fustds [2004]). Mivel az ,anyagi jolét” értéke mind a népesség, mind az internetez6k mind
pedig a WiW tagok korében a legkevésbé jelentés értékek kdzott szerepel, felvethetd, hogy a az
értékpreferenciakban évtizedek ota betoltétt helye (Flstdés — Szakolczai [1999], Fustdés [2004]) a

legutébbi idékben jelentésen megvaltozott.

Az V. hipotézis kapcsan felallitott utolsé progndézisom az volt, hogy a kozvetitett értékek a
forumozoékra jellemzd, sajatos értékrend(ek)et tikroznek. A hipotézisvizsgalat, eredeti szandékom
szerint, a baziskommunikaciés palyak értékterében megmutatkozé értéknyalabok feltarasat és a
mutatkozd értéktipusokat kozvetité csoportok azonositasat célozta volna. Az adateredmények
birtokaban azonban ezen a ponton szembesiltem a pilotvizsgalattal vallalt azon kockazatok
bekdvetkezésével, melyek a célcsoport dsszetételérdl és az értékkozvetités nagysagrendjérdl szold
adatok (vizsgalat elétti) teljes ismeretlenségébdl fakadtak. A rendelkezésre allé adatok (a célcsoport
Osszetétele és az értékvaltozék ferde megoszlasai) folytdn meghildsult a sokvaltozés elemzési

eszk6zok alkalmazasanak lehetdsége, igy e hipotézis tesztelése is.

VI. hipotézisem arra vonatkozott, hogy az értékkozvetités férumokon mutatott tartalma (azaz,
hogy az egyes forumokon mely értékek jelennek meg és milyen gyakorisaggal) a forumok témajatol

fugg6é. Az adateredmények eltértek a varakozasoktél: a topikok tdbbségében a ,segitbkészség”

15



megjelenése és a ,tarsadalmi megbecsiilés” értéke jelent meg leggyakrabban, fliggetlenil az egyes

topikok témaitol.

Az egyéni értékmegjelenités hattértényez8inek azonositasaval kapcsolatban arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy van-e kapcsolat az értékmegjelenités gyakorisaga, tartalma és a
tarsadalmi-demografiai hattér kozott? Az egyéni értékmegjelenités elemzésekor el6szor azt
vizsgaltam, hogy vajon tapasztalhato-e kapcsolat a tarsadalmi-demografiai hattér illetve a halozati
tagsag statusa és az értéekkdzvetités gyakorisaga, azaz az egyeni ,értékmegjelenitési hajlandésag”
kozott. Az eredmények azt mutattak, hogy az egyéni értékmegjelenités gyakorisagara nem hat sem a
kor, sem az iskolazottsag, sem pedig a tagsagi status. Lakohely és nemek szerint azonban eltér az
értékmegijelenitési hajlanddsag. A vidéki forumozoknal illetve a néknél szignifikansan magasabb a

megjelenitett értékek gyakorisaga, mint a févarosiak illetve a férfiak korében.

A tarsadalmi-demografiai hattértényezd6k egyes értékek megjelenitésére gyakorolt hatasat
vizsgald elemzés azt mutatta, hogy a kor egyetlen érték megjelenitésében sem jatszik szerepet.
Ennek az eredménynek az értékelésekor figyelembe veendd, hogy a célcsoport kor szerinti
megoszlasa igen sajatos (66%-a 30 évesnél fiatalabb és csak elenyész6 az 50 év folottiek aranya,
igy a korvaltozo kategoriai igen ,durvan” mérik a korosztalyi kuldonbségeket). A telepliléstipus
értékmegjelenitési hajlandésagra kifejtett (szignifikans) hatasa hat emberi értéknél all fenn, a
kovetkez6k szerint: a vidékieknél — a févarosiakkal dsszevetve — atlagosan magasabb (husszoros)
az ,elvégzett munka 6réme”, (hétszeres) a ,boldogsag”, (négyszeres) az ,anyagi jolét” és az
Lelbitéletektdl mentesség”, (kétszeres) a ,jokedély” és az ,udvariassag” értékek megjelenitése. A
féorumozd neme szerint egyetlen érték tekintetében mutatkozik az értékmegjelenitésben (szignifikans)

eltérés: a nék hozzaszolasai kétszer tobb alkalommal kozvetitették a ,masok tisztelete, tolerancia

értéket, mint a férfiakéi.

Figyelembe véve, hogy a forumozok tobbsége — az értékkozvetitésben a vidékieknél kisebb
hajlandésagot mutatoé — févarosi, ezek az eredmények Uj megvilagitasba helyezik a férumozdék altal
megjelenitett értékek (fentebb emlitett) rangsorat: a megjelenitett értékek rangsoranak ,élvonalaban”
tobb olyan érték (,masok tisztelete”, .tolerancia”, ,jokedély” és ,udvariassag”) szerepel, melyek
kitintetett helye vélhetéen a nék és vidékiek értékkozvetitd magatartasanak kdszénhetd. A halozati
részvételt jellemzd ,Onzetlenség és onérdek” értékpar (a megjelenitett értékek rangsoranak elsé és
negyedik helyén allé6 ,segitbkészséqg” és ,tarsadalmi megbecsiilés”) ugyanakkor fliggetlen a

tarsadalmi-demografiai hattér vizsgalatba vont tényez6itél.

Az egyéni értékmegjelenités hattértényez6inek azonositasat célzd6 elemzés soran
megvizsgaltam azt is, hogy kuldnbdznek-e a toérzstagok és a haldézathoz késdbb csatlakozok altal
megjelenitett értékek. Az eredmények a korabban ismertetett WiW-rél sz6lé kutatasok (Hain [2007]
Danyi [2002]) alapjan kilénésen meglepék, hiszen az egyéni értékmegjelenitésben — két és fél évvel

a WIW indulasa utan — nem talalhatd egyetlen, a WiW torzstagsagahoz kothetd, kiemelten
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megjelenitett emberi érték sem. Ugyanakkor a késébbi csatlakozok kozott — a tdrzstagokkal
Osszevetve — szignifikdnsan magasabb az ,elvégzett munka éréme”, a ,térekvés”, a ,jokedély” és a
,csaladi biztonsag” értékeinek megjelenitése. Ezek az értékek a népesség értékpreferencia
rangsoranak utolsé negyedében foglalnak helyet és a forumokon megjelenitett értékek rangsoranak
9-ik és 19-ik helyein. Mindez azt is jelezheti, hogy ezek az értékek a késdbbi csatlakozdék
preferenciaihoz kéthetdk. Jéllehet e felvetés megalapozasa tovabbi vizsgalatokat igényel, az egyéni
értékmegjelenitésre  vonatkoz6  eredmények alapjan arra  szamithatunk, hogy az
értékmegijelenitésben és a forumokon kozzétett Uzenetek altal zajlo értékkozvetitésben a korai
tobbség halozati baziskommunikacioba valé bekapcsolodasa szamos uj fejleményt hozhat nemcsak

az értékmegjelenités mértékére, hanem tartalmara nézve is.

IV. Osszefoglalas

Visszautalva az értekezés kiinduldpontjat képez& kérdésekre, az alabbiakban rdviden

Osszefoglalom a 2004 észi adatokon nyugvé empirikus vizsgalat eredményeit.

LA halbzati forumokon mennyire élesen rajzolédnak ki a kiilbnb6zé tarsadalmi csoportok kbzotti
elkiléniilések?”

Az értekezésben vizsgalt, az internetes hircsoportok specialis tipusat képvisel6 haldzati forumok
heterogén dsszetételliek és a rajtuk zajlé parbeszédek vizsgalata nem mutatott ki szocio-demografiai

kilénbségekhez kéthetd elkllonilést, fragmentalodast.

,Elésegithetik-e a férumok a kiilbnbdz6 tarsadalmi csoportok k6zotti kapcsolatok létrejottét és
megerdsitését?”

A halozati baziskommunikacid apolitikus palyai elésegitik a kiilbnbézd tarsadalmi csoportok
kbzotti kapcsolatok létrejottét és megerdsitését, azaz kommunikacios ,atjarokként” hozzajarulnak a

kommunikacios hidak kiépitéséhez, a ,hid jellegli” tarsadalmi t6ke gyarapodasahoz.

LZajlik-e a forumokon értékkbzvetités, és ha igen, az milyen mértékii?”

A forumozok hozzaszélasait dsszességében nem jellemezi az értékmegjelenitd magatartas. A
halézati baziskommunikacids palyak értékkozvetitd szerepe ugyan nem kizarhatd, a parbeszédek
soran megnyilvanuld értékkozvetités ugyanakkor igen alacsony szintli, igy azt nem tekinthetjik a
baziskommunikacios palyak sajatossaganak. A hid jellegl kapcsoldédasok értékvonatkozasit illetéen
az eredmények nem igazoltak azt, hogy a tarsadalmi-demografiai hattér szerint egymastdl
(viszonylag) tavoli internethasznalok kozoétti kapcsolatok alkalmasak volnanak a ,koétés-jellegi”

tarsadalmi t6ke megalapozasra illetve megerdsitéseére.

»,Milyen sajatossagai vannak az értékkbzvetitésnek?”
A féorumokon megjelenitett értékek — témaiktol figgetlenil — sajatos értékrangsort tikréznek, a
Joindulat”, az ,segitbkészséq” és a ,masok altali elismertség” értékeinek elétérbe helyezésével.

Ezeket az értékek jellemzéen a — a férfiaknal és a févarosiaknal tapasztaltakhoz képest
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szignifikdnsan magasabb értékkozvetitési hajlanddésaggal bird — néi és vidéki forumozok lUzenetei
jelenitik meg. Az internethasznalé korai tobbség koérébe sorolhaté férumozok tébb érték
megjelenitésében is kilénbéznek az Ujitok és korai adaptalok csoportjait képviselé haldzati
torzstagsagtol: kérikben a teljesitményelvet kdzvetité pragmatikus értékek jéval toébbszdor fordulnak

eld.

Mintegy 6Ot éven at tartd elméleti és empirikus munka vezetett ahhoz, hogy kiindulé
kérdéseimnek a végére jarjak. A vizsgalt jelenségkdér — mint maga a vilaghalé — empirikus kutatasi
szempontbol mozgd célpont. Az elmult években a hazai internet penetracidban és a hasznalati
szokasokban is szamos valtozas kovetkezett be. Ugy hiszem, hogy egy mai adatfelvétel joval
arnyaltabb — és minden bizonnyal nagyobb megbizhatésagu — eredményekre vezetne a halozati
baziskommunikacio vizsgalataban, mint az altalam végzett 2004-es adatfelvétel. Ez azonban, merem
remélni, nem vesz el munkam értékébdl. A pilotvizsgalat kezdeteitél fogva joval inkabb az sarkallt,
hogy munkam relevans felvetéseket és késdbbi kutatdsokat megalapoz6 empirikus kiindulépontokat

eredményezzen, mintsem nagy megbizhatdsagu kijelentéseket.

A tovabbi kutatasok szamara nyujtott hozzajarulasok osszefoglalasa

Disszertacidm a kdvetkezd hozzajarulasokat adja a halozati hircsoportok tematikus forumait

vizsgald tovabbi kutatasok szamara.

Szakirodalom feldolgozasa révén: A nyilvanossagelméletek, az internethasznalat, a technologiai
innovaciok elsajatitasa és az értékek valtozasaval kapcsolatos elméletek és a haldzati
hircsoportokon zajlé parbeszédek kapcsolodasi pontjainak bemutatasa. Az apolitikus tematikat

képvisel6 halozati hircsoportok relevanciajanak felvetése.

Az elméletet megalapozoé vizsgalatok révén: A halozati hircsoportok kommunikacio-szocioldgiai
sajatossagainak meghatarozasa. A vizsgalt jelenségkoér elméleti meghatarozasa, empirikus vizsgalati

tesztelésre alkalmas dsszefliggések azonositasa.

Az elméleti megfontolasok kimunkalasa révén: A kutatasi terllet fogalmi készletének kialakitasa

a szakirodalmi el6zményekre épitve.

Az elméletet tesztel6 vizsgalatok révén: A vizsgalt jelenségkér empirikus tanulmanyozasara
alkalmas adatgy(jtési mdédszerek kidolgozasa, korabban nem alkalmazott megfigyelési mddszer

alkalmazasa az értékkutatasban; az vjitasok gyengeségeinek és erésségeinek azonositasa.
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Osszefoglald tablazat a hipotézisekkel és kutatasi kérdésekkel kapcsolatos

kovetkeztetésekrol
Kutatasi Az eredmények
. . - o L2k kérdéshez egy iranyba
A vizsgalat célja Kutatasi kérdés kapcsol6dé mutattak-e a
hipotézis hipotézissel?

I. Ervényesil-e a kommunikacios atjaras a

tarsadalmi csoportok k6z6tt?

Ertékkdzvetités
a férumozok

(Tarsadalmi tavolsagok, Csop’o_r'tolf kozti Igen
I, kérdéskor) atjaras
Il
Halozati Téma-
baziskommunikacio tarsadalmi tavolsagokat specifikus Nem
csokkentd hatasanak ellenérzése, a 1. Milyen fébb sajatossagai vannak a részvétel
kommunikéciés atjaras leiré elemzése kommunikacios atjarasnak?
(Tarsadalmi tavolsagok,
II. kérdéskor) m
Késébb jovék Igen
térnyerése
Részben: bar a vart
iranyba mutattak az
IvV.1. eredmények, a

férumozok
tobbsége nem

értékkozvetités

Il Zajlik-e értékkozvetités, és ha igen, szintjén jellemezhetd az
. i értékmegjelenitd
milyen mertek{? magatartassal
(Ertekkozvetités, magararassal._
I. kérdéskar) Részben: bar a vart
. IvV.2. iranyba mutattak az
Ertékkozvetités eredmények, az
az lizenetek értékkozvetités nem
szintjén kitintetett
sajatossaga a
férumoknak.
Részben: Az egyéni
Halozati értékmegjelenités
értékkozvetités leiréd és magyarazo elemzése Vv leird elemzései a
. P vart iranyba
Sajatos értékek
- mutattak.
a féorumok
vilagaban A magyarazé
IV. Milyen sajatosséagai vannak az V'ZSgkaeﬁ]tl?z':r nem
eértékkozvetitesnek? )
(Ertékkozvetités,
II. kérdéskor)
VL.
Téma-
. Nem
specifikus

Az egyéni értékmegjelenités hattértényezdinek

azonositasa

Van-e kapcsolat az értékmegjelenités
gyakorisaga, tartalma és a szocio-
demografiai hattér k6zott?

Kulénbdznek-e a torzstagok és a
halézathoz késébb csatlakozok altal
megjelenitett értékek?

A kérdéshez nem kapcsolodott
hipotézis
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