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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A szocialis' vallalkozas ,.a globalizaciés vilag korrekcids mechanizmusa” — mondta
Karacsony Mihadly a szocialis szovetkezeti torvény bemutatasa kapcsan (Karacsony [2007]),
mig a Vilaggazdasag ciml napilap 2007. jal. 26-1 szamaban a ,kapitalizmus lelkiismereté”-
nek nevezte. Egy évtizeddel a szocidlis vallalkozasok létrehozasara iranyuld elsd, egyesiilt
allamokbeli probalkozéasok utan a szocialis vallalkozas fogalma — a média segitségével — része lett
a kormanypolitikanak az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban is.

Ma mar megalapozottan allithatjuk, hogy a szocidlis véllalkozas része az uj magyar
kezdeményezéseknek is. Az elmult 6t évben tanti lehettlink hazankban t6bb olyan
kezdeményezésnek, amelyek célja, hogy itthon is gyakorlatta és ismertté valjon a szocialis
vallalkozés. Az ilyen jellegli vallalkozasok tarsadalmi szerepe €s gazdaséagi jelentésége még nem
szamottevO Magyarorszagon, de hazai példak sora bizonyitja, hogy oriasi erétartalékok vannak
ezen a teriileten. A CECOP?, azaz a Munkavallalok, Szovetkezetek, Szocialis szovetkezetek és
MRP tarsasdgok briisszeli székhelyli szovetsége 1997 és 2000 kozott felmérést végzett a
nonprofit szféra szervezeteinek korében. A kutatas eredménye szerint e szervezetek 8 880 000
— teljes munkaidds allassal egyenértékii — munkahelyet tartottak fenn az Eurdpai Unioban. Ez
az Osszes fizetett allas 8%-a.(CECOP [2002] p. 45.) Egyes nyugati allamokban a szocialis
szektorban foglalkoztatottak ardnya 10%-hoz kozelit, Magyarorszagon viszont csak 2% koriil
mozog.

Bar a nonprofit szervezetek helyzetérdl ¢és tevékenységérél rendelkeziink
informéciokkal a Kuti Eva és Harsdnyi LdszI6 altal vezetett Nomprofit Kutatécsoport
munkaibol, tuddsunk a szocidlis vallalkozasokrdl a mai napig korlatozott. Alig ismerjiik
pontos szamukat, tevékenységiiket, keletkezésiik okat €s a rajuk vonatkozo 0j szabalyozasok
hatasait. A kutatds egyik célja, hogy a jo gyakorlati példdk megismerésével olyan tudast
szerezzlink, amelyet felhasznalhatunk az oktatasban, majd lehetdség szerint a szabalyozas
fejlesztése soran.

Kuti Eva is — a disszertaciotervezetem véleményezése soran — igy ir: ,,Pethed Attila
uttéord6 munka elvégzésére vallalkozott, hiszen a szocidlis vallalkozassal kapcsolatos

kutatdsokra Magyarorszdgon az eddigiekben még alig-alig keriilt sor, s6t a kiilfoldi

' A szocialis sz6 ebben a disszerticioban nem a megszokott tartalommal bir. Szocialis véllalkozason olyan
tevékenységeket értiink, amelyek kézzelfoghato javulast hoznak a tarsadalom jolétében (Kotler—Lee [2007]). Az
ilyen jellegii tevékenységek nem azonosak a szocialis ellatast nyujté agazatok tevékenységeivel.

* European Confederation of Workers’ Co-operatives, Social Co-operatives and Participative Enterprises.
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szakirodalom is csak sziik korokben, hézagosan ¢és mintegy véletlenszeriien valt ismertté.
Munkajanak ez az ujszerlisége nagyrészt megmagyarazza ¢s megbocsathatova teszi, ha ezen a
jaratlan uton csak komoly nehézségek aran sikeriilt elére haladnia.”

A szocialis gazdasag szerepérdl és jelenér8l G. Fekete Eva, Frey Mdria és Soltész
Aniko legfrissebb munkdibol tdjékozodhat a kutatdo. Az évrdl évre gazdagabb nemzetkozi
irodalom egyre tobb esetben tartalmaz magyar szocidlis vallalkozdkra vonatkozé adatokat is.
Ugy gondolom, hogy nagyon jo uton haladunk a teriilet minél szélesebb korii
megismeréséhez. Az alapsokasag szama jelenleg 500-600 szervezetre tehetd, ezért az altalunk
megvizsgalt esetek nagyon jol tiikrozik a szektor helyzetét, problémait és valtozatos formait.
A szervezetek lehetséges sokszinliségét, széles spektrumat mar 10 éve is kivaloan mutatta be

Dees [1998] tanulmanya.

Bar az elmult idészakban szamos nemzetk6zi kutatads kezd6dott (az UNDP regionalis
Kutatdsa, a KMU osztrak kutatdintézet eurdpai unids kutatdsa, az ARNOVA kutatésa),
amelyek eredményei 2008-2009-re véarhatok, az egységes moddszertan és definicid hianya
miatt igen kétséges az Osszemérhetdségiik. Ebbdl a szempontbdl kivételnek szamitanak a
kutatohalézatok altal végzett kutatdsok, amelyek eredményei tobb mint 30 orszagban
egységes metodika szerint elvégzett kutatisok dsszehasonlitasara épiilnek.

Dolgozatom egyfelol személyes ¢érdekldédés, masfelél érdekes nemzetkozi
kutatasokban vald részvétel hatasara sziiletett. Véleményem szerint a szocialis vallalkozas
témakore fokozott érdeklodésre tarthat szamot, a téma kutatdsdban egyre rangosabb miivek
jelennek meg.

Disszertaciom tovabbi célja, hogy utmutatét adjon a kormanyszervek, az iizleti
élet és a civil szervezetek szamara, hogyan fejlesszék és népszeriisitsék a szocialis
vallalkozasokat tamogaté programjaikat. A dolgozatomban javasolt programelemeket
olyan épitokockaknak tekintem, amelyekb6l minden vallalkozas vagy intézmény sajat
maga alakithatja ki a neki megfelelé programot atfogé KKV-politikaja keretében.

A kutatds sordn szerzett informacidokat a gyakorlatban tobb teriileten is
alkalmazhatjuk. Els6sorban az oktatdsban fogjuk hasznositani, ahol egy — a szocialis
vallalkozasokrol késziilt esettanulmanyokra épitd — kurzus keretében képezzik a jovo
vallalkozo6it. Mdasodsorban az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA) éltal idén
kialakitasra keriil6 Szocialis Szovetkezeti Tanadcsadd Halozat tagjaként atadjuk ismereteinket

az ujonnan OFA-tamogatassal megalakuld szocialis szovetkezetek szamara. Tovabba az ILO

3 Példaul KMU [2007]: Study on Practices and Policies in the Social Enterprise Sector in Europe, - melyben volt
alkalmam a magyar helyzet bemutatasaval részt venni.
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(az ENSZ munkaiigyi szervezete) altal szervezett munkaadoi ¢és munkavallaloi

érdekképviseleteknek tartott tréningek soran is bemutattuk és bemutatjuk eredményeinket.

Empirikus kutatdsaim soran kiindulasi pontként a Conscise’ kutatisi program
magyarorszagi helyzet feltérképezéséhez, ¢és tartalmazza a legfontosabb elemeket a
vizsgalathoz.

A szocidalis vallalkozas olyan vallalkozas, amely:

e not-for-profit szervezet;

e szocialis célokat gazdasagi tevékenység révén kivan megvalositani;

e jogi form4janal fogva nem engedi a felhalmozott javak egyéni tulajdonba
keriilését, hanem azok javat szolgdljdk, akik a szocidlis célok
kedvezményezettjei;

e olyam szervezeti strukturdval rendelkezik, amelyben a tagok részvétele
onkéntes;

e tamogatja az adott szektorban a mas szervezetekkel valdo kolcsonos

egylttmiikodést.

Az els6, Anglidban elkészitett teljes korti (1998. évi) felmérés szerint a szocidlis
vallalkozésok szama elérte a ruhaipari szektorban miikoddé vallalkozésokét, azaz csaknem
4500-at. Azdta 0j perspektivabol szemlélik a szocialis vallalkozasokat. Nem szektorként
kezelik 6ket, hanem mint amelyeket egyfajta szemléletmod jellemez, nevezetesen: gazdasagi
tevékenység folytatdsaval kivannak szocidlis szlikségleteket kielégiteni — a gyakran elnyomott
helyzetben 1év6 kozdsségek helyi gyokereibdl kiindulva. (GLE [1998] p. 10.)

A kutatas soran szamos mélyinterjut készitettem szocialis vallalkozokkal, illetve —
Pataki Gyorggyel és Matolay Rékaval egytitt — felelds vallalkozokkal. Annak érzékeltetésére,
hogy milyen Osszetett feladat szocialis vallalkozonak lenni, dsszedllitottam egy képletet.

A szocialis vallalkozo kiildetése a tarsadalmi fejlédés — a maga legkiilonb6zobb
formaiban. Profit eldallitdsa ugyan lehet része az tizleti modellnek, az értékteremtés mércéje

azonban — a szocialis hatas.

* The Contribution of Social Capital in the Social Economy to Local Economic Development in Western
Europe, Report 3: Social Audits of Social Enterprise: Methodology (www.conscise.mdx.ac.uk) 2001
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Dolgozatomban legkiemelkedobb magyar példaként mutatom be Szekeres Tibornét,
aki 1986-ban létrehozta az Osszefogds Ipari Szévetkezetet, amely méra az egész orszagra
kiterjed6é halozatta fejlodott: nagyjabol 700 értelmi sériilt embernek — tobbnyire fiataloknak —
ad munkat orszagszerte 24 telephelyen. (Bornstein [2004].) Sok kozottiik a halmozottan sériilt
és a pszichidtriai beteg is. Mintegy 70 embernek lakohelyet is nyujtanak a csomori
kozpontban az 6 sajatos igényeikre kialakitott apartman hazakban és kis garzonokban.
Szekeres Tiborné munkéja nemzetkozi szinten is elismerésre méltod, amelyet mi sem bizonyit
jobban, hogy a nemzetkézi Schwab Alapitvany az Osszefogdsnak itélte oda 2006-ban ,,Az Ev
Tarsadalomtudatos Vallalkozdja” dijat.

Valgjaban nem gondolom, hogy minden szocialis vallalkozonak ilyen képességekkel
kell rendelkeznie, de fontos szempont, hogy pozitiv példaként jelenjenek meg és egyfajta
,h0s0k™ legyenek a helyi kozdsség szamara.

Az egyetemen azt oktatjuk, hogy a vallalkozasi készségek, ha korlatozott mértékben
is, de fejleszthetok. Ha nem tudjuk fejleszteni, akkor megvehetdk vagy helyettesithetok. A
szocialis érzékenység és értékek is fejleszthetok korlatozottan, de nem tartom
megvehetoknek vagy helyettesithetoknek 6ket. Ez az egyik oka, amiért igy gondolom,
hogy a szocidlis vallalkozok szdma a jovOben is alacsony marad, ugyanis a szocialis
vallalkozas olyan komplex képességeket igényel, amelyekkel nagyon kevesen rendelkeznek.
Vecsenyi Janos [2003] alapjan a vallalkozdi teljesitmény = képesség X motivacio.
Kutatdsom soran megvizsgalom, hogy a szocidlis vallalkozé a képességet és a motivaciot

illetden egyarant feliilmulja-e az atlagos, hagyomanyos vallalkozot.

2. A felhasznalt modszerek

Magyarorszagon kevesebb, mint 600. Mivel az alapsokasag pontos szdma ismeretlen, és
ennek megallapitasara iranyul6 kutatds nem folyik Magyarorszagon, ezért a kvalitativ kutatas
modszerét valasztottam. Kutatdsom egyik célja az volt, hogy legalabb 150-200 szervezetet
azonositsak. Mivel nincs olyan adatbazis — sem magyar, sem nemzetkdzi szinten —, amely az
ilyen szervezetek adatait elkiilonitve tartalmaznd, magam probaltam meg viszonylag Uttord
modon — az angol kutatasi modszerek segitségével — 6sszegyljteni Oket.

A Magyarorszagon mukodo ot legnagyobb ernydszervezet segitségével listat allitottam Gssze,

hogy mely nonprofit szervezetek felelhetnek meg a szocidlis vallalkozas altalam hasznalt

crer
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hogy az 0sszes tagszervezet szamara kikiildi a kérdoéivet levél formajaban, majd visszagytjti
az eredményeket. Nem ¢éltem a lehetdséggel, mert ez tulsdgosan besziikitette volna a kutatast,
mivel a szervezet csaknem 300 tagja koziil csak egy-két tucat elégitette volna ki a feltételeket.
Ezen tilmenden mind a Civil Foglalkoztatasi Miihely vezetésége, mind az OFA
hozzajarulasat adta, hogy kutatasi célra felhasznaljam az adatbazisaban szerepld nem titkos
adatokat. A modszer hatékonysagat bizonyitja, hogy az OFA altal biztositott Equal program
adatait megvizsgalva, az Eurdopai Uni6o altal tdmogatott és az OFA altal koordinalt
programban részt vevO 185 szervezet kozil 41 megfelelt a szocidlis vallalkozas
kritériumainak.

Tovéabba a Tarsadalmi vallalkozok kurzus keretében kértem a kollégak és a hallgatok
segitségét, hogy sajtofigyelés utjan vagy ismerdseik révén gytlijtsenek szervezeteket, amelyek
hasonldak az 6ran bemutatott esetekhez. A kitartd kutatds ellenére kevesebb mint 100 olyan
szervezetet sikeriilt 6sszegylijteni, amely szocialis vallalkozasnak nevezheto.

A szocialis vallalkozasok vizsgélatakor indokolt volt az is, hogy a kutat6 tovabbadassa
magat az interjialanyokkal. Ezt hivjdk ,holabdamodszernek”, a kutatds sordn én is éltem
ezzel a technikdval, mert jelentdsen megkonnyitette a kapcsolatfelvételt, és inkabb szantak
ram 1,5-2 orat akkor, ha ismer6s ajanlasaval érkeztem.

A kvalitativ kutatasi modszer kovetodi egyetértettek abban, hogy a vilag nem objektive
adott, és nem ismerhetd meg csak objektiv mddszerekkel. A pozitivista megkdzelitéssel
ellentétben abban hisznek, hogy a megismerésnek, a tudads megszerzésének érvényes utja az
interpretacid, az eseményeket atélé emberek megkérdezése utjan nyert szovegek elemzése,
értelmezése. A kvantitativ hagyomany a kutatds megkezdése elott kialakitott hipotézisek
tesztelésére, matematikai-statisztikai adatelemzésekre épit. A kvalitativ megkozelités ezzel
szemben elsésorban a kutatdsi folyamatokban kapott adatokra tdmaszkodik. A tervezésben
emiatt mindig sok bizonytalansdg van, a kutatdé nem késziilhet fel mindenre elére. Az
adatokbol épitkezd (induktiv) eljaras éppen ezek miatt a bizonytalansagok miatt lesz alkalmas
arra, hogy nem vart, meglepd, ) eredményekkel szolgdljon. A kutatds legfdbb eszkoze itt a
kutatd — a maga eléfeltevéseivel, értékvalasztasaval (Bokor—Radacsi [2007]).

A kérdések elsdsorban sajat érdeklddésem alapjan formalddtak, masodsorban a
nemzetk6zi irodalombol szdrmaztak, de nem voltam elkdtelezett egy bizonyos nonprofit
modell vagy elmélet irant. Kiinduldsként egyértelmiien a Nagy-Britannidban feldolgozott
esetekre tdmaszkodtam.

A kiszemelt interjialanyokat telefonon kerestem meg ¢és egyeztettem velik a

személyes taldlkozok idépontjat. Minddssze 3 olyan vezetd volt, aki visszautasitotta a
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kutatasban vald részvételt, 6k mindannyian idOhianyra hivatkoztak. Végiill — a kitartod
probalkozasnak koszonhetden — kettd koziiliikk fogadott, igy sikertiilt veliik is elkésziteni az
interjut. A kvalitativ hagyomany az altalanosithatosagot némileg masképp értelmezi. Ugy
vélem, eredményeim jo része altalanosithatd a mintan tuli korre is, bar tisztaban vagyok azzal,
hogy a mintavételi eljaras jelentds torzitasokat okozhatott. Mentségemre szolgéaljon azonban,
hogy a szocidlis vallalkozas témakdrében uttéroként végzett feltard kutatdsom célja sokkal
inkdbb a témdardl esetleg meginduld parbeszéd és vita kiinduldé anyaganak és elemzésének
kozreadasa volt, nem pedig valamilyen ,,végsd igazsag” megfogalmazasa.
A mélyinterjuk 2 latogatasbol alltak. Az elsé latogatas alkalmaval egy strukturalt interjuvazlat
segitségével végigmentem a szervezet keletkezéstorténetén, a vezetd élettjan és a szervezet
¢letének forduldpontjain. (Az interji vezérfonaldt a disszertacid 3. melléklete tartalmazza.)
Sorra végigvettem a szervezet érintettjeit, céljait, €s begyiijtdttem az 0sszes rendelkezésre allo
adatot a szervezet tevékenységeirdl és pénziigyi helyzetérdl.

A masodik latogatas sordn a szervezet tovabbi tagjaival, onkénteseivel, potencialis
jovobeli vezetdivel készitettem interjut. Masodik latogatasra sajnos csak 8 szervezetnél kertilt
sor, mert a nagy tavolsag és idoéhiany megakadalyozott, de ahova sikeriilt eljutni, ott mindig

kiilondsen érdekes volt megfigyelni, hogy mi valtozott legutobbi latogatasom ota.

1. tAblazat. A kutatas 2008. évi iitemterve

Sorsz. Munkafazis Ideje

1. Telefonon és levélben tértént megkeresés Januar

2. Adatbazis felépitése, elemzése Februar

3. Mélyinterjuk készitése I-1l kor Marcius—Szeptember
4. Adatok elemzése, strukturalasa Szeptember—-November
5. Kutatas lezérasa, disszertacié benyujtasa December




A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGEN TUL: A SZOCIALIS VALLALKOZAS

3. Az értekezés felépitése és fobb eredményei

Disszertaciom hét fejezetbdl all. A 1. fejezetben mindenekeldtt definidlom a szocidlis
vallalkozas fogalmat, azutan a 2. fejezetben bemutatom gazdasagi és tarsadalmi szerepét. A 3.
fejezetben a legfontosabb nemzetkozi €s hazai irodalmat attekintve egységes keretbe foglalom
a kiilonboz6 nonprofit modelleket és elméleteket. A 4. fejezetben a szocialis véllalkozasok, a
szocialis gazdasag és a vallalati tarsadalmi feleldsség kapcsolatat térképezem fel. Az 5.
fejezetben értékelem a két elvégzett kutatds eredményeit és kovetkeztetéseit, amely alapjat
képezi a késobbi hipotézisek megerdsitésének vagy elvetésének. A 6. fejezet a kutatas
hipotéziseit €és vizsgalatukat irja le. A 7., zar6 fejezet a disszertacio leglényegesebb
megallapitdsait foglalja 6ssze, és kijeldli a kutatas tovabbi lehetséges iranyait.

A magyar gyakorlattal kapcsolatos ismereteink még mindig korlatosak. Ezért olyan
hipotézisek felallitasara torekedtem, amelyek egy korlatos adatbazisra és ugyancsak korlatos
kutatoi kapacitasra épiilo kutatds sordn is igazolhatoak. A kutatds utols6 szakaszdban, a
tervezetet birdlo szakértdk hatisara belattam, hogy a hipotézisek viszonylag nagy szdma nem
koncentralja a sziikséges mértékben a kutatdst. Elegendd a két valasztott irany — a mikro,
illetve a makré megkdzelités — koziil csak az egyikre irdnyitani a figyelmet még akkor is, ha a
két megkdzelités szorosan kapcsolodik egymashoz. Az alapsokasag ismeretének hidnya miatt

a mikro megkdzelitést valasztottam.

Tézis 1. A szocialis vallalkozd6 mind képesség, mind motivacié terén elmarad az atlagos,
,hagyomanyos” felels vallalkozotol. Vecsenyi Janos [2003] szerint a vallalkozoi

képesség (teljesitmény) = tudas (amit tudsz) X készség (amit alkalmazni tudsz) X
motivacio (amit alkalmazni akarsz). A kutatas soran vizsgaltam a végzettséget, a
megszerzett tapasztalatot, €s probaltam feltarni, mit alkalmaz ezekbdl a véllalkozé a
munkdja soran. A szocialis vallalkozasok esetében probaltam megérteni a motivaciot
is: milyen indittatasbol lett partnerem szocidlis véllalkoz6. Az interjuk feldolgozésa
¢s az abbol kinyerhetd ismeretek alapjan, a szakirodalommal -ellentétben
megallapitottam, hogy a felelés vallalkozok képzettebbek, motivaltabbak, ¢&s
mindegyikiik kivalé szakembernek szamit a sajat teriiletén. Altalaban jellemzd volt,
hogy a vallalkozok egymastdl igen eltérd teriiletekrol rendelkeztek tobb képesitéssel,

¢s feliilmuljak a szocialis vallalkozokat.
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Tézis 2. A szocialis vallalkozasok kiilonboznek a hagyomanyos vallalkozasoktol, mert sokkal
Osszetettebb feladatokat latnak el, és jelentdsen eltér a keletkezéstorténetiik. A
felelés vallalkozok korében minden esetben lehetéség vallalkozokkal® taldlkoztunk.
Feltliinben magas volt az innovacié és a szabadalmak szdma (26) ebben a KKV-
szegmensben. Szamos esetben egy innovaciora épiilt a vallalkozas, amelyet a befolyt
nyereségbdl  szabadalmaztatnak, és  ennek  tovabbfejlesztésébdl  egész
szabadalomcsaladok keletkeznek. Igy az altalunk vizsgalt felelés KKV-knak még a
for-profit vallalkozasokhoz képest is jelentdsen eltér a keletkezéstorténetiik. Gyakori
a tobb generacio jelenléte a vallalkozasban, és a nemzetkozi besoroldsnak
megfelelden csalddi vallalkozasoknak mindsiilnek, mivel szamos csaladtag (feleség,
sogor, unokatestvér, gyerekek stb.) részt vesz a munkaban. Ezzel ellentétben nem
talaltam olyan szocialis vallalkozast, ahol az alapitok tovabbi rokonaikat vonnak be
a munkéba. A legtobb esetben kényszervallalkozasnak nevezném ezeket, még akkor
is, ha itt sok esetben a ,bels6” kényszer a domindns. A kozosségben uralkodd
allapotok, a jelenlegi helyzettel valé elégedetlenség, a megoldhatatlannak tiing
probléméak cselekvésre késztetik a szocialis vallalkozét, aki hamarosan
elviselhetetlen teher hordozéjava valik.

A felelés vallalkozoknal jellemzé a fokuszstratégia és a Santa Maria iizleti
viselkedési mod, vagyis egyfajta profilon beliil tevékenykednek. A szocidlis
véllalkozasok tobbségében viszont mar annak meghatarozasa is komoly gondokat
okozott, hogy megfogalmazzak, mivel is foglalkoznak valdjaban. Milyen tizletekben
vannak jelen? Mibdl szarmaznak a bevételek? Nincs letisztult profil, mindenbe
belefognak, amirdl ugy érzik, hogy meg tudjak csindlni (a viking kategéridba
sorolhatok). A diverzifikalt tevékenységbdl fakadd szinergiahatdsok sajnos nem
ellensulyozzék a bonyolultsagbol fakadd terheket, igy szinte mindeniitt problémat
jelent a tiszta profil hidnya. SzembetinG, hogy a felelés vallalkozasok
sikerességének alapja az innovacid és az egyediség (termék, szolgaltatés), a szocialis
vallalkozasok versenyképessége viszont — egy-két kivételtél (Kovet, Kéava)
eltekintve — az 0Osszefogason (kooperacion) és a szocialis vallalkozo kitartd,
onfeldldoz6 magatartasdn mulik. Ebbdl a nézdpontbdl vizsgalva sokkal taldlobb

rajuk a ,,masért vallalkozd” megnevezés.

A Vecsenyi-féle tipologidban megkiilonboztetjik a belsé/kiilsd és késztetés/kényszer hatasara 1étrejott
vallalkozasokat. A 4 tipus koziil a lehetéség vallalkozo az, aki vonzonak tlind 0j helyzet hatasara érez késztetést
vallalkozas inditasara. (Vecsenyi [2003].)
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Tézis 3. A szocialis vallalkozasok nem képesek gazdasag- és tarsadalompolitikai célokat
hatékonyan ¢és gazdasagosan megvaldsitani Magyarorszagon. A vonatkozo
szakirodalom kutatasa és a nemzetkozi, modell értékii esetekkel 6sszevetve, arra az
eredményre jutottam, hogy jelenleg ez a vallalkozasi forma Magyarorszdgon még
alkalmatlan eszk6z a gazdasdg- ¢és tarsadalompolitikai célok megvaldsitasara.
Kutatasaim sordn nem taldltam olyan egyértelmii jo gyakorlatot, amely a hatraltato
koriilmények ellenére is képes volna hatékonyan megvaldsitani céljait, folyamatosan
fejleszteni tevékenységét.

A nemzetk6zi irodalom alapjan az allami feladatok atvallaldsaban lattam ennek
egyik lehetdségét, de a 20-bol Osszesen 3 esetben (Osszefogds, Menedék,
Tiszaadony) keriilt atadasra allami feladat. Mindhdrom véllalkozas hatékonyan és
gazdasadgosan lat el allami/Onkormanyzati feladatokat, de ezek inkabb ritka
kivételnek szamitanak. Egyik oldalrol nem szivesen adjak at a feladatokat a
hozzajuk tartoz6 erdforrasokkal, a masik oldalon meg nem elég felkésziiltek vagy
stabilak az adott feladat atvallalasara. SOt az Gjabb profilok felvétele megneheziti a
szervezet mikodtetését is.

A kutatas alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szocialis vallalkozas nem
valésithat meg hatékonyan ilyen célokat, mert nem rendelkezik -elegendd
informacioval az externalidk hatékony szintjének megtalalasahoz (megfeleld allami
szabalyozas hianyaban). Ha a joléti allam problémakkal kiiszkodik is, az allami
feladatok és funkciok tovabbra is megmaradnak. Nem biztos, hogy a helyi sikeres
vagy szocidlis vallalkozonak kell dontenie abban, hogy a falut jobban szolgalja egy

1j kozosségi haz, mint a kdzlekedés megszervezése.

Tézis 4. Ahhoz, hogy a szocialis vallalkozasok névelni tudjak hatasukat, jelentds beruhazasra
van sziikség a szervezeti fejlesztésben: a menedzsment, a munkaerd, a monitoring €s
az értékelési rendszer kiépitésében. A szocialis hatas kiterjesztése érdekében a lelkes
amatérizmust fel kell valtania a profi menedzsmentnek. Szamos kiilfoldi
esetpéldaban olvashato, hogy a hires szocidlis vallalkozok nagy tanacsado cégek
onkéntes munkajat vették igénybe a szervezeti fejlddéshez. A McKinsey
szakemberei sikeresen szervezték at és allitottdk novekedési palyara a Renascer
brazil szocidlis vallalkozast. A Boston Consulting Group munkatarsai pedig

segitettek az indiai Childline fejlesztését ¢és rendszerének kiépitését. Tobb
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Tézis 5.

Tézis 6.

vallalkozasnal kideriilt, hogy nagyon hasonldé problémakkal néznek szembe, igy
ugyanugy sziikségiik van a legkivalobb szaktandcsaddkra, annak ellenére, hogy nem
tudnak fizetni érte.

A mintaba keriilt esetek koziil tobb szervezetnek voltak kiilsé tanacsadoi, vagy kész
rendszert vettek at. Ilyen esetben a szervezetek képesek voltak fejlodni és
hatékonyan névekedni. A mintdba keriilt tobbi szervezetnél azonban — amelyeknél
nincs menedzsment, munkaerd-, monitoring és értékelési rendszer, és ehhez sem
mintamodell, sem tanacsadd nem 4all rendelkezésre — egyértelmii a szervezet

stagnalasa, vegetalasa.

A vallalkozasi tapasztalattal rendelkezd szocidlis véllalkozok kénnyebben fogadjak el
a kockézatot, és nem okoz nekik moralis problémat, hogy a tevékenységiikért pénzt
kérjenek. Annak ellenére, hogy mennyire széles korii lehet a szocialis és gazdasagi
megtériilés, az emberek tobbsége vonakodik szocidlis vallalkozds inditasatol. A
szocialis vallalkozas 4altaldban egyének vagy Onkéntes informalis csoportok
szolgéltatasnytjtasanak kezdeményezésébdl, vagy meglévd nonprofit szervezet
tevékenységének diverzifikalasi torekvésébol indul ki. Szamos esetben a nonprofit
szervezetek elutasitjdk az tizleti kezdeményezéseket, mert véleményiik szerint az
Osszeférhetetlen a szocidlis céljaikkal. Az Egyesiilt Kiradlysagban vizsgalt esetekben
a magabiztossdg hidnya volt a legnagyobb kiilonbség a szocidlis ¢és a
,hagyomanyos” vallalkozok kozott (Lyon—Ramsden [2006]). Korabbi vallalkozasi
tapasztalatokkal nem rendelkezd szocidlis vallalkozok idedlis esetben olyan
Onkéntes tanacsadokat vonnak be a szervezetbe, akiknek vannak menedzsment és
iizleti tapasztalatai. A kutatds sordn meglepd eredményre jutottam. 20-bol 18 esetben
volt korabbi for-profit piaci vallalkozési tapasztalata a szocidlis vallalkozonak.
Senkinek sem a jelenlegi szervezet az elsé munkahelye, mindenki dolgozott
korabban vagy vallalatvezetéi beosztasban, vagy maganvallalkozasanak
vezetdjeként. Az Osszes tapasztalt vallalkozo elfogadja a piaci kockdzatot és
megfelelden kezeli. Szinte minden esetben volt fizetdképes kereslet, és nem okozott

moralis problémat, hogy szolgaltatasukért pénzt kérjenek.

A tévhitekkel ellentétben szamos példa van a kooperacio sikerére - elméletben
mindenki elismeri fontossagat - a gyakorlatban magas az 0sszefogds, a partnerség,

az egyittmiikodés gyakorisaga. Az utdbbi évek kooperaciot eldsegitd programjai
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valtozast idéztek eld, és az eredmények egyértelmiien igazoljak a fejlodést.
Megdobbentd, szinte oldalakat kitevd azon listdk sora, amelyeken a szervezeteket
arrol kérdeztiik, hogy van-e kooperacié mas szervezetekkel. Tobb esetben kiilfoldi
szervezettel is tartanak fenn rendszeres kapcsolatot, nemzetkdzi programokban
vesznek részt €s szamos tapasztalatcsere tortént. Gyakoriak a kdzds palyazatok és
programok, és ismerik, segitik a hasonld nonprofit szervezeteket, j6 kapcsolatot
apolnak tigyfeleikkel, partnereikkel. Vannak negativ tapasztalatok is, de ezek nem a
kapcsolat 1étére vagy nem létére, hanem inkabb a kapcsolat mindségére vonatkoztak.
A kooperacié kapcsan vizsgaltam, hogy milyen a szervezetek és a sajtdo/média
viszonya. Kapcsolatuk a médiaval igen jo, minden szervezet tobb tucat média-
megjelenéssel rendelkezik, allandd szerepldi riportfilmeknek a tévében, szamos
ujsag hasabjain olvashatunk roluk. Annak ellenére, hogy sokan emlitették, hogy ma
csak a botrany a hir, 6k botranyok nélkiil is kapnak helyet a sajtoban. Ez kedvezd,
mert az Egyesiilt Allamokban is a média segitségével terjedt el a szocialis
véllalkozas fogalma és talalt kovetOkre. Szdmos szervezet azért is kap kiemelt
médiafigyelmet, mert ha nem is termékinnovacidval jelennek meg, akkor is uttord
munkat végeznek az adott teriilet ellatasban. Altalanossagban elmondhatd, hogy
minden program a méreteivel aranyosan megfelelé publicitast kap, ami megkonnyiti

a teriiletet kutatok dolgat.

Osszefoglalva és a vallalkozasok elétt 4ll6  kihivasokat figyelembe véve
megallapithat6, hogy a tobbdimenzids szocidlis vallalkozdsok miikddtetése egyre fejlettebb
érz¢kenységli vezetés utan kialt a kibdviilt és tobbszereplds kornyezetben, az allam, a civilek
¢s a piac taldlkozasanak ,,szivarvanygazdasagaban” (Dauncey [2001]).

Bér a szocialis vallalkozasok fokozott vezetdi érzékenységet kovetelnek meg, ennek
ellenére fontos leszogezni, hogy globalis trend van kibontakozoban egy tudatos gazdasag- és
szocialpolitikai érettséggel a hattérben; tehat semmiképpen sem rejtélyes business-superman-
ekrél, vagy a Harvard Business Review-ban olvashato 6todik, hatodik és sokadik szintli
csodavezetokrol beszéliink. Féligazsag volna kijelenteni: az elsddleges cél a pozitiv
tarsadalmi hatas kell hogy legyen — a vallalkozas emellett akar nyereséget is termelhet. Ez
nem igaz. Ez esetben ugyanis nem vallalkozasrol beszéliink, hanem mdés nonprofit szervezeti
formarol: egyesiiletrdl, alapitvanyrol, intézményrél, nonprofit gazdasagi tarsasagrol. Ez
utobbiaknak a szocidlis alapelvekkel vald kozos vonasait kiilon fejezetben targyalja

disszertaciom.
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A szocialis vallalkozas egyfeldl az a magasan fejlett szervezeti forma, amelynél a
vallalatvezetés pengeélen tancol a profitmaximalizalas és a tarsadalomi fesziiltségek olykor
irrentabilis megoldasainak véghezvitele kozott, masfeldl az az eszkdz, mely képes athidalni a

szakadékot a gazdasag érzelemhidnya ¢€s a tarsadalom jolét utani dhaja kozott.
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