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Kutatasi elézmények, a témavalasztas indoklasa

Az Uj évezred gazdasagi kérnyezetét a gyors technoldgiavaltasi kényszer, az
egyre inkabb révidild termék életciklusok, a gyorsuld termékfejlesztések, az ar,
minéség és a szolgaltatasok tekintetében ndvekvé vasarléi igények, a szerve-
zeteken atnyulé Gzleti folyamatok jellemzik. A forradalminak nevezhet6 valtoza-
sok jelentés hatassal vannak a modern piacgazdasagok alapegységeire — a val-
lalatokra, illetve a korszer( vallalatok mikddését tamogat6 integralt informatikai
rendszerekre. Az egyre nagyobb kihivasokat jelentd kiélez6détt versenyben az
informaciégazdasag dinamikus agaiban a gazdasagi folyamatok tér- és id6-

koordinatai alapvetéen megvaltoznak.

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy hogyan élik tul — egyaltalan tal-
élik-e - ezt az alapvet6 valtozast a legtdébb nagyvallalat altal mara mar hatalmas
O0sszegekért megvasarolt és bevezetett ERP (Enterprise Resource Planning)-

rendszerek?

A globalis versenyben sikeres vallalatok tartos, tobb forrasbél szarmazé ver-
senyelénybkre térekszenek, melynek alapja az innovacios képességben rejlik.

Az innovaciok, az Uj technolédgiak gyors bevezetése versenyeldnyt jelent.

A szamitogépek fejlédésével parhuzamosan a rajuk épulé technolédgiak, és
ezek alkalmazasai rendkiviil gyorsan valtoznak. lgaz ez a vallalati informéacios
rendszerekre is, amelyek a lehet6ségek tagulasaval egyre 6sszetettebb felada-
tok ellatasara képesek. Ennek egyik oldala technol6giai meghatarozottsagu,
egyszerlien annak kdvetkezménye, hogy olyan feladatokat is el tudnak latni,
amelyeket kordbban a rendelkezésre all6 technolégia nem tett lehetévé. Mas-
részrél legaldbb ilyen fontos, hogy a szervezetek felismerjék az Uj megoldasok-
ban rejl6 lehet6ségeket és U] lzleti modelleket alkalmazzanak. Egy ilyen tipusu



atalakulas teszi lehetévé, hogy a technoldgiai fejlédés altal felkinalt lehetésége-
ket a cégek valéban kiaknazzak.

Az egyik legszembetiinébb jelenség, hogy a kilénb6zé informacidtechnologiai
szolgaltatasokat modularis logika szerint kezdik szemlélni; azaz a vallalati al-
kalmazasokat egymastol fliggetlendl is mikéds, mégis szorosan integralhato
részekre bontjak. Ennek a felfogasnak az uttéréi az ERP rendszerek, amelyek a
vallalaton bellli integraciét tdbbé-kevésbé megvaldsitottak. Az utdbbi években
azonban az integraciés igény a vallalati hatarokon tul is jelentkezett, és az eh-
hez szikséges technoldgiai feltételek mar vagy rendelkezésre alinak, vagy fej-
lesztés alatt vannak. Ez a globalis integracié pedig Uj Gzleti modellek el6tt nyitja

meg az utat.

Ahhoz, hogy a kilénb6z6 rendszerek integralhatéak legyenek, két alapvetd
problémat kell megoldani: az alkalmazasok képesek legyenek kommunikalni
egymassal, és megértsék egymas nyelvét. Ezeket a feladatokat pedig a korsze-
r( platformok és a szabvanyositas egylitt is csak részben tudjak ellatni.

A dolgozat ramutat arra, hogy az ] tertiletek megfelelé absztrakciés szintl Uiz-
vezet meglévd mikoédésébe, és az azt tamogatd informatikai alkalmazasrend-

szerébe.

I.1. Kutatasi kérdések és hipotézisek

Kdzponti kutatasi kérdésem volt, hogy mely mddszertan lesz a legalkalmasabb
az ERP-t alkalmazé szervezetek integracidés problémainak a megoldasahoz,
milyen fontos jellemzdkkel rendelkezik, hogyan alkalmazhat6 az adott terllete-
ken és hogyan fejleszthetd tovabb.



A sokaig a vallalatok integracids problémainak teljes kérli megoldasanak tartott
ERP rendszerek a gazdag funkcionalitds és rugalmassag ellenére sem minden
esetben képesek a vallalatok egyedi, teljesen specifikus igényeit kielégiteni.
Eléfordulhat, hogy egy Uzleti folyamatnak a vallalat és a szoftver altal megvalo-
sitott médja k6z6tt athidalhatatlan eltérések vannak, esetleg a rendszer egyalta-

lan nem tamogat bizonyos tranzakcidkat.

Azokban az esetekben is, amikor a bevezetéskor a szoftver teljes koérlien tamo-

gatja a szervezet funkcionalitasat, strukturajat, kultarajat, déntéshozatali médjat,
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tasra tor6 vallalat altal altalaban nem alkalmazhaté.

A dolgozatban ramutattam arra, hogy azok a problémak, amelyekre az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek megoldast kinalnak, mas médon ma mar hatéko-

nyabban oldhatdéak meg.

A dolgozat egyik célja volt feltarni, hogy milyen fejlédési modell vazolhaté fel az
egyUttmikddo vallalatok, vallalat-haldzatok sokrétl tevékenységeit segitd integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszerek esetében.

A kutatas soran kdzelebbrdl vizsgaltam, hogy melyek azok az informacioétech-
noldégiai megoldasok, amelyek a leghatékonyabban tudjak tamogatni a szerve-
zetek mikddtetését, egylttmikddését, és a tdAmogatas tipusait.

Kutatasom tovabbi célja volt feltarni, hogy az emlitett technol6giai lehetéségek
az uj tzleti modellek elterjedését mennyiben segitik eld, illetve milyen atalaku-
las el6tt all a szamitégépes alkalmazésok piaca az 6sszekapcsolhatésag egyre
fejlettebb szintre keriilése miatt. Az alkalmazasok kiilsé forrasokbdl, modulsze-
rien térténd igénybevételének lehetésége nem csak a szoftverpiac teljes atala-
kulasat hozza magaval, hanem azt is jelenti, hogy a gazdasag szinte minden



szerepl6éjének at kell értékelnie az informaciétechnoldgiaval kapcsolatos elgon-
dolasait.

A kutatas elméleti hatterének bemutatasa soran kitértem tdbb tudomanyterilet-
hez is kapcsoldédd alapfogalmakra és elméletekre, a technoldgia szerepére,
olyan 0] kutatési terlletekre, mint a szemantikus web és folyamatmenedzsment,
SOA és modellvezérelt architektura, valamint a leggyakrabban hasznalatos

maodszertanokra.

A dolgozat ramutat arra is, hogy az Uj tertletek megfelelé absztrakcids szinti
szervezet meglévé mikddésébe, és az azt tdmogatd informatikai alkalmazas-

rendszerébe.

A dolgozatban a kévetkezé fontosabb kutatasi kérdésekkel foglalkoztam:

— hogyan modellezziink egy eddig informatikailag nem tamogatott teriiletet
annak érdekében, hogy azt a szervezetek integralni tudjak alkalmazésa-
ikba;

— melyek a leggyakrabban hivatkozott modellezési eljarasok;

— milyen fejlesztési mbédszertanok |éteznek a szakirodalomban;

— hogyan kellene és lehetne ezeket a modszertanokat kiterjeszteni, médo-
sitani, hogy a dinamikusan belépd Uj terliletekre alkalmazhatdak legye-
nek,

— milyen implementaciés lehetéségek vannak az fejlesztésre vonatkozéan;

— milyen tdmogatast nyujt a modell egy rendszerintegracios folyamatban?



1.1.1 Hipotézisek

Dolgozatomban egy f6 hipotézist, igazolasahoz pedig harom segéd hipotézist

fogalmaztam meg.

A F6 hipotézis:

Az ERP rendszereket alkalmazé szervezeteket kérilvevé konglomeratumban
az integracios problémak megoldasanak kulcsa mar kézéptavon is a korszert
alkalmazasfejlesztési paradigmak és modszerek — BPMS, SOA, MDA -
kollaborativ hasznalataval elérheté szinergiak kiaknazasa.

Az Els6 segédhipotézis:
Az ARIS mddszertan és eszkéztar felhasznalasaval megvaldsithato az ERP

rendszert alkalmazo szervezet lizleti integracios modellje.

A Masodik segédhipotézis:
Egy szervezet integracios problémai a BPM, a SOA és a modell-vezéreltség

elveinek kollaborativ alkalmazasaval lizletvezérelt médon megoldhatoak.

A Harmadik segédhipotézis:

Az ERP rendszert alkalmazo szervezet a bevezetés soran kialakitott, majd md-
kddése soran optimalizalt BPMS folyamatmodelljeit djrafelhasznalva gyorsan és
kéltséghatékonyan képes a kérnyezet valtozasait integralt informatikai rendsze-

reivel és alkalmazasaival is kévetni.

Il. A kutatas megvaldsitasa
II.1. A kutatas modszertana

A kutatasi probléemak felvizolasa és hipotézisek megfogalmazasat kévetdén kell
dénteni az alkalmazandé kutatasi modszertanrél. A valasztott kutatasi téma az
informatika és a tarsadalomtudomanyok hatartertiletéhez tartozik, mely befo-

lyassal van a kutatds modszertananak kivalasztasara is. A kutatasi mdédszerta-



nokat elsésorban két nagyobb csoportra szoktdk bontani — a leginkabb szerve-

zetelemzési médszereknél elterjedt — kvantitativ és kvalitativ megkdzelitésekre.

Ugyanakkor a kutatasi probléma elméleti alapjaihoz valé viszonya alapjan meg-
hatarozott mddszerek (deduktiv és induktiv), illetve a kutatas célja szerint meg-
kilénbdztetett modszerek alkalmazhatésagat is vizsgalni kell.

A felvazolt kutatasi problémak és feladatok alapjan jol lathatd, hogy a jelenlegi
kutatds elvégzésére csak kvalitativ mddszerek alkalmazhat6ak. Masik megko-
zelités szerint a kutatas deduktiv jellegi, hiszen a modellezési és alkalmazas-
fejlesztési modszertanok Ujabb terileten valé alkalmazhatésagat, tehat az el-
méletek igazolasat helyezi a kdzéppontba. Végil a kutatasi célok megvaldsita-
sahoz kapcsoldéddan a kbvetkez6 kutatasi stratégiakat kilénbézteti meg az iro-

dalom:
— kisérleten alapulé,
— kérdbives felmérésen alapuld,
— masodlagos elemzésen alapuld,
— térténeti elemzésen alapulé és
— esettanulmany feldolgozéson alapulé stratégia [Yin, 1994].

A felsorolt stratégiak kdzll az esettanulmanyokon keresztili igazolas vagy cafo-

las az alkalmazhaté megoldas.

I.2. Az alkalmazott paradigmarendszer és eszkdzkornyezet

A kutatas soran a témakérre vonatkozé elméleti megkézelitésekbdl indultam ki,
a modellezési eljarasok vizsgalatan keresztil eljutottam az moédszertanok érté-

keléséig és a sajat valtozat kialakitasaig, amelyet a gyakorlatban is alkalmaz-



tam. A kutatasi kérdések zarasaként megvizsgaltam a kialakitott modell tovabbi
felhasznalasi lehetéségeit.

Megvizsgaltam, hogy mely mddszertan a legalkalmasabb a probléma megolda-
sahoz, milyen fontos jellemzékkel rendelkezik, hogyan alkalmazhat6é az adott
terlleteken és hogyan fejleszthet6 tovabb, milyen integracids lehetéségei van-

nak.

Az éaltalam megfogalmazott kutatasi feladat gyakorlati megvaldsitasahoz atte-
kintést adtam a tdmogaté megoldasokrél és kivalasztottam a fejlesztésben fel-

hasznalhaté alkalmazasokat.

A modellezési eljarasok vizsgalata kiterjedt arra is, hogy az egyes részterllete-
ken kialakitott modellek k6z6tt milyen atjarhatésag allapithaté meg. A modelle-
zés az integralt rendszer komponensek kéz6s vonasainak megragadasat az er-
re alkalmas absztrakcios szinten valdsitotta meg. A modell alapu megkdzelités
ad tdmogatast olyan magas szintl leirasra, meta-modellek készitésére, ame-
lyek lehetévé teszik az egyes terilleteken t6rténd ujrafelhasznalast. A dolgozat-
ban kbvetett megkdzelités, problémakezelés egyediségét az alkalmazott para-

digmarendszer és eszkézkdrnyezet biztositotta.

A részletesen bemutatott Uzleti integraciés modell alapjan a hatékony integracio
megvaldsitdsdhoz minden szint minden elemére figyelmet forditottam — hori-
zontalisan és vertikalisan is. A rétegek kozotti integraciot is megvaldsitottam. A
kutatds soran a témakdrre vonatkozd elméleti megkdzelitések és az Uzleti in-
tegraciés modell konvergencidjaként megallapithatd, hogy az Gzleti folyamatok
alapvet6, létfontossagu kapcsolatot jelentenek a technikai és szervezeti infrast-
ruktura kézott. Dolgozatomban az izleti folyamatoknak kulcsszerepe van az iz-

leti integracio lzletvezérelt médon valé megvalodsitasaban.

Az Uzleti integracios modell megvalésitasahoz a kdvetkez6 okok miatt valasz-
tottam az ARIS mddszertant:



— Az ARIS — ,Integralt Informaciérendszerek Architekturaja” a vallalati
informacidkat integraltan 6sszefogbd és kezel6 lzleti folyamatok ta-
mogatasat szolgalé informatikai rendszerek felépitését irja le.

— A folyamatszervezési vilagpiac vezetdé modellezé eszkdze.

— BPR céllal hazankban is sok szervezet alkalmazza.

— Piacvezetd ERP rendszerek (pl. SAP) referenciamodelljei rendelke-
zésre allnak.

— Az ARIS koncepcié alapelvei (szétvalasztas-, leird szintek elve) lehe-
téve teszik az Uzleti integraciés modell horizontalis és vertikalis réte-
gei kdzbtti integracié megvaldsitasat.

— A vdllalati folyamatstruktara kialakitasahoz féntrél-le” moddszert

hasznal.

Az ARIS hatékony koncepcionalis keretrendszert biztositott a megvaldsitds so-
ran. Az ARIS modellek alapul szolgaltak tébb részletesebb modellnek, amelyek
jelentés hatasuak az automatizalas és interoperabilitas fokara, mivel kézos

halmazokat definialtak a kilénb6z6 forrasbdl szarmazd adatok szamara.

A kivalasztott modellezési eljarasokat a gyakorlatban alkalmaztam. Alapvetd
kérdés volt, hogy melyik az az absztrakcios szint, amelynek segitségével az el-
téré terlletek k6zb6s vonasai megragadhatéak. A modell alapu megkdzelités
adott tamogatast olyan magas szintl leirasra (meta-modellek készitésére),
amelyek lehetévé tették az adott terliletek szemantikus integralasat. igy az alta-
lam valasztott folyamat és modellvezérelt megkdzelités gyakorlati megvalésita-
sa prototipusként egy gyakorlati igazolasat jelenti ezen iranyu alkalmazhat6sa-
ganak.

ERP alapu kérnyezetekben a folyamatmodellek altal leirt tények nagy része
koncepcionalis modelljéhez. Az eréforrasok és a szervezeti strukturak tarolha-
tok mar az ERP rendszer relaciés adatbazisaban, és forditva, a tranzakciés és

customizing adatok, referencia modellek felhasznalhatéak onnan. Ehhez meg-



feleld leképezés szikseéges az emlitett magas absztrakcios szintl modellek és
az ERP rendszer adatbéazis strukturak kdzott.

Az alkalmazas szolgaltatas-orientalt modon vald fejlesztéséhez az IBM
WebSphere termékcsalad eszkdzeit €s modell-transzformaciét hasznaltam.

A kovetkez6 okok miatt alkalmaztam az IBM WebSphere eszkézeit:

Az IBM WebSphere termékcsalad piacvezeté, kiforrott, megbizhato, testre
szabhatdé megoldasokat kinal a folyamatmodellezés, a SOA, az integracié meg-
valositasara. Beépitett, validalt modell-transzformacios eszkézt tartalmaz a

BPMN -> BPEL leképezés megvalésitasara.

A harmadik tézis igazolasahoz az ARIS for SOA eszkézt, és a ,10 lépéses”

mobdszertani eljarast alkalmaztam.

I.3. A tézisek igazolasa

Az Els6 segédhipotézis igazolasa:

A hipotézist a szervezetek Uzleti integraciés modellje és az ARIS modszertan
és eszkOztar felhasznalasaval bizonyitottam. Az (zleti integraciés modell meg-
valositasahoz nyujtott tamogatast az ARIS kilonbdz6 nézeteiben és szintjein
alkalmazhat6 diagramtipusoknak az integraciés modell rétegeihez rendelésével
adtam meg.

A Masodik segédhipotézis igazolasa:

Egy alkalmazas SOA alapu kifejlesztésének elsé 1épése az (zleti folyamat mo-
delliének megvalésitasa. A SOA megfelel6 kialakitasanak szempontjabdl azért
fontos a BPM, hogy a mik&édé folyamatokat optimalizalja, ahol szikséges felll-
vizsgalja, annak érdekében, hogy az uUjonnan kialakitott IT rendszer leheté leg-

jobb teljesitményét garantalni lehessen. Legtébb esetben a meglevé folyamatok
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modellezésébdl indulnak ki, majd ezt kdveti az optimalizalas. Az lzlet és az in-
formatika k6z6tti hatart technoldgiai oldalon az Gzleti folyamatok kezelését ta-
mogaté BPM eszkdzOk, a megvaldsitas soran pedig a kildnbdzé fejlesztési és
tervezési modszertanok hidaljak at. A SOA + BPM projekieket tamogato
kollaborativ médszertan l1ényege, hogy a kilénbdz6 fazisok szerepldi szorosan
egyuttmikddnek egymassal és folyamatos a visszacsatolas. Az Gzleti szakérték
feladata a folyamatok modellezése, optimalizalasa, monitorozasa, az IT alkal-
mazottak feladata pedig az optimalizalt folyamatokat a valés IT mikddésbe at-

Ultetni.

Egy konkrét Gzleti folyamat megvalédsitdsan keresztlil mutattam be, hogy ho-
gyan lehet szolgaltatas-orientalt architektarat kialakitani és egy komplex integ-
ralt Uzleti folyamatot magas absztrakcids szintr6l a modell vezérelt médszertan
szabdlyai szerint végrehajthaté folyamatté transzformalni. Az alkalmazas szol-
galtatas-orientalt médon val6 fejlesztéséhez az IBM WebSphere termékcsalad

eszkodzeit és modell-transzformaciot hasznaltam.

Egy egyszerlien atlathatd, gyakran el6éforduld és adott véllalat esetében gyak-
ran végrehajtandd Gzleti folyamatot valasztottam az illusztralasra, a megrende-
lést. Az, hogy siriin alkalmazzak az adott eljarast, indokolja a folyamat automa-
tizalasanak igényét. A folyamat tartalmaz emberi szerepléket, automatikus fel-
adatokat és kulilsd szolgaltatadsokat egyarant, igy lehetéséget nyudjt a kilénb6zé
szintl integracids szereplék folyamatba kapcsolasanak bemutatasara.

Az alkalmazas megvalositasaval tehat — melyben egy megrendelési folyamatot
modelleztem a WebSphere Modeler-ben, majd implementaltam a WebSphere
Integration Developer-ben - bemutattam, hogy hogyan hozhat6 létre Uzletvezé-

relt médon egy integralt alkalmazas szolgaltatas-orientalt kérnyezetben.
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A Harmadik segédhipotézis igazolasa:

A harmadik hipotézis bizonyitasanal olyan vallalatot vizsgaltam, amely ARIS
modszertant alkalmazott a kilénb6z6 alkalmazasai és az ERP rendszerének a
bevezetése, Uzleti architekturajanak kialakitasa soran, és a folyamat modelljeit
a bevezetés 6ta karbantartja a k6z0s adatbazisban. Az ARIS piaci helyzete mi-
att ezzel igen sok vallalatot bevettem a ,gondolatkisérletbe” még hazai vonat-
kozasban is.

Feltettem tovabba, hogy a vallalat IBM Websphere platformon mikédteti ktlon-
bdz6 alkalmazasait. Ezen ,jovébe mutatd” feltételezéssel jelentésen lesziikitet-
tem ugyan a vizsgalt vallalatokat, de az IBM Websphere piaci eredményei alap-

jan még mindig jelentés méretl a kisérleti halmaz.

Olyan valtozast tekintettem a vallalat életében, ami stratégiai szempontbdl
gyors reagalast igényel. Egy olyan esetet vizsgaltam, ami manapsag igen gya-

kori, tehat a ,kisérleti halmaz” biztosan nem Ures.

A véllalat termékeit online arusitja egy katalégus segitségével. Mi6éta az online
rendelések szdma naponta nd és a hosszu feldolgozasi id6 mar nem elfogadha-
t0, a cél az lett, hogy az alkatrészek rendelését a leheté legmagasabb szinten
automatizaljak service-k segitségével.

A tézis igazolasahoz az ARIS for SOA eszkdzt, és a 10 |épéses mddszertani

eljarast alkalmaztam.

A levezetéssel igazoltam, hogy egy Uj tzleti kihivasra az altalam javasolt folya-
matmenedzsment mddszertannal és eszkdztarral tAmogatott, az altalam java-
solt modszertannal és eszkdztarral kialakitott ERP és egyéb alkalmazasokat
implementalé SOA koérnyezetben, modell-transzformaciok felhasznalasaval
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gyors és koltséghatékony megoldas készitheté, amely mind stratégiai, mind
magas absztrakcios szintl Uzleti modellek, mind pedig az implementacié szint-

jén illeszkedik a szervezet lizleti integracios architekturajaba.

Az értekezés eredmeényei

A kutatas legfontosabb eredményei a mddszertan alkalmazasa a kivalasztott
terlletre, a modell kialakitasa, integracios lehetéségek feltarasa, prototipus ki-
alakitasa az implementaciés kdrnyezetben. Ujszerli megoldas a valasztott teri-

leten a modellalapu megkézelités alkalmazasa is.

A dolgozatban kialakitott megvaldsitasi modell gyakorlati hasznositasi lehet6-
ségei:

modellként funkcionalhat a vallalati gyakorlatban,

— tovabbfejlesztheté a terliletet telies mélységében leird, testre sza-
bott” prototipussa,

— konvertalhaté egyéb rendszerekbe, igy tAmogatva az Ujrahasznosit-
hatésagot,

— alapja lehet a terlletre vonatkozd rendszerfejlesztési projekteknek,

— tamogathatja a rendszerspecifikaciok elkészitését,

— el8segqitheti kilénb6z6 granularitdsu architekturdk ésszehasonlithaté-

sagat.
A fentiek alapjan az eredmények széles kérlien hasznosithatdk a gyakorlatban.
Az elméleti terlileten kiemelem azt, hogy a modell lehetévé teszi az alkalmaza-

sok szemantikus egyUttmikddését, azaz a rendszerintegracioban jatszott sze-
repét.

A kutatés sikeresnek tekinthetd, hiszen az alkalmazott médszertani megkdzeli-
tés alkalmas volt a kutatasi kérdések megvalaszolasara.
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Tovabbi eredménynek tartom a kutatas folytatasat az Gzletvezérelt SOA kor-
nyezet tovabbi tanulmanyozasa és tovabbfejlesztése témaban az IBM
Corporation Magyarorszagi Kft. és az IDS Magyarorszag Kft. kdzremiikddése-

vel.

A projekt szakmai iranyitdjaként lehetéségem nyilik arra, hogy szakszeminarista
didkjaim kdzll néhanyat bevonjak a projekt egyes részfeladatainak megvalési-
tasdba. A kutatds eredményeit pedig az MSC képzéslink tantargyaiba szeret-

ném majd beépiteni.
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