BUDAPESTI

CORVINUS

EGYETEM

Az ERP rendszerek metamorfozisa
Doktori értekezés

Készitette: dr. Ternai Katalin

Budapest, 2008.



Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodéastani Ph.D. program
Informacidrendszerek Tanszék

Az ERP rendszerek metamorfozisa
Doktori értekezés

Készitette: dr. Ternai Katalin

Témavezeto: dr Gabor Andras

Budapest, 2008.



Tartalomjegyz€ék

I. A KUTATAS ATTEKINTESE .....ccooooooiiimeriireinereineesse s ssssssessss s sssssesesssesseseens 4
L1 BEOVEZEIES ..ttt ettt ettt e sttt e e e e e s e e 4
1.2. A kutatds célja, eldzményei €s fObb KETrdESei........ouvrrriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieeee e 6
L3, A KUtAtAST IOASZET ....eeiuveiieeeiiiie ettt eiee ettt ettt e ettt e e et teesite e e ssabeeesabbeeesnbeeeeenns 10
L4, A KUtatds JEIENIOSEEE ....eeeeeeeiiiiiieeeeeiciiieee e ettt ee e e e ettt e e e e ettt e e e e e sntbbeeeeesennnneaeeeeeean 12
1.5. A doIZOZat fEIEPTLESE ....couveeuriieieiiiiiete ettt 13

1. A KUTATAS ELMELETI HATTERE ........cootiiriimriinsiseeensiseeeseseseesssseses s 13
II.1. Az ERP rendszerek eVOIUCIOfa. ...ccoueieuiiiniiiiniiiiniieniierie ettt e 13
I1.2 ERP 1rendSzZer @ SZEIVEZEtDEM .........eeiiiiiieeeiiiee ettt et e ettt e et e et eeeenbee e e 19

TL.2.1. VAllAlat — IFANYIEAS. ..cueeeieeeie ettt sttt sttt et st et e sbe e st e eeee 19
I1.2.2. Integrélt vallalatirdnyitasi informAaciOrendSZer ...........cevueeriieriieiiie it 23
TL3. AZ GZIEH INLEGTACIO «.vvvveeeeeeeiiiiiieeee ettt e e e ettt ee e e e ettt e e e e ettt e e e e e snsbbeeeeeeannnseaeaeeeans 30
I1.3.1. Az iizleti iINteZIracio SZEIKEZELE ...c.eeveie ittt st et 30
I1.3.2. Véllalati Integracié Technoldgiai Megoldasai...........ccceeeuieuiriinieciiniieeiene e 40
I1.3.3. A Vallalati Integracid FOlyamata...........ccoviiriiiiiiiiniie et sttt 62
I1.4 Uj rendszerfejlesztési paradigmak ..............coccooveveuereeereieeeeeeeeeeeieeeeeeeee e, 66
I 4.1. Modell VEZETElt fEJIESZLES .....cueeeiiiieiieiiieetieeee ettt ettt sttt et e e st 66
I 4.2, SOA .otttk b e ens 74
IL. 5. A szemantikus iizleti folyamatmenedzsment (Semantic Business Process Management —
SBPM) ettt e e bt e e ht e e e e bt e e s e bt e e e bt eeeenteeeeaaee 113
I1.6 AZ ARIS MOASZEITAN.......eeieiiiieeiiiieeeeiieeeeite ettt e ettt e e etbeeesabae e e ssateeesnbbeeenabeeeens 132
I1.6.1. AZ ARIS KONCEPCIO NALLEIE ......ueieeiieiieiiciieietcieee ettt 133
I1.6.2. Az ARIS Kkoncepcio alapelvei.........ccuecueiiiiiiieiiiiicieietcieiee et 134
I1.6.3. Az ARIS nézetei és a tipikus modellek ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieccecceceeeeene 135
I1.6.4. AZ ARIS 1170 SZINEJCI.cuueeetieeitieiiieentieetie sttt et ee sttt et estte ettt e st e st e e saeesbeesaeeenaaesneeeas 144
I1.6.5. AZ ARIS QrChiteKIUIa ..c..eovviruiiiiieiiieiie ettt sttt 145
I1.6.6. Az iizleti folyamatok modellezésétdl az iizleti folyamatok menedzsmentjéig........................ 146
I1.6.7. ARIS HOBE — Az izleti tervezés NAzZa.........cccceouiiiiiiiiiiniiiiniiniececctce e e 148
T1.6.8. AZ ARIS FOT SOA ... .ottt e et e et e steestbeessaesssaeebeesseesseesnsaessseenssesnsenas 153

II. A KUTATAS GYAKORLATI MEGVALOSITASA ......ovvviirririnerieeeieneenne 162

TIL T A FO RIPOLEZIS...ceeeeiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e s ettt e e e e e e s nbeeeeaeeennsbeeeens 165
II.1.1. Az Els6 segédhipotézis €S 1ZaZOLASA......c..ccueuieieieieiiieicieiee ettt 165
II1.1.2. A Masodik segédhipotézis €S 1ZaZOIASA. ....cccuueruiriuiiiriie ettt ettt 180
II1.1.3. A Harmadik segédhipotézis és 1gazolasa........c..ccuevveiiiiieieieiiieieieeeeeecreieseee e 197

TIL2. A KUtatds fOLYtAtASA...eeeeeeeeriiiiiieeeeiiiiiete e e ettt e e et e e e e st e e e e e e e b eeeeeeennbeeeees 219

IV. OSSZEFOGLALAS ..o 221

V. IRODALOMIEGYZEK ......ovoeeeeeeeeeeeeeeeee oo 230



I. A KUTATAS ATTEKINTESE

l.1. Bevezetés

A viladggazdasag, a modern piacgazdasdgok az indusztridlis, majd a posztindusztridlis
tarsadalmakat kovetden uj fejlodési korszakba 1éptek. Az informaciégazdasdg dinamikus
dgaiban a gazdasagi folyamatok tér- és idé-koordinatdi alapvetden megvaltoznak ,,a tér
és az 1d0 Osszezsugorodik, a reakciok mind nagyobb része valés idejavé vilik, a
gazdasdg kiilonbozo ciklusai egymdsba csusznak, az ido pedig felpordg €s folytonossa
valik”. [Szab6—Héamori, 2006] A forradalminak nevezhetd valtozasok jelentds hatdssal
vannak a modern piacgazdasidgok alapegységeire — a vadllalatokra, illetve a korszerti

vallalatok miikodését timogaté integrélt informatikai rendszerekre.

Az Uj évezred gazdasdgi kornyezetét az egyre inkdbb kiélezetté valo verseny, és az
ebben valé sikeres helytdlldsra valé torekvés jellemzi. A gyors technoldgiavéltdsi
kényszer, az egyre inkdbb rovidiilé termék életciklusok, a gyorsuld termékfejlesztések,
az ar, mindség és a szolgéltatdsok tekintetében ndvekvd vasarloi igények egyre nagyobb

kihivéasokat jelentenek a kiélezddott versenyben.

A globalizaci6 hatdsdra a piaci verseny egyre inkdbb vildgméretiivé valik, a
nagyvallalatok versenystratégidi atlépik a nemzeti piac adta lehetdségeket, és kiterjesztik

a piaci versenyt az egész fejlett vilagra.

Magyarorszdgnak is meg kell kiizdenie a rohamosan vdltoz6 modern piacgazdasig
kihivéasaival, mikozben valdjdban még tart a piacgazdasidgba valé dtmenet és meg kell
felelni az EU csatlakozashoz sziikséges kovetelményeknek is. A hazai szervezetekre
nézve ez azt jelentheti, hogy fejlédésiik sordn esetleg egy-két lépcséfokot at kell

ugraniuk.

A globdlis versenyben sikeres vallalatok tartds, tobb forrdsbdl szdrmazé

versenyelOnyokre torekszenek, melynek alapja az innovdcids képességben rejlik. A



tuddsteremtés, a kutatds-fejlesztés, az innoviacio, és egyéb nem anyagi eréforrasok ebbdl
adéddan egyre domindnsabb szerephez jutnak a véllalati versenyképességet befolydsold
tényezOk kozott. Az innovécidk, az uj technoldgidk gyors bevezetése versenyelOnyt
jelent. Az innoviciét egyre inkdbb a modern gazdasdgok versenyeldnyeinek egyik
legfontosabb forrdsaként tarthatjuk szdmon. A tudds menedzselésének képessége
meghatdrozza mind a véllalatok, mind pedig a térségek innovicids lehetdségeit, és ezen

keresztiil versenyképességét is.

Az informdcids rendszer szolgéltatja az inputot a tervezési és ellendrzési rendszerhez,
emiatt szorosan Osszekapcsolddik vele. Az irdnyithatosdg érdekében bizonyos
informdcidkat idében, a megfelel6 mennyiségben és mindségben a lehetd
legkoltséghatékonyabb formdban a dontéshozok rendelkezésére kell bocsatania. Mind a
vallalati célokat, mind a célok elérését egyre inkdbb meghatirozza az, hogy a vallalat

hogyan viszonyul a technoldgiai kornyezethez.

A szdmitdgépek fejlodésével parhuzamosan a rajuk épiild technoldgidk, és ezek
alkalmazdsai rendkiviil gyorsan valtoznak. Igaz ez a véllalati informdcids rendszerekre
is, amelyek a lehetdségek tdgulasdval egyre Osszetettebb feladatok elldtdsara képesek.
Ennek egyik oldala technoldgiai meghatarozottsagu, egyszertien annak kovetkezménye,
hogy olyan feladatokat is el tudnak latni, amelyeket kordbban a rendelkezésre 4ll6
technologia nem tett lehetdvé. Masrészrdl legaldbb ilyen fontos, hogy az érintettek
felismerjék az ezekben az Uj megolddsokban rejlo lehetdségeket, a véllalatok uj iizleti
modelleket alkalmazzanak. Egy ilyen tipusi 4talakulds teszi lehetdvé, hogy a

technoldgiai fejlodés altal felkinalt lehetoségeket a cégek valoban kiakndzzak.

Az egyik legszembetlindbb jelenség, hogy a kiilonboz6 informacidtechnologiai
szolgéltatdsokat modulédris logika szerint kezdik szemlélni; azaz a vdllalati
alkalmazdsokat egymadstdl fiiggetleniil is miitkodo, mégis szorosan integralhatd részekre
bontjdk. Ennek a felfogidsnak az uttor6i az ERP(Enterprise Resource Planning)-
rendszerek, amelyek a vdllalaton beliili integraciot tobbé-kevésbé megvaldsitottak. Az
utobbi években azonban az integracids igény a véllalati hatarokon tul is jelentkezett, és

az ehhez sziikséges technoldgiai feltételek mar vagy rendelkezésre dallnak, vagy



fejlesztés alatt vannak. Ez a globdlis integracié pedig olyan Uj iizleti modellek eldtt

nyitja meg az utat.

Az integralt vallalatirdnyitdsi rendszereknek kellene az tujabb és djabb kihivasokkal
megbirkézni - pl. amikor a sziikosen rendelkezésre allo, Ujratermelendd erdforrdsok
k6zé belép a mai gazdasdgot generdld, nem mérhetd tudas. Uj mitkodési feltételek kozott
kell értékteremté modon tdmogatni az irdnyitdsban az Uj tipust innovativ véllalatokat.

[Nonaka, 1995]

Ahhoz, hogy a kiilonb6zd rendszerek integrdlhatéak legyenek, két alapvetd problémat
kell megoldani: az alkalmazdsok képesek legyenek kommunikdlni egymadssal, és
megértsék egymds nyelvét. Ezeket a feladatokat pedig a korszerli platformok és a

szabvanyositds egylitt is csak részben tudjak ellatni.

A dolgozat rdmutat arra, hogy az uj teriiletek megfeleld absztrakcids szintli iizleti
modelljei hogyan segitik az uj teriilet menedzselésének integraciojat a szervezet

meglévd mitkodésébe, és az azt timogat6 informatikai alkalmazasrendszerébe.

1.2. A kutatas célja, el6zményei és fébb kérdései

Az 4j gazdasdgban uj iizleti modellek, szerepek, funkcidk, folyamatok alakulnak ki,
illetve a régiek eltlinnek vagy gyokeresen megvéltoznak. [Turban, 2002] A modellek
vizsgélata sordn a jovore nézve jelentds eredmények sziilethetnek - j6 lenne megjésolni
hogy példaul mely modellek lesznek/maradnak életben , vagy képesek leginkabb az
értékteremtésre. Elméleti és gyakorlati szempontbdl is hasznos az 1) modellek
megvalodsitdsa sordn kialakul6 technoldgidk elemzése abbol a célbdl, hogy milyen
hatdsokat, folyamatokat indithatnak be a gazdasidgban, illetve milyen szervezeti

valtozasokat okozhatnak az informéacios tarsadalomban.

A dolgozat egyik célja feltarni, hogy milyen fejlédési modell vazolhat6 fel az
egylittmiikodd véllalatok, vadllalat-hdlozatok sokrétli tevékenységeit segitd integralt

véllalatiranyitasi rendszerek esetében.



Kutatdsom tovabbi célja feltarni, hogy ezek az emlitett technoldgiai lehetdségek az j
tizleti modellek elterjedését mennyiben segitik eld, illetve milyen atalakulas eldtt all a
szamitogépes alkalmazdsok piaca az Osszekapcsolhatosdg egyre fejlettebb szintre
keriilése miatt. Az alkalmazasok kils0 forrasokbdl, modulszerien tOrténo
igénybevételének lehetdsége nem csak a szoftverpiac teljes atalakuldsat hozza magdval,
hanem azt is jelenti, hogy a gazdasdg szinte minden szerepldjének at kell értékelnie az

informdcidtechnoldgidval kapcsolatos elgondoldsait.

A kutatds sordn kozelebbrdl vizsgidlom , hogy melyek azok az informdacidtechnologiai
megoldasok, amelyek a leghatékonyabban tudjdk tdmogatni a szervezetek mitkodtetését,

egylittmiikodését, és milyen tipusu ez a timogatds.

Mivel ez a kérdéskor rendkiviil Osszetett, a vizsgdlat korét szlkitettem
informdcidtechnoldgiai teriileten az alkalmazdsok integracids problémdira. Ezzel a
kutatasi témakorrel tobb éve foglalkozom, részt vettem tanszékiink kiilonb6zo, a témaval
kapcsolatos kutatdsi projektjeiben, amelyek koziil a jelen dolgozat szempontjdbol a
,,BKE-SAP pilot-,, és a HEFOP projektek , valamint a jelenleg zajlé6 IBM-IDS kutatési
projekt kapcsolddnak szorosabban a dolgozathoz. A projektmunkék sordn a problémak,
majd a célravezetd megoldés lefrdsdban fontos eszkdznek bizonyult a modell alkotés, a

teriilet folyamatainak megfelelden magas absztrakcids szintli leirdsa.

Tobb éve vezetek gradudlis és posztgradudlis kurzusokat ezen a teriileten, ahol a
hallgatékkal val6 egyiittmiikodés sordn is érdekes kutatdsi problémak meriiltek fel. Tobb
félévében tartottam a kutatdsi témamhoz szorosabban kapcsol6dd szakszemindriumot,
ahol a hallgatokkal az elméleten til gyakorlati megolddsokat is teszteltiink. Tobb olyan
kutatasi feladattal taldlkoztam, amelyek modellezése €s leképezése jelentOs kihivas volt

a résztvevok szamara.

Szamos megkozelités, megoldds és modszertan ismert a a szakirodalombol, amelyek

kozott a valasztas nem mindig egyértelmi €s a felhasznalokat leggyakrabban csak sajat



tapasztalataik irdnyijdk. Amig nincs egységes fogalomrendszer, amelyhez a
felhaszndlok igazodhatnak, nehéz egyiittmiikodésrdl beszélni. Ez az egyik oka a kozosen

értelmezhet6 modell fejlesztése iranti igénynek.

A rendszerintegraciés projektek nagy szdma, a rendszerek egyiittmikodése iranti
megnovekedett igény kovetkeztében felértékelddtek a modellezési tevékenységek is.
Nagy szerepilk van a rendszerek kialakitdsdban, elsdsorban az integraciot érintd
feladatokban. Egy madsik jelentds tényezd a koltséghatékony szoftverfejlesztés, amelyet
az Ujrafelhasznélhat6sdgon keresztiil timogat a modellezés. A szakirodalomban emlitett
szamos elony koziil kiemelném a kovetkezOket:

— az informéciémegosztisban jatszott szerep,

— az ujrafelhasznalhatdsag,

— integrécid timogatdsa,

— arendszerek karbantartdsdnak €s tovibbfejlesztésének megkonnyitése,

— a verifikdcié tdimogatésa.

A feladat komplexitdsdhoz mérten a kutatds is Osszetett, egymdstol elkiiloniilo,
onmagaban is érvényesiil részekbdl all. Célja a probléma minél teljesebb koriiljaradsa,

majd a konkrét modell tanulmédnyozasa tovabbi finomitasok érdekében.

A dolgozatban a kovetkezd fontosabb kutatasi kérdésekkel foglalkozom:

— Hogyan ,,maradhatnak életben” az ERP rendszerek a mai agilis véllalati
kornyezetben

— milyen fejlesztési mdédszertanok 1éteznek a szakirodalomban;

— melyek a leggyakrabban hivatkozott BPM eljardsok;

— hogyan modellezziink egy eddig informatikailag nem tdmogatott teriiletet annak
érdekében, hogy azt a szervezetek integralni tudjak alkalmazasaikba;

— hogyan kellene és lehetne ezeket a mddszertanokat kiterjeszteni, modositani,

hogy a dinamikusan belépd u; teriiletekre alkalmazhat6ak legyenek,

A dolgozatban targyalt kutatési kérdésekhez tartozé fontosabb részfeladatok:



1. Kiilfoldi és hazai tapasztalatok, sajat kutatdsi tapasztalataim, esettanulmdnyok,
statisztikdk, megfigyelések valamint a szakirodalom eredményeit elemzem a
modellezés, valamint a tdmogatd technoldgidk szerepére vonatkozdéan a szervezet
menedzsmentjében.  Ebben a  részfeladatban  4ttekintem a  kapcsol6dd
informdcidtechnoldgiai  fogalmakat és elméleteket, az integraciét tadmogatd
modszertanokat, valamint azokat a legismertebb megolddsokat is, amelyek az altalam

valasztott teriileteken felhasznédlhat6ak. Ebben a részfeladatban igazolom a megkozelités

létjogosultsagat.

2. Foglalkozom a modellezési eljardsok szerepével a feltérképezésben, megragadasban
és leképezésben. Ez a vizsgalat kiterjed arra is, hogy az egyes részteriileteken kialakitott
modellek kozott milyen atjarhatdsag dllapithaté meg. A modellezés az integralt rendszer
komponensek teriiletre vonatkozik. Alapvetd kérdés, hogy melyik az az absztrakcids
szint, amelynek segitségével az eltérd teriiletek kozOs vondsai megragadhatoak. A
modell alapu megkozelités adhat tdmogatast olyan magas szintl leirdsra (metamodellek
készitésére), amelyek lehetdvé teszik az egyes teriileteken torténd ujrafelhasznalast. A
dolgozatban kovetett megkozelités, problémakezelés egyediségét az alkalmazott

paradigmarendszer €s eszkozkornyezet biztositja.

3. Kozponti kutatdsi kérdésem volt, hogy mely mddszertan lesz a legalkalmasabb a
probléma megolddsdhoz, milyen fontos jellemzokkel rendelkezik, hogyan alkalmazhat6
az adott tertileteken és hogyan fejleszthetd tovabb (tobbek kozott milyen integracios
lehetdségei vannak).

Tovabbi kutatdsi kérdésem a gyakorlati megvaldsitishoz kotddik. Melyek a
leggyakrabban haszndlatos implementaciés megolddasok ezen a teriiletén? Milyen
kovetelményeket lehet megfogalmazni ezekkel a megolddsokkal szemben? Melyik
illeszkedik ezek koziil az dltalam megfogalmazott kutatasi feladathoz? A kutatdsi kérdés
igazolasaként attekintést adok a gyakorlati megvalositast tdimogaté megoldasokrol és

kivélasztom a fejlesztésben felhasznélhaté alkalmazdsokat.



4. Megvizsgdlom a kialakitott modell felhasznalasi lehetOségeit a rendszerintegracios
folyamat tdmogatdsdban. A kutatds sordn a témakorre vonatkoz6 elméleti
megkozelitésekbdl indulok ki, a modellezési eljardsok vizsgalatdn keresztiil eljutok az
modszertan értékeléséig és a sajat valtozat kialakitdsdig, amelyet a gyakorlatban is
alkalmazok. A kutatdsi kérdések zardsaként megvizsgdlom a kialakitott modell tovabbi

felhaszndlasi lehetdségeit.

I.3. A kutatasi moédszer

A kivélasztott kutatdsi feladat az informatika és a tdrsadalomtudomanyok

hatdrteriiletéhez tartozik, ez befolydssal bir a mddszertan kivalasztasara.

A szervezetelemzési mddszereknél — megszokott  kvantitativ  és  kvalitativ
megkozelitéseket vehetjiik alapul [Balaton, Dobdk 1991]. A kvantitativ médszerek olyan
kutatdsok esetén vezetnek eredményre, amelyek nagy mennyiségli adatokra vonatkoznak
, ezért matematikai-statisztikai megolddsokat alkalmaznak az adatfeldolgozdsban. A
statisztikai eszkozoket tovabb csoportosithatjuk leiré és tényezdk kozotti kapcsolatok

kimutatasara hivatott eszkozokre.

A hetvenes években elOtérbe keriiltek a kvalitativ moédszerek (a kvantitativ
modszerekkel kapcsolatos kételyek miatt), amelyek az 0Osszefiiggések mélyebb
feltardsdra torekszenek. A mddszer alkalmazdsa nem kiforrott, egységes
fogalomrendszerrel még nem rendelkezd teriiletek esetén javasolt. Ezen megkozelités

lehetdséget ad egyéni gondolkoddsmoédok megismerésére.

A kvantitativ és kvalitativ mddszerek alkalmazdsanak kombiniciéja a modszertani

triangulacio [Klimkdo, 2001].
A trianguldcio fajtéi:

— kvantitativ médszereken beliil tobbféle eljards haszndlata,

— kvalitativ médszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata, illetve
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— kvantitativ és kvalitativ modszerek kombindcidja [Balaton, Dobdk 1991].

Kutatdsom elvégzésére kvalitativ mdédszerek alkalmazhatok.

Az induktiv és deduktiv mddszer a kutatdsi teriilet és az elméletek viszonya alapjin
kiilonboztethetd meg. Az induktiv moédszer kutatdsi problémdk feltdrdsdra és uj
elméletek alkotdsdra torekszik. Ezzel szemben a deduktiv modszerek elmélettesztelésre
épiilnek. A szakirodalom elemzését kovetéen meghatdrozandéak a kutatds
kulcsfogalmai, azonositéi, majd a véltozok kozotti Osszefiiggések, tételek. A témadra
vonatkoz6 kovetkeztetések mindezek mentén logikus okfejtéssel dllnak eld. [Babbie,

1996]

Kutatdsi témam deduktiv jellegli, az elméletek 1j teriileten valé alkalmazdsat helyezi

kozéppontba.

A kutatds céljara vonatkozoan gyakran hivatkozott megkozelités a Yin-féle, amely

szerint a kovetkezd kategoridkat kiilonboztetjiik meg: felfedezd, leiré és magyarazo.

Kutatdsi stratégidi a kovetkezok:
— kisérleten alapuld;
— kérdbives felmérésen alapulo;
— masodlagos elemzésen alapuld;
— torténeti elemzésen alapuld és

— esettanulmény feldolgozason alapulé stratégia [Yin, 1994].

Yin és Eisenhardt szerint az esettanulmdnyok nem csak felfedez6 médon hasznalhatok.
Eisenhardt szerint az esettanulmanyozds modszerét legalaibb harom cél elérésére lehet
felhaszndlni: illusztracids céllal (az elmélet megvilagitasara), elmélet konstrudldsara, és

a mér kifejlesztett elmélet tesztelésére is [Eisenhardt 1989].
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A kvalitativ kutatdsok hdrom csoportjat kiilonbozteti meg Miles és Huberman: az
interpretivizmust, a  tarsadalmi  antropologizmust és az  egyiittmiikodo

tarsadalomtudomanyi kutatast. [Miles, Huberman, 1994]

A téma jellegébdl adoddan a részletes, mélyszintli, esettanulmanyokon, a szakirodalom
eredményein és a kutatdsi projektek tapasztalatain alapuld megkozelités vezet
eredményre.

A fenti megkozelitések koziil a vazolt kutatdsi feladathoz a Yin és az Eisenhardt-féle
megoldas all a legkozelebb.

A dolgozatban a forrdsok hivatkozdsaként a Harvard-rendszert alkalmazom [Hart, 1988].

1.4. A kutatas jelentésége

A kutatds sordn a legujabb szakirodalmi eredmények feldolgozdsa €s gyakorlati
alkalmazdsa is megtorténik. A modellezés témakorének feldolgozasa sordn irdnyaddénak
tekintem az Scheer-féle ARIS moddszertant és megkozelitést. Ez utébbi uj alapokra

helyezi a rendszerek fejlesztését a modszertanbdl kiindulva.

A kutatds legfontosabb eredményei a modszertan alkalmazdsa a kivélasztott teriiletre, a
modell kialakitdsa, integrdcids lehetdségek feltdrdsa, prototipus kialakitasara tett
javaslatok az implementiciés kornyezetben. Ujszeriinek tartom a vilasztott teriileten a

modellalapi megkozelités alkalmazasat.

Kutatdsom tovabbi jelentdsége, hogy az oktatds teriiletén is felhaszndlhato, illeszkedik
tanszékiink oktatdsi €s kutatdsi portfoligjaba is. Oktatasi alkalmazadsit egyrészt a
gradudlis képzés kurzusaiban, madsrészt a szakszemindriumi tevékenységekben,
esetlegesen posztgradudlis képzésben képzelem el. Megitélésem szerint az eredmények a

vallalati gyakorlat szdmadra is hasznosithatok lesznek.

A dolgozatban kialakitott modell gyakorlati hasznositési lehetdségei:

— modellként funkciondlhat a vallalati gyakorlatban,
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— tovabbfejleszthetd a teriiletet teljes mélységében leird, ,testre szabott”
prototipussa,

— konvertalhat6 egyéb rendszerekbe, igy tdmogatva az tjrahasznosithatésagot,

— alapja lehet a teriiletre vonatkozo rendszerfejlesztési projekteknek,

— tamogathatja a rendszerspecifikaci6 elkészitését,

— elOsegitheti kiilonb6z6 granularitasu architektirak dsszehasonlithatdsagat.

A fentiek alapjén az eredmények széles korlien hasznosithatok a gyakorlatban. Az
elméleti teriileten kiemelem azt, hogy a modell lehetévé teszi az alkalmazdsok

szemantikus egyiittmiikodését, azaz a rendszerintegracidban jatszott szerepét.

L.5. A dolgozat felépitése

A dolgozat a kdvetkezd 0 részekbdl all. Az elso fejezet foglalkozik a kutatds céljaval és
jelentéségével. A 2. fejezet a kutatds elméleti hatterét mutatja be, igy kitérek a tobb
tudoményteriiletehez 1is kapcsolod6 alapfogalmakra és elméletekre, a technoldgia
szerepére a olyan ) kutatdsi teriiletre, mint a szemantikus web és
folyamatmenedzsment, SOA és modellvezérelt architektira, valamint a leggyakrabban
haszndlatos médszertanokra. Hipotéziseimet, kutatdsi kérdéseimet és azok igazoldsat a

3. fejezetben targyalom.

Il. A KUTATAS ELMELETI HATTERE

I.1. Az ERP rendszerek evolucidja

Viszonylag nem is telt el hosszi id6 azéta, hogy a kockds fiizeteket leviltottdk az
informatikai rendszerek a vallalati miikodés szinte valamennyi teriiletén. Az elso fiizetek
a pénziigyi (bérszamfejtés, konyvelés), a termelésiranyitdsi, majd a tervezési szervezeti
egységeknél viltak feleslegessé a *60-as évek elott. Az ERP rendszerek elddjeinek az
ugynevezett MRP rendszereket tekinthetjiik, amelyek Iényegében a raktdrozas-
menedzsment technoldgiai timogatdsdbol fejlodtek egyre komplexebb alkalmazdsokka.
Az MRP j6 médszer a raktarozds menedzselésre, de nem veszi figyelembe a szervezet

mas forrasait.

13



1970-ben ez az igény, valamint az IT fejlodésébdl eredd lehetdség (a tobb alkalmazast is
kiszolgalni képes szervezeti adatbazisok, az dltaldnos file-kezelOk) késztette az MRP
logika megvaltoztatasat €s 1étrejott ismert nevén a Zart Lancu MRP (Closed Loop
MRP). Ez a technoldgia integrdlva az tn CRP (Capacity Requirements Planning)

egységgel a szervezet egy bizonyos termékre vonatkozé kapacitdsat is figyelembe veszi.

1980-ra érezhetdvé valt a gyartasi folyamat tovabbi erdforrdsainak integraldsa irdnti
sziikséglet, amely életre hivta az Osszekapcsolt funkciok sokasdgdbol all6 un. MRP II-t
(Manufacturing Resources Planning). A Gyartdsi Ero6forrds Tervezés ennek megfelelden
a gyart vallalat valamennyi erdforrasdnak hatékony tervezési médszere. Az MRP II
rendszer a részrendszerekbdl szarmazo outputokat mdr integralja a pénziigyi riportokkal
is.

Az MRP II hidnyossagai (fix atfutdsi 1d6, végtelen kapacitds) €s az ujabb eszkozok -
CAD(Computer Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CAL
(Computer Aided Learning), stb. - irdnt megjelend igények vezettek a teljes integrélt

megoldas, az ERP kifejlesztéséhez a ‘90-es évekre.

Az elosztott rendszerek korszakdban a személyi szdmitégépek haszndlata egyre terjedt a
szervezetekben [Holloway, 1990], egyre tobb 1j alkalmazdsi teriilet igényelte a
szamitoégép tdmogatasat az automatizdlhatd munkafolyamatoknal, egyre ujabb funkcidok

épiiltek be az ERP rendszerekbe. [Palaniswamy, 2000]

Az ezredforduléra a piacvezetd standard rendszerek a teljes elldtdsi lanc mentén
integrdljdk a teendOket, mikozben az {izleti eseményekre és (‘best practice’)

folyamatokra fokuszdlnak az iizleti funkciok és szervezeti egységek helyett.

A folyamatszemlélette] egyiitt a folyamatok automatizdlt kezelése (workflow
management) is bekeriilt a magukra valamit is adé ERP rendszerek alkalmazdsai kozé
ugyanigy, mint a tdbbi intelligens irodai alkalmazds (dokumentum kezelés,

csoportmunka és kommunikécié timogatas).
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1. abra Az integralt rendszerek evoliciéja [Turban, McLean, Wetherbe 2002]

Egy ilyen komplexitdsu rendszer bevezetése [Davenport, 1998] (még ha fokozatosan, és
nem az Osszes modult kivalasztva torténik is) a szervezet szamadra tobb szdz millié
forintot, valamint a leggyorsabb bevezetési modszertanok alkalmazdsaval is tobb félévet
jelent [Koch, 1999]. Barmilyen bdséges funkcionalitdssal is rendelkezik egy tranzakcio-
feldolgozé (OLTP) [Claybrook, 1992] rendszer, haszndlata ma mdr versenyeldnyt nem-

igen jelent [Lederer, 1998] , a piacon maradas sziikséges feltétele lett.

Igy az ERP rendszerek tovabb béviilnek az iizleti intelligencia [Peppers, 1999]
értéknoveld eszkozeivel (OLAP, adattirhdz, szakértd rendszerek, dontéstdmogatd
rendszerek, adatbanydszati eszkozok, CRM [Gray, 2001], stb.), amelyek egyrészt a
kiilonbdzd szintli vezetdi dontések hatdsossagat novelik a komplex dontési szitudciok
megoldasdban, illetve kordbban ismeretlen, nem trividlis ismereteket, 0sszefiiggéseket
tarnak fel az iizleti elonyok kihaszndldsa céljabol. [Dutta, 1997] Az iizleti intelligencia
ezen, valamint a vevot (CRM) és a kiterjesztett értéklancot (SCM) kdzéppontba helyezd
Ujelvll informatikai eszkozei Onmagukban is elérhetik az ERP rendszerek méretét,
bonyolultsagét, adattartalmuk pedig az OLTP rendszerek adatbazisinak akar

tobbszorose lehet.
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Az uj gazdasiagban a tomegtermelést felvaltja a “tomeges testreszabott termelés” (mass
customization). [Pine, 1999] Az egyedi, min6ségi igények szinvonalas kielégitésére
képtelenek a hagyomdnyos, hiererchikusan felépiild szervezetek. A kisebb, rugalmas
(stabil adatszerkezet, dinamikusan véltozé folyamatok) szervezetek életképesebbek
lesznek. A rugalmassidg nem csak szervezeten beliill, de a szervezetek kozott is
sziikségszerti. Halozatok, “amdba szervezetek™ alakulnak. [Leary 1997] Hogyan élik tul
(talélik?) ezt az alapvetd vdltozast a legtobb nagyvdllalat dltal mara mar hatalmas
Osszegekért megvasarolt €s bevezetett ERP rendszerek? Hogyan tudjdk megvasarolni a
kisebb szervezetek (KKV) az elektronikus kereskedelem gerincét jelentd standard

véllalatiranyitési rendszereket?

A véllalatokon 4tivel¢ {iizleti folyamatok Kkorszerli automatizdldsa rugalmas,
egylittmiikodd feldolgozasi elemeket, hdldzati iizleti objektumokat igényel, mivel az
internetet mar ‘meghdditottdk’ a kod ujrafelhasznaldsat és a karbantartdst jelentGsen
megkdnnyitd objektumorientélt alkalmazdsok [Booch, 1991] [Coad, 1991] [Chandra,
2000] [Johnson, 2000]. Az objektumokra épiild komponens-alapu alkalmazéstervezés a
modern szoftverfejlesztés egyik legfontosabb paradigmdja. A dobozolt jellegli
szoftverkomponensek (COTS — Commercial Off-The-Shelf) alkalmazésa a szervezetek
szamdra gazdasagi és stratégiai jelentdséggel bir. A technoldgiai djdonsagot a funkcidk
szerint konyvtdrakba rendezett komponensek bindris ujrafelhasznélhatdsdga jelenti. A
gazdasagi jelentoségét pedig az ipari méretli szoftverfejlesztés lehetdségének

megteremtése szolgélja.

Az 1j kihivasokra gondolva (egyesek kicsit késve, a tOzsdei darfolyamcsokkenést
észlelve) az ERP-termékek szdllitdi belekezdtek a szoftvercsomagok komponens
technologidt (DCOM, CORBA) alkalmazd &4tdolgozdsdba. Természetesen a kliens-
szerver alapu, struktdrdlt programnyelven megirt szoftver-kolosszusok dtirdsa mar csak
a kompatibilitds miatt is megoldhatatlan, ezért a fejlesztok inkdbb objektum, illetve

komponensként kezelhetd kédba csomagoltdk a rendszer részeket.
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A komponensek €s a szabvdnyos interfészek segitségével tetszolegesen épithetOk Ossze
akar kiilonboz6é forrasokbol szarmazd alkalmazdsok, valamint 1épésenként egymadsra
épiilve vezethetOk be az tjabb és djabb megoldasok. Az ERP rendszerek szolgéaltatdsai
az interfészeken keresztiil ‘kindlt’ objektumok 4ltal kiviilrél elérhetdvé valnak mas

alkalmazasok szamara is.

Az iizleti komponensek az iizleti alapfogalmakat reprezentdld iizleti objektumokon
alapulnak. Az iizleti kommunikdécié legyen vallalaton beliil, vagy vallalatok kozott tehdt
megoldhaté az iizleti folyamatban résztvevd akar kiillonb6zd rendszerekbdl szarmazo

objektumok egytittmitkodésével.

A jovo tehat a kiilonbozo fejlesztoktdl szarmazo, de egymassal egylittmiikodd elemekbdl
felépiild vallalati rendszereké. A Service Oriented Architecture (SOA) technoldgia
lehetdvé teszi, hogy a véllalatok heterogén iizletiszoftver-kornyezetet miikodtethessenek

hazon beliil és a partnerekkel valé kapcsolataikban is.

A technolégia adott, a komponensekhez kialakitott szabvanyos interfészekkel a
kommunikdcios technoldgia anélkiil fejlodhet, hogy az iizleti folyamatokon véltoztatni
kellene. A ,;hogyan” mellett azonban legaldbb ilyen fontos a ,mit” kérdése, azaz a

kiilonféle rendszerek kozotti tizleti tartalom megfeleltetése.

A miiszaki szabvanyositds ellenére a felhaszndl6i igények heterogenitdsa folyamatosan
csokkenti a rendszerek szemantikai integralhatésdgat. A kiilonbozd (rész)rendszerek
tartalmi Osszehangoldsa legtobbszor intuitiv alapon zajlik, valamint az integracios eljaras
gyakran nem eléggé részletekbe mend és dokumentélt. A szemantikai szintii integrdlas a
felhaszndlok mentdlis nézdpontjdnak megértését és dbrazoldsat igényli. A magas
mindségli integracié létrehozdsat, az alkalmazdsok kiilonbozd szintli és jellegli
modelljeibdl elddllitott meta-adatok nagymértékben segithetik. A sziikséges ismeretek

deklarativ specifikdcidja rendelkezésre édllhat akar objektum orientdlt modellek, vagy

példaul ontoldgia formdjaban. [Uschold, 1997] [McCarthy 1999, 2000] Az ontoldgia egy
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szakteriilet koz0s értelmezésének a megjelenése, amely tartalmazza a szakkifejezéseket,
terminolégidkat és a szemantikdt. [Uschold, 1996]A tartalmi integrici6
megvaldsitdsdhoz a technoldgia is 1étezik - a tuddsmenedzsment teriileteken alkalmazott

ismeretalapu rendszerek formdjaban. [Schreiber, 1998]

Az intelligens integracios szolgéltatdsok megvaldsitdsahoz a komponens konyvtarak
mintdjara un. séma konyvtarak tartalmazhatndk a integracids forrdsok sajatossigait. Az
integracié segitésére alkalmas ,,sématdr” egy nagyon alaposan kidolgozott teriileti
modellen alapulhat, amelyet egy ismeretbazisban is lehetne rogziteni a témakoroktdl
(amivel foglalkoznak) kezdve egészen a fizikai tulajdonsdgaikig. A rendszerintegracios
folyamat igy séma integrdcidval indulhat, amelyben az input a rendszer forrasok séma
leirdsa, a kimenet pedig az egyeztetett, a célnak megfeleld leirdsa az Osszes bemeneti
sémdnak (meta-séma). Az igy létrehozott meta leirds annak a specifikdcidjat is
tartalmazza, hogy a bemeneti sémdk hogyan felelnek meg a kimeneti séma bizonyos

részeinek.

Integracios séma

t ) t
Séma tar 1 Séma tar 2 Séma tar 3
Modell tar 1 Modell tar 2 Modell tar 3
Alkalmazas 1 Alkalmazas 2 Alkalmazas 3

2. abra Séma integracio
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Az elképzelt sématdrak architektirdjdnak fogalmi perspektivdja az adott teriilet modellje
(véllalati, ill. egyéb rendszerek, részrendszerek, komponensek modelljei), amely az

integracios forrdsok fogalmi leirdsdrdl gondoskodik.

Az alkalmazdsokat egyre inkdbb szabvédnyos nyelveken (pl. UML, XML) [Haugen,
2001], modelleken keresztiil fejlesztik, a modelltdrak (logikai, szemantikai dbrdzolas)
épitése ezek felhaszndldsdval késziilhet. A sématdrak a konkrét integricids feladatok

szempontjabdl relevans iizleti modell-template-eket tartalmazzak.

Ez a megkozelités egyfajta technikai megoldast képvisel, amely eltér az eurdpai,
elsdsorban akadémiai korokben elterjedt médszerektdl. Az utébbi esetben komponens
alapd konyvtarak kozott keresd rendszereknek kell megtaldlniuk az egymashoz
illeszkedd elemeket. A séma illetve ontoldgia alapd megkozelités menedzsment
megoldasokkal kombindlva olyan mdédszert eredményez, amely ugyan nem univerzalis
megoldas, de az 4dlland6an valtoz6 kornyezetben fellépd djabb és ujabb szitudciok
kezelését tamogatja. Alkalmazdsok kommunikécidjakor tobbféle dinamizmussal is
taldlkozhatunk: egyfeldl a rendszerek maguk valtoznak, fejlddnek, masrészt pedig ad-
hoc kapcsolatok alakulhatnak. Dinamikus egyensulyban djra és ujra meg kell oldani

ezeket a problémakat.

A komplex integrélt rendszerek dltal beépitett funkcionalitds kritikus méretlivé vélasa,
illetve a globdlis piac informatikdval tdmogatni kivant folyamatai alapjan dgy tiinik,

hogy integricids probléma volt, van és lesz is.

1.2 ERP rendszer a szervezetben

I1.2.1. Vallalat - Iranyitas

A mai vidllalatoknak igen eltérd piaci kornyezetben, valtozd feltételek kozott kell

miikddnitik, mikdzben a belsé miikodésiikhoz sziikséges feladatokat is el kell latniuk.
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A vallalat a fejlett iizleti véllalkozds egyik szervezeti formdja. Jovedelmi célokat kovetd
fejlddé rendszer, amely a réaforditdsok megelOlegezésével erdforrdsokat alakit at

kibocsatasokka. [Koppanyi Mihdly, 2002]

Az lizleti vallalkozds olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja, 1étének
értelme a fogyasztdi igények kielégitése nyereség elérésével. A vdllalat az iizleti
véllalkozds szervezeti kerete: a modern tarsadalmakban jogilag koriilhatdrolt olyan
struktira, amelyben az alapvetd cél eléréséhez sziikséges tevékenységek végbemennek.

[Chikén Attila, 1997]

A gazdélkodo szervezetek rendszerek, eréforrasok halmazai, amelyek ugy keletkeznek,
hogy egyének ill. csoportok er6forrdsaik egy részét egy rajtuk kiviil 4116 rendez6 elv ala

rendelik. [Kieser, 1995] [Fuchs,1979] [Grochla,1979]

A szervezetet tekinthetjiik rendszernek, illetve, rendszerek Osszességének ahol a
megfigyelés szintje szerint az alkotéelemek maguk is rendszernek tekinthetdk. [Katz,

Kahn, 1986]

A szervezet nem csak keretbe foglalja, hanem ciklikus tevékenység formdjaban at is
alakitja az er6forrasokat. A vdllalat mitkddése sordn erdforrdsokbol transzformdacios
folyamatokon keresztiil rogzitett céloknak megfeleld teljesitményeket 4llit eld, mikdzben
folyamatosan kapcsolatban all kornyezetével. A véllalat teljesitményeinek eldéllitasa

tehat er6forrdsok felhaszndldsa révén lehetséges.

Az erdforrdsok a vallalat értékteremtd folyamatainak a lehetd legtdgabban értelmezhetd

inputjai. [Antal-Mokos,Balaton,Drétos, Tari ,1997]
Anyagi eréforrasok

Pénziigyi er6forrdsok - A véllalat hitelképessége

- A vallalat belsd forrasképzo képessége
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Targyi er6forrasok - A vallalat lizemeinek/berendezéseinek
telepitése/elrendezése
- Alapanyagokhoz val6 hozzaférés
Emberi er6forrdsok - A vdllalat egyes vezetdinek és beosztott dolgozdinak
képzettsége, tapasztalata, itéloképessége, intelligencidja,
felismerd képessége, alkalmazkoddképessége,
elkotelezettsége és hiisége
Szervezeti er6forrdsok - A vallalat szervezeti struktirdja, tervezési és controlling
rendszere, koordinacios eszkodzei
Nem anyagi eréforrasok
Technoldgiai eréforrdsok - Szabadalmak, védjegyek, szerzoi jogok, kereskedelmi
titkok és ezek sikeres alkalmazdsdnak ismerete
Innovécids eréforrdsok - Miiszaki és tudomédnyos személyzet
- Kutatési infrastruktira
Hirnév - a fogyasztok , a szdllitok, a munkaerd és a pénziigyi
input-
szolgaltatok korében

[Antal-Mokos, Balaton, Drétos,Tari ,1997]

A vezetés alapvetd feladata az erdforrdsok Osszehangoldsa és integracidja, valamint
ehhez kapcsolodva a dontéshozatal. A szervezet vezetése a célok elérését tdmogatd
dontéseinek meghozatala, illetve az érték eldallitasi folyamat koordindcidja érdekében
koncentral az erdforrasokra. Amellett, hogy azonositja és tudatositja Oket, 1igényt tart az
er6forras-felhaszndldsi folyamat célorientdlt leképzésére - mérésére, éErtékelésére,
tervezésére és elemzésére. A szervezet tehat olyan gazddlkodasi modelleket hasznil,
amely meghatéarozott célokkal, rogzitett fogalmakkal és felépitéssel bir, az eréforras-
felhaszndldsrol 4llit el6 informdaciokat és adott szabdlyok szerint timogatja a dontéseket.
Az elddllitott informécié, mint eréforrds egy ujabb dimenziéban juttatja el a
miikodtetéshez, koordindlashoz az erdforrasokra vonatkozé informaciokat a szervezet

megfeleld szintjére.
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A hatékony miikodés megkoveteli, hogy ezen tevékenységeket egészében informatikai

eszkozokkel timogassak.

A sikernek alapfeltétele, hogy a véllalatok rugalmasan alkalmazkodjanak piaci
kornyezetiik véaltozdsaihoz, a felmeriil6 problémadkat kreativ és korszerli médszerekkel
oldjdk meg. Mindez gyors és hatékony intézkedéseket kovetel, amihez korszeri
vallalatirdnyitdsi moddszerek alkalmazdsa sziikséges. A tulajdonosoknak és a
véllalatvezetésnek egyarant érdeke, hogy a vallalat hosszi- €s rovidtavon is eredményes
legyen. A multinaciondlis cégek terjeszkedésével egyre erdsodik az igény, hogy a
lednyvallalatok miitkddése is minél részletesebben megismerhetd és nyomon kodvethetd

legyen - akdr mas orszagbdl is.

A villalat vezetésének sikeressége nagymértékben fiigg att6l, hogy rendelkezésre allnak-
e megfeleld vezetési eszkozok a dontések timogatdsdhoz és biztosithat-e a szinvonalas
informdcidszolgaltatds. A véllalat miikodésének minden szintjén kulcsszerepe van az
idében meghozott helyes dontéseknek — amelyekben a dontéshoz6 (a hierarchia barmely
szintjén 4lljon is) sajat intuicidjan kiviil leginkdbb az &ltala elérhetd informécidkra

tamaszkodik.

Rendkiviil fontos tehat megfeleld tervezési, ellendrzési mdodszerekkel, szamitdsokkal és
kiilonbozo elemzésekkel alatdmasztani a véllalati dontéseket €s biztositani a vezetéshez
sziikséges pontos, megbizhaté informdcidkat. A cél a siker hosszu tavi biztositdsa,
amely a mult és jelen folyamatos elemzd vizsgdlatdval, valamint a jovo stratégiai

tervezésével érheto csak el.

Az iizleti folyamatok magasabb szintli szervezése, a varhaté folyamatok eldrevetitése,
valoszintiségiik €s gazdasdgi hatdsaik becslése megfeleld informatikai tdmogatds nélkiil

ma mar elképzelhetetlen.
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11.2.2. Integralt vallalatiranyitasi informaciorendszer

Az ERP rendszerek alatt itthon és kiilfoldon egyarant integralt véllalatirdnyitési
informdcidrendszert értiink. Az ERP elnevezés, ahogy lattuk, torténeti okokra vezethetd

vissza.

Rendszerként felfogott szervezet esetén az ERP a szervezetben ugy tekinthetd, mint

rendszerben miikodod rendszer. [Fuchs,1979] [Grochla,1979] [Szintay, 1985]

Az ERP tehdt, mint rendszer - egymadssal Osszefiiggd entitdsok halmaza, ahol az egyes
elemek hatdst gyakorolnak egymdsra. Ezek az entitisok egy kozos cél érdekében
egylittmiikodnek, egy teljes entitdst hoznak létre, igy a szinergiahatds érvényesiilhet,

azaz a hatdsfokuk magasabb, mint a kiilon-kiilon vett egységek hatasfokainak 0sszege.

Mint informdcidrendszer, egy szervezet olyan része, amely informdciot hoz 1étre, azt
tarolja, szétvalogatja, hasznélja és elosztja, illetve miikodése sordn informaciot szolgaltat

az igényl6 egyéb részeknek.

Mint informatikai rendszer, a fentiek mellett szoftver €s infrastrukturalis elemei vannak.

Mint integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszer, az integralds kovetkeztében messze tulmutat
egy-egy specializdlt rendszer funkcionalitdsdn - Osszefogja a szervezeti egységeket és
tranzakciokat egyetlen ko6zos adatbazist haszndlé programrendszerbe. Alkalmazasaval a
kiilonboz6 részlegek konnyebben oszthatjdk meg egymdssal az informdciot, és

konnyebben kommunikdlhatnak egymassal.

,Egy olyan rendszerr6l van sz, amely kiilsé és bels6 forrdsokbdl képes adatokat
konvertdlni informaciokkd, képes kommunikdlni, azaz: kozvetiteni funkciondlis dontési
pontokat, ahol id6hoz kotott, hatdsos, felelds dontéseket kell hozniuk — tervezési,

irdnyitési és ellendrzési célra.,,[Lucey, 1989]
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A kiilonboz6 méretli és integraltsdgi foku szoftverek kifejlesztése kezdetben egy-egy
véllalat egyedi megrendelése alapjan késziilt. Egy ilyen rendszer elkészitése nagyon
alapos koriiltekintést igényel, és megtervezése hosszu €s bonyolult feladat, elkészitése
tobb évbe telik. A vallalati méretek novekedésével, n6 a tervezési-szervezési munka
koltsége, csokken a biztonsdg megszokott szinvonala, egyre tobb az elére nem lathatd
szervezési €s koltségvetési hidny, egyre igényesebbek a megrendeldk, a felhasznalok. Az
informatikai szervezetek nem képesek megfeleld hatékonysdggal, gazdasidgosan olyan
atfogo, integrdlt rendszereket kifejleszteni és folyamatosan korszeriisiteni, amilyen
alkalmazdsokra a kor kovetelményeihez, a megkovetelt fejlodéshez, hatékonysag-
novekedéshez a vallalatoknak sziikségiik van. Ennek eredménye, hogy a rendszereket
merevitették, kész modulokat hoztak 1étre a dolgok kézben tarthatésdga érdekében, azaz

1étrejottek a standard szoftverek.

A standard szoftverek a kordbban szerzett tapasztalatok alapjan egy elképzelt vallalati
modellt dbrdazolnak, amely azt vonja maga utdn, hogy egy ilyen standard szoftverben
nagyon sokféle standard funkcié taldlhat6, amelyeket a bevezetés sordn a vdsarlo
szamdra, a véllalat sajatossdgainak, illetve igényeinek megfelelden lehet, illetve kell
paraméterezni. Tehdt a szoftver készen megvdsarolhatd, az adott szervezet igényei
szerint testre szabhatd. A standard szoftverek bevezetése mellett sz6l a sokéves

tapasztalat, emellett kikiiszobolhetdvé valik a bizonytalan hosszisagu fejlesztési ido.

A bevezetés leggyakoribb okai:
— kozos IT platform megteremtése
— folyamatok fejlesztése irdnti igény
— adatok elérhetdsége
— mikodési koltségek csokkentése
— fejlettebb vevOkiszolgélas

— stratégiai dontés hozatal javitdsa

Tovébbi pozitivumok:

— az lizleti folyamatok timogatdsa
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— szervezeti hatékonysag novelése

[Parr, Shanks, 2000]

Amikor egy szervezet ERP rendszert vdsarol, akkor nem csak rendszert €s eszkdzoket
vasdrol, iizemeltet és tart karban, hanem eldnyOket, méghozzd stratégiai, iizleti
eldnyoket. Egyszerre kap valds idejii informdciot a vallalat eseményeirdl, jobban
integrédlt, automatizdltabb, rugalmasabb, dattekinthetobb, menedzselhetébb iizleti
folyamatokat, nagyobb szervezeti hatékonysagot, jobb adat- és informdacié mindséget, a
véllalati teljesitmények sokoldalu mérését, értékelését, az ujabb iizleti lehetdségek jobb
felismerésének lehetdségét, jobban eldkészitett vezetéi dontéseket, integraltabb
szervezeti tudast €s még tovabbi elonyoket. ERP rendszerek nélkiil a mai szervezetek
nemcsak stratégiai céljaikat nem tudndk elérni, de a napi mikodésre sem lennének

képesek.

A vidllalatokndl jellemzd tevékenységeket alapvetden redl- és pénz-folyamatokba
sorolhatjuk. Ezekrdl elmondhat6, hogy péarhuzamosak, de ellentétes irdnydak. A
véllalaton beliilli tevékenységrendszer értékalkoté6 Osszekapcsoldddsiat nevezziik

értéklancnak.

A mai ERP rendszerektdl elvarjuk, hogy funkciondlis felépitésiik ellenére hatékonyan
tdmogassak az értéklanc mentén a vallalati folyamatokat. Az integraciébdl fakaddan az
egymdst kovetd folyamatok illetve a folyamatokon beliili 1épések kozbeni
informdacidatadds eszkoze nem véltozik. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy nincs
tobbszori adatmentés, betdltés, nincs tobbszori adatbevitel. Tovdbbd fontos jellemzd,
hogy egy ilyen rendszerben a funkcidk, folyamatok nem keveredhetnek, és nem
tobbszorozddhetnek meg. Az egyes alrendszerek kozott rendkiviil szoros az
egylittmiikodés, amely a gyakorlatban gy néz ki, hogy egy id6ben, egyszerre tobb

felhaszndlo végezheti munkdjat ugyanazon az dllomédnyon.

A cél a végsO fogyasztd igényeinek minél jobban megfeleld, szdmdra minél nagyobb

értéket képviseld termék vagy szolgaltatas eldallitisa. Ennek az a feltétele, hogy a
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folyamat elemei lehet6 legnagyobb mértékben jaruljanak hozza az értéknoveléshez. A
véllalatok funkciondlis egységei, tevékenységei, amelyek domindnsan minden iizleti
véllalkozdsban megjelennek fiiggetleniil a cég tevékenységi (termeld, kereskedo,
szolgéltatd) korétdl ondlléan vagy Osszevontan részegységként, az aldbbiak: marketing,
kutatds és fejlesztés, emberi erdforrds menedzsment, logisztika, termelés és a
pénziigyek.

A horizontdlis munkamegosztdst koveti a vdllalatirdnyitdsi informdacids rendszerek
funkciondlis modulokra torténd felbontdsa is, mely szerint ezen rendszereken beliil
pénziigyi-szamviteli, kontrolling, targyi-eszk6z gazddlkoddsi, termelésirdnyitasi,
készletgazdalkoddsi, kereskedelmi, huméneréforrds-gazdalkoddsi és egyéb modulokat

kiilonboztetiink meg.

Altalanos értelemben a villalatirdnyitdsi informéci6s rendszer a vallalat szinte minden
tevékenységét lefedi. A vevotdl a szdllitokig tartd logisztika, az el6kalkuldciotdl az
utokalkuldcidig tarté szdmvitel mind-mind az altaldnos értelemben vett (érték) termelés,
s igy a vallalatirdnyitds hatokorébe tartozik. Ezen bonyolult folyamatok kezelését
valamilyen rendez6 elv alapjdn lehet megoldani, vagyis tevékenységek
részfolyamatonkénti — modulonkénti menedzseléseként. A modulokra bontds elvei
kozott sok elméleti megkozelités 1étezik, amelyek kozott jelentdsebbek az algoritmikus
megkozelités, az adatmodell-alapi megkozelités, de a legelterjedtebb a funkciondlis

megkozelités

A villalat értékteremtési folyamata nem ér véget a villalat hatdraindl, a sikerhez
elengedhetetlen, hogy ki tudja elégiteni vevokorének igényeit, €s ez csak ugy lehetséges,
ha szorosabb kapcsolatot tart fenn mind a vevdivel, mind a beszéllitéival. Ahhoz, hogy
ezt alaposan végezze, sziikksége van informécidra és magas szintli ellatdsi lanc
optimalizdcidra. A véllalatirdnyitds €s az informatika hatalmas 1éptéki fejlodése
eredményeképpen a mai szoftverek mar biztositjdk a felhaszndld vallalatndl az iizleti
folyamatok teljes integraciéjat mind véllalaton beliil (tehat kiilonb6z6 funkciondlis

egységek kozott), mind véllalatok kozott.
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A modularitdsnak koszonhetden a véllalat ndvekedési palydjadhoz, anyagi lehetdségeihez
igazithatja vdllalatirdnyitdsi rendszerét, 1ényeg hogy nem kell egyszerre az Osszes

modult bevezetni, hanem csak az éppen sziikségeset vagy megfinanszirozhatdakat.

Egy standard vallalatirdnyitdsi rendszer amellett, hogy lefedi az Osszes funkciondlis
teriiletet, barmilyen teriileten hasznédlhat6, nemzetkdzi, de egyben megfelel a helyi
eldirdsoknak is. Nyilt rendszer, vagyis barmilyen mds rendszerrel, illetve sziget

megoldasokkal egyiitt is hasznalhaté.

Az ERP rendszer alkalmazdsainak integrdldsat hdrom dimenzidban képzelhetjiik el:

1. ahagyomadnyos véllalati funkcidk/tranzakcidk (szamvitel, logisztika, HR, ...)

2. az un. kereszt-funkcionalitds (dokumentum-, workflow- menedzsment,
irodaautomatizalas, ...)

3. a killonb6z6  vdllalati  hierarchiaszinteknek = megfelelé6  informacidk,
dontéstamogatas

A bevezetés ellen sz616 érvek:

— a gazdag funkcionalitds és rugalmassag ellenére sem mindig képesek a véllalatok
egyedi, teljesen specifikus igényeit kielégiteni. El6fordulhat, hogy egy iizleti
folyamatnak a vallalat és a szoftver dltal megvaldsitott moddja kozott
athidalhatatlan eltérések vannak, esetleg a rendszer egydltalin nem tdmogat

bizonyos tranzakcidkat.

— a szoftver és a vallalat kozott jelentdsebb illeszkedési hiba forrdsa lehet, ha a
rendszer nem tdmogatja a szervezet novekedési stratégidjat, struktirijat,
kulturdjat, dontéshozatali modjat. A gyorsan ndvekvo, turbulens kornyezetben
mikodo, ezért szervezeti stratégidt gyakran dtalakité véllalat dltal dltaldban nem

alkalmazhato.
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— azok a problémdk, amelyekre az integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek megoldast
kindlnak, mds médon hatékonyabban oldhatéak meg.

[Markus, Tanis, Fenema, 2000]

Tovabba:

— Koltséges - a bevezetés nem csupdn a szoftver drabdl 4ll.

— Egy adott szoftver bevezetése eldzetes vdllalati elemzést igényel, hisz az adott
rendszer a vallalat igényeire lesz szabva. Amennyiben a szoftver tervezdinek
nem sikeriil pontosan, élethiien felmérniiikk a véllalatban zajlé igényeket, a

szoftver nem tudja teljesiteni az elvardsokat.

— A bevezetéssel nem lathaté rogton az eredmény, s6t az dltala elért eredmények
nehezen mérhetdek €s szamszerusithetOek, inkabb a vallalat eszmei értékét

novelik.

— A bevezetést kovetéen nehéz atdllni az Uj rendszer haszndlatira. Ez eleinte a
véllalati hatékonysdgot csokkentheti. Bizonyos atdlldsi idébe telik, amig az

alkalmazottak képesek és nyitottak lesznek az dj rendszert haszndlni.

A szervezetnek felkésziiltnek, érettnek kell lennie egy atfogd vallalatiranyitdsi rendszer
haszndlatdra. Ez azt feltételezi, hogy a szervezetben definidltak a munkakorok,
felelosségek ¢€s feladatok. Csak kialakult feleldsségek és feladatkorok esetén lehet

formalizalhat6 irdnyitasrél beszélni. [Dobdk, 1999]

Nagyon fontos feltétel, hogy a szervezetben miikodd folyamatok ismertek és definidltak
legyenek. Az olyan szervezeteknél, amelyeknél ezek nem léteznek, nem célszerii ilyen
rendszer bevezetése, hiszen a szervezet miikddése olyan elvekre épiil, amelyet nem lehet

pontosan meghatarozni, még kevésbé leképezni egy informatikai rendszer szdmara.
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Fontos megemliteni, hogy az ERP rendszer csak egy eszkoz arra, hogy a szervezet
miikodését kezelhessiik. A bevezetés onmaga nem oldhat meg altaldban véve szervezeti

problémakat.

Amikor egy nagyobb, vagy Osszetettebb véllalat elhatdrozza, hogy ERP rendszert vezet
be, valdszinii, hogy egymadstdl elszigetelt, esetleg valamilyen laza kapcsolatban allo
rendszerek mdr mitkddnek. A bevezetéssel az a cél, hogy egységes informatikai
rendszert alakitsanak ki, keriilve a tObbszords adattarolast, a tobbszords adatbevitelt,
automatizdljdk az adatok tovabbitdsat. A kozponti rendszerhez aztdn alrendszerek

kapcsolddhatnak.

Az ERP rendszerek kindlata olyan széleskorli, hogy kiilonbozd igényl, tevékenységi
korli, méretli szervezetek is megtaldlhatjdk az elvdrasaiknak és lehetoségeiknek
leginkdbb megfeleld standard integrédlt irdnyitdsi szoftvert. A kovetelményeknek
megfeleld szoftver alkalmazdsa tudja novelni a termelékenységet, szinkronba hozni a
véllalati miikodés mozzanatait, segiteni a belsd €s kiilsd szervezeti, valamint iizleti

folyamatokat, hatékonyabbd, eredményesebbé tenni a véllalkozast.

Az ERP bevezetés a hosszu tdvi dontések kozé sorolhatd, ezért mindenek eldtt alaposan

atgondolt stratégidt kell kidolgozni.

Az ERP rendszer csak akkor tud hatékonyan miikddni, ha jol felépitett, logikusan
kialakitott vallalat folyamataira épiil rd. Az a tévhit, hogy az integrdlt rendszer
bevezetésével minden probléma varazsiitésszerien megoldodik, tobb sikertelen
bevezetéshez vezetett mar. Rosszul szervezett folyamatokkal rendelkezd véllalatnél
nemcsak a miikodést, a hibdk megjelenését is fel tudja gyorsitani Ezért elkeriilhetetlen,
hogy az ERP rendszer bevezetése eldtt a véllalat 4t ne tekintse az {izleti folyamatait. A
bevezetésnek ez az egyik legfontosabb szakasza. A folyamatelemzési és értékelési
attekintést nem csak egy rendszer bevezetésekor éri meg végrehajtani, hanem rendszeres
1d6kozonként is, hiszen egy vallalat szdméra mindig fontos kell, hogy legyen, ezéltal a

belsé miikddés jelentdsen javithatd, egyszerlsithetd, optimalizalhato.
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A bevezetés sordn a standard rendszert az adott szervezetre adaptdlni kell. Ez a testre
szabds (customizing), vagy bedllitds nagyon bonyolult feladat és sok 1d6t és raforditdst
igényel. A bedllitdsok elvégzéséhez sziikséges, hogy mind a rendszer, mind pedig a
szervezet jOl ismert legyen. Elmondhat6, hogy fontos a megfeleld bevezetési stratégia

melynek kivalasztasdhoz sziikséges a szervezeti jellemzok figyelembe vétele.

Amennyiben sikeriil a bevezetés idejét csokkenteni, nagy valészintiséggel a koltségek €s
a bizonytalansdg is csokken. A bevezetés idejének leroviditésére egy lehetséges
modszer, a bevezetés folyamatdnak valamilyen standard médszerrel torténd tdmogatésa.
Egy ilyen médszertan célja az 6sszetett folyamatok tdmogatésa és a bonyolult bevezetési
eljardsok egyszerlsitése. Mindezt tigy éri el, hogy tobbféle segédeszkozzel tdmogatja a

bevezetés teljes folyamatét.

Amikor egy ERP rendszert haszndlatba vesznek ugy, hogy sikeriill annak eldnyeit

kihaszndlni, dltaldban mindségi valtozas kovetkezik be a szervezet miikkodésében.

I.3. Az lizleti integracio

1.3.1. Az Gzleti integracio szerkezete

A villalatok novekedésével nd a vallalati integracié igénye, melynek megvaldsitdsa
tobbféle értelemben torténhet. Az integracié igazabdl iizleti sziikségszerlis€g, megfeleld
szervezeti struktura, célok, 6sztonzés nélkiil a technoldgiai szerkezet nem tud segiteni.
Az eredmények elérése, a hatékonysig novelése érdekében a szoftver-/rendszer-
integracié Onmagdaban nem elegendd. A szervezet és a technoldgia Osszehangoldsa

alapvet6 fontossdagu. [Markus, 2000]

A szervezetnek elsdsorban nyerd stratégidra van sziiksége, melynek megvaldsitdsa sordn
az integrélt architektiranak - technikai és szervezeti komponenseknek tdmogatni - kell a

szervezet anyagi er6forrdsainak, pénzeszkozeinek és emberi er6forrdsainak integraciojat.
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Workflow, csoportmunkat tdmogatd
rendszerek, SCM, CRM, Web
szolgéltatasok

Folyamat felel6sok, munkacsoportok,
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Folyamaton beliili kommunikacié, RPC,
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Adatszoétarak, Adatbazisok, XML

Szabvéanyok
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Hal6zatok

Platformok

3. 4bra Uzleti integraciés modell [Edvard A. Stohr , Jeffrey V. Nickerson , 2003]

Az oszlopokban, horizontélis hatdskoriiknek megfelelden helyezkednek el a modell

elemei. A technikai és szervezeti elemeket a celldkon beliil szaggatott vonal vélaszja el.

Egyes eszkozok tobb szinten is szerepet jatszhatnak.

A hatékony integracié sordn minden szint minden elemére figyelmet kell forditani —

horizontdlisan és vertikdlisan is. A rétegek kozotti integriciot is meg kell valdsitani. Egy

réteg integralhatésdga fiigg az alatta 1évo rétegek integraltsagatol.

A vallalati integracidval foglalkoz6 irodalom elsdsorban a technikai oldalt veszi gércs6

ald. A f6 teriiletek az adat, alkalmazdsi réteg, szabvanyok, architektira, hélézati

infrastruktira lehetdségek, amelyek integrdlni tudjdk ezeket a technikai elemeket. A

szervezet tervezésével foglalkoz6 irodalom a dontéshozatal és részlegek integracidja

réteget, valamint a tdmogaté szervezeti struktura, politika €s stratégia részeket elemzi.
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Az (j irdny, amire a szervezetelméletek is egyre inkdbb fokuszalnak a k6zépso réteg, az
tizleti folyamatok, felismervén, hogy alapvetd, 1étfontossagi kapcsolatot jelentenek a

technikai €s szervezeti infrastruktira kozott.

Adatintegracio

A vallalat értékes adatai, informacidi kiillonbozo alkalmazasok adatbazisaiban
helyezkednek el.

A cél a kiilonbozo forrasbdl szarmazé adatok kombindldsa, Osszesitése, €s a
jelentéskészités. A dokumentdlatlan, nem 1étez0, nem szabvanyos interfészek, a
kiilonb6z6 formatumu redundans adatok csak bonyolult eljarasokkal, transzformécidkkal
integralhatok. Az adatoknak j6 mindséglieknek kell lenniiik (aktudlis, pontos, relevéns)
ahhoz, hogy az integraciés befektetés eredményes legyen.

Szintaktikai nézdpontbdl a programoknak kezelni kell a kiilonb6z6 meghajtokon,

médidkon, kiilonb6z6 formatumban tarolt adatokat.

Szemantikai szempontbdl az adatelemeknek értelmezhetéeknek kell lenni, és
ugyanannak az adatelemnek ugyanazt (definicié szerint) kell jelenteni az alkalmazasok

kozott cégen beliil, és kiviil is.

Alkalmazasi teriiletek:
— Iddszerti és pontos informacidk szolgaltatdsa
— Elemzéshez €s dontéshozatalhoz, vezetoknek - adattarhaz alkalmazas
— Vevodk szamdra gyartmany/termékkatalogus
— Hiteles adatok teljesitmény-méréshez/értékeléshez, audithoz

— Alkalmazdsok kozotti kommunikacié megkonnyitése — az alkalmazdsok és iizleti
folyamatok integracidjahoz

A {6 probléma a kiilonb6z0 tipusu adatbazisok lekérdezése a sokféle nyelven irt
programmal.
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Mechanizmusok:

Az eltérd szintaxisu, inkonzisztens adatokat adattisztitdssal, pdrositdssal egyesitik.

A legtobb programozési nyelv lehetdséget ad osztott adatdefiniciok hasznélatéra.
Magasabb szinten adatszétar alkalmazasa, ahol mar a szemantikdn van a hangsuly.

Az éltalanos dokumentumoknak standard forma az EDI, amelynek a véllalatok kozotti

adatintegracios szerepe jelentOs.

Jelenleg a legelfogadottabb megoldas az XML, amely egyszerre tartalmazza az adatot és

az adat leirasat. [Ibbotson, 2001]

Adat- és alkalmazasszint integracio

Az alkalmazdsok csak sajat feldolgozdsi és analitikus teriiletiikre fokuszdlnak. Az
adatbizisokhoz valé kozvetlen hozzaférés lehetdvé teszi a kiillonbozd fédjlokban és
adatbdzisokban tdrolt adatok elérését és értelmezését. A kiillonbozo szallitoktdl szarmazo

alkalmazdsok szabvanyos (pl. ODBC, JDBC) eszkdzokkel érhetik el az adatbazisokat.

Egymastdl fiiggetlen alkalmazasok azonos séma alapjan hasznélhatnak kozos adatbdzist.
Egyszerli, koltséghatékony, konnyen karbantarthaté megoldds, nincsenek
szinkronizdlasi feladatok, a konzisztencia biztositott. Olyan esetben is alkalmazhato,
ahol az alkalmazds nincs felkészitve az integraciéra. Az adatstruktira mddositdsa

minden alkalmazdst egyszerre érint.

Alkalmazasintegracio

Alkalmazasintegracidra azért van sziikség, mert az adat, ill. tartalom integracié nem
minden esetben lehetséges (pl. az alkalmazds adatbazisa ,,zart”,dokumentalatlan), vagy
nem elégséges. Az integrdlt alkalmazdsok meghivhatjdk egymds funkcidit. Az
alkalmazdsok az adatbazis folotti szinten kiilonbozd ,,iizleti” logikat tartalmazhatnak.

nem minden esetben lehetséges. A nagy teljesitményli batch tranzakciok alkalmazas

integracié sordn sok overhead-et tartalmazhatnak.
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A heterogén adatforrasokkal nehézkes az alkalmazdsok kozotti integricid, vagy

egységes adattarhdz kialakitasa.

Célok:

A komplex folyamatokat egymastdl fiiggetlen programok éltal végrahajtott

1épésekre bontani.

A manualis 1épések szamat minimalizalni. Kiilonos tekintettel az egyszeri

adatfelvitelre!

Az interaktiv feldolgozas tdmogatdsa (pl. Online vasarlds - 6sszekapcsolva a

kiilonbozd alkalmazasokatokat egy feliiletre).

Adat- és informéacidintegracié megkonnyitése.

Mechanizmusok:

— Middleware

Szinkron RPC hivas
Tranzakcié menedzser
Alkalmazaszerver

Egymasra épiilnek. Nincsenek kapcsolatban emberekkel. Az tizleti folyamatokat
indirekte tdmogatjdk az integralt alkalmazdsokon keresztiil.

— Aszinkron tizenetek

— Kiajanlott metdédusok, objektumok

— Web szolgaltatdsok, ESB

— ERP rendszer, mint magasabb szinti megoldas.

A funkciondlis alkalmazasok integraldsa alapvetd fontossdgu a kovetkezd réteg

integracidjahoz. Az ERP rendszerekkel szembeni legfébb probléma, hogy nem tudjdk

rugalmasan 4thidalni az alkalmazds és folyamat réteget. Ez okozza azt a legtobbet

emlegetett problémat is, hogy konnyebb a szervezetet az ERP-hez igazitani, mint

forditva.[Esteves, Pastor, 2001]
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Alkalmazas- és iizleti folyamat integracio

Az ilzleti folyamat emberi vagy szoftver szereplOk dltal az lizleti szabdlyoknak
megfelelden végrehajtott tevékenységek csoportja. Az iizleti folyamatok alkalmazasokat
hivhatnak meg. A versenyképesség fenntartdsa érdekében egyre fontosabba valik, hogy
a valos folyamatokat leképez6 informécidk minél frissebbek legyenek, a feldolgozas ne
legyen faziskésésben a valos folyamatokhoz képest, hiszen ez a kulcsa a folyamatba val6
gyors beavatkozdsnak és a szabdlyozasnak. A folyamatok minél tobb elemét igyekeznek
elektronikus formaban megvaldsitani, automatizalni, kihasznélva ezzel az IT nyujtotta

eldnyoket és kikiiszobolve az emberi hiba szerepét.

Az elsO generdciés workflow rendszerek a kiilondllé alkalmazdsokat ,.,emberi

interfészeken” keresztiil illesztették a folyamatokba. Ilyen példaul a call center.

A masodik generdcidés workflow rendszerekben az infrastruktira kialakitdsa az
elsddleges, amelyben a broker vagy tigynok interfészeken keresztiil zajlik a folyamatok

tdmogatdsa vagy a vdllalati alkalmazasok integracioja.

Mechanizmusok:

— ERP. A \vidllalatirdnyitdsi rendszerek integrdljdk a kiillonbozd {iizleti
funkciokat, standard, ,,best practice” megolddsaikkal €s ezzel parhuzamosan
nyujtott testre szabhatésdgukkal tovabb javitjdk a véllalati mikodés és a

véllalati folyamatok hatékonysdgat.

—  Workflow menedzsment rendszer

— BPM rendszer

Uzleti folyamatok integracié

Célok:
— Emberi és szoftver szereplok kozotti koordinacio.

— Szervezeti egységek kozotti koordinécio.
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— A szervezet Osszekapcsoldsa a szdllitoival és vevoivel.
— Az értéklancban szerepl0 partnerek egyiittes teljesitményének optimalizalasa.

— Hatékonysagnovelés, gyorsan tudjon reagdlni, koltség és szolgéltatas
kapacitasban.

Tipusai:

— Within-process integration — a folyamat céljainak igazodnia kell a szervezet
egészének céljaihoz

— Cross-functional integration — részlegeken ativeld folyamatok esetén

— Internal process-to-process integration - folyamatok egymdashoz hangoldsa

— External process integration - a vdllalat és kereskedelmi partnerei kozott
Kettds cél:

® Teljes automatizalds — straight-through processing

® A tranzakcios id6 csokkentése a kereskedelemben

— Value chain coordination — az értéklanc tagjai kozott

Mechanizmusok:

—  Workflow menedzsment rendszerek

— BPM rendszerek
Minden szint integrdcidjaban alkalmazhatdéak. Kezdetben fdleg folyamat,
keresztfunkcionalitds €s belsd integracid megvaldsitdsdban hasznaltdk. Ma a
kiils6 és kiterjesztett értékldncok integracids tdmogatdsidra is ezeket a

megoldasokat alkalmazzak.

Uzleti folyamatok — dontéshozatal integracié

Az iizleti életben megfigyelhetd munkafolyamatokrél elmondhat6, hogy azok a
kozelmultig a szdzadok sordn alapjaiban keveset véltoztak. Vezetdk osztjadk szét a
feladatokat a beosztottak kozott azok képzettsége, tapasztalata alapjan. A folyamat egyes

1épéseit kiilonbozo erdforrasok végzik, kozottiik dramlik az informécié dokumentumok
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formdjaban. Az ember (vagy szoftver 4gens ) olyan dontést hoz, amely megvaltoztat egy

folyamatot, illetve a folyamat dontéshozdk szaméra szolgaltat informéciét.

Az elmult 20 év sordn kifejlesztettek olyan eszkdzoket, amelyek mar nem csak a munkat
végzik el automatikusan, hanem a szamitégépes program osztja ki a munkat, tovébbitja a

dokumentumokat, az informéciot, €s kdveti nyomon a folyamatot az elejétdl a végéig.

Mechanizmusok:

— Workflow rendszerek.
— Informdcié-szolgaltatds dontéshozok részére (EIS, KM).

— Felhaszndl6i interface szint- legtobbszor a vdllalat sikeressége mulik rajta.

Dontéshozok kozotti integracio

Dontéshozatal felsobb, stratégiai koordindcids szinten. Célja, hogy a dontéshozok
konnyen kicserélhessék otleteiket és tudasukat, Osszehangoljdk tevékenységiiket a

véllalat érdekében. Fontos, hogy a vezetd ne legyen felsd szinten izolélva.

A tevékenységek kozotti interakcidon van a hangsuly, szemben a kezdeti szervezeti
egységek, emberek kozti interakcid tdmogatasdval. Ez az ujabb fajta gondolkoddsi mod

helyezi el6térbe a munkafolyamatokat, projekteket. [Malone, Crowston, 1994]

A vezetdk kozti interakcié azonban nem meriil ki a munkafeladatok koriili teendokkel,

fontos a kapcsolati toke apoldsa is.

A pszicholégiai jelentdség sem lebecsiilendd. Nagy, koltséges projektek tudnak
megbukni emberek kozti surloddsok miatt. Ezen a szinten eldtérbe keriil a kevésbé
struktiralt kommunikéciés formdk - taldlkozok, ebédek, e-mail, tarsasdgi kapcsolatok —

tdmogatdsa.

A szamit6gépes rendszerek onmagukban nem szolgdltatnak kelléen gazdag informéciét

a dontéshozdknak.
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Mechanizmusok:
— Telefon, személyes taldlkozas
— Hangposta, e-mail (aszinkron)
— Multimédids lehetdségek: javitjak az informéci6 elérhetdségét és értékét
— Kollaboriciés rendszerek — megosztott virtudlis tér a dontéshozdk szamara, hogy
Osszehangoljak tevékenységiiket, informdacidkat és Otleteket osszanak meg,
novelve a formécié elérhetOségét és értékét ( aszinkron kommunikdcids

lehetdség).

Dontéshozok-szervezeti integracio

A dontéshozok a hatdskoriiknek megfeleld szervezeti egységiikbe integraltak,

tevékenységeiket 0sszehangoljak egymassal a szervezeti céloknak megfelelden.

Mechanizmusok:

A Kklasszikus szervezetelmélet sokat foglalkozik ezzel a problémadval. A javasolt otletek
— a feliigyelet mértéke, a hatdskor dtruhdzasa, a célok kommunikéldsa alacsonyabb

szintekre, €s a koltségtervezés - ma is érvényesek.

Jo, ha 0sztonzokkel tdmogatott a dontéshozok szervezeti egységekbe integraldsa, a
dontéshozok motivdldsa a hozzdjuk tartozé csoportok céljaivalal valé azonosuldsra.
Hatalmas irodalma van az 0sztonzési sémdknak a kozgazdasdgtudomanyban, [Jensen,
Meckling, 1973] a vezetéstudomanyban [Eisenhardt, 1989], és a
teljesitménymenedzsment teriileteken (Id. BSC) [Kaplan, Norton 1992].

Fontos fejlesztés az 0sszekapcsolt értéklancok kialakuldsa 6ta a kiilonbozd szervezetek

dontési mechanizmusainak integraldsa.

Szervezeti divizionalis integracio

A szervezetek azért jonnek 1étre, hogy egy rendszerként valamely cél elérése érdekében

tevékenykedjenek. Struktirdjuk, méretiik a feladatok jellegétdl fiigg, de abban

38



megegyeznek, hogy valamilyen bemenetre (input) van sziikségiik, és valamilyen
kimenetet (output) bocsatanak ki a kornyezet szdmdra, amely akdr egy masik szervezet
is lehet. A bonyolult szervezetek ugyanezen jellemzdkkel rendelkezd j6l elhatdrolhat

alszervezetekre oszthatdak.

A szervezetek felépitése fontos abbdl a szempontbdl, hogy miként jutnak el az
informaciok a megfelelé idében a megfeleld helyre. A hagyomdnyos, piramisszer,
hierarchikus szervezeti felépités egyaltalin nem hatékony, mégis talsilyban van a

korszeriibb matrix vagy folyamatorientdlt szervezeti felépitéshez képest.

A ranglétrdn alapulé szervezeti felépités neheziti az informdcidéaramlést. Az informécid
az egyes hierarchia szinteken modosulhat, st el is akadhat. A csucsvezetOk sem

szivesen adjdk fel monopolhelyzetiiket.

A legjobban miikodd szervezetek erdsen differencidltak és erdsen integrdltak. A
specializaci6 eredményeként mds és mads kiilsd feltételekre kell koncentrdlni. Eltérd
vezetdi szemléletek novelik az integracids kihivast a célok, id6, személyes kapcsolatok,

strukturalis szerkezet dimenzidkban. [Eisenhardt, 1989]

Az integracio feltételei:
— jOl kiépitett kommunikdcids rendszer.
o Szervezeti egységek kozti folyamatok biztonsdgos végrehajtasa.
o Szervezeti egységek informéldsa egymds tevékenységeirdl azon
er6forrdsokkal kapcsolatban, melyekért versenyeznek, ill. a megosztott

folyamatokkal kapcsolatban.
— Szervezeti egységek céljainak dsszehangolasa.

Az integracio az alabbi okok miatt célszerti:

— A szervezeti egységek (sokszor kdlcsonosen is) fiiggenek egymastdl inputok
tekintetében.

— A szervezeti egységeknek gyakran egyiitt kell miikddniiik egy folyamat

kiilonbozd részeinek végrehajtasaban.

— Meég hatékonyabb erdéforrds-megosztés, szervezeti szabvanyok fejlesztése.
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— A funkciondlis integracié tdimogatja a folyamatintegraciot, mivel a funkciondlis
vezetOk a folyamat menetét figyelembe véve jobban tudjak koordindlni

dontéseiket.

Mechanizmusok:

A Kklasszikus szervezetekkel foglalkoz6 elméletek alapjan a szervezeti egységek
integrdldsa vertikdlisan irdnyitott hatdskor-delegdldssal, hierarchikus parancs ¢és
ellendrzési struktdra keretében valdsithatd meg. A funkciondlis célokat és

teljesitménymutatdkat a fels6 vezetés hatdrozza meg.

A szamitégéppel tdmogatott egylittmiikodés sordn eltérd helyen és idézondban €16
dolgozdk lehetnek tagjai ugyanannak a munkacsoportnak. Azaz feloldédnak az iddbeli
és a teriileti korlatok. A groupware termékek az eredményeket taroljak, kategorizaljak,
és meg tudjdk osztani a szervezeten beliil, fiiggetleniil annak keletkezési idejétdl és
helyétdl. A Kkorszerli portdl alkalmazdsok hatékonyan tdmogatjdk a szervezeti és

szervezetkozi kollaboraciot.

A valdsidgban a legtobb szervezeti tevékenység kiillonb6z0, ma mdar gyakran mads
szervezetekhez tartozé szervezeti egységeken dthaladé folyamatokba illeszkedik. A 90°-
es évektdl induld folyamatszemlélet és BPR elméletek alkalmazdsdval, a vertikdlis
szervezetek madtrixszerlien atalakulnak a horizontdlis folyamatigények mentén. A
szervezeti egységek, munkakorok, erdforrdsok €s célok megosztisa a vadllalati
folyamatokbdl és feladatokbdl szarmaztathatk. Uj feladatkor alakul ki, érteni kell az

Osszes integralt szervezeti egység ,,nyelvét”.

11.3.2. Vallalati Integracio Technolégiai Megoldasai

Jelenlegi Trendek

A vallalati integriciét tobb technikai €s szervezeti szinten is meg kell valdsitani. Az
integralt véllalat 0sszekoti az Osszes 1étezd alkalmazdsat ugy, hogy azok konnyen tudjik

haszndlni egymas adatait. Az iizleti folyamatok kiterjednek a kiilonbozd alkalmazésokra,

40



kombinalhatéak, az egyik kimenetét a masik bemenetként hasznalhatja. Az integricids
mechanizmus noveli a szervezeti teljesitményt. Az az elképzelés, hogy az integralt
véllalat legyen konnyen valtoztathatd nem valtozott az idOk folyaman. Nehéz

megvaldsitani, de a torekvés jol lathato.

— Az integricids problémat a lokdlis integraciés megolddsok helyett a teljes
véllalatot atfogé keretrendszer haszndlatdval oldjdk meg. A Kkeretrendszer
megvalositdsdhoz rendszerterv késziil a f6 alkalmazdsok figyelembevételével. Az
integraciés platform iizembe helyezésével a felmeriild integraciés problémak

gyorsabban orvosolhatéak, az 0j projektek gyorsabban véghezvihetdek.

— A laza csatolasu kornyezet népszertibb mint a szoros csatoldsud, mivel utébbindl a
rendszer valtozdsakor minden hozza kapcsolddoé rendszert is véltoztatni kell, mig
laza csatolds esetén a rendszer valtoztatdsa a hozzd kapcsol6dd rendszerektdl

fiiggetleniil is megvaldsithato.

— Az XML az egységes fajlformdtum, az adatleiré nyelv segitségével ténylegesen
standardizdlni lehet a vdéllalaton beliili és/vagy kiviili adatcserét.
Nagysagrendekkel tudja csokkenteni a  véllalaton beliill eléfordulo

fajlformatumok szamat.

— Az egyre szorosabb vdllalati egyiittmiikodés j integracids kihivdsokat teremt. A
kiils6 koriilmények (mint példdul az értéklancban szerepld partnerek)
befolyésoljak a vallalat belsd folyamatait. Az ipari szabvanyok befogaddsa is

jelentds kihivdést jelent.

Az Integracié Altaldnos Megkozelitései

Az aldbbi harom megkdzelitéssel a véllalati integracioban leggyakrabban alkalmazott

technikai megoldasok leirhatok.

Szekvencidlis Integracio

Ez jelenti az integracié kezdeti formdjat — az egyik rendszer outputja valamilyen fizikai

eszkozon jut el a kovetkezd rendszerig (pl. kértyaolvasd). Nem jelent megoldast
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kiilonbdzd rendszerek szinkronizécidjdra. Fejlettebb formdja a f6bb programok és az
adatatvitel kezelésére ko6zos programozasi nyelv haszndlata - batch programok, jobok
(pl.: IBM Job Control Language). Modernebb megkozelitése a kozos megkotésekkel és

interface-szel rendelkez6 UNIX keretrendszer.

Adatbazisok

Tobb kiilonbozd alkalmazds informécié megosztdsa lehetséges ugy is, ha egy kozos
adatbdzisba irjdk és onnan olvassik az adatokat. Az egyes alkalmazasoknak nem
sziikséges tudnia egymadsrol, csak a kozos adattiroldsi és értelmezési szabalyokat kell

kialakitani.

Uzenetek

A modern rendszerek iizenet alapiak. A rendszer minden egyes része ondlld entitas,
amely alkalmas iizenetek létrehozdsiara és fogaddsara. A megkozelités eldnye, hogy
alkalmazhat6é chipek kozot kiildott jelektdl a nagy szamitégépes rendszerek kozott

cserélt file-okig. Az el6z0 két megkozelités szarmaztathat6 ebbdl, mint specidlis esetek.

Az lizenetalapu technoldgia a tdvoli végrehajtasi egységek kozotti kommunikaciot
tizenetek kiildésével szervezi meg.
Az tizenet orientdlt middleware alkalmas laza kapcsoldst rendszer 1étrehozdséra, ahol a

komponensek fekete dobozként kezelhetik a tobbi komponenst.

Szabvanyos Integraciés Mechanizmusok

Integrdcio Fdjlok Segitségével

A rendszerek integricidja fdjlok atvitelével, pont-pont kapcsolaton keresztiil valésul
meg. Kevés rendszer esetén hatékonyan, kis koltségek mellett mitkodhet. Konnyen
megvaldsithatd. Csak olyan esetben haszndlhatd, ahol nem sziikségesek a valds idéhoz

kozeli adatok. A rendszerek szamanak novelésével haszndlhatésdga egyre csokken.
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A fajl-atvitel alapja a kozos, vagy osztott fajlrendszer, illetve az FTP. Szinkron és
aszinkron miikodés is megoldhat6 A kommunikicié jellege one-way ill. request-

response lehet.

Tdvoli Eljards Hivds (RPC - Remote Procedure Calls)

Az tizenetalapu technoldgia tipikus példdja. A processeken ativeld eljards hivdsok nem
sokban kiilonboznek att6l, mintha lokélis metddushivast végeznénk. Az interface -
metodusok, bemeneti paraméterek, visszatérési értékek -leirdsa az IDL (interface
definition language) nyelvvel torténik. Nincs sziikség koztes rendszerre, elegendd a
halézati kapcsolat.

A technoldgia a kliens/szerver architektdrdn alapul. A szerverek egyszerre tobb klienst

is tudnak kezelni. Sokszor mas szerverekhez is kell folyamodni, ilyenkor késik a vilasz.

A megoldas eldfeltétele a szoros csatolds, mivel a kliensnek tisztdban kell lennie, hol a
szerver, és a szerver dltal vart paraméterekkel. Sem a kliens, sem a szerver nem

cserélhetd a masiktol fiiggetleniil.

A kiild6 alkalmazds valaszt viar a cimzett alkalmazdst6l és amig a vdlasz meg nem
érkezik, addig nem folytatja a feldolgozdst, vagyis a hivo fél blokkolodik. Kozvetlen
kapcsolatot, egyidejli rendelkezésre allast, stabil hédlézati Osszekottetés feltételez az

tizenetvaltas id6tartamara.

Az OOM - Objektum Orientdlt Middleware -az RPC-hez hasonld, 4m objektum-
orientalt szemléletli. Egyszerli (mintha helyi metddusokat hivnank), csokkenti a
komplexitast.

Egyetlen komponens elérhetetlensége a teljes rendszer miikodését megakaszthatja. A

leglassabb komponens teljesitménye dominal.

Tobb integracios keretrendszer is haszndlja (pl. CORBA, COM), melyek tobbsége

platform, ill. nyelv — specifikus megoldais.
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ERP

Az ERP elsdsorban nem integracios technoldgia, inkdbb egy megkozelités, de a szerepe
ezen a terilleten is fontos. A vdllalat funkciondlis egységeit Osszekapcsolja. Az
integracié a kozos adatmodell, adatbézis és interface segitségével valosul meg. Kozos

beszamolokészitési lehetdségekkel szolgdl funkcidkon, szervezeti egységeken keresztiil.

Az 1j generdcidos ERP rendszerek mar beépitik az dj technoldgidkat, mint példaul az
alkalmazds szerverek. Ezzel rugalmasabbakkd valnak, megvaldsithaté a laza csatolds,

konnyebb a valtoztatas.
/BOvebben lasd: I1.1.-2. fejezet/

Integraciéo Adatbazisok Segitségével

A legegyszerlibb esetben egy adatbdzist haszndl osztottan tobb alkalmazés. Az adatbézis
mint egy megosztott memoria szolgdlja ki a hozza fordulé alkalmazasokat.

A gyakorlatban azonban egy alkalmazds esetén optimalizdlhaté j6l az adatbazis,
kiilonben nehézkes a feladat kézben tartdsa. Egy komplex tranzakcié lokkolhat tobb
adattablat is, igy mds alkalmazds sokszor percekig véarhat. A {6 probléma a

teljesitménykontroll elvesztése.

J6 megoldds, ha az alkalmazdsok egy helyi adatbdzis alkalmaznak, majd a helyi
adatbdzis tartalom feltdlthetd egy kozds adatbdzisba aszinkron technoldgidval. Ezzel
megoldhaté a lokdlis kontroll, a gyors tranzakciok "helyi" szinten hajthatok végre,

ugyanakkor integralt, konzisztens, globdlis informdacié nyerhetd.

Ehhez a megoldashoz egységesitett adatmodell kell, ami drdga, idéigényes és nehéz
feladat. A karbantartdsa is nagy figyelmet kivan kiilondsen a gyorsan véltozé izleti

feltételek kozott. A jelen trend ipardgi szinten kozos modell készitése és alkalmazésa.

Az egymastol fiiggetlen alkalmazdsok sajat adatbédzisokat, de (részben) azonos
adatstruktirdkat  haszndlnak. = Meghatdrozott  1dokozonként az  adatbdzisok

szinkronizdcidja és replikdcidja sziikséges.
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Az egymastol fiiggetlen alkalmazdsok kiilon adatbdzisokat, eltéré adatstrukturdkat

haszndlnak, a transzformdaciét az ETL modulok végzik.

Az alkalmazasok kozotti adatcsere interfész-tablakon keresztiil torténik. Az interfész
tablak keriilhetnek kiilon adatbazisba, de kozvetleniil valamely alkalmazdas adatbézisdba

is.

Az MDM (Master Data Management) a legijabb integricios platformok alapvetd
eszkoze, amely a torzsadatokat kozponti, alkalmazds-fiiggetlen informacié-forrasként
kezeli. Konzisztens, j6 mindségli adatokat biztosit a tranzakciondlis és analitikus
rendszerek szamara. Az adatok tisztitidsa mar az adatforrasoknal torténik, nem az
adattarhazba toltéskor. A torzsadatokat fliggetleniti az azt nyilvantarté alkalmazasoktdl,
ezzel egyszerlsiti az integracidt €s az Uj alkalmazasok fejlesztését.

A felépitése témacentrikus (pl. tigyfél, termék, partner, ...). A lehetd legtobb adatot
tartalmazza egy adott entitdsrol. A témakat érintd Osszes adatforrdssal szinkronizalt.
Amellett, hogy kozponti datbazisként hasznalhatd, az uj alkalmazdsok szdmdra SOA
szolgéltatasokat kindl, eseményfigyelést tartalmaz és szerep alapu jogosultsigkezelést

biztosit.

Az Ujabb Integraciés Mechanizmusok

A vilagméretl elosztott szoftver-rendszerben az alkalmazdsok szoftver komponensként
jelennek meg. Olyan komponensként, amelynek a végsd felhaszndldsi moédja a
tervezéskor nem ismert. A komponensnek van egy elképzelt funkcidja, de tetszoleges
moédon lehet mds rendszerekbe beépiteni. Ugyanigy ez a komponens is felhasznélhatja
mds komponensek szolgaltatdsait, azonban tervezéskor még nem ismert, hogy melyiket.
Az ilyen architektdra lehetdvé teszi, hogy a szoftverrendszerek is hasonléan
szervezddjenek, mint a gazdasagi élet szervezetei. A szoftverkomponensek meghirdetik
szolgéltatasaikat, a szolgdltatast felhaszndlé komponensek rikereshetnek a szdmukra

sziikséges szolgaltatdsokra, a leirdsok és az egyéb forrdsokbol rendelkezésre allo
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referencidk alapjan kivdlaszthatjdk a megfeleld komponenst, és annak felhaszndldsaval

érhetik el céljukat.

Az ilyen kornyezetben a szoftver rendszerek alkalmi tdrsuldsokkal alakulnak ki, a
komponensek egymds szolgéltatdsait dinamikusan kombindljdk, az egyik alkalmi
szoftver rendszerben szerzett tapasztalatokat a komponensek a kovetkezd rendszerben
felhaszndlhatjdk. Minden a vildghdlon elérhetd szoftver rendszer web-alkalmazdssa
vdlhat. Ilyen rendszerek kialakitdsdra sokan torekednek, €s mar bizonyos mddszerek €s
rendszerek rendelkezésre is dllnak, de a kelld rugalmassdgi megolddsokra még varni

kell.

Az integrdlhaté alkalmazdsok kialakitdsa uj szoftver technolégidt igényel. Az uj
technologidnak lehetdséget kell biztositania arra, hogy a rendszer teljes
funkcionalitdsanak kialakitdsa kitolodjék a tervezés, megvaldsitds €s telepités cikluson
tul, az lizemeltetés idejére, amikor is a szoftverkomponensek sajat maguk alakitjdk ki
kapcsolataikat mds szoftverkomponensekkel. Ez megkdveteli azt, hogy a szoftver

komponensek dinamikus €s autoném jellemzdkkel birjanak.

Ugyancsak fontos elem, hogy a rendszer kialakitdsdnal az egyes komponensek eddigi
belsd mikodéséhez képest sokkal nagyobb jelentdséget kap a komponenseket
Osszeragaszto kozeg. Ennek a kdzegnek biztositania kell, hogy példdul a komponensek
funkcionalitdsa, elérhetdosége, mindségi jellemzOik, az &ltaluk haszndlt adatok, a
munkafolyamatokba valé beépithetdségiik gépi tton feldolgozhaté formédban legyen
leirva. Ugyancsak gépi uton kell kezelhetonek lennitik a komponensek nyilvantartdsdnak
és kereshetdségének, ami egyben azt is jelenti, hogy a vildghdl6 infrastruktirdjédban

szabvanyoknak és konvencidknak kell kialakulniuk.
Ezeket a technoldgiai elemeket tobb megkozelités is célul tizte ki, mint példdul a SOAP,

WSDL, UDDI roviditésekkel jellemezhetd web-szolgéltatasi technoldgia, a szemantikus

web-elképzelés , vagy a GRID, a SOA, valamint az dgens alapu szoftverfejlesztés.
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Uzenet-orientalt koztes rendszer - MOM (Message Oriented Middleware)

Aszinkron kommunikacid soran a kiilldo alkalmazas nem var azonnali valaszt a cimzett

alkalmazastol és ahogy elkiildte az iizenetet, folytatja a feldolgozast.

Az lizenet-orientélt koztes réteg legfontosabb tulajdonsagai:
— aszinkron, lazan csatolt, rendelkezésre-allastol fiiggetlen, de tranzakcidbiztos
feldolgozas
— kozvetitett lizenetek biztos, egyszeri de csakis egyszeri tovabbitdsa
— egyes alkalmazdsok eseményvezérelt lizemeltetése

— platform fiiggetlen, egyszer(i programozasi API feliiletet

Publish - Subcribe

A pont - pont modell esetében a ilizeneteket készité €s kiilldd alkalmazds (kliensl)
tizeneteket kiild az iizenetsorba, a fogadé alkalmazds (kliens2) pedig kiolvassa azokat a
sorbdl. A kiild6 ismeri az lizenet fogadgjat €s kozvetleniil a fogadéhoz tartozé sorba

pakolja az ilizenetet.

Ebben az esetben egy iizenetet csak egy fogadé kap meg. A kiildonek nem kell futnia,
amikor a fogadé megkapja az iizenetet és a fogadonak sem kell futnia, amikor a kiildo

elkiildi az tizenetet. Minden sikeresen kézbesitett lizenetet visszaigazol a fogadé.

A publish - subscribe modell adott témdhoz (topic) tartozé iizenetek publikdldsat
tdmogatja. Nulla vagy tobb ,subscriber” regisztrilhat egy-egy témdra. Ebben a
modellben a kommunikal6 felek nem ismerik egymast. Egy iizenetet tobb fogyaszto is

megkaphat.

A kiildd és a fogad6 kozott idObeli fliggdség 4ll fenn. A kiildonek 1étre kell hoznia egy
“topic”-ot, amelyre a Kkliensek feliratkozhatnak. A feliratkozott klienseknek
folyamatosan aktivnak kell maradniuk ahhoz, hogy megkapjdk az iizeneteket vagy tartds
feliratkozast kell haszndlniuk (angolul durable subscription). Az utébbi esetben

ujracsatlakozaskor minden iizenetet megkap a fogyaszto.
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Standard megoldés példaul a Java Messaging Services.

Alkalmazas Integracié (EAI - Enterprise Application Integration)

A nem ritkdn tobb tiz alkalmazast haszndl6é szervezet a kiilonb6zd rendszerek kozotti
kommunikdaciot sokszor egyedi fejlesztések utjdn kényszeriill megoldani. Ha minden
egyes alkalmazast kiilon-kiilon 6sszekapcsolnak a tobbivel a kapcsolatok szdma [N*(N-
D)]J/2 , ahol N az alkalmazdsok szdmat jelenti Az egyedi, kiilonleges interfészek
rugalmatlannd teszik ezeket a kapcsolatokat, és a vdllalat informatikai kornyezete
képtelenné vilik a valtozdsok kovetésére, mivel minden valtoztatds iddigényes és

koltséges fejlesztést kovetel.

A vallalati alkalmazasok integraldsara kilencvenes években létre jott szoftverkategoria -
Enterprise Application Integration - a problémakort és a megoldast jelentd technoldgiat
1s magdba foglalja. Az integracio sordn, a kapcsolatok nem esetlegesek az alkalmazdsok

kozott, hanem atgondolt, megtervezett sémat kovetnek.

Az alkalmazdsok integracidjat middleware-k - koztes szoftverek segitségével valdsitjak
meg. Elosztott szdmitdstechnikai rendszerekben azt a szoftverréteget nevezik
koztesrétegnek, amely - elfedve az elosztottsdgot - egy egységes feliileten keresztiili
kommunikaciét biztosit, beékelddve

az alkalmazdsok és az operdcidés rendszerek kozé. A koztes réteg technoldgidval
lehetdvé vdlik osztott feldolgozé kornyezetben valds idOben integrdlni az egymadstol
eltérdé alkalmazdsokat, adater6forrdsokat és folyamatokat, fiiggetleniil azok helyétdl és
operdciosrendszer, hdlézati protokoll kornyezetétdl. A kialakitott hélézaton beliili
egylittmiikodés ugy valdsithaté meg, hogy a kordbban 6ndll6 szoftverek, akar egy nagy
program tudnak mikodni. A jol megvaldsitott Osszekapcsoldsnak koszonhetden a
rendszer felhaszndl6i észre sem veszik, hogy az, amiben 6k dolgoznak, és amit 0k egy
nagy vallalati rendszernek hisznek, az valgjaban tobb alrendszerbdl épiil fel. Minden
alkalmazds képes kommunikdlni a tobbi alkalmazassal, de nem egyesével kapcsoljak
Oket 0ssze. A kapcsolatok szdma N, azaz annyi kapcsolati vonalat kell csak kiépiteni,

ahdny alkalmazds a kozponti szolgéltatashoz kapcsolddik. Ez a megoldds joval kevesebb
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utdlagos raforditast igényel, ha uj alkalmazds bekapcsoldsa, vagy régi modositasa valik

sziikségessé az architektirdban.

Az EAI a koztesréteg technoldgidkra épitve nem csak a vallalat kiillonb6z0 célszoftvereit
integrdlja, de lehetévé teszi a beszdllitok €s megrendelok egyszerii csatlakozdsat a

véllalat rendszerébe szabvanyos interfészeken keresztiil.

Integracié Web Szolgaltatokkal

A web egységes architektirdja nem csak mint technolégia hanem miik6dését tekintve is
megkozelithetd. A weben elosztott szoftvervilig és a felhaszndlok kozotti
kommunikdci6 formdjat a webszolgéltatdsok jelentik. Informadcid, iizleti funkcio,
kapcsolat, egyéb szolgéltatds webre valé leképezése szabvanyos webszolgdltatdsok

kereteiben érhet6 el.

A webszolgéltatdis modell alapvetd célja, hogy az internet igen nagy szdmu
alkalmazdsabdl az egyedi igényeknek megfelelé rendszereket dinamikusan, futdsidében
integralja. Az ily médon dinamikusan integralt osztott alkalmazéasok szolgaltatdsokat
alkotnak. A model elemei a szolgdltatds igényl6je (service requester), a szolgéltatast
nyujto (service provider) és a szolgéltatdsbroker (service broker). Utobbi az igényeknek
megfeleld szolgaltatds azonositasat

végzi.

Az egyiittmiikodést szabvanyos technoldgiai elemek segitik, mint az XML, a SOAP
protokoll, az UDDI nyilvantarté6 rendszer vagy a WSDL (Web Service Definition

Language) technoldgia.

Ezen 4j szabvany csomagok olyan programok, amelyek automatikusan megkeresik,

majd haszndljak a szolgaltatasokat az interneten.
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A szabvanyok segitik a programokat, hogy elérjék a szolgdltatdsokat anélkiil, hogy
hozzékotddjenek egy szerverhez. Ha egy program igényel egy adott szolgdltatast, futdsi
idében lekérdez egy konyvtdrat, hogy megtaldlja a szolgaltat6t. A program részletesen
olvassa az lizenet dltal igényelt formatumot, és konvertdlja az adatait a szerver altal

megkivantra. A szervert meghivja és visszatér a valasszal.

A felhasznélt szabvanyok, eszkozok:

XML - Extensible Markup Language

A HTML-hez hasonld, de anndl szigortibb daltaldnos leirényelv formatum.
Meghatarozhatjuk, hogy milyen struktdraban tdroljuk az adatokat, azaz a
tartalom mellett a sémat is mi adhatjuk meg. Az XML-ben tudunk elemeket
definidlni ezért példdul 1étrehozhaté6 a HTML csaldd masolata is.

1996-ban fejlesztette ki a World Wide Web Consortium. Tim Bray internetes
szotart szerkesztett és az dlland6 formazgatds helyett megalkotott egy strukturat.
Hasonléan a HTML-hez a haszndlata nem igényel specidlis programot.

Barmilyen programmal szerkeszthetd, csak a kiterjesztés legyen .xml.

A fejlesztés célkitiizései az aldbbiak voltak:
* legyen konnyen hasznélhato €s programozhatd, hogy gyorsan elterjedjen,
* legyen széleskoriien felhasznalhatd, hogy sok helyen terjedhessen el,
* legyen kompatibilis az SGML-el,
* legyen olvashat6 a programkdd, nem a tomorség a 1ényeg,

* legyen a szabvany (nem a programkod) formdlis €s tomor.

Felhaszndlési teriiletei elsOsorban az adattovédbbitds és az alkalmazdsok kozotti
kommunikdaci6, valamint az adattdrolds és archivdlds. Mivel egyszerli szoveges
allomany vildgos szerkezettel, ezért konnyedén feldolgozhatd, vagy olvashatéd
(akdr szabad szemmel is). Az XML dokumentumok faszerkezeti struktirija
barmely (logikusan) csoportositott adat tdroldsat lehetévé teszi, ami stiluslap
haszndlatdval konnyen megjelenithetévé valik, ezért alkalmas barmilyen adat

tarolasara.
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Az Extensible Stylesheet Language (XSL, kiterjeszthetd stilusleiré nyelv) egy
tdmogat6 technoldgia, ami leirja a bongészonek, hogy hogyan kell formdzni vagy
atalakitani az XML dokumentumban taldlhat6 adatot.
Egyedi dokumentum-tipus definicié 1étrehozdsdval, sajat jelolonyelv alakithatd
ki:

* WML - wap oldalakat leir¢ jelolonyelv

* VML - vektorgrafika lefrdsara l1étrehozott jelolonyelv

*  OFX - pénziigyi informécidk leirdsarara l1étrehozott jelolonyelv

e NML - internetes hircsere

UDDI - Universal Description, Discovery, and Integration

Az UDDI ( univerzdlis leirds, felfedezés és integrdlds) egy platformfiiggetlen,
XML-alapt nyilvantartd rendszer. Nyilt ipari kezdeményezés (az OASIS
szponzorélja), ami lehetové teszi véllalatok szdmdra, hogy megtaldljak egymadst
€s meghatarozzak, hogy miként kommunikaljanak az interneten.

Az UDDI a WS-I (Web Services Interoperability) szabvanyok kodzponti pillére.
Ugy tervezték, hogy SOAP iizenetekkel legyen lekérdezhetd, valamint hogy
hozzéaférést biztositson a WSDL dokumentumokhoz, amelyek a konyvtarban
felsorolt webszolgaltatdsok haszndlatdhoz sziikséges protokollkotéseket és

izenetformatumokat irjak le.

SOAP - Simple Object Access Protocol

A SOAP egy olyan protokoll, amely alkalmas kiilonféle kornyezetbeli adatcserék
lebonyolitdsara. Felfoghatjuk egyfajta boritékként, amibe a webes kornyezetben

hasznalt tizeneteket ,,csomagoljuk”.

Egy SOAP iizenet struktirdja:

<SOAP-ENV:Envelope ...>
<SOAP_ENV:Header>
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</SOAP_ENV:Header>
<SOAP_ENV:Body>

</SOAP_ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope ...>

WSDL - Web Services Description Language

A WSDL webszolgdltatds leirdsara szolgdlé XML formatumid nyelv. A
webszolgéltatds nyilvanos feliiletét irja le. Fejlesztésével a World Wide Web

Consorcium foglalkozik, folyamatosan javitjdk a verzidkat

Az  XML-alapu szolgaltatas-leirdis a  web  szolgdltatdssal  torténd
kommunikdaciordl, a protokoll kotésekrdl és az lizenet formatumokrol tartalmaz
informéciot, amelyek a konyvtdrdban szerepld web szolgaltatasok haszndlatdhoz
sziikségesek. A tdmogatott miiveleteket és iizeneteket absztrakt moddon
definidljdk és aztdn kotik a tényleges halozati protokollhoz €és iizenet
formatumhoz.

A WSDL SOAP-pal és XML Schema-val egyetemben nyujt webszolgéltatdst az
interneten. Egy web szolgdltatdshoz kapcsol6do kliens elolvassa a WSDL-t, hogy
megallapitsa a rendelkezésre all6 funkcidkat a szerveren. A felhasznalt specialis
adattipusok a WSDL fijlba 4dgyazva, XML Schema formatumban dallnak
rendelkezésre. A kliens ezutdn alkalmazhatja a SOAP-ot a WSDL-ben felsorolt

funkcidk hasznélatdhoz.
Legfébb elemek a nyelvben:

— <portType> a webszolgiltatds dltal végrehajthaté miiveletek
Ez a legfontosabb WSDL elem. Meghatarozza a web szolgaltatast
végrehajté miivleteket és a befoglalt iizeneteket.

A programnyelvek egy fliggvényéhez hasonlithato.
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— <message> a webszolgaltatas altal haszndlt tizenetek
Meghatdrozza egy miivelet adatelemeit. Két fontos paramétere a név
(name) és a tipus (type).
Egy hagyomdnyos programnyelv fiiggvényhivasi paraméteréhez

hasonlo.

— <binding> a webszolgdltatdis 4ltal haszndlt kommunikécids
protokollok
Minden egyes portra meghatarozza az iizenet formatumat, valamint a
protokoll jellemzdit is tartalmazza. A ,kotés” a <portType>-hoz

kapcsolddig a type tulajdonsagon keresztiil.

— <service> a webszolgaltatés altal hasznalt atjarékat adja meg
Felsorolja az atjarokat és meghatarozza a cimeket is. Az ehhez tartozo

kotés megegyezik a <portType> nevével.

Agens-Alapi Modell

A kilencvenes években kialakult dgens alapu programozds az objektum orientaltsdg
megjelenése Ota az egyik legfontosabb paradigma. A nyelvészetben az dgens
szemantikai kategoria, a cselekvd szerepld a mondatban. A szo6 latin eredetl - ago, agere
- melynek elsddleges jelentése: mozgasba hozni, elintézni. A hétkéznapi nyelvben a sz6

angol nyelvteriiletrdl érkezett, leszikiilt jelentésti “ligynok™ forditdst haszndljdk.

Az informatikdban az dgens rendszer (hardver vagy szoftver) = architektdra + program.

"oz

Az agens program az észleléseket cselekvésre képzi le, mikozben belsd dllapotat frissiti.
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Alapvet6 tulajdonségai:

— Bedgyazottsag
az dgensek mindig valamilyen kdrnyezetbe dgyazottak, abbdl kiemelve nem
tudnak funkciondlni.

— Reaktivitas
az agensek érzékelik kornyezetiiket €s valos idében reagédlnak az abban
bekovetkezett valtozasokra.

— Autonémia
az 4agensek Ondlléan, emberek vagy mdsok direkt beavatkozdsa nélkiil
mikodnek és meghatdrozott mértékii kontroljuk van a sajat akcidik és belsd
allapotuk folott. Egy dgens annyira autoném, amennyire cselekedetei csak
sajat tapasztalatdn alapulnak, és nem a tervezo dltal beépitett, a kornyezetrdl
sz616 tuddson.

— Helyzetfiiggdség

helyzethez €s szerephez kototten dgensek csupdn

Tovabbi (nem feltétleniil megkovetelt) tulajdonsagok:

— KezdeményezOkészség:
nem csak vdlaszolnak a kornyezet valtozdsaira, hanem sziikség esetén
kezdeményeznek is.

— Célvezérelt viselkedés:
az agensnek explicit vagy implicit céljai vannak, amelyeket igyekszik
végrehajtani.

— Temporalis kontinuitas:

az agens identitdsa, dllapota huzamosabb ideig létezik, illetve mitkodik.

A mesterséges intelligencia a fenti tulajdonsdgokon feliil elvdrja az &4gensektdl a
racionalitast is. Feltételezi, hogy az dgens nem fog tudatosan céljai ellen cselekedni, s
igyekszik mindig a legjobb alternativat vélasztani. A tokéletes racionalitds azért az

agensek vilagdban sem létezik. A maximalis elvards az dgensekkel kapcsolatban az,
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hogy a rendelkezésre 4ll6 szadmitdsi kapacitds €s egyéb er6forrdsok mellett a lehetd

legjobb alternativat valaszszak.

Az informdcids dgens olyan program, amely hozzafér legalabb egy, de lehetdség szerint
tobb informdacioforrashoz és képes arra, hogy ondlléan Osszegylijtse €s feldolgozza az
azok dltal nyujtott adatokat. A feldolgozas sordn képesnek kell lennie az informdacidk

ondllo sziikitésére a felhaszndl6 igényeinek megfelelden.

A fejlesztok nemcsak &4gens technoldgidval foglalkoznak, hanem hélézatokon és
interfészeken ativeld kommunikdcidval is. Az informdcids dgensek specidlis osztalyat
alkotjdk az Internet dgensek (www-dgens), amelyek a vilaghdl6 kiillonb6z6 adatforrasait
dolgozzak fel onalldan, a felhaszndl6 igényeinek figyelembevételével. Egyszerli Internet
dgenseknek szdmitanak a kiillonb6zo keres6gépek indexeld szoftverei.

Az elektronikus kereskedelemben alkalmazott dgensek feladata a megfeleld aru kedvezd
ajanlatainak felderitésétdl az alkudozdson keresztiil egészen az 0Onallé vasarlasig
terjedhet. Erre a feladatra haszndlt 4gensek informdécids dgensek ill. legtobbszor Internet

agensek is.

Az interfész dgensek a konnyebb kezelhetoség érdekében sokszor szakitanak azzal a
hagyomédnyos megkozelitéssel, amely szovegeken, ikonokon és ablakokon keresztiil
1étesit kapcsolatot a felhaszndl6 és a program kozott. A multi-modalités jellemzo rajuk,

z_

azaz a képekkel, hangokkal és egyéb médszerekkel torténé kommunikacié. Uj kutatési

z.

teriilet pl. a programok gesztusokkal torténd vezérlése.

Az agensrendszerek egyiittmikodését eldosegitendd 1996-ban 1étrehoztdk a Foundation
for Intelligent Physical Agents (FIPA) szabvédnyositési testiiletet. A FIPA szabvanyokat
dolgozott ki tobbek kozott dgens platform architektirdkra, dgensek kommunikdcidjara,
és tartalom nyelvekre. A szabvanyositdsnak koszonhetden szamos vallalat - koztiik sok
eurdpai is - készit kozos rendszerbe kothetd dgens platformot.

Egy masik fontos szabvanyositdsi testiilet az OMG (Object Management Group),

amelyik mobil dgensek menedzselésére dolgozott ki irdnyelveket.
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A mobil szamitds koncepcidjdnak lényege egy - akar vildgméretd - -elosztott
architektira, amely szamitdsi kornyezetekbdl és végrehajtasi egységekbdl all. Az
alkalmazdsok végrehajtasi egységekbdl — dgensekbdl - épiilnek fel, melyek a szamitasi
kornyezetekben futnak. Az jdonsdg az, hogy a végrehajtasi egységek dinamikusan
megvaltoztathatjik a kdrnyezetiiket, azaz tetszésiik

és algoritmusuk szerint vandorolhatnak az elosztott architektira egyik gépérdl a masikra.
Ez azt jelenti, hogy a végrehajtisi egység a futds tetszéleges pontjan felfiiggeszti
mikodését, egy masik gépen a felfiiggesztést kovetd utasitistol tovdbbfut. Ehhez a
rendszernek be kell csomagolni a végrehajtasi egység kodjat és az aktudlis program
allapotat, valamint gondoskodni kell a csomag utaztatdsarol is. A fogadé szdmitasi
kornyezetnek  a megfeleld ellendrzések utdn vissza kell dllitani a program
megszakitdskori dllapotét €s a megfeleld utasitdsra kell adni a vezérlést.

A megoldds csokkenti a hélézati terhelést olyan alkalmazdsok esetén, ahol
nagymennyiségll, elosztottan tarolt adat feldolgozdsara van sziikség, mivel a kod
halézati tovabbitasa kevesebbe keriil, mint az 0sszes érintett adat utaztatasa.

Mobil 4gensekkel hatékonyan megvalosithaté komplex, szemantikai jellegli keresési
feltételek tdmogatdsa, amikor az adatok olyan feldolgozasa sziikséges, mely meghaladja
az adatbazis-szerver szolgéltatdsainak képességeit. Ezeket az Osszetett feldolgozdsi
miiveleteket az dgens kddja tartalmazhatja, el6zdleg szerzett specidlis informdcidkra

alapozva.

A mobil technol6gidk az elektronikus kereskedelemben és a chipkartyds alkalmazasok
teriiletein is megjelentek. Az elektronikus kereskedelemben példdul a virtudlis piacok
meglatogatdsara, és az iizleti tranzakcidk elokészitésére haszndlnak sokszor mobil

agenseket.

A webszolgdltatdsok terjedésével egyre nagyobb az dgensek létjogosultsdga. Az dgens
segitségével delegdlhatunk egy nehéz tranzakcids feladatot. Az dgens fogad egy
instrukcidt egy programtol, megkeresi a szolgdltatdsokat, futtatja Oket €s visszatér az

eredményekkel.
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Integraciés kornyezetben az é4gens arra haszndlhato, hogy Osszefogja a kiilonbdzd
rendszereket a kitlizott feladat végrehajtasa érdekében.

Az 4agens-alapi modell egy alkalmas integriciés mechanizmus. Az automatizdlt és
egylittmiikodd dgensek problémakore, valamint az dgens rendszerek ipari alkalmazdsa

folyamatosan fejlodik.

Workflow

A workflow adott feladat végrehajtasdhoz sziikséges 1épések leirdsa. Az ismertetett
integraciés mechanizmusok koziil egyediiliként emberi interakcidt is lehetdvé tevod

megoldas. A rendszer és a szervezeti szemlélet integraldsdra egyiittesen alkalmas.

A Workflow Management Coalition meghatarozasa szerint a workflow ,,Részben vagy
teljes  egészében  automatizdlt  vagy  szdmitégéppel  tdmogatott  iizleti
folyamat”[Hollingsworth, 1995]. Bovebb meghatdrozasuk alapjan a workflow
»folyamatok automatizdldsa, melyek sordn dokumentumok, informdicié és feladatok
eldre meghatarozott szabalyok alapjdn tovdbbitddnak a kiilonboz6 résztvevok kozott az
tizleti cél elérése illetve az ahhoz val6 hozzdjarulds érdekében”’[Hollingsworth, 1995].

A workflow modell a kdvetkezd elemekbdl épiil fel:

— Szervezeti felépités:
A hierarchikusan felépiil6 szervezeti struktiraban a kiillonb6zd szervezeti
egységek kozott ald- és folérendeltségi viszonyok vannak. A szervezeti
felépités ezeket a viszonyokat, a szervezeti egységek kozotti
kapcsolatokat irja le. A kiillonbozd szervezeti egységekhez kiilonbozo
poziciok tartoznak, melyeket az alkalmazottak toltenek be. Kozottiik

szintén ala- és folérendeltségi viszonyok vannak.
— Hataskorok:

Meghatédrozzdk, hogy az egyes pozicidkban 1évo alkalmazottak milyen

feladatokat latnak el, meddig terjed a hataskoriik.
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Tevékenységek, feladatok:

A folyamat kiilonbozé tevékenységekre bonthatd. Pontosan meg kell
hatdrozni az egyes tevékenységeket, azok hatdrait, az ott elvégzendd
feladatokat. Meg kell hatdrozni, hogy az egyes feladatok milyen feltételek
esetén hajthatéak végre, végrehajtdsukhoz milyen adatok sziikségesek, és
elvégzésiik utdn milyen kimend adatokat szolgaltatnak a folyamat tovabbi

tevékenységei szamara.

Tevékenységvezérlés:

A teljes tigyviteli folyamatot leir6 modell. Legjobb szemléltetése egy
folyamatabra, amely leirja, hogyan kovetik egymast az egyes
tevékenységek, mely feltételek esetén kell az egyes feladatokat

végrehajtani.

Adatdramldsok:

A folyamat modell meghatdrozza, hogy az egyes tevékenységek milyen
adatokat igényelnek, valamint milyen adatokat szolgéltatnak. Ezen feliil a
folyamathoz is kapcsolédnak adatok, melyek a teljes folyamatot
végigkisérik, annak sordn valtozhatnak. Az adatdramlasok irjak le, hogy a
folyamat milyen kezddadatokkal indul, azok honnan szdrmaznak,
valamint a folyamat milyen adatokat szolgéltat az egyes
tevékenységekhez, és milyen adatokat kap azoktdl vissza. Egyes
informaciok szdrmazhatnak a folyamattdl fiiggetlen kornyezeti elemektdl

is.

Eljarasok:
Az egyes tevékenységeket, feladatokat kiilonb6zd eljardsok, algoritmusok
alapjan hajtjdk végre. Ezek dolgozzdk fel a bemend adatokat és

szolgaltatjak a kimend informdciot.
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— A workflow egyes 1épéseinek kidolgozdsa sordn folyamatosan bdviil a
dokumentici6, amely szintén része a rendszernek. A pontos
dokumenticid segitségével az egyes hibdk azonositdsa, a modell

finomitdsa, megvaltoztatdsa, tszervezése konnyebbé, gyorsabba valik.

A Workflow Management Coalition referencia modellje:

Folyamat

definidl6 eszkozok

Interfész 1 Folyamat definiciok importja/exportja

Interfész 5 Mids Workflow-k

Workflow beemeld szerviz beemeld szervize(i)

Adminisztralé
és monitorozo

eszkozok Workflow
motor(ok)

Workflow
Engine(s)

Interfész 2 Interfész 3 Interfész 4
- Interoperabilitds
Feladat Eszkoz tigynok
kezeld
Legacy,

Desktop, etc

Meghivott
alkalmazasok

4. abra A WIMC referencia modell [WFMC, 1995]

A workflow rendszer részei és interfészei:

A modell kozépontjdban a workflow motorok dllnak, amelyek az interfészeken keresztiil
hajyak végre a kiilonbozd feladatokat, mint pl. magdnak a munkafolyamatnak a
levezénylése, adatok gylijtése a lezajlott folyamatokrdl, egyiittmiikodés mas workflow

programokkal, stb.
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Interfész 1
Az interfész a folyamat definidlé tervezd eszkozoket kapcsolja a rendszerhez. A
szervezet folyamatait formélis modellez6 eszkozzel lehet megtervezni az iizleti modellek

felhasznalasaval.

Interfész 2
Az interfész a folyamatban részt vev® emberi szereplOk programjait kapcsolja a

rendszerhez - ezen keresztiil végzik az ligyintézok a feladataikat.

Interfész3
Az interfész az adott munkaegység elvégzéséhez sziikséges, a kiilsé alkalmazdsokat

hivja meg megfeleléen paraméterezve.

Interfész4
Az interfész az interoperabilitasért felelds - a kiils6 workflow rendszerekkel veszi fel a

kapcsolatot, atad feladatot ill. fogadja azok valaszait ill. kéréseit.

Interfész 5
Az interfész hozzaférést enged a rendszer log-file-jaihoz, ezéltal ellendrizni, elemezni

lehet a folyamatok végrehajtasat.

Szisztematikus Megkozelitések

A bemutatott modszerek mellett akadémiai kutatdsok az integricié megvaldsitasdra
szisztematikus, technoldgiai szemponti megkozelitéseket javasolnak. A széles korben
elterjedt alkalmazds szintG egylittmikodést eldsegitd technoldgidk irdnydba folyd
kutatdsok legfobb teriiletei az dgenskutatdsok, a grid, a web szolgaltatisok és a
szemantikus web. A szoftver architektira nézdpontjabol az integracié nem az iizleti
problémak megolddsiar6l szol, hanem arrél, hogyan kapcsolddjanak egymashoz

kiilénbozo6 dolgok.
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Els6ként Mary Shaw mutatott rd arra, hogy a rendszerek kozotti interfész mindig
madsodlagos szempont, holott ezen kapcsolatoknak elsddleges szerepe van az integracid

megvaldsitdsaban. [Shaw, 1996].

Chris Dellarocas ezzel szemben a komponensek egymastdl valo fiiggdségét helyezi

elotérbe. [Dellarocas, 1996]

Ezek az irdnyzatok nem igazan véltak be, tdl bonyolult megjosolni az dsszes lehetséges
kapcsolatot az iizleti tevékenységek kozott. Sokkal valdsdghiibb feltételezés, hogy a
szoftver komponensek elére nem lathaté moddokon fognak kombindlodni. Egy
komponens legyen explicit, hogy a kompatibilis funkcidk tovabbi befektetés és tesztelés

nélkiil is kombindlhatéak legyenek.

1994-ben MIT (MIT Center for Coordination Studies) kutatdsi program keretében
kisérletet tettek arra, hogy az iizleti problémdkat mddszeresen leképezzék integracids

mechanizmusok halmazara. [Malone, Crowston, 1994]

Katalogizéltdk az iizleti folyamatokat, és az integrdciés mechanizmusaikat, feltételezvén,
hogy a vallalati tevékenységeket folyamatosan lehet finomitani. 1999-re elkésziilt egy

folyamatkézikonyv. [Malone et al., 1999]

Egy “top-down” torekvés keretében nemzetkozi integracids szabvany kialakitasara is sor
keriilt: GERAM- Generalized Enterprise Reference Architecture and Methodology
[Chalmeta, Campos, Grangel, 2001].

Kérdéses, hogy barmely generalizdlt architektira miikodne. Szintén nem vilagos, hogy
egy folyamat kézikonyv valaha is teljes lehetne. Sem az akadémiai elméletek, sem az
ipari architektirdk nem hatnak olyan direkt médon a vdllalatokra, mint a szallit6i

termékek és a belsd IT csapat.

A gyakorlati tapasztalat az, hogy az architektdra elképzelések megtaldljak az utat, hogy
beépiiljenek a szoftver termékekbe. Mindenképpen sziikséges, hogy az integracids
keretrendszerek be tudjanak fogadni egyre tobb kiillonb6zd technikai és szervezeti

mechanizmust az tjabb és ujabb integracios probléma természetének megfelelden.
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Ehhez meg kell taldlni a megfeleld egyensulyt a szabvanyositas kotottségei €s az alulrdl
jovo épitkezés kozott. Ahogy a TCP/IP jobban elterjedt, mint az ISO-OSI szabvanyok,
illetve ahogy a HTML jobban elterjedt, mint az SGML, ugyanigy ezeknél a
szabvanyokndl is fontos, hogy minél tobb alkalmazdi probédlkozds legyen, és a
felhaszndlok motivaltak legyenek, hogy mdsokkal megosszdk a sajit, adott teriiletre
vonatkoz6 tuddsukat. Ha mar kellden elterjedt a technoldgia, akkor a vallalkozdsok is

profitdlnak beldle.

1.3.3. A Vallalati Integracié Folyamata

Az a vdllalat, amelyik nem kapcsolddik az internetre, komoly versenyhdtranyban van.
Az osztott, hdlozatszervezetek olyan vildgban tevékenykednek, ami sokkal gyorsabban
véltozik, mint eddig. Az egyedi igények kielégitéséhez a vallalatoknak az internetrdl
érkez0o informacidt a belso informatikai rendszeriikbe kell atvezetniiik, ami kihat a belsd
rendszeriikre. A vallalat csak akkor tud alkalmazkodni az igényekhez, ha ugyanezt

megkoveteli beszallitoitdl is, ami kihat a véllalatok k6zotti kommunikdciora is.

Ilyen véltozdsok mellett egyre kevésbé beszélhetiink kiilondllé szoftver termékekrdl, a
rendszerek egyre tobb szdlon kapcsolédnak egymdshoz, és minden szoftver rendszernek
valamilyen médon egyiittmikodésre képesnek kell lennie mds szoftver rendszerekkel.
Ilyen kornyezetben a vallalati informatikai rendszerek is a vilaghalé részévé valnak, és
egyre kevésbé lehet 0ndll6 megoldasokat alkalmazni. A szoftvertechnoldgia egyre
kevésbé jelenti az egyedi rendszerek megtervezését és megvaldsitasat, helyette egyre
inkdbb egy Osszefiiggd vildgméretll elosztott rendszer k6zos fejlesztésérol beszélhetiink.
Ebben a kornyezetben az egyes részrendszerek fejlesztdi nem alkalmazhatnak egyedi
megoldasokat, figyelembe kell venni a kialakuléban 1évo szabvanyokat. A tervezéskor
nem l4thaté 4t, és nem tervezhetd a teljes vildgméretli rendszer, az adott rendszer
tervezdjének olyan komponenst kell terveznie, amelyiknek a miikodése sordn a részleges
informdciok birtokdban a nem vérhat6 valtozdsokra is felkésziilve kell a vilagméreti

rendszerbe integrdlédnia.
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Akkor egyszer(i az integricid, ha még semmilyen rendszer sem mikodik. Az esetek
tobbségében azonban egy hatalmas és komplex infrastruktirardél van sz6, az informatikai
alkalmazdsokat egy sor meglévO rendszerre, szolgdltatdsra €s lizleti folyamatra kell
raépiteni, illetve azokkal integralni.

Sziikséges egy olyan platform, amihez konnyen lehet kapcsolni az egyes rendszereket,
alkalmazdsokat, valamint figyelembe kell venni az iizleti integraciés modell minden

rétegét!

A 16 feladat a keretrendszer megalkotdsa. Az integrélt rendszerek épitésének folyamata
ugyanaz, mint egyedi alkalmazds esetén és a megfeleld6 modszertanok haszndlata itt is

javasolt.

A tervezés az alkalmazds integracional is alapvetd fontossdgu. Az egyes rendszereket
kreativan lehet épiteni a definidlt szerkezeten beliill, ha a szabvanyok léteznek, a
folyamatok definidltak, és kész a terv. Az lizleti alkalmazdsok csak hatékony iizleti

konfiguracidval valnak iizleti megoldéssa.

A vdllalati architektira kialakitdsa sordn lehet tdmaszkodni szabvanyos architektira
keretrendszerekre, mint a Zachmann (az architektira keretrendszerek dse) [Zachman,
1987], DODAF, TOGAF, stb.l. Nyilt rendszeri architektirara épitkezve maés teriiletek
piacvezetd termékeivel is konnyen lehet kapcsolddni a teljes véllalati életciklus
tdmogatdsa sordn. Ha tobb nagy szervezet kommunikdl egymadssal, a szabvanyos
megoldds nagyban megkonnyiti egymds megértését is. Tovdbbi eldny, hogy a
keretrendszerekkel jar6 egyéb funkciokat, szolgéltatdsokat is igénybe lehet venni, mint
pl. véltozaskezelési folyamat, avagy pl. a a TOGAF-ndl elérhetd certifikacios jellegii

szolgaltatasok.

! DODAF - ,Department of Defense Architecture Framework™ az Amerikai Védelmi
Minisztérium keretrendszere.

TOGAF - ,,The Open Group’s Architecture Framework” nemzetkozi, nyilt szabvanyu
keretrendszer €s mddszertan egy szervezet felépitésének fejlesztésére. Tartalmaz egy jol
meghatdrozott és bizonyitott, 1épésrdl 1épésre haladé modszert a vallalati architektira
felépitéséhez, és fenntartdsidhoz. Ezt ADM-nek (Architecture Development Method -
Architektdra Fejlesztési Modszer) hivjak, és a négy 6 architektira teriiletet fedi le: az
iizletet, az informdacidés rendszereket (alkalmazasokat és adatokat), valamint a
technologiai kornyezetet. Az ADM erdsen fokuszdl az iizleti célokat és kovetelményeket
tdmogato architektura eldallitasdra.

63



WHAT HOW WHERE WHD
DATA FUNCTION | NETWORK PEOPLE MOTIVATION
h-inL-utz-b L:::.:-h: h;:ihm-_-lz‘:.l,l:h ot llperimfops ;-;I—-
7

: ErWince = M
owcrrae x ir=Fro i =2l ] Plarner

BUSINESS MODEL ol i - BUBINESS MDDEL
{ooncaptual} = e : [rp—
3 | N L]

Dwner g = s 5 Do
SYSTEM MDDEL = ! z - = BYSTEM MODEL
{lngical} L] - i Hlogical}

b

edaioesi = Dot Ikionks 0= s B Cyda = Pracumsing (ks Sy s e

TEC a5, Popiael ot Madel i CHNOLOGY MODEL

{physical} } . {phyeical}
T - -

Eluilor ; : A bt z :‘ o

DETAILED REFRESENTATIONE | ! = " l DETAILED REPRESENTATIONS
{out-ofconteat} r— - {ourt-of gonteat}

Extity = Fialdl S e =
SBubcontracsan Relstionmiin = hekdvaas > = Pt C e Subearmmeion

6 s
FUNCTIONING ENTERPRISE ng.: DATA ng.: DAGANZATIN ng.: BTRATERY FUNCTIONING ENTERPRI|ISE
n A

Zachmann architektira keretrendszer [www.zifa.com]

A vallalati architektira megoldas célja a vallalati miikodés megértésének tdmogatésa, az
elkiiloniilt technol6gidk integralt és Osszetartd egylittesének kialakitdsa és a vallalati
célokhoz torténd igazitdsa.

A villalati architektira - “leir6 reprezenticiok, modellek halmaza, amely egyrészt
lényeges a véllalat miikodése szempontjabdl, médsrészt a menedzsment elvardsai szerint
allithat6 eld, és aktudlis dllapotban tarthaté a vdllalat miikodése sordn. ” [Zachman,

1992]

A vallalati architektira (rendszer) a kulcsteriileteket - iizlet, informacio, rendszerek, és

technoldgia- magédba foglalé modellek €s dokumentumok integralt gylijteménye.

A vdllalati architektura eszk6zok legfontosabb jellemzdi:

- Integrdlt formdban, egyetlen repozitériumban tarolja a véllalat iizleti
tevékenységérdl, alkalmazasairdl, adatairdl, és technoldgidjardl a relevéans
informdciokat.

- Metamodellel rendelkezik a tarolt informdcié strukturdldasdhoz.

- A repozitoriumban tédrolt informdcié grafikus és szoveges megjelenitését

tobbféle formaban is lehetové teszi.
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Egy skéldzhat6 vallalati architektira megoldds kozos munkakodrnyezetet biztosit a
vezetok szdmadra, hogy megértsék, hogyan fejleszthetik a szervezet felépitését, és

javithatjak az iizleti folyamatokat gy, hogy ekoézben

- NOjon a szervezet reagdlasi képessége.

- Az iizleti folyamatok, és informatikai rendszerek az iizleti célokkal
0sszhangba keriiljenek.

- Tervezzék, modellezzék, €s végrehajtsdk az iizleti folyamataikat.

- Gyorsan és hatékonyan valaszolhassanak az iizleti kornyezet véltozasaira.

A vdllalati architektura kifejlesztése sordn elkészitett szervezeti terv javitja az lizleti
mindséget, a hatékonysagot, és a szamonkérhetdséget. Egy jol kifejlesztett vallalati
architektura lehetové teszi a szervezet szdmara, hogy gyorsan és hatékonyan valaszoljon
a kindlkozo lehet0ségekre €s kihivasokra, amelyeket a piaci valtozasok, dtrendezddések
és a technolodgiai fejlodés tdmasztanak. Segiti az iizleti célok elérését, valamint az iizleti

tevékenység és az alkalmazott IT 0sszhangjat.

A korszert vallalati architektara tartalmazza:

- Az iizleti folyamatok, informécidk, rendszerek, és technolégidk modelljeit.

- A grafikus és szoveges elemi adatok leirdsdt, amelyekbdl ezek a modellek
felépiilnek.

- A koztiik levo kapcesolatok vilagos leirdsat.

- Teljes nyomon-kovethetdséget a szervezet céljaihoz és célkitlizéseihez - ez a
fo értelme az architektdra kifejlesztésének.

- Az architektira tartalmi €s prezentéacids keretét ado szabvanyokat és elveket.

A vallalati architektira, melyet egy atfogd és teljesen integralt repozitériumban tarolunk

és tartunk karban, a véllalat alapvetd értékének szamit.
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I.4 Uj rendszerfejlesztési paradigmak

Il. 4.1. Modell vezérelt fejlesztés

A szoftverfejlesztési folyamat altalaban az alabbi 1€pésekbdl és termékekbdl 4ll:

1.

Specifikdcio

— kovetelmények feltdrdsa és elemzése

— kovetelmény dokumentum eldallitdsa — végtelhasznaloknak, fejlesztoknek

— megvaldsithatosdgi tanulmény

Tervezés

— lzleti modell: a megval6sitandé rendszert a megvaldsitasi részletektol
fiiggetleniil, az alkalmazasi teriilet fogalmaival magas szinten irja le,
tobbnyire szoveges leirdssal kiegészitve.

— technikai modell: a megvaldsitdsra kivalasztott technoldgidknak
megfelelo fogalmakkal irja le a rendszert, esetenként szoveges leirdssal
kiegészitve

Implementaci6
— arendszer specifikdci6janak futtathat6 rendszerré alakitdasa
— koédolés
Verifikacio, Validacio
— tesztelés
— annak igazolésa, hogy megfelel az iigyfél kivansdgainak
— teszt tervek, tesztelési dokumentumok
— felhaszndl6i dokumentumok
Evolucid
— lizemeltetés
— Uj kovetelmények beépitése

— valtoztatdsok végrehajtdsa

A klasszikus vizesés modell alkalmazdsdnak az lehet az eredménye, hogy a megoldasok

nem felelnek meg az iizleti elvardsoknak. A modellben élesen elkiiloniilnek az elemzési,

tervezési és megvalOsitdsi fazisok, valamint nincs kozottiikk visszacsatolds. Az iizleti
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elemz éaltal leirt funkcionalis specifikdciordl sokszor csak a megvaldsitdsi fazisban
deriil ki, hogy technikailag kivitelezhetetlen. Az eredmény csak atvételkor vélik

lathatov4 az tizlet szamdra, és a javitds mar csak sulyos hataridOcstiszdssal lehetséges.

A mai szoftverek nagy része folyamatos fejlesztés és karbantartds alatt 4ll6 termék. A
fejlesztés sordn ujabb kovetelmények keriilnek szinre, kordbbi kovetelmények
finomulnak, megvaltoznak. Ilyenkor a kovetelményelemzéshez kell visszatérni, majd a
lépéseken tdjra végigmenni. Olyan modellre van sziikség, amely ezt a folyamatos
iterdciot magaban foglalja. A spirdlmodell mar magdban foglalja a folyamat ciklikus
voltat azzal, hogy folyamatos visszacsatoldst biztosit a fejlesztési folyamathoz és a

rendszerhez egyarant.

Az inkrementélis modellt alkalmazva lehetdség nyilik a kiilonboz6 részek egyenkénti
kifejlesztésére és tesztelésére. A rendszer problematikusnak vélt részei kiilon
prototipusként elkészithetdek, igy a fejlesztés korai szakaszaban felderithetdek és
kikiiszobolhetdek az esetleges kovetelménybeli vagy technikai jellegli problémdk. Az
inkrementdlis modellben tehdt nem folyamatosan halad eldre a fejlesztési folyamat, mint
pl. a vizesés modellben, hanem bizonyos részekkel eldre szalad, hogy képet kapjunk a

rendszer késobbi viselkedésérol.

Az allanddan véltozo igények okozta fesziiltségek megsziintetésére jo modszer lehet, ha
felosztjuk a projektiinket kisebb részprojektekre, amelyek befejezése a szoftver egy
miikodo szeletét eredményezi. Ez a gyakori ,,széllitds” a megrendeldknek biztonsagot
nyujt, mivel dllandé betekintést kapnak a fejlesztés menetébe. A rendszeres szdllitds és
az azt kovetd konzulticid6 maga utdn vonja a specifikdcié finomoddsit, a hibdk
kijavitdsat és a szoftver egyre hatékonyabbd valdsit. Eppen ezért érdemes az agilis
fejlesztés sordn rovid, néhany hetes részprojekteket definidlni, melyeket minden
alkalommal a specifikdci6 djragondoldsa és a prioritdsok atértékelése kovet. Ez adja a
projekt agilitdsdnak az egyik felét [Cockburn, A., 2002].

Az agilitds mdsrészrdl a dokumentélas egy részének elhagydsabdl adodik - ,,a kod maga

a dokumentéci6”. Ez megkdveteli a csapat tagjaitdl egymas folyamatos tdjékoztatasat a
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projekt menetérdl, a kiillonbozo tervezési, kovetelménybeli, stb. valtozdsokrdl. Minden
projektben fontos szerepe van a csapat tagok kozotti tacit tuddsnak, de agilis fejlesztés
esetén ez kiilonosen hangsulyos. Azzal, hogy a dokumenticiokat nem sziikséges
allanddan frissiteni, joval tobb valtozds eszkozolhetd rovid ido alatt.

Az extrém programozds (XP) és a dinamikus rendszerfejlesztési mdédszertan (DSDM) az
agilis fejlesztési metodika képviseldi, amelyek nem feltétleniil egymds alternativéi,

inkdbb kiegészitdi.

A fejlesztési folyamat els6 harom lépése dltaldban ,,kézzel”, emberi alkotd folyamat
sordn torténik. Ennek megfelelden azok termékei csak tervezési és dokumentacios

célokat szolgdlnak. Bér a feladat megértését segitik, a fejlesztés menetét inkdbb lassitjak.

A technikai modellbdl viszonylag egyszerlien lehetne kdédot generdlni, mivel a
megfeleltetés legtobbszor egyértelmil. Példdul tobb UML modellezd eszkoz képes
valamilyen célnyelven (pl. C++, Java) kddot generdlni. Ugyanakkor a technikai modell
bonyolultsaga sziikségszerlien hasonlé a kodéhoz, vagyis ennek létrehozdsa nem

feltétlentil teszi jobban atlathatovd a rendszert, sem rovidebbé a teljes fejlesztési idot.

Gyakori, hogy a véltozdsokat egy id0 utdn csak a forrdskédban, vagy a technikai
modellben hajtjdk végre, az elsé két-harom 1€pést kihagyva. Emiatt az elokészitd 1épések
termékei nem lesznek Osszhangban az alkalmazdssal. Igy a modell tobbé mar nem
hasznos eszkoz, még dokumentacids céljat sem tolti be, a kozvetlen kédoldshoz képest
tulajdonképpen nem sokat lehet nyerni vele. Ez magyardzza, hogy sokan az agilis, gyors

modszereket vélasztjak inkabb.

A vizudlis modellezés lehetOségeit a szoftverfejlesztési folyamatokban jéval aktivabban
is ki lehetne haszndlni. J6llehet a programkodot ma még nem tudjuk tisztdn modellekbol
generdlni, szdmos hasznos modell alapi segédeszkoz 1étezik. Példaul a modellekbdl
torténd automatikus kodgenerdlds, a kodvisszafejtéses modellek 1étrehozdsa, a

modellkdd szinkronizédldsa mind olyan, mar rendelkezésre all6 lehetdségek, amelyek
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nagyban képesek felgyorsitani egy-egy konkrét, jOl koriilhatarolt teriilet
szoftverfejlesztését.

A modell alapu fejlesztés a leginkdbb kutatott szoftverfejlesztési mddszerek egyike,
amelynek célja a fejlesztés hatékonysiaganak és az elkésziilt termékek mindségének

novelése.

A véllalat-kozpontd alkalmazasfejlesztési folyamat életciklusa alapvetden nem
kiilonbozik a hagyomanyostdl, 1ényegében ugyanazokon a fazisokon kell végigmenni. A
modellszemléletii, véllalat-kdozpontd szoftverfejlesztési munkanal elsd 1épésként a valds
rendszer miitkodését kell leirni. A felhaszndl6 igényeinek megfeleld rendszer egy véges
modelljét kell megalkotni létrehozva a CIM-modellt (Computational Independent
Model). Ennek a fazisnak a terméke egy olyan dokumentum, amely pontosan
meghatdrozza a valds rendszer elemeit és funkcionalitdsat leir6 doménmodellt, a
fejlesztendd  alkalmazdssal szemben tdmasztott elvdrdsokat, a felhaszndloi

kovetelményeket.

Az OMG (Object Management Group) 4ltal tdmogatott MDA (Model Driven
Architecture) kezdeményezés célja a formdlis modszerek bevezetése mar a
rendszerspecifikacio szintjén. Az MDA az ,,izleti” és a ,,technikai” helyett a ,,platform-
fiiggetlen” (PIM) (Platform-Independent Model) és a ,platformspecifikus” (PSM)
(Platform-Specific Model) megnevezéseket hasznalja. A PIM és a PSM szinteket adott
platformhoz viszonyitva relativan kell értelmezni. A modellalkotds absztrakcids
folyamata sordn egyrészt el kell hagyni a feladat szempontjabdl 1ényegtelen jellemzdket,
masrészt pontositani €s formalizdlni a Iényegeseket, dllandéan szem elOtt tartva a
feladatot majd megoldo eszkoz tulajdonsagait és képességeit.

A PIM kialakitdsa sordn platform fiiggetlen nyelvet kell hasznédlni. A PIM modell egy
olyan leképzés eredménye, amely a tdmogatandé rendszert annak leghatékonyabb
megoldasa szempontjabol specifikdlja. A modell meta adatokat tartalmaz a valds
rendszer elemeirdl, ezek kapcsolatairdl, struktirdjarol, az elemek viselkedésérdl,

feladatairdl €s interfészeirdl, valamint az elemek kozott fennallo fliggdségi viszonyokrol.
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A fazis terméke a fejlesztési folyamat legmagasabb szintli absztrakcidjanak az
eredménye, amely fiiggetlen mindenféle alkalmazott technol6giatdl.

A PIM modell létrehozdsa iterativ folyamatban torténik, az elemek sajatossigait
fokozatosan kell finomitani - definidlds -> feliilvizsgélat -> kiértékelés -> javitas.

A platform fiiggetlen modell tesztelhetd, azaz ellendrizhetd a szemantikai helyessége, a

rendszer funkcionalitdsanak valé megfelelés, valamint a miikodéképesség.

Az informatikai modell a szamit6gépben tarolhat6 adatszerkezetek, adatstruktirdk és az
ezeket kezeld, datalakit, ezekbdl informdcidkat lekérdezd algoritmusok Osszessége,
rendszere. A platform fliggetlen lefrds az alkalmazandé informatikai kornyezet
figyelembevételével formdlis szabdlyok alapjan lefordithaté végrehajthaté programma.
A PSM specifikaciok elkészitéséhez az egyes PIM elemekhez hozzad kell rendelni a
megvalositds technoldgidjat. Egy PIM modellbdl tobb PSM modell is kialakithats. A
modellellendrzés sordn a rendszer egy kordbban megalkotott modelljérdl kell
bizonyitani, hogy teljesiilnek ra a kivant tulajdonsagok. A gyakorlati tervezés éltaldban

egy iterativ, javitd, modosité 1épéseket is magdban foglalé folyamat.

Az utols6 1€pés a PSM modell megvaldsitdsa, vagyis az implementécids és tesztelési
folyamat végrehajtdsa. Két kérdéskort alaposan végig kell jarni: a megrendeld
igényeinek megfeleld, jo rendszer késziilt - validicid, illetve a fejlesztés sordan kapott

kiilonbozd mélységli modellek ekvivalensek, azaz jol késziilt a rendszer - verifikécio.

A modell végessége elvileg garantélja, hogy az algoritmus futdsa eldbb-utébb véget ér.
A modellek matematikai mddszerekkel egymdsnak megfeleltethetok. A matematikai
modszerek adott modell érvényességén beliill 100% valdszinliséggel bizonyitjdk a
struktira helyességét.

Az épiild vagy kész rendszer josdgat tervezett teszteléssel is vizsgdlhatjuk, azonban a
legalaposabb tesztelés sem képes a teljes problématér atvizsgilasara, ezért sohasem

adhat 100%-os bizonyossdgot a rendszer helyes mitkodésérol.
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Altaldban a rendszert véges automatdk formdjaban frjuk le. Az automata ugyanigy
matematikai modell, mint barmely mds formalizmus, azonban rendelkezik azzal az
elénnyel, hogy ,,rdnézésre” sok minden leolvashaté beldle.

Az automata mindig valamilyen meghatirozott dllapotban van — a lehetséges allapotok
koziil mindig egy, és csak egy érvényes.

A modellellendrzési modszerek legfébb veszélye az dllapottér robbandsa - a probléma
bonyolultsdgdnak novelésével az édllapotok és dllapotdtmenetek szdma exponencidlisan
nd. A mai minimalizalé és redukciés automatizélt, gépi eljardsok segitségével ~ 10'%

"oz

elérhet6 allapot is vizsgélhato.

A szoftverfejlesztés az MDA keretrendszerben tehdt nem mds, mint transzformacidk

egymasutédnja:
- CIM — PIM
- PIM — PSM
— PSM — kéd

Az elérend6 cél az, hogy az emberi tevékenység az iizleti modell elkészitésével érjen
véget, majd abbdl a technikai modell és a forraskdd generdldsa automatikus legyen.
Eziltal az iizleti logika fiiggetlenithetd az implementécids technol6giétdl és a fejlesztés

magasabb absztrakcids szinten folyhat.

A modszer alkalmazdsa hagyomdnyos fejlesztési modell emlitett problémdinak
megoldasa mellett az alabbi eldnyoket jelenti:
— A modellezés célja nem csak a dokumentélds, hanem a fejlesztés alapvetd
eszkoze.
— A fejlesztok a célplatform technikai részleteiben vald elmeriilés helyett az
alkalmazasi teriiletre koncentralhatnak.
— A célplatformra val6 transzforméci6 definiciéjanak véltoztatdsa az egész
alkalmazdsra kihat, igy a hibajavitas és a tovdbbfejlesztés egyszerlibbé, az

alkalmazas karbantarthatobba valik.
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— Az alkalmazési platform - a rendelkezésre all6 transzformaciok keretein

beliil - tetszélegesen megvaltoztathato.

5. abra Modellvezérelt architektira [OMG, 2002]

Az MDA alapfogalmait az OMG szabvanyai €s ajanldsai hatdrozzdk meg:

UML: (Egységes modellez6 nyelv) az objektum-orientélt-, valamint a komponens
alapu elemzés és tervezés szabvany nyelve.

Meta Object Facility (MOF): modellez6 nyelvek leirdsara szolgdld, onleird
modellezd nyelv (pl. az UML-t is MOF-ban definidltdk) A szabvéany technoldgiai
megoldast biztosit metaadatok definidldsara olyan fejlesztésekben, amelyek a domén
modellt objektumosztalyokkd és viselkedésmodellekké képezik le. A MOF tovébbi
célja, hogy az egyiittmikodésre kényszeriilld meta modellek manipuldsdhoz
koztesréteg-interfészeket biztositson, és a kozds meta modellek specifikdldsdval
lehetové tegye az osztott kornyezet alkalmazdsainak az egyiittmiikodését, a
kiilénbozd platformon futd alkalmazdsok kommunikacidjat. Egy adott rendszerben
szdmos meta adattipus lehetséges, amelyeket egységes meta modellként kell tudni
kezelni. Ehhez megoldasként a szabvany modellez6 nyelvi definiciés mechanizmust

- egy meta adat-keretrendszerben definidlt absztrakt szintaxist kindl.
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A MOF Metaadat architekturdja:
M3: meta-meta modell szint — absztrakt nyelv formédjaban kifejtett informécidkat

tartalmaz a metamodellekekre vonatkozdan.

M2: meta modell szint - a modellek sajatossdgait leiré informdacidkat
tartalmazza. Definidlja a modellkomponenseket, ezek struktdrdjat é&s
szemantikdjat. Egy absztrakt nyelv a kiilonb6z6 modellek és modellnézetek

leirdsara, amely modellkomponenseket, struktirdkat és szemantikat definidl.

M1: modell szint - informdacidkat tartalmaz a valds folyamatokrol és elemekrol.

Ezeket a leir6 jellemzdket informélis mddon integraljuk metamodellekbe.

MO: informécids szint - a vizsgélt valos rendszer sajatossagait irja le, annak
elemeit €s viselkedését tiikkrozi (adat-, illetve objektum réteg).

[OMG, 2002]

— XML Metadata Interchange (XMI): modellek XML formatumu reprezenticioja,
eszkozok kozotti megosztds céljara. Heterogén, osztott kornyezetben lehetdvé teszi a

metaadatok, a modellez6 eszkozok és a metaadat-repositoryk kozotti forgalmat.

— Common Warehouse Metamodel (CWM): szabvanyositjia mindazokat a
metamodelleket, amelyek a  vdllalatok  kiillonboz6  adatbazisainak  az
egyiittmiikodését, az adatbazisok kozotti atjarhatésagot lehetévé teszik. gy ki lehet

haszndlni a vallalatokndl felhalmozddott adatvagyonban rejlo lehetdségeket.

Az integréci6 szempontjabdl az MDA ,,vizi$” tehat az aldbbit jelenti:

Tamogatni az integraciot célzd specifikdciok egyiittmiikodését a rendszerek teljes
életciklusdn keresztiil, az iizleti modellezéstdl a rendszertervezésen, a komponensek
létrehozdsan, Osszeintegraldsdn, telepitésén, menedzselésén keresztill egészen azok

evolicigjaig.
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Az alkalmazott modellezd nyelveket MOF-terminolégia szerint kell megadni, lehetové
téve, hogy a meta adatokat szabvanyos médon lehessen értelmezni, ami az automatikus

transzformaciok elofeltétele.

Az MDA architektira lapvetd célja, hogy modellszinten biztositsa a kiilonb6z6 elemek
egylittmikodését, fiiggetleniil az alkalmazott technolégidktdl és az alkalmazasi

platformoktdl.

Il. 4.2. SOA

A szolgdltatds olyan ismételhetd funkcid, amely meghivasakor elvégez valamilyen
meghatdrozott tevékenységet (pl. operdcids rendszer funkcid, sajat fejlesztésti iizleti

logika/miivelet vagy ,,dobozos” alkalmazas egy modulja, stb.)

A szolgaltatasokat ,,fekete dobozoknak™ tekinthetjiik, mivel elrejtik implementéicidjuk
részleteit. Az implementdcié egy vagy tobb funkcié megvaldsitdsa - ,,maga a kod” -
jelenthet egy, vagy tobb komponenst. Az illesztd feliileteiket megfelelden kell definidlni.
Az interfész protokoll-fiiggetlen, metédusokat, a be- és kimeneti paramétereket és
adattipusaikat tartalmazza. Egy komponens tobb interfészt is implementdlhat. A

végpontok kotik az interfészt protokollhoz, fizikai cimekhez.

A szolgéltatisok meghivdsa nyilt szabvanyd mechanizmusokon keresztiil torténik.
Egyardnt lehetnek elemi vagy Osszetett szolgéltatisok. Megvaldsitdsdnak egyik jo

példdja a web service.

A SOA megsziletését a gyakorlatban egy i1dore teszik a webszolgéltatdsok
térhdditdsdval, azonban joval tilmutat az egyszeri web services alapu kapcsolatokon —
az lzleti folyamatok hatékony tdmogatasat célozza a vallalat jelenleg is meglévd

alkalmazdsainak segitségével.
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A szolgéltatds orientdlt architektira ujrafelhaszndlhaté komponensekre, modulokra,
szolgéltatdsokra tdmaszkodik, amelyek az alkalmazdsokt6l és a futtatdé platformoktdl

fliggetleniil is meghivhatok.

A webszolgéltatdsok a hozzdjuk kapcsolodé elérési protokoll (SOAP) és az interfésziik
leirdsdra szolgdlé nyelv (WSDL) segitségével biztositjdk, hogy olyan épitékockdkat
hozzunk 1étre és haszndljunk, melyek platformtdl és programozasi nyelvtdl fiiggetleniil

elérhetdek egymds szdmara a Weben vagy a vallalati architekturdn keresztiil.

A szolgaltatdsok tehdt képesek egymas elérésére, de 1ényeges kérdés, hogy pontosan

hogyan lehet biztositani az épitdkockak 0sszekapcsolodasat.

A SOA kozvetlen eldfutara az EAI, a nagyvdllalati alkalmazds-integracid, amely
koztesréteg technoldgidkra épitve integralja a vallalat kiillonboz6 szoftvereit, egységes
kezelést biztositva a kiilonboz6 rendszerek altal kozosen hasznalt adatoknak, valamint
lehetové téve a partnerek egyszerli csatlakozdsdt a vdllalat rendszerébe szabvanyos
interfészeken keresztiil. A funkcidk és erdforrasok szolgéltatds orientdlt elvek szerinti

tavoli elérése viszonylag 4j megkozelitést jelent az 0sszetett alkalmazdsok épitésénél.

application

solution System

I

service
. composition

integrated
applications/solutions/systems

6. abra Szolgaltatas-orientalt megoldas/alkalmazas/rendszer [Thomas Erl, 2005]
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Egy szolgaltatas-orientdlt megoldas, alkalmazds, rendszer lényegében szolgdltatdsok
kompozicidja. Egy SOA kornyezetben a hédlézaton keresztiil hozzaférhetd fiiggetlen

szolgaltatasokat anélkiil hasznaljuk, hogy ismernénk a miikddési platformjukat.

A szakirodalomban egy sor SOA definiciét taldlhatunk, stratégiai, iizleti és technikai

irdnyvonalat képviseldt egyarant:

A szolgéltatasorientdlt architektira egy keretrendszer az iizleti folyamatok integraldsara
és az IT infrastruktira tdmogatdsara - biztonsdgos, standardizélt egységekbdl felépiilo
szolgaltatdsok, amelyek ujrafelhasznédlhatéak illetve kombindlhatéak az iizleti

prioritdsoknak megfelelden. [Lawler, Howell-Barber, 2007]

A szolgéltatas-orientdlt architektira egy olyan szoftver architekturdlis megkozelités,
melyben lazan dsszekapcsolt szoftveres szolgéltatdsok szolgdljak ki az tizleti folyamatok
és a felhaszndlok sziikségleteit. A laza csatolds kovetkeztében az i) modulok beillesztése
illetve a régi vagy nem hasznalt egységek cseréje is konnyedén megoldhato. [Bieberstein

et al. ,2000]

Az OASIS hivatalos SOA definicidja:

»...KUlONb0zO irdnyitds alatt 4llo szolgdltatok erdforrdsainak haszndlatara és
rendszerezésére szolgdlé minta. Egységes eszkoztarat ad az eréforrdsok kereséséhez,
szolgaltatdsdhoz €s haszndlatdhoz, hogy elérjik az elore definidlt és mérhetd

feltételekkel meghatdrozott célt.”

Az IBM definici6ja szerint a SOA egy architekturdlis stilus olyan nagyvéllalati IT
rendszer megvalositadsara, amely a szolgaltatds-orientdcié (az iizlet integrdldsa egyedi
szolgéltatdsok Osszekapcsoldsa segitségével) elveit koveti annak érdekében, hogy
szorosabb kapcsolatot épitsen ki az iizlet és az iizletet kiszolgdlé informécids rendszerek

kozott. [High, Kinder, Graham, 2005]
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Bizonyos elvek minden SOA reprezenticioban megjelennek, ezért a SOA alapelveinek

tekinthetjiik dket:

Egységbe zartsag:

Az implementicids részletek elrejtését jelenti. A szolgéltatdsokat olyan
burokkal kell koriilvenni, hogy megfeleljenek a SOA alapelveket
megval6sité  tulajdonsdgoknak. Altaldnos, implementici6-fiiggetlen
interfészszel kapcsolddnak a szolgdltatdsok a kornyezetiikhoz. Mésrészt a
szolgéltatds metddusai kozott erds kohézié  valésul meg. Az erds

kohézi6 kovetkezménye a tartossag és a j6 tjrafelhasznalhatdsag.

Laza csatolas:

A kiilonb6z6 szolgdltatasok nem foglalkoznak a veliik kapcsolatban allo
mds szolgéltatdsok dllapotdval (elérhetdség, informécidtartalom, stb.),
csak azok létezésével sziikséges tisztdban lenniiik. A laza csatolds egyik
legnagyobb elénye a modularitds, azaz hogy egy szolgéltatds
implementacidja lecserélhetd anélkiil, hogy a tobbi szolgéltatdshoz hozza

kéne nyulni.

Szolgéltatasi szerzodések:

A laza csatoldshoz sziikségesek a szolgdltatdsi szerzddések, melyek
megszabjdk az egyes szolgéltatdsokkal valé6 kommunikacié szabdlyait és
modjat. Egy (vagy tobb) kozos, minden szolgéltatds szamdra elérhetd

dokumentumbdl kérhetbek le.

= -

WSDL XML WS
schema Policy

Service Level
Agreement
(SLA)

technical Web service contract

service contract

7. abra Szolgaltatasi szerzédés [Thomas Erl, 2005]
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Absztrakcio:

— A szolgaltatdsokrél csak annyi informacié érhet6 el, amennyi a
szolgéltatasi szerz6désekben le van irva, a szolgéltatdsok belsé logikdja
igy rejtve marad a tobbi szolgdltatds eldl. Az absztrakcidénak nyilvanvald
biztonsagi és szerzdi jogi eldnyei mellett fontos szerepe van a laza

csatolds megvaldsitasaban.

Ujrafelhaszndlhatéséag:

— Az yjrafelhaszndlhat6sdg érdekében az iizleti folyamatokat szolgéltatdsok
valamely Osszekapcsoldsaként, egyiittmiikodéseként definidljak. Ha
valtozik az tizleti logika, nem kell az egész folyamatot ujra
implementdlni, elég lehet mindossze néhdny  szolgaltatdst
lecserélni.Kikiiszobolhetd a redundancia mind folyamat-, implementacio-
és adat-szinten. Koltség- €s idomegtakaritast jelent fejlesztési idoben és

az lizemeltetés sordn egyarant.

Autonémia:
— A szolgéltatasok Ondlléan mikodnek, és tevékenységiiket a tobbi
szolgaltatas csak a cimzett szabvdnyos bementére kiildott adatokkal képes
befolydsolni, mivel az egyes szolgéltatidsok belsd logikdja rejtve marad a

tobbi eldl.

Optimalizacio:
— Ha minden més tényezdben megegyeznek, akkor két szolgéltatas koziil a
magasabb mindséget képviseld eldnyt élvez az alacsonyabb mindséget

nyujté mas szolgaltatdsokkal szemben.

Megtaldlhat6sag:
— A szolgaltatasokat el kell latni megfeleld leirasokkal, annak érdekében,
hogy az elérhetd keresési mechanizmusokkal megtaldlhatéak legyenek a

kivant szolgaltatdst végz6é modulok. Ennek kiilondsen akkor van
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jelentdsége, amikor felmerill egy szolgéltatds ujrahasznositdsdnak
lehetdsége, hiszen ha ilyen esetben nem all rendelkezésre a megfeleléen
részletes leirdsa, akkor elképzelhetd, hogy ujra implementéldsra keriil a

szolgaltatas.

Granularitas:
— Az tzleti célokat megval6sitdé komplex folyamatok funkcidi Osszetett -
,coarse-grained” szolgdltatdsok, amelyek elemi komponensekbdl -, fine-

grained” szolgéltatdsokbdl épiilnek fol.

8. abra SOA rétegek [Bertrand, 2007]

A kiilonbozd szolgaltatdsok képesek Osszekapcsolddni €s egy egységes rendszerként
kozosen miikodni. Vagyis megvaldsithatéak az iizleti folyamatok elemi szolgdltatdsok

megfeleld médon torténd osszerendezésével.
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9. abra SOA referencia architektira [Bertrand, 2007 ]

A SOA (qjszerli, szolgéltatds alapu architekturdlis megkozelités a véllalat iizleti
miikodésének feltardsahoz, elemzéséhez és javitdsdhoz, valamint atldthaté informatikai
rendszer kialakitdsdahoz €s igény szerinti bovitéséhez, valtoztatdsdhoz.

Az architektira kozépvonaldban az ESB (Enterprise Service Bus) helyezkedik el.
Korszeriit SOA kornyezetben az ESB val6dsitja meg a middleware feladatait. Els6sorban
architekturdlis minta, melyet centralizdltan és elosztottan is implementdlhatunk.
Szabvanyokon alapuld integraciot tesz lehetdvé lazdn csatolt alkalmazasok és
szolgéltatdsok kozott szolgdltatds-orientdlt iizenet-vezérelt és esemény-vezérelt
architektirdban

Az ESB-n beliili medidcié a szolgaltatdshivasok / iizenetek / események intelligens
feldolgozdsat teszi lehetdvé az alkalmazdsok végpontjain, illetve a bus
infrastruktirdjaban. A hivo és szolgaltatd kozott dramlé iizenetek Osszetett medidcios
logikdk, amelyek ujrahasznosithatd medidciés primitivekbdl (Mediation Pattern)
épiilnek fel .

A szolgaltatds virtualizacié sordn a tartalom-alapu irdnyitds (routing) elfedi a
szolgéltatot, a szolgaltatds-kivalasztds, conversion elfedi a hivds modjat, a
transzformaci6 pedig elfedi az interfészt.

Az ESB kommunikdciés protokolljai tdmogatjdk a korszer(i interakciés mintdkat (pl.:

request/reply, public/subscribe)
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A hivo és szolgaltaté kozott dramld adatstruktirdk leirdsa, kezelése meta-modellek
felhasznédldsaval torténik. Az iizenetek leirdsdra az XML Schema language szolgil. A
konkrét {iizenettipusokat tartalom-modellek (pl.: XML Schema) irjak le - ipardg-
specifikus és vdllalat-specifikus modellek, adattipusok. Az ESB-k legaldbb egy meta-

modellt és tobb tartalom-modellt timogatnak.

Az ESB- k a kdvetkez6 szabvanyokkal dolgoznak:
HTTP/HTTPS, IMS, JAX-RPC, SOAP, WS-Security, WS-Policy, WS-Addressing.

BPEL (Business Process Execution Language) - iizleti folyamatok végrehajtasi nyelve

A nyelv XML alapu folyamatleird nyilt OASIS szabvdny. XML maga a program- és a
folyamatmodellezési nyelv. A BPEL egyiittmiikodik az XPath-szal, az XSLT-vel és az
XQueryvel az XML adatkezelés érdekében XML a kommunikacié nyelve is a folyamat
és a szolgdltatdsok vagy mds folyamatok kozott. A szabvany nem ad meg semmilyen
konkrét grafikus megjelenitési formdtumot, sem szabvdnyos folyamat-tervezési

modszertant.

A Web szolgaltatdsok standardjaira épit a folyamatok dekompondldsanak és
osszeillesztésének modellezése sordn. Az iizleti mikodés leképezése eredményeként

olyan végrehajthaté program jon létre, amely a szolgdltatdsok dsszehangoldsit végzi.

A BPEL nyelv biztositja egyrészt az absztrakt folyamatleirds lehetdségét, amely
elsésorban az eljards modellezésére szolgél, masrészt pedig a konkrét miikodés alapjat

képezd végrehajthaté folyamatleirds lehetdségét.

A BPEL az IBM WSFL és a Microsoft XLANG nyelveket egyesiti és kibdviti a kordbbi
alaptechnolégidk funkciéit. A nyelv matematikai hatterét a Petri-hdlok és a Pi-kalkulus

jelenti.
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Pi-kalkulus Petri-halok

A pi-kalkulust R. Milner a kommunikéci6 lefrasara
szolgdld egyik legelsd rendszerének a CCS
(Calculus of Communicating Systems) kalkulus
tovédbbfejlesztésével alakitotta ki a 90’-es években.
A CCS rendszer egyik alapvetd jellemzdje a
megfigyelhetdség, azaz annak a leirdsa, amit egy
kiilsé megfigyel6 tapasztalhat. A mdasik tulajdonsdg
az egymadstdl fiiggetleniil miikodé folyamatok
kozotti szinkron kommunikécid.

A pi-kalkulus 6sszekapcsolt folyamatok halézataban
a kapcsolatok mozgdsdnak lefrdsara szolgdl, egy
process algebra, ami lehetdvé teszi parhuzamos
folyamatokbdl allé, dinamikusan valtozé halézatok
mitkodésének lefrasat.

A pi-kalkulus alapfogalma a folyamat, a folyamatok
csatorndkon keresztiil cserélhetnek informaciét. A
csatorndknak azonosité neviik van, és a csatornakon
tovabbitott informdcié nem csak adott szerkezetii
adat, hanem egy csatorna neve is lehet. Lényegében
ez utébbi kiilonbozteti meg a pi-kalkulust a kordbbi
CCS rendszertol.

A pi-kalkulus miveleti szemantikdjat, azaz a
kifejezések redukcidjat relaciokkal adhatjuk meg.
Kiilonbozé redukcidkkal kiilonbozd eredményeket
kaphatunk. Parhuzamosan futé programoknal
eléfordulhat, hogy az eredmény attdl fiigg, hogy a
belsé események milyen sorrendben hajtédnak
végre.

A rendszer miikodését redukcids szabdlyokkal adjuk
meg. A redukciék nem adnak informaciét arrdl,
hogy mi torténik a rendszer kornyezetében. Két
folyamat kozotti cimkézett atviteli relaci6 az akcid.
Az atviteli reldcidkra kovetkeztetési szabdlyokat
lehet megadni, ezzel a matematikai logika
moédszereit haszndlva egy redukcidés sorozat
helyességét lehet bizonyitani.

Tobbféle megkozelités 1étezik arra, hogyan tudjuk
kifejezni azt, hogy két folyamat azonosan mikodik.
Az operdciés ekvivalencia szerint két folyamat
ekvivalens, ha redukaltjaik minden kornyezetben
azonosan viselkednek. A problémét neheziti, hogy a
pi-kalkulusban a folyamatok futdsi ideje nem
feltétleniil véges, tehat nem garantdlhatd, hogy egy
folyamat redukéldsa véges 1épésben befejezddik.
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A Petri-hdlokat az 1960-as években Carl Adam Petri
hatdrozta meg. A Petri-hdlok diszkrét elosztott
rendszerek matematikai dbrdzoldsa, lényegében
graf-modellek, amelyek pdrhuzamos folyamatok
lefrasara, modellezésére, elemzésére alkalmasak.
Mivel ez az dbrdzolds az egy idében lezajlo
események megjelenitésére alkalmas, az
automataelmélet altalanositdsanak tekinthetd.

A Petri-halok egyidejlileg nytjtanak grafikus és
matematikai reprezentaciot

- Konkurens
egyidejilleg miikodd, ondlld egységek
kommunikdlnak egymdssal tgy, hogy

ezen egységek egymdshoz  képest
tetsz6leges miikodési fazisban vannak

- Aszinkron
eseményvezérelt rendszerek

- Elosztott
az  egyes rendszerelemek  kozott
funkciondlis  tagolédds  van, azaz

valamilyen megegyezés arrdl, ki milyen
feladatot ldsson el a teljes és hatékony
miikodés érdekében

- Péarhuzamos
a  rendszerelemek
szinkronizéci6 4ll fenn

- Nemdeterminisztikus
adott dllapotdbdl nem egyértelmi, melyik
allapot lesz a kovetkezd

- Sztochasztikus

kozott  szoros

rendszerek modellezésére.

A Petri-hdlé helyekbdl, atmenetekbdl €s irdnyitott
élekbdl, mint elemekbdl all. Az élek kotik Ossze a
helyeket az dtmenetekkel és forditva. A helyek és az
atmenetek sajat csoportja kozott nincsen kozvetlen
éllel megvaldsitott kapcsolat, azaz a Petri-hdlok
irdnyitott paros griafok. Az egyes helyeken tetszés
szerinti szamu ,,token” fordulhat el6, amely tokenek
akkor keriilnek at a kovetkezd helyre - a helyhez
kapcsolodé  dtmenet akkor ,tiizel” ha az
atmenethez vezet élek mindegyikén a ,tiizelési”



A gyakorlatban két folyamatot azonosnak feltétel teljesiil.
tekinthetiink akkor is, ha az egyik tobb lépésben
végzi el azt a miiveletet, amit a masik kevesebb
1épésben. Ahogy a A-kalkulusban, a pi-kalkulusban
is lefrhaték a programozdsi nyelvekbdl jol ismert
tipusértékek és tipusmiiveletek. A A-kalkulus és a
kombinator logika kifejezései is leirhatok a pi-
kalkulusban, és ebben az értelemben a pi-kalkulus a
A-kalkulus kiterjesztésének is tekinthetd.

Petri-hdlékkal  kiilonbozé absztrakciés — szinten
frhatunk le modelleket. A modellezett rendszerek,
példaul elosztott programok tulajdonsagait ugy
igazolhatjuk, hogy a nekik megfelel¢ Petri-hdlét
vizsgéljuk. Petri-hdlok segitségével elsdsorban a
program egyes folyamatai vagy folyamatrészei
kozotti - sorrendi, fiigghségi és  szinkronizacids
kapcsolatokat, az  informdcié  4dramldsat, a
kommunikéciét, a konfliktus, illetve a konkurencia
helyzeteket elemezhetjilk, mikozben az egyes
értékadésok, figgvényhivasok jelentésétdl
elvonatkoztatunk. Ha két kiillonboz6 rendszert
modellez6 Petri-hdlé lényegében azonos, akkor a két
rendszer kommunikécids, szinkronizaciés
struktirdja is megegyezik az adott absztrakcids
szinten. Ilyenkor a modellek dinamikus viselkedése
is hasonlé.

A Petri-hdlo a vezérlést és az adatszerkezetet
egyarant  struktdrdval  dbrdzolja. Ennek a
megkozelitésnek az eredménye, hogy minden mds
abrazolasmod kiterithetd Petri-hdlovd. Hatranya
ugyanakkor, hogy mar egyszerii feladatok leirdsa is
hatalmas halot eredményez. A kiforrott matematikai
hattér miatt azonban ez a lefrdsméd rendkiviil
hatékony eszkoz lehet rendszerek elemzésére, ha a

rendszer  modelljét  valamely kompaktabb
modellezésbdl automatikusan szarmaztatjuk.

A BPEL a folyamatok magas szintli allapotatmeneteit modellezi. A nyelv az éllapot-
atmeneteket absztrakt folyamatra vonatkoztatva értelmezi (,,programming in the large”).
Az absztrakt folyamat azt irja le, hogy mikor van sziikség iizenetek kiildésére és
fogaddsdra, mi torténjen, ha egy tranzakcié nem sikeriil, stb. A konkrét aktivitisok
kodoldsa mds, imperativ programnyelven torténik (,,programming in the small”)
hagyoményos fejlesztési folyamat keretében, amelyeket a BPEL folyamat meg tud hivni.
A két felhasznalasi moéd — a belso, futtatorendszerbeli ill. a kiils6, absztrakt nézet -

viselkedése nem térhet el egymastol.

Az 6ndll6, autoném egységet alkoté BPEL folyamatok webszolgaltatdsokra képezhetdk
le mind a futtatérendszerben, mind az absztrakt dllapotvaltozdkra. A folyamat-modellek
(de)kompozicidja webszolgaltatds-alapon torténik, az elemi folyamatok ill. azok
kompoziciéi webszolgaltatdsokat valdsitanak meg. A szolgaltatisok megvaldsitdsanal
torekedni kell a modularitdsra és a kompozicid lehetdségének biztositdsdra - magasabb

szintli folyamatok épitése meglévé BPEL rész-folyamatokbol.
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A modellezett iizleti folyamatok webszolgdltatdsokon keresztil kommunikalnak a
kiilvilaggal. A kommunikdcié olyan értelemben absztrakt, hogy a hivatkozdsokat nem

konkrét port-okra, hanem portType-okra kell megadni.

A BPEL nyelv hierarchia és graf alapu vezérlési struktdrdkat is biztosit, illetve

gondoskodik arrdl, hogy ezeket tetszolegesen egyiitt lehessen haszndlni.

A BPEL mint végrehajtasi nyelv segitségével megadhatjuk milyen 1épések sorozatat kell
elvégeznie a tervezett szolgdltatdsnak. Ugyanugy, mint a hagyomdnyos programozdsi
nyelvekben, valtozokat lehet definidlni, azok tartalmat modositani, és a szokdsos nyelvi

konstrukciok (ciklusok, feltételvizsgalat, tobbszords elagazas) is rendelkezésre allnak.

Technikai szempontbdl a BPEL egy szabvanyos nyelvet biztosit, amellyel eldirja, hogy
miként kell XML-iizeneteket kiildeni tavoli szolgaltatdsoknak, kezelni az XML-
adatstruktirdkat, XML-iizeneteket aszinkron médon fogadni tdvoli szolgaltatdsoktol,
eseményeket és kivételeket kezelni, meghatdrozni a pdarhuzamosan végrehajthaté
miiveleteket, illetve visszavonni az olyan részfolyamatok részeredményeit, amelyekben
kivételesemények 1éptek fel. Ezek azok az épitdelemek, amelyekkel a szolgéltatasok egy

adott csoportjat egyiittmiikodod €s tranzakcio alapu iizleti folyamatokkd lehet egyesiteni.

A BPEL elsddleges felhaszndldsi teriilete az automatikusan lefutd, fdleg
rendszerszolgaltatdsok Osszehangoldsat végzd folyamatok megvaldsitdsa. Kiegészitd
komponensekkel BPEL-ben is leirhatunk workflow jellegi iizleti folyamatokat, azonban
ezek a megolddsok mar nem tekinthetk szabvanyosnak, mivel erdsen fiiggnek a

szallitotol.

A BPEL nyelv elemei:
Process felépités

<partnerLink> - kapcsolat két szerepld kozott

<partner> - partnerLink-ek halmaza
<variable> - folyamat globalis véltozoi, ideértve a kimen6/bejovo
tizeneteket
<Activity> - folyamat Iépései
tovabba: <faultHandler>, <compensationHandler>,

<correlationSet>, <eventHandler>
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Alap tevékenységek

<invoke> - Web service meghivasa

<receive-reply> - kérések fogaddsa-adatok kiildése

<throw> - belsd hiba jelzése (kivétel)

<wait> - varakozas

<assign> - valtozok elérése/kezelése

<compensate> - compensationHandler hivas sikeresen lefutott 1épés
visszavondsa

Structuralt tevékenységek

<sequence> - sorosan végrehajtando 1épések

<switch> - feltételes elagazds

<while> - ciklus

<pick> - lizenetek, alarmok kezelése

<flow> - parhuzamosan végrehajthat6 tevékenységek
Scope

tevékenységek egy sorozata melyre definidlhaté Faulthandler és

Compensation handler.

Scope is tartalmazhat scope-ot.
A folyamatok példanyositdsdnak és a példanyok egyedi azonositdsdnak lehetdsége
biztositott. Az azonositokat a futtaté rendszer hasznélja az lizenetcsere sordn. A kiilsd
tarsrendszerek is definidlhatjdk a rdjuk vonatkozé azonositokat, és meg kell teremteni

ezek valtoztatdsanak lehetdségét.

A nyelv az alapvetd életciklus miiveleteket is biztositja - folyamat létrehozdsa,

termindldsa, felfiiggesztése, tovabbinditdsa.

Torekedni kell j6l bevalt megoldasokon alapulé (kompenziciés miiveletek ill. az
érvényességi kor behatdroldsa - scoping, hibaesemények kezelése) hosszu életciklusu
tranzakcids modell megvaldsitasara. Az egyes folyamatok futdsideje akar nagyon hosszu

is lehet, tehdt az édllapot-véltozok csupdn memoridban tartdsa nem elegendo.

A kordbban javasolt folyamatszabvdnyokkal szemben a BPEL élvezheti a vezetd
szoftvergyartok kritikus fontossdgd tdmogatdsat is. Mig a kordbbi szétaprézodott

kezdeményezések nem voltak képesek arra, hogy az iigyfelek igényeit kielégito,
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egységes €s mindenre kierjed6 eldirdsrendszert honositsanak meg, a BPEL olyan atfogé
szabvanyt kindl, amely megfelel a valds élet kovetelményeinek, rdadasul olyan nagy
infrastruktira- és alkalmazasfejlesztd vallalatok tdmogatdsat élvezi, mint az Oracle, a

Microsoft, az IBM, az SAP és a Siebel.

A szervezeti és a hatdrain ativeld iizleti folyamatok és webszolgéltatisok
Osszehangoldsdra és végrehajtdsara szolgdld ipari szabviny bevezetése nemcsak

z_

felgyorsitja az integracios projekteket, hanem csokkenti is a meglévd folyamatok
feliigyeletével, monitorozdsaval, moddositasdval, kibdvitésével és Kkorszerlsitésével
kapcsolatos koltségeket. A taktikai szinten jelentkez6 id6- és kolts€gmegtakaritds mellett
egy ilyen megoldds legfébb stratégiai elénye az, hogy a véllalatok {iizleti agilitdsa
jelentdés mértékben nd. Sokkal gyorsabban €s rugalmasan képesek reagélni a valtozé
piaci feltételekre, torvényi véltozdsokra, uj ipari szabvanyokra, konkurensek

fenyegetéseire. SOA kornyezetben hatékonyabbd vélik az innovicid tdmogatdsa,

valamint versenyelOny szerezhet6 a gyors termékfejlesztési ciklus révén.

A SOA alkalmazdsa a szervezet szdmdra abban az esetben ajanlhatd, ha kiilénb6zo
irdnyitds ald eso elosztott, heterogén rendszerek dllnak rendelkezésére. [Josuttis, 2007]

A laza csatoldsnak koszonhetden a SOA kivédléan alkalmas az dllandéan valtozo
kornyezetben miikodd elosztott rendszerek kiszolgdldsara. Az elosztott rendszerek
fontos tulajdonsdga, hogy annak kiilonb6zd részei nem feltétleniil tartoznak azonos
irdnyitds ald. Amellett, hogy eltérd egységek eltérd részlegek ald tartozhatnak a
véllalaton beliil, tobb véllalat rendszerei is kapcsolodhatnak egy elosztott rendszerbe.
Koz6s irdnyitds hidnydban magas szintli szervezettségre van sziikség, amit a SOA képes
biztositani.

A kiilonbozd tulajdonu elosztott rendszerben az eltérd szervezeti egységek kiilonb6zo
hardver és szoftver infrastruktirdn futtathatnak mas és mads szoftvereket, amelyek
szabvanyos feliilet nélkiill nem képesek az egyiittmiikodésre. A SOA biztositja a

szolgaltatdsok szabvanyos kommunikéciojat.
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A technologia érettsége, lehetoségei

Uj technolégidra valé 4téllds tervezésekor a szervezet szdmdra fontos tudni, hogy az
adott technoldgia az érettség €ppen melyik fokdn all. A Gartner kutatdintézet évente
kiadja a feljové technoldgidkrdl szold riportjat, melyben a hype-gorbe szemlélteti a

technologidk érettségét, illetve lehetdségeit.
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10. abra A feljovo technolégiak hype-gorbéje [Fenn, 2007]

Az 4brardl leolvashatd, hogy a SOA tdl van a ,technolégia-indit6” fazison, azaz a
technoldgia széles korben ismertté valt a szakmai tarsadalomban. Ugyancsak tdljutott a
~megnovekedett vdrakozdsok csucsdn”, vagyis a technoldgidval kapcsolatos
tévképzetek, hiedelmek és tulzott elvarasok ,lecsillapodtak™ a részleges, vagy teljes
kudarccal végz6dd projektek ,.eredményeképpen”. A szolgdltatds-orientélt architektura
az értékelés szerint a ,kidbrandulds volgyének” végérdl emelkedik éppen a

termelékenység fennsikja felé. Az alkalmazdsok révén az elsé vdllalatok maér
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kitapasztaltdk a technoldgia erésségeit €s gyengeségeit. A technoldgia nemsokdra eléri a
teljes érettséget, ezdltal széles korben ismertté és elfogadottd valik. A madsodik
generdcids termékek mar meghozzdk a kivant stabilitdst a technoldgia szdmdra, a

vallalatok nemsokara elkezdik érezni a SOA valddi hasznét.

A prioritds-mdtrix azt mutatja meg, hogy a technoldgidk kozéppontba keriiléséig
varhatéan még hany évig kell varni. Ezen feliil a prioritds-matrix kategéridk szintjén
(alacsony, kozepes, magas ¢és dtalakitd) az adott technolégia varhaté hasznat is

megbecsiili.
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11. abra A feljovo technologiak prioritas-matrix [Fenn, 2007]

A SOA az értékelés szerint 2007-ben az ,,atalakit6” kategdridba tartozott és varhatdan 2-

5 éven belill éri el az altaldnos elterjedtséget.

A SOA Piac

Az IBM fo6lényesen uralja az eladott licenszek tekintetében a SOA folyamatmotor és

egylittmiikodési részegységek fiatal technologidnak koszonhetden diverzifikdlt piacét.

[Sassi, 2007].
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12. abra SOA folyamatmotor- és egyiittmiikodési részegységek piaca az eladott
licenszek alapjan

[Wintergreen Research 2006., Sassi, 2007]

A piaci részesedések tekintetében a SOA termékek piaca kompetitiv, még akkor is, ha az
IBM igen jelentds részt tudhat beldle magaénak.

Egyel6re a nagyvdllalatok érdeklddnek a SOA irdnt, igy a piacot a kisszamu, de nagy
értékli megrendelések uraljadk. Ez azonban feltehetdleg valtozni fog, amint a
nagyvallalati piac telitddni kezd. Ekkor ugyanis el6térbe keriilhetnek a
kozépvallalkozdsok szamadra fejlesztett olcsébb, kompaktabb, egyszeriibben kezelhetd és
adminisztrdlhatd megolddsok. A legtobb gyéarté egységes, minden teriiletre kiterjedo
csomaggal igyekszik a piacon megjelenni. Ahogy a piac éretté valik, valdszinlileg egyre
tobb specializalt termék jelenik majd meg, illetve az egyes szereplok felvasarlasokkal
igyekeznek majd nagyobb részesedéshez jutni. Az IT vildgdban nem ritka, hogy a ,,nagy
hal bekebelezi a kis halat”, ha az valamit jobban, olcsébban, eladhatébban képes

megvaldsitani, mint azt § teszi.

Steve Mills, az IBM Software Group alelndke szerint az IBM felvasarldsainak legfébb
okai kozé tartozik a piaci részesedés novelése, egy fontos, hidnyz6 technoldgia
megszerzése, illetve a kiilsé innovéacié bevondsa a sajit termékekbe és fejlesztésekbe.

[Magid, 2006]
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Az IBM magas piaci részesedése valdsziniileg a korai piacra 1épésnek, valamint a jol
titemezett felvdsarlasainak koszonhetd. Az IBM szoftvertechnoldgiai stratégidjanak
szerves részét képezi az akvizicid utjan torténd terjeszkedés. Az IBM régota élenjard a
szabvanyositasi torekvésekben. A SOA-hoz kothetd technoldgidk tekintetében tobbek
kozott tagja a W3C és az OASIS szabvanyosito szervezeteknek.

Az IBM SOA teriileteken érintett részesedése az IBM 2007-es bevételeibdl: a
nagyvdllalati szoftvereket gyarté IBM Software 20,4%, az iizleti és technoldgiai
tandcsaddssal foglalkoz6 IBM Global Services 55,2%. A két teriilet egyiittesen tobb,
mint a bevétel haromnegyedét termeli ebbdl is kdvetkezik, hogy az IBM nagy hangsulyt
fektet SOA termékeire. [IBM, 2007a]

Az IBM szolgéltatds-orientélt architektirat tdmogat6 termékeit WebSphere markanév

alatt hozza forgalomba:

WebSphere Business Modeler - a rendszerelemzOk szamdra késziilt iizleti folyamatok

modellezésére és analitikus elemzésére alkalmas szoftver.

WebSphere Process Server - specidlis alkalmazasszerver, amelyen a Modelerben
létrehozott tizleti folyamatok futtathatok. Az ESB és Message Broker termékek

tartalmazzak.
WebSphere Integration Developer - segitségével a Modelerben (vagy mds
folyamatmodellezd eszkdzben) 1étrehozott iizleti folyamatok lépéseit tdrsitani lehet a

megfelel6 szolgaltatasokkal.

WebSphere Business Monitor - folyamatos adatgyljtést végez az iizleti folyamatok

futdsa sordn. Az aggregalt adatok ezutdn grafikus feliileten megjelenithetok.
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WebSphere ESB - az IBM ESB megoldisa. Webszolgéltatdsok szdmdra biztosit

csatlakozasi feliiletet.

WebSphere Message Broker - az ESB kiterjesztett valtozata, mely nem csupan XML-
alapd kommunikéciét tesz lehetdvé - mint a WebSphere ESB -, ezdltal még jobban

kiterjeszti az integrdlhat6 szolgéltatdsok korét.

ITCAM for WebSphere - az IBM Tivoli Composite Application Management for
WebSphere az IBM Tivoli - egy komplex alkalmazés-feliigyeld és —menedzseld
rendszer - specidlis véltozata, igy csak érintlegesen tartozik a WebSphere
termékcsalddhoz. Segitségével monitorozhaté gyakorlatilag a teljes IT infrastruktira. A
WebSphere-hez késziilt valtozatban ez elsOsorban az iizleti szolgaltatdsokat,

alkalmazdsokat €s az er6forrdsokat foglalja magaba.

Ezen IBM termékek elsOsorban a nagyvallalatokat célozzdk meg, ami megmutatkozik a
komplexitasukban és konfigurdlhatésdgukban egyarant. Ugyanakkor az IBM nyitott a
kisebb koltségvetésti €s szakértokkel nem rendelkezd cégek fel€ is, amit az ITCAM for
WebSphere egy ,.lebutitott”, Basic elnevezésli véltozatdnak 2006-os piacra dobdsa is

jelez [EMA, 2006].

Microsoft

A Microsoft (partnereivel egyiitt) is igen nagy hangsulyt fektet a SOA tandcsado6i
oldaldra, habér fontos szdmara termékeinek SOA-kompatibilissé tétele is. Ugyanakkor a
legtobb itt emlitett céggel ellentétben nem Uj szoftverek szolgéltatdsként torténd
implementdlasat helyezi el6térbe, hanem a mar meglévok elérhetdvé tételét

webszolgéltatdsként.

A Microsoft alapvetden két fontos SOA termékkel rendelkezik (habér ennél joval tobb

terméke kapcsolodik valamilyen médon SOA technoldgidhoz):
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Microsoft BizTalk Server - a Microsoft iizleti folyamatok menedzselésére szolgdld
programcsomagja. A Microsofttél megszokott médon integréltan tartalmazza azokat az
alkalmazdsokat, amelyek segitségével egy vdllalat megtervezheti, kifejlesztheti,
futtathatja és menedzselheti iizleti folyamatait. (Az IBM mindezt négy kiilonallo
termékkel oldotta meg.) A BizTalk Server képes a vdllalat alkalmazdsaihoz
webszolgéltatdsként elérhetd feliiletet biztositani, valamint rendelkezik egy, az
alkalmazdsok kozotti lizenetvaltast lehetévé tévé megoldassal is, vagyis az ESB

funkcidjat hivatott ellatni.

Windows Communication Foundation - a WCF, mint az elnevezésébdl is latszik,
nagyobb hangsulyt helyez a kommunikaciéra, mint azt a BizTalk Server teszi.

A korabban Indigo néven ismert keretrendszer a .NET Framework 3.0-ra épiil és a
forgalomban 1évé Windows operacids rendszerek (XP, 2003 és Vista) részeként (az XP
és a 2003 esetében kiegészités) biztositja a kiilonbozd , akar elosztott rendszerben 1€vd,
alkalmazdsok kozotti biztonsagos és megbizhaté kommunikdciot [Peiris et al., 2007].

A két termék egyiitt teszi lehetdvé SOA elven miikodd rendszerek épitését: biztositjak az

lizenettovabbitast, ellendrzést és transzformdciot, az iizleti folyamatok integrdldsit a

fejlesztéstdl a menedzselésig illetve monitorozdsig, valamint a szabélykezelést.

Oracle

Az Oracle mint a vildg mésodik legnagyobb szoftvergyarté cége a SOA teriiletén is
élenjar6. Mar az EALI tekintetében is a korai piacra 1épdk kozé tartozott, €s ezt az elOnyt

sikeriilt integrdlnia a SOA megolddsaiba is [EMA, 2006].

Az Oracle a Microsofthoz hasonléan SOA termékcsomagot kindl kiilonédllé termékek
helyett. Kezdetben az Oracle csak a csomag néhdny elemével rendelkezett, a tudatos
akvizicidinak koszonhetéen kibdvitette a tartalmat, igy mara egy teljes, minden igényt
kielégitd SOA szoftverrendszerrel rendelkezik, amely az Oracle Fusion Middleware

nevet viseli.
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Oracle Fusion Middleware - alapjaban véve az Oracle Application Server
(alkalmazdsszerver) és a BPEL Process Manager - amely iizleti folyamatokat
megvaldsité webszolgdltatdsok dsszekapcsoldsat teszi lehetdvé BPEL alapon - fuzidja.
Ehhez aztdn hozzdillesztettek még szdmos, Java alapd, SOA alkalmazist, hogy az igy
kapott szoftvercsomag lehetdvé tegye iizleti folyamatok fejlesztést, integralasat és
futtatdsat. A csomag tartalmaz nem kozvetleniil SOA-hoz kapcsolhaté elemeket is (pl.
Portal), amelyekre azonban sziikség van egy nagyvallalati SOA megvaldsitds sordn (pl.

egy intranetes portdlba integrdljak a szolgéltatdsok monitorozasat).

Oracle SOA Suite - az Oracle Fusion Middleware tartalmazza ezt a kisebb csomagot,
ennek ellenére érdemes emlitést tenni réla, mivel itt koncentralédnak a SOA-specifikus
termékek, mint a mar emlitett BPEL Process Manager, a monitorozdst megvalosito
Oracle Business Activity Monitoring vagy az Oracle ESB megolddsa, az Oracle

Enterprise Service Bus.

SAP

Természetesen a SAP sem maradhat le a SOA versenyben. A hagyomanyosan kevésbé
rugalmas ERP, ahol a rugalmassdgot elssorban az eldre gyartott modulok kozotti
valasztds szabadsdga jelenti, SOA képességekkel versenyképessé tehetd olyan

kornyezetben is, ahol eddig a rugalmatlansdga miatt nem volt erre lehetdség.

Enterprise SOA - egy keretrendszer, amely az SAP sajat koztesréteg megolddsara, a
NetWeaver-re épiil. Segitségével az SAP gyorsabban képes igazodni az iigyfelek
Ujonnan felmeriild igényeihez, azaltal, hogy SOA alapu szolgaltatdsokbdl épiti fel egyes

osszetett alkalmazasait.
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TIBCO

A TIBCO is nagy hagyomanyokkal rendelkezik a szoftverintegracid terén, mivel az
Oracle-hez hasonléan az EAI vezetd gyartéi kozé tartozott, emellett a SOA piaci

megjelenésekor is az els6k kozott volt [EMA, 2006].

A TIBCO szolgaltatds-orientdlt architektirat tdmogaté termékei egyenként is és
kiilonb6z6 méretti és tartalmi csomagokban is elérhetdek. Az alaptermékek, amelyek

ActiveMatrix markanéven keriilnek a piacra a kdvetkezok:

ActiveMatrix BusinessWorks - egy termékben megvaldsitja a szolgéltatdsok
l1étrehozésat, Osszekapesoldsdt €s integracidjat, mindezt platform fiiggetlen médon (Java
illetve .NET tamogatdssal). Onmagdban is haszndlhat, de sziikség esetén konnyedén
Osszekapcsolhatd a tobbi ActiveMatrix eszkozzel vagy akar mas gydrtok termékeivel is,

mivel nyilt szabvanyokra épiil [TIBCO, 20087].

ActiveMatrix Policy Manager - segitségével kozpontilag meghatdrozhatéak és
kezelhetok az egyes szolgéltatdsokhoz tartozé biztonsdgi, auditdldsi és naplézasi
bedllitdsok, valamint az SLA-k. Eziltal a szolgéltatisokba épitett iizleti logika
elkiilonithetd a szerzddési politikatdl, ami rugalmasabb kezelést tesz lehetévé [TIBCO,

2008b].

ActiveMatrix Registry - szabvdnyos moédon felépiild (UDDI) szolgéltatds-adatbazis,
mely tdmogatja kategoridk létrehozdsat és kezelését, szolgiltatasok kozzétételét és
természetesen a kiillonb6z6 szempontok szerinti keresést. Ennél fogva elOsegiti a
szolgéltatasok tujrafelhaszndldsat, hiszen ha valamilyen feladatot mar implementéltak és
a megvalOsitast végzd szolgaltatast kozzétették, akkor egy tjonnan felmeriild, hasonld
igény esetén a meglévd szolgiltatds konnyedén megtaldlhaté a Registry-ben [TIBCO,

2008c¢].
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ActiveMatrix Service Bus - a TIBCO ESB megvalodsitdsa, amely tartalmaz automatikus
medidcidt , biztonsdgos csatorna lehetOségét, verziokovetd rendszert és természetesen

adat-, valamint protokoll- konverziét [TIBCO, 2008d].

ActiveMatrix Service Grid - keretrendszer, amelynek az a célja, hogy a segitségével
megvalositott szolgéltatdsok minél szélesebb korben alkalmazhatéak legyenek, azdltal,
hogy csak az iizleti logikdra kell koncentrdlniuk, mivel az adminisztrativ logika a

keretrendszerbe van épitve és onnan egységes médon menedzselheté [TIBCO, 2008e].

webMethods/Software AG

A mostanra mar a német Software AG tulajdondban 1évo cég viszonylag fiatal, alig tiz
éves multra tekint vissza. A kilencvenes években alakult, kifejezetten

webszolgéltatasokra €s azok koré épiild termékek fejlesztése céljabol. [EMA, 2006]

A webMethods SOA megoldésait egységbe foglal6é termék a webMethods Fabric, amely
szamos dijat is nyert. Mindezt annak koszonheti, hogy sok versenytdrsaval ellentétben
mar az alapoktdl kezdve ugy fejlesztették, hogy integrdltan tartalmazzon minden, egy

SOA alapu rendszerben fontos megoldast.

A webMethods Glue - segitségével konnyedén létrehozhaté webszolgaltatds egy mar
meglévd Java objektumbdl vagy EJB-bdl minimdlis (EJB esetében nincs rd sziikség)

extra forraskod hozzaadasaval.

A webMethods Integration Server - a Fabric termékcsomag kdzponti futtatokdrnyezete,
amelyen a kiillonboz6 iizleti folyamatokat megvaldsitd webszolgaltatdsok futtathatok.
Grafikus feliileten keresztiil megoldhat benne webszolgaltatdsok l1étrehozdsa tobb, mar

meglévo szolgaltatasbdl, illetve WSDL generélésa.

A webMethods Broker - nagysebességli, megbizhatd, aszinkron iizenettovabbitast

megvaldsité kommunikacids eszkoz. Tartalmaz egy ©ndllé JMS rendszert, amely
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szabvanyos iizenetvaltast tesz lehetdvé, valamint egy beépitett monitorozé eszkozt,

amellyel nyomon kovethetdk az iizenetek.

A webMethods Servicenet - kozos feliiletet biztosit a webszolgéltatisok
menedzseléséhez: azaz informécidk tdroldsa egy egységes, kereshetd adatbazisban,
valamint a szolgaltatisok folyamatos monitorozdsa oly mddon, hogy az esetlegesen

fellépd kiilonleges eseményekhez akciok rendelhetok [webMethods, 2005b].

A webMethods Modeler - iizleti folyamatokat képes egy grafikus feliileten keresztiil
modellezni, majd a kész modell elemeihez generdlhatéak a futtathaté egységek,

amelyekkel aztdn a folyamat lefutdsa tesztelhetd.

A webMethods Optimize - az iizleti folyamatok futdsdt megfigyel0 BAM (Business
Activity Monitoring), azaz iizleti tevékenységeket valés idében monitorozé rendszer.
Kiilonb6zd mutatészamok rendelhetdk az aktivitdsokhoz, amelyek aztdn Osszesitve egy-

egy KPI-t (Key Performance Indicator - kulcsteljesitmény-mutatd) alkothatnak.

A webMethods Access - a grafikus megjelenitésért felelds alkalmazds, amely képes
véllalaton beliili és kiviili hozzaférést is biztositani az iizleti informacidkhoz, oly médon,
hogy a kiillonbozd szerepkorokben 1évd felhaszndlok mds-mds adatokat lathassanak

[webMethods, 2005a].
A SOA iranyitds piacét jol szemlélteti az aldbbi Gartner felmérés alapjan késziilt Magic
Quadrant (mdagikus kvadrdns), amelyben a gyartékat két ismérv alapjan négy

szegmensbe osztottdk. [Kenny, Plummer, 2007]

A kivitelezés képessége (Ability to Execute) - a gyartok termékei milyen mértékben

képesek megvaldsitani az elképzeléseiket (vizidjukat).

A vizi6 teljessége (Completeness of Vision) - a gyartok mennyire képesek megérteni

illetve befolydsolni a piaci trendeket a sajat érdekeik érvényesitéséhez.

96



A fenti két ismérv alapjan kialakult négy kategdria (mégikus kvadrans) a kovetkezo:

Vezetdk (Leaders) - Koherens elképzeléssel rendelkeznek a piac aktudlis dllapotardl, a
trendekrdl és a lehetséges jovobeli irdnyokrol és képesek is alkalmazkodni hozzd, azaz a

piaci igényeknek megfelelden alakitani termékportfolidjukat.

Kihivék (Challengers) - A kivitelezéssel nincsen gond, azonban a piaci igények

felmérésén €s az azoknak valé megfelelésen még van mit javitaniuk.

Latnokok (Visionaries) - J6l latjdk a trendeket, sot alakitjdk is azokat, azonban

elképzeléseiket nem tudjék kovetkezetesen megvaldsitani.

Réspiacokat megcélzok (Niche Players) - Mivel nem rendelkeznek teljes képpel a

piacrol és a kivitelezésben is vannak hidnyossdgaik, réspiacokat probdlnak megcélozni

termékeikkel.

challengers leaders

SAP o pEA
CA IFujitsu dRgo Software

Su Weblavyers .
-~ _Laver 7 Techrnologies
LogicLibrary
Vordel

| ability to execute fr——

niche players visionaries

~ | completeness of vision —————p-

As of 4Q07

Source: Gartner (December 2007)

13. abra Magikus kvadransok — SOA iranyitas [Kenny, Plummer, 2007]
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A vizsgdlt gyartok besoroldsat mutaté dbra alapjan az IBM itt is a vezetOk kozott
szerepel. Erdekes, hogy egy olyan nagy gyért6, mint példdul az Oracle, nem keriilt be a
felmérésbe. Ez azzal magyardzhat6, hogy nem rendelkezik 6nall6 SOA irdnyitast
megvalosité termékkel, az csak mds termékiikkel egyiitt érhetd el. [Kenny, Plummer,

2007]

IBM WebSphere

Ebben a részben részletesebben bemutatom az IBM WebSphere termékcsalad azon
elemeit, amelyeket a tézisek igazoldsdndl alkalmazni fogok. Az itt bemutatott eszk6zok
az Eclipse technolégidra épiilnek. Az Eclipse eredetileg egy Java-alapui integralt
programozdsi kornyezet, amelybe a beépiild0 modulok segitségével Iényegében

barmilyen funkcionalitds megvaldsithato.

Business Modeler

A Modeler alapjat a Holosofx {izleti folyamatmodellezd és monitorozé termékeket
gyartd cég altal kifejlesztett modellez6 rendszer képezi. A modellezd rendszer elméleti
hatterét a BPMN szabvanyos jelold nyelv adja. Az IBM relative régen, 2002-ben
vasarolta fel a vallalatot. [IBM, 2002a]

A Business Modeler alapvetden iizleti folyamatok modellezését tdmogatd eszkoz.

Jelenleg a 6.1-es verziondl tart €s harom véltozata elérhetd:

— Basic - Az izleti folyamatok modellezésén til, azok dokumentdldsa és
nyomtatdsa lehetséges benne, tehat alapfunkcidkat tartalmaz. Ennek megfeleléen

az uizleti felhasznal6knak ajanlhato.
— Advanced - A felsorolt alapfunkcidkon feliil tartalmazza az elkészitett lizleti

folyamatmodellek szimuldcidjdhoz illetve elemzéshez sziikséges eszkozoket is.

Alapvetéen IT szakembereknek ajanlja az IBM, hogy megbecsiiljék az iizleti
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folyamatok erdforrasigényét és ezdltal képet kaphassanak arr6l, hogy példaul
milyen hardver timogatast igényel egy adott folyamat. A tézis igazoldsa sordn én

is ezt a valtozatot hasznalom.

— Publishing Edition - Az Advanced valtozaton feliil tartalmaz egy Publishing
Server nevli web-alapd eszkozt, amelynek segitségével a modellek feltdlthetdek
egy kozos webtdrhdzba. Ott azutin egy egyszerli bongészd haszndlatival a
felhaszndlok megjegyzéseket flizhetnek a modellhez vagy annak egyes részeihez,
illetve egy kapcsolddd féorumban akdr meg is vitathatjdk a problémads elemeket.
A modell készitdje az igy Osszegytlt informdaciokat felhaszndlva javithat illetve

finomithat a modelljén. [IBM, 2005b]

A Business Modelerben elkésziilt modellek atvihetdk az Integration Developer-be, ahol
a folyamat tevékenységeihez hozzarendelhetdk webszolgaltatdsok, programkédok, stb..
Ha mér a modellezés sordn ismert, hogy milyen platformon kell megvaldsitani az
integraciot, akkor ennek megfelel6 nézetben lehet modellezni (példaul, ha a WebSphere

Process Server-en fog futni a folyamat, akkor BPEL nézetben ajanlott dolgozni).

A modellezés lehetdségei

A modellezés grafikus feliileten torténik, a Modeler elemkészletének felhasznaldsaval. A
Modelert alap-, kozép és fejlett-szintli iizemmaddban haszndlhatjuk, amelyek kiilonb6z6

mértékben teszik lehetové a modellek testre szabasat.

A modelleket két moédon 1is szerkeszthetjik. A hagyomdényos ,szabadkézi”
elrendezésben az elemeket oda tehetjiik a vdsznon, ahova csak szeretnénk, mig elemsor
(swimlane) elrendezés esetén erOforrdsok vagy szerepkorok szerinti sdvokba kell
elhelyezniink a tevékenységeket (és alfolyamatokat), annak megfeleléen, hogy az adott

elem melyik er6forrashoz illetve szerepkorhoz van rendelve.
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A modellelemek

Alapvetéen globdlis és lokdlis elemeket haszndlhatunk. A globdlis elemek
katal6gusokban helyezkednek el és barmely folyamatban tjrafelhasznilhatéak. A lokalis
elemek egy folyamaton beliil haszndlhatéak. A folyamat, tarol6 és a kiillonb6zd tipusu
feladat elemek globdlisan és lokdlisan is megadhatdk, a tobbi elem csak lokdlisan. A

szolgéltatas kizardlag globdlisan definidlhato.

A kiilonb6z6 modellelemek kozotti kapcsolatot nyilakkal dbrdazolhatjuk. Az igy definidlt
kapcsolat mindig egy irdnyud. A kapcsolatok (mint élek) és elemek (mint csomépontok)
altal meghatdrozott irdnyitott graf a folyamat vezérlési szerkezetét adja meg. Ez aldl
minddssze egy kivétel van, a tarolokbol jovo és tirolokba mend kapcsolatok minden
esetben kizar6lag adatfolyamot jelentenek, ezért kiilon jelolésiik is van (kék, pontozott

vonal).

Az adatdramlast az egyes elemek kozott a nyilakra irt munkaelem nevek jelzik. A
munkaelemeknek két fajtdja van, az eldre definidlt alaptipusok (példaul egész, szdveg,
datum, stb.) és a felhasznalé éltal 1étrehozhatd Osszetett tipusok vagy adatszerkezetek,
melyek végeredményben alaptipusok valamilyen hierarchikus Osszekapcsoldsa révén

hozhatdk 1étre.

Feladatok

A feladatok az elemi tevékenységek a modellben. A feladat egy dltalanos elemi
tevékenység, amely nem bonthaté tovdbbi résztevékenységekre. Altaldban egy

szolgéltatds feleltethetd meg neki a valésdgban. Alapvetéen héirom tipust

kiilonboztetiink meg, aszerint, hogy ki végzi a feladatot:

Uzletiszabaly Emberi
Feladat feladat

14. abra A feladattipusok jeloléelemei a Modelerben
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Az lzletiszabdly-feladat olyan specidlis feladattipus, amely lehetévé teszi iizleti
szabdlyok definidldsat a folyamaton belill. Gyakorlatilag egy olyan elem, amelyben
szabdlyok definidldsa segitségével adhat6 meg, hogy milyen bemenetre milyen
kimenetet adjon. Ennek a megolddsnak két fontos eldnye is van. Az egyik, hogy nincs
sziikkség programozdsi ismeretekre ahhoz, hogy bonyolultabb logikdt vigyiink egy
folyamatba, igy a modellt 1étrehozhatja iizleti szakember is. A masik elény a folyamat
futtatdsandl jelentkezik, mivel az ily mddon megadott szabdlyokat - a leforditott
programokkal ellentétben - a folyamat telepitése utdn is lehet (bizonyos mértékben)

moédositani, ha a WebSphere Process Server-t hasznaljuk.

Az emberi feladat olyan tevékenység, amely emberi beavatkozést, interakcidt igényel.

Példaul trlapok kitoltése, jovahagyas, stb.

Dontések

A dontések eldgazast jelentenek egy folyamaton beliil, amely futédsi id6ben, valamilyen
belsé logika alapjan (4ltaldban a beérkezd adatokat figyelembe véve) donti el, hogy

melyik vezérlési dgon haladjon tovédbb a folyamat.

A Modeler Advanced véltozata a folyamatok szimul4cigjat is timogatja, ezért lehetdség
van az egyes lefutdsi dgakhoz valdszinliségi szazalékértékeket is megadni. Ezeknek az
értékeknek kizdrolag a modell elemzése sordn van jelentdségiik, mégpedig a szimulacid
sordn az itt megadott valdsziniiség szerint halad tovéabb a folyamat a megfelel6 irdnyba.

A Modelerben kétféle dontéselemet hasznalhatunk, a dontések utani vezérlési utakat

pedig egy Osszefésiild elem segitségével egyesithetjiik djra:

Egyszerli dontés esetén két irdnyba mehet a folyamat, aszerint, hogy a dontésben
szerepl6 kérdésre a vdlasz igen vagy nem. A megfeleld logikat, amely a beérkezd adatok
alapjan ezt eldonti, implementdlni kell vagy még a Modelerben vagy a modell

exportdldsa utdn az Integration Developer-ben. Ertelemszerien a vdlasznak mindig
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egyértelmiinek kell lennie, igy ez a tipusi dontéselem nem engedi meg a folyamat

z_

egyszerre tobb dgon torténd tovabbfutdsat.

Kettonél tobb kimenet esetén tObbszords dontést érdemes alkalmazni, bar a feladat
megoldhaté lenne egyszerli dontések Osszekapcsoldsdval is, de ez a mddszer nagyon
hamar atlathatatlannd tenné a modellt. Tobbszords dontés esetén arra is lehetdség van,
hogy egyszerre tobb irdnyban is tovdbbmehessen a folyamat, azaz inkluziv
feltételrendszer megaddsdra. Ilyen esetben a kiilonb6zd dgak valdszinliségeinek Osszege
meghaladhatja a 100%-ot.

Az inkluziv dontés eldnye a jobb dttekinthetdség €s a kompaktabb modell, azonban az
ilyen médon felosztott vezérlési dtvonal udjraegyesitése nem trividlis feladat, ezért
alkalmazdsa nem javasolt. Az ilyen tipusu dontéseket inkdbb eldgazdsok és exkluziv

tobbszoros dontések kombindcidjaként érdemes megoldani.

Az Osszefésiilés a dontések utdni dgak ujboli Osszekapcsoldsdra alkalmas segédelem.
Minden esetben csak egy kimenettel rendelkezik €s barmely bemenetén érkezd vezérlési

jel azonnal tovabbhalad rajta.
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15. abra A dontések és az osszefésiilés jeloloelemei a Modelerben
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Parhuzamosan futé feladatok

A péarhuzamos végrehajtast a Modelerben az eldgazds nevii elem teszi lehetdvé, mig a
kiilonboz6 dgakat djraegyesitd szinkronizacié az 6sszekapcsolds nevii elemmel torténik.

Az eldgazdsnak minden esetben egy bemenete van és minden kimenetén folytatodik a
végrehajtds, méghozz4 ugy, hogy a bemenetére érkezett minden adat minden kimenetére

is tovabbitasra keriil.

Az Osszekapcsoldsnak mindig csak egy kimenete van. A bemeneteire érkezett azonos
tipusu adatokat egy kifejezésben megadhaté mdédon (csak kozépszintii €s fejlett médban)
egy adatelemmé egyesiti. gy a kimenetén annyi adatelem jelenik meg, ahany kiilonboz6
tipusi a bemeneteire érkezett. Az Integration Developer-be torténd export sordn az

adategyesito kifejezések Java kédra képzddnek le.

A segédelemek nélkiil is létrehozhatunk parhuzamos futdst, azonban ilyen esetben nem
azonos adatok vezérlik a kiilonbozd dgakat.

Megoldhat6 volna, hogy az eldgazdst 1étrehoz6 feladat minden kimenetére ugyanazt az
adatot tegyiik, de az ilyen megoldds nem ajanlott, mivel a folyamat logikdjahoz igazitja a

feladat logikdjét, igy a feladat implementacidja kevésbé lesz ujrahasznosithato.

Hasonl6an az eldgazashoz, az Osszekapcsolds is megoldhaté egy feladattal, amelynek
megfelelé szamd bemenete van. Erdemes elkeriilni a feladat utdn szétdgazé illetve a
feladattal egyesitett vezérlési utak haszndlatdt, mivel szimuldciéra csak a

segédelemekkel Iétrehozott parhuzamos futds alkalmas.
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16. abra A parhuzamos végrehajtas segédelemei a Modelerben

A részfolyamat és a ciklusok

A féfolyamatokon beliill lehetdség van részfolyamatokat definidlni, melyekhez
hozzarendelhetd egy logika is, ami megmondja, hanyszor hajtddjanak végre. Az ilyen
részfolyamatokat ciklusoknak nevezziik. A ciklusok csak lokdlisak lehetnek, a
részfolyamat lehet globdlis is.

A ciklusok (while, do-while és for ) azonban csak a modellben kiilonbozoek, az
Integration Developer-be torténd export sordn mindegyik egy BPEL while ciklussa
képezddik le (mivel az Integration Developer éltal timogatott BPEL szabvény ezt az egy

fajta ciklust ismeri), a végrehajtast vezérld logikabdl pedig Java kod lesz.

A részfolyamatok segitségével egy komplex folyamat dekompondlhat6, aminek

eredményeképpen jobban attekinthetdvé valik.

Csomépontok

A csomépontok a folyamat (vagy részfolyamat) belépési és kilépési pontjai. Szerepiik

leginkdbb a vizudlis megjelenitésben van. Uj folyamat létrehozésakor a kezdd és
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befejezé csomdpontok automatikusan generdlédnak a folyamathoz. Osszesen hdromféle

csomoépontot haszndlhatunk a folyamatokban:

01 ) Befejezés

17. abra A csomépontok jeloloelemei a Modelerben

Kezddpont - A folyamat belépési pontjat jeloli, ezért pontosan egy kimenete van,
bemenete pedig nincs. Egy folyamatnak lehet tobb kezddpontja is (ez nem
javasolt), de az is lehet, hogy egydltaldn nincs benne ilyen tipusti csomépont.
Utébbi esetben a folyamat bal széléhez kell kapcsolni az elsé elemet. Ezt a
megoldast akkor haszndljuk, ha bejové adatai is vannak a folyamatnak, a
kezddpont ugyanis nem tudja 4tadni ezeket az adatokat. Egy kezdépont
haszndlata olyan folyamatok esetén ajanlott, amikor nincsen bejové adat, de

ilyenkor sem kételezo.

Befejezd6 csomdpont - Az elnevezésének megfelelden a folyamat befejezését
jeloli, igy pontosan egy bemenete van, kimenete pedig nincs. Nagyon fontos,
hogy minden folyamatban kell szerepelnie legaldabb egy befejezé csomdpontnak.
A szimulédcié nem is mikodik, ha ez a feltétel nem teljesiil. A kezdOponthoz
hasonldan, befejezd csomopontbdl is lehet tobb, am itt is ajdnlott egyet hasznalni,
mivel ha barmelyiket eléri egy vezérlési folyam, a teljes folyamat ledll. A
folyamat kimend adatait - hasonléan a kezdGpontndl latott bejové adatok
kezeléséhez - nem a befejez6 csomdponthoz kell kapcsolni, hanem a folyamat

jobb széléhez.
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Végcsomopont - Kizardlag megjelenitési szerepe van. Olyan parhuzamos futasi

"z

agak lezarasara hasznélhat6, amelyek nem kapcsolddnak vissza a féagba.

Egyéb elemek

Leképezés - A leképezés egy specidlis feladat, amely adatkonverziét képes
végrehajtani a bemend munkaelemen tgy, hogy a kimend munkaelem mas
tipusu legyen. Természetesen ez dltaldnos esetben nem trividlis feladat, igy az
implementdcié gyakran nem a Modelerben, hanem a modell exportdldsa utdn

az Integration Developer-ben torténik.

Szolgéltatds - A folyamat szdmdra csak a szolgdltatds bemeneti és kimeneti
paraméterei ismertek a funkcidjan tuil, a belsd felépitésérdl semmit nem lehet

tudni. Eppen ezért szolgéltatasokbol csak globdlisat lehet definidlni.

Helyi tarol6 - A taroléban munkaelem példanyokat lehet eltdrolni a folyamat
futdsa sordn. Egy késObbi feladat ezutdn hivatkozhat a taroloban 1évd
valamely elemre. A tarolok egyik legfontosabb felhaszndldsi teriilete a
ciklusokba torténd adatdtadds. A ciklusok ugyanis nem képesek bemend
adatokat fogadni, igy csak a sziil6folyamat helyi tiroldiban elhelyezve lehet
egy cikluson beliil a sziil6folyamat adatait felhaszndlni. Minden taroléban
csak egy tipusi munkaelemet lehet tarolni. Megadhaté ezen kiviil, hogy az
adatok rendezetten legyenek-e tarolva, mekkora a tdrol6 kapacitdsa

(alapértelmezésben korlatlan) és hogy minden tarolt elem egyedi-e.

A helyi tarolokba torténd irds és a tarolébdl olvasds a modell Integration
Developer-be torténd exportja sordn egy-egy szolgdltatdshivassa alakul at,
amelynek automatikusan generalddik a Java implementécidja is. Tarolébdl is
létre lehet hozni globdlisat, &m ezek nem exportdlhatéak az Integration

Developer-be.
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18. abra A leképezés, szolgaltatas és helyi tarolo jeloléelemei a Modelerben

Egyéb, nem exportdlhat6 elemek

z.

Az alabbi elemeknek nem tdmogatott az Integration Developer-be torténd exportja:

— Ertesitéskiild6 - Speciélis folyamat, amely elére definidlt formaja értesitést

generdl, amelyet majd az értesitésvevo elem képes fogadni.

— FErtesitésvevé - Az értesitéskiildd iizenetét fogadja. Csak az elére

meghatdrozott tipusu értesitéseket képes fogadni.

— 1do6zit6 - Szintén specidlis folyamat, akdr specidlis értesitésvevonek is lehetne
nevezni. Az elére megadott idOpontban (idészakonként, bizonyos id6

elteltével) elinditja, vagy folytatja a folyamatot.

— Megtigyeld - A megfigyel6 hasonlit az id0zitdre, azzal a kiilonbséggel, hogy
nem az id6t figyeli, hanem a folyamatot, és bizonyos szintén elére definiélt
feltételek teljesiilése esetén elinditja, vagy folytatja a vezérléfolyamatot.

Integration Developer
Az Integration Developer egy fejlesztd kornyezet eszkdz, amellyel a Process Serveren

fut6 alkalmazésokat lehet 1étrehozni. Az integricids képességei miatt azonban tobb, mint

egy hagyomdanyos fejlesztd eszkdoz. A segitségével mir meglévd szolgéltatdsok
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komponensként felhasznalhatéak iizleti folyamatot megvaldsité alkalmazds részeként
programozds nélkiil. Ezdltal nem csak a fejlesztéssel eltoltott idé és a felmeriilt hibak
szdma csokkenthetd, hanem a szolgaltatdsok 0sszekapcsolasabol felépitett alkalmazdsok

révén az iizleti logika elvdlaszthat6 az implementécié részleteitdl [Wahli, 2007].

Az Integration Developer alapja a szolgaltatids-komponens architektira (Service
Component Architecture - SCO), ami egy szolgéltatas-orientdlt komponens modell: az
alkalmazds minden részegységét egy szolgéltatisként meghivhat6 komponensnek
tekinti, amely egy interfészen keresztiil varja a hivdsokat és referencidkkal rendelkezik
azokra a komponensekre (illetve interfészeikre) amelyeket meghiv. A komponensek

implementacidja mar eltéro lehet:

— Uzleti folyamat - A hagyomanyos iizleti folyamatokat BPEL folyamatokként

implementéljuk.

— Uzleti 4llapotgép - Az UML 2.0 szabvanyra épiild 4llapotgép, mely az
eseményvezérelt lizleti folyamatok reprezentdldsdra alkalmas. A héttérben az

tizleti dllapotgépet is BPEL folyamatra képezi le az Integration Developer.

—  Utzletiszabdly - Feladata az iizleti logikat elkiiloniteni az implementaciétol.
Segitségével nincs sziikség az iizleti logikat az alkalmazdsba kdédolni, az

futasi idOben is valtoztathato.

— Emberi feladat - Az emberek 4ltal végzett tevékenységeket is egy

szolgéltatasba csomagolhatjuk.

— Kivélaszté - Képes valasztani tobb implementacié koziil. Olyankor van
értelme, ha bizonyos szolgéltatist tobb szolgéltatd is nydjt, de mas dron és
mindségben vagy sebességgel. Ilyenkor a kivalaszté a megadott paraméterek

alapjdn az eldonti, hogy az adott esetben a gyorsasdg vagy az alacsony
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koltség a fontosabb és az annak megfeleld szolgdltatds felé irdnyitja a

folyamatot.

— Leképezés - Kiilonboz6 interfészek kozotti, illetve iizleti objektumok kozotti

megfeleltetés, példaul eltérd adattipusokndl adatkonverzio.

— Java alkalmazds - Amit masképpen nem tudunk implementdlni, azt

megvaldsithatjuk hagyoméanyos médon, programozassal.

Az Integration Developer-ben is 1étre lehet hozni egy SOA alkalmazast, de érdemesebb
egy mar meglévd iizleti folyamatmodellbdl kiindulni, mivel alapvetéen nem
modellezésre tervezték. A legjobb a Business Modelerben készitett modellbdl kiindulni,
ebben az esetben szinte minden generdlddik az alkalmazdshoz a modellbdl, amire a
futtatdshoz sziikség van. Mindossze az iizleti objektumok adatokhoz kapcsoldsat, az
tizleti szabdlyok definidlasat, a webszolgaltatisok komponensekhez rendelését és a Java

alkalmazdsok implementaldsat kell elvégezni és a folyamat futtathatova valik.

Az Integration Developer is Eclipse alapon mikodik, igy lehetdség van kiilonbozd
nézetekbdl megtekintetni a projekteket. Az integracids feladatokhoz az iizleti integracios
perspektivat (Business Integration Perspective), a programok ¢&s szolgdltatdsok

implementacidjdhoz a web perspektivat (Web Perspective ) haszndlhatjuk.
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19. abra Kiilonb6z6 perspektivak az Integration Developer-ben

Az integraciods perspektiva elemei

Az Osszeszerelési diagram (Assembly Diagram)

Az integraciés perspektivdban a komponenseket €s kapcsolataikat az Osszeszerelési
diagramon szerkeszthetjiikk. A kiilonb6z6 komponensek ikonjai annak megfeleléen
alakulnak, hogy milyen az implementicidjuk, de alapvetéen ugyanigy néznek ki. A
meghivott komponensek interfésszel ( I ) rendelkeznek, a hivdsokat a szamossdgukkal

egylitt a referencidk jelképezik (az dbran 1..1 szdmossagu kapcsolatok szerepelnek).

110



"= flkalmazas - fssembly Diagram X = F

1 Palette

® Q%

|~ Favorites
|-=+ Companents i8] EE Szolgaltatas

1.1

T ]
(. Unkypad Componant i:l ErberFoladat £ ) 2 JavaProgranm
1.1

{J Hurnan Task
o 2ava @ B Lektiszzbaty

-
|==Cwkbound Adapters
|~ Inbourd Adarters

20. abra Az Osszeszerelési diagram az Integration Developer-ben

Az iizleti logika (Business Logic)

Ebbe a gylijtébe tartoznak a kiilonbdz6 implementacidk a leképezés kivételével, azaz a
folyamatok, d4llapotgépek, szabdlyok, emberi feladatok, kivalasztok és Java
alkalmazdsok. Minden implementdcids tipushoz sajat szerkesztdfelillet tartozik, igy
példaul a folyamatokhoz grafikus BPEL szerkesztd, a Java alkalmazdsokhoz pedig

alkalmazds-fejlesztd.

Az adattipusok (Data Types)

Ebben a gylijtéelemben kizdrdlag Osszetett adattipusok taldlhatdéak. Ezek olyan iizleti
objektumokat reprezentdlnak (példdul megrendelés), amelyeknek attribitumai vannak,
amik mar lehetnek egyszerii és dsszetett tipusuiak is.

A kiilonbozd adattipusok kozott 6roklédés definidlhatd, igy nem kell a hasonlé iizleti

objektumok esetében kiilon adminisztralni az azonos attriblitumokat.

Interfészek (Interfaces)

Minden komponensnek, amelyre hivatkozas torténik rendelkezni kell pontosan egy
interfésszel. Az interfész egy adott komponens kommunikécids feliilete. Tartalmazza a
komponens 4ltal nydjtott funkcidk listajat, azok esetlegesen sziikséges bemend
paramétereit és tipusukat, valamint a vélaszt (vagy vdlaszokat) és tipusit. Tipusként

Osszetett adattipusok is hasznélhatdak.
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Az egyes funkciokhoz a bemend paramétereken és a valaszokon feliill megadhatok
hibakimenetek is, amelyek a kiilonleges esetek kezelésére szolgélnak.

A funkcioknak két fajtdjat kiilonboztetjiik meg: a hivas-vdlasz funkciok (példaul
kérelem elbirdldsa), amelyek valaszt és esetlegesen hibajelzést is képesek kiildeni; illetve

az egyiranyu funkciok (példaul napl6zés), amelyeknek csak bemenetiik lehet.

Leképezések (Mapping)

A leképezés lehet iizleti objektumok kozatti, illetve interfészek kozotti megfeleltetés. Az
tizleti objektumok kozotti megfeleltetést ugy kell megadni, hogy a kimend iizleti
objektum minden attribituma kapjon valamilyen értéket. Ez az érték lehet a bemend
tizleti objektumtdl fiiggd, példaul egy attribiitum, attribitum attribituma, stb., vagy lehet
fixen megadott érték, kiilsd forrdsbdl szarmazo, stb.

Lehetdség van automatikus leképezésre is, amikor a program az attribitumok nevei

alapjan megprobdlja megtalélni az Osszetartozokat €s azokat megfelelteti egymasnak.

Az interfészek kozotti megfeleltetést el0szor funkcié szinten, majd azon beliil a
paraméterek szintjén is meg kell adni. Itt mdr hasznélhatdak az iizleti objektumok kozott
korédbban definidlt leképezések is. Az interfészek kozotti leképezéseknél nincs lehetdség

automatikus megfeleltetést alkalmazni.

Webszolgiltatds cimek (Web Service Ports)

Ebben a gyiijtdben taldlhatok a folyamatokban haszndlt (kiils6) webszolgéltatdsok
elérhetdségei és kotései (binding). A kotés a webszolgaltatashoz is egy interfészt rendel,
igy biztositva, hogy komponensként tudjon miikodni. A webszolgéltatadsok - mivel iizleti
logikdjukba nem lehet beleldtni - nem hivhatnak meg mas komponenseket, igy ezek
komponensei nem rendelkezhetnek referencidval. Ez lathaté az Osszeszerelési
diagramndl szerepld dbrdn is. A Szolgaltatds nevii komponens egy webszolgaltatast hiv

meg, ezért a komponens jobb széle sziirke, jelezvén, hogy nem lehetnek referenciéi.
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Az integracios rendszerek legfontosabb tulajdonsdgai tehdt a mai informacios kihivasok

fliggvényében:
— szabvanyokon alapulnak
— flexibilitas
— laza csatolas
— Uuj rendszerek gyors integricidja

Ahhoz, hogy a szdmitogépes alkalmazasok kozotti kapcsolatok minél magasabb szinten
johessenek 1étre, illetve ezeknek a fogalmaknak a gépi feldolgozasa lehetdvé valjon,
sziikséges, hogy a gépi abrazolds mind inkdbb emberi fogalmakhoz kozelebb allo
szemantikai jelentéssel birjon. A kellden magas szintli szemantikai egylittmikodés az,

ami a web-alkalmazdsokban a komponensek kozotti 0szszeragaszto kozeget adja.

Az 1j irdny, amire a szervezetelméletek egyre inkdbb fokuszalnak a kozépso réteg, az
tizleti folyamatok, felismervén, hogy alapvetd, 1étfontossagi kapcsolatot jelentenek a

technikai €és szervezeti infrastruktira kozott.

Il. 5. A szemantikus Uzleti folyamatmenedzsment (Semantic Business
Process Management — SBPM)

Napjainkra az iizleti folyamatmenedzsment (Business Process Management — BPM)
olyan integralt és Osszefiiggéseket kezel6 megkozelitési moddd, sokoldald irdnyitdsi
feladatta valt, amely egyidejiileg foglalkozik a szervezeti és a technoldgiai kérdésekkel.
A hatékonysag fokozasdra szdmos vallalat alkalmaz mar lizleti folyamatmenedzsment
rendszereket, amelyek az &tfutdsi id0 csokkentésével valdban segiti a miikodési €s

szervezeti valtozdsok folyamatokba tortén6 adaptaldsat.

Az zleti folyamatok a véllalati er6forrdsok mozgatdsdaval, felhaszndldsaval,
atalakitasdval szolgéljdk az iizleti célok elérését. Minden folyamat id6hoz €s térhez
kotott, meghatarozott be- és kimenettel rendelkezik. Az iizleti folyamat értéket ad a

bemenethez, amely bemenet lehet a megel6zd folyamatok végterméke is. Az iizleti
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folyamat hatdskorén azokat a részfolyamatokat és tevékenységeket értjiik, amelyek a
folyamatot alkotjdk. A folyamat hatdskore és értékteremtd képessége kozott szoros
Osszefliggés van: éltaldban igaz az, hogy minél nagyobb a folyamat kiterjedése, anndl
nagyobb értéknovelés varhato el tdle, valamint minél szertedgazobb egy folyamat, annél

nehezebben dttekinthetd és menedzselhetd! [Dobay, 1997]

Az tizleti folyamat az egy bizonyos objektum feldolgozasaval osszefiiggd funkcidkat,
kozremlikodé szervezeti egységeket, az ahhoz sziikséges adatokat és a Kkivitelezés
menetét irja le. Ezen operativ folyamatoknak a vallalati célokhoz — koltségcsokkentés,
az 4tfutasi 1dok csokkentése, ligyfél-orienticid, a versenyképesség javitdsa, stb. — valo

igazitdsdhoz, megfeleld koordindcids- és informécids tdimogatdsra van sziikség.

A BPR kozéppontjdban a vdllalat meghataroz6 iizleti folyamatainak racionalizaldsa,
optimalis kialakitdsa all. Ez azt jelenti, hogy elOszor felmérik a jelenlegi vallalati
folyamatokat, majd az eredmények alapjdn, ha sziikséges, dtszervezik Oket. A felesleges
folyamatokat megsziintetik, vagy dsszevonjdk mds hasonl6 célt szolgél6 folyamatokkal;
a nem hatékonyan miikod6 folyamatokndl megnézik, hogy hol lehet beavatkozni, és ott

elvégzik a sziikséges dtalakitasokat.

A BPR tevékenység azonban nem csupdn a vdllalat folyamatainak és
folyamatszerkezetének egyediili megvdltoztatasardl szol. Legalabb ennyire fontos az
emberi tényez0 magatartasvaltozdsanak elérése is. A BPR kivitelezése csak akkor lehet
sikeres, ha maga utdn vonja az dsszes résztvevo megvaltozott hozzadllasat és készségét,
hogy a folyamatosan valtoz6 kihivdasoknak megfeleljenek, és az 1j kovetelményekhez

dinamikusan alkalmazkodjanak.

Az tizleti folyamatmenedzsment (BPM) mar tilmutat a BPR keretein is. A kifejezés arra
utal, hogy mar nem elég a folyamatok csupdn egyszeri dtszervezése, hanem folyamatos
monitoringra ¢és fejlesztésre van sziikkség a hatékonysidg €és versenyképesség
megorzéséhez. Ennek a koncepcionak a bemutatdsara a késdbbiek sordn még részletesen

kitérek.
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A folyamatmenedzsment elméletek kimutattdk, hogy matematikai értelmemben mindaz,
amit kordbban szdmitdsnak(computation) €s amit kordbban kommunikdcidnak értettiink,
azonos dologként - folyamatokként - é&rtelmezhetd és modellezhetd. Az iizleti
folyamatokat kezeld rendszerek (BPMS) a szoftver uj kategoridjat jelentik, csakigy,
mint kordbban a RDBMS volt. [R. Milner, 1999]

Az tizleti folyamatok menedzsmentjének tartomdnyat az alabbi {6 teriiletekre oszthatjuk

fol:

- Uzleti Folyamat Motorok: képesek egy adott vagy tobb alkalmazéson beliil szimos
tevékenység végrehajtdsdra vagy irdnyitdsdra, mégpedig emberi feladatok /
munkafolyamat (workflow) 1épések bevondsdval vagy ezek nélkiil. Az ilyen motorok
manapsdg lehetnek teljes mértékben centralizdltak vagy osztottak, egészen a
folyamatlépések fizikai csomépontokra torténé dinamikus kiosztasdig. Az Uzleti
Folyamat motorok két {6 tipusét kiilonboztetjiik meg: az eldird (prescriptive) folyamat
motorok €és a szabdlyalapit motorok. Utébbiak a Pi Matematikdban gyokerezd
matematikai alapokon nyugvé esemény-alapui (/szabédlyokon alapuld) és a Petri
Halokban gyokerez6 matematikai alapokkal rendelkezd kasszikus munkafolyamat
motorok, amelyek a kontroll folyamatra helyezik a hangsdlyt. [H. Smith, P. Fingar,
2003]

- Formalis specifikdciok és az absztrakt iizleti/ligyintézési folyamatokat vagy
interakciokat timogaté szamitdgépesitett reprezentaciok. Vagy - mas szoval — az iizleti
folyamat motor dltal importdlhatd, exportdlhaté vagy végrehajthaté forméatumok

meghatdrozésa.
-Folyamatok és Interakcidok modellezése amely két f6 csoportra oszthato:

o hangszerelések (orchestration) : a folyamat motor altal végrehajtott

folyamatokat irja le
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o koreografidk (coreography) : a folyamat leirdsa helyett az egyes
szolgéltatasok kozotti interakciot irja le (vagy azt, hogy miképpen kell

azokat egy meghatarozott eredmény elérése érdekében haszndlni)

- A tobb folyamat motor kozotti interakciok eldsegitésének eszkozei, pl. valahol egy
tizleti folyamat meginditdsa és a folyamat mdshol torténd folytatdsa; vagy egyes

1épések tavoli folyamat motorhoz delegdlasa.

- A komplex iizleti/iigyintézési folyamatok menedzselésének €s monitorozdsanak
eszkozei, fiiggetleniil attdl, hogy azokat folyamat motorok hajtjdk végre, vagy
informdlisan valésulnak meg. (Uzleti Tevékenység Monitoring - Business Activity

Monitoring, BAM).

A legnagyobb kihivds az iizleti folyamatmenedzsmentben az dllando, kétirdnyu
megfeleltetés a szervezeti folyamattér két nézete

1. izleti kovetelmények

2. IT rendszerek + er6forrdsok + emberi munka

kozott.

A folyamatok modellezése az informdcids rendszer teriiletén végzett kutatdsokndl
tradiciondlis €s jol megalapozott eredményeket mutat. A iizleti folyamatok grafikus
modellezéséhez (UML, EPC, eEPC, BPEL,...) modellezési technikak és eszkdzok széles
palettdjabol vélaszthatunk. Az azonban elméletileg nem igazolhat6, hogy mennyire
pontos, és teljes egy modell az adott {izleti folyamatrdl, vagy informdciés rendszerrol.
Kiilonbozd céllal, és kiilonboz6d erdforrdsok felhaszndldsdval késziilnek. Gyakori az
egyszerli, workflow-szerli dbrdzoldsa az iizleti folyamatoknak, ami lényegében egy
tevékenységsorra redukalddik. [Aalst, Pesic, 2006]

A BPM nem biztosit szemantikai szinten egységes reprezenticids hatteret a szervezeti
folyamattér szamara. Az egyes informdcidés rendszer diszciplindk mogott sincs kozos

elméleti hattér. [Weber, 1997]
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Az  informéciés rendszerek  alapkonstrukcidinak — elméletileg  megalapozott
reprezentdldsdra tobb kutatds is ontoldgidkat alkalmazott (pl. BWW: Bunge-Wand-
Weber). Ezek a kutatasok azonban elsdsorban tradiciondlis, adatmodellez6 technikakra
fokuszaltak. Wand és Weber még a filozéfiai ontologia eszkozeit javasolta informacids
rendszerek épitéséhez. Bunge munkdit alapul véve kidolgoztdk a Bunge-Wand-Weber
modelleket, amelyeket informéciés rendszerek modelljeinek elemzéséhez alkalmaztak.
[Weber, 1997], [Recker et al., 2006]

Green és Rossman alkalmazott elséként ontoldgiai elemzést a folyamatmodellezd

technikdk terén, az ARIS-t vizsgéltdk. [Rosemann, Green, 2004]

A szemantikus iizleti folyamatmenedzsmentben (Semantic Business Process
Management — SBPM) egy olyan j paradigma, amely noveli a két nézet kozotti forditds
automatizdldsanak szintjét. [Hepp, Martin et al., 2005] A megkozelités 1ényege a két
szint reprezentdldsa ontolégiai nyelvek segitségével, majd automatikus forditds gépi
kovetkeztetd mechanizmus alkalmazdsaval. Ezen 1) irdnyzat maga mogott tudhatja az
ERP, BPM és web szolgéltatasok vezetd piaci képviseldinek tdmogatdsat. Egyeldre
nincs kozos megegyezés abban a tekintetben, hogy melyek az SBPM pontos
reprezentdcios kovetelményei, mely ontolégidkra (OWL, WSML) és formalizmusokra
lesz sziikség, mire lesznek haszndlhatéak, hogyan fognak a mar elfogadott standardok
(BPEL, EPC-k, ...) beilleszkedni egy ilyen keretrendszerbe. [W3C, 2005], [Bruijn, Jos
et al, 2005]

Egy teriilet ontologidja a jellemzd kategoéridkat (fogalmakat, objektumokat,
kifejezéseket), illetve a koztiik fenndllé kapcsolatokat irja le a jelentésiikkel egyiitt. Az
ontologidk alkalmazasa ezen teriileteken azért jelentds, mert olyan kommunikacios
kornyezetet biztositanak , amelyben az adott teriilet fogalmai vitathat6ak, egyértelmiien
elemezhetdek. Azonos teriileten mitkodé kozosség az ontoldgia kozvetitésével azonos
moédon képes értelmezni €s haszndlni a kozosen haszndlt fogalmakat, objektumokat,

tulajdonsdgaikat és reldcioikat.
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A filozofia teriiletén az ontoldgia épités sordn a f6 kérdést, hogy mi az, ami létezik a cél

pedig a valésagrol megszerezni az 0sszes igazsagot.

Az informécidrendszerek esetében egy ontoldgia egy olyan formadlis nyelven leirt
alkotds, amelyet valamely szdmitogépes kornyezet specifikus haszndlatdra terveztek.
[Smith, 2002]

Kordn felismerték annak sziikségességét, hogy valamiféle szisztematikus moédszert
kellene taldlni a terminoldgiai €s a fogalmi inkompatibilitds felolddsara. E16szor konkrét
esetenként probaltdk ezt megoldani, majd rdjottek, hogy egy kozos hivatkozasi
taxondmia ebben nagy segitséget nyujtana. Késobb ezt ontolégidnak kezdték nevezni.
Ebben az esetben ez egy olyan szétdr, amelyben a fogalmak kanonikus, hitelesnek
elismert szintaxissal vannak leirva, és kozosen elfogadott definicioval rendelkeznek. Az
ismeretek reprezentdldsa lexikdlis és taxondmiai Kkeretet jelent a kiilénbozo
informaciorendszer-kozosségek szdmara. Megfeleld axiomakkal megtamogatva (ahol az
axiomdk implicit definiciokkal vagy értelmezésre vonatkoz6 korldtozasokkal adottak) ez

mar formalis elmélet.

Guarino (a FOIS (Formal Ontology and Information Systems) konferencia-sorozat
elinditdja) szerint az informdcidrendszerek ontologidja mérnoki alkotds, amely egy
bizonyos realitds lefrasat adé specifikus sz6jegyzEk, tovabba a szdjegyzékben szerepld
szavakra vonatkoz6 explicit feltételezések halmaza. A legegyszeriibb esetben egy
ontolégia a tartalmazdsi relaciét feltiintetd fogalom hierarchia. Bonyolultabb esetben
ehhez megfeleld axiomdék is tartoznak, amelyek a fogalmak kozotti relaciokat, valamint
a lehetséges interpretaciés megszoritasokat fejezik ki.

Az 4ltala javasolt ontologia-€pitési mddszer egyrészt az adatbézis-kezeld rendszereknél
alkalmazott modszerekbdl, masrészt a logikdban és az analitikus filozéfidban hasznalt
(pl. axiomatikus) mddszerekbdl szdrmazik. [Guarino, 1998]

Olyan dltalanos, (targyteriilet-fiiggetlen) kategdridkat keres, mint idd, tér, beletartozas,
példanyositds, azonossdg, anyag, ok, mérték, mennyiség, funkciondlis fiiggdség,
folyamat, esemény, attribitum, hatdr stb., ami tiikrozi, hogy Arisztotelésztdl kezdve tobb

filozofus is hatassal volt ra.
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Az informdciérendszer ontologidjanak készitése sordn nehéz megbirkdzni az adatbazis
problémaival. Az adat- és ismeretbazisu rendszerek épitdi egyéni jellemzdOk szerint
dolgozzdk ki rendszeriikk informdcié-reprezentdciojat, azaz ugyanazt a fogalmat
masképpen nevezik, ill. ugyanazt a sz6t mds fogalom megnevezésére haszndljak. Az
ilyen jellegli informécié mennyisége egyre nd, megosztasa és kozos hasznalata atforditas
nélkiil lehetetlen. Az adatbazisok integrdlasanak problémédja 6ridsi méretii. Az ontologia-
kiterjesztés jelentds akaddlyokba iitkozik, hasonléan, mint a vildgtorténelem kozos
ontologidjanak kidolgozdsakor. Utdbbi esetben egy semleges és kozos keretben kellett
(volna) a mdr megtortént Osszes torténelmi tényt, jogi €s politikai rendszert, torvényt,
hiedelmet, eréforrast leirni — rdadasul eltérd eredetli forrdsok felhaszndldsaval. Egyetlen
legmagasabb szintli ontolégidt késziteni, majd széles korben felhasznélni (Cyc projekt,
amelyet végiil feladtak) tdl nagy kihivds. Egyrészt az ontoldgia épitése sokkal
bonyolultabb, mint kezdetben gondoljdk, masrészt az informaciorendszerek teriilete
eléggé szubjektiv és sokszor csak rovid tdva horizonttal rendelkezik. [Lenat, Guha,

1990].

Tovabbi problémat jelent az elfogadds szintje. Barmennyire is semleges és hitelesnek
elismert egy ily médon kidolgozott, igen nagyszamu kifejezés definicidjdt tartalmazo
ontolégia, barmennyire is megegyeztek a kiillonbozd adatkezeld kozosségek, a

gyakorlatban nagyardnyu ellenérdekeltség, iitkozés van a kovetelmények kozott.

Az ontoldgiaépités sordn két szintet kiilonboztetiink meg:

1. Altaldnos szintii (tobb szakteriileten alkalmazhat6)

2. Szakteriilet-specifikus

A kiilonbozd forrasokbdl szarmazé adatok Osszerendelése sordn sziikséges a meta
adatok szabvanyainak formalizaldsa, ahol a meta adatok célja rendszerezett médon
informdcidt szolgdltatni a felhaszndlt adatokrdl, mindségérol, eredetérol, természetérol
és felhaszndldsi modjarol.

Ahogy ontoldgiai mddszerek sziikségesek az adatbazisokndl az intelligens informdcio-

integralds sordn az adatszintlli integricidhoz, ugyaniigy ontoldgiai moddszerek

119



sziikségesek az egyiittmikodd informdcidrendszerek kidolgozasandl az alkalmazasszint(i
integracidhoz is. Az alkalmazdsok integrdldsa szemantikai szempontbdl a kiilonb6z6

ontologidk automatikus integraldsat jelenti.

Két rendszer egyesitésekor pontosan meg kell adni azok kapcsolatdt, valamint hogy
ugyanazt a dolgot a két rendszer hogyan dolgozza fel. Ebben az esetben egy kozos
fejlesztés azzal j6, ha kezdddik, hogy kidolgoznak egy kozos ontolégidt. Atfogé

informdcidrendszerek fejlesztését kozos ontoldgia kidolgozdsaval, a meglévd ontoldgidk

egyesitésével célszerli kezdeni!

A szoftverfejlesztés teriiletén az ontoldgidval kapcsolatban problémat jelent a jol ismert
zart vilag feltételezés. Adatbazisokndl, programokndl példdul ez azt jelenti, hogy
feltételezziik, hogy az adatbazis/program a targyteriilet objektumair6l sz6l6 Osszes
pozitiv inform4ciot tartalmazza, azaz amit nem tartalmaz, az hamis informdaci6. A zart
vilag feltételez€s nem csak azt jelenti, hogy csak azok az entitdsok 1éteznek, amelyeket
reprezentdltunk, hanem hogy ezek az objektumok csak olyan tulajdonsdgokkal
rendelkeznek, amelyeket reprezentéltunk a rendszerben.

A zart vildg feltételezés alapjan megfogalmazott modellek mind egyszerlibbek a
valésdgnal. A gyorsan valtozoé vildg ontolégidjdhoz el kell vetni a zart vilag feltételezést,

ami ez esetben azt jelenti, hogy a szoftverfejlesztés sokkal nehezebb.

Valés, 1étezd targyteriilet reprezentdldsandl szisztematikusan meg lehet feleltetni az
ontologiai kategdridkat valds entitdsoknak.

Egy tiizleti alkalmazds esetében azonban, ahol semmi mads realitds nincs, csak amit a
rendszerbe épitettek, az az lizlet 1étezik, amelyet a rendszer kezelni tud. Az iizleti vilag a
rendszeren beliil 1étezik, az a rendszeren beliili eseménysorozattal reprezentdlhaté. Ha
egy informécidrendszer-ontologia kornyezete fejlodik (pl. e-kereskedelem), a
programnak ezt kovetni kellene ahhoz, hogy a rendszer kezelni tudja az dj entitdsokat.
Ezen a teriilleten robusztus és konzisztens ontoldgiai hierarchidt nehéz alkotni,

pragmatikus lesz.
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A véllalati ontoldogidk (Enterprise Ontology), a vallalat koncepciondlis modellje és
folyamatai sz€leskorii és gazdag dbrdzoldsa teriiletén lényeges eredmények sziilettek. A
hatékony iizleti tervezés és integracid elérésének egyik moddja, hogy valamennyi
résztvevé (az tlizleti menedzserektdl a szoftverfejlesztokig) a vadllalat megfeleld
aspektusat atlatja, kialakul a véllalat “megosztott attekintése, megértése”. Kiillondsen,
amikor bizonyos kifejezéseket egy adott szovegkornyezetben haszndlnak fontos, hogy

valamennyi résztvevod tisztan lassa melyik fogalomrdl van sz6.

A szervezeti ontoldgia e cél elérése érdekében keriilt kifejlesztésre; nagyszamd, a
véllalatok lefrdsdra haszndlatos kifejezés definicidjat tartalmazza. Olyan egységes
kifejezés és definici6 halmaz létrehozdsa volt a cél, amely pontosan lefedi a vallalati
modellezés sordn haszndlatos fogalmakat, igy a kifejezések haszndlata sordn a
félreértések elkeriilhetOk.A szervezeti/vallalati modellezés elsddleges célja, hogy a
szervezetrOl egy olyan vallalati szintli attekintést adjon, amely a dontéshozatal alapjaul
szolgél. A szervezetet nem tradiciondlis médon szemléli, hanem azokat a tartomanyokat

alapul véve, amelyeken a szervezet miikodik.

Az ontoldgia elkészitésének elsddleges célja az iizleti tervezés javitdsa, a rugalmassag
novelése, a hatékonyabb kommunikécio €s integracid, alkalmazkodas a gyorsan valtozo
tizleti kornyezethez. A fejlesztés sordn moédszerek, eszkdzok integracidjara alkalmas,
véllalati modellezésre l1étrehozott keretrendszer kialakitdsa tortént meg.

[Fox, Gruninger, 1998], [Fox et al, 1998], [Gruninger et al., 2000], [Dietz, 2006].
Uschold, King, Moralee és Zorgios olyan szervezeti ontoldogidt fejlesztettek ki, amely a

szervezeti modellezés egy keretrendszere lehet [Uschold et al., 1997].

A szervezet szamara fontos, hogy iizleti folyamatai taldlkozzanak a véltoz6 kornyezet
elvdrasaival, céljaival.

A folyamat modellek azonban nem tartoztak ezen kutatdsok és kozosségek
érdekl6désének a kozéppontjdba, mint ahogy a vallalati ontolégidk modelljei sem

hasznalhat6ak a jelenlegi BPM infrastruktirakkal és eszkozokkel.
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A BPM jelenlegi fejlddése erdsen kapcsolodik a Vildghdlés Szolgéltatdsok és a
Szolgéltatasorientdlt Architektirdk (SOA) fejlodéséhez, a technologidk parhuzamos
fejlodése kovetkeztében, de azért is, mert a szolgéltatidsorientdlt megkozelitések jol
illeszkednek az osztott folyamatok architektirdihoz. Egyes folyamat menedzsment
nyelvek - mint pl. a BPEL - rdaddsul csakis az Internetes szolgaltatdsokon alapulnak -
amelyeket sokan tekintenek tulzottak korldtozonak és korldatozottnak. A termékek

viszont a feldolgozo eréforrasokkal folytatott interakcidk szamos formdja el6tt nyitottak.

A madsodik generdciés BPM eszkozok, a ,,Business Process Management Suite”-ok
legfontosabb  jellemzdje, hogy egységes, a SOA-infrastrukturdba illeszthetd
eszkozkészletet adnak, tdimogatva az iizleti folyamatok implementéacidjat a modellezéstol
a szimuldcion 4t az lizleti aktivitds monitorozésig. Az eszkozok elsddleges feladata a
rendszerek, valamint a humén eréforrasok és szervezeti egységek kozott ativeld iizleti

folyamatok megvaldsitdsa, futtatdsa €s monitorozdsdnak tdmogatdsa.

Az iizleti folyamatok életciklusa a modellezéssel, tervezéssel kezdddik. Ebben a
fazisban kiilondsen fontos az informatikai és iizleti teriiletek szoros egyiittmiikodése. A
BPMS-nek olyan tervezd/modellezd eszkozt kell adnia, amely az UML és BPMN
modellezési szabvanyokat grafikus feliilettel is tdmogatja. Az eszkdznek emellett
biztositania kell, hogy az iizleti elemzdk kddoldsi, illetve az informatikai rendszerek
mély technikai ismerete nélkiil legyenek képesek megtervezni és szimuldlni az iizleti
folyamatokat. Amikor a folyamat iizleti szempontbdl teljessé valik, atkeriil az IT-hez,
ahol a fejlesztok elvégzik a folyamat implementacidjat. Fontos, hogy az atjaras az iizleti
elemzok altal készitett modell és az implementicié ne valjon el egymadstdl, vagyis a
BPMS modellezd és implementdcidés eszkoze ugyanazon a fizikai struktirdn és
formatumon tudjon dolgozni. Az iizleti aktivitds monitorozdsa altal szolgéltatott adatok
alapjan az {lzleti folyamatok mddosithaték, és ha a modell és az implementicid
ugyanarra a fizikai struktirdra van leképezve, a folyamatfejlesztdk azonnal reagdlhatnak

a véltozasra, vagyis az IT és az {izlet szorosabb kapcsolatba keriil.
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Jelenleg nem 1étezik valddi hivatalos BPM standard, de szdmos javaslatot és tervezetet
dolgoztak ki. A pi matematika (esemény alapi folyamat modellek) és a (helyekbdl,
atmenetekbdl, és a helyeket az dtmeneteken keresztiil 6sszekotd ivekbdl allo) petri halok
tdmogatoi kozotti kiizdelem géatolja a BPM standardok fejlédését. Az egyik oldalon ott a
BPMI és az OASIS konzorciumok éltal tdimogatott BPEL, a mésik oldalon ott a WfMC
konzorcium 4ltal tdmogatott XDPL. Mindketté XML alapd szabviany. A BPEL egy
process orchestration nyelv, vagyis az iizleti folyamatokat tipikusan egy iizleti szerepld
szemsz0gébdl irja le. Ezzel szemben az XPDL process choreography nyelv, amelyben
tobb {izleti szerepld kozotti iizleti folyamat modellezheté. Mdra bizonyitottnak tinik,
hogy a pi matematika hatdsosabb (kiilonos tekintettel a hibakezelésre, a kompenzaciora
és a dinamikus kompoziciéra), jollehet a formalizmus a kevésbé intuitiv koncepciok
megismerését i1s megkoveteli. A grafikai interfészek a pi matematika legfurcsabb
vondsait javarészt elrejtik, olyannyira, hogy kevés felhaszndl6 veszi észre, hogy ilyen
elméleti hattérrel dolgozik, mikdzben a jelenleg a piacon elérhetd termékeket hasznalja.

[H. Smith, P. Fingar, 2003]

A BPEL4AWS vagy egyszeriibben BPEL a BEA, az IBM, a Microsoft éltal javasolt
standard. A tdmogatok koréhez késObb csatlakozott a SAP AG, a Siebel Systems, az
Oracle és masok is. A javaslat az OASIS-hez keriilt és az eredeti szerzok szdmos mas
javaslatdnak helyébe allt (kiilonos tekintettel az Xlang (Microsoft) a WSFL (IBM)
rendszerekre). A javasolt standardbdl szamos jellemz6 hidnyzik példaul a valtozdk, az
allapot, az inicidlds, a tranzakciok, a tombok és dinamikus listdk, amelyeket a
gyakorlatban el6fordul6 esetekben kellene hasznélni.

A WSCI a Web Service megfigyelhetd viselkedésének leirasaval egésziti ki a BPEL-t. A
BPML szamos vonatkozdsdnak magaba épitésével a WSCI az Internetes szolgdltatdsok
koreografidjara, vagyis a kicserélt iizenetek kozotti idobeli és logikai fiiggdségekre
Osszpontosit, a sorba 4allitasi (sequencing) szabélyok, korreldciok, a kivételek kezelése és
a tranzakciok kiemelésével. A WSCI ennél egyiittmiikodobb megkozelitést igényel,
megkovetelve, hogy az iizenetvaltasban érintett mindkét fél meghatdrozzon egy WSCI

interfészt mig a BPEL4AWS forditott perspektivaval €1, és a végrehajtand6 folyamatot
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valamelyik résztvevo szemszogébdl irja le. A WSCI széles korben hivatkozik a WDSL-
re.

A BPMI (Business Process Management Initiative) konzorcium dltal 1étrehozott a
BPML (Modellez6 Nyelv), a BPMN (Modellezé Fogalom), a BPQL (lekérdezési nyelv)
a BPELhez viszonyitva érettebb specifikdciok korét adja, és szdmos kozos tag
tdmogatja. A BPEL az Internetes szolgaltatdsokra fokuszal, mig a BPML altaldnosabb és
elvontabb rendszer.

Az XPDL a BPEL ellentéte! A rendszert a WEMC (Workflow Management Coalition),
egy a workflow motorokkal Osszekapcsold interfészek - interoperdcidjanak lehetové
tételére irdnyuld - egységesitésén faradozd szervezet tdmogatja. Az XPDL alapja a
kontroll folyamat modell, szemben az eseményalapi BPEL rendszerrel. Az XPDL
rendszerben a tevékenységeket annak érdekében hozzdk egymadssal kapcsolatba, hogy
azok egy a tranzakcié 4ltal védett atmeneteken keresztiil egy kontroll folyamatot
alkossanak.

A WI-XML kiegésziti az XPDL rendszert és meghatdrozza, hogy milyen mddon
jelenithet meg a folyamat mdas folyamatokat (més szervereken vagy munkafolyamat
végrehajtd motorokon), lekérdezheti az ilyen folyamatokat az dllapotuk tekintetében és
mds modokon is szabdlyozhatja (kontrollalhatja) azokat. A lekérdezések iizenet-alapuak,
de eltérnek a WSDL BPML és BPEL éltali hasznalatatol.

Az ebBPSS az ebXML standardsorozat Uzleti Folyamat Specifikdciés Sémdja. A
standardok az lizleti/ligyintézési tranzakciok (Business Transactions) iizleti/ligyintézési

egylittmiikodésekké (Business Collaborations) alakitdsdnak koreografidjat szabalyozzak.

A BPEL mogott jelenleg all6 nagynevii cégek bizonyosan elérik, hogy e tervezet
jovObeni verzidibdl valjon standard annak ellenére, hogy a jelenlegi formdjdban er6sen
korlatozott képességekkel bir. A BPMN is komoly véllalatok dltal timogatott grafikai

rendszer.
Fiiggetleniil attdl, hogy a BPM kialakitas melyik iskoldjan alapulnak, a jelenlegi BPM

motorok meglehetdsen kinyilatkoztaté jellegliek és erOsen rogzitett folyamatsémdkat

javasolnak, amelyek nem képesek alkalmazkodni a nagy és folyamatosan mozgé
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kornyezetekhez. A szolgdltatdsorientdlt architektira és kiilondsen az Internetes
szolgéltatdsok jelentds mértékben hozzdjarultak a jelenlegi BPM technol6gidk
korlatainak felfedéséhez, amelyekkel a vallalati kereteken kiviili alkalmazasukkor
keriilhetiink szembe. Kiilonosen fontos e tekintetben, hogy a ,kiils6” kornyezet
dinamikus jellege nehezen kovethetd, a dinamikus felfedezd képességek (amelyek
rdaddsul a szolgdltatds helyszinének ¢és cimének megolddsdra korlatozodnak)
meglehetdsen korldtozottak, sot, a rendszerek tobbségébdl teljességgel hidnyoznak. A
kozponti folyamatszabdlyozé az osztott kornyezetek tobbségében a ,,szerzddési
folyamatokra™ helyezi a hangsulyt a ,,végrehajté folyamatok™ helyett, amelyre pedig a
rendszerek tobbségét hangoltdk. A hosszan tartd , lazdn Osszekapcsolt tranzakciok
tdmogatdsa gyenge €s mintegy manudlisan kell a folyamat logik4jdba huzalozni. Ha tobb
tizleti partnerrel van dolgunk, még akkor is, ha ugyanazt a tevékenységet végezziik, a
folyamatmodellek gyorsan tilzottan kuszava és bonyolulttd vdlnak a fenntartdshoz. Az
alapfolyamattal szembeni kivételeknek és az alapfolyamat véltozatainak kifejezése nem

lehetséges.

Az elorelépést a szolgdltatdsok meghatdrozdsdnak szemantikai kezelése és a célorientalt

folyamatok felépitése (szemben a deklarativ folyamatokkal) jelentené.

A legtobb jelenlegi BPM rendszer nagymértékben az Internetes szolgéltatdsok
kezelésére irdnyul. Ez a trend egyre er6sebbé vilik, és ugy tiinteti f6l az Internetes
szolgéltatdsokat, mint a termékbe épiilt komponensek (pl. adatok dtalakitdsa) és minden,
a korabbi alkalmazdasokbol megmaradt, tjra felhaszndlhaté logika vagy erdforrdsok

univerzalis interfészét.

A jelenleg a kereskedelmi forgalomban elérhet6 BPM technol6gidk egyike se mutat
olyan képességeket, amelyek segitségével ontoldgidkat haszndlhatndnak a web
szolgéltatasok futtatdsi id6 sordn torténd dinamikus Osszeillesztésére. Egyelore egyik se
képes megfeleld érveket felhozni a kovetendd utvonal mellett és egyik sem célorientalt
ahelyett, hogy deklarativ lenne. Az egyetlen, bizonyos mértékli rugalmassiag a web

szolgaltatds helyszinek futtatdsi id6 sordn valo dinamikus megolddsaval kapcsolatos. Ez
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mar jelentds eldrelépés, de messze van még azoktdl a képességektdl, amelyekre egy

nagyléptékii és teljesen osztott infrastruktira igényelhet. [Aalst 2006]

Egy alternativaktl és kivételektdl zsufolt kornyezetben a folyamatok dinamikus
felfedezésére, a veliilk vald interakciéra és a folyamatok végrehajtdsdra képes
intelligensebb osztott rendszerek eldnyei kihaszndldsdnak titka az ontoldgidk és az
azokat manipuldlni képes rendszerek fejlesztésében rejlik.

»A metaadatok megértése, kezelése, kontrollja és ujrahaszndlata a SOA lehetdvé
tételének kulcsfontossdgu része. A metaadatok kezelése emellett kulcsfontossigu
szamos alkalmazas iizleti és technikai nézetei kozos megkozelitésének biztositdsdban.”

[Gartner, 2006]

A ,szemantikus web” kovetkeztetéseket lehetOové tevo metaadat struktdra a weben,
kiterjeszti a web jelenlegi lehetdségeit (de nem helyettesiti azt). A szemantikus web
fogalma Tim Berners-Lee-t0] szarmazik:

»A szemantikus web a hagyomanyos web egy olyan Kkiterjesztése, amelyben az
informdciénak jol definidlt jelentése van, és igy hatékonyabban tdmogatja a

szamitogépek €s a felhaszndlok kozotti egyiittmitkodést.” [Berners-Lee, et al. 2001].

A szemantikus web kutatdsokat a World Wide Web Consortium (W3C) kezdeményezi

és tamogatja.

A szemantikus web a World Wide Web-en hasznélatos adatreprezentacio. A W3C altal
vezetett szemantikus web kutatdsi és fejlesztési egyiittmiikodés, akadémiai és ipari
kozremiikodOket egyarant foglalkoztat. Alapja a Forrasleiré Keretrendszer az RDF
(Resource Description Framework), magédban foglalja az XML szintaxist és az URI-t
(Uniform Resource Identifier) is, az elnevezésekre.

A szemantikus web projekt céljai kozé tartozik, hogy a web-es dokumentumokat a
szamitogép altal is értelmezhetd jelentéstartalommal toltse fel. Ez lehet az alapja tobbek
kozott a szé-ontologia keresOrendszerek kialakitdsdnak, amelyek segitségével teljes

mondatok alapjén is lehet keresni az Interneten. A web-es forrdsokban informécidk

126



megtaldlasat segithetik az ontologidk, amelyek tartalomtol és kontextustdl fiiggd

osztalyozdson keresztiil segitik a keresést.

A W3C dltal preferdlt OWL (Web Ontology Language) nyelv vdlik varhatéan a
szemantikus web legfontosabb leird nyelvévé. Az OWL nyelv az RDF, a Darpa Agent
Markup Language (DAML), és az OIL (Ontology Inference Layer) nyelvekre épiil.

Az eXtensible Markup Language (XML) egységes adatcsere formdatumot biztosit,
hatékonyan tdmogatja a web tartalom kialakitdsat, de nem megfeleld az objektumok
kozotti kapesolatok leirdsara. A szemantika teriiletére irdnyuld valédi ugrast az RDF
(Resource Description Framework, forrdsleiré keretrendszer) jelenti. Az RDF szdmos
metaadat kozosség - koztiikk a Dubli Core és a PICS - eredménye.Az RDF tdmogatja a
szemantikai reprezentdciét, de nem ad szdrmaztatott kvantitativ és kvalitativ
informdcidkat. Az RDF olyan modellt kindl a metaadatok bemutatdsara, amely jelenleg
szamos egy€b specializdlt standard alapja. Az RDF nyelv egy tovébbfejlesztése az
RDFSchema, amely adatreprezenticids forma is egyben. Lehetové teszi a fejlesztd
szdmdra, hogy egyedi szOkészletet definidljon az RDF adat szaméra és meghatarozza
azoknak az objektumoknak a fajtdjit, amelyekre ezek a tulajdonsagok érvényesek.

A kovetkezd szint tartalmazza az ontoldgia szotarakat és modellezd nyelveket (pl. OIL).
Ezek a megolddsok tdmogatjdk a W3C szabvanyok tobbségét, igy a kiillonbozden

strukturalt dokumentumok kozotti egylittmiikodést is.

OWL-S (OWL for Semantic Web Services) a dinamikus web szolgaltatds felfedezés
szolgéltatasi profilok koncepcidjan alapulé pontos ontoldgidja. [Martin et al., 2005] Ez
az ontologidknak a web szolgéltatdsok felfedezések pontos tartomdnydra torténd
gyakorlati alkalmazdsa. Annak ellenére, hogy mar most létezik javaslat a tervezett
standardra, egyeldre csak kutatok laboratériumaiban 1éteznek.

Az SWRL eszkozoket biztosit az OWL tuddsbazis tovabbi szabdlyokkal vald
kiegészitéséhez, és az intelligens dgens absztrakt tartalmanak valamilyen médon torténd
befogasdhoz. Az SWRL értelmezésére szintén csak laboratériumi rendszerek allnak

rendelkezésre.
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A WSMF (Web Service Modeling Framework) [Fensel, Bussler, 2002] egy még
atfogobb keretet ad, aminek a tovédbbfejlesztése a WSMO (Web Service Modeling
Ontology). [Roman et al., 2005] A WSML (Web Service Modeling Language) pedig a
WSMO -t timogat6 nyelvcsalad . [Bruijn, Jos et al, 2005]

Ahhoz, hogy a szemantikus web és az erre €piild alkalmazasok sikeresek legyenek, meg
kell taldlni a megfeleld egyensilyt a szabvanyositds kotottségei és az ,,alulrdl jovo”
épitkezés kozott. A szemantikai halo teriiletén meglévd standardok nem értelmezhetdek
a vonatkozo technologidk érettségének jeleként. Ahogy a TCP/IP jobban elterjedt, mint
az ISO-OSI szabvanyok, illetve ahogy a HTML jobban elterjedt, mint az SGML,
ugyanigy a szemantikus web szabvanyokndl is fontos, hogy minél tobb alkalmazo6i
probélkozas legyen, és a felhaszndlok motivéltak legyenek, hogy masokkal megosszdk a
sajat, adott teriiletre vonatkoz6 ontologidjukat. A metaadat tartalmak tdvolr6él sem
kozosen haszndlhato tartalmak. Paradox moédon a metaadatok révén bizonyos mértékii
integraciot hatékonyan megvaldsitd szervezetek éppen a sajat tulajdoni készletet
haszndlo szervezetek, mert a standardok a képességek tekintetében elmaradnak. Ha mér
kellden elterjedt a technoldgia, akkor a vallalkozasok is profitdlnak beldle.

A szemantikus iizleti folyamatmenedzsment egyesiti a szemantikus webszolgéltatdsok
keretrendszereket, az ontoldgiai infrastruktdrdkat és az iizleti folyamatmenedzsment
modszertanokat és eszkozoket egyesitett technoldgia kifejlesztéséhez. Az alapvetd
megkozelités a véllalat tizleti és rendszer nézetének egyiittes reprezentdldsa ontologidk
alkalmazdsaval, és a két szint kozti megfeleltetés tadmogatdsa gépi kovetkeztetd

motorokkal.

A Gartner kutatdintézet feljovd technolégidkrdl sz6lo riportja szerint a technoldgia
éppen a Hype gorbe ,kidbrandulds volgyében” lathat6.(10. dbra) A prioritds-matrix a
technoldgia varhaté hasznat magasra becsiili. (11. dbra) Azonban mind a Hype gorbérdl,
mind pedig a prioritds-matrixrél azt olvashatjuk le, hogy a technolégia kozéppontba
keriiléséig varhatéan még tobb, mint 10 évig kell varni. A rendszerek tehat varhatéan 10

év miulva vélnak képessé arra, hogy web szolgaltatdsokat fedezzenek fel maguknak és
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azokhoz alkalmazkodjanak. Ezen ,,funkcionalitds” magasabb szintli képzettség nélkiili

elérhetdsége még kérdéses.

A jelenlegi szemantikus iizleti folyamatmenedzsment kutatdsok a meglévd eszk6zok és
sztenderdek kompatibilis egyiittmiikddtethetdsége irdnydba torténnek. Ez azt jelenti,
hogy egy BPEL, vagy egy EPC modell felhasznalhat6 legyen egy SBPM kornyezetben,
ugyanakkor egy SBPM rendszerben létrehozott folyamat legyen exportalhaté BPEL-be,
hogy a standard BPEL motorok végre tudjdk hajtani.

Egy egészen uj teriilet a szemantikus middleware menedzsment, amelyik a szemantikus

web szervizek és a vallalati IT teriiletek menedzselésének kombinalasa. [Oberle, 2006]

A jelenleg piacon 1évé alkalmazdsi platform programcsomagok APS ( Application
Platform Suites) prezentdcids (Portdl), integracios (EAL, B2B) és alkalmazasfejlesztési
kornyezeteket kindlnak BPM és workflow képességekkel. A kiilénb6zo
informdcidtechnoldgiai szolgéltatdsokat moduldris logika szerint szemléli és a vallalati
alkalmazdsokat egymadstdl fiiggetleniil is mitkodo, mégis szorosan integralhaté részekre
bontva kezeli. Ahhoz, hogy a kiilonb6z0 rendszerek integrdlhatéak legyenek, két
alapvet6 problémat kell megoldani: az alkalmazdsok képesek legyenek kommunikélni
egymadssal, és megértsék egymds nyelvét. Ezeket a feladatokat pedig a korszerii
platformok €s a szabvanyositds egyiitt tudjdk elldtni. Az ARIS ezen middleware
platform programcsomagok 1étfontossagi Osszetevéje. Az ARIS eszkoztdr mar
rendelkezik standardizdlt terminoldgidval és ujra felhasznalhaté koncepciondlis

modellekkel.

A BPMN (Business Process Modeling Notation) — jelolésrendszer

A BPMN az iizleti folyamatok és Web szolgaltatisok modellezésének szabvanyos
jelolésrendszere.(2005 junius 6ta OMG specifikdcid) Tervezésekor szempont volt a

tipikus tizleti folyamatok egyszerli modellezhetdsége, €s az Osszetett iizleti folyamatok
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abrazolasa is. A BPMN ezen til haszndlhaté a kozvetlen végrehajtasra alkalmas

BPELA4WS generdlasra is.

A BPMN a BPD (Business Process Diagram) d4ltal biztositja a kiilsd, és belso

folyamatok definidlasat. Alkalmazdsdval szabvanyos mddon, irhatdk le az eljardsok és

kommunikdlhaték mds szervezetek szdmdra is. A BPD és az UML 2.0 tevékenység

diagrammja kozt nagyon sok hasonldésdg van ugyanakkor a részletek, példaul az

Osszetettebb eldgazdsok dbrazoldsa, és értelmezése jelentds kiillonbségeket mutat.

A modellezd nyelv alapelemei:

Esemény - valamilyen vélasztevékenységet igényel a bekovetkezése.
Hatdssal van a folyamat lezajldsdra, elindithat, megszakithat, vagy

megallithat folyamatokat. Az eseményeket egy kor jeloli.

Folyamat — tevékenységek hatdrozott kezdettel, és véggel rendelkezd sora,
amelyeket a cél elérése érdekében hajtunk végre. A modell alapelemei maguk

a folyamatok. A folyamatok végrehajtasi sorrendjét nyil jeloli.

Csomopont — a munkafolyamat sordn bekovetkezd vezérlési eldgazasokat
jeloli. Dontések, elagazasok, vagy egyesiilések jelolésére a rombusz
szimbolumot hasznélja. Ezeknek a csomdpontoknak meghatirozhaté a
miikodés logikdja, és ezt a szimbOlum is megjeleniti. Az eldgazast
meghatdrozhatja valamilyen feltétel, vagy valamely esemény bekovetkezte is.

Alkalmas a parhuzamosan futé folyamatok modellezésére is.

Sorrend — a tevékenységek végrehajtdsi sorrendjét mutatja egy folyamaton
beliil (haszndlhat6 feltételes valtozat is) A feladatok végrehajtasi
sorrendjének abrdzoldsa egy adott szervezeten beliil nyillal torténik. Ezek

csak folyamatok, események, és csomépontok kozott fordulhatnak eld.
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—  Uzenet — két szerepld kozti iizenetfolyamokat jeloli.

— Asszociicié — a folyamat objektumaihoz kapcsolhaté vele tovdbbi informacio

Az un. Pool-ok (medencék) €s lane-ek (sdvok) segitségével részletesen meghatarozhato,
hogy melyik folyamat pontosan hol torténik, és ki hajtja végre. A pool tobbnyire egy
szervezet jelol, a lane pedig egy részleget az adott szervezeten belill. Az egyes
folyamatokat a megfelelé pool-ba, vagy lane-be helyezve egytttal meghatdrozzuk a
folyamat végrehajt6jat, vagy a végrehajtds helyét. Az események tekintetében pedig,
hogy hol vagy kik hozzdk a dontéseket. Egy ilyen pool-t, mint valamilyen eréforrdssal
rendelkezd szervezetet lehet elképzelni. Amennyiben mds er6forrdsokra van sziikség,

tgy masik pool-ban folytatédik a folyamat.

Egy pool sok mindent jelenthet egy adott kdrnyezetben (szervezeti egység, szerep,
alkalmazds, helyszin, szoftver komponens, entitds). Amennyiben a folyamat mas
szervezetet 1s érint, tehdt masik pool is részt vesz benne, gy azok kozt lizenetek
haszndlunk. Elesen elkiiloniil az egyazon pool-hoz tartozé folyamatok, események, és
dontések kozti atmenetek, a pool-ok kozti lizenetektdl. Kiilonosen B2B folyamatok

leirasara alkalmas.

Olyan esetekben, amikor nem fontos, vagy nem ismert a masik szervezet belsd
miikddése, csak az szamit, hogy milyen iizenetvaltasok torténnek, a masik szereplot
»fekete dobozként” kezeljiik. Ebben az esetben a megfeleld lizenetek sem a masik pool

belsejébe, csak annak hatdrdra mutatnak, illetve onnan érkeznek.

A szervezetben zajl6 folyamatok sordn kapcsolddé dokumentumok, adatok keletkeznek,
és valtoznak. A folyamatban megjelené dokumentumok €s adatok modellezésére az adat
objektum szimbdlum szolgdl a BPMN-ben. A folyamatban hivatkozott adatelemek

allapota szogletes zdrdjelben jelolhetd az adatelem neve alatt.
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A modellezés sordn barmelyik diagram elemhez flizhetd szoveges kiegészités. Ez nem
helyettesiti a modellezd eszkdozben a folyamatokhoz, csomépontokhoz tartozd egyéb,
akdr a szimuléciot, erdforrasigényt meghatiroz6 jellemzOt, inkdbb a diagrammon

abrazolt folyamatot igyekszik érthetébbé tenni.

A csoport szimb6lum folyamat elemek vizudlis csoportositdsara szolgal. Elsdsorban a
folyamat bizonyos részeinek kiemelésére szolgdl, példaul mikor nincs sziikség azt
alfolyamatként madsik diagrammon 4&brdzolni. Valdjdban csak dokumentdldsi, vagy
elemzési célja van, magat a folyamatot nem befolydsolja. Hasznédlhat6 példaul elosztott,

tobb pool-ban lezajlo tranzakcié miiveleteinek jelolésére.

A BPMN nyelv eszkozeivel a szervezeti miikddés tobb szinten modellezhetd és ezen

szintek kapcsoldddsai is megvaldsthatéak:

— Magas szintli bels6 folyamatok dbrdzolasa részletezés nélkiil
— Részletes bels6 munkafolyamatok modellezése
= A jelenlegi folyamat
= A tervezett Uj folyamat
— Részletes belsd folyamat, melynek kapcsolatai vannak egy, vagy tobb
kiils6 szerepldvel (,,fekete doboz™)
— Két, vagy tobb részletes belsd folyamat kozti interakcid
— Részletes belsé folyamat kapcsolata egy absztrakt folyamattal
— Részletes belsé folyamatok egyiittmiikddnek egy absztrakt folyamaton

keresztiil

11.6 Az ARIS moédszertan

Az ARIS mozaiksz6, az ,,Architektur integrierter Informationssysteme” német szavak
kezddbettiibdl  all Ossze, ami magyarul azt jelenti, hogy az ,Integrélt

Inform4cidrendszerek Architektirdja”. Az ARIS tehat leirja a vallalati informacidkat
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integraltan Osszefogd és kezeld, ezdltal a hatékony mitkodést lehetdvé tevod rendszerek
felépitését, architekturdjat.

Az ARIS moddszertan és eszkozcsaldd segitségével lehetségessé vilik az iizleti
folyamatok tdmogatdsat szolgdlé informatikai rendszerek, illetve teljes vallalatok atfogo,
folyamat-centrikus leirdsa.

A tudoményos alapokon kifejlesztett ARIS termékcsalddot és modszertant az IDS
Scheer vallalat alkotta meg, és fejlesztette a folyamatszervezési vildgpiac vezetd
eszkozévé. A céget 1984-ben Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer hozta 1étre, a Saar vidéki

Egyetem munkatarsaival egyiitt.

1.6.1. Az ARIS koncepcio hattere

Az ARIS koncepcié megalkotdsakor a vallalat vizidja az volt, hogy egy olyan kozos
nyelvet hozzanak létre az informatikusok, a tandcsadok és a menedzserek kozott, amely
konnyen érthetd, egyszerlien elsajatithatd, €s ezdltal segiti a hatékony munkavégzést.
Ennek szellemében az ARIS egy olyan egységesitett grafikus leiré nyelv, amely
szemléletesen dokumentdlja a mikodést, a funkcidkat, adatokat, szervezeteket és
folyamatlancaikat. A modellezési  tevékenységet strukturdlt —moddszertannal,

eszkoztamogatott eljardsokkal és specidlis referenciamodellekkel tdimogatja.

Az ARIS Toolset programcsomag az ARIS koncepcié gyakorlati megvaldsitdsdhoz
sziikséges eszkoztar. A vallalat alaptermékének tekinthetd szoftvert 1993-ban hoztak
forgalomba. A programcsomag tobb komponensbdl épiil fel (Modellezés, Analizis/
Szimul4cio, Tevékenység-alapu koltségszamitds, Balanced Scorecard, Jelentéskészités,
stb.), amelyek alkalmazdsa segiti a felhaszndlokat az Osszetett iizleti folyamatok
modellezésében, az elkészitett modellek sokoldald kiértékelésében és elemzésében.
Hozzéjérul az iizleti folyamatok €s a vallalati miikodés jobb megértetéséhez. [Scheer —

Abolhassan — Jost — Kirchmer, 2002]
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1.6.2. Az ARIS koncepcio alapelvei

Az ARIS a vidllalati mutkodést, az iizleti folyamatokat modellezd és elemzd,
folyamatelvii mddszertan, és az ezt tdmogatd komplett informatikai eszkoztar. Ahhoz,
hogy ez a modellezési koncepcié az Osszes felmeriilé vallalati informacids igénynek
eleget tudjon tenni, egységes szabdlyok szerint kell mitkddnie. Ezt a szabalyrendszert két
f6 rendezd elv mentén alakitottak ki: a szétvalasztas elve és a leird szintek elve szerint.
Az ARIS architektira kialakitdsdnak kiindulépontjdt, mindkét esetben, egy, az iizleti

folyamatok leirdsat szolgalo véllalatmodell képezi. [Scheer, 1993]

A szétvélasztds elve a vdllalati miikodés komplexitdsdnak csokkentése érdekében
kiilonbozd statikus leiré nézetekben vizsgédlja meg a vallalatot (adat-, szervezeti és
funkcionézet). Az egyes nézetekben kiilonféle modelltipusokat haszndl a vallalati
miikodés dbrazoldsara, amelyeket végiil egy dinamikus (irdnyitdsi-) nézetben kapcsol
Ossze egy teljes modellé.

A folyamatok tervezése soran altaldban tobb 1épésen keresztiil juthatunk el a ténylegesen
kivélasztott folyamatokig. Az elemzések megkonnyitésére kiilonbozé mélységig
részletezett modellekre van sziikségiink, ezdltal ugyanis jobban attekinthetoek a
folyamatok. Az IDS Scheer véllalat éltal kidolgozott leiré szintek elve szerint haromféle
leirdsi szinten vizsgédlhatéak az informdcidrendszerek (szakkoncepcid, adatfeldolgozasi
koncepcid, miiszaki megvaldsitds). A leird szintek az informdcié-technolégidhoz valé
kozelségiik szerint rendezddtek. Az éltalanos IT szempontu szervezetleirastdl haladnak a
felhaszndlok 4ltal igénybe vehetd konkrét hardver- és szoftver eszk6zok részletezéséig.
[Scheer —Abolhassan — Jost — Kirchmer, 2002]

Az ARIS architektdra a leiré nézetek €s a leird szintek Osszességeként keletkezik. Az
egyes komponensek mindegyikéhez kiilonféle leir6 moddszereket lehet alkalmazni

modellek formdjaban.
Az ARIS moddszertan tovabbi fontos alapelve, hogy a vallalati folyamatstruktira

kialakitasdt top-down modszerrel kell végrehajtani. Ennek megfeleléen a vallalati

folyamatok legfelsdbb szintje az adott vallalat f6bb folyamatcsoportjait dbrdzolja. Ebbdl
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a f6 attekinté modellbdl kiindulva a fotevékenységeket, kisebb logikai egységekre kell
lebontani, és tovabbi 1-2 attekintd6 modellezési szinten kell O6ket részletesebben
abrazolni. A cél, hogy a ,legals6” attekintd szint funkcioi olyan logikai blokkokat

képezzenek, amelyeket egyértelmiien ki lehet fejteni részletez6 modellek formdjaban.

1.6.3. Az ARIS nézetei és a tipikus modellek

A vdllalatok leirdsdra nézetenként kiillonb6z6 modelltipusok dllnak a rendelkezésiinkre.
Ezek a modelltipusok valdjdban egyfajta sablonok, amelyek alkalmazasaval
elkészithetjiik a sajat vallalatunkra szabott leiré modelljeinket.

A modellek tgynevezett objektumokbdl épiilnek fel, amelyeket a modellezés sordn kell
meghatdroznunk. Ilyen objektumok példdul az események, folyamatok, felhasznalok,
szervezeti egységek, IT er6forrdsok, alkalmazasi rendszerek, stb.. Az objektumok
megjelenitésére eldre definidlt szimbdlumokat, grafikus jeleket haszndlhatunk. Ezek
biztositjak, hogy az ARIS nyelv haszndlata vildgszerte egységes és konnyen elsajatithatd
legyen.

Az objektumok meghatdrozdsa utdn definidlnunk kell az objektumok kozott fenndlld
kapcsolatokat is, amelyeket nyilak illetve vonalak segitségével dbrazolhatunk
grafikusan. Az objektumok kozotti kapcsolatok az egyes nézeteken beliil igen erdsek, a
nézetek kozott relativ egyszeriek és lazdk. Igy az egyes nézetekben a modellek
fiiggetlen elemzésére nyilik lehetdség. Mind a modellekhez, mind az objektumokhoz és
kapcsolatokhoz meghatarozhatunk attributumokat, amelyek az elemek tulajdonsdgainak

taroldsara alkalmasak.

Az adat nézet

Az lizleti tranzakcidkkal, tevékenységekkel, folyamatokkal és a kozottik fenndlld
Osszefiiggésekkel kapcsolatos adatokat, amelyeket a kialakitand6 rendszernek kell majd

kezelnie, az ARIS adat nézetében dbrazolhatjuk. Az adatok altalaban az absztrakcid

kiilonboz0 szintjeinek haszndlatdval vannak megjelenitve.
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A modellezés sordn az adatstruktirdk megtervezése az egyik legmeghatarozobb és
legmesszebbre haté tevékenység. Csak a logikusan felépitett adatstruktdra esetén

képzelhetd el a folyamatok hatékony szamitogépes tdmogatdsa.

Kibdvitett egyed kapcsolat modell — eERM (extended Entity Relationship Model)

Az adat nézeten beliili részletes modellezésnél a leggyakrabban hasznélt modelltipus az
eERM. A modell legfontosabb objektumai az egyedek — olyan valés dolgok, ill. Elvont
fogalmak, amelyek a vizsgalt véllalati folyamatok és azok megvaldsitdsdhoz szolgald
tevékenységek szempontjdbol jelentdséggel birnak, a kapcsolatok — amik jelzik az
entitdsok kozotti logikai Osszefiiggéseket, és az attribitumok — amik képviselik az

egyedek és kapcsolataik konkrét tulajdonsdgait.

Adatmodellezéskor a hasonld tulajdonsagokkal rendelkezd informécids objektumokat
egy csoport ald rendeljiik, melyet egyed tipusnak neveziink. Az egyed tipusokat olyan
tablazatként 1s felfoghatjuk, melynek soraiban az egyedek, oszlopaiban pedig az
egyedeket leir6 tulajdonsdgok taldlhatok. Az egyedtipusok kozotti logikai
Osszefliggéseket kapcsolat tipusnak nevezziik. Az adatkor (cluster) egy komplex
objektum leirdsahoz sziikséges adatmodell entitds- és kapcsolattipusainak logikai uton

torténd Osszefoglalésa.

Szakkifejezés diagram

A véllalatok tobbségénél az adat-objektumok definidldsdra nagy szdmu kifejezés all
rendelkezésre. Gyakran el6fordul azonban, hogy a vallalaton beliili terminolégia nem
egységes, tobbféle kifejezést hasznilnak ugyanarra a fogalomra, vagy egy kifejezéssel
kiilonbozd dolgokat jelolnek. Ez teszi sziikségessé egy szakkifejezés modell
létrehozasat, amelynek célja egyediildllé és konzisztens szakkifejezések definidldsa a
véllalaton beliil, elsésorban a modellezési folyamatot megel6zden, illetve a folyamat

kozben.
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Egy szakkifejezés az adott vallalat kommunikacids kornyezetének egy kifejezése, ami
lehetové teszi a kiilonbozo vallalati csoportok kozotti hatékony kommunikdcidt. A
véllalat kiillonbozd részeiben 1étezd szinonimdk egyesitése az lizleti objektumokkal

kapcsolatos kommunikaciot sokkal egyszeriibbé teszi.

Tudés struktira diagram

Ezt a diagrammot az adott véllalati teriilet mikodtetéséhez sziikséges tudds
Osszegyujtésére €s megjelenitésére haszndlhatjuk. A tudds definidldsa nem konnyii
feladat, szdmos magyardzat 1étezik rd. Esetiinkben olyan tanult €s haszndlt informécids
hattérként értelmezhetjiik, amely segit értelmet adni az 4j informacidknak, €s lehetové

teszi a kitlizott feladatok végrehajtasat.

Ezeken a modelltipusokon kiviil az ARIS Toolset-be épitett szlirOk segitségével mas
modellezési nyelven irt adatmodellek is integralhatéak a rendszerbe, mint példaul az

egységes modellezési nyelven (UML-ben) irédott adatmodellek is.

A szervezeti nézet

A szervezeti nézet azoknak a kiilonb6z6 szervezeti egységeknek a statikus kapcsolatait
frja le, amelyek a vdllalaton beliil a tevékenységek végrehajtasaért feleldsek.
Lényegében a szervezeti struktira keriil dokumentdldsra, amelynek alkalmas eszkoze
lehet a szervezeti dbra. Ezeknek a modelleknek a segitségével megallapithatd, hogy a
véllalaton beliil ki miért felelds, kiolvashatéak a jelentési kotelezettségek is. A
folyamatokkal kapcsolatos esetleges problémak gyorsabban megoldhatdak altaluk,

hiszen a felmeriilt probléma helye konnyen azonosithatd, a megfeleld szervezeti

egységekhez, felhaszndloi tevékenységekhez kothetd.
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Szervezeti abra

A szervezeti dbra a véllalat szervezeti struktirdjat rajzolja le, 0sszhangban a szervezeti
elemekkel, azok kapcsolataival, ill. Strukturdlis kritériumaival.

A viéllalati célok eléréséhez sziikséges feladatok végrehajtéi a szervezeti egységek,
amelyek a megadott kritériumok alapjdn vannak kialakitva (példdul egy szervezeti
egységet alkotnak a hasonlé vagy kapcsolédd feladatok végrehajtéi). A hasonld
tulajdonsdggal rendelkezd szervezeti egységek egy csoportba, a szervezeti egység
tipusba sorolhat6ak. Hasonl6 tulajdonsag lehet példdul az azonos hatdskor €s feleldsség.

A beosztds a legkisebb szervezeti elem a véllalaton beliil.

A személyek a vdllalat valos alkalmazottai, akik beosztidsokhoz vagy kozvetleniil
szervezeti egységekhez lehetnek rendelve. A személy tipust az azonos tulajdonsdgokkal
(példaul felhatalmazott, felel6s, stb.) leirhat6 személyek csoportja képezi. A kiilsd
személy olyan munkatdrsat jelol, aki nem tagja a vallalat szervezeti hierarchidjanak, de
meghatdrozott idotartamig részt vesz a vallalat mikodésében. Egy csoport olyan
személyek egyiittesét jeloli, akik egyiitt dolgoznak egy specifikus feladaton, egy
meghatérozott idotartam alatt, meghatarozott er6forrés kerettel gazdalkodva (példdul egy

projekt csapat).

A funkcio nézet

A funkci6 nézetben a véllalati miikodés funkcidk szerinti tagoldsa €s bemutatdsa a cél. A
funkcié az tizleti folyamaton beliil egy informécidés objektumon elvégzett szakmai
feladatot illetve miiveletet jelent, amely a véllalati célok elérése érdekében torténik. Ez a
tevékenység jol koriilhatarolhatd, egyértelmiien meghatdrozza, hogy a folyamat adott
szakaszdban mi a teendd (példdul a beérkezett szadmla rogzitése, hitelképesség

elbiralasa).

A folyamat sok egymds utdn végrehajtandd tevékenységbOl épiil fel, amely a

funkcionézetben statikusan van megjelenitve. A funkci6 és a folyamat kozotti
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kiilonbség, hogy egy funkcio leirja, mit kell tenni (statikus nézet); egy folyamat leirja,

hogyan kell valamit tenni (dinamikus nézet).

Az egyes funkciok az alapjan helyezkednek el a modell-hierarchidban, hogy az
absztrakcié milyen fokdt képviselik. Az értékesitési funkcié példaul felbomolhat az
tigyfélkapcsolat-kezelés, az ligyfél érdeklédésének feldolgozdsa, az iigyfél

ajanlataddsanak feldolgozdsa, a raktéri anyag értékesitése alfunkcidkra.

A folyamatleirdsban a funkciék mindig egy eseménybdl indulnak ki (példdul az
utlevéligénylés beérkezése), és egy esemény jelzi a végiiket (példaul az utlevéligénylés
feldolgozva). Ez a szoros kapcsolat teszi lehetévé a funkcidk dinamikus nézetbe vald

atiiltetését, hiszen az események a funkcidk idobeli sorrendjét is meghatarozzak.

Funkciofa

A funkciok abrazolédsdra legtobbszor a funkciofat alkalmazzdk, ahol az egyes funkciok
hierarchikus tagolasban kovetik egymast. Az dbrazolés célja a f0 tevékenységek kozotti
statikus relaciok attekintése. A tobb alfunkciéra felbomlé komplex funkcidk igy
grafikusan is megjelenithetdek. A funkcionézet szerinti modellezés ezen a szinten akkor

fejezddhet be, ha mar az 6sszes alapvetd funkcidt sikeriilt feltérképezni.

Céldiagram

A vaéllalatunk szdmdra definidlt és egyben hierarchizalt célokat a céldiagrammal
jelenithetjiik meg. A célok elérésének mérésére mutatokat illetve paramétereket
allapithatunk meg. Kijelolhetjiik a célokhoz tartozé kritikus sikertényezdket. Tovabba
minden egyes célndl dbrdzolhatjuk, hogy a vallalat mely tevékenységei vagy folyamatai

segitik a cél elérését.
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Az alkalmazdsi rendszer (tipus) diagram

A modell a véllalatnal hasznalt alkalmazasi rendszer tipusok (példdul az ARIS Toolset),
modul tipusok (példaul az SAP modulok) és IT funkcié tipusok hierarchizalt strukturd;jat
irja le, tekintettel a kiilonboz6 operacids rendszerekre és interfészekre. Az adathordozok
kivalasztasandl tobbek kozott fajl, dokumenticid, fax, telefon és dosszié objektumok

koziil valaszthatunk.

A diagram segitségével megallapithatjuk, hogyan tdmogatjdk a véllalati tevékenységeket
az informatikai alkalmazasok; milyen moduljait haszndlja a véllalat az adott alkalmazasi
rendszernek; milyen tranzakcidk, program modulok sziikségesek az adott feladat

elvégzéséhez.

Az IT eroforras nézet

Az IT er6forrds nézet nem egy kiilonallo nézet, mivel csak a tobbi nézet szempontjabol
lényeges informatikai eszkozoket tartalmazza. Az iizemgazdasdgi irdnyultsdgu
komponensek leirdsdhoz csupdn az informacidtechnologiai keretfeltételeket szabja meg.
Ha Osszerakjuk az adat, a szervezeti és a funkcié nézetben, mindhdrom leirdsi szinten
szamba vett IT eszkozoket, akkor kapjuk meg ezt a kiegészitd nézetet. A szakkoncepcid
szintjén még csak az alkalmazdsi rendszer tipusat hatdrozzuk meg, mig a technikai

megvaldsitds szintjén mar a konkrét hardver/ szoftver eszkozoket. [Scheer, 1993]

Az iranyitasi nézet

Az iranyitdsi nézet egy dinamikus nézet, amely megteremti a kapcsolatot az egyes

statikus nézetek kozott. LehetOségiink van a statikus nézetek paronkénti

Osszekapcsoldsdra, illetve megjelenithetjiik mind a harom nézetet egy kozos modellben.
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A funkci6- és adat nézet Osszekapcsoldsa révén példaul megdllapithatjuk, mik a
tevékenységeink input/output adatai, milyen adatok cserélédnek ki a tevékenységek

kozott, melyik tevékenységnek van sziiksége ugyanarra az adatra.

A szervezeti nézet és az adat nézet Osszekapcsoldsa abbdl dll, hogy a szervezeti
egységekhez adatokat rendeliink hozzd. Ezdltal konnyen attekinthetjiik, hogy példaul
kinek a feleldssége az adatbiztositds; melyik informacié melyik hal6zaton érhetd el; ki,
milyen feleldsséggel melyik adatot érheti el; melyik szervezeti elemnek milyen adatra

van sziiksége.

A funkcio- és szervezeti nézet Osszekapcsoldsat példdaul a funkciéfdban dbrazolt
funkciok és a szervezeti dbrdban szerepld szervezeti egységek Osszerendezésével
érhetjiik el. Ennek eredményeként megtudhatjuk, hogy példaul mely tevékenység, mely
szervezeti elemre hat; mely szervezeti elemek mely tevékenységek végrehajtasaért
felelosek; mely szervezeti elemeket kell informdlni a tevékenység elvégzésének

eredményérol.

Mindhédrom nézet 6sszekapcsoldsdhoz példaul a kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc
modellt hasznédlhatjuk. Ebben a diagramban az 0sszes tobbi modellben hasznalt
informdciés objektum, funkcid, esemény, szervezeti egység megjelenik, a koztiik 1évo
tizleti kozpontu kapcsolatokkal egyiitt. A nézet attdl lesz dinamikus, hogy a

folyamatmodellben szerepld objektumok mar egy iddbeli és logikus rendet kovetnek.

Az éttekinthetd és teljes adatbazis 1étrehozdsa érdekében a statikus objektumokat csak
egyszer lehet létrehozni/ letarolni. A dinamikus objektumokra (funkcid, esemény,
logikai kapcsold) ez a szabdly nem vonatkozik. Az ARIS hivatkozdsi mdsoldsa
segitségével ujra felhasznalhatéak a mar 1étez6 objektumok, ugyanabban vagy mds

modellekben is.

Egy hivatkozdsi masolds a mdr 1étez6 objektum definicidhoz 1) szimbdlumot hoz 1étre.

Ha egy objektum attribitumai moédosulnak, az érinteni fogja az objektum 0Osszes
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hivatkozasat, fiiggetleniil attol, hogy a mddositds melyik objektum hivatkozdsaban, és
melyik modellben tortént. Ez biztositja azt, hogy egy objektum csak egyszer legyen
definidlva, de annyiszor lehessen ujrafelhaszndlni a modellekben, ahdnyszor csak

sziikséges. Végso soron ez teszi konzisztenssé az adatbazist.

Tudastérkép

Az emberi erdforrds, a szervezet €s a tudds Osszekapcsoldsara haszndlt modell, amivel
lehetové valik, annak dbrdzoldsa, hogy ki, mit tud a véllalaton beliill. A szakértOk
konnyen felismerhetéek a konkrét feladatokhoz és kérdésekhez. Elemezhetd a tudds- és
kompetencia-portf6lié, feltarhatéak a hidnyok. Igy meghatdrozhaté a vdllalati

tuddsmenedzsment fejlesztése.

Ertékteremtd lanc diagram (value added chain diagram)

Egy vallalat komplex iizleti folyamatait lehetetlen ugy megjeleniteni egyetlen
diagramban, hogy azok konnyen atlathatéak legyenek. Ez a komplexitds egy folyamat
hierarchia 1étrehozasédval csokkenthetd (top down elv), amely az absztrakcid kiilénb6zo

szintjeit eltérd részletezettségli modellekkel rajzolja le.

Ennek a hierarchidnak a tetején 1évo attekintd folyamatdbrabdl kideriil, hogy mik a
véllalat fo tevékenységei. A részletezés egy alacsonyabb szintjén a kulcsfolyamat
minden egyes funkcidja kifejthetd egy mdsik értékteremtd ldnc diagrammal. A funkciok
tehat alfunkcidkra bomolhatnak. Ez segiti a vallalat &tlathatésagat és iizleti

folyamatainak konnyebb megértését.

Folyamat kivélasztdsi matrix (process selection matrix)

Ahogy az értékteremtd lanc diagram, gy a folyamat kivélasztdsi matrix is 4ttekintd

diagramként haszndlhat6. Kétdimenzios struktirdjanak koszonhetden alkalmas folyamat
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varidnsok, ugynevezett folyamat szcendriok (forgatokonyvek) abrazoldsdra ugy, hogy a

folyamat f6 1€péseit hozzarendeljiik az egyes szcenariokhoz.

Bizonyos véllalati folyamatok azonos lefutdsiak, de kiilonb6z6 dontési helyzeteket
vizsgédlva felfedezhetjiik, hogy a folyamat lefutdsokban eltérések jonnek létre. Példdul
egy vallalat életében a beszerzés folyamata 4ltaldban azonos: igény keletkezik,
megvizsgaljdk jogos-e az igény, megvizsgaljdk belsd forrasbol kielégithetd-e, ha igen
kielégitik, ha nem Kkiilsé forrast keresnek, kivdlasztjdk a megfeleldt, a megrendelést
engedélyeztetik az illetékesekkel, majd megrendelik az igény kielégitésére alkalmas

terméket-szolgaltatast.

Ebben a szokdsos folyamatmenetben azonban szdmos eltérés kdvetkezhet be az egyes
dontési pontokndl (példdul az engedélyeztetésnél, kivdlasztisndl). Ezeket a
kiilonbségeket megjelenithetjiik egy modellen beliil is elagazasokkal, vagy akar tobb

rész-folyamatmodellben is.

Kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc diagram- eEPC (extended Even driven Process

Chain)

Ez az egyik leggyakrabban haszndlt modelltipus a folyamatok dbrdzoldsdra, mert az
Osszes tObbi nézet objektumait képes egy modellben megjeleniteni. Egyszerre
abrazolhatéak az események, tevékenységek, szervezeti objektumok, adat objektumok,
alkalmazdsi rendszereket leir6 objektumok, valamint a folyamat idObeli és tartalmi
lefutdsat meghataroz6 logikai eldgazasok leirdsara hasznélt logikai kapcsoldk (és/ vagy/

kizardlagos vagy operdtorok).

A ,karcsu” EPC-ben a folyamatok funkcidk szerint dinamikusan vannak megjelenitve,
tehat a folyamatot leir6 események és funkcidk idorendi és logikai sorrendbe vannak
rendezve. Az események el6idézhetnek funkcidkat és lehetnek funkcidk eredményei is.

A folyamatlanc az események €s a funkciok egymas utani véltakozasdval 4ll eld.
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A kibdvitett eseményvezérelt folyamatldnc tovabb boviil a folyamatban érintett
szervezeti egységekkel és a kapcsoldd6 informécié- és adatfeldolgozé rendszerekkel.
Igy nemcsak arra kapunk vilaszt a folyamatlancot tanulmanyozva, hogy mit kell tenni a
kittizott célok elérése érdekében, hanem arra is, hogy mikor és hogyan, milyen adatok és

IT-eszkozok segitségével tegyiik azt.

1.6.4. Az ARIS leiré szintjei
[Scheer, 1993]

Az integralt informdaciérendszerek leir6 szintjeinek kialakitdsa a jelenlegi rendszerek
vizsgdlataval kezdddik. Elemezni kell a meglévd rendszerek erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszElyeit. Ezutdn a vallalati vezetés definidlja a jovObeli fejlesztési
irdnyokat és elérendd célokat. Ezek a célkitlizések az informatika szdmara kozvetleniil
még nem értelmezhetdek, ezért ezt a szintet nevezhetjiilk a problémafelvetés szintjének,

amely még nem egy valddi leirdsi szint.

A problémafelvetés sordn megfogalmazott célokat és fejlesztési irdnyokat, a
létrehozand6 rendszerrel kapcsolatos kovetelményeket, le kell forditani az informatika
nyelvére. Az elvardsok szakmai nyelvre torténd Aatiiltetése révén alakithaté ki az
informaciorendszerek legmagasabb leiro szintje, a szakmai koncepci6 szint. Itt torténik a

véllalati informéciérendszer architektirdjaban 1évo fobb alkotéelemek meghatarozasa

A kovetkez6 leird szinten a megfogalmazott célokhoz és tevékenységekhez mar hozza
kell rendelni a megvaldsitdshoz sziikséges informatikai hétteret is. Ki kell jelolni a
funkcidk végrehajtdsdhoz sziikséges tranzakciokat, alkalmazdsi rendszer tipusokat és
szoftvermodulokat. Ez a szint az adatfeldolgozasi koncepcid szintje vagy mas néven az
IT specifikaci6 szintje.

A harmadik és egyben legalacsonyabb leird szint, a technikai megvaldsitds szintje, ahol
a felhaszndlok tevékenységeihez részletesen hozza kell rendelniink a végrehajtds
eszkozeit. Meg kell hatdroznunk a konkrét hardver és szoftver eszkozoket, amelyeket az

Uj rendszer bevezetése sordn a hatékony munkavégzés érdekében elérhetové kell tenni.
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11.6.5. Az ARIS architektura

Az ARIS architektura koncepcidja szerint a vallalati miikodést minden nézetben és
minden leiré szinten meg kell vizsgdlni, mert csak ily médon érhetd el az iizleti
folyamatok teljes korli elemzése. Az ARIS koncepcid szerint az egyes nézetekben egyre

részletesebb modelleket alkotva juthatunk el a teljes véllalati miikodést leiré modellekig.

Az éttekinthetdség megOrzése végett az absztrakcié legmagasabb fokdn 4ll6 modellek
objektumai mogé djabb modellek helyezhetéek, amelynek objektumai mogé ismét
Ujabbak és igy tovdbb egészen addig, amig ,ledsunk™ a technikai megvaldsitas szintjéig.
Az egyes objektumok mellett megjelend apré szimbolumok jelzik szamunkra, hogy az
adott objektum mogott talalhaté egy kapcsol6do, részletesebb modell (Idsd 2.3 dbra!) Igy
az egyes objektumoknak az adott folyamatban betoltott szerepét konnyebben atlathatjuk

és megérthetjiik.
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21. abra Az ARIS architektira — nézetek és leiro szintek

[Szendro, 2003]
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A modellekben az egyes leir6 szintek eltéré id6tavra szélnak, és a tervezés kiillonbozd
szakaszaiban vélnak sziikségessé. A legmagasabb szintet képviseld szakmai koncepcid
altal definialt irdnyoknak van a legnagyobb hatédsa a véllalat jovdjére, mert ezek a célok
szOlnak a leghosszabb tdvra. Ezzel szemben a technikai megvaldsitds szintjén hozott
dontések viszonylag rovid tdvidak: a kiilonféle hardver és szoftver elemek gyorsan
elavulttd valhatnak, igy sziikséges lehet Uj eszkozok beszerzése a tevékenységek

tdmogatasahoz. [Szendrd, 2003]

11.6.6. Az lizleti folyamatok modellezésétdl az lizleti folyamatok
menedzsmentjéig

[Scheer —Abolhassan — Jost — Kirchmer, 2002]

Minden szervezet, fiiggetleniil annak méretétdl és tevékenységi teriiletétdl, leirhatd az
izleti folyamataival. Azok a vdllalatok, amelyek nem képesek felismerni és
koriilhatarolni az alapvetd iizleti folyamataikat, nem életképesek hosszu tavon. Az iizleti
folyamatok definidldsa nélkiil ugyanis elveszitik annak lehetdségét, hogy aktivan

tdmogassak hatékonysagukat és hatdsossagukat.

A modellezés legfobb feladata, hogy az iizleti folyamatoknak egy )6l atlathato,
hatdrozott strukturat alakitson ki. Definidlja a stratégiai célokat, tevékenységeket, a
kapcsolodo feleldsségeket €s a végrehajtds eszkozeit. Meghatdrozza, hogy ki, hogyan és
mit csindl. Ez a rogzitett struktdra jelentheti késébb az alapot az iizleti folyamatok
koltség, id6 és mindség szempontu kiért€keléséhez. A modellezés azonban a folyamatok

azonos idejii irdnyit4sat és folyamatos monitoringjat nem teszi lehetvé.

A teljes korti tizleti folyamatmenedzsment nemcsak az iizleti folyamatok tervezését és
szemléletes leirdsat jelenti, hanem magdban foglalja a folyamatok irdnyitdsat,
ellendrzését és dllandd fejlesztését (Continuous Process Improvement-CPI) is. A
véllalatoknak folyamatosan Ossze kell hasonlitaniuk kitlizott céljaikat a folyamatok

végrehajtdsa sordn elért eredményekkel. Az eredmények értékelésére visszajelzd
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mechanizmust kell miikodtetniiik, amelyet aztdn felhaszndlhatnak a tevékenységeik

optimalizalasahoz.

Az iizleti folyamatmenedzsment sordn az ugynevezett életciklus szemléletet
alkalmazzdk. A ciklus a folyamatok tervezésével kezdddik, majd a folyamatok
implementdldsa utdn a teljesitmények mérése kovetkezik, végiil az eredményeket
kiértékelve az optimalizaldssal zarul. Napjaink gyorsan valtoz6 vildgdban azonban nem
elég csupan egyszer megtervezni a folyamatokat, hanem allandé folyamatfejlesztésre és

elemzésre van sziikség!

A vallalatok menedzsmentje az iizleti helyzetekrdl altaldban multbeli adatok elemzése
révén tajékozodik, mint példdul az eladdsi volumen adatok, a cashflow kimutatdsok, az
elért profit nagysdga, stb. Alapjan. Sok eseményt, amik azonnali észrevételt és
beavatkozast 1igényelnének, til késon észlelnek, ha egyaltalan észlelnek a havi vagy heti

jelentések alapjén. fgy sokszor mar kifutnak a cselekvési id6bdl.

Az 1) mérési moddszereknek megbizhaté alapot kell nyujtaniuk a folyamatok
hatékonysdgdnak kozel azonos idejii kiértékeléséhez. A hagyomanyos Uzleti
Intelligencia (BI) eszkozok ebbdl a szempontbdl értékes informacioforrast jelentenek,
dm mégsem tudjak tokéletesen ellatni a feladatot, mert elemzéseik foként miikodési
adatokon alapulnak, amelyek nem korreldlnak teljesen az iizleti folyamatokkal.

A fogyasztéi magatartds elemzése a jelenlegi teriileti eladdsi adatokbdl, vagy a
keresztértékesitési lehetoségek kiszamitdsa nem igényel semmilyen kapcsolddast az
tizleti folyamatokkal, de vannak olyan kérdések is, amelyeket nem lehet megvélaszolni
csak dokumentumalapti vagy tranzakcid-orientalt alkalmazasok révén. Ilyen kérdések
példaul, hogy mennyire koltség-és ido-hatékonyak a beszerzési és értékesitési csatornik;
hol vannak a gyenge pontok és a sziik keresztmetszetek a folyamatokban; vannak-e
késve kiegyenlitett vevOrendelések; mennyire voltak sikeresek a véghezvitt fejlesztési
akciok. A folyamatok teljesitményméréséhez Kulcs Teljesitmény JelzOket (Key Process
Indicator —KPI) kell meghatdroznunk az érintett alkalmazdsokbol vett adatokra

(dokumentumok, log fédjlok, vevd adatok, stb.) épitve. Ezeket a folyamat-orientdcigju

147



teljesitménymérési eszkozoket Uzleti Folyamat Intelligencia (BPI) eszkozoknek

nevezzik.

A BI és a BPI eszkozok haszndlataval persze még nem lesznek automatikusan
optimalizdlva a folyamataink. Ez a feladat még a menedzsmentre var, de a lehetdséget
megteremtettilk szdmara az iizleti folyamatok életciklus szemléletének alkalmazasara.
Folyamatosan ellendrizhetik stratégiai intézkedéseik kovetkezményeit, €s azonnal

megtehetik a sziikséges modositdsokat.

Az izleti folyamatok fejlesztése csak akkor lehet sikeres, ha a folyamat résztvevoi
tényleg ,.részt vesznek”, tehat képesek alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez.
A folyamatok véltozdsa mindig egyiitt kell, hogy jarjon az emberek magatartas-

valtozasaval is.

1.6.7. ARIS HOBE - Az lzleti tervezés haza
[Scheer —Abolhassan — Jost — Kirchmer, 2002]

A teljes korti iizleti folyamatmenedzsment tdmogatasara az IDS Scheer vallalat 1995-
ben megalkotta az iizleti tervezés hazat (House of Business Engineering). Ez a
négylépcsds modell a komplett életciklus szemlélet jegyében lett kialakitva, amely
alkalmazdsaval megvaldsulhat a folyamatok atfogé tdmogatdsa, elemzése €s fejlesztése.
Ehhez sokoldalu segitséget nytjt az ARIS koncepci6 és a hozza kapcsolodod eszkoztar

(ARIS Toolset, ARIS Workflow, ARIS Szimulacio stb.).
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Aris - Uzleti folyamat architektira
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22. abra ARIS Uzleti tervezés haza [Szendré, 2003]

Folyamattervezés

A haz legfelsd szintjén torténik a vallalat tizleti folyamatainak tervezése és leirdsa. A
modelleket a vallalat jelenlegi adat-, funkcié-, szervezeti- és IT strukturdjaval
szinkronban kell kialakitani, szem eldtt tartva a jovobeli célokat és fejlesztési irdnyokat
is. Az iizleti folyamatok pontos definidldsa és minden igényt kielégitd modellezése igen

komplex feladat, amely komoly szakértelmet igényel. Hosszu tavon az itt kialakitott

véllalati modellekre épitkezik a vallalat.

A folyamatmodellek kialakitdsa elott sziikséges lehet egy BPR projekt kivitelezése,
amely sordn feltarjdk, elemzik és ujratervezik a meglévd folyamatokat. A projektcsapat
tagjai hatékonysdgi szempontok szem eldtt tartdsaval racionalizdljdk a folyamatokat.

Osszevonnak, kifejtenek, megsziintetnek, vagy dtalakitanak bizonyos tevékenységi

teriileteket.
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A modellezés sordn kiindulhatunk kész referenciamodellekbdl is, amelyek bizonyos
iparagak vallalatainak legjobb gyakorlata (best practice) szerint lettek kialakitva
tandcsadok dltal. A referenciamodellekben tiikr6z6d6 ipardgi szaktudds mellé kell tenni
a vallalati tudést is, és a kettd egyiittes felhasznaldsaval kell 1étrehozni a testre szabott,
egyedi véllalati modelleket. Ezzel a mdédszerrel rengeteg idot és koltséget takarithatunk
meg, hiszen egy jol mikodd, kész megoldast kell csak adaptdlnunk a vallalati
specialitdsainkhoz.

Az ARIS Szimulidcié komponens segitségével lehetévé valik a folyamatok dinamikus
lefutdsdnak vizsgalata. A folyamatmodellek (pl. eEPC) logikai eldgazasainal
bekovetkezési valdsziniiségeket rendelhetiink az egyes dgakhoz, tovdbba kiilénbozo
paramétereket adhatunk meg az egyes tevékenységeknek is (pl. Id6-, koltség-, kapacitas-
kihaszndldsi szint). Ezdltal kiértékelhetjik az egyes folyamat-alternativak
teljesitményeit, és kivélaszthatjuk a szdmunkra optimdlis megoldést. Feltdrhatjuk a
folyamatok kritikus pontjait, sziik keresztmetszeteit, kijelolhetjiik a fejlesztési irdnyokat

latvan, hogy hol lehet parhuzamositani, 6sszevonni illetve automatizalni a folyamatokat.

A helyes villalati folyamatok kialakitdsdra mindségbiztositdsi projektbe is kezdhetiink.
Az ISO 9000-es mindOsités megszerzése garantdlja a jol miikdodo, standardizalt

folyamatokat, amelyek a késobbi fejlesztések alapjdul szolgalhatnak.

Folyamatmenedzsment

Az lzleti tervezés hazanak madsodik szintjén torténik a mar mikodé folyamatok
adatainak folyamatos figyelése és elemzése. A kordbban kialakitott modellek alapjan az
egyes tevékenységekért felelds szervezeti egységek pontosan meghatdrozottak.
Szamukra biztositani kell az Oket érintdé adatokhoz vald teljes korli hozzatérést, hogy
nyomon tudjdk kovetni a folyamatok menetét. A folyamatok allandé monitoringja révén
a feleldsok mindig friss informdcidval rendelkeznek az aktudlis allapotokrol. fgy ha

sziikséges, 1d6ben be tudnak avatkozni a folyamatokba, a megtelel6 helyeken.
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Az ilizleti folyamatok menedzsmentje szdmadra kiilonféle kapacitds- és idOirdnyitdsi
modszerek dllnak rendelkezésre. Ezek segitségével tervezhetik és ellendrizhetik a
folyamatok hatékonysagat. Feltarhatjak a nem j6l miikodo teriileteket és valtoztathatnak

rajtuk az optimadlis er6forras kihasznalds igényének szem eldtt tartdsdval.

A koltségekrdl, atfutdsi idokrdl, bevételekrdl, stb. Aggregalt informacidkat kaphat a
menedzsment a Vezetdi Informéacidés Rendszerek haszndlatdval. Ezeknek az adatoknak
az elemzése révén elsdsorban a stratégiai jelent0ségii kérdések megvélaszoldsa, és a

kulcsfontossiagu dontések meghozatala vélik lehetové.

A kitlizott célokat folyamatosan dssze kell hasonlitani a folyamatok miikddése sordn
elért eredményekkel. Az ARIS haznak ez a szintje teszi lehetdvé a folyamatok azonos
idejli irdnyitdsat, tehat azt, hogy ha eltérés tapasztalhaté a kivant menettdl, rogton be
lehessen avatkozni a sziikséges helyen. A hédz elsd szintjével szorosan egyiittmitkddve
nyilik lehet0ség a folyamatok édllandé fejlesztésére (CPI), amely a gyorsan véltozé piaci

kornyezetben minden véllalat szdmara alapvetd feladat.

Workflow

Az ARIS hdz harmadik szintjén a folyamatok végrehajtdsdnak tdmogatdsa zajlik egy
workflow rendszer miikddtetésével. Ez a rendszer a folyamatok irdnyitdsat oldja meg
ugy, hogy az egyes funkcidk végrehajtasdhoz sziikséges alkalmazasi rendszereket képes
egy rendszerben 0sszefogni. A folyamatok feldolgozasa sordn a workflow rendszer hivja
eld megfeleld sorrendben a feladatok ellatasahoz sziikséges alkalmazasokat.

A feldolgozand6 objektumok mozgatasaért is a workflow rendszer felel. A felhasznalok
kozott virtudlis irattdrolokban szdllitja a feldolgozand6 iigyeket és a kapcsolddd
dokumentumokat. Ha egy felhaszndl6 elvégezte az adott ligyiraton a sziikséges
modositasokat, akkor kimend kosardbdl atkeriil az iigyirat a soron kovetkezd felhasznald
bemend kosardba. Igy a dokumentumok iitja és feldolgozottsagi szintjének alakuldsa

pontosan kovethetdové vdlik. Ebbdl kifoly6lag konnyebb azonositani az esetleges
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problémak helyét, és gyorsan be lehet avatkozni ott, ahol elakadt a folyamat

végrehajtasa.[Szendrd, 2003]

Ezen a szinten, mint lathatjuk, a kordbban meghatdrozott folyamatmodellek még
részletesebb kifejtése vilik sziikségessé: az dltaldnos szervezeti egységek helyett itt mar
konkrét felhaszndlokat kell az egyes tevékenységekhez rendelni; dltaldnos
folyamatleirdsok helyett a tényleges folyamatokat kell 4brdzolni (pl. egy konkrét
megrendelés beérkezése). Ezdltal valik lehetévé a workflow rendszer szdmara a munka

irdnyitdsa és feliigyelete.

A workflow rendszer elsdsorban a jol strukturalt, gyakran ismétlddd, operativ feladatok
tdmogatdsdra alkalmas. Komplex, egyedi feladatok végrehajtdsa esetében hasznos lehet
groupware rendszerek alkalmazdsa, amelyek ugyan a folyamatok irdnyitadsat nem segitik,
de kiilonféle eszkozokkel tamogatjdk a hatékony csoportmunkat (pl. e-mail, naptar), és

ezaltal a folyamatok eredményes feldolgozasit is.

Folyamat-feldolgozas

Az ARIS haz negyedik szintjén torténik a folyamatok konkrét végrehajtdsa, amelynek
menete a workflow rendszer dltal irdnyitott. Az egyes tevékenységek elvégzése, a
sziikséges dokumentumok feldolgozdsa kiilonféle alkalmazasi rendszerek segitségével
torténik. Ezek lehetnek példaul irodai szoftverek (szovegszerkesztok, tablazatkezeldk), a
véllalatirdnyitasi rendszer tranzakcidi, komplett szoftvermodulok vagy akar internetes
alkalmazdsok is. Az ARIS modellekhez majdnem mindegyik alkalmazési rendszer
gyartonak a termékét hozza lehet illeszteni. Ez a szint ezeket az informécidtechnoldgiai

megoldasokat helyezi a kozéppontba.
Az ARIS HOBE koncepcigjaban tehat a workflow és az alkalmazasi rendszerek kiilon

szinten szerepelnek, ami azt jelenti, hogy a folyamatok irdnyitdsa és konkrét

végrehajtasa elvdlnak egymadstdl. Ez azért nagyon kedvezd megoldds, mert igy a
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végrehajtds folyamata nem az alkalmazasi rendszer programkddjdban van rogzitve,
hanem egy kiilon modellben. Ez4ltal a folyamatok atalakitdsa egyszertien és rugalmasan
kivitelezhetové valik, mivel nem igényel komolyabb programozéi beavatkozédsokat.

[Szendr6, 2003]

Az lzleti tervezés hazanak négylépcsds koncepcidjat sok integrdlt véllalatirdnyitdsi
rendszer gyartdé majdnem véltozatlanul atvette. A rendszerek architektirdjat leird
térképként haszndljdk termékeik kialakitdsakor. Ez is bizonyitja a koncepci

megalapozottsagat és életképességét.

11.6.8. Az ARIS for SOA

A szolgaltatasorientalt megkozelités Uj — jelentdsen rugalmasabb — lehetdségeket kinal
az lizleti folyamatok IT rendszerekbe torténd adaptdldsara, gordiilékeny beépitésére €s
miikodtetésére. Ezen a téren az lizleti folyamatmenedzsment (BPM) és a SOA
kiegészitik egymadst: az 4tlathatéan kialakitott véllalati architektira lehetOvé teszi az
tizleti folyamatoknak a vallalat informatikai rendszerébe torténd rugalmas és pontos
adaptaldsat. Osszehasonlitva a ,dobozos” szoftver megolddsok 4ltal nydjtott
funkcionalitdsra épiilé standard folyamatokkal, a folyamatok nagyobb rugalmassiggal

tervezhetOk, €s jobban illeszkednek a vallalati stratégidhoz.

Az ARIS SOA Designer segiti a véllalatokat abban, hogy iizleti folyamataikat miikodo
technikai folyamatokkd alakithassdk. Az iizleti folyamatstruktirdkbdl nyert technikai
folyamatok pedig gyors és rugalmas alapot kindlnak az {iizleti stratégia és az ezt
tdmogat6 folyamatok informatikai rendszerekbe torténd leképezéséhez, miikodoképes

alkalmazas kialakitasahoz.

Az tizleti folyamatoktél a SOA-ig vezetd ut elsd 1épése az iizleti folyamatok és a
tamogato IT kornyezet rogzitése. Az ARIS SOA Designer alkalmazasaval ellendrizheto,
hogy a véllalaton beliil az iizleti folyamatok tdmogatdsidhoz rendelkezésre 4all-e a
megfelel6 technikai szolgdltatdsi hattér. Az lizleti folyamat Iépéseinek és a

szolgéltatdsok lefrdsainak automatikus leképezése leegyszeriisiti a sziikséges
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szolgéltatdsok meghatarozasit. Az lizleti folyamatban taldlhat6 tevékenységeknek és a
hozzdjuk tartoz6 szolgéltatisoknak az 0Osszekapcsoldsa eredményként egy tovédbb

fejlesztett, technikai folyamatstrukturat hoz 1étre.

Business Processes Business Services
Hierarchy Hierarchy

Service| Service| Service| Service| Service| Service| Service
Application | Application | Application

23. abra Uzleti folyamatok specifikalasa — szolgaltatasok meghatarozasa [Jorg
Kliickmann, 2006]

Az iizleti folyamatok specifikéldsa feliilrdl lefelé iranyul6 folyamatfinomitassal torténik.
Mar ezzel egy idOben elindulhat az alulrdl felfelé torténd szolgaltatds-meghatarozas
véllalati szolgdltatastarak és a hattérrendszerek képességeinek figyelembevételével.

[Jorg Kliickmann, 2006]

Az ARIS SOA Designer ennek a kibdvitett iizleti folyamatstruktirdnak a
platformfiiggetlen BPEL-folyamatokka torténd automatikus atalakitdsit valdsitja meg.
Nemcsak a folyamatok lefutdsa, hanem a megjelend szolgaltatdsi és adatinformdciok is
atvitelre keriilnek.

A szolgéltatdsok gyorsabb modellezéséhez a SOA Designer grafikus BPEL modellezési
feliiletet biztosit.

Ezt kovetéen a BPEL-folyamatot XML és WSDL allomanyokkd alakitjuk, amelyeket
aztin a tovabbi implementdldshoz, mukodtetéshez kiillonb6zé  informatikai

rendszereknek adhatunk at.
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A SOA iizleti és technikai rétegeinek egy kozponti ARIS elemtirban torténd
Osszevezetése nyomdn l4thatovd és irdnyithatéva vdlnak a rétegek kozotti kolcsonos
Osszefliggések.

Egy kattintdssal megtekinthetd, hogy adott szolgéltatds melyik folyamatban hasznélatos.
Ennek segitségével a szolgéltatds kiesése esetén konnyen megtaldlhatd, hogy melyek az
érintett folyamatok, és kiket kell értesiteni a vallalaton beliill. Az eredmény egy teljes

korli szemantikai szolgdltatds-elemtar az ARIS-ban.
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24. abra Integralt repository az ARIS-ban [Jorg Kliickmann, 2006]

Az tizleti folyamatok BPEL dllomanyokka torténd automatikus 4talakitdsa pedig
nagyban leegyszerlsiti és felgyorsitja az iizleti elvardsok és a technikai végrehajtas

0sszehangolasét.
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Jorg Kliickmann az ARIS Expert Paper-ben ismerteti azt a 10 1épéses eljarast, amely

moédszertani Utmutatéul szolgdlhat a folyamatfelméréstél a SOA implementécidig vald

eljutasra. [Jorg Kliickmann, 2007]
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25. abra A 10 1épéses eljaras [Jorg Kliickmann, 2007]

1. Service orientdlt iizleti folyamatok modellezése
Az elsd 1épést iizleti elemzd szakember végzi.
A fazis f6 tevékenységei:
— az iizleti folyamatok intuitiv modellezése az ARIS szoftverrel
— az iizleti folyamatok szolgéltatasorientdlt részletezése,
— afolyamatmodellek kiilsd forrasbdl importalt, vagy sajat specidlis

szolgaltatas-leirdsokkal torténo kibdvitése.

2. Szolgéltatasok és adatjegyzékek osszedllitasa
A masodik 1épést IT architektira szakember és folyamatfejlesztd szakember
kozosen végzi.
A fazis f6 tevékenységei:
— Tevékenység jegyzék Osszedllitdsa
— Adatjegyzék Osszedllitasa

Service-k és a végrehajt6 platform adatobjektumainak 6sszehangoldsa
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. A service-k 0sszekapcsoldsa folyamatokkal €s adatokkal

A harmadik 1épést folyamatfejlesztd szakember végzi.

A fazis {6 tevékenységei:
— A modellezett folyamatok végrehajthaté service-ket tartalmaznak
— Az iizleti folyamatok €s az IT eljarasok kozotti tényleges kapcsolat

meghatdrozasa

. Uzleti folyamatok IT folyamatokka konvertéldsa
A negyedik 1€pést folyamatfejlesztd szakember végzi.
A fazis {6 tevékenységei:
— Futtathat6 BPEL modell generdldsa a folyamat struktira megtartasaval
— A modellezett service-k helyes meghivasa
— Az adatfolyam adatainak 4tvitele
— Interface description 1étrehozdsa a business service-hez (WSDL)
— Az ismétlddo transzformdcidk egybeolvasztdsa

— Modellek dsszekapcsoldsa

. IT folyamatok készitése
Az 6todik 1épést tizleti elemzd €s folyamatfejlesztd szakember egyiittesen végzi.
A fazis f6 tevékenységei:

— Az automatikusan létrehozott folyamatok végrehajt6 platform specifikus

atalakitasa.

. IT folyamatok exportdldsa €s beillesztése
A hatodik 1épést folyamatfejlesztd szakember végzi.
A fazis f6 tevékenységei:

— Végrehajthat6 kod generéldsa (BPEL, WSDL)

Model - >programkdéd transzformaciéd

. IT folyamatok importaldsa

A hetedik 1épést szoftverfejlesztd szakember végzi.
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A fazis {6 tevékenységei:
— Transzfer fajlok generdldsa ARIS platformon a végrehajté platform

szamara

IT folyamatok részletes implementalsa
A nyolcadik 1€pést szoftverfejlesztd €s integracidfejlesztd szakember kozosen
végzi.
A fazis f6 tevékenységei:
— Az olyan platform részeket, amiket nem lehet ARIS-ban létrehozni, hozza

kell adni a végrehajté platformhoz

Uj service-k implementaldsa
A kilencedik 1épést szoftverfejlesztd szakember végzi.
A fazis {6 tevékenységei:
— Az yj szolgaltatasok 1étrehozdsa €s implementélasa a végrehajtod

platformon

. Tesztelés, telepités, hibajavitas, végrehajtas
A tizedik 1épést integracidfejlesztd szakember végzi.
A fazis f6 tevékenységei:

— Tesztelés, telepités, hibajavitas, végrehajtds a végrehajté platformon

Az lizleti elemz6 szakember f6 tevékenységei:
— A kovetelmények meghatirozasa
— A mostani és a célfolyamatok modellezése

— A folyamatvaltoztatasok engedélyezése
Az IT architektdra szakember f6 tevékenységei:

— A rendszer, a service-k és az IT infrastruktira menedzselése

— Architectura standardok és IT fejlesztési tervek meghatdrozdsa
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A folyamatfejlesztd szakember f6 tevékenységei:
—  Uzleti folyamatok technikai folyamatokkd torténé atalakitdsa

— folyamatos szinkronizélds

A szoftverfejlesztd szakember f6 tevékenységei:
—  Uj service-k fejlesztése

— Létez6 rendszerek elkiilonitése

Az integraciofejleszté szakember f6 tevékenységei:
— Az IT vagyon 0sszegylijtése
— A létezd és 1j alkalmazdsok logikus integracidja

[Jorg Kliickmann, 2007]

Az ARIS for SOA kiegészitésben létrehozhatjuk a szolgdltatdsok magas absztrakcids
szintli platform fiiggetlen moddeljeit. Megadhatjuk a funkciondlis €s nem funkcionélis
képességeket, kovetelményeket és makroadatokat, amik a miikodéshez sziikségesek

Az absztrakt szolgdltatdsok implementdlhatdak szervezeti egységekkel, szoftver service-
kel, vagy folyamatokkal, majd ujrafelhasznalhatéak, azaz a tartomdnyokon beliil
kombinalhat6ak.

Koncepciondlis szint

Ezen a szinten torténik a kovetelmények specifikdldsa, azaz a szolgdltatasok iizleti

kovetelményeinek leirdsa (SLA). A feladatot iizleti elemz6 végzi.
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Senice
Requirements

&

Availability

Business Senice
cost

Response Time

26. abra IS contextus modell

Logikai szint
Szoftverszolgéltatdsok logikailag leirhat6ak az altaluk nyujtott szolgéltatdsokkal, logikai
adatokkal, felhaszndlokkal, és a képességeikkel az IT tervezés szintjén. A feladatot IT

szakember végzi.

A szolgéltatds- funkciokat, metaadatokat, €s interfészeket platform fiiggetlen technikai

szinten (UML implementation and WSDL, IDL, REST, XSD, etc.) adjuk meg.

—
Service KPI
Requirements IREVEENE
-/ L]
i
Senvice Type Output
Input

IT Service
Description

27. abra Access diagram
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«wsdlSenice»
IT Service Description

-

«reside»

v

«interface»
«wsdPortType»
computePricePT
«wsdlOperation» +initiatePriceCalculation(in input: priceCalculationMsg)

28. abra UML komponens diagram

Végrehajtas szint

Ezen a szinten irjuk le a szolgéltatds IT implementacidjanak részleteit. A feladatot IT

architektura szakember végzi.

. Service On
Service Type Oracle

Senice On IBM

=3

29. abra Alkalmazas rendszer diagram

o o
Senvice On Hardware
Oracle component
=2 ° é)(
Location

30. abra Access diagram (IT)

Osszefoglalva tehdt az ARIS for SOA megoldds kozvetlen dsszekottetést teremt az iizleti
folyamat lefrdsok és az azokat folyamatmotorral végrehajthaté (Process Execution
Engine) alkalmazdsok (SAP, IBM, Microsoft, Oracle, BEA...) kozott. Az ARIS for
SOA egy kozos ARIS adatbazisban rogziti a vallalat iizleti folyamatait (EPC-k), az IT
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specifikus folyamatleirdsokat (BPEL modellek), illetve a szoftverek adat kapcsolatait
(UML modellek).

A bemutatott modszertan és eszkozok alkalmazasaval lehetové valik:

— afolyamatok intuitiv dokumentaldsa és modositasa,

— a  platformfiiggetlen,  végrehajthat6 = BPEL-folyamatok  {izleti
folyamatokbdl torténd automatikus eldéllitasa,

— az ARIS Process Performance Manager opciondlis integracidjan keresztiil
torténd allando folyamatmonitoring,

— a SOA o0sszes lizleti és technikai elemére vonatkozéan egy minden
részletre kiterjedd SOA-elemtér 1étrehozasa,

— avaltozo piaci feltételekre torténd valaszadds felgyorsitasa.

A SOA mddszertannal elkészitett adatbdzist (folyamat és adat modelleket) nem csak
egyszer, a szolgaltatds orientdlt alkalmazasokba torténd kozvetlen betoltésekor lehet
felhaszndlni, hanem a modellek karbantartdsdval folyamatos felsdvezetdi kontrollt
(folyamatok) és azonnali fejlesztési lehetdséget (BPEL és UML modellek) tud

biztositani.

lIl. A KUTATAS GYAKORLATI MEGVALOSITASA

A 1I1.3 fejezetben részletesen bemutatott iizleti integraciés modell alapjan a hatékony
integracié soran minden szint minden elemére figyelmet kell forditani — horizontélisan
és vertikdlisan is. A rétegek kozotti integraciot is meg kell valdsitani. A model alapjan
az is lathatd, hogy az iizleti folyamatok alapvetd, 1étfontossdgu kapcsolatot jelentenek a

technikai €s szervezeti infrastruktira kozott is.

A 90’-es években a vallalatok integracids problémainak teljeskorli megoldéasdnak tartott

ERP rendszerek a gazdag funkcionalitds és rugalmassag ellenére sem mindig képesek a
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véllalatok egyedi, teljesen specifikus igényeit kielégiteni. El6fordulhat, hogy egy tizleti
folyamatnak a véllalat és a szoftver dltal megvaldsitott mddja kozott athidalhatatlan

eltérések vannak, esetleg a rendszer egyaltaldn nem tdmogat bizonyos tranzakcidkat.

A szoftver és a vallalat kozott jelentOsebb illeszkedési hiba forrdsa lehet, ha a rendszer
nem tdmogatja a szervezet novekedési stratégidjat, struktdirajat, kultirdjat, dontéshozatali
modjat. A gyorsan novekvo, turbulens kornyezetben miikodo, ezért szervezeti stratégidt

gyakran atalakito agilitdsra tord vallalat dltal dltaldban nem alkalmazhat6.

Azok a problémdk, amelyekre az integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszerek megolddst
kindlnak, mds m6édon ma mar hatékonyabban oldhatéak meg.

[Markus, Tanis, Fenema, 2000]

A kulcsfolyamatok kialakitdsdnak és az erre alapozott mikodés megteremtésének
képessége ma mar minden szervezetben alapkovetelmény. A folyamatelvii szervezet
miikodése sordn gyors €s hatékony iizleti folyamatokba épiti specializalt funkciondlis
szakértelmét. Az informdcids technoldgia korszeri alkalmazdsdval a vevdi/szallitoi
kapcsolatokra figyelve integrdlja a beszerzést, az elddllitast és az elosztast, s mindezt
ugy, hogy a véllalat miikodését alapvetden a vevdi megrendelések mozgatjak. Megtanul
egyedi, a fogyasztok egyéni igényeinek megfeleld termékeket és szolgéltatdsokat
nyujtani véltozatos fogyasztdi szegmenseik szdmdra a szokdsos széles valasztékkal és az
alacsony termelési mennyiséggel jaré felar elkeriilésével. A globalizaci6 véllalatainak az
Uuj termékek és szolgaltatasok kifejlesztéséhez sziikséges nagy beruhdzdsok
kovetkeztében gyakran vildgméretli piacra van szikségiikk a megfeleld megtériilés
eléréséhez igy egyesiteniiik kell a globdlis miikodés nyujtotta hatékonysagi és
versenyelonyoket a helyi fogyasztéi igényekre valdé érzékenységgel. A termék-
életciklusok rovidiilésével a termék-€letgdrbe egy szakaszdban elért versenyeldny nem
garantdlja ennek megtartdsiat a technoldgia kovetkezd fejlettségi szintjén is. A
fogyasztok jovobeli igényeinek eldrejelzése, az 1j gyartdsi technoldgidk gyors
alkalmazdsanak képessége, a folyamatok, termékek €s szolgéltatdsok dllandé fejlesztése

— az innovdcio kritikus a véllalati siker szempontjabol.
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Ko6zponti kutatasi kérdésem volt, hogy mely modszertan lesz a legalkalmasabb az ERP-t
alkalmaz6 szervezetek integriciés problémdinak a megolddsdhoz, milyen fontos
jellemzdkkel rendelkezik, hogyan alkalmazhaté az adott teriileteken és hogyan

fejleszthetd tovabb.

A kivdlasztott modellezési eljardsokat a gyakorlatban alkalmazom. Alapvetd kérdés,
hogy melyik az az absztrakcids szint, amelynek segitségével az eltérd teriiletek kozos
vondsai megragadhatéak. A modell alapd megkozelités adhat tdmogatéast olyan magas
szintll lefrasra (metamodellek készitésére), amelyek lehetdvé teszik az egyes teriiletek
szemantikus integraldsit. Igy az 4ltalam vélasztott folyamat és modellvezérelt
megkozelités gyakorlati megvaldsitdsa prototipusként egy gyakorlati igazoldsat jelenti

ezen irdnyu alkalmazhatosagéanak.

Az ARIS hatékony koncepciondlis keretrendszert biztosit, bizonyos hidnyossigai
azonban korlatozzak az ARIS alapi BPM megfeleld szintli automatizdlhatosdgat. Ezért
javaslatot teszek az ARIS modellek SBPM trendeknek megfeleld felhaszndldsara. Ez az
irany megfelel a jelenlegi SBPM kutatési tendencidknak, amelyek a meglévo eszkdzok
és sztenderdek kompatibilis egyiittmiikddtethetOsége iranyaba torténnek. Ez azt jelenti,
hogy egy BPEL, vagy egy EPC modell felhasznalhat6 legyen egy SBPM kornyezetben,
ugyanakkor egy SBPM rendszerben létrehozott folyamat legyen exportalhat6 BPEL-be,
hogy a standard BPEL motorok végre tudjdk hajtani.

Az ARIS modellek alapul szolgélhatnak tobb részletesebb modellnek, amelyek jelentds
hatdstiak az automatizdlds €s interoperabilitds fokdra, mivel kozos halmazokat
definidlnak a kiilonb6z6 forrdsbdl szarmazo adatok szdmdra. Tovabbd az elkésziilt iizleti
folyamatmodellek segitik a véllalat dolgozdit a folyamatok jobb megértésében és ezzel a
pontosabb és gyorsabb végrehajtdsban. Ezen feliill a folyamatok elemzése sordn
felfedezhetdek a gyenge pontok (példdul a leginkabb erdforrasigényes tevékenységek),
amelyek azutdn megsziintethetok vagy ha ez nem lehetséges, kezelhetdvé tehetdk. A
teljes folyamathoz tartozd mérészamrendszer kialakitdsaval és egy mérési kornyezet
létrehozédsdaval a folyamatok monitorozasaval folyamatosan optimalizdlhaté a vallalat

mukodése.
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ERP alapu kornyezetekben a folyamatmodellek altal leirt tények nagy része hasznalhat6
lesz az ERP és mds alkalmazdsok integracigjat megvaldsité rendszer koncepciondlis
modelljéhez. Az eréforrdsok és a szervezeti struktirdk tarolhatok mar az ERP rendszer
reldciés adatbazisdban, és forditva, a tranzakcids és customizing adatok, referencia
modellek felhaszndlhatéak onnan. Ehhez megfeleld leképezés sziikséges az emlitett

magas absztrakcios szintli modellek és az ERP rendszer adatbazis struktirdk kozott.

lll.1 A F6 hipotézis

Az ERP rendszereket alkalmazé szervezeteket koriilvevd konglomerdtumban az
integraciés problémdk megolddsdnak kulcsa ~ mdar kozéptdvon is a korszeri
alkalmazasfejlesztési paradigmdk és modszerek — BPMS, SOA, MDA - kollaborativ

haszndlataval elérheto szinergiak kiaknazasa.

lll.1.1. Az Els6 segédhipotézis és igazolasa

Az ARIS mddszertan és eszkoztar felhasznédldsdval megvaldsithaté az ERP rendszert

alkalmazo szervezet iizleti integraciés modellje.

A dolgozat I1.3.1. fejezetében adtam attekintést a szervezetek iizleti integracios

szerkezetérdl, a I1.6. fejezetében pedig az ARIS mddszertanrdl.

Az iizleti integraciés modell megvaldsitdsdhoz a kovetkezd okok miatt vdlasztottam az

ARIS méddszertant:

1. Az ARIS - ,Integrdlt Informéciérendszerek Architektirdja” a vallalati
informdcidkat integriltan Osszefogd és kezeld iizleti folyamatok tdmogatdsat
szolgalo informatikai rendszerek felépitését irja le.

2. A folyamatszervezési vilagpiac vezetd modellezd eszkoze.

3. BPR céllal hazankban is sok szervezet alkalmazza.
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4. Piacvezetd ERP rendszerek (pl. SAP) referenciamodelljei rendelkezésre allnak.

5. Az ARIS koncepcié alapelvei (szétvdlasztas-, leiré szintek elve) lehetdvé teszik
az lzleti integracids modell horizontdlis €s vertikdlis rétegei kozotti integracid
megvalOdsitasat.

6. A véllalati folyamatstruktira kialakitdsdhoz ,,fontrdl-le” modszert haszndl.

Az iizleti integraciés modell megvaldsitdsahoz nyujtott tdimogatdst az ARIS kiilonb6z6
nézeteiben és szintjein alkalmazhaté diagramtipusoknak az  integraciés modell

rétegeihez rendelésével szemléltetem.

dlenek Jormyezet/infrastrultira_|
nézet Szervezeti egységek | e-mil, csoportmunkit tanogaté szoftverek

Felsovezetdi stratégia, biidzsck,
teljesitménynutatk

Adatfeldolgozdsi koncepcid

Szervezeti politika/struktiira

[

Szervezet integracio

HEEI'VB]-ﬁSitE'lS e-nmail, csoportmunkit tamogat szoftverek,
KMrendszerek

Személyes taldlkozok, kinevezések,
teljesitménynmutatk

&

¥

Szakmai
koneepeid

Adatfeldolgo-
zésl koncepeid|

——
~Uleti folyamatok Workflow, csoportmunkit tamogaté Szabvényok
Folyamt felelsok, munkacsoportok,
teljesitménymutatck, szolggltatds szintis Rendszer
negallapoddisok arhitekiura

Szakmai
| kencepelo

Adatfeldolgo-
zédsl koncepoid

Szakmal
kencepeid

“Alkainizzsok Folyarmston belili kommumikaco, RPC, | Faiozatok

\
e / iizenetek, ERP, Web szolgaltatdsok

Adatnézgt Eunkeidnézat Aok “Adatszoizrak, Adalbizisok, XML

Xlen?ézer integrécio)\ I

Platformok

31. abra ARIS architektira - iizleti integraciés modell

Adatintegracio

Az adatok kiilonboz6 absztrakcids szinten is megjelenithetok az adat nézetben. A
szervezetek tobbségében az adat objektumok definidldsdra nagy szamu Kkifejezés all
rendelkezésre, azonban a szervezeten beliili terminolégia nem egységes — tobbféle
kifejezést haszndlnak ugyanarra a fogalomra vagy egy kifejezéssel kiilonb6z6 dolgokat
jelolnek. A modellezési folyamatot megel6zden, illetve a folyamat kozben célszerii az

egyediildllo és konzisztens szakkifejezések definidldsa a szervezeten beliil.
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A kiilonbozd vallalati csoportok kozotti hatékony kommunikdaciét a kiilonbozd fogalmak
egységes kezelését lehetdvé tevd szakkifejezés modell tdmogatja. A szakkifejezéseket a
véllalaton beliili kiilonboz6 absztrakcids szinteken 1évd adat objektumok iizlethez

kapcsolddo leirdsara haszndlhatjuk.

Egy szakkifejezés dbrazolhat bizonyos szdmu szakkifejezést vagy egyetlen egy
szakkifejezés példat. Az adat objektumok kozt fenndllé kapcsolatok megaddsdnak a
szervezeten beliili homogén (technikai) terminoldgia 1étrehozdsdban van jelentdsége. A
véllalat kiilonb6z0 részeiben 1étezd szinonim kifejezések egyesitése sokkal egyszeriibbé
teszi az lizleti objektumokkal kapcsolatos kommunikdaciot. A szakkifejezés modellben a
szakkifejezések és az objektumok kozti kapcsolatokat egyed tipusként, kapcsolat

tipusként €s attributumként is lefrhatjuk. A szakkifejezések hierarchidba rendezhetdk.

A szakkifejezések kapcsolattipusai:
— ez egy — a szakkifejezések dltalanositasait jeloli
— magdaba foglal — a leir¢ szakkifejezések elrendezését irja le
— jellegzetesség — leird jellegzetességek szakkifejezésekhez vald
hozzarendelését jeloli
— fajtdja — absztrakt kifejezéseket rendel konkrét hivatkozasokhoz
— lehet — két szakkifejezés kozti lehetséges hozzarendeléseket hoz 1étre
— osztdlyoz — szakkifejezéseket jellemez
— szinonima - alternativ elnevezést rendel az azonos hivatkozdsu

objektumokhoz.
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E rtékesitési szakkifdezsek

encompasses
Cikkadatok Termékadatok
& &
has|relation with encompasses
Ugyfél érdekiddési adatokkal & Ugyfél érdeklodési pozicio
has relation with . is feature of
Ugyfél adatok [ Ugyfélkondiciok
has relation with has relation with
encomp Ajénlati adatok ‘é;Me‘ grendelésiadatoké’

encompasses
encompasses

Ertékesitési adatok

32. abra Ertékesitésési adatok szakkifejezés modellje

Az ARIS-ban kialakitott szakkifejezés modell alapul szolgdlhat ontolégidk
kialakitdsdhoz, amelyekkel magasabb szintii elemzések, ill. Tovédbbi integracids

problémdk megolddsa valdsithatok meg.

Az elsésorban iizlet-orientdlt szakkifejezés modellek mellett sziikséges az IT- orientalt
adat modellezés is. Az ARIS-ban lehetdség van a klasszikus eERM (extended entity
relationship model) kibdvitett egyed kapcsolat modellek alkalmazdsara. A két
modellezési megkozelités kombindlhat6. Az adatok konzisztens, redundanciamentes
integrdldsat az adatbdzis elméletek igazolt osztdlyozds, generalizalds, specializicid és

aggregalds mechanizmusai segitik.
Az aggregalas-Osszegyljtés Uj objektumtipusok létrehozdsat jelenti mar meglévd

objektumok 0Osszefoglalasdval. Az 4j objektumtipus Uj tulajdonsdgok hordozdja lehet,

igy az aggregalas a kapcsolattipusok képzésének is megfelel.
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33. abra Klaszter - kapcsolattipus képzés

A cluster komplex objektumok leirdsdhoz sziikséges adatmodell entitds- €s kapcsolat-
tipusainak logikai 6sszefogdsa. A cluster-ek részletes kibontdsdban mind az entitds- és

kapcsolat- tipusok, mind pedig tovabbi clusterek is szerepelnek.

Az ARIS tovabbi modell tipusokat kindl fel UML nyelven alapulé objektum-orientalt
adat modellezéshez. Ezek a modellek a folyamat nézethez lettek hozzarendelve az

adatok és funkcidk integracidja miatt.
Adat- és alkalmazasszint integracio
Az ARIS nézetek elemei €és funkcidi kozti statikus kapcsolatokat funkcié allokédcids
diagram segitségével abrazolhatjuk €s hierarchizdlhatjuk. A hozzarendelési diagram

lehetdséget teremt a tevékenységekhez rendelt input, output adatok, alkalmazisok és

informdcids objektumok integracidjanak modellezésére.
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34. abra Funkcié allokaciés diagram

Az adat — és alkalmazdsszint integracidjanak részletes modellezésére tovabbi

lehetdségek is adottak az ARIS-ban. A mar emlitett UML modellezési lehetdség,

valamint a kibdvitett eseményvezérelt folyamatldnc diagram szintén integrdlja a

funkciok, alkalmazésok és adatok kozti kapcsolatokat.

A folyamatlancokat un. ,,swim-lane” mddon is megjelenithetjiik, igy a modellezés az

adatokra, a szervezeti és alkalmazdsi rendszerekre vonatkozé szempontokra fog

koncentralni.

Adathordozd Funkeio

JT

berv. egys. Batcl

Dialog

2
i

35. abra ARIS ,,swimlane” folyamatlanc

L.

nem
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A funkcidk oszlopokba val6 elhelyezésével a modell elemei kdzott implicit kapcsolatok

jonnek létre. Az UML Activity Diagramban szintén van oszlop-orientdlt modell tipus.

Alkalmazasintegracio:

A véllalat altal elvégzendd tevékenységek strukturdlis hierarchidjat funkciéfaval
abrazolhatjuk a funkcionézetben. A funkcidfa folyamatorientdlt, objektumorientalt,
valamint tevékenységorientdlt lehet.

A hierarchiadiagramban statikus reldcidkat dbrazolhatunk a tevékenységek kozott. A
tevékenységek a vdllalati célok elérése érdekében az (informdcids) objektumokon

elvégzett szakmai feladatokat dbrazoljak.

A komplex funkcidkat alfunkcidkra bonthatjuk.

tevékenység 1

tevékenység 1.1 tevékenység 1.2 tevékenység 1.3

tevékenység 1.1.1

tevékenység 1.1.2

36. abra Grafikus funkciéfa (hierarchiadiagram)

Ugyancsak a funkcionézetben, de a megvalositds szinten irhatjuk le az alkalmazdasi
rendszer tipusok, modul tipusok és IT funkcié tipusok hierarchizélt struktirdjat az

alkalmazdsi rendszer tipus diagram segitségével.
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Alkalmazasi rendszer tipus

Alkalmazasi rendszer Alkalmazasi rendszer

I df I

Modul

Modul Modul tipus

L IT funkcid

IT funkcid

E

L Képernyo,

37. abra Alkalmazasi rendszer tipus diagram

Alkalmazasi rendszer diagrammal pedig az alkalmazdsi rendszerek, modulok és IT
funkcidk hierarchizalt struktdrajat dbrazolhatjuk a kiilonb6zd operacids rendszerek és
interfészek figyelembe vételével. A modell elénye, hogy az alkalmazds belsd
Osszefiiggéseit egyszerre lathatjuk és nem kell minden elemet a folyamatban feltiintetni,

elég ha a feldolgozési szint legalsé részét, pl. a tranzakciot jelenitjiik meg.
Az alkalmazasi rendszereken, modulokon ativeld iizleti folyamatok modellezése sordn

az egyes funkcidkat tdmogat6 informatikai alkalmazdsok ill. modulok

hozzakapcsolhatok a funkciéhoz.
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38. abra Alkalmazas, modul funkciohoz rendelése

Alkalmazas- és iizleti folyamat integracio

Az alkalmazdsok modellezése a funkcionézet megvaldsitds szintjén torténik 1d. el6z6
rész. Az alkalmazds- és iizleti folyamat integracié modellezési lehetdségei sok ponton
egyeznek az ,,Adat- és alkalmazdsszint integracié” részben leirt lehetOségekkel. Az
alkalmazdsok az éaltaluk tdmogatott funkcidkon keresztiil kapcsolédnak a kibdvitett
eseményvezérelt folyamatldncokhoz.

Az ARIS kibdvitett folyamatmodelljei a ,,top-down” tervezés sordn felhasznalhat6ak az
alkalmazdsi rendszerek kovetelményspecifikdcidinak kialakitdsdhoz, valamint a
kiilonb6z6 informatikai rendszerek illesztésével szemben tdmasztott kovetelmények

meghatdrozdsihoz.

Uzleti folyamatok integracié

Az ARIS-ban a folyamatok modellezése és elemzése a dinamikus irdnyitdsi nézetben
lehetséges. A vallalat tobb szervezeti egységet is ativel6 valds folyamatainak
funkciondlis és dinamikus jellemzése lehetetlen egyszerti diagramban. Az ARIS-ban a
komplexitas folyamat hierarchia létrehozédsdval csokkenthetd. Az absztrakcio kiillonb6zo

szintjein magas szintii és részletes modellekkel dolgozhatunk.

Az értékteremtd ldnc diagrammal azon tevékenységek kapcsolatait reprezentéljuk,

amelyek kozvetleniil részt vesznek a villalat értékteremtésében. Atfogé folyamatot

173



frhatunk le vele magas absztrakcids szinten, amit azutdn indul6 és attekintd modellként

hasznalhatunk.

Az értékteremtd lanc diagramban a tevékenységek szekvencidlis sorrendben kovetik
egymast, ahol az idébeliség szabja meg sorrendet (nem dgy, mint a funkciéfédban).

A tevékenységek feloszthatdak altevékenységekre, igy hierarchia hozhat6 1étre.

A funkcidk kozott kapcsolatok dbrdzolhaték. A hierarchidban folyamat-orientalt
felsdbbrendili / alsébbrendii (mint a funkciéfaban). Az idében egymadst kdvetd azonos

szinten levod funkciok, pedig ,.eldzménye” kapcsolattal dbrazolhatok.

39. abra Vallalati értékteremt6 lanc diagram

Az értékteremtd lanc diagramot hasznélhatjuk a kulcsfolyamatok azonositdsara és sorba
rendezésére. Egy alacsonyabb részletezé szinten minden kulcsfolyamat komponenseit

megjelenithetjiik egy ujabb értékteremtd lanc diagrammal.

Az eseményvezérelt folyamatldnc diagram (EPC - Even driven Process Chain)
segitségével lehetséges a vallalat 4ltal elvégzendd Osszes feladat konzisztens
megjelenitése €s leirdsa tartalmi és idobeni fliggdségiikkel egyiitt. A feladatok
Osszekapcsoldsa az oket kivéltd, valamint a feladat elvégzése altal 1étrejott eseményeken
keresztiil torténik. A folyamatmodelleket kiilonbozd részletezési szinteken és

elvonatkoztatasi sikokon lehet definialni.
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A “karcsu” EPC csak az idObeli és a logikai folyamat aspektusokat dbrdzolja. A
kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc diagram integrdlja a funkciok és adatok, illetve
a termék / szolgdltatds €s szervezeti nézet kozti statikus kapcsolatokat is az eEPC-be

(extended Even driven Process Chain).

A folyamatlancok Osszetettségének és hosszdanak csokkentésére a folyamat egyes részei,
azaz mds szoval egy tevékenység részletezhetd egy folyamatlanccal. A tevékenységet
kivalto, ill. az eredményét jelentd események megjelennek a részletezd folyamatlanc
kezdeti, ill. befejezd eseményeként is. A folyamatok Osszekapcsoldsa azonos szinteken
is eseményeken keresztiil valdsithatdé meg. Az egyik folyamat befejezd eseménye

megegyezik a masik folyamat kivalté eseményével.

l"’ l"’"l'

40. abra Részfolyamat integralasa EPC-be

A rész-folyamatldnc a tevékenység mogé helyezhetd és a kovetkezd hierarchiaszinten

tarolhato.

Ertékteremté lanc  diagram  tevékenységei kifejthetbek eseményvezérelt

folyamatlanccal, vagyis EPC folyamatok integralhat6ak értékteremtd lanc diagramba.
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41. abra eEPC integralasa értékteremté lanc diagramba

Uzleti folyamatok — szervezeti struktiira integracié

Az értékteremtd lanc diagramban folyamat struktdra mellett lefrhatjuk a szervezeti
elemek felel0sségeit és az adatdramldst is a diagramban. A folyamatok aggregalt

megjelenitéséhez szervezeti egységek és absztrakt adatok lefrdsat hasznélhatjuk.

FUCITANN  Eladisi LT Ertcsitési
)

szakmal inputja wagrehajt
felelis

Folyamatorientaltan falérendeh

42. abra Szervezeti elemek — magas szintii folyamatok integracio

Az eEPC modellekben integrdlhatjuk a funkcidk, adatok és szervezeti nézet kozti

kiilénbozd tipusu kapcsolatokat.
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43. abra Szervezeti elemek — eEPC integracio

Uzleti folyamatok — dontéshozatal integracié

A dontéshozok szempontjabdl a vallalat iizleti folyamatainak a véllalat stratégiai
céljainak megvaldsitdsdnak megfelelden kell mitkddnie. A hierarchizélt véllalati célokat
az ARIS-ban a céldiagramban definidlhatjuk. A céldiagram az ARIS funkcié nézetében
hozhat6 1étre. A célok elérésének mérésére mutatokat és paramétereket adhatunk meg.
A sikerfaktorok hozzdrendelésével lehet mindsiteni a célokat. Minden egyes célndl
abrdzolni lehet, hogy a vdllalat mely tevékenységei vagy folyamatai segitik a cél

elérését.
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44. abra Stratégiai célok — folyamat/tevékenység integracio

Szervezeti integracio

Az ARIS szervezeti nézetében azoknak a kiillonbozd egységeknek a statikus kapcsolatait
abrazolhatjuk, melyek a vallalaton beliil a funkcidk végrehajtasaért felelosek. A vallalati
célok eléréséhez sziikséges feladatok végrehajtéi a szervezeti egységek. A hasonld
tulajdonsdggal rendelkezd szervezeti egységek egy csoportba, az un. szervezeti egység

tipusba sorolhatdak. Hasonl6 tulajdonsdg pl. az azonos hataskor és feleldsség.

A szervezeti dbra rajzolja le a vallalat szervezeti struktirdjat a szervezeti elemekkel,
azok kapcsolataival, ill. strukturalis kritériumaival 0sszhangban. A szervezeti egységek
kozotti kapesolat tipusok a kovetkezok lehetnek: funkcionalis felelds, fegyelmi felels,

felelOse, felettes.

A beosztds a legkisebb szervezeti elem a vallalaton beliil. A feleldsségeket és a vezet6i
hatdskort a megfeleld6 munkakori leirdsban kell definidlni. A kapcsolat tipusok a

kovetkezok lehetnek: alkotja, technikai felettes, szakmai felettes.

A személyek a vallalat valds alkalmazottai beosztdsokhoz vagy kozvetleniil szervezeti
egységekhez lehetnek rendelve. A kapcsolat tipusok a kovetkezdk: dolgozdja, betdlti,

helyettesiti.
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Azonos tulajdonsdgokkal leirhaté személyek csoportjat képzi a személy tipus (pl.

felhatalmazott, felel®s).

Ertékesitési
osztaly

Kovacs

Toth

Fekete J engedélyezék

Nagy

Kiilsé személyként olyan munkatdrsakat is dbrdzolhatunk, akik nem tagjai a vallalat
szervezeti hierarchidjanak, de meghatdrozott idOtartamig részt vesznek a vadllalat

mukodésében.

Csoportként jelenithetiink meg a szervezetben specifikus feladaton (projekten)
meghatdrozott ideig, adott eréforrds kerettel egyiitt dolgozé személyeket. A csoport
szervezeti elemhez rendelhetd, kiilsd és bels6 munkatédrsak lehetnek a tagjai és vezetdt is

kijelolhetiink hozza.
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lll.1.2. A Masodik segédhipotézis és igazolasa

Egy szervezet integracios problémdi a BPM, a SOA és a modell-vezéreltség elveinek

kollaborativ alkalmazasaval iizletvezérelt médon megoldhatéak.

Egy alkalmazas SOA alapu kifejlesztésének elso 1épése az tizleti folyamat modelljének
megvaldsitdsa. A SOA megfeleld kialakitdsdnak szempontjdbol azért fontos a BPM,
hogy a miikodé folyamatokat optimalizdlja, ahol sziikséges feliilvizsgélja, annak
érdekében, hogy az ujonnan kialakitott IT rendszer lehetd legjobb teljesitményét
garantdlni lehessen. Legtobb esetben a meglevd folyamatok modellezésébdl indulnak ki,
majd ezt kdveti az optimalizdlds. Az iizlet és az informatika kozotti hatart technologiai
oldalon az iizleti folyamatok kezelését timogaté BPM eszk6zok, a megvaldsitds sordn
pedig a kiilonbozd fejlesztési €s tervezési mddszertanok hidaljdk at. A SOA + BPM
projekteket tdmogaté kollaborativ mddszertan lényege, hogy a kiillonbozd fazisok
szerepldi szorosan egyiittmiikodnek egymadssal és folyamatos a visszacsatolds. Az tizleti

szakértok feladata a folyamatok modellezése, optimalizdldsa, monitorozdsa, az IT
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alkalmazottak feladata pedig az optimalizalt folyamatokat a valés IT mikodésbe

atultetni.

Egy konkrét iizleti folyamat megvaldsitdsan keresztiil fogom bemutatni, hogy hogyan
lehet szolgéltatds-orientdlt architektirat kialakitani és egy komplex integralt iizleti
folyamatot magas absztrakcids szintrél a modell vezérelt médszertan szabdlyai szerint
végrehajthatd folyamattd transzformdlni. Az alkalmazds szolgéltatds-orientdlt mdédon
valo fejlesztéséhez az IBM WebSphere termékcsaldd eszkozeit és modelltranszforméciot

hasznaltam.

A kovetkez6 okok miatt alkalmazom az IBM WebSphere eszkozeit:

Az IBM WebSphere termékcsaldad, mint azt a 11.4.2 fejezetben részletesen kifejtettem
piacvezetd, kiforrott, megbizhat6, testre szabhatd —megolddsokat kindl a
folyamatmodellezés, a SOA, az integracié megvaldsitasara.

Beépitett, validalt modell transzforméciés eszkozt tartalmaz a BPMN -> BPEL

leképezés megvaldsitasara.

Egy egyszerlien atlathatd, gyakran eldfordulé és adott vallalat esetében gyakran
végrehajtando iizleti folyamatot valasztottam az illusztrdlasra, a megrendelést. Az, hogy
stirlin alkalmazzak az adott eljarast, indokolja a folyamat automatizdldsanak igényét. A
folyamat tartalmaz emberi szereploket, automatikus feladatokat €s kiilsé szolgéltatasokat
egyarant, igy lehet6séget nyujt a kiillonbozd szintli integracios szereplOk folyamatba

kapcsoldsanak bemutatdsara.

Modellezés

A modellezéshez az IBM WebSphere Business Modeler Advanced Trial Edition 6.1.1

magyar valtozatat haszndltam.
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A feladatok kozotti adatcserét, azaz a feladatok be- €s kimenetét a munkaelemek teszik

lehetové.

A munkaelemek meghatarozasa

A munkaelemeknek célszerii valamilyen egyedi azonosit6t adni (ID attribitum), amely a
kiilonb6z6 példanyokat megkiilonbozteti egymdstol. Mivel ez az attriblitum minden
munkaelemnek része, érdemes egy sablon munkaelemet definidlni, amelytdl az Osszes

tobbi szdrmazik, és amelynek egyetlen attribituma egy egyedi azonosito.

Maw TipLe Minimum  Marivom | Egyedi Alapértelmes
I & Egeszirdwid) L 1 Igaz

45. abra Egyedi attributum megadasa a munkaelem sablonnal

A megrendelési folyamatban a kovetkez6 munkaelemek vesznek részt:

Aru

Az aru, ami a megrendelési igényben szerepel, azaz megrendelést lehet ra feladni.
Attribitumai:

Név - Az aru rovid megnevezése, mely szoveg tipusu és meg kell adni.

Leiras - Altaldnos leirds az arurdl, mely szintén szoveg tipusu, de nem sziikséges

megadni.

Ar - Az 4ru aktudlis dra, melyet tizedes tort alakban kell megadni.

Megrendelési tétel

Egy adott arubdl képzett csomag, amely tartalmazza azt is, hogy hdny darabot rendeliink

abbdl az arubdl.
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Attribitumai:

Aru - Az 4ru egy példanya, mely a tétel tipusat adja meg. Ennek megfeleléen Aru

tipusu és pontosan egyet kell megadni.

Darab - Egy egész tipusu attribiitum, amely azt mutatja meg, hogy hdny darabot

tartalmaz a tétel az adott arubdl, ezért sziikséges megadni.

Osszeg - A megadott aru tételenkénti dra szorozva a darabszdmmal. Az

attributum alapértelmezett érték mezdjében megadhatd egy kifejezés, ami ki is

szamitja az Osszes drat.

. Kifejezesszerkesztd

e 2

Elsd tag:

| Maoellezési mikdgy

|

& 1

=121 fru
[
Y

X

Elsi tag részlete:
rodellezési miitargy:
[=1-[5] Megrandelés tétel o

& Loias

Milveleti jel;
-Malasszon miveleti jziek--
+

N
il
o

rasodik tag;

Maodellezési mikargy

v |

Masodik tag részletei:
Modellezesi miftargy :

= (5 Murkaslemet
=[] Megrenddési kékel
Snlin
IE\TU
Darzh

0

'L

46. abra A megrendelési tétel osszértékének kiszamitasara megadott kifejezés

Megrendelési igény

Egy konkrét megrendeléshez kothetd megrendelési igény, amely tartalmazza a

megrendelt tételek listdjat, a feladds idejét és azt, hogy ki adta fel a megrendelést.

Attribitumai:
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Megrendelési tételek - Megrendelési tétel tipusu lista, amely tartalmazza a
megrendelésben szerepld tételeket. Mivel itt elméletileg akdrmilyen sok tétel

szerepelhet, ezért a maximum értéket n-re kell 4llitani.

Feladas ideje - Egy datumidé tipusu attribitum, mely az igény feladdsanak idejét

rogziti.

Felad6 - Az igény felad6janak neve, szoveges attribtitum.

fley Tipues finrurn Mz
1L i Egész (1 1 1

Rl endeles: ek P
Felads ideje ¢ Dahrldd 1 1
Feladd & Sathag 1 1

47. abra Szamossag megadasa egy munkaelem attributumahoz

Szamla

Egy megrendelési igényhez tartoz6 szdmla, amely tartalmazza az egyes tételek
0sszegébdl az esetleges engedmények utdn szamitott végosszeget.

Attributumai:

Megrendelési igény - A megrendelési igény, amelyhez a szamlat kiallitottak.

Kiallitds datuma - Egy datum tipusu attribiutum, mely a szdmla kidllitdsdnak

détumat jelli.

Végosszeg - Az esetleges engedmények utdn kialakult végosszeg, mely

tizedestort tipusu attributum.

Kedvezmény - A megrendelési folyamat sordn megallapitott kedvezmény

Osszege, amely szintén tizedestort tipusu attribitum.

Teljesitési itemterv
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Szoveges dokumentum, amely tételesen tartalmazza a teljesités véllalt iitemezését.
Attribitumai:

Megrendelési igény - A megrendelési igény, amelyhez az {itemterv késziilt.

Utemterv lefrds - Az iitemterv tételes lefrdsa, amely szoveges attribitum. A
megrendelési igény feladé attriblitumdhoz hasonldan, az iitemterv részletes
kidolgozéasa sem novelné a modell prezentacids értékét, ezért ebben az esetben is

egy egyszerll szoveges attribitum az iitemterv.
A sziikséges eréforrdsok meghatdrozasa
Az er6forrdsok emberek vagy gépek lehetnek, 6k végzik el a kiilonbozé feladatokat. A
folyamatban csak emberi erdforrdsokat haszndlok, mivel a gépek csak implicite
szerepelnek a folyamatban, koltségei margindlisak, ezért a modellezésiik elhagyhato.
Idétablak
Az 1d6tabldk segitségével lehet megadni, hogy a kiilonbozd er6forrdsok mikor érhetdk
el. Az emberi er6forrdsok szdmadra trividlis iddtabla a nappali miiszak, mely minden nap
reggel nyolc 6rdtdl délutdn négyig tart. Természetesen lehetdség van szofisztikdltabb
idotabldk megaddsdra is, azonban az id6tabldk szerepének bemutatdsdra ennyi is
elegendd.
Emberi er6forras
Az emberi er6forrdsokat szerepekként célszerli definidlni, mivel a feladatokat végzo
egyének kiléte nem feltétleniil ugyanaz a folyamat kiilonb6z6 lefutdsai sordn, ennek az

absztrakcidnak a segitségével azonban kozosen modellezhetdek.

Kétféle szerepet hoztam létre a modellben:
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Termelésvezetd - A teljesitési iitemtervért felelos személy. Ellendrzi, hogy az
elkésziilt litemterv megvaldsithaté-e vagy sem. A termelésvezetd fizetése, azaz

az er6forrds koltsége 5 000 Ft/6ra. A szerephez rendelt szin a narancssérga.

Ertékesitési alkalmazott - A szdmla kidllitisdért felelés személy. Egy utolsé
ellendrzést végez a kész szdmlan, majd tovabbitja a cimzett felé. Az értékesitési
alkalmazott fizetése, azaz az erdéforrds koltsége 1 000 Ft/6ra. A szerephez rendelt

szin a zold.
A folyamatok felvazolasa €s finomitdsa

A megrendelés modelljében egy globdlis folyamat van (Megrendelés), amely tartalmaz

egy alfolyamatot ( 4&r meghatdrozas) €s egy globdlis szolgéltatast ( gyartds megtervezés).
Megrendelés

Minta alkalmazédsként a megrendelés iizleti folyamatidt modellezem, igy ez a neve az
egyetlen globdlis folyamatnak is. Ebben a folyamatban Osszesen hat feladat és egy

elagazas szerepel.

-
A Qyarkas
megtervezése

A megrendelési
igény fogadasa

B Megrendelési igény

A gydrtasi
tery
_ cllendrzgse

B Megrendelési igény

A szamla

B Megrendeles: igény
elkildése

oS

Az ar
meghatarozasa

&

48. abra A Megrendelés globalis folyamat

A megrendelési igény fogadasa - Ez a feladat fogadja a megrendelési igényeket a

megrendelOktdl €s tovabbitja dket feldolgozasra.
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Elagazds - A folyamat ezen a ponton két parhuzamos szdlon fut tovédbb
ugyanazzal a megrendelési igény munkaelemmel. Ez logikailag azt jelenti, hogy
a gyartdsi és a szamla kidllitdsi részfolyamatok egymdstol fiiggetleniil

hajtédhatnak végre.

A gyartds megtervezése - Egy globdlis szolgéltatds, mely feldolgozza a

megrendelést és 1étrehozza a gyartashoz sziikséges teljesitési litemtervet.

Az ar meghatdrozasa - Egy részfolyamat, amely a megrendelési igény szamlazasi

értékét szamolja ki €s elokésziti a szdmlat.

A gyartési terv ellendrzése - Egy emberi feladat, amit a termelésvezetd végez (ezt
jelzi a narancssarga szin). Bemenetként megkapja a teljesitési litemtervet, majd

ellendrzi, hogy minden rendben van-e, végiil pedig tovdbbengedi a folyamatot.

A szamla kiallitasa - Szintén egy emberi feladat, amelyet pedig az értékesitési
alkalmazott végez (zOld szin jelzi). A bementként kapott szamlat kiegésziti a

sziikséges informdcidkkal és tovédbbitja elkiildésre.

A szadmla elkiildése - Egy automatikus feladat, amely a bementére érkez6 szamlat

tovabbitja a megrendeld, azaz a megrendelési igény feladdja felé.

Az ar meghatdrozdsa

Az ar meghatidrozdsa egy részfolyamat a megrendelési folyamaton beliil, amely
kiszdmitja a bemenetére adott megrendelési igény Osszértékét. Ez utdn megnézi, hogy
lehetséges-e kedvezményt adni a vevonek. Ha igen, akkor kiszdmitja a kedvezményt,
majd az értékével csokkenti a megrendelés Osszegét. A kimenete pedig egy szdmla

munkaelem, amely mdr tartalmazza a végosszeget.
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B Mearendelési igény

A kedvezmeény
levonasa

=] 528mla

B seamla [Eszémla

A kedvezményre 30,0% Igen
vald jogosultsag
ellendrzése
edvezmenyr: -
e jugusull? e
Az ar kiszamitasa i
kedvezmeny nélkil
EEEE

70,0% Hem

49. abra Az ar meghatarozasa részfolyamat

Az ér kiszamitdsa kedvezmény nélkiil — A feladat minddssze annyit csinél, hogy
az Osszes a megrendelési igényben szerepld tétel Osszegét Osszeadja és az
eredménnyel 1étrehoz egy szdmla munkaelemet, amelyet tovabbit a kovetkezd

feladatnak.

A kedvezményre val6 jogosultsdg ellendrzése - Ez egy iizleti szabdly feladat,
amelyben iizleti szabalyok segitségével adhaté meg, hogy milyen esetekben lehet
kedvezményt adni a megrendelés arabol. A megéllapitott kedvezmény értéke a

szamla munkaelem kedvezmény attribiitumdban taroldédik.

Kedvezményre jogosult? - Ezen a ponton kettédgazik a folyamat, aszerint, hogy
volt-e kedvezmény megallapitva vagy sem, azaz hogy a szdmla munkaelem
kedvezmény attriblituma nagyobb-e 0-ndl. Amennyiben volt, a kedvezmény
levondsra keriil a végosszegbdl, mig ha nem volt, akkor a végosszeg helyes, igy

az aktualis szamla munkaelem lesz a kimenet.

A kedvezmény levondsa - Ez a feladat a szdmla munkaelem kedvezmény

attributumanak értékét levonja a végosszeg attribitumanak értékébol.
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Kifejezésszerkesztd - Fikifejezés

Elsd tag: Miiveleti jel: Masodik tag:
Modellezési mitargy iV | --Yalasszon miveleti jelet-- | Szam
eqyenld
Elso tag részletei: nem egyenid Masodik tag részletei:
Modellezési miitargy: nagyobh wagy egyenld, mint Szamertek:
— . . lischbb, mink
<, Kedvezményre jogosult? -~ kisebb vagy sayerlé, mink o,0
=¥ Bemenet
Emo

#-[7] Megrendelési igény
E:u Veqisszeg
E:u Kedvezmeny
[E5 kidllitas datuma hd

50. abra A Kedvezményre jogosult? - dontést kiértékelo kifejezés megadasa

A gyartds megtervezése

A kiils6 szolgéltatas altal megvaldsitott feladatnak csak a bemenete és a kimenete ismert
a folyamat szdmdra. Ez a szolgéltatas lehet akdr egy gyartasiitemezd szoftver, amelynek

a bemenete egy megrendelési igény, a kimenete pedig a kész iitemterv.

A Modeler szimuldciés lehetdséget biztosit a modellezett folyamatok dinamikus
elemzésére. Ezzel méir modell szinten optimalizdlhaté a folyamat lefutdsi idd,

er6forrasfelhaszndlds és koltség szempontjabdl is.

Integracio és végrehajtds

Exportélas

A kész modellt exportdlni kell az Integration Developer szdmdra az integracié és a
végrehajthatésdg megvaldsitdsa érdekében. A Modeler és az Integration Developer
kozotti export — import tranzakcié ,,mogott” modell transzformacié, BPMN ->BPEL
leképezés all. A folyamatokat és feladatokat alapértelmezésben kérés-vélasz tipusu
BPEL folyamatként exportdlja a Modeler. Exportdlds eldtt meg kell gy6zddni arrdl,
hogy a folyamat valéban kompatibilis a Process Server-rel (amit az Integration

Developer a folyamatok futtatdsdra hasznal). Ehhez at kell vdltani a modellezés
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modjatWebSphere Process Server-re €s megnézni, hogy nem jelentek-e meg
figyelmeztetések vagy hibdk a projektben. Ez egyben validéciot is jelent.

Amennyiben nincsen se hiba, se figyelmeztetés, a modell exportalhat6. Az egyes elemek
exportdldsdhoz bedllithatjuk a miiszaki attribitumokat, amelyek befolydsoljak, hogy
milyen objektum generédlédik az elembdl.

folyamattd kell leképezni. Ennek érdekében a miiszaki attriblitum nézet kérés fiilén be
kell allitani az egyiranyt miivelettipust.

Lényeges momentum a nem specidlis feladatok implementdcidjadnak megadésa.
(Specialis feladatok az emberi feladat, iizletiszabaly feladat és a globdlis szolgaltatas.)
Jelen esetben ezek mind Java alkalmazasok lesznek, amit a muiszaki attributum nézet
implementacios fiilén kell beallitani.

Az exportdlasndl a WebSphere Integration Developer tipust kell vdlasztani, ami egy

0sszecsomagolt fajlt eredményez, benne a projekt modelljével €s a generalt fajlokkal.

Integracio

Az integriciot az IBM WebSphere Integration Developer 6.1 angol valtozatdval
valdsitottam meg, amely integrdlva tartalmaz egy teljes értékii IBM WebSphere Process

Server tesztkornyezetet is.

A modell importéldsa el6tt sziikkséges néhany bedllitdst megtenni a Developerben. Ezek
koziil a legfontosabb, hogy az integrilt tesztkdrnyezetként szolgalé Process Server-t

konfiguralni kell és el kell inditani.

ERP-t alkalmaz6é  véllalatndl a  feladatok  adatbdazisb6l  dolgoznak. A
mintaalkalmazdsomban nincs sziikség elosztott képességekkel rendelkezd, robosztus
adatbazisok haszndlatéra, igy az egyszerliség kedvéért az adatok bele vannak kédolva a

Java programokba.
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Az Amegrendelésiigényfogadasalmpl.java f4jl Bemenetifeltéte] metddusanak

forraskddja:

public DataObject Bemenetifeltétel () {

String namespace = " http :// SOA/ Munkaelemek ";

System .out. println ("A megrendelési igény fogadédsa ");

BOFactory boFactory =

( BOFactory ) ServiceManager . INSTANCE . locateService ("com/ibm/
websphere /bo/

BOFactory ");

/l alma éru

DataObject arul = boFactory . create ( namespace , "Aru");

nn

arul . setString ("Név", " alma ");

arul . setString (" Leiras ", " gytimolcs ");

arul . setDouble ("Ar", 50);

// korte dru

DataObject aru2 = boFactory . create ( namespace , "Aru");

aru2 . setString ("Név", " korte ");

aru2 . setString (" Leirds ", " szintén gyiimolcs ");

aru? . setDouble ("Ar", 70);

/1 elsd tétel

DataObject mtl = boFactory . create ( namespace , " Megrendelésitétel ");
mtl.set("Aru", arul );

mtl. setlnt (" Darab ", 1000) ;

mtl.set(" Osszeg ", arul . getDouble ("Ar") * mtl. getInt (" Darab "));

/I masodik tétel

DataObject mt2 = boFactory . create ( namespace , " Megrendelésitétel ");
mt2.set("Aru", aru2 );

mt2. setInt (" Darab ", 2000) ;

mt2.set(" Osszeg ", aru2 . getDouble ("Ar") * mt2. getInt (" Darab "));

/] tételek listaja
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LinkedList < DataObject > mtlist = new LinkedList < DataObject >();
mtlist .add(mt1);

mtlist .add(mt2);

// megrendelési igény

DataObject mi = boFactory . create ( namespace , " Megrendelésiigény ");
mi.set(" Megrendelésitételek ", mtlist );

mi. setString (" Felad6 "," Nagymama ");

mi. setDate (" Feladésideje ", new Date ( System . currentTimeMillis ()));

return mi;

}

Importalas

Az importdlds sordn a folyamat modelljét importdljuk, a megvaldsitist nem, ezért

lathatok a projektben hibak €s figyelmeztetések.
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51. abra A projekt az importalas utan az Integration Developer-ben
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A Modelerben nem lehet iizleti szabdlyt megadni, igy az nem is generdlddhatott az
importdlds sordn. A Modeler miiszaki attribitum nézetében csak szoveges instrukciok

adhatok az iizleti szabalyok implementdcidjdnak modjéra.

Uzleti szabalybdl két fajtat tudunk megadni: szabdlycsoportot és dontési tablat. Az
alkalmazdsban a dontési tablat fogom haszndlni, mivel a felépitése jobban megfelel a

kedvezményre val6 jogosultsidg dsszetett feltételrendszerének definidlasahoz.

A Kedvezményrejogosultsdg iizleti szabdly, amely eldonti, hogy mely megrendelés

esetén adhat6 kedvezmény és az milyen mértékii a kovetkezd szabalyokbdl all:

— Ha a megrendelés Osszege meghaladja a 10 000-et, akkor 3%
kedvezmény adhaté.

— Ha a kiilonboz0 tételek szama meghaladja a 10-et, akkor 1% kedvezmény
adhato.

— Ha mindkét feltétel teljesiil, akkor 5% kedvezmény adhato.

Conditions

Bemeret vagisszen <= 10000 > 10000 |

Bemeret Megreroeiesigeny M egrendelesiteteiek sizel] Kimenet kecvazmeny Fmeres Fedvesmeny

<=0 0 Bemznet égosszeg " 0.03

=10 Bemenet. \fEgozzzeq " 0.00 BemanetVeégozrzeq " 0.05
Actions

52. abra Az iizletiszabaly feladathoz megadott dontési tabla

Az emberi feladatokndl a feladat elvégzésének modjat, azaz az interakciét lebonyolito
szoftverklienst kell megadjuk. Jelen esetben ez a kliens a Business Process

Choreographer Explorer, amely az Integration Developer-ben taldlhat6 beépitve.
A Java feladatok implementdldsa programozoi feladat, és megfelel6 programozdsi

kornyezetben torténik. SOA kornyezetben a kodok nagy része ,ujrafelhasznélhat6”

modon rendelkezésre dll, illetve lehetdség van az iizleti modellekbdl szintén modell
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transzformacioval UML modelleket képezni, majd ezeket felhaszndlni az adott

programozdsi kdornyezetben.

A folyamat futtatdsdhoz sziikség volt kodoldsra a Java feladatokba, hogy lehessen
értékelni az eredményeket a futds sordn. A kodrészletekre nem térek ki teljes
részletességgel, mivel a téma szempontjabol nem relevansak. A programok alapvetd
funkcidkat latnak el, példaul kiirjdk, hogy éppen melyik feladat fut, vagy mar lattuk a

bemeneti adatokat kddolva.

Az Azérkiszamitdsakedvezménynélkiillmpl.java f4jl Bemenetifeltétel metodusanak

forraskddja:

public DataObject Bemenetifeltétel ( DataObject Bemenet ) {
System .out. println ("Az 4r kiszamitdsa kedvezmény nélkiil ");

/I Szamla objektum létrehozasa

String namespace = " http :// SOA/ Munkaelemek ";

BOFactory boFactory =

( BOFactory ) ServiceManager . INSTANCE . locateService ("com/ibm/
websphere /bo/

BOFactory ");

DataObject szamla = boFactory . create ( namespace , " Szamla ");
org. eclipse .emf. ecore . util . EObjectEList mtlist =

(org. eclipse .emf. ecore . util . EObjectEList ) Bemenet .get("
Megrendelésitételek ");

int size = mtlist . size ();

double vegosszeg = 0;

inti=0;

while (i < size ) {

vegosszeg += mtlist .get(1). getDouble (" Osszeg ");

i++;

}
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/I Szamla feltoltése adatokkal

szamla . setDouble (" Végisszeg ", vegosszeg );
szamla . setDouble (" Kedvezmény ", 0);
szamla .set(" Megrendelésiigény ", Bemenet );

return szamla ;

}

Az alkalmazas futtatdsahoz a projektet publikdlni kell a mar futé tesztszerveren. Ha a

kozzététel hiba nélkiil lezajlik, az alabbi dbran lathaté eredményt kapjuk a ,,Servers”

fiilon.

Properties | Quick Edit m&unmle Problems | < -:-- o =0
Status | State |

bSphere Process Server vB.1

EL Started Sunchronized
& Started

B op
) 504
(& SOAEJE
T S0&web

53. abra A futtathato SOA alkalmazas

Tesztelés

A folyamatot a beépitett tesztkliens segitségével teszteltem. Tesztelés sordn figyelemmel

kisérhetjiik, hogy az egyes feladatok milyen bemenettel és kimenettel rendelkeznek.
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54. abra A Megrendelés folyamat a tesztkornyezetben

Az abran lathatd, hogy az aktudlis folyamat sordn a megrendelések kozott szerepel egy
alma tétel, aminek az dra 50 egység és 1000 darabot rendeltek beldle, igy a tételosszeg

50 000 egység.

Emberi feladatok

Az emberi feladatok emberi interakciot kivdnnak meg, ezért a kordbban bedllitott
Business Process Choreographer Explorer-t alkalmazom az emberi tevékenységek
elvégzésére. Amint a folyamat eljut egy emberi feladathoz, megdll és var a
beavatkozasra. A BPC Explorer-t elinditva azonnal lathaté, hogy mely feladatok

varakoznak.
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SOA_Test | ] apher Explores =0

Business Process Choreographer Explorer

Udvézéljik admin | Kijelentkezés | Helyetteseim | Helyettesek megaddsa | Mézetzk meghatdrozdsa | Testreszabds | Sdgd | Méwjeay
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Sajat kiterjesztésel

| 5

55. abra A varakozo6 emberi feladatok a BPC Explorer-ben

Az Explorer-ben nem csak tovdbbindithatjuk a folyamatot, hanem lathatjuk a bemend €s
szerkeszthetjiik a kimend valtozékat. Eppen ezért az emberi feladatok kivdléan
alkalmasak az ellendrz6 funkci6 betdltésére a folyamatban.

Természetesen nem csak a BPC Explorer hasznilhaté az emberi feladatok elvégzésére,
lehetdség van generdlt form-okat alkalmazni vagy akar sajat webalkalmazast irni erre a

célra, azonban ez nem célja a dolgozatnak.

Az alkalmazds megval6sitdsdval tehdt — melyben egy megrendelési folyamatot
modelleztem a WebSphere Modeler-ben, majd implementdltam a WebSphere
Integration Developer-ben - bemutattam, hogy hogyan hozhaté 1étre iizletvezérelt

moédon egy integrélt alkalmazds szolgaltatas-orientalt kornyezetben.

lll.1.3. A Harmadik segédhipotézis és igazolasa

Az ERP rendszert alkalmazd szervezet a bevezetés sordn kialakitott, majd miikodése
sordn  optimalizdlt BPMS folyamatmodelljeit jrafelhaszndlva gyorsan és
koltséghatékonyan képes a kornyezet valtozésait integralt informatikai rendszereivel és

alkalmazasaival is kovetni.
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Tegylik fel, hogy a vizsgdlt véllalat ARIS mddszertant alkalmazott a kiilonb6z6
alkalmazdsai és az ERP rendszerének a bevezetése, lizleti architektirdjanak kialakitdsa
sordn, és a folyamat modelljeit a bevezetés 6ta karbantartja a kozds adatbazisban. Az
ARIS piaci helyzete miatt ezzel igen sok vdllalatot bevettiink a ,,gondolatkisérletbe” még

hazai vonatkozasban is.

Tegylik fel, hogy a vdllalat IBM Websphere platformon miikodteti kiilonb6z6
alkalmazdsait. Ezen ,,jovobe mutatd” feltételezéssel jelentdsen leszlkitettik ugyan a
vizsgélt véllalatokat, de az

IBM Websphere piaci eredményei alapjan még mindig jelentds méretli a kisérleti

halmazunk.

Tekintsiink egy olyan valtozdst a vallalat életében, ami stratégiai szempontbol gyors
reagélast igényel. Egy olyan esetet vizsgdljunk, ami manapsdg igen gyakori, tehat a

kisérleti halmazunk biztosan nem az iires halmaz.
A vallalat termékeit online drusitja egy katalogus segitségével. Midta az online
rendelések szdma naponta nd és a hosszu feldolgozdsi id6 mér nem elfogadhato, a cél az

lett, hogy az alkatrészek rendelését a lehetd legmagasabb szinten automatizdljdk service-

k segitségével.

A tézis igazoldsdhoz az ARIS for SOA eszkozt, és a 10 1épéses modszertani eljarast

fogom alkalmazni.

1. Service orientdlt iizleti folyamatok modellezése

Az induld, jelenlegi EPC folyamatot az ARIS adatbazisbdl egyszeriien betoltjik az
ARIS SOA Architect-be, és tovabbfejlesztiik.
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56. abra A megrendelés ARIS modellje

Ahhoz, hogy a folyamatot majd szolgéltatdsként haszndlhassuk, interface-t (WSDL)
kell tudni generdlni hozzd. Az EPC-ben az események reprezentdljadk az interface-
ket. (Az esemény irja le egy informdcidés objektum {iizleti folyamatban betoltott
statuszat. Ez a statusz irdnyithatja, vagy befolydsolhatja az iizleti menetet. Az
eseményekben szerepld informdciés objektumok hivatkozdsai az adat nézetben
talalhatéak.) A szolgéltatdsorientalt iizleti folyamat Input/output adatait 0ssze kell
kapcsolni a start €s end eseményekbe, vagy iizenetkdzvetitd tevékenységekbe (adott

feladat elvégzésére rendelt rendszerfunkcio).
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57. abra A szolgaltatas interface modellezése EPC-ben
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purchase lhas output purchase

order order
SYS|

purchase
order
received

[ © |

purchase ||| is input for,|  calculate purchase ||| s input for plan.
order price order production

sys| sys|
has output o has output of

invoice schedule

price

production

calculated

planned

is input for verlfy

is input for, i B
purchase P issue schedule production

order invoice

is input for

invoi L i
oice Invoice

SSLeg verified

@

send invoice

is input for

invoice

SYS|

58. abra Adatokkal, rendszerfunkciokkal és interfészekkel kiegészitett EPC

Azokhoz a funkcidkhoz, amelyeket szolgdltatdsok végeznek, hozzdkapcsoljuk a
kovetelményeket. A Service kovetelmények “IS function” objektum tipusok az

ARIS-ban.
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SuUpports | can calculate
prices

calculate price

59. abra Service — kovetelmény hozzarendelés

A manuadlis funkcidkat a “carries out” kapcsolaton keresztiil kapcsolhatjuk a szervezeti

elemekhez.

order to be
processed

receive
purchase has output purchase

order order
SYSJ

purchase
order
received

purchase ||| is input for, | calculate | suppots |can calculate purchase is input for plan supports |can

order price prices order ‘ production L schedules
SYs| sy

has output of has oytput of

schedule

price
calculated

L

purchase ||| is input for( issue

order invoice
is input for
invoice

invoice
issued

production
planned

verify
production
plan

is input for

carries out

production
manager

carries out

sales
employee

production
plan
verified

B

isinputfor | send invoice

invoice

svs|

order
processed

60. abra A megrendelés szolgaltatas orientalt iizleti folyamat modellje
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2. Szolgéltatas- és adat- jegyzékek Osszedllitasa

Az iizleti folyamat alapjan tudja az ARIS SOA Architect azonositani és 6sszehangolni a
service-ket és a végrehajtd platform adatobjektumait. Az iizleti objektumok mellé
importalni kell a végrehajt6 platformrdl a service-ket és adatobjektumokat az ARIS SOA
Architect-be!

Az adatjegyz€k Osszedllitdsa

Az adatjegyz€k egy helyre gyljti a szolgéltatdsok éltal hasznalt input és output
adatobjektumokat. Az iizleti és technikai adatobjektumok a folyamaton keresztiil

képezhetOk le egymadsra.

A SOA adat struktirdk importdldsa a végrehajté platformrél XSD file formajaban
torténik.

Az ARIS “Designer” minden importélt adatfdjlhoz egy UML package-t hoz 1étre, ami
tartalmazza az adat objektumokat. Minden importélt adat objektumhoz két osztalyt hoz

létre: egy “xsdComplexType” stereotype és egy “xsdGlobal” stereotype osztalyt.

A stereotype-ok haszndlatdval kiterjeszthetjik a metamodellt djonnan hozzdadott uj
(meta)modell konstrukcidkkal, amelyek haszndlhatéak és el6fordulhatnak UML
diagramokban. A stereotype mindig az UML meta modell alapobjektuméra vonatkozik.
Megjelolt értékek és konstrukciok dltal hatdrozhaté meg, specidlis tulajdonsidgokat
adnak at és igy megkiilonboztethetdek lesznek az alap objektumoktdl

A stereotype-k alkalmazdsdval az djrafelhasznédlhat6sdg és beépithetdség foka megnd,

ugyanakkor a karbantartdsra forditott id6 lecsokken
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Az “xsdGlobal” stereotype osztalynak 1étre kell hozni egy class diagram-ot, azaz a class

diagram modelltipus Gj ARIS modelljét kell 1étrehozni. Az EPC minden input és output

adatét le kell irni (business data objektumok), majd ki kell mdsolni és beilleszteni az

EPC minden csoportjat a class diagramba.

7% ARIS SOA Architect
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[130% 7] & & I~ E #
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-] it faris Zwvebsphereischeduing! [Package]
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D hittp: icts-scheer com [Package]
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-] wneClasses [Package]
Q debitor [Class]
E Q Debitor [Class]

Q Invoice [Class]
Q invaice [Class]
= ] order [gass

urn:Classes:invoice
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Type: Class
xsiiGlobal
E' schedul®

Stersotypes

D bt Mvwsiee e 3.0r /2000 (XML Schema [Package]

Q file: /D Eigene_Dateien/DokuSchulung/S0A-Schull

1 T
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Atrioutes | Assignments | Relstionships | occurrences

Attribute name i invoice (English)
Mame inwoice =
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61. abra Class diagram létrehozasa (Drag & Drop technikat alkalmazhatunk)

purchase I

order

schedule
'14

invoice

business view
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purcgase depicts purchaseOrder
order

schedule depicts schedulelnfo
inwoice depicts invoice
business view IT view

62. abra Uzleti és technikai entitisok kozotti kapcsolat

Az adatjegyzékben kapcsolhatjuk Ossze az EPC-ben haszndlt adatobjektumokat és a
service platformrdl importalt osztdlyokat.
— Az iizleti nézet leirja az EPC minden input és output adatat (business data
objects)
— Az IT nézet Leirja az importdlt adattipusokat (class) (technical
equivalents)
— Minden input/outputadatot a megfeleld miiszaki adattipusba kapcsol a

depicts kapcsolat tipus éltal

Tevékenység jegyzék Osszedllitasa

A tevékenység jegyzék egy helyre gyljti a szolgéltatdsok egy csoportjat é€s azok

tevékenységeit.
A service leirds importdlasa WSDL forméban torténik. Az ARIS SOA Architect

automatikusan képes generdlni a sziikséges 1j modelleket: access diagram az iizleti

nézethez, UML component diagram az IT nézethez.
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A szolgdltatds szemantikai leirdsdhoz a folyamat PIM szintii modelljében megadott

szolgéltatds kdvetelmény objektumot hasznélhatjuk fel.

o ||||

supports

Example

calculate price Calculate price ||||

supparts

63. abra A folyamat és az IT kornyezet kozotti kapcsolat

3. A service-k 0sszekapcsoldsa folyamatokkal €s adatokkal

Az iizleti folyamatok €s az IT eljardsok kozotti tényleges kapcsolatot kell
meghatdrozni. A modellezett folyamatok végrehajthaté service-ket tartalmaznak,
amelyeket szemantikai lefrasuk alapjdn lehet kivalasztani. A kivalasztds lehetséges

az adatelemek, illetve a szolgdltatas kovetelményeket leird objektumok 4ltal.
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@B ARIS SOA Architect
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64. abra A szolgaltatasok kivalaszta
. abra A szolgaltatasok kivalasztasa
order to be
processed
receive l
purchase [oas output purchase
order order
purchase
order
received
purchase ||| is inputfor,| calculate supports _|can calculate purchase is_input for plan supports |can calculate
order price prices order production schedules
2 2
suppqrts has outpytof supports has oytput of
Invoicing
invoice Schegdulln schedule
price production
calculated planned
o verify
rch is input for. i is_input for |
Puofd:rse Insvsol::e schedule production
is input for out out
invoi sales production
invoice invoice employee manager
issued

invoice

is input for send invoice

order
processed

65. abra A megrendelés szolgaltatas-orientalt folyamata adatokkal és

szolgaltatasokkal
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4. Uzleti folyamatok IT folyamatokka konvertdldsa

Ebben a 1épésben torténik a futtathatd, standardokhoz alkalmazkodé BPEL modell
generdldsa a service orientdlt alapon késziilt folyamat struktirdjdnak megtartasaval. Az
EPC -> BPEL modell transzformacié el6tt szemantikai ellenOrzést, validalast kell
végezni. A transzformadcio testre szabhat6, azaz beéllithaté példaul, hogy szinkron, vagy

aszinkron a folyamat tipusa, illetve, hogy service- ként szeretnénk-e majd hasznalni.

purchase-
order

E
receive-
purchase-
order

L

calculate-
price

plan-
production

\erify-
production-
plan

e S

send-inwice |

F .3

issue-invoice

purchase-
order

66. abra A megrendelés szolgaltatas-orientalt folyamatbdl generalt BPEL folyamat
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A BPEL folyamatba események nem keriiltek leképezésre. A start s end eseményekbdl
receive, illetve reply generdlodik. A folyamat kezdetéhez és végéhez dj objektum
késziilt. A BPEL allokéciés diagramokba EPC objektumok, példdul a klaszterek és a

service-k keriilnek.

Sa

calculate- initiatePriceC
price alculation
oy

L————  InwicingPL

purchase-
order

computePrice
PT

67. abra A calculate price allokacios diagram

Az adat klaszterekbdl valtozok lettek a leképezés sordn (purchase order, invoice).
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E
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68. abra A megrendelés BPEL allokaciés diagramja

Az allocation diagram részletes informécidkat tartalmaz a folyamat BPEL elemeirdl. A

valtozok kozvetitik az lizeneteket a szolgéltatasok és az aktivitdsok kozott.

5. IT folyamatok készitése
Ebben a 1épésben torténik az automatikusan létrehozott folyamatok végrehajté platform
specifikus atalakitdsa. Ki kell dolgozni azon BPEL tevékenységek részleteit, amelyek

nem hatdrozhatéak meg az EPC -> BPEL transzformdcié dltal. A platform specifikus

atalakitdsok manudlis médon végezhetok.
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Figyelembe kell venni, hogy az iizleti folyamatok valtozhatnak. Lehetdség van az EPC -
> BPEL transzformacié ismételt elvégzésére (Perform merge), ami magédba foglalja a
megvaltozott elemeket és hagyja azokat, amikben nem tortént véltozas, anélkiil, hogy
torolné oket. Ezzel a lehetdséggel biztosithatd, hogy az iizleti folyamat az idével ne
szakadjon el az IT folyamattél, ami Iényeges szempont a modellvezérelt

alkalmazasfejlesztés soran.

BPEL process settings [ x|
BPEL process settings
EPEL process name: purchase-order
Target group Main group'Processipurchase orderT Process
Merge settings

¥| Perform merge

Conflict resolution for attributes: | EpC overwrites BPEL process |Z|
EPC overwrites BPEL process
BPEL process overwtites EPC

v| Create log fils

69. abra A folyamat valtozasok kovetése

6. IT folyamatok exportdldsa €s beillesztése

A végrehajthaté kéd generdldsa sordn a folyamat strukturdlis aspektusait BPEL kédként,

a service aspektusait WSDL koédként exportdljuk.

A megrendelés BPEL kddja:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!--Generated by the ARIS SOA Designer, IDS Scheer AG. All rights reserved.
www.ids-scheer.com-->

<process xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2007/09/business-process/"

xmlns:tns="http://ids-scheer.com"
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expressionLanguage="http://www.w3.0rg/TR/1999/REC-xpath-19991116"
name="purchase-order" queryLanguage="http://www.w3.0rg/TR/1999/REC-xpath-
19991116" targetNamespace="http://ids-scheer.com">
<partnerLinks>
<partnerLink myRole="provider" name="client" partnerLinkType="tns:clientPLT"/>
<partnerLink name="InvoicingPL" partnerLinkType="tns:InvoicingPLT"/>
<partnerLink name="SchedulingPL" partnerLinkType="tns:SchedulingPLT"/>
</partnerLinks>
<variables>
<variable messageType="tns:invoiceMT" name="invoice"/>
<variable messageType="tns:invoice_purchaseOrderMT" name="invoice_purchase-
order"/>
<variable element="scheduleInfo" name="schedule"/>
<variable messageType="tns:purchaseOrderMT" name="purchase-order"/>
</variables>
<sequence>
<receive createlnstance="yes" name="receive-purchase-order"
operation="executeorder-to-be-created" partnerLink="client" portType="tns:purchase-
orderPT" variable="purchase-order"/>
<flow name="UND-Regel ">
<sequence>
<invoke inputVariable="purchase-order" name="plan-production”
outputVariable="schedule"/>
<bpelx inputVariable="schedule" name="verify-production-plan"/>
</sequence>
<sequence>
<invoke inputVariable="purchase-order" name="calculate-price"
outputVariable="invoice" partnerLink="InvoicingPL"/>
<bpelx inputVariable="invoice_purchase-order" name="issue-invoice"/>
</sequence>

</flow>
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<reply name="send-invoice" operation="executeorder-to-be-created"

partnerLink="client" portType="tns:purchase-orderPT" variable="invoice"/>

</sequence>
</process>
<Pxml version="1.0" encoding="UTF-5"?>
:-;:GSB- <l-Generated by the ARIS S04 Designer, IDS Scheer AG. All nghts reserved. voww ids-

5

targetMamespace="hitp. /)
“parnerlinks:
=partnarLink myRole="provider” name="cliert” partnerLink Type="tns cliertPLT"/>
<pattnerLink name="InvoicingPL" partnerLinkType="tns:InvaicingPLT"/>
=partnerLink name="SchedulingPL" partnerlinkType="tns: SchedulingPLT"/>
=fpartnerlink s>
<vatiables>
<yariable message Ty pe="Ins invoicel T" name="invoice />
=yariable message Ty pe="ns:invoice_purchaseCrderMT" name="invoice_purchase-arder”/>
<yanable element="schedulelnfo” name="schedule"/>
<vanable message Ty pe="tns purchase OrderhT" name="purchase-order's>
<fyanabless
<SeUENCES

~

g-arder” name="calcutate-price” avtputvanable="invoica”

irvoice_purchase-crder” name="1ssue-nvoice’s s

tion="execuieorder-to-be-created” partnearlink="ckent"

\'
riable="invoize’ /> j
>

70. abra A modell és a BPEL kod megfeleltetése

A BPEL kod tartalmazza az allokacios diagramok informécidit is:
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purchase-
order

& process xmins="hitp fschemas xmlsoap arghws/2003/03¢
business-process! xmins: tns="http fids.scheer com”
expressionLanguacge="http fhanens w3 org/ TRASGYRE C-xpath- 19991 116"
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queryLanguage="htp fwvew w3 org TR Q99/REC-xpath- 199911 16"
targetMamespace="http /fids-scheer com”=

=partnerlinks=

receie-
purchase-
order

T zpartnerLink myRole="pravider" name="client"
BWcatlan diagram _ partnerLinkType="tns chentPLT />
T < ink name="lnvoicingPL" LinkType="tns InvoicingPLT"}
/ — partnerlink mame="Invoicing partnerlink Type="tns Invaicing =

<partnerLink name="SchedulingPL"
partnerLinkType="tns: SchedulingPLT "=
executenrier- =ipartnerLinks =
<vallables=
<yariable messageType="tns invoiceMT" name="invoice" /=
<yanable messageType="tnsInvolce_purchaseOrdertd T"

- T gﬁ name="invoice_purchase-order”f=
purchase- m;w | =variable element="schedulaInfo" name="schadule"/=
Gt *,\:xwm messageType="tns purchaseOrdertAT" name="purchase-

71. abra A recieve purchase order allokaciés diagramjanak részletei a megrendelés

folyamat BPEL koédjaban
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=process xmins="http: fischemas xmilsoap orgfws/2003/03/b usiness-
process" xmins:tns="http: ffids-scheer com™
expressionLanguage="http s w3 orgf TRAOYREC- xpath-
19991116" name="purchase-order”
queryLanguage="http e w2 orgd TRATIGGIREC- xpath-19991116"
targetMamespace="http /fids-scheer com”=

A

72. abra A megrendelés BPEL allokacidos diagram részletei a BPEL kédban

A véltozok tipusa vagy XML séma alapu elem vagy tipus, vagy egy WSDL iizenet tipus.

A megrendelés folyamat, mint service, WSDL file:

<portType name="purchase-orderPT">
<operation name="executeorder-to-be-created">
<input message="tns:purchaseOrderMT" name="executeorder-to-be-
created_Request"/>
<output message="tns:invoiceMT" name="executeorder-to-be-created_Response"/>
</operation>
</portType>
<plnk:partnerLinkType name="clientPLT">
<plnk:role name="provider">
<plnk:portType name="tns:purchase-orderPT"/>
</plnk:role>
</plnk:partnerLinkType>
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Azt, hogy honnan vessziik igénybe a szoplgdltatdst, nincs a folyamatba kédolva. Ha

véltozik a szolgéltatds az a folyamatot nem érinti. A WSDL ben a partner link

hozzarendeléssel hozzuk létre a laza csatolast.

8 ARIS S04 Architect [_ O] =]
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.- HELOH 0% GHER SDRM v~ Alox [ R & H[H & )
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purchase order X { purchase arder * { purchase-order X { purchase-order X | purchase-orderPT...11 = @
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E ]
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winterfaces
Qg wwsdlPort Types
an.) " purchase-orderPT M
- @wsd|Operations +executeorder-to-be-created(in input: purchaseCrdertd T, out output invoicetT)
Bl L |
2 |
- o

73. abra A megrendelés szolgaltatas UML class diagramja

7. IT folyamatok importdldsa

Ebben a 1épésben torténik a transzfer fajlok generdldsa ARIS platformon a végrehajto

platform szdmara. A validalt BPEL kédokat fogadni tudjdk a futtat6 platformok.
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4 Business Integration - PurchaseOrder - IBM WebSphere Integration Developer
File Edt Navigate Search Project Run Window Help
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74. abra A megrendelés folyamat BPEL modellje az IBM Websphere Integration

lacahost

Developer-ben

8. IT folyamatok részletes implementéldsa

Ebben a 1épésben kell az olyan platform részeket hozz4d adni a végrehajté platformhoz,

amiket nem lehet ARIS-ban létrehozni. Péld4ul az aktivitdsok platformfiiggd részletes

implementdlésa, tulajdonsdgaik bedllitdsa, uj adatvéltozok létrehozésa.

mmﬂems | Servers |

[ariable

Event Manitor

Invaice : invoice

Description = Assign

Details From: [tariable

Join Behavior 2
—_— Schedule : schedulelnfo
Server

Customer : cuskomerInfo
PurchaseQrder : purchaseCrder

[
[
- @
El- @ ProcessIM : POMessage

- @ Schedule : scheduleInfo

@ Customer @ customnerInfo

@ PurchaseOrder : purchaseOrder
@ Invoice : invaoice

[+~ @ ProcessIN : POMessage

[:+ purchasedrder : purchaseCOrder
[1+7 customerInfo @ customerInfo

Query: |

| uery: |

75. abra Az input adatokat kezel6 aktivitas implementalasa
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4+ Business Integration - PurchaseOrder - IBM WebSphere Integration Developer EEIX)
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76. abra A megrendelés folyamat BPEL modellje a valtoztatas utan

9. Uj service-k implementdldsa

Ebben a 1épésben torténik az 1j szolgéltatdsok 1étrehozdsa €s implementéldsa a

végrehajté platformon.

10. Tesztelés, telepités, hibajavitds, végrehajtds

Az utolso fazis a tesztelés, telepités, hibajavitas, végrehajtas a végrehajté platformon.

Ezeket a 1épéseket a megrendelés folyamattal az IBM Webspher kdrnyezetben mér

bemutattam a 2. tézis igazoldsanal.

A fenti levezetéssel igazoltam, hogy egy uj iizleti kihivdsra az dltalam javasolt

folyamatmenedzsment mddszertannal és eszkoztarral tdmogatott, az dltalam javasolt

modszertannal €s eszkoztarral kialakitott ERP €s egyéb alkalmazdsokat implementédld

SOA kornyezetben, modelltranszformaciok felhasznaldsaval gyors és koltséghatékony

megoldas készithetd, amely mind stratégiai, mind magas absztrakciés szintl iizleti
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modellek, mind pedig az implementdcié szintjén illeszkedik a szervezet iizleti

integracids architektdirdjaba.

lll.2. A kutatas folytatasa

A kutatdsi eredmények felhaszndldsa és tovabbfejlesztése céljabol az IBM Corporation
Magyarorszagi Kft. é az IDS Magyarorszdg Kft. egylittmiikodésével 2008.
szeptemberétdl kutatdsi projektet inditottunk az iizletvezérelt SOA kornyezet kialakitdsa,

tanulmdnyozdasa és tovabbfejlesztése témdban.

A kutatas célja tizleti modellekbdl végrehajthato folyamatok leképezési lehetdségeinek
vizsgélata, levezetése, tesztelése IBM Websphere kornyezetben. Folyamatmenedzsment
eszkozok és a modellezés kapcsolatdnak vizsgalatdban fokuszalunk a kovetkezokre:

(1) Innovativ iizleti folyamatok ARIS modelljébdl végrehajthaté BPEL folyamatok
levezetése, a leképezés lehetséges automatizéldsa, tesztelése €s monitorozdsa az IBM
Websphere kornyezetben.

(2) Innovativ iizleti folyamatok ARIS modelljének leképezése az IBM modellezd

eszkozébe. A modell leképezés elemzése, tesztelése.

A projekt megvaldsitdsa sordn a tézisek igazoldsandl ismertetett modszertan alapjan a
kialakitott iizletvezérelt kornyezetben, a kifejlesztett prototipus folyamataibdl kiindulva

az elektronikus szdmldzas megolddsat tervezziik.

Kialakitjuk azokat a service-ket, amelyek az iizleti szolgéltatdsok funkcidit lefedik. A
prototipusos fejlesztési moédszertan alapjan, a projektben skdldzhaté megoldést kivanunk
kialakitani, amely a szdmldzas core funkci6ibol kiindulva bdviil, egyrészt a kapcsol6do
tizleti folyamatokhoz (példaul pénziigyi teljesités, stb.), mdsrészt a véllalatkozi és

hat6sagi informdcié- kapcsolatokba épiil be.

219



A projekt kovetkezd fazisaban az elektronikus szamléazas iizleti folyamat megvalositasat

kiterjesztjiik back office, legacy rendszerrel val6 integracié irdnydba. A B2B integraci6

az IBM Websphere és a SAP Netweaver platformokat koti dssze.
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77. abra A tervezett pilot rendszer VISIO modellje

A projekt szakmai irdnyitdjaként lehetéségem nyilik arra, hogy szakszeminarista

didkjaim koziil néhdnyat bevonjak a projekt egyes részfeladatainak megvaldsitdsdba. A

kutatds eredményeit pedig az MSC képzésiink tantirgyaiba

beépiteni.
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IV. 0SSZEFOGLALAS

Ko6zponti kutatasi kérdésem volt, hogy mely modszertan lesz a legalkalmasabb az ERP-t
alkalmaz6 szervezetek integriciés problémdinak a megolddsdhoz, milyen fontos
jellemzOkkel rendelkezik, hogyan alkalmazhat6 az adott teriileteken és hogyan

fejleszthetd tovabb.

A sokdig a vallalatok integracios problémadinak teljes korli megoldasdnak tartott ERP
rendszerek a gazdag funkcionalitds és rugalmassag ellenére sem minden esetben képesek
a vallalatok egyedi, teljesen specifikus igényeit kielégiteni. El6fordulhat, hogy egy iizleti
folyamatnak a véllalat és a szoftver dltal megvaldsitott mddja kozott athidalhatatlan

eltérések vannak, esetleg a rendszer egyaltalan nem tdimogat bizonyos tranzakcidkat.

Azokban az esetekben is, amikor a bevezetéskor a szoftver teljes korlien tdimogatja a
szervezet funkcionalitdsat, struktdrdjat, kultirdjat, dontéshozatali médjat, az ERP nem
tudja dinamikusan kovetni a szervezet ndvekedési stratégidjat és az ujabb és ujabb
szervezeten atnyulo kapcsolatait. A gyorsan novekvd, turbulens kornyezetben miik6do,
ezért szervezeti stratégidjit gyakran dtalakito agilitdsra tord véllalat dltal dltaldban nem

alkalmazhato.

A dolgozatban rdmutattam arra, hogy azok a problémak, amelyekre az integralt
véllalatiranyitasi rendszerek megoldast kindlnak, mds mdédon ma mdr hatékonyabban

oldhatéak meg.
A dolgozat egyik célja volt feltarni, hogy milyen fejlédési modell védzolhat6 fel az

egylittmiikodd vallalatok, vallalat-hdl6zatok sokrétli tevékenységeit segitd integralt

véllalatiranyitasi rendszerek esetében.
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A kutatds sordn kozelebbrdl vizsgiltam, hogy melyek azok az informacidtechnologiai
megoldasok, amelyek a leghatékonyabban tudjdk tdmogatni a szervezetek mitkodtetését,

egylittmiikodését, és a timogatds tipusait.

Kutatdsom tovédbbi célja volt feltdrni, hogy az emlitett technoldgiai lehetdségek az uj
tizleti modellek elterjedését mennyiben segitik eld, illetve milyen atalakulds elétt all a
szamitogépes alkalmazdsok piaca az Osszekapcsolhatosdg egyre fejlettebb szintre
keriilése miatt. Az alkalmazasok kils0 forrasokbdl, modulszerien torténd
igénybevételének lehetdsége nem csak a szoftverpiac teljes atalakuldsat hozza magdaval,
hanem azt is jelenti, hogy a gazdasdg szinte minden szerepldjének at kell értékelnie az

informécidtechnoldgidval kapcsolatos elgondoldsait.

A kutatds elméleti hatterének bemutatdsa sordn kitértem tobb tudomdnyteriilethez is
kapcsolddo alapfogalmakra és elméletekre, a technoldgia szerepére, olyan j kutatdsi
teriiletekre, mint a szemantikus web és folyamatmenedzsment, SOA €s modellvezérelt

architektura, valamint a leggyakrabban haszndlatos modszertanokra.

A dolgozat ramutat arra is, hogy az Uj teriiletek megfelel6 absztrakcids szintl iizleti
modelljei hogyan segitik az uj teriilet menedzselésének integracijat a szervezet

meglévo mitkodésébe, és az azt timogatd informatikai alkalmazasrendszerébe.

A dolgozatban a kovetkez6 fontosabb kutatdsi kérdésekkel foglalkoztam:

— hogyan modellezziink egy eddig informatikailag nem tdmogatott teriiletet annak
érdekében, hogy azt a szervezetek integralni tudjak alkalmazasaikba;

— melyek a leggyakrabban hivatkozott modellezési eljarasok;

— milyen fejlesztési mdédszertanok 1éteznek a szakirodalomban;

— hogyan kellene és lehetne ezeket a mddszertanokat kiterjeszteni, modositani,
hogy a dinamikusan belépd Uj teriiletekre alkalmazhatdak legyenek,

— milyen implementacids lehetdségek vannak az fejlesztésre vonatkozdan;

— milyen tdmogatdst nyujt a modell egy rendszerintegricids folyamatban?
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A modellezési eljardsok vizsgdlata kiterjedt arra is, hogy az egyes részteriileteken
kialakitott modellek kozott milyen atjarhatésag allapithaté meg. A modellezés az
integralt rendszer komponensek kozOs vondsainak megragaddsit az erre alkalmas
absztrakcids szinten valdsitotta meg. A modell alapi megkozelités ad tdmogatdst olyan
magas szintli leirdsra, metamodellek készitésére, amelyek lehetové teszik az egyes
teriileteken  torténd  Ujrafelhaszndldst. A dolgozatban kovetett megkozelités,

problémakezelés egyediségét az alkalmazott paradigmarendszer és eszkozkornyezet

biztositotta.

Megvizsgéltam, hogy mely modszertan a legalkalmasabb a probléma megoldéasihoz,
milyen fontos jellemzdkkel rendelkezik, hogyan alkalmazhat6 az adott teriileteken és
hogyan fejleszthet6 tovabb, milyen integracids lehetdségei vannak.

Az éltalam megfogalmazott kutatdsi feladat gyakorlati megvaldsitdsdhoz attekintést
adtam a tamogaté megolddsokrdl €s kivdlasztottam a fejlesztésben felhaszndlhato

alkalmazasokat.

A kutatds sordn a témakorre vonatkozd elméleti megkozelitésekbdl indultam ki, a
modellezési eljardsok vizsgalatan keresztiil eljutottam az mddszertanok értékeléséig és a
sajat valtozat kialakitdsdig, amelyet a gyakorlatban is alkalmaztam. A kutatasi kérdések

zéarasaként megvizsgéltam a kialakitott modell tovabbi felhasznalasi lehetdségeit.

A kutatds legfontosabb eredményei a modszertan alkalmazdsa a kivélasztott teriiletre, a
modell kialakitdsa, integraciés lehetdségek feltardsa, prototipus kialakitdsa az
implementaciés kornyezetben. Ujszeri megoldds a vilasztott teriileten a modellalapi

megkozelités alkalmazdsa is.

A dolgozatban kialakitott megvaldsitasi modell gyakorlati hasznositasi lehetdségei:
— modellként funkciondlhat a vallalati gyakorlatban,
— tovédbbfejleszthetd a teriiletet teljes mélységében leird, ,testre szabott”
prototipussa,
— konvertalhat6 egyéb rendszerekbe, igy tdimogatva az Ujrahasznosithatosigot,

— alapja lehet a teriiletre vonatkozo rendszerfejlesztési projekteknek,
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— tamogathatja a rendszerspecifikaciok elkészitését,

— el6segitheti kiilonb6zd granularitasd architektirdk osszehasonlithatésagat.

A fentiek alapjan az eredmények széles korlien hasznosithaték a gyakorlatban. Az
elméleti teriileten kiemelem azt, hogy a modell lehetévé teszi az alkalmazdsok

szemantikus egylittmiikodését, azaz a rendszerintegracidban jatszott szerepét.

A részletesen bemutatott lizleti integrdciés modell alapjdn a hatékony integricid
megvaldsitdsdhoz minden szint minden elemére figyelmet forditottam — horizontélisan
és vertikdlisan is. A rétegek kozotti integracidt is megvaldsitottam. A kutatds sordn a
témakorre vonatkozé elméleti megkozelitések és az iizleti integraciés modell
konvergencidjaként megéllapithatd, hogy az iizleti folyamatok alapvetd, létfontossagu
kapcsolatot jelentenek a technikai és szervezeti infrastruktira kozott. Dolgozatomban az
tizleti folyamatoknak kulcsszerepe van az iizleti integracié tizletvezérelt médon vald

megvaldsitdsaban.

A kulcsfolyamatok kialakitdsdnak €s az erre alapozott mitkddés megteremtésének
képessége ma mar minden szervezetben alapkovetelmény. A folyamatelvii szervezet
miikddése sordn gyors €s hatékony iizleti folyamatokba €piti specializdlt funkciondlis
szakértelmét. Az informdcids technoldgia korszeri alkalmazdsdval a vevdi/szallitoi
kapcsolatokra figyelve integrdlja a beszerzést, az eldallitast és az elosztast, s mindezt
ugy, hogy a vallalat miikodését alapvetden a vevdi megrendelések mozgatjak. Megtanul
egyedi, a fogyasztok egyéni igényeinek megfeleld termékeket és szolgéltatdsokat
nyujtani véltozatos fogyaszt6i szegmenseik szdmdra a szokdsos széles valasztékkal és az
alacsony termelési mennyiséggel jaro feldr elkeriilésével. A globalizaci6 vallalatainak az
Uj termékek és szolgaltatdsok kifejlesztéséhez sziikséges nagy beruhdzdsok
kovetkeztében gyakran vildgméretli piacra van sziikségiilk a megfeleld megtériilés
eléréséhez igy egyesiteniiik kell a globdlis mikodés nyujtotta hatékonysagi és
versenyelonyoket a helyi fogyasztéi igényekre vald érzékenységgel. A termék-
életciklusok rovidiilésével a termék-€életgorbe egy szakaszdban elért versenyelony nem

garantdlja ennek megtartdsiat a technoldgia kovetkezd fejlettségi szintjén is. A
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fogyasztok jovobeli igényeinek elOrejelzése, az 1j gyartdsi technolégidk gyors
alkalmazdsanak képessége, a folyamatok, termékek €s szolgéltatdsok dllandé fejlesztése

— az innovécio kritikus a vallalati siker szempontjabol.

A kivélasztott modellezési eljdrasokat a gyakorlatban alkalmaztam. Alapvetd kérdés
volt, hogy melyik az az absztrakcids szint, amelynek segitségével az eltérd teriiletek
kozos vondsai megragadhatéak. A modell alapi megkozelités adott tdmogatdst olyan
magas szintli leirdsra (meta-modellek készitésére), amelyek lehetdvé tették az adott
teriiletek szemantikus integraldsat. Igy az 4ltalam valasztott folyamat és modellvezérelt
megkozelités gyakorlati megvaldsitdsa prototipusként egy gyakorlati igazoldsat jelenti

ezen irdnyu alkalmazhatosagéanak.

Az ARIS hatékony koncepciondlis keretrendszert biztositott a megvaldsitds sordn. Az
ARIS modellek alapul szolgdltak tobb részletesebb modellnek, amelyek jelentds
hatdsiak az automatizdlds ¢€s interoperabilitds fokdra, mivel kozos halmazokat

definialtak a kiilonb6z0 forrasbdl szarmazo adatok szamara.

ERP alapu kornyezetekben a folyamatmodellek altal leirt tények nagy része hasznalhat6
az ERP és mds alkalmazdsok integraciojat megvalOsitd rendszer koncepciondlis
modelljéhez. Az eréforrdsok és a szervezeti struktirdk tarolhatok mar az ERP rendszer
reldciés adatbazisdban, és forditva, a tranzakciés és customizing adatok, referencia
modellek felhaszndlhat6ak onnan. Ehhez megfeleld leképezés sziikséges az emlitett

magas absztrakcids szintli modellek €s az ERP rendszer adatbézis strukturdk kozott.

Dolgozatomban egy f6 hipotézist, igazoldsdhoz pedig hdrom segéd hipotézist

fogalmaztam meg.

A F0 hipotézis:

Az ERP rendszereket alkalmazo szervezeteket koriilvevé konglomerdtumban az

integrdcios problémdk megolddsdnak kulcsa — mdr kozéptdvon is a korszeri
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alkalmazdsfejlesztési paradigmdk és modszerek — BPMS, SOA, MDA — kollaborativ

haszndlatdval elérheto szinergidk kiakndzdsa.

Az Els¢ segédhipotézis:

Az ARIS modszertan és eszkoztdr felhaszndldsdval megvalosithato az ERP rendszert

alkalmazo szervezet iizleti integrdcios modellje.

A Misodik segédhipotézis:

Egy szervezet integrdcios problémdi a BPM, a SOA és a modell-vezéreltség elveinek

kollaborativ alkalmazdsdval iizletvezérelt modon megoldhatoak.

A Harmadik segédhipotézis:

Az ERP rendszert alkalmazo szervezet a bevezetés sordn kialakitott, majd mitkodése
sordn  optimalizdlt BPMS  folyamatmodelljeit ijrafelhaszndlva  gyorsan  és
koltséghatékonyan képes a kornyezet vdltozdsait integrdlt informatikai rendszereivel és

alkalmazdsaival is kovetni.

Az Els¢ segédhipotézis igazoldsa

A hipotézist a szervezetek iizleti integraciés modellje €s az ARIS modszertan és
eszkoztar felhaszndldsdval bizonyitottam. Az iizleti integraciés modell megvaldsitdsdhoz
nyujtott tamogatdst az ARIS kiilonbozd nézeteiben és szintjein alkalmazhato

diagramtipusoknak az integraciés modell rétegeihez rendelésével adtam meg.

Az iizleti integraciés modell megval6sitdsdhoz a kovetkezd okok miatt vdlasztottam az

ARIS médszertant:
— Az ARIS - ,Integrdlt Informdiciorendszerek Architekturdja” a véllalati

informéciokat integréltan 6sszefogo €s kezeld iizleti folyamatok tdmogatasat

szolgél6 informatikai rendszerek felépitését irja le.
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— A folyamatszervezési vildgpiac vezetd modellezd eszkoze.

— BPR céllal hazdnkban is sok szervezet alkalmazza.

— Piacvezetd ERP rendszerek (pl. SAP) referenciamodelljei rendelkezésre
allnak.

— Az ARIS koncepcid alapelvei (szétvélasztds-, leir6 szintek elve) lehetdvé
teszik az iizleti integraciés modell horizontdlis és vertikdlis rétegei kozotti
integracié megvaldsitasat.

— A villalati folyamatstruktdra kialakitdsahoz ,,fontrél-le” médszert hasznal.

A Masodik segédhipotézis igazoldsa:

Egy alkalmazas SOA alapu kifejlesztésének els6 1épése az lizleti folyamat modelljének
megvaldsitdsa. A SOA megfeleld kialakitdsdnak szempontjdbol azért fontos a BPM,
hogy a miikkodd folyamatokat optimalizdlja, ahol sziikséges feliilvizsgdlja, annak
érdekében, hogy az tujonnan kialakitott IT rendszer lehetd legjobb teljesitményét
garantdlni lehessen. Legtobb esetben a meglevd folyamatok modellezésébdl indulnak ki,
majd ezt kdveti az optimalizdlds. Az lizlet és az informatika kozotti hatart technoldgiai
oldalon az iizleti folyamatok kezelését timogaté BPM eszko6zok, a megvaldsitds sordn
pedig a kiilonboz6 fejlesztési €s tervezési mddszertanok hidaljdk at. A SOA + BPM
projekteket tdmogaté kollaborativ moddszertan lényege, hogy a kiilonbozd fazisok
szerepldi szorosan egyiittmiikodnek egymadssal és folyamatos a visszacsatolds. Az lizleti
szakértok feladata a folyamatok modellezése, optimalizdldsa, monitorozdsa, az IT
alkalmazottak feladata pedig az optimalizdlt folyamatokat a valés IT miikodésbe

atiiltetni.

Egy konkrét iizleti folyamat megvaldsitasan keresztiil mutattam be, hogy hogyan lehet
szolgaltatds-orientdlt architekturdt kialakitani és egy komplex integralt lizleti folyamatot
magas absztrakcids szintrdél a modell vezérelt modszertan szabdlyai szerint végrehajthato
folyamattd transzformdlni. Az alkalmazds szolgéltats-orientdlt modon vald
fejlesztéséhez az IBM WebSphere termékcsaldad eszkozeit €s modell-transzforméciét

hasznaltam.
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A kovetkez6 okok miatt alkalmaztam az IBM WebSphere eszkozeit:

Az IBM WebSphere termékcsaldd piacvezetd, kiforrott, megbizhatd, testre szabhat6
megoldasokat kindl a folyamatmodellezés, a SOA, az integricié megvaldsitasara.
Beépitett, validalt modell transzforméciés eszkozt tartalmaz a BPMN -> BPEL

leképezés megvaldsitasara.

Egy egyszerlien atlithat6, gyakran el6fordulé és adott véllalat esetében gyakran
végrehajtando iizleti folyamatot valasztottam az illusztraldsra, a megrendelést. Az, hogy
stirtin alkalmazzdk az adott eljarast, indokolja a folyamat automatizalasanak igényét. A
folyamat tartalmaz emberi szereplOket, automatikus feladatokat és kiils6 szolgaltatasokat
egyardnt, igy lehetdséget nyujt a kiillonbozd szintli integracids szereplok folyamatba

kapcsoldsanak bemutatasara.

Az alkalmazds megvaldsitdsdval tehdt — melyben egy megrendelési folyamatot
modelleztem a WebSphere Modeler-ben, majd implementdltam a WebSphere
Integration Developer-ben - bemutattam, hogy hogyan hozhaté 1étre iizletvezérelt

modon egy integralt alkalmazas szolgéltatds-orientalt kornyezetben.

A Harmadik segédhipotézis igazoldsa:

A harmadik hipotézis bizonyitdsandl olyan véllalatot vizsgédltam, amely ARIS
modszertant alkalmazott a kiillonboz6 alkalmazdsai és az ERP rendszerének a
bevezetése, lizleti architekturdjdnak kialakitdsa sordn, és a folyamat modelljeit a
bevezetés Gta karbantartja a kozos adatbdzisban. Az ARIS piaci helyzete miatt ezzel

igen sok véllalatot bevettem a ,,gondolatkisérletbe” még hazai vonatkozdsban is.

Feltettem tovdbbd, hogy a vallalat IBM Websphere platformon miikodteti kiilonbdzd

alkalmazdsait. Ezen ,,jovObe mutatd” feltételezéssel jelentdsen leszlikitettem ugyan a
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vizsgalt vallalatokat, de az IBM Websphere piaci eredményei alapjdn még mindig

jelentés méretii a kisérleti halmaz.

Olyan valtozast tekintettem a vdllalat életében, ami stratégiai szempontbdl gyors
reagélast igényel. Egy olyan esetet vizsgdltam, ami manapsdg igen gyakori, tehit a

,.kisérleti halmaz” biztosan nem tures.

A véllalat termékeit online &rusitja egy katalogus segitségével. Midta az online
rendelések szdma naponta n6 és a hosszu feldolgozasi id6 méar nem elfogadhatd, a cél az
lett, hogy az alkatrészek rendelését a lehetd legmagasabb szinten automatizdljdk service-

k segitségével.

A tézis igazoldsdhoz az ARIS for SOA eszkozt, és a 10 1épéses modszertani eljarast

alkalmaztam.

A levezetéssel igazoltam, hogy egy uj lizleti kihivdsra az é&ltalam javasolt
folyamatmenedzsment mddszertannal és eszkoztarral tdmogatott, az dltalam javasolt
modszertannal €s eszkoztarral kialakitott ERP €s egyéb alkalmazdsokat implementédld
SOA kornyezetben, modell-transzforméaciok felhasznaldsaval gyors és koltséghatékony
megoldas készithetd, amely mind stratégiai, mind magas absztrakcids szintl iizleti
modellek, mind pedig az implementdcié szintjén illeszkedik a szervezet iizleti

integracids architektdrdjaba.
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