CORVINUS

BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM
TAJEPITESZET ES DONTESTAMOGATO RENDSZEREK
DOKTORI ISKOLA

DOKTORI ERTEKEZES TEZISEI

Asvanyvizfogyasztasi szokasok elemzése
€s asvanyvizek érzékszervi vizsgalata

Készitette:
Sipos Laszlo

Témavezéi:
Dr. Székely Géza

Budapest
2009



A doktori iskola
megnevezese:

tudomanyaga:

vezetbje:

Témavezeb:

Szakmai konzulens:

Budapesti Corvinus Egyetem
T4jépitészet és Dontéstdmogaté Rendszerek
(5. Tarsadalomtudomanyok)

5.1. Gazdalkodas- és szervezéstudomanyok

Prof. Dr. Harnos Zsolt, MHAS
tanszékvezétegyetemi tanar
Budapesti Corvinus Egyetem
Kertészettudomanyi Kar
Matematika és Informatika Tanszék

Dr. Székely Géza, CSc, egyetemi docens
Budapesti Corvinus Egyetem
Kertészettudomanyi Kar

Menedzsment és Marketing Tanszék

Dr. Ladanyi Marta, PhD, egyetemi adjunktus
Budapesti Corvinus Egyetem
Kertészettudomanyi Kar

Matematika és Informatika Tanszék

A jeldlt a Budapesti Corvinus Egyetem Doktori SAgbataban éirt valamennyi feltételnek
eleget tett, az értekezédinelyvitajdban elhangzott észrevételeket és javasdhinz értekezés
atdolgozéasakor figyelembe vette, az értekezés dyilg vitara bocsathato.

.............................

Az iskolavezétjovahagyasa

a}\

- T {,L;-'_Tfﬂ"- e
) .......... N AN N

eAntivezet jovahagyasa



1. A MUNKA ELOZMENYEI

A Karpat-medence egyedilalldé asvanyviz-potenciallatndelkezik. Magyarorszag
vizkészletét, a tertlet fekvésdbadodoan, a fold alatt keletkézyeotermalis & nagyobb
meértékben jarja at, s ez kedvez az asvanyi anykigskpddasanak, asvanyviz keletkezésének
is. A magyar asvanyvizeket a bennuk oldott asvamyiagok tesznek értékessé. A magyar
asvanyvizek asvanyi anyagokban legtbbbszor gazthaggabmint kulfoldi versenytarsaik
(Borsz€ki,1998).

A magyarorszagi élelmiszerpiac és ezzel egyuttkahalmentes italpiac szerkezete, keresleti
és kindlati oldala, jeleésen atalakult az elmult két évtizedben. Az alkolaitas italok
eloallitasa a magyar élelmiszeripar egyik legdinamaiman fejpdé agazata volt. Az U
fogyasztoi igényeknek megfeten Uj termeéktipusok szlettek (szénsavval enyhé&itatt
természetes anyagokkal izesitett, asvanyviz akgesjtea), mig mas italok keresletésen
visszaesett (szddaviz, csapviz, roviditalok stb.).

A palackozott vizek (természetes asvanyviz, foimsgyogyviz, ivoviz, szikviz) kids
megjelenésiikben nagyon hasonloak, azonban a vadetfdrasokban, a belstartalmukban
€s a szabalyozasban Iényeges kilonbségek addédh&tokgozatomban efsorban a bets
alkalmazasra, emberi fogyasztasra szant élelmiéaefgyasztott palackozott vizekkel, azon
belll is a természetes asvanyvizekkel foglalkozom.

Hazankban a szomjusag oltasara a 90-es évekig pvizsas a hagyomanyos szdOdaviz
fogyasztasa volt tradiciondlis, am ma mar az aswiafggyasztas dominal. Megallapithato,
hogy az élelmiszerek kozul ez a termékkategoériadydlta a legnagyobb mennyiségi
novekedést az elmult 20 évben. A dinamikus novekeelé koszonhéen az 1980-ban még
luxuscikknek szamité szomjolto italbdl az egdyef jutd atlagos fogyasztas 2,3 liter, 2002-ben
tobb mint 50 liter, 2007-ben pedig mar 100 litetefe volt. Az asvanyvizfogyasztassal
kapcsolatban eddig feltaratlan, hogy a ndovekedéddmgeds milyen tGtemben folytatddik, a
fogyasztas gyakorisaga, kedveltsége hogyan alakul.

Az AC Nielsen nemzetkozi piackutatd intézet alkohehtes élelmiszerek tendenciait feltaro
kutatdsa szerint az asvanyviz termékkategoria ttob&xéssége, hogy egyszerre tud
megfelelni a harom egymastdl jol elkulondlt glob&thgyasztoi szikségletnek, hiszen: (1) U
innovativ termékek egyik alapanyaga, (2) kénnyerdbzhatd, (3) természetes, eredeténél
fogva tiszta, hozzaadott anyagoktol mentes, bizgos termék.



2. AKITUZOTT CELOK

A PhD dolgozatonmvfcélkitizésea magyarorszagi asvanyvizpiac alakulasanak meaglzasa

az elkobvetke& években. A fogyasztasi szokasok és dontési foly@nmadegfontosabb

tényedinek vizsgalata a nappali tagozaton tanulo egyetidgikorében, kiemelten kezelve az

érzékszervi tényéket.

A 16 célkitizéshez kapcsolodo részfeladatok:

A magyar asvanyvizpiac attekintése, az asvanywaEgias alapvétmutatészamainak
(mennyiség, kedveltség, gyakorisdg) elemzése, adeke azonositasa és modeflez
elérejelzése.

A valasztott fogyasztéi szegmens asvanyvizzel ladptss jellegzetes véleményeinek,
gondolkodasi formainak, bizonyos aittifeinek, preferencidinak megismerése és a
dontéshozasra hatdé téngkzviszonyainak vizsgalata, valamint a fogyasztGgsmens
klasztereinek meghatarozasa és jellemzése.

Erzékszervi vizsgalatokkal feltarni a legismertebbénsavmentes &asvanyvizek és a
budapesti csapviz érzékszervi jellgitz valamint meghatarozni az asvanyvizek
vizsgalatara alkalmas érzékszervi tulajdonsagokat.

Erzékszervi tesztek segitségével meghatarozniyasagok altal rendszeresen fogyasztott
asvanyviz és annak felismerése kozotti 6sszefuggesealamint vizsgalni a marka

hatasat az érzékszervi észlelésre.

A PhD dolgozat hipotézisei:

H1. Az asvanyvizfogyasztas dinamikus novekedésnéiek kdszonhéen a telibdés 10
év mulva fog bekovetkezni.

H2. A valasztott szegmens fogyasztéinak preferéndifniben az asvanyviz ara hatarozza
meg.

H3. Az egyetemista fogyasztok érzékszervi észlalésdapuld termékmegitélését

befolyasolja a marka ismerete az asvanyvizek esetéb



3. ANYAG ES MODSZER

Kutatasomban egymasra éftobb |épcss, integralt adatdijtést és elemzést végeztem.
El6szor kvalitativ modszereket alkalmaztam a markgtlegségek, a fogyasztok jellegzetes
attitidjeinek, dontési és motivalo tényezek alaposabb megértése érdekébensileszekre
alapozva végeztem az érzékszervi kutatasokat, walanagy mintaelemszamu, az adott
sokasagra altalanosithato kvantitativ kutatdsaktitatas Iépéseit ak tdblazatmutatja be.
Kutatasom fékuszat a nappali tagozaton tanulo egyista hallgatokra iranyitottam, mivel a
18-25 éves fiatal fogyasztok, a fizdképes korosztaly egyik jelenleg is fontos nouviekv
célcsoportja; a képzett emberek altaldban nagyddfolydssal vannak kornyezetikre; a
célcsoport fogyasztasi szokasai tobb termék esetébekdzelitenek az aktiv népesség
fogyasztasi szokasaihoz; az egyetemen kialakultyaeziéi mintak a jodre nézve
meghatarozéak lehetnek; primer kutatasok alkalmaéhl elérheé és mobilizalhato
célcsoport; a hazai félektatdsban tanulé nappali egyetemistak asvanywafxgasi szokasai
nem ismertek részletesen (OM, 2006; Szép, 2006;, &GB89-2007).

1. tdbl4zat. A kutatés lépései

Szekunder kutatas és adatelemzés
Primer adatokon végzett szekunder adatelemzés (4.1.
1. Tendenciak meghatéarozésa ésaklzés: az 4svanyvizfogyasztas
mennyisége, kedveltsége, gyakorisaga
Primer kutatds, kvalitativ moédszerek
Fokuszcsoportos interjuk (4.2.)
(rétegzett, tobblép6s véletlen mintavétel, 2 x 8 budapesti és 2 x 16

2. vidéki csoport, egyenként 108vel, 6sszesen 48 csoport, 480 f
egyetemista)
Fogyasztoi mélyinterjuk (4.3.)
(rétegzett, tobblépés véletlen mintavétel, 2 x 8 budapesti és 2 x 16
3 vidéki egyéni fogyasztéi mélyinterjl, 6sszesen@8dyetemista)

Szakéwi mélyinterjik (4.3.)
(MASZT, OGYFI, Coca-Cola, FAO/WHO Codex Alimeritss
Természetes Asvanyvizek Munkabizottsag székért
Erzékszervi tesztek (4.4.)
haromszdg-proba (214¥
szamitogéppel tamogatott profilanalizis (2B f
4, paronkénti rangsorolas tesztek (6% f
asvanyvizek felismerése (10D f
(minta: Kertészet-, Elelmiszer-, T4jépitészet-tudogi Kar, nappali
tagozatos egyetemi hallgatoi)
Primer kutatés, kvantitativ modszerek
Conjoint- és klaszteranalizis (4.5.)
gyartdi markas asvanyvizek
5. kereskedelmi markas asvanyvizek
(rétegzett, tobblépés véletlen mintavétel, 8 budapesti és 16 vidék|
egyetem, kar/606f 6sszesen 14406 Bgyetemista)
Kérdsiv (4.6.)
6. (rétegzett, tobblépés véletlen mintavétel, 18 budapesti, 22 vidéki
kar/40 kérdiv = 1600 & egyetemista)




4. EREDMENYEK

4.1. Szekunder kutatas, szekunder adatelemzés ereéinyei

A fejlett nyugati orszagok fogyasztasi tendenciaihbasonléan Magyarorszagon az
alkoholmentes italok szegmense az elmult 15 éviobyarhatosan novekedett. A vizsgélt
id6szakban (1994-2007) a fogyasztas tobb mint a dinal@melkedett (1994-ben 90,%év,
2007-ben 211,0 Ifév). A fogyasztasi mennyiség tendenciai egyerieimbizonyitjak az
alkoholmentes italok fogyasztasanak tartos szetkéltésat. A szénsavas (iifalok és a
gyumolcslevek linearis novekedésével egyitlrj az asvanyvizfogyasztds dinamikus
novekedésének kdszontieh 2005-ben (70 fév) atvette a vezétszerepet a szénsavas
adiwktsl. 2007-ben Magyarorszagon régota tervezett ipacégivalosult meg azzal, hogy
elérte a 95-100 Wfév-es ausztriai fogyasztasi ertéket.

magyarorszagi asvanyvizfogyasztas alakulasanakstet és étejelzésére is megfetiel Az
eredeti asvanyvizfogyasztasi adatok és a Bass-iatigljan szamitott illesztett értékek

mutatjak, hogy a valos értekek trendje egyezik detiel (1. abra).
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1. abra. Asvanyviz fogyasztas @kjelzése Bass-modellekkel. Az optimalis paramétkézds
kezdsponta (1979) és kulénb642003-2007) idtartaml adatsorokra illesztve



A Bass-modell inflexiés pontja a 2009. évben vanmadell alapjan 2008-ban 108d/év,
2009-ben 120 If/év, 2010-ben 131 Bfév-es fogyasztas varhato, a tadiés 2033-ban 230
I/f6/év korll alakul. A teliddési értékek becslését minden évben eggyel hossaidiborra
elvégezve 2004 utan azt tapasztaljuk, hogy a Basielnaltal 2004 €t prognosztizalt
telitodési értek visszaall, majd meghaladja a korabb@9®9-R003) direjelzett értéket.
Vizsgalataim soran uagy talaltam, hogy a Bass-modellezredfordulétél kezdve a Bass-
modell illesztése évt évre javuld tendenciat mutat.

Az asvanyvizfogyasztas gyakorisafgdyamatosan éit az elmalt 18 évben. Mig 1989-ben
atlagosan kéthetente haromszor fogyasztottunk gewzet, addig 2003-ra mar hetente
fogyasztottunk ugyanennyit, 2007-ben pedig mar riietédbb mint négyszer fogyasztottuk
ezt a szomjoltd italféleséget. A logisztikus modeépjan R°=0,99; F=99,6937; $:=9,914;
to=4,156; $,3=3,948; 1,,=10,311) az asvanyvizfogyasztas gyakorisaga 2003-beneebat
inflexios pontot (3 alkalom/hét). A modell alapjan fogyasztas gyakorisaga 2009-ben
varhatéan 4,7 (alkalom/hét), 2011-ben 5 (alkalom)/h2013-ban 5,1 (alkalom/hét) korul
alakul. 2023-ban 5,3 (alkalom/hét) értékkel telik.

Az asvanyvizfogyasztas kedveltségéogyasztas gyakorisagaval 6sszhangban folyaaratos
emelkedett az elmilt 18 évben. A logisztikus modatpjan R°=0,99; F=1526,362;
t,1=8,2430; 1,,=6,4296; 1,3:=4,2537; 1,,=14,842) az asvanyvizfogyasztas kedveltsége 2001-
ben elérte az inflexios pontot (61%). A modell @apa kedveltség 2009-ben véarhatbéan
84,5%, 2011-ben 86,7%; 2015-ban 88,7% koril alakalamint 2023-ban 89,7% értekkel
telitodik.

4.2. Primer kutatas, fokuszcsoportos interjuk eredmanyei

Az asvanyvizfogyasztas markavalasztasanak preszeizpét nappali tagozatos egyetemistak
korében végzett fokuszcsoportos kutatasokban, gidles kozosségi szituacidk esetén
bizonyitottam. Ezekben a szituaciokban a markagtashangsulyosan presztizsértékkel bir.
Az eredmények ramutattak arra, hogy tarsas szdkacesetén az asvanyvizek
vasarlasanal/fogyasztasanal is hangsulyos a fogmstarsadalmi beagyazottsaga. A
fokuszcsoportos interjuk masik eredménye, hogy digan hangsulyos jellendz kaptam,
amelyek a megkérdezettek véleménye szerint kifdgmzeneghataroztak a valasztast. Ezek:
az iz, az ar, a marka, a szénsavassag, a tani&iiégy/dij, a nyereményjaték és a
csomagolas. A fokuszcsoportok segitséget nyujtottelvabbi  kutatasi  kérdések

kialakitasahoz.



4.3. Primer kutatas fogyasztoi és szakéft mélyinterjuk eredményei

Az 4svanyvizfogyasztas é€s -valasztas szituaciaseszretét és tarsadalmi beadgyazottsdgéat az
egyetemistak korében végzett fogyasztoi mélyingekuitatasok is alatdmasztottak. A kutatas
soran nem adddott lényeges kilénbseg asals a felbb éves diakok fogyasztasi szokasai
kozott. Arra a kérdésre, hogy miért valasztjak,mativalja 6ket, hogy ezt a szomjolto italt
valasszak, a résztvélv dontésiket elisorban az egészséges életmddra vald torekvéssel, a
csapviz vélelmezett romld ntiségével és az asvanyi anyagok poétlasanak megfaladjaval
indokoltéak. A szoOasszociacios technika eredmeényetlikrozte az asvanyviz fogyasztasa
révén elérhét latens motivumokat, célértékeket. Az interjlaldnytdbbsége nem
megfeleben t4jékozott az asvanyvizek élettani hatasaivatdalatosan. A megkérdezetteknél
az asvanyvizfogyasztasopbntja és helye nem kifejezett és meghatarozotit antermek
praktikus jellegével, hordozhatosagaval és visshardsagaval indokoltak. A mélyinterjuk
tapasztalatai is alatamasztottdk az iz fontos peerd megkérdezettek tulnyomo tébbsége —
mind a budapesti, mind a vidéki mélyinterjuk soraallitotta, hogy elégedett megszokott és
bevalt markajaval, esetleg két-harom kedveltetatget vasarlaskor. A jobb anyagi hattérrel
rendelked résztvevk bizalmatlanok a kereskedelmi markas termékekkabban hisznek a
gyartoi markak mitiségében, az élelmiszer biztonsagaban, ugyanakkemgayik szerint a
markavalasztas az onkifejezést is jobban segitohlaan a fokuszcsoport eredményeihez a
markavalasztasanak presztizsszerepét bizonyitqategzetes kozosségi szituaciok eseten.
Az asvanyvizpiac és -szabalyozas bemutatasa érelekab késbbiekben kialakitando
kérdsiv kérdéseinek lehatarolasahoz, pontositasahozanwal a témakdr komplex
megkdzelitése miatt szak&@rtmélyinterjukat integraltam kutatdsomba.

4.4. Primer kutatas, érzékszervi tesztek eredményei

A szamitogeppel tamogatott profilanalizis (Profi§esoranharom csoportbarvizsgaltam a
vizeket. Azelss csoport(Szentkiralyi, NaturAqua, Nestlé Aquarel, TheodKekkuti, Evian,
csapviz) csendes asvanyvizeinek érzékszervi viasgabdménye, hogy a Theodora Kekkati
asvanyviz a szénsavassag, sos iz, fémes iz, ekiitetében minden mas \bkkilonbodzott,
amelyek a biraloi megjegyzésekben is visszatiiidtik: ,savanyl”, ,leginkabb szénsavas”,
,az egyetlen, ami (kiss€) szénsavas”, ,kicsit pgzsen ize” stb. A Theodora Keékkuti
profildiagramja jelertisen eltér a tobbi vizsgalt viz profiljatol, a tolgyofil nagyrészt atfedi

egymast, kilénbség kozottik csak egy-egy tulajdgivesd adddott. abra).



Osszes minta érzékszervi profilja

Szénsavassag
100

80

Utéiz

o0 Buborékok mennyisége

40

20

Kesernyés iz Fémes iz

S6s iz Edes iz

O szentkiralyi Naturaqua ONestlé Aquarel
Theodora OEvian csapviz

2. ébra. Az el$) csoportban vizsgalt vizek 6sszesitett profildiagea

Kisérleteimmel bizonyitottam, hogy az atlagos észékvi képességekkel rendelkdziralok
érzékszervileg nem tudtak kilonbséget tenni a Be&stuarel, az Evian és a Szentkiralyi
palackozott vizei k6zott. Ezt tAmasztja tovabba htigy az egyes profilok és a termékekkel
kapcsolatos megjegyzések is hasonldak voltak. Apvizat egyesek nehéznek, kléros
utoizinek, tirhebnek, alacsony élvezeti érihek, semlegesnek, fémesnek irtak le.

A masodik csopori{Mohai, Veritas, Obudai Gyémant, Balfi, Fonyodgapviz) csendes
asvanyvizek érzékszervi vizsgalatanak kisérletimenye szerint a csapviz uszoda illata és
kléros ize miatt elkuilénilt a Mohai, a Veritas, @budai Gyémant, a Balfi és a Fonyodi
palackozott vizekil. Fontos tény ugyanakkor, hogy a csapviz érzéksazamosége akar
Budapest, akar Magyarorszag viszonylatdban nagyéskket mutathat. A savanykas izben a
magas hidrogén-karbonat tartalmi Mohai és Balfillélkilt a tobbi vizil, mig az
alacsonyabb tartalommal rendelkexizek koz6tt nem volt érzékszervi kilbénbség. A
legtermészetesebb jelleggel a Fonyodi rendelke3etijérzetben, fémességben nem adddott
statisztikailag igazolhaté szignifikdns kilénbségzsgalt termékek kdzott.

A harmadik csopor{Evian, Szentkiralyi, NaturAqua, Theodora Kékkdtesco (Aquarius),
Spar (Balfi)) vizeinek profilanalitikus vizsgalatdtétszer folytattam le ugyanazzal a
biradlocsoporttal. Ets esetben vaktesztben (kédolt mintakkal, ahogyaibhitteszt soran is),

méasodik esetben ismerték a palackozott vizek miarkamnek a kutatasi lépésnek a
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legfontosabb eredménye, hogy az érzékszervi éstlalénarkaismeret szignifikhnsan nem
befolydsolta. Osszefoglaléan, a szamitdégéppel tatotig profilanalitikus modszer
(ProfiSens) hatékonyan alkalmazhaté a palackozttkv vizsgalatanal, segitségével az
élelmiszerek tulajdonsagait/komponenseit részlategézel teljes kdren lehet leirni. A
vizekkel végzett profilanalitikus elemzés soranesilkt 6sszeallitani a palackozott vizekre
alkalmazhat6 érzékszervi leird kifejezések renddzer

A palackozott vizek haromszog-tesgtinek segitségével bizonyitottam, hogy a laikus
fogyasztok nem tudtak érzékszervi kiulonbséget temnjellegzetesen hasonld alacsony
asvanyianyag-tartalommal rendelkeszénsavmentes vizek kozoétt. A haromszdg-tesztek
eredményei alapjan nem adddott szignifikdns kilégbaz alabbi vizek k6zott: Evian —
Szentkirdlyi, Evian — Nestlé Aquarel, Szentkiraksi Nestlé Aquarel, Szentkiralyi —
NaturAqua, Nestlé Aquarel- NaturAqua. Az Evian éer8kiralyi haromszdg-tesztjenek
szekvencialis eljarassal tortertékelését 8. abra mutatja be. Mivel a rézsaszinnel jeldlt
0sszes helyes valaszok szama a zoélddel jelolt aadf@g) hataregyenes alé jutott, ezért 95
szazalékos biztonsaggdfo-t elfogadjuk, azaz matematikailag igazolhaté sfikgms
erzekszervi kulonbség nincs az Evian és a Szehtkisaénsavmentes viz kozott, laikus

biradlok esetén.

Evian-Szentkiralyi
haromszogteszt
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3. &bra. Az Evian és a Szentkiralyi haromszig-tesztje szesiédis eljarassal



A Margitszigeti — Szentkiralyi, a Balfi — NaturAques a Theodora Kekkuti — Balfi vizei
kozott pedig igazolhatd érzékszervi kulonbség attodd vizek kozotti kilonbségeket
tamasztottak ala a termékekkel kapcsolatos medtagk is.

A paronkénti rangsorolasesztjeit két csoportban végeztem el. A biraldkatdkét esetben
arra kértem, hogy jel6ljék meg a magasabb asvayggtartalmut.

Az elss csoportbaa jellemzen alacsonyabb 0sszes oldott asvanyianyag-tartahiméak
kerliltek: NaturAqua (627,0 mg/l), Fonyodi (761,0 /fhgMargitszigeti kristalyviz (1024,0
mg/l), Mohai (1880,0 mg/l). Az eredmények azt midtat hogy a biralok asvanyossag alapjan
nem képesek kilonbséget tenni a NaturAqua (627,0) g Fonyddi (761,0 mg/l) mintak
kozott. Minden mas kombinacié esetében 99%-os Hikgncia szinten igazolhaté a
kuldnbség. A paronkénti szignifikans differenciaktnixat a2. tablazatmutatja be (A matrix
also felében az egyes termékek rangszamésszeditikidonbségek talalhatéak meg, mig a
masik oldalon ezeknek a szamitott értekekkel térigsszevetése jelenik meg.) A biralatok
eredmeényei alapjan a Margitszigeti kristalyviz (4@mg/l) és a Mohai (1880,0 mg/l) mintait
felcserélték. A rangszdmosszegek alapjan elvértréki sorrendet a.3ablazatmutatja be.

2. tablazat. A paronkénti szignifikans differenaddtrixa

NaturAqua | Fonyodi | Margitszigeti Mohai
NaturAgua - nincs 99% 99%
Fonyddi 11 — 99% 99%
Margitszigeti 72 61 - 99%
Mohai 43 32 29 —

3. tAblazat. Elvart és biraldi sorrend a rangszasrggek alapjan

Vizek megnevezése elvart sorrend  biraléi sorrend
NaturAqua= 627,0 mg/|
Fonyddi= 761,0 mg/l
Margitszigeti=1024,0 mg/|

Mohai= 1880,0 mg/|
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A rangszdmosszegben kifejezett értekek tendereiéitabra mutatja be. Az abra alapjan a
tényleges tendencia nem egyezik teljesen a fedtégtdkel, de a Page-proba eredményei

alapjan a tendenciak azonosnak fogadhatdak el.
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NaturAqua Fonyodi Margitszigeti Mohai
(627,0 mg/l) (761,0 mg/l) (1024,0 mg/l) (1880,0 mg/l)

‘Dtényleges rangszamosszegek M elvart rangszamosszegek ‘

4. dbra. Az el mintasor asvanyvizmintainak elvart és ténylegegsaamosszegei az 6sszes oldott
asvanyianyag-tartalom alapjan

A mésodik csoportba jellemben magasabb dsszes asvanyianyag-tartalmu mintéaketer
Visegradi (1297,0 mg/l), Theodora Kékkuti (1600,@/kpy Balfi (1803,0 mg/l) és Mohai
(1880,0 mg/l). Az eredmények alapjan a Visegrad29{l0 mg/l) asvanyviz 99%-0s
szignifikanciaszinten igazolhatéan kulénb6z6tt bBbidviztl. A Theodora (1600,0 mg/l), a
Balfi (1803,0 mg/l) és a Mohai (1880,0 mg/l) kézoegm adodott matematikailag igazolhato
szignifikans kilonbség asvanyianyag-tartalomban.

A biralok eredményei szerint a legalacsonyabb @sswwanyianyag-tartalmu (Visegradi,
1297,0 mg/l) és a legmagasabb 6sszes asvanyiaasgayrii (Mohai, 1880,0 mg/l) mintéat
helyesen rangsoroltak, viszont a Theodora KékkatiaéBalfi asvanyvizet a rangsorban
felcserélték. A Page-préba eredményei alapjan tatéddzett trenddel egyezik a tényleges
tendencia.

Eredményeimmel bizonyitottam, hogy a fogyasztélal alendszeresen fogyasztott, altaluk
kedvencként megnevezett vizeket vaktesztben ca#t@nriismerik fel. A megkérdezett
fogyasztok tdbbsége (65%) allitotta, hogy biztosgismerné kedvenc palackozott vizét, a
vizsgalt személyek 22%-a pedig azt, hogy nem isénéghkedvenc asvanyvizét. A maradék
O0sszesen 13% talan felismerné, vagy nem tudja. Aveiec markajukat helyesen a
megkérdezetteknek Osszesen 16%-a ismerte fel @deirtErdekes eredményre jutottam,
miszerint akik nem tudjak, hogy felismernék-e katbimket azoknak 28%-a ismerte fel, mig
azok kozul, akik biztosak voltak magukban, azokmakdossze 15,4%-a.
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4.5. Primer kutatds, conjoint- és klaszteranalizideeredményei

A gyartéi markas vizek vizsgdlatai szerint az egwestak asvanyvizzel kapcsolatos
fogyasztoi dontéseinél (vélemeényik szerint) azedn kizardlagos szempont, hanem csak egy
relative fontos tényéz A felsoktatasban tanulé nappali egyetemista fogyasztélemnciait
sajat bevallasaik alapjan ésorban a marka és a szénsavassag hatarozza megaezé
megfeleb markaépités, a markaimazs korlltekiMialakitasa lényeges motivum lehet a
fiatalok megnyerésében.

A gyartéi markas vizekklaszteranalizise soran két, egymastol jol elkiil®dnszegmenst
hatdroztam meg. Azlss csoport (832 ©; 64%) a,marka és szénsavtartalom-tudatos”
elnevezést kapta, mivel ez a két legfontosabb dténgesdjik az elemzés alapjan (marka
(33%), szénsavtartalom (30%)). Véleményik szerim B kedvenc markaju és
szénsavtartalmu termeékiket megvasaroljak, ugy azagy a nyeremény csak egy relative
fontos ténye& (15%). A magasabb arszinteket (86 Ft, 99 Ft, 1}9sHobban elfogadjak. A
tanusitd védjegy/dij szerepe alacsony (6%). A smsgmszimulalt idealis terméke
(hasznosséagi értékek alapjan) a szénsavmentes Adatur Kivalé Magyar Elelmiszer
jeloléssel, pénz nyereménnyel, 86 Ft-os aron.

A masodik csopor468 6, 36%) a,tradiciondlis, szikvizes multi’megnevezést kapta, mivel
azon tul, hogy a szénsavtartalmat tartjdk a legkaitbnak (46%), a szénsavas termékek
hasznossagi erteke kiugroan magas (20,047) vaidtiklsen a marka is meghatarozo (23%),
de el$sorban a szénsavassag a 86M\z elbz6 csoport véleményéhez hasonléan a
nyeremény (10%) és az ar (13%) kdzepes, mig aitaniedjegy/dij szerepe alacsony (8%)
fontossagu. A tradiciondlis magatartadsukat tAmas# az is, hogy nagyobb hasznossagot
tulajdonitanak a Kivalé Magyar Elelmiszer tanusjgflésnek, mint az Eau'Scar dijnak,
valamint a magasabb arszinteket is nehezebberljélerA klaszter idealis szimulalt terméke
(hasznosséagi értékek alapjan) a szénsavas Thedtreki, Kivalé Magyar Elelmiszer
tanusito jeloléssel, autdé nyereménnyel, 86 Ft-os.ar

A gyartéi markas asvanyvizek klaszteranalizisénekzéfoglald tablazatat a. 4ablazat

mutatja be. A teljes minta, és az egyes klasztienaossagi értékeit & abra mutatja be.
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4. tablazat. A gyartéi markas asvanyvizek klasralfaisének dsszefoglalo tablazata

Termékszintek | 1. klaszter | 2. klaszter | 1. klaszter | 2. klaszter

megnevezései | hasznossag hasznossdgq fontossagi| fontossagi
értekei ertékei értekei (%) | értekei (%)

Theodora -1,751 1,944

Nestlé Aquarel -0,810 -3,051| igen magay magas

Szentkiralyi -0,901 1,286 (32,901) (22,515)

NaturAqua 3,461 -0,180

szénsavas -6,710 20,047| igen magaq igen magas

szénsavmentes 6,710 -20,047| (30,917) (46,321)

Eau'Scar 0,277 10311 pjacsony | alacsony

Kivalo Magyar 0,277 1,031 (5786) | (8,437)

Elelmiszer

al,lté 1,436 1,982 kdzepes kdzepes

penz. 1,826 -3.033) (15 406) | (10,087)

bicikli -3,262 1,052

86 Ft 4,032 5,516 kbzepes | kozepes

99 Ft -8,065 -11,032 (14.990) (12,640)

119 Ft -12,097 -16,548

5. bra. A gyartoi markas asvanyvizek klaszterezésénetofsagi értékei

12

klaszter 2 (468 §; 36%)
klaszter 1 (832 6; 64%)
Osszes (13005f 100%)



A kereskedelmi markaszek klaszteranalizise soran harom szegmenstditztar le.

Az elss csoport(442 6, 34%) a,markatudatos” elnevezést kapta. Tagjai &®rban a méarka
(kereskedelmi lanc) alapjan donti el, hogy megvesaz altala forgalmazott ,sajat” vizét,
vagy nem. A marka fontossagi tényjgz 46%. Az eredmények alapjan a szénsavtartalom
fontossaga a marka fontossaganak csaknem a fée).(26nyeremeny (11%) és az ar (17%)
relative fontos tényék. Ennek a csoportnak a szimulalt idedlis termékezénsavmentes
Spar asvanyviz, autdé nyereménnyel, 35 Ft-os arohagxnossagi értékek alapjan a csoport
tagjai kertlik a szénsavas Tesco Aquarius asvaagvigyanakkor bevallasaik alapjék a
leginkabb artudatosak, ragaszkodnak a legalacsbnyatakhoz és az alacsonyabb
arszintekhez.

A masodik csopora ,szénsavas—markatudato®lnevezést kapta. Ennél a szegmensnél (546
f6, 42%) — amennyiben a klaszter résztiiesajatmarkas vizet vasarolnak —dslsrban a
szénsavtartalom (53%), masodsorban a ,marka” (26Z@mit. Utana kovetkeznek a
nyeremény (11%) és az ar (10%). Tagjai kifejezetteszénsavas vizeket preferéljak, és a
magasabb arszintet is jobban el tudjak fogadni,t min el$ klaszterbe tartozok. ldealis
szimulalt termékik a szénsavas, Spar természetan\dsz, autd nyereményjatékkal.

A harmadik csoport(312 ©, 24%) a ,markahi” szegmens. A lanc imazsa itt a
legkifejezettebb, tagjainal 1ényegében a méarka (58%@dond fontossagu. A Spar marka
hasznossagi értéke kiugréan magas (19,604) bakrtelynékjellem# hasznossagi értékéhez
viszonyitva. A masik harom vizsgalt téngegszénsavtartalom, nyeremény, ar) kdzepes
sullyal szerepel. Ennek a csoportnak a tagjai Oghatkoztak, hogy a kereskedelmi markas
termékek esetében hajlanddak tdbbet fizetni @tuslthasznosabbnak itélt markaért, tehat a
magasabb arat, arszinteket (35Ft, 45Ft, 57Ft) kéinimgn fogadjédk el. Idealis szimulalt

termeékik a szénsavmentes, Spar természetes asxdauyd nyeremeényjatékkal.

4.6. Primer kutatas, fogyasztoi kérdiv eredmeényei

Az eredmények alapjan a megkeérdezettek 95%-a tallohgat asvanyvizfogyasztonak. A
fogyasztok nagy tobbsége (77%) 7-10 éve fogyasztdsmeresen asvanyvizet. A
megkérdezettek masik része (15%) jelléerz4-6 éve, mig kisebb részaranya (8%) tobb mint
egy évtizede. Az egyetemistaknak kozel a fele (41%ert, kdzel egynegyede (26%) pedig
1,5 litert iszik meg naponta. A magas kedveltségigszhangban a fogyasztok kozil az
asvanyvizet a legtébb egyetemista naponta, sziaponta (53 %) vagy hetente tobbszor
(35%) fogyasztja. Az asvanyvizet fogyasztok esetéhbevasarlasi szokasokat tekintve a

megkérdezettek harmada (30%) naponta, negyede (2E¥&nte tobbszor vasarolja. A
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hetente egyszer (11%), a kéthetente (9%), a ritkalfh4%) vagy soha (10%) nem vasarlok
kategoridinak részaranya kiegyenlitett. Az egyemd&ek kedveltségével, fogyasztasi és

vasarlasi gyakorisagaval kapcsolatos legfontosatupaitapitasok:

1. A megkérdezett egyetemisték legkedveltebb alkohotegetermékei a szénsavmentes
gyumolcslevek, az asvanyviz, a jeges tea égdttftea.

2. A célcsoport legkevéshé a szorpot és a szodat kedve

3. Az egyes termékek magas kedveltsége nem jelenmatitaisan magas fogyasztasi
gyakorisdgot és vasarlast. (A gyumolcslevek vaggges tedk kedveltsége kiugroéan
magas, ugyanakkor a fogyasztas gyakorisaga jowadrald a vart értekedt amely
elsbsorban a termékek magas aréban kerésgend

4. A reggeli italok kézll a tea kedveltsége a legmaljhs azonban a kavé fogyasztasi
gyakorisag szempontjabél az &l§¢Az alacsonyabb kedveltségéhez viszonyitva a kavé
igy lényegében mindennap fogyasztott termékkéazatigyetemistak tébbségenél.)

5. A célcsoport koérében naponta (szinte naponta) Empét termék a kavé, a tea, az
asvanyviz és a tej.

6. Az asvanyviz ellentétes tendencidju a szédavizzed éz6rppel mind a kedveltség,
mind a fogyasztasi és vasarlasi gyakorisagotdiet

7. Az alkoholos italok kedveltsége, fogyasztasi ésaklasi gyakorisaga (bor, soér, égetett
szeszesitalok) jellenéen alatta maradt az alkoholmentes termékekhez nyixa.
(Az alkoholos termékek kozil a legkeddbb megitélés a bor, majd a sor, legvégll
az égetett szeszesitalok kovetkezett.)

Az asvanyvizfogyasztas gyakorisdganak megvaltozésliett az egészséges életmddra
torekvés jellemzi a mai nappali tagozatos egyetédkas. Ezt tamasztja ala, hogy a
fogyasztok kozul a megkérdezettek 64%-a odafiggral, daogy egészséges dolgokat egyen, és
csak 15%-a az, akit nem érdekel hogy mennyire femfyagészséges vagy egészseégtelen
élelmiszereket. A tébbieket (21%) ez a kérdés akakként foglalkoztatja.

A csapvizek megitélése kifejezetten rossz az aswzetyfogyasztok korében. Kézel minden
masodik (53%) megkérdezett diak azt nyilatkoztayyhamikor csak teheti, a csapviz helyett
asvanyvizet iszik. A megkérdezett asvanyvizfogyaszrzokasaira jellenéz hogy rendszerint
4-5 kulonféele markat fogyasztottak az elmult évekbéasarlasaik soran a tobbség 4-5 markat
valtogat (39%). A megkérdezettek negyede ennél tidikat valtogat, 6tode, pedig két-
harmat. Mindéssze 16% ragaszkodik egy markahozedkddveltebb palackozott vizek
sorrendben a NaturAqua (30%), a Nestlé Aquarel (2d80a Szentkiralyi 16 (%). A tobbi
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marka egyéni részesedése minden esetben 5 % Alateredmények alapjan a kiszerelés
mérete a beszerzés helyszinével gyakran dsszehagésn. Az asvanyvizet fogyasztok a
1,5 literes kiszereléstermékeket eltssorban a nagy eladéhélyarebnyt kinalé egységekben
szerzik be, a 0,5 literes kiszerdldsrmékek & beszerzési helye élsorban a kdzeli kisbolt és
az egyetemi buifé. Kutatdsomban kulon kérdés irdngumla, hogy a vasarlok hogyan
viszonyulnanak kedvenc mark4juk 10-20-30-40%-omalésére, amelyet a tablazatmutat
be.

5. tdblazat. Az emelés hatasa, a kedvenc markazataksara

. Nem Valészinileg Biztos
Biztosan P Esetleg
valdszini nem nem
10%-0s emelés 55% 44% - - -
20%-0s emelés 30% 42% 22% 6% -
30%-0s emelés 18% 3% 46% 24% 9%
40%-0s emelés 2% 6% 12% 55% 25%

Az asvanyvizet fogyasztd altalam vizsgalt célcsbpkdrében sokkal népszdab az
eldobhato, mint a betétes palack. Négyotodiuk (80®)n figyel ra, hogy visszavalthato
palackot vasaroljon. Kisebb részik (16%) részegitiyben a visszavalthaté palackokat, és
csak ,néhanyan” (4%) valasztjak kifejezetten a zasslthatd kiszereléseket. Fontos
eredmeényre jutottam, miszerint a tbbbutas palagktdasztok korében adk aranya keétszer
nagyobb, mint a férfiake, ami felteleh a bk kornyezettudatosabb magatartasat jelzi.

A megkérdezettek altal bevallott dontési térdkezszerepével és azok alakulasaval
kapcsolatos legfontosabb eredmények az otthoniafggisra vasarolt, a szorakozéhelyen és

az étteremben tortérvasarlas elképzelt szituaciojab@n dbra):

1. Az iz és a szénsavtartalom vasarlasi szituaciot@gdtlenil minden esetben
kiemelkeden fontos tények.

2. Az ar szerepe kevésbé hangsulyos szérakozohelyehamétteremben.

3. A marka szerepe kiléndsen hangsulyos az éttergpagatas esetén és hangsulyos az
otthoni fogyasztasra szant termeékek vasarlasandl. fggyasztasi adatokbol
kovetkeztetve az otthoni fogyasztas esetélodayfkereskedelmi markas termékekre
gondoltak.)

4. A nyereményjatékok és az akciok a metgps j0 eszkdzei lehetnek az otthoni
fogyasztasra szant vizek esetében.
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5. A valaszok alapjan az akciok kevésbé fontosak &padhelyen, étteremben, mint a
nagy bevasarld egységekben.

6. Eletkori sajatossagok, valamint a ,baréati” csopkintoz tartozas fokozott sziikséglete
miatt a baratok ajanlasai sokkal fontosabbak, micgaladtagokeé.

7. A visszavalthatésag és az asvanyviz eredete avéghé fontos tényék kozé
tartozik. (A mélyinterjuk eredményei alatamasztjakgy a célcsoport jobban kedveli
a tiszta, atlatszd, nem karcos feliileegyszer hasznalatos, eldobhaté palackokat. A
tébbutas palackokat annak ellenére sem igénylikgyhdisztdban vannak
kornyezetszennyézanagatartasukkal.)

90
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6. dbra. A legfontosabbnak tartott dontési tén§lealakulasa otthoni, szérakozohelyen és az
étteremben valo fogyasztasra vasarolt asvanyvizetében, a megkérdezettek szazalékaban (%)

Az asvanyvizet nem fogyasztok indokait kilon is mieggaltam. Ennél a szegmensnél
egyértelniien bebizonyosodott, hogy az elutasitas hatter&dmzien anyagi nehézségek
allnak, melyet a szocio-demografiai mutatok is mégjéettek. A megkérdezettek kétharmada
(65%) otbs csaladban él, a haztartas havi nett6 jovedeltbblségnek (72%) 110 ezer forint
alatt van, a csaladf altalaban (81%) kozépfoku vagy alacsonyabb (8%gzetiséggel

rendelkezik. Attol fluggetlenul, hogy sok esetbermndll rendelkezésre az &asvanyviz
vasarlasara elkolthét pénz, sokan (36%) egészséglgyi okokra vagy a laac

kornyezetszennyézellegére (57%) is hivatkoztak.
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5. UJ ES UJSZER TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Bizonyitottam, hogy a Bass-modell a magyarornsadganyvizfogyasztas alakulasanak
leirdsara és é&fejelzésére megfel@l Szamitdsokkal ed&ént igazoltam, hogy a
magyarorszagi asvanyvizfogyasztas exponenciadlis ekgiés, valamint hogy az
asvanyvizfogyasztas gyakorisdga és kedveltségeztigis alakulasiu az 1979-2007-ig
terjed id6szakban. A modellek alapjan megtettem éregblzést.

2. A markavalasztas presztizs-szerepétkeéist bizonyitottam az asvanyvizfogyasztas
esetében, melyet nappali tagozatos egyetemista&bé&ir végzett fokuszcsoportos és
mélyinterjus kutatdsaim igazoltak. Eredményeim riattak arra, hogy tarsas szituaciok
esetén az asvanyvizek vasarlasanal/fogyasztasam@hdsen hangsulyos a fogyasztas
tarsadalmi beadgyazottsaga.

3. Az asvanyvizekkel kapcsolatban Magyarorszagaikéht hataroztam meg a nappali
tagozaton tanulé egyetemistak fogyasztoi dontési@imek egymashoz viszonyitott
fontossagat conjoint kutatassal. A conjoint elemzimszteranalizissel kombinalva
feltartam, és jellemeztem az egyes fogyasztéi seegeket a gyartdi €s kereskedelmi
markas vizekre vonatkoztatva.

4. A haromszog-préba médszerévelbként bizonyitottam, hogy a vizsgalt fogyaszték nem
tudnak érzékszervi kilbénbséget tenni a hasonld s@égend (300-600 mg/l)
asvanyianyag-tartalommal rendelkezzénsavmentes vizek kozott. A paronkénti rangsor
eredményei azt mutatjak, hogy az érzékelt asvagggtartalmat a vizek természetes
szénsavtartalma befolyasolhatja.

5. Bizonyitottam, hogy a megkérdezett fogyasztdhl &endszeresen fogyasztott, altaluk
kedvencként megnevezett vizeket vaktesztben ritk@erik fel. Profilanalitikus vizsgélati
eredményekkel hazankban @ént igazoltam, hogy az érzékszervi észlelést akanar
ismerete nem befolyasolja a vizsgalt mintak esetélihhez kapcsoléddan igazoltam,
hogy a ProfiSens szoftverrel tamogatott profildilals médszer hatékonyan alkalmazhaté
a palackozott vizek érzékszervi vizsgalatanal.

6. EIkeént allitottam 0ssze a palackozott vizekre alkalmadd érzékszervi leird kifejezések

rendszerét.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az alkoholmentes italok fogyasztasanak tendendidiggyértelntien bizonyitottam a
fogyasztas tartos szerkezetvaltdsat. A keresletalamholmenetes szegmensen belldl a
természetes asvanyvizek felé tolédott. Szamitasdapjan Magyarorszagon az asvanyviz
fogyasztasa 1979-2007-ig exponencialisan novekedettfogyasztasi adatokra illesztett
fuggvényt elemeztem, melynek eredményeként az zibes a modellvalasztas és a
paraméterek josaga megfélelAz asvanyvizfogyasztasi adatok és a Bass-modiatijéan
becsiilt értékek mutatjak, hogy a megfigyelt értékehdje egyezik a modellel meghatarozott
ertékekkel. A modell alapjan 2008-ban 10&/Ef, 2009-ben 120 ifév, 2010-ben 131
I/f6/év-es fogyasztas varhato.

Az asvanyviz fogyasztasjol leir6 Bass-modellinflexiés pontja a 2009. évben van, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy az exponencidlis szakashatoan véget ér, éttkezdve a
novekedés Uteme lassul és a deiisi folyamat szerint halad. A télités 2033-ban 230
I/f6/év-es fogyasztdssal varhatd. A célkésben megfogalmazoHl hipotéziem, mely
szerint az asvanyvizfogyasztas dinamikus novekdgésiének kdoszonhatn a telibédés 10
év mulva fog bekdvetkezni, az eredményeim (Bassethodlapjan nem tarthaté tovabb, igy
ezt elvetem Kutatasaim megésitik egyes szakemberek véleményét, miszerint az
alkoholmentes szegmensen belil az asvanyvizekjidésaen is prognosztizalhaté bizonyos
mértéki ndvekedés. A modell alapjan a kozeli évek meghdemm prognosztizalhatéak, a
tavoli jov6t azonban szamos esemény is befolyasolja, ezérbpéimalis paraméterek
kiszamitasat célszieminden Ujabb fogyasztasi adat utan elvégezni.

Szamitasommal alatamasztottam, hogy a modell émnyéke adatsor kezdeti, lassan ndviekv
szakaszara. Az 1999-es évekttl(1979-1999) pontokra valé Bass-modell illesetésetén
ugyanis a modellre vonatkozé elemzés RazF és tértékek alapjan) gyenge — igen gyenge
eredményt mutatott, ami arra utal, hogy ezekre \&ekré a Bass-modell nem illeszthet
megfeleb igényességgel. Kovetkeztetésként megallapithatdy la modell altal ékejelzett
telitodési érték érzékeny a tredbeltérs adatokra. Szamitdsomban igazoltam, hogy a trend a
2004-es kiugro érték utan folytatddik, a modelaBkbrejelzett telibdési értek visszaall,
majd meghaladja a korabbaibre jelzett értéket.

A szamitott innovaciés (p) és imitaciés (q) Basegpeéterek azt mutatjdk, hogy az asvanyviz
sikeres termék (gq>p), igy egyre tobb Uj fogyasatibglja ki a terméket. Mindazonaltal ha a

szamitott (1979-2007) innovacios és imitacios patameértékeit 6sszehasonlitjuk az irodalmi
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adatokkal, akkor minden esetben alacsonyabbnakutalazokat. Ezt az dsszehasonlitast
azonban befolyasolja az is, hogy az irodalombakselban tartés fogyasztasi cikkeket
vizsgaltak ezzel a modellel.

Az asvanyvizfogyasztas gyakorigdgvalamintkedveltségt leiro logisztikus modellvalasztas
jonak bizonyult. A logisztikus modell alapjan a yagztas gyakorisaga 2009-ben véarhatéan
4,7 alkalom/hét; 2011-ben 5 alkalom/hét; 2013-bdn d&kalom/hét korul alakul. 2023-ban
5,3 alkalom/hét értékkel tedidik. Az dsvanyvizfogyasztas gyakorisdgaéleiezdve a modell
szerint lényegesen nem emelkedik. A logisztikus efodlapjan a kedveltség 2009-ben
varhatoan 84,5%; 2011-ben 86,7%; 2015-ban 88,7%l ladakul, valamint 2023-ban 89,7%
értékkel telibdik. Az asvanyviz kedveltsége 0sszességében még-abjavulhat a modell
alapjan. A vizsgélt paraméterek inflexiés pontjgy eajatos idbeli mintazabt mutatnak:
2001-ben a kedveltség, 2003-ban a fogyasztasi gigakp 2009-ben a fogyasztasi mennyiség
estében jelentkezik inflexios pont. Irodalmi adake&nyaban nem doéntlieel egyértelnien,
hogy mas termékek esetében is ilyen szekvencid&tkék-e ezek a mutatok.

Kutatasi eredményeim azt bizonyitjak, hogy a canjanalizis szamitégépes tamogatassal jol
integralhatd a klaszterelemzés modszerével. Ennéikétamodszernek egymasra &pll
alkalmazasaval sikertlt egymastdl jol elkulonith&agyasztdi szegmenseket lehatarolni és
jellemezni a nappali egyetemistak célcsoportjanilbeTovabbi kutatdsokat igényel a
modszerrel kapcsolatban, hogy a megkérdezett vdjoyleges vasarlasi szituacionak éli-e
meg a pontozast, ismeri-e minden esetben az arbé@e hogy a termekjellendk kiemelése
hogyan befolyasolja megszokott dontéshozasi meeharsat.

A gyartéi markas vizelesetében eredményeim azt igazoljak, hogy a@d&tstasban tanuld
nappali egyetemista fogyasztok preferenciait dsganllasaik alapjan élsorban a marka és a
szénsavassag hatarozza meg, ezért a megfalaérkaépités, a markaimazs korulte&int
kialakithsa kiemelt lehet a fiatalok megnyeréseb®nehatarolt szegmensek esetében (a
valaszok alapjan) az ar nem kizarélagos szempangrh csak egy relative fontos téniyex
célkitizésemben megfogalmazotH2 hipotéziem szerint a valasztott szegmens
fogyasztoinak preferenciait d@en az asvanyviz ara hatarozza meg. Eredményeirjamalap
ezt az allitast a gyartdi markas vizek esetéimm tudtam megesbsiteni, hiszen a sokasag
szegmenseinek lehatarolasa utan sem talaltam 1b5%hagasabb fontossagi értéket az arra

vonatkozdlag.
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Csakkereskedelmi markas vizeksetében a conjoint elemzés soran kapott fontosgégek
onmagukban ezt az allitast nem tamasztjak alar(@setében ez az érték 10 és 17% kozott
valtozik), igy tehat ha a valasztott szegmens dezdeskedelmi markas termékek kozil
valaszt, akkor az ar nem dérienyed. Amennyiben a gyartéi markas termekeket hasoklitju
0ssze a kereskedelmi markas termékekkel (jellegzgtgarlasi szituacioban), akkor a korabbi
fokuszcsoportos kutatasaim és mélyinterjus eredeigmyazt bizonyitottak, hogy a
kereskedelmi markas termékek valasztasanak egykode indoka a gyartéi markas
termékekkel szemben az alacsony arszinvonal. ik§taermékcsoport 6sszehasonlitasanak
vonatkozasabantd2 hipotézis megeésithets.

A vizek érzékszervi vizsgélatanakakteszt és markateszt eredményeinek 6sszevetéaeko
legfontosabb tanulsag, hogy egyetlen érzékszelajdansag esetében sem volt szignifikans
kuldnbség a termékek megitélésében. igy megalkgitthogy aH3 hipotézis mely szerint

az egyetemista fogyaszto érzékszervi észlelésgmulalaermékmegitélést befolyasolja a
marka ismerete (asvanyvizek esetébpaim erésitheté6 meg

Az érzékszervi tesztkkl bizonyitottam, hogy az altalam vizsgalt egyeteanfisgyaszték nem
tudtak érzékszervi kiulonbséget tenni a jellegzetebasonld alacsony asvanyianyag-
tartalommal rendelkéz szénsavmentes vizek kozott: Evian — Szentkirdyiian — Nestlé
Aquarel, Szentkiralyi —Nestlé Aquarel, Szentkiralyi NaturAqua, Nestlé Aquarel —
NaturAqua. Ezt tdmasztottak ala a termékekkel kaptss megallapitasok is. Természetesen
a vizsgalt asvanyvizek értékidbsemmit sem von le az a kisérleti eredmény, hogy a
erzekszervi paramétereik kozott altalaban neh&mkidieget tenni.

Kutatdsaimban arra a kdvetkeztetésre jutottam, laogrofilanalitikus eljaras az asvanyvizek
érzékszervi leirasdnak preciz és konszeodszere. A szoftveres tamogatasnak koszéahet

a modszer idigénye lecsokken, segitségével a biralok és a sHakek azonnal
megismerhetik az eredményeket, és azokat integjdthaz eballitasi, kutatasi €s innovacios
folyamatokba. A hatékonységjavulds miatt a éségigyi rendszerek mindennapi részévé
valhat az ilyen jellefy vizsgalat az ipari gyakorlatban is. A szoftver &bkifejlesztésével
célunk a biraloi panel mésitése, mivel a modszer megbizhatésaga az egyéakbir
megbizhatésagara épul, valamint a piaci igényektnaigoreferencia térképezés ProfiSens
célszoftverbe vald integraldsa. Tovabbi, az asviamgz szorosan kapcsolédd kutatasi
irAnyként javaslom az érzékszervi tesztek, valand@ntmiszeres analitikai vizsgalatok
eredmeényeinek parhuzamba allitdsat, ezéltal dskgt nyilik az egyes modszerek és az

erzekszervi észlelés kozotti 6sszefliggések feliéaas
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