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I. Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

Az elmult évtizedben tovabb folytatddott a szamitastechnikai kapacitdsok ugrasszerii
novekedése. Ez az egymassal versenyzd, tOmegtermelésre berendezkedett
nagyvallalatok piacan egyrészt azt jelentette, hogy a cégek az iizleti folyamataikat
leir6 adatokat ma mar els6sorban nem papiralapon, hanem elektronikus forméban
un. adattarhdzakban taroljak. Masrészt lehetdvé valt az igy felhalmozddott
adattomeg tizleti célu felhasznalasa elemzési, adatbanyaszati technikak segitségével
a jobb iizleti dontések érdekében. Az adattomegben rejld informacidk kinyerésére a
software-fejlesztOk  kiilonféle  statisztikai/adatbanydszati  programcsomagokat
fejlesztettek ki, melyek ma mar széles korben elterjedtek.

Az adatok ilyen célu felhasznaldsdban a pénziigyi szektor szerepldi az €len jarnak.
Az ¢lesed0 verseny a szektor szerepldit rakényszeritette arra, hogy a
rendelkezésiikre 4ll6 eréforrasokat minél hatékonyabban hasznaljdk fel. Jellemzd
példa erre a bankok eset¢ben a lakossdgi (retail) hitelezési folyamatok
automatizaldsa, melyek segitségével gyorsabban ¢és Iényegesen olcsobban
torténhetnek a hitelezéssel kapcsolatos dontések. Az automatizalt dontési rendszerek
alkalmazasaval lehetéség nyilt a hitelportfolid ndvelésére a hitelezési kockézat'
kontrollja mellett. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a hitelezé bankok minél tobb
¢s jobb mindségli adatot probalnak az ligyfelekrdl gylijteni annak érdekében, hogy
ezekbdl  kiilonbozd  adatbanyaszati modszerek  segitségével minél  tobb
informécidhoz jussanak az iigyfelek fizetési képességével ¢és hajlandosagaval
kapcsolatban. Ezt a célt szolgalja az automatizalt adésmindsitési eszkoz az Gn. credit
scoring, mely statisztikai modszerek segitségével képes megbecsiilni az egyes
adosok nemfizetési kockédzatit. A  modszer elterjedésének, az lzleti
megfontoldsokon tilmenden, a masik hajtoereje a Bdazel II. t6kemegfeleléssel
kapcsolatos szabalyozoi direktiva, mely eldirja az alkalmaz6 bankok szamara, hogy

az egyes addsok esetében a bank képes legyen az ligyfél varhatd nemfizetési

" A hitelezési kockazat annak a veszélyét fejezi ki, hogy a kéleson adott tékét és/vagy kamatait a hitelfelvevo
részben vagy egészében nem fizeti vissza, €s emiatt a bankot veszteség éri.



valoszinliségét €ves idOhorizonton eldrejelezni. A credit scoring modellek erre a

problémara is megoldast kinalnak.

A credit scoring mddszerek széleskorii alkalmazasanak ellenére még mindig vannak
a modszertannak olyan aspektusai, amelyek nem kaptak elegend6 figyelmet sem a
szakirodalomban, sem a gyakorlatban. A modellépitési minta reprezentativitasanak
kérdése példaul ilyen teriilet. Az adésmindsitési modellek altalaban nem véletlen
mintan épiilnek, hiszen itt tipikusan csak azoknal az tigyfeleknél rendelkeziink teljes
adatallomannyal, akik atestek egy hitelbiralati folyamaton ¢és elfogadtak Oket. A
kérelmek elfogadasara/ elutasitasara hasznalt credit scoring modell id6vel elveszti
aktualitdsat, pontossagat, ezért Ujra kell épiteni. Ha nem frissitik a modellt, akkor
nem koveti a populdcioban és a magyardzo valtozok hatdsdban bekovetkezd
valtozasokat, és az eredeti modell elvesziti prediktiv erejét. Mdasrészt viszont, ha
csak a befogadott ligyfelek adatait hasznaljak a modell frissitéséhez, akkor
megkérddjelezhetd lesz az ) modell érvényessége, hiszen a befogadottak és az
elutasitottak eloszlasa valdsziniileg kiilonbozik a szisztematikus elbiralasi folyamat
eredményeként, igy a befogadottak nem reprezentaljak a teljes sokasagot jelentd
Osszes kérelmezOt. Ezt a jelenséget nevezziik elutasitasi torzitdsnak (reject bias),
vagy altaldnosabban szelekcios torzitasnak.

A dilemmadra az elutasitottak jellemzoinek felhasznalasaval torténd modellépités
(reject inference) jelenthet valaszt. Ez tulajdonképpen annak becslése, hogy hogyan
viselkedett volna az elutasitott kérelmezd, ha megkapta volna a hitelt.

Egy gyakran idézett példa a biintetett eldélet. A biintetett eldéletli kérelmezdket
majdnem mindig elutasitjak. Ha mindet elutasitandk, akkor reject inference nélkiil a
végsd modellben nem jelenne meg ez az ismérv. Az a tény, hogy a tobbséget
elutasitjak, gyakran azt jelenti, hogy a kisebbség, akit elfogadnak, nagyon specialis
tulajdonsdgokkal rendelkezik, ¢és egyaltalan nem reprezentidlja a biintetett
eléletiieket altaldban. fgy, ha csak az elfogadottak teljesitését modellezziik, akkor a

végsd modelliink tilzottan optimista lesz.



A dolgozatban a credit scoring modelleknél fellépo szelekcios torzitas csokkentésére
haszndlhat6 moddszerekkel foglalkoztam. A jelenség vizsgdlata a magyarnyelvii
szakirodalombdl szinte teljesen hidnyzik, csak emlités szintjén taldlkozhattunk vele.

A témavalasztast elméleti érdekességén tul gyakorlati jelentéssége is indokolta.
Hiszen ha csak egy kicsit is sikeriil javitani a modellek teljesitményén, az Oriasi
profitndvekedést, €s/vagy kockazatcsokkenést eredményezhet a bankok szamara,
mivel nagy volumenii kihelyezésekrdl van sz6. A kockézatok pontosabb értékelése
ugyanakkor az tigyfelek szamdra 1s elony0s, mert a j0 addésok szamara a kockazati
felar csokkentését teszi lehetdvé, vagy megfeleld kockazati felarral olyanok is

kaphatnak hitelt, akiket eddig elutasitottak.

A témahoz kapcsolddo korabbi kutatdsok alapjan elmondhatd, hogy az elutasitottak
alkalmazasa a modellépités soran csak akkor lehet értelmes €s hasznos megoldas, ha
bizonyos feltételek teljesiilnek az elfogadott és az elutasitott sokasidgra. A
gyakorlatban miikodhetnek ezek a megoldasok, mert a feltételezések sokszor
indokoltak, vagy legalabbis jo iranyba mutatnak. Példaul ésszerti feltételezés, hogy a
rosszak ardnya nagyobb az elutasitottakon beliil, mint az elfogadottakon beliil
(azonos score mellett is), még akkor is, ha nem tudjuk korrekten szdmszertiisiteni,
hogy mennyivel nagyobb.

Az elutasitottak tényleges és imputalt adatainak alkalmazisanak haszna fiigg az
elutasitasi ardnytol, a mintabeli és sokasagi eloszlasoktol és az alkalmazott
statisztikai feltételek teljesiilésétol. Van néhany portfolio, ahol nagyon alacsony az
elutasitottak aranya (ilyen példaul a jelzaloghitelek piaca). Ilyen esetekben
felesleges lehet az elutasitottakkal foglalkozni, hiszen elhanyagolhaté az aranyuk a
populéacién beliil, igy az altaluk okozott torzitas sem igényel korrekciot. Masrészt a
nagyobb kockazati portfoliok esetén, példaul a kis - és kezdd vallalkozasok
hitelezésénél, az elutasitasi arany igen nagy lehet, igy a szelekcids torzitast mar nem

lehet figyelmen kiviil hagyni.



II. A felhasznalt modszerek

A dolgozatban tobbféle modszer alkalmazhatosagat vizsgaltam, ezekbdl
véalasztottam aztan a konkrét kutatasi adatbazis esetében haszndlhatd, legjobbnak

tino modszereket.

Az adosmindsitési modelleknél fellépd szelekcids torzitds adathidnybol eredd
probléma, hiszen a korabban elutasitott banki iigyfelek esetén a hitelkockazatot
(hitelvisszafizetést) leiro valtozé értéke hianyzik (nem megfigyelhetd), ezért eldszor

a hianyzo adatok tipusait és kezelésiik lehetséges modjait mutattam be.

A kovetkezd részben rOviden attekintettem a credit scoring feladatat és a
leggyakrabban alkalmazott modszereket, valamint az ezek értékeléséhez hasznalhato
mérészamokat. A gyakorlatban az addésmindsitési modellek esetében a logisztikus
regresszio alkalmazéasa a legelterjedtebb, ezért az empirikus kutatds soran én is

logit modellt hasznéltam az ligyfelek nemfizetési valoszinliségének becslésére.

A TII. részben ismertettem a szakirodalomban fellelhetd modszereket, amelyek a
scoring modelleknél felléepo szelekcios torzitas csokkentését szolgaljak. Mindegyik
modszer valamilyen modon felhasznalja az elutasitottakrél meglévd informécidkat.
Az elutasitottak tényleges visszafizetési adatdt nem ismerjiik, ezért — mivel a
semmib8l nem keletkezhet 0j informécio-, ha fel akarjuk hasznalni Oket a
modellépitéshez, akkor vagy feltételezésekkel kell élniink, vagy potlolagosan
informaciot kell szerezni a visszafizetési viselkedésiikrol.

Bemutattam ezen (reject inference) technikdk elméleti hatterét, kiemelve az
alkalmazott feltételezéseket vagy a poétlolagos informacid szerzésének és

felhasznaldsanak modjat és Osszegeztem az eddigi gyakorlati tapasztalatokat.

Az alkalmazott feltételek teljesiilése azonban altalanossdgban nem tesztelhetd, igy -
a szakirodalom attanulmanyozésa utdn - arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a

torzitas kikiiszobolésenek egyetlen robusztus és megbizhato modja, ha az



elutasitottak egy részét ténylegesen meghitelezik és igy figyelik meg viselkedésiiket

es esetleges beddlésiiket.

Potlolagos informaciok felhaszndldsdaval minden szempontbol javitani tudunk a
modellen, hiszen ekkor valdban tobb informdaciora tdmaszkodunk a modellépités
soran. Ezt az utat azonban nem mindig lehet megvalodsitani, a megoldas pénz- és
idbigényes volta miatt. Az eljaras koltségei csokkentésének egy lehetséges modja az
altalam résnyire nyitott kapu-nak nevezett modszer alkalmazasa egyfajta
koltségoptimalis mintaelosztassal.

Ez azt jelenti, hogy minden egyébként elutasitand6 ligyfélnek van esélye a mintaba
keriilésre, de nem egyforma valoszinliséggel. Kis valoszinliséggel kaphatnak hitelt
azok akiknél nagyobb a varhat6 veszteség és nagyobb valdszinliséggel azok akiknél
ez a varhatdo veszteség kisebb. Igy egy rétegzett mintat kapunk egyfajta
koltségoptimalis mintaelosztassal. Végiil atsulyozassal kaphatunk egy a sokasagot
valoban reprezentdldo mintat anélkiil, hogy vallalni kellett volna a mindenki

beengedésével jard hatalmas koltségeket.

Az empirikus kutatas keretében egy valos banki adatbazison (lakossagi hitelkartya
adatokon) vizsgaltam egy logisztikus regresszioval épitett scoring modellen a
résnyire nyitott kapu modszerrel elérhetd javulast, annak koltségeit és varhato

hasznait.



II1. Az értekezés eredményei

A dolgozattal rairanyitottam a figyelmet a szelekcids torzitas figyelembe vételének
fontossagara, és a kiillonbozd torzitds csokkentd moddszerek esetében a gyakorlati

alkalmazas lehetOségeire.

A nemzetkozi szakirodalom feldolgozasakor az adosmindsitési modelleknél fellépd
szelekcidos torzitds csOkkentésére alkalmazhat6 modszereket az adathiany

mechanizmusoknak megfeleléen kategorizalva mutattam be.

Az empirikus kutatas keretében egy valds banki adatbazison (lakossagi hitelkartya
adatokon) vizsgéaltam a résnyire nyitott kapu moddszerrel elérhetd javuldst, annak
koltségeit ¢€s varhaté hasznait. Az elvégzett vizsgalat ¢és modellszamitasok
eredményeként a gyakorlati szakemberek szamdra hasznosithaté ajanlasokat
fogalmaztam meg.

Fontos megallapitasok:

e Az empirikus kutatds soran azt tapasztaltuk, hogy magas elutasitisi arany
(erdteljes és nem teljesen véletlenszerii szelekcio) esetén gyengébb
teljesitményii modellek épithetok, mint kisebb aranyu elutasitas esetén. Ennek
egyik oka, hogy ekkor kevés rossz lgyfél keriill a portfolioba, ami
megneheziti a modellek szdmara a rosszak karakterisztikdinak megismerését.
Masik oka, hogy a szelekcid hatasdra egyebként szignifikdns magyarazo
valtozok bizonyos értékei nem keriilnek a mintaba, aminek kovetkeztében a

magyarazé valtozé mar nem lesz szignifikans.

e Ilyen esetekben segithet a podtlolagos informécid szerzés egyik modja, ha
bels¢ forrasbol, a résnyire nyitott kapu alkalmazasaval nyeriink 1
megfigyeléseket. Azt lattuk, hogy a nyitott kapu modszerrel javult a modellek

teljesitménye, és ennek kovetkeztében a terméken elérheto profit is nott.



e Azt tapasztaltuk, hogy ha a profitmaximalizalas a cél, akkor jobb, ha az
elméleti uton meghatdrozott cutoff érteket hasznaljuk, szemben a

gyakorlatban elterjedt empirikus meghatarozasi moddal.

e Eredményeink szerint a modelljavulds és a profitndvekedés mértéke az elsd
1épcsdben volt a legnagyobb. Tehat leginkabb az egyebként befogadandokhoz
kozel allo, azoktol csak kicsit rosszabbnak tiiné tigyfelekbol érdemes résnyire
nyitott kapuval beengedni még iigyfeleket.

Ez az els6lépcsds nagymértékii modelljavuléas és profitndvekedés valdszinii
csak az adatbazis sajatossaga, de egy¢b, altalanos érvényli megfontolasok is
ezt a stratégiat sugalljadk. Az elfogadasi tartomanyhoz kozeli esetekre még
jobbak a becsléseink. Ide még valosziniileg jol tudjuk becsiilni a rosszak
aranyat, ezaltal a plusz minta koltségei tervezhetébbek, €s kisebbek is, mintha

egy tavoli tartomanybol vennénk mintat.

Végezetiil elmondhat6, hogy a dolgozatban ismertetett technikak és elméleti -,
gyakorlati megfontoldsok nem csak a banki addésmindsités teriiletén hasznosak és
alkalmazhatok, hanem sok mas olyan adatbanydszati probléma esetén is, amelyek

hasonlo mintaszelekcidos mechanizmust tartalmaznak.
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