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Major Anita: Az egyetemi és féiskolai hallgaték sorfogyasztéi szokasainak
vizsgalata Internet alapu megkérdezéssel

OsSZEFOGLALAS

Az Internet és az abban meglévd lehetéségek napjainkra behaloztak a vilagot - nemcsak a
maganéletiinket, hanem a vallalatok szakmai, gazdasagi lehetéségeit is. Magyarorszagon
egyeldre elképzelhetetlennek tiinik az a gyakorlat, ami az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar
létez6 szokas: népszavazas az interneten elhelyezett kérddiv segitségével. Hazankban még
gyermekcipbben jarnak azok a kezdeményezések, melyek egy bizonyos termék vagy
szolgaltatas fogyasztoit, felhasznaloit célozzak, véleménylk, igényeik pontosabb
megismerése, magatartasuk és motivacioik feltarasa érdekében.

Kutatasom céljaul ezért tlztem ki az internetes eszkdzokben, megkérdezésekben rejl
lehetéségek feltarasat, a magyar fogyasztok nyitottsaganak és egyuttmikodé-készségének
felmérését e - napjainkban még (jollehet egyre kevésbé) - rendkivilinek tekinthetd
megkérdezési mdd esetében.

Kulondsen izgalmasnak és mindenekel6tt szakmailag fontosnak talaltam az internetes
megkérdezések létjogosultsagat bizonyitani a magyar élelmiszeripari megkérdezések,
fogyasztoi vizsgalatok kérében, a sérfogyasztdk szokasainak vizsgalata példajan. Az elvégzett
kutatas soran a kovetkezd f6 eredményekre jutottam:

e Osszehasonlitottam és bemutattam a kiilénbdz6 internet alapti megkérdezéses modszerek
alkalmazasanak sajatossagait, javaslatot tettem azok (optimalis) alkalmazasara;

o Konkrét, élelmiszeripari példan  szemléltettem  modszerem  helytallésagat és
eredményességét;

e Igazoltam, hogy az ,Internet alapu” megkérdezéssel megfeleld vizsgalati mintanagysag
biztosithatd, az adatfeldolgozas és értékelés soran a hagyomanyos megkérdezésekkel
ellentétben a hibak kikiiszobolhetok;

e Bizonyitottam, hogy a vizsgalati médszer alkalmas réteg- és trendjellemzék feltarasara, azok
okainak vizsgalatara, értékelésére, ami alapjan folyamatos/periodikus vizsgalattal
hosszutavon helytallé prognézisok készitheték barmely termék piacara (vizsgalatom nyoman
a magyar sorpiacra nézve);

o Kutatasommal feltartam a magyar sorfogyasztas és sorszektor néhany jellemzéijét,
Osszevetettem a jellemz$ piaci trendeket és kutatéi prognézisokat és hipotéziseket.
Adataimmal alatamasztottam az elmult évek piaci trendjeit és fogyasztasi jellemzéit.

¢ Ramutattam az egyetemistak, féiskolasok interneten torténd - kutatasi célu - elérésének és
megkérdezésének fontossagara, kuldnds tekintettel a magyar élelmiszer és sor szektor
szamara;

e Létrehoztam a termékcsoport-szimpatia mutatdékat, amellyel kisérletet tettem egy, a
termékcsoportok  kedveltségében, fogyasztasi és vasarlasi szokasaiban mutatkozé
szignifikdns és kevésbé jelentés kulonbségek kisimitasara alkalmas mutatészam
bevezetésére. Kutatasaim igazoltak e mutatok létjogosultsagat, egyidejlleg eredményeim
alapjan a mutatokat csak agazat és termék specifikusan lehet bevezetni, széleskori (agazati
hatter(i) kutatasi hattérre alapozva.

Az egyetemistak és fbiskolai hallgatok a ma és a jové sorfogyasztoi korének kiemelt
szegmense. Eletkoruk és tapasztalatuk nyoman mar 6nallé, markans képpel és értékrenddel
rendelkeznek a fogyasztasukat és preferenciaikat illetéen. Altaluk, egy (a doktori kutatas
kereteit meghalado) széleskorl kutatassal a teljes magyar népességre vetitve felismerhet6vé
valhatnak a varhato valtozasok.

2248 értékelhetben kitoltott kérddiv mutatja, hogy a magyar élelmiszerfogyasztok nyitottak ra,
hogy élelmiszerfogyasztasuk jellemzéit, motivacidos rendszertket akar interneten keresztul is
felmérjék a kutatok és vallalatok. Kulonésen nagy elénye lesz a jovében ennek a modszernek
a megbizhatésag, gyorsasag és egyszerlség. Az internet alapu megkérdezéses
modszereknek van tehat Iétjogosultsaga a Magyarorszagon hasznalt médszerek kozott - sét,
hatasfoka varhatéan névekedni fog a szamitogépek és internet hozzaférési lehetéségek
terjedésével hazankban -, igy mdédszerem széleskori, termékfajtatdl fliggetlen alkalmazasara
nyilik méd.
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