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Bevezetés

Régota foglalkoztat a kérdés, hogyan lehet a vallalatok kornyezeti teljesitményét
megbizhatéan értékelni. A kornyezeti teljesitmény értelmezésével és mérésével
kapcsolatban szdmtalan elméleti modell és empirikus kutatds sziiletett; ugyanakkor a
szakirodalom tanulmanyozdsa sordn beleiitkdztem abba problémaba, hogy a kornyezeti
teljesitményt sokan sokféleképpen értelmezik, emiatt aztdn nagyon gyakran teljesen eltérd
kovetkeztetésekre jutnak. Vannak, akik a vallalatok szennyezés-kibocsatasat értik alatta,
mig masok a kdrnyezeti menedzsment szintjével azonositjak, megint masok e kettd, illetve
egyéb 0sszetevok kombinacidjaval.

Lober ([1996], p.184.) arra mutat ra, hogy gyakoriak az azzal kapcsolatos
megallapitdsok, mely vallalatok a leginkabb zo6ldek, annak ellenére, hogy nem létezik
vildgos ¢és altalanosan elfogadott definicid arra vonatkozoan, mit is értlink pontosan a
,z0ld-ség”, azaz (jo) kornyezeti teljesitmény alatt.

A kutatok egy része a kdrnyezeti teljesitményt ugyan kellden atfogdan vizsgalja, de
kisebb jelentdséget tulajdonit annak, mennyiben jarul hozz4d mindez a vallalat sikeréhez.
Mas megkozelitések a vallalati teljesitménnyel vald kapcsolat vizsgalatara helyezik a
hangsulyt; ilyenkor azonban 4ltalaban tilsdgosan leegyszeriisitik a kornyezeti teljesitmény
értelmezését, a legtobb esetben kiragadva beldle egy viszonylag konnyen mérhetd
Osszetevot.

Dolgozatomban a kornyezeti teljesitményt az altalanos vallalati teljesitménnyel
Osszefliggésben vizsgadlom. Az irodalomban a kdrnyezeti teljesitmény javitasara szdmos
motivacios tényez6t taldlunk (példaul jogszabalyi eldirdsok, koltségesokkentési
lehetéségek, tarsadalmi elvardsok stb.), végsé soron azonban a vallalatok aszerint
cselekszenek, milyen hatassal van mindez az altalanos teljesitményiikre.

Dolgozatom célja, hogy egy kialakitott atfogo értelmezési keret alapjan minél
arnyaltabban értékeljem a termelo vallalatok kornyezeti teljesitményét, nem célom viszont,
hogy a kornyezeti teljesitmény méréséhez teljes korii modszertani utmutatdt készitsek. A
dolgozatban arra keresem tehat a vdlaszt, hogy milyen Osszefiiggések dllnak fenn a
kérnyezeti teljesitmény és a vdallalati teljesitmény egyéb teriiletei; illetve a kérnyezeti
teljesitmeény egyes elemei kozott.

A dolgozat els6 részében Osszehasonlitom a vallalati teljesitmény pénziigyi fokuszi

megkozelitését a tobb szempontot figyelembe vevd, komplex iranyzatokkal. Ez utdbbi,



stratégiai jellegli kozelitések lehetdveé teszik, hogy a kornyezeti teljesitmény is helyet
kapjon a véllalati teljesitmény vizsgalata soran.

A maésodik fejezetben a kornyezeti teljesitmény kiilonbozd értelmezéseit
hasonlitom 0ssze. Kisérletet teszek arra, hogy a vallalati kornyezeti teljesitményt egy — a
szakirodalom attekintése alapjan — felallitott modellben abrazoljam. Ebben a kornyezeti
teljesitményt négy OsszetevOre bontom, amelyek: 1. a kornyezeti menedzsment, 2. a
konkrét kornyezetvédelmi intézkedések, innovaciok, 3. a kdrnyezetterhelés, 4. a kdrnyezet
allapotanak alakuldsa a vallalat tevékenységének kovetkeztében. Ezt kdvetéen néhany
elterjedtebb  kornyezeti teljesitményértékelési modszert vizsgalok meg abbol a
szempontbol, hogy milyen mértékben alkalmazhatok a kornyezeti teljesitmény azonositott
Osszetevoinek vizsgalatara.

A harmadik fejezetben a kdrnyezeti és a vallalati teljesitmény egyéb teriiletei kozott
fennallo lehetséges kapcsolatot vizsgalom meg. A megkdzelitések egyik csoportja szerint a
j0 kornyezeti teljesitmény hozzdjarul a vallalatok versenyképességének ¢€s pénziigyi
eredményességének javulasahoz (példaul koltségesokkentés vagy 1j piacok megszerzése
révén), ezt a — Michael Porter nevével fémjelzett — irdnyzatot a dolgozatban
,»optimistanak™ nevezem. Az ellenzok arra hivatkoznak, hogy a kornyezeti és a pénziigyi
teljesitmény kozott sziikségszerlien atvaltds van, ezért a legtobb esetben a kettd csak a
masik rovésara javithatd; ezt a megkdzelitést nevezem ,,szkeptikusnak”. Az altalam
leginkdbb elfogadhatonak tartott ,,realista” allaspont szerint nem lehet altaldnos nyer-nyer
vagy z€rdosszegli modelleket felallitani, a kornyezeti és a vallalati teljesitmény egyéb
teriileteinek kapcsolata a koriilményektdl fligg, ugyanakkor hosszl tdvon valoszintileg a jo
kornyezeti teljesitmény hozzajarul a véallalat sikeréhez.

A negyedik fejezetben hipotéziseket fogalmazok meg a kornyezeti teljesitmény
elemei, illetve a kornyezeti és a vallalati teljesitmény egyéb teriiletei kozott fennallo
kapcsolatokra vonatkozdan.

A vallalatok kornyezeti teljesitményének empirikus vizsgalata két 1épcsébdl all. Az
otodik fejezetben egy feldolgozodipari vallalati minta alapjan statisztikai modszerekkel
tesztelem allitdsaimat.

A kutatds masodik szakaszdban néhany kivalasztott vallalat szakembereivel
készitettem interjikat, ezek eredményeit tartalmazza a hatodik fejezet.

A dolgozat a legfébb megallapitasok dsszefoglalasaval és kitekintéssel zarul.
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1  Avallalati teljesitmény stratégiai megkozelitése

1.1 A vallalati teljesitmény fogalma

Ahhoz, hogy a késObbiekben a kornyezeti teljesitményt a vallalati teljesitménnyel
Osszefiiggésben tudjuk vizsgélni, sziikség van a vallalati teljesitmény tartalmanak
alaposabb kortiljarasara.

Most is taldléak Kazinczy Ferenc szavai: ,,jot s jol, ebben all a nagy titok™; a
vallalati teljesitmény ugyanis tobbdimenzios, dsszetett fogalom, amelyet sajatos kettdsség,
az eredményesseg (effectiveness, Effektivitit) és a hatékonysag (efficiency, Effizienz)
kapcsolata jellemez. Az eredményesség arra utal, hogy a vallalat a megfelel célokat tiizi
ki maga elé és azokat teljesiti is; mig a hatékonysag azt jelenti, hogy a kitlizott célokat az
er6forrasok optimalis felhasznalasaval éri el (Carnell [2003], p.61.). Dobak ([2001],
p.186.) erre példaként egy hazai cipdgyar esetét emliti, amely a hetvenes években fekete,
kozepes mindségli csizmdk tomegtermelésére rendezkedett be, amiben nagyon hatékony
volt (és ekkor még egyben eredményes is, hiszen a szocialista orszdgok korében
lényegében korlatlan felvevdpiacot talalt maganak). A kilencvenes évekre azonban
kideriilt, hogy ez a stratégia a tovabbiakban nem vezet sikerre, igy vallalatnal a tovabbi
eredményesség érdekében Ujra kellett gondolni a célokat.

Wimmer ([2002], p.5.) arra hivja fel a figyelmet, hogy a magyar terminolégidban
az eredményesség-hatékonysaggal azonos értelemben szamos egyéb fogalompar eléfordul,
mint példaul: eredményesség-gazdasagossag, hatasossag-hatékonysdg, hatékonysag-
gazdasdgossag. Rolstadas és szerzotarsai ([1995], p.173.) még egy harmadik dimenziot, az
alkalmazkodo képességet (adaptability) is beépitik a teljesitmény fogalmaba.

A vallalati teljesitmény szoros kapcsolatban van a vallalati célokkal, stratégiaval.
Moll ([1993], p.5ff.)) a vallalati teljesitményt a vallalati célok eredményes
megvalositasaként értelmezi; a szerzd piaci, termelési, pénziigyi és jovedelmi célokat
kiilonboztet meg. Gruman ([2004], p.49.) szerint a teljesitmény mindaz, ami fontos a
vallalati stratégia megvalositasa szempontjabdl, ilyen lehet példaul az ad6zott eredmény, a
selejtarany csokkentése, az egy alkalmazottra jutd arbevétel stb.

Az eredményesség ¢és a hatékonysdg megkiilonboztetése mellett a vallalati

teljesitmény jellemzéséhez, méréséhez sziikség van arra, hogy azonositsuk a legfontosabb
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elemeit, illetve a fogalmat tartalommal toltsiik fel. A wvallalati teljesitményen beliil
kiemelkedd helyet foglal el a pénziigyi teljesitmény. Bar a pénziigyi teljesitmény
fontossaga a vallalatok sikeressége szempontjabdl vitathatatlan, egyaltalan nem biztos,
hogy kizarolag a pénziigyi mutatok alapjan redlis képet kaphatunk a vallalat
teljesitményérdl. Kaplan és Norton ([2000], p.38.) a vallalati teljesitményt a pénziigyi
mellett a vevokkel kapcsolatos, mitkddési és a tanulési-fejlodési teljesitmény Gsszetevokre
bontjak, hangsulyozva az egyes teriiletek kozotti ok-okozati kapcsolatok fontossagat.
Rémutatnak arra is, hogy a vallalati teljesitmény sokkal Osszetettebb anndl, hogy multra
vonatkozo, tilnyomorészt pénziigyi mutatokkal jellemezni lehessen. A multorientalt
eredménymutatok (lagging indicators) mellett jovoorientalt teljesitményokozokra (leading
indicators) is sziikség van.

Barbosa ¢s Louri ([2005], p.76.) négy OsszetevOot kiilonboztet meg: a
termelékenység, a nyereségesség, a ndovekedés és a vevoi elégedettség. Wimmer [2001],
p.2ff.) a vallalati teljesitményt pénziigyi, piaci és mikodési teljesitményre bontja. Chikan
¢s szerzotarsai [2002], p.195ff)) ,,A vallalati versenyképesség a globalizalodd6 magyar
gazdasagban” ciml kutatdsuk soran a pénziigyi mellett a vallalati teljesitmény tovabbi
Osszetevoit kiilonboztetik meg, illetve vizsgaljak. Ezek:

= a marketinggel,

= atermeléssel,

= avallalati informatikéaval és

= akornyezetvédelemmel
kapcsolatos teljesitményelemek.

A vallalati teljesitmény stratégiai megkozelitése a pénziigyi teljesitmény
vizsgélatanal sokkal tdgabb; a teljesitménycélokat a vallalati stratégidhoz kapcsolja. A
pénziigyi mellett megjelennek benne az egyéb teljesitménydimenziok is.

A vallalati teljesitménnyel foglalkozé irodalomban nincs egyetértés arra
vonatkozoan, hogy a teljesitmény fogalma értéksemleges-e vagy sem'. Az egyik
megkozelités szerint a teljesitmény értékmentes kategoria, azaz lehet jo vagy gyenge, a
masik szerint viszont mar onmagéaban is pozitiv jelentést hordoz. Erdekes vetiilete a
vitdnak a kiilonb6z6 nyelvek, illetve igy kozvetetten a kiillonb6zo kultardk teljesitmény-
felfogasanak Osszehasonlitasa. Egy osztrdk utmutaté (BMUJF [1998], p.10.) az angol

»performance” és a német , Leistung” kifejezések jelentése kozti kiillonbségre hivja fel a

' Ez a dilemma a dolgozat késGbbi részében, a kornyezeti teljesitmény fogalmanak targyalasa soran is
felmeriil majd.
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figyelmet, amennyiben az angol kifejezés inkabb értéksemleges, ugyanakkor sokkal
altaldnosabb értelmii, a végeredmény mellett a folyamatra is kiterjed. Wimmer ([2002],
p.6.) szerint a teljesitmény kifejezés a francia szakirodalomban gyakran mar énmagaban is
pozitiv jelentéstartalmat hordoz. Bar a teljesitmény szonak a magyar nyelvben is 1étezik
pozitiv értelmezése, a vallalati teljesitmény jellemzése €s értékelése soran hasznosabbnak
tartom egy odnmagaban értékmentes kategdria hasznalatat.

Osszefoglalva tehat a vallalati teljesitményt a vallalat hatékonysaga, hosszi tavii
eredmeényessege és alkalmazkodo képessége hatarozza meg. Tobb egymassal Osszefiiggo
elembol all, a pénziigyi, a piaci és a miikodeési teljesitmény mellett ilyen példaul a
kornyezeti, informatikai, tanuldsi stb. teljesitmény is. Jelen értelmezésben a vdallalati
teljesitmény onmagaban értéksemleges fogalom, azaz beszélhetiink jo vagy rossz
teljesitményrol.

A vallalati teljesitmény dolgozatban hasznalt értelmezését az 1. abra foglalja dssze:

VALLALATI
TELJESITMENY

Pénziigyi N
teljesitmény

!

Piaci >
teljesitmény

/:[‘X\\

Kornyezeti
t teljesitmény
Mikodési Y,
teljesitmény

1. abra. A vallalati teljesitmény fogalmanak értelmezése a dolgozatban.
A véllalati teljesitmény szamos részteriilet 6sszessége. Egy profitorientalt vallalat

esetében kiemelt helyet foglal el a pénziigyi, piaci és a miikddési teljesitmény, ugyanakkor

a vallalati teljesitményt tobb mas Osszetevd is meghatarozza. Ilyen — a dolgozat
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szempontjabol kdzponti helyet kapd — kdrnyezeti teljesitmény?, de emellett ide tartozhat
példaul az informatikai teljesitmény, a vallalat tanulési teljesitménye stb. Az dbran meg
nem nevezett teljesitmény-dsszetevok arra utalnak, hogy ez a felsorolas nem teljes kord,
tovabbi elemekkel bovithetd.

Fontos hangsulyozni, hogy a pénziigyi, piaci €és a miikodési teljesitményelemek,
illetve a tobbi Osszetevd kozott kiegészitd, egymadst segitd kapcsolat all fenn. A jo
kornyezeti teljesitmény példaul nem egy elszigetelt kornyezetvédelmi részleg néhany — a
vallalati teljesitmény tobbi Osszetevdjétdl fliiggetlen — részeredményét jelenti, hanem azt,
hogy a kdrnyezetvédelem a vallalati miikodés tobbi teriiletén is helyet kapva hozzajarul az
ezekhez kapcsolodo teljesitményrészek javulasahoz 1is. Természetesen mind a
szakirodalomban, mind pedig a vallalati gyakorlatban elterjedt az a megkozelités, hogy a
kornyezeti teljesitmény javuldsa nem javitja, hanem a sziikséges raforditasok miatt még
ronthatja is az altalanos vallalati teljesitményt (példaul Walley és Whitehead [1994],
Rappaport [1998]). A vallalatok kornyezeti és gazdasagi teljesitményének kapcsolataval a

késdbbiekben részletesebben foglalkozom.

1.2 A teljesitmény indikatorok mint a vallalati teljesitményértékelés
eszkozei

Teljesitményértékelésen a vallalati teljesitmény kvantitativ és kvalitativ jellemzését
értjiik. A vallalati teljesitményértékelés egyszerre tobb célt szolgal, ilyenek példaul:

= az operativ dontések elokészitése,

= astratégiai célok megvalodsitasdnak nyomon kovetése,

= azegyéni teljesitmények értékelése,

= akiilsd és a belsé kommunikacidhoz sziikséges informacid biztositasa,

* a nem megfeleld teljesitmény feltdrasa révén a teljesitmény javitdsanak

megalapozésa stb.

A teljesitménymérés eszkozei a kiillonb6zd mutatok, indikdtorok. A

teljesitményindikatorok  tehat a  teljesitménnyel  kapcsolatos informaciok

operacionalizaldsara hivatottak.

* A kornyezeti teljesitmény jelenleg még ,.fekete dobozat” a dolgozat késébbi részében részletesebben
vizsgaljuk.
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A vallalati teljesitménymérés soran haszndlt indikatorokat szamtalan szempont

szerint csoportosithatjuk. Heinke ([2001], p. 170f.) a kovetkez6 lehetdségeket kiilonbozteti

meg:

Monetaris és nem monetaris (kemény és puha) indikatorok. A pénzben
kifejezett mutatok kozé tartoznak a hagyomdanyos teljesitménymutatok, mint
példaul a nettd arbevétel vagy az addzott eredmény. Bizonyos teriiletek, példaul
a vevOi kapcsolatok vagy a versenyképesség megitéléséhez ugyanakkor
pénzben nem kifejezhetd informacidkra is sziikség van, ilyen példaul a
fogyasztoi elégedettség vagy a termékmindség.

Stratégiai és operativ indikatorok. Az operativ mutatok, mint példaul a
megrendelések teljesitésének ideje mellett fontos szerepe van a stratégiai
mutatoknak, amelyek a stratégiai célok megvalosuldsat mérik. Példa lehet erre,
hogy a legfontosabb termékek piacain milyen aranyban piacvezetd az adott
vallalat. A vallalati stratégia megvalositasdnak nyomon kovetése mellett a
stratégiai mutatoszdmok fontos szerepet jatszanak a menedzsment
teljesitményének megitélésében €s a vallalati rangsorok kialakitdséban is.
Multorientalt és jovoorientalt indikatorok. A multorientalt teljesitménymutatok
a mar realizalt eredményt jellemzik, ilyen mutatok példaul a mérleg szerinti
eredmény, vagy az eszkozardnyos hozam (ROA). A jovdorientalt mutatok
ugyanakkor a lehetdségekre, a wvallalatban rejld teljesitménypotencialra
koncentralnak, mint példaul az alkalmazottak képzettségével, illetve
tovabbképzésével kapcsolatos mutatok.

Rovid és  hosszu tavon valtoztathato  teljesitményelemekre vonatkozo
indikatorok. A teljesitmény megitélésének szempontjabodl az akar rovid tdvon is
valtoztathato teljesitményelemekre vonatkozd mutatok, mint példaul egy
munkafazis idOtartama mellett a csak hosszu 1d6 alatt javithaté mutatok, példaul
a véllalati imazst mérd indikatorok is fontosak.

Koltségokozok és teljesitményokozok. A  teljesitménymérésben egyarant
fontosak a koltségek és az eredmény (mint példaul arbevétel) nagysagaval, és az
ezeket befolyasol6 tényezokkel foglalkozd mutatok.

Belso és kiilsé folyamatokra vonatkozo indikatorok. A belsé folyamatokra
vonatkozo indikatorok kozé tartoznak példaul a termelés-szervezéssel
kapcsolatos mutatok, mig a példaul a vevoi elégedettséggel kapcesolatos mutatok

a kiils6 folyamatokra vonatkoznak.
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A teljesitménymérési rendszerek kiilonbozo teljesitményindikatorokbdl épiilnek fel.
Egy teljes korti és konzisztens teljesitménymérési rendszer kialakitdsdhoz Rolstadas és
szerzbtarsai ([1995], p.178ff.) a teljesitményindikatorok harom csoportjanak hasznalatat
javasoljak:

»  FEredményindikatorok (achievement metrics), amelyek a véllalati teljesitményt
kozvetleniil mérik. Ide tartoznak példaul a nettd nyereség, befektetésaranyos
hozam vagy a piaci részesedés mint mutatok.

= Feltaro indikatorok (diagnostic metrics), amelyek kozvetetten mérik a vallalati
teljesitményt, mint példaul a szallitasi pontossag vagy a termékmindség.

»  Kompetencia indikatorok (competence metrics), amelyek a vallalat jovobeli
eredményességét vetitik eldre. Ilyenek a termékfejlesztés szintje, a valtozasok
iranti attitid vagy a vallalati képzések szintje.

A harom mutatdcsoport egymashoz valo viszonyat a 2. dbra mutatja be.

T
Kompetencia i.
< Fompeteneai 2>

= T
~__Feltaro i. =
— /’—‘/
m
)
@ e
E\ Eredmeny Il,_/-r""{ Py
.g /_ﬂ,/_’_f_/—*
o 1]
t, t 1 t,

2. abra. A Kkiilonb6zo indikatorcsoportok érvényességi horizontja (Rolstadas et al.
[1995], p.181.).

Az abra azt mutatja, hogy a teljesitményindikatorok egyes csoportjai mas-mas

célokat szolgalnak, kiillonb6zd az idOhorizontjuk ¢és az érvényességi szintjiik is.

Amennyiben nemcsak a multbeli, de a jelenlegi és a jovobeli teljesitményrdl is megbizhatd
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képet szeretnénk kapni, mindharom indikatorcsoportra egyarant sziikség van’. Lathato,
hogy az eredményindikatorok multbeli informacidkat tartalmaznak, erre az iddpontra
tekinthetdk leginkabb érvényesnek. A jelenre, de kiilonésen a jovére vonatkozo
érvényességiilk rohamosan csokken. A feltard indikatorok elsdsorban a jelenbeli
teljesitményrdl adnak megbizhaté informaciot, a multbeli, illetve a jovobeli teljesitmény
értékelésére csak korlatozottan alkalmasak. A kompetencia indikatorok a jovobeli
teljesitmény szempontjabol fontosak, nehéz lenne azonban egy konkrét iddpontot
megnevezni, amelyre vonatkozdan érvényességiik a legjobb.

A teljesitményindikatorok targyaldsa utan néhany teljesitményértékelési modszert
mutatok be, szembeallitva egymassal a pénziligyi mutatokon alapul6 teljesitményértékelést

a komplex — a pénziigyi mellett egyéb szempontokat is figyelembe vevd — értékeléssel.

1.3 A vallalati teljesitményértékelés modszerei

1.3.1 Pénziigyi teljesitményértékelési rendszerek

Hagyomanyosan a vallalati teljesitményértékelési rendszerek elsdsorban pénziigyi-
szamviteli mutatokra éplilnek, és arra koncentralnak, hogy a vallalati tevékenység rovid
tavon milyen hatdssal van a nyereségességre vagy példaul a likviditasra. A vallalati
teljesitmény megitélése néhany aggregalt pénziigyi-szamviteli mutatd alapjan torténik. A
kovetkezd tablazat a pénziigyi teljesitményértékelés sordn leggyakrabban alkalmazott
elemzéseket foglalja Ossze.

Az 1. tablazat alapjan lathatd, hogy a pénziigyi-szamviteli teljesitményértékelési
rendszerekben a hosszu tavh vallalati siker legfontosabb feltétele a pénziigyi eredmény,
azaz a jovedelmezdség ¢és a likviditds. A tovabbi teljesitményértékelési mutatészamokat
ebbol a két mutatdécsoportbdl vezetik le, ilyenek példaul a koltséggazdalkodasra, az
eszkozgazdalkodasra, a pénzaramra, a befektetési €s a finanszirozasi szerkezetre vonatkozo
mutatészamok. Klingebiel ([2001], p.43.) szerint a pénziigyi teljesitményértékelési
megkozelitések kozos vonasa, hogy a vallalatokat materidlis transzformdacios
rendszereknek tekintik, amelyek mennyiségben és értékben kifejezhetd inputokat (példaul

alapanyagokat) hasonloképpen értékelheté outputokka (késztermékekké) alakitanak at.

3 Hasonl6 a kapcsolat a Balanced Scorecard eredményindikétorai (lagging indicators) és teljesitményokozoi
(leading indicators) is (Kaplan és Norton [1996], [2000]).
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1. tablazat. A szamviteli és pénziigyi elemzéseken alapul6 teljesitményértékelés
teriiletei (Hahn [1996], p.122.).

Szamvitel (Eredményszamitas) Pénziigyi elemzések
Belsé szamvitel* Kiilso szamvitel Likviditasi szamitasok
Koltség- és Szamlavezetés Ki- és befizetések nyomon
eredményszamitas kovetése
Koltségnem szerinti elemzés Mérlegkészités Cash-flow-szamitas
Koltséghely szerinti elemzés | Eredménykimutatas-készités Befektetési elemzések
Koltségviseld szerinti Finanszirozasi elemzések
elemzés, rovidtava
eredményszamitas
Tékeérték szamitas (tobb iddszakra)

Szamos konkrét mutatoszam-rendszert alakitottak ki, az egyik legismertebb talan a
Du-Pont-modell, amelyet a 20. szazad elején fejlesztettek ki a pénziigyi eredmény nyomon
kovetésére. A Du-Pont-modellnek tobbféle valtozata 1étezik, amelyekben kozos, hogy a
jovedelmezdségi mutatokat OsszetevOik szorzatdra bontjadk fel, ami lehetévé teszi a
jovedelmezdség, illetve az azt befolydsold tényezdk alakuldsanak pontosabb nyomon
kovetését’ (ezzel kapcsolatban 1asd példaul Klingebiel [2000], Rappaport [2002], Wimmer
[2002] munkait).

* A belsé és a kiilsé szamvitel kozotti megkiildnbdztetés a célesoportok alapjan torténik. Mig a belsé
szamvitel f6leg a vallalatvezetés, illetve egyéb vallalati szakemberek informalasat célozza meg, a kiilsé
szamvitel emellett a kiilso érintettek informacidval valo ellatasara is hivatott. A belso és kiils6 szamvitelhez
hasonl6 értelemben szoktak hasznalni a vezetdi és a pénziigyi szamvitel megkiilonboztetését is.

> A jovedelmez6ségi mutatok kozotti osszefiiggéseket mutatnak be — a Du-Pont-modell alapjan — a kovetkezd
egyenlOségek:

ROA =ROS * Eszkozforgas = (Adozott eredmény/Arbevétel) * (Arbevétel/Eszkozok),

vagy
ROE = ROA * Tékeattétel = ROS * Eszkozforgas * Tokeattétel =
= (Adozott eredmény/Arbevétel) * (Arbevétel/Eszkozok) * (Eszkozok/Sajat toke),

ahol: ~ ROA: Return On Assets — eszkdzaranyos hozam

ROS: Return On Sales — arbevétel aranyos hozam
ROE: Return On Equities — sajattdke-aranyos hozam
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A pénziigyi-szamviteli mutatokon alapulo teljesitményértékelésnek szamos elonye
van. A mutatok viszonylag konnyen eldallithatok, hiszen a sziikséges informaciok
altalaban rendelkezésre allnak (a kiilsé érintettek felé torténd beszamolasi kotelezettség
miatt), standardizaltak, lehetévé teszik az aggregalast. Igy Osszehasonlithatova valik a
kiilonboz6 szervezeti egységek teljesitménye a tevékenységiiktol fliggetleniil, a pénz mint
kozos nevezd segitségével.

A pénziigyi teljesitményértékelés kizardlagossaga azonban tobb szempont miatt is
torzitja a tényleges vallalati teljesitmény megitélését. A pénziigyi mutatok altalaban a
multbeli eredményre fokuszalnak, nem adnak képet a vallalat jelenlegi, illetve jovobeli
teljesitményérdl. A leegyszeriisités miatt szamos, a hosszl tava eredmény szempontjabol
meghatarozo, illetve pénzben nem kifejezhetd — tobbek kozott a kdrnyezetvédelemmel
Osszefliggd — tényezd figyelemmel kisérése nehezen megoldhat6. Emellett a talzott
aggregalas is oda vezethet, hogy a vallalati teljesitmény megitélése szempontjabol fontos
informaciok egy része elveszik.

Klingebiel és szerzdtarsai ([2001], p.6.) a vallalati teljesitmény Osszetevoit két
dimenzi6 mentén csoportositjdk, egyrészt, hogy materidlis vagy immaterialis javakkal
vannak-e 0sszefliggésben, masrészt, hogy a szdmviteli rendszerben megjelennek-e. Az igy
kialakuld négy kategoria koziil csak az egyik kap szerepet a pénziigyi teljesitményértékelés
soran®.

A pénziigyi-szamviteli mutatok erdsségeit €s gyengeségeit mutatja a 2. tablazat.

2. tablazat. A pénziigyi mutatok alkalmazasanak elonyei és korlatai a vallalati

teljesitményértékelés soran, Wimmer ([2002], p. 18-19.) szempontjainak tablazatba
foglalasaval.

Elonyok Hatranyok

» Standardizéltsag = Multbeli orientacio

= Objektivitas » Rovid tdva szemlélet

»  Osszehasonlithatosag =  Moddszertani kiilonbségek miatti torzitasok

= Egyszerliség = Aggregalds informacidveszteséghez vezet

= FErthetéség » Nem szamszerisithet6 tényezOk kimaradnak
= Rendelkezésre allas

A jovedelmezGségi mutatok tovabb bonthatok, igy lehetévé valik tovabbi teljesitménybefolyasold tényezok
bevonasa a modellbe.

6 Részben szerepet kap még a szamviteli rendszerben megjelend, immaterilis javakkal kapcsolatos
teljesitményjellemzdket tartalmazo kategoria is, ez azonban altaldban csak néhany, a szabalyozas altal
lehetové tett elemet (példaul goodwill) foglal magaban.
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Osszességében megallapithatd tehat, hogy a pénziigyi teljesitményértékelés
kizardlagos alkalmazésa szamos elényds tulajdonsdga ellenére nem biztosit megfeleld
keretet a vallalati teljesitmény teljes korli méréséhez. Emiatt fejlesztették ki a komplex
teljesitményértékelési rendszereket, amelyek alkalmasak lehetnek a vallalati teljesitmény

arnyaltabb elemzésére.

1.3.2 Komplex teljesitményértékelési rendszerek

A Balanced Scorecard

A Balanced Scorecard (BSC) olyan integralt rendszer, amely kdzvetleniil a vallalati
stratégiabol és a kiildetésbdl vezeti le a célkitiizéseket; s a folyamatos visszacsatoldson
keresztiil a stratégia megvalositasat segiti el6. A BSC tehat a vallalati stratégia és a
teljesitményértékelés integralasara hivatott eszkoz, amelyet kifejlesztdi (Kaplan és Norton
[2000])  kiegyensulyozott  stratégiai ~ mutatdszamrendszernek  neveznek. A
kiegyenstlyozottsag arra utal, hogy a pénziigyi perspektiva mellett még harom egyéb

perspektivat javasolnak a vallalati teljesitmény értékelésére, 6sszességében a kovetkezdoket:

= tanulés és fejlodés,
*  miikodési folyamatok,
= vevok,

= pénziigyek.

Minden perspektiva — vagy mas szoval nézépont — a stratégiabol és kiildetésbol
levezetett célokbdl, a célok megvalositasat mérni hivatott mutatokbol, a mutatok értékeire
vonatkozé elvarasokbol, és az elvarasok teljesiilését szolgalo intézkedésekbdl all. Horvath
¢s Kaufmann ([1999], p.47.) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a modszer lehetévé teszi a
fels6 vezetdk szadmara, hogy megtaldljak az egyensulyt a hosszi tavl stratégia és a
megfeleld rovid tavua intézkedések kozott.

A BSC mutatoszamrendszerben egyarant megtaldlhatok pénziigyi és nem pénziigyi
mutatok. A mutatdoszdmok kozott vannak maultorientdlt eredménymutatok (lagging

indicators, outcome measures), ilyenek példaul a nettd arbevétel vagy a piaci részesedés
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alakulasa. A mutatok masik nagy csoportjat képviselik a jovéorientalt teljesitményokozok”
(leading indicators, performance drivers), ilyenek példaul az atfutasi id6 vagy a selejtarany.
Nem torvényszerll, de a pénziigyi mutatok altalaban a multra fokuszalnak, a vevoéi és a
miikodési folyamatok nézépont mutatéi altalaban a jelenbeli, mig a tanulas és fejlodés
nézOpont mutatdi a varhato jovobeli teljesitményrdl nytjtanak informaciot.

Az egyes perspektivak (részben az iddorientacidnak is kdszonhetéen) ok-okozati
kapcsolatban allnak egymassal. Az alkalmazottak képességei (tanulas és fejlodés nézdpont)
nagymértékben befolydsoljak a folyamatok mindségét ¢és atfutdsi idejét (mitkddési
folyamatok néz6pont); ez fontos szerepet jatszik a pontos rendelésteljesités
megvaldsithatésagaban, ami elengedhetetlen a fogyasztdi hiiség kialakitdsahoz ¢és
fenntartasdhoz (vevéi nézdpont). Mindez nagymértékben hozzajarul a mikédd toke
megtériiléséhez (pénziigyi teljesitmény nézdpont). (Norton, Kaplan [2000], p.38.)

A BSC elénye, hogy a célokat és a mutatokat kdzvetleniil a stratégiabol vezeti le,
illetve a folyamatos visszacsatolas eldsegiti a vallalati stratégia minél teljesebb mértékii
megvalositasat.

Azaltal, hogy a modszer segitségével tobb dimenzié mentén értékelhetd a vallalati
teljesitmény, lehetdéség nyilik a kornyezetvédelmi tevékenység értékelésére és a
stratégidhoz valo kapcsolddasanak nyomon kdvetésére is. A kornyezeti szempontok BSC-

be valo beépitésének lehetdségeivel a késdbbiekben foglalkozunk.

A Tableau de Bord

A Tableau de Bord (TdB) a BSC-hoz hasonl6 atfogd mutatészamrendszer (ezzel
kapcsolatban bdvebben lasd példaul: Epstein, Manzoni [1997], Malleret et al. [2001],
Klingebiel [2001] és Wimmer [2002] munkait). Bar az el6z6nél régebben fejlesztették ki,
elterjedése foleg a francia nyelvteriiletre korlatozodik. A TdB esetében az elérni kivéant
célokat a vallalati missziobol és viziobol vezetik le. A célok mérhetdségéhez sikertényezdk
(key success factors) definidldsdra van sziikség, amelyek szamszerGsitéséhez

mutatoszdmokat (key performance indicators) hasznalnak.

7 A teljesitményokozok nagyjabol a kordbban emlitett feltaré és kompetencia indikatoroknak (Rolstadas et al.
[1995]) felelnek meg.
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Misszid

Célok — Sikertényez6k | = | Mutatok

Vizid

Forrés: Epstein, Manzoni [1997], p.4.

A TdB esetében is szerepet kapnak a nem pénziigyi célok, illetve mutatok, de itt az
egyes célok kozotti ok-okozati Gsszefliggés (vo. a BSC négy perspektivdja) nem jelenik
meg.

A BSC-hez hasonléan a TdB alkalmazasa esetén is lehetdség van a stratégiailag
jelentds kornyezeti célok integraldsara €s a beszamol6 rendszerben torténd megjelenitésére.
példaul, hogy a vallalat a fenntarthat6 fejlédés elvei szerint képzeli el a miikodését. Ebbol
levezethetd egy olyan vallalati cél, miszerint a vallalat torekszik a kornyezetre karos
anyagok felhasznalasanak csokkentésére. Ennek egy sikertényezdje lehet, hogy a
készitményekben természetes alapanyagokat hasznalnak fel (ami mas célok elérését is
szolgalhatja, mint példaul a vevdi elégedettség javulasa), ezt kiilonb6z6 mutatdszdmokkal
lehet nyomon kovetni, ilyen lehet példaul a kivaltott szintetikus anyagok szdma vagy

mennyisége.

Az EFQM-modell

A vallalati teljesitmény értékelésére alkalmas keret a European Foundation for
Quality Management (EFQM) altal kifejlesztett modell is. A modellben megjelennek a
TQM®-filozofia részei: a teljesitmény folyamatos javitasa, a nulla hibaaranyra val6
torekvés és az onértékelés (bovebben lasd Malorny [1996]).

A modell a véllalati teljesitmény atfogd értékelésére torekszik, nem sziikil le a
pénziigyi eredményre, célja a vallalati kivalosag elérésének megalapozédsa. Klingebiel
([2001], p.48f.) a Balanced Scorecard-dal val6 hasonlosagként emliti a monetaris és nem-
monetaris teljesitmény-0sszetevok egyidejii vizsgalatat, ugyanakkor kiemeli, hogy mig a
BSC esetében a végso cél a vallalat értékének ndvelése, az EFQM-modellben egymassal

parhuzamosan jelenik meg a kiilonbozd érintettek (tulajdonosok, munkavallalok,

¥ Total Quality Management — Teljeskorii Minéségiranyitas.
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tarsadalom stb.) érdekeinek figyelembe vétele. Az értékelés alapjaul szolgald alapelvek a
kovetkezdk (EFQM [2003b], p.4ft.):

= eredményorientécio,

=  vevOorientacio,

= Jleadership és a célok stabilitasa,

= folyamatkdzpontu iranyitas,

= munkatéarsak fejlesztése és bevonasa,

= folyamatos tanulas, innovacio és fejlédés,

= partneri kapcsolatok fejlesztése,

= tarsadalmi felelosség.

Az EFQM-modell 6sszesen kilenc, egymassal logikai kapcsolatban 4llo
teljesitmény dimenzié mentén értékeli a vallalatok teljesitményét. EbbOl az elsd 6t
teljesitményokoz6 — tehat a késobbi eredményt meghatarozo — jellegii, mig a fennmarado
négy eredmény jellegli. A modszer egy magyarorszagi alkalmazasa megtaldlhatd Szintay
[2006] munkdjaban.

A modellt alapul véve a vallalatoknak lehetéségiik nyilik az Onértékelésre €és az
1dobeli fejlédés nyomon kovetésére. Az onértékelésen tal lehetdség van a kiilso értékelésre
is, ami a vallalatok kozotti 6sszehasonlitasra és a vallalati teljesitmény javitasara hivatott.
A kiils6 értékelésre harom szinten van lehetéség (EFQM [2003a], p.10.):

»  Furopai Minoség Dij (European Quality Award - EQA.). A modell alapjan a
vallalati teljesitmény kivalosdganak elismerésére lehet palydzni, kiilonb6zo
kategoriakban (pl.: kis- és kozépvallalatok stb.).

» A kivalosag elismerése (Recognised for Excellence). Ehhez a szinthez kevésbé
szigoru kovetelmények tartoznak, mint az el6z6hoz.

= A kivalosag iranti elkotelezettség (Committed to Excellence). Itt a palyazo
vallalatoknak onértékelést kell elvégezniiik, illetve igazolni kell a sziikséges

teljesitményjavito intézkedések meghozatalat.
Osztonzésként a sikeresen palyazo véllalatok nevét nyilvanossagra hozzak.

Az Eurdpai Mindségi Dijhoz hasonl6 kritériumrendszer alapjan lehet elnyerni az

USA-ban a Malcolm Baldridge Nemzeti Mindségi dijat.
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Grafikus eredménytablak

Barmely teljesitményértékelési indikatorrendszerrel szemben elvards, hogy az
eredményeket jol érthetd, attekinthetd formaban mutassa be. Léteznek azonban olyan
moddszerek, amelyeket kifejezetten azért fejlesztettek ki, hogy eldsegitsék a vallalati
teljesitmény atfogd €s szemléletes bemutatasat, illetve a jelentéskészitést, ilyen modszer
példaul a vezérls-diagrammok (cockpit-charts’) alkalmazasa.

A mddszer jellemzdje az is, hogy a stratégiai célkitlizésekbdl és sikertényezokbol
kiindulva a kivalasztott teljesitményindikatorokat a vallalat szervezeti struktirajanak
szintjei szerint csoportositva mutatja be. Hoffmann, ([2000], p.175ff.) a kdvetkezo
szinteket kiilonbozteti meg:

» A vallalatvezetés szintje. Az ide tartozd aggregalt — gyakran pénzbeli —
indikatorok feladata, hogy a stratégiai célkitizések megvalosuldsat nyomon
kovessék.

= A vallalati részlegek szintje. Ezen a szinten joval nagyobb aranyban fordulnak
eld nem pénzbeli teljesitménymutatok, ami lehetdvé teszi a vallalat és az adott
részleg teljesitményének mélyebb elemzését.

» A folyamatfelelosok szintje. A véllalati folyamatok értékelésére szolgalo,
tulnyomorészt nem pénzbeli indikatorok tartoznak ide.

Az elemzés eredményeként tehat egy egymadsra épiild, attekinthetd, — éltalaban
egyoldalas — grafikus eredménytablakbol allo rendszert kapunk. A vezérl-diagrammok
modszere a szemléltetésre koncentral, az indikatorok modszertana nincs részletesen
kidolgozva. Ennek megfeleléen a modszer leginkabb maés teljesitményértékelési
rendszerekkel (mint példaul a kordbban bemutatott BSC, TdB vagy EFQM) egyiitt
hasznalhato, azok eredményeinek grafikus megjelenitésére alkalmas.

A 3. abra egy példat mutat be a vezérlé diagrammokra. A kulcsmutato jelen esetben
a nettd nyereség nagysdga, emellett szamos kiegészitd mutatd alkalmazhatd. A
diagrammok lehetdvé teszik a kordbbi iddszakokkal, illetve a véllalati célokkal valo
Osszehasonlitast is. A példaként bemutatott dsszeéllitas leginkabb a vallalatvezetés szintjén

képzelhetd el, de természetesen a rendszer tovabb bovithetd. A szamviteli osztaly szintjén

% A cockpit egyik jelentése a repiilégépek pilotafiilkéje, az elnevezés a pilotafiilkében talalhaté miiszerek
rendszerére utal. Az angol elnevezés szo6 szerinti forditasa talan a ,,pilotafiilke-eredménytablak™ lehetne,
ehelyett azonban Toth ([2006], p.1.) inkabb a kevésbé magyartalan vezérlo-diagramm elnevezést ajanlja. A
vezérlo-diagrammok tehat a vallalati teljesitményt tobb, egymashoz kapcsolodd mutato, illetve
eredménytabla attekinthetd rendszerének segitségével szemléltetik.
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érdemes

megvizsgalni,

lehet példaul

az egyseégkoltséget mutatd diagrammot tovabb bontani,

hogy melyek a termék egységkoltségére hato legfontosabb tényezok.

Természetesen lehetdség van kornyezeti indikatorok alkalmazasdra is, példaul érdekes

lehet, hogy a koltségekhez milyen mértékben jarultak hozza az energia- vagy a hulladék

artalmatlanitasaval kapcsolatos koltségek.

Netté nyereség (MFt)

Piaci részesedés (%)

]

o

20

15. ’—‘

| | I
0

‘-Targyev =aTerv El626 év ‘

—— [ _l_
Jan Feb Mar Apr
I Targyév ] Terv El6z6 év

Vevbipanaszok ardnya

(%)

3,5
3
25 - | ]
2
1,5
;
0,5
0 t t

Jan Feb Mar

Apr

‘ [ Targy év [ Terv

El6z6 év ‘

Termék egységk oltsége (eFt)

Szallitas hataridén belil (%)

Készletatfutasi id6 (nap)

Jan

s

Feb

‘ EmTagyév==Terv  El626 év

120
100 — —
80 7 - =]
60
40
20
0 ' ' '
Jan Feb Mar Apr

‘ [ Targyév [ Terv El6z 6 év ‘

34
32
30
28
R
24

‘ I Targy év [ Terv

El6z6 ev

3. abra. Példa a vezérl6 diagrammokra.

A moddszer erdsségeit és gyengeségeit a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:
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3. tablazat. A vezérlo-diagrammok alkalmazasanak erésségei és gyengeségei (Brunner
[1999], p.25.).

Er('isségek10 Gyengeségek

= Attekinthet3ség, stratégiai célokra vald | = A vezetési folyamatra és a vezetési
fokuszalas. kultaréra valé hatasok figyelmen kiviil

* A szemléltetés tomorsége. hagyasa.

= A teljesitményértékelésnek a

= A stratégiai célkitlizések lebontdsa a . Co Y , o
jelentéskészitésre valo lesziikitése.

kiilonb6z6 vallalati szintekre.

= Nem elég kidolgozott a stratégiai és az
operativ teljesitménymutatok
Osszekapcsolasa.

= Specifikus indikatorok alkalmazasa a
kiilonbozo szinteken.

= Az ok-okozati kapcsolatok figyelmen
kiviil hagyasa.

= Az értékorientalt mutatok hattérbe
szorulasa.

Az eddigiek alapjan azt lathatjuk, hogy a vallalati teljesitmény sokkal Gsszetettebb
fogalom annal, hogy kizarélag pénziigyi mutatok segitségével jellemezni tudjuk.

A bemutatott komplex teljesitményértékelési modszerek viszont alkalmasak
lehetnek a stratégiai célok mérésére, illetve a jelenbeli és a jovobeli teljesitményt
meghatdroz6 tényezok nyomon kovetésére.

A vallalati teljesitmény fogalmanak és értékelési modszereinek rovid attekintése
utan a kdvetkezokben a vallalati teljesitmény egyik 6sszetevojét, a kornyezeti teljesitményt

vizsgalom meg részletesebben.

' Brunner erésségek és gyengeségek helyett lehetéségeket és lehetséges veszélyeket kiilonboztet meg,
véleményem szerint azonban ezek tartalmilag a kozismert SWOT-elemzés katego6riai alapjan inkabb
erdsségeket és gyengeségeket jelentenek.
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2 A kornyezeti teljesitmény kiilonb6z6 megkozelitései

2.1 A kornyezeti teljesitmény értelmezése

A kornyezeti teljesitményértékelés soran gyakran abba a hibaba esiink, hogy amit
mérni tudunk, azt tekintjiik kornyezeti teljesitménynek, mig a nehezebben kimutathato
osszetevoket figyelmen kiviil hagyjuk. Tobb megkozelitésnél a kornyezeti teljesitményen
beliil a kdrnyezeti menedzsment jellegli rész kiemelkedd szerepe valoszintileg Osszefligg
azzal is, hogy a menedzsment intézkedések szintjét sokkal konnyebb mérni, mint a vallalati
tevékenység eredményeként a kornyezet allapotaban bekdvetkezd hatasokat. Gondoljunk
csak arra, hogy mennyivel konnyebb kimutatni, hogy egy vallalatnak van-e irott
kornyezetvédelmi politikdja, vagy bevezette-e az ISO 14001-es rendszert, mint azt, hogy a
tevékenysége kovetkeztében hogyan valtozott példaul a szomszédos telepiilések
levegdmindsége. Ezért tobb helyen a kornyezeti menedzsment szintjét azonositjak a
kornyezeti teljesitménnyel, vagy legaldbbis az egyik legfontosabb elemének tekintik. A
kornyezeti menedzsment kétségteleniil fontos Osszetevdje a kornyezeti teljesitménynek,
hiszen ha visszatekintiink a vallalati teljesitmény meghatarozasahoz, lathatjuk, hogy ott az
eredmény jellegii teljesitménydimenzio (jelen esetben a levegdmindség alakuldsa) mellett
szerepelt az alkalmazkodoképesség (példankban az ISO 14001 kornyezetiranyitasi
rendszer) is, ami a jovObeli eredmény szempontjabdl meghatarozé fontossagl. Ugyanakkor
vigyazni kell, nehogy mindezt tilhangstlyozzuk az eredmény jellegli 0sszetevok rovasara.

A 4. téblazat idérendben mutatja be a kornyezeti teljesitmény kiilonb6zo

megkozelitéseit a szakirodalomban.
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4. tablazat. A kornyezeti teljesitmény kiilonboz6é megkozelitései (KT) és az értékelésére szolgalo modszerek (KTE) — attekintés.

KT def. KT értelmezése KT érték | KT vizs-

Szerz6, évszam (i s (zdr6jelben, ha a megkdzelités | (semleges:0 | g4latanak | KTE eszkoze Megjegyzés
explicit nem tartalmaz explicit pozitiv:+) . L.
definiciot:+/-) | definiciét) szintje

Welford, R.; + Dimenzioi: 0 Vallalati (Kvantitativ és kvalitativ modszerek

Gouldson, A. [1993]; = termelési folyamat és a a bemutatott dimenzidk

Young, W. [1996] termékek jellemzoi, szamszerisitésére.)
= kornyezetterhelés és

kornyezeti hatasok,
= kornyezetvédelmi
infrastruktara,
= kiils6 kapcsolatok.

Epstein, M. [1996] -/(+) (Kornyezeti szempontok 0 Vallalati Koérnyezeti menedzsment szintje. Cél: vallalatok
beépiilése a vallalati kultaraba, versenyképességének
kornyezeti hatasok.) javitasa, stratégia jobb

megvalodsitasa.

WBCSD [1996]; - (Oko-hatékonység szintje, relativ | 0 Vallalati Oko-hatékonysag mérése kiilonbozo

WBCSD, UNEP fogalom, a gazdasagi altalanos és vallalat-specifikus

[1996]; Verfaillie, H., teljesitmény é€s a kornyezeti mutatokkal.

A.; Bidwell, R. hatasok hanyadosa.)

(WBCSD) [2000]

ISO 14001 [1996] és + A kornyezeti tényezok 0 Vallalati 1. Kornyezetterhelés nyomon A 2004-es szabvany

ISO 14001 [2004]

kézbentartasanak mérhetd
eredménye a szervezetnél.
Megjegyzés: KIR bevezetése
esetén az eredményeket a
kornyezeti politikaval, célokkal
lehet 6sszevetni.

kovetése, kiilonos tekintettel a
szervezet szamara relevans
kornyezeti tényezokre.

2. Rendszerkdvetelményeknek vald
megfelelés nyomon kovetése.

KT definicidja
kiterjeszthet6 a KIR-
rel nem rendelkez6
vallalatokra is.
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KT def. KT értelmezése KT érték | KT vizs-
Szerz, évszam (it (zdréjelben, ha a megkdzelités | (semleges:0 | galatanak | KTE eszkoze Megjegyzés
explicit nem tartalmaz explicit pozitiv:+) . L.
definici6t:+/-) | definiciot) szintje
BMU-UBA [1997] - (Kornyezetterhelés nagysaga, 0 Vallalati KTE egyrészt az anyag-, illetve az A mérészamrendszer
illetve annak iddbeli valtozasa.) energiadramokra, masrészt az a KT indikatorok
infrastruktarara és szallitasra mellett kdrnyezeti
vonatkozo indikatorok segitségével menedzsment és
torténik (ezeken beliil tobb kornyezeti allapot
alkatagoria létezik). indikatorokbdl all.
Ilinitch, A. et al. + Tobb 6sszetevobdl allo fogalom, | 0 Vallalati Az ismertetett négy kategériara
[1998] két szempont szerint — belsé/ vonatkozé indikatorok.
kiils6 és folyamat/eredmény —
alapjan 4 részre bonthato:
=  bf: kdrnyezeti
menedzsment, szervezeti
rendszer,

= be: jogszabalyi megfelelés,

= kf: kapcsolat az
érintettekkel,

= ke: kdrnyezeti hatasok.

Caduff, G. [1998] + Els6sorban a tevékenység, 0 Vallalati Tevékenység és termékek okozta Cél: Véllalati KT
illetve a termékek kornyezeti kornyezeti hatasok nyomon kovetése. | minél teljesebb korti
hatasai, masodsorban azt ezt mérése.
meghatarozo tényezok.

ISO 14031 [1998] + A kornyezeti tényezok Vallalati Miikddési (kornyezetterheléssel Emellett kornyezeti
ellenérzésének eredménye. kapcsolatos) és iranyitasi (a allapot indikatorok

menedzsment erdfeszitéseit hasznalata is javasolt.
bemutatd) indikatorok alapjan.

Edwards, D. [1998] - (Foéleg kornyezeti hatasok) 0 Vallalati KT-t féleg intézkedések, Cél: a pénziigyi T és a

menedzsment eszk6z0k szamaval
meéri.

KT kapcsolatanak
vizsgalata.
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KT def. KT értelmezése KT érték | KT vizs-
Szerz, évszam (bl e (zdréjelben, ha a megkdzelités | (semleges:0 | galatanak | KTE eszkoze Megjegyzés
explicit nem tartalmaz explicit pozitiv:+) . L.
definici6t:+/-) | definiciot) szintje
Clausen, J. [1998] - (Kornyezetterhelés szintje) 0/(+) Vallalati Kornyezetterhelést jellemzo Az ,eufemisztikus”
mérdszamok. KT helyett inkabb a
kornyezetterhelés
kifejezést hasznalja.
Csutora, M. [1998] (+) (Kornyezetterhelés, technologiai | 0 Vallalati A felsorolt teriiletekre vonatkozo Félrevezetonek tartja,
intézkedések és a kdrnyezeti indikatorok. hogy a kdrnyezeti
menedzsment eszkdzok teljesitményt sokszor
Osszessége.) a kérnyezeti
menedzsment
szintjével azonositjak.
Tyteca, D., Callens, I. | - (Kornyezeti hatékonysag minta | + Vallalati, Rovidtavon féleg kornyezetterhelési, | Kornyezeti,
[1999] fenntarthatosag eléfeltétele.) iparagi hosszabb tavon kornyezeti hatasokat | tarsadalmi és
méro relativ (mas dontési gazdasagi mutatok
egységekhez hasonlitott, a kornyezeti | egyiittes értékelése.
hatékonysagot értékeld) indikatorok.
Stahlman, V.; + A kornyezetterhelés kdzvetlen + Vallalati Oko-eredményesség, illetve 6ko- A szerzOk szerint a
Clausen, J. [2000] vagy kozvetett csokkentése, hatékonysagjavulasanak mérése a féaramu
illetve a természeti kdrnyezet termelés és a termék szintjén. kozgazdasagtan
revitalizalasa, a kornyezeti kozelitése elégtelen a
célok, illetve az iparagi fenntarthatosag
gyakorlat figyelembe vételével. megvaldsitdsdhoz.
OECD [2000] és - (Eredmény és intézkedés jellegi | + Orszagos Az alabbi teriiletek jellemzése: Cél: nemzeti és

OECD [2001]

Osszetevok.)

= szennyezGanyag emissziok,

= kornyezet allapota,

=  kornyezeti politika szinvonala,
= kornyezeti intézményfejlesztés.

nemzetko6zi vallalasok
teljesitése, kornyezeti
menedzsment
teljesitmény javitasa.
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KT def. KT értelmezése KT érték | KT vizs-

Szerzo, évszam (taldlunk-e | (zdrdjelben, ha a megkozelités | (semleges:0 | g4latanak | KTE eszkoze Megjegyzés
explicit nem tartalmaz explicit pozitiv:+) . L.
definiciot:+/-) | definiciét) szintje

Dyllick, T.; + A szervezet kdrnyezetterhelést 0/(+) Vallalati Oko-hatékonysag (azaz relativ A rendszerhatarok

Hamschmidt, J. csokkent6 intézkedéseinek kornyezetterhelés), illetve fontosak a KT

[2000], SNV [2002] és eredménye. oko-hatasossag (abszolut meghatarozasa

SAPUZ [2002], kornyezetterhelés) alakulasa szempontjabol.

(javulasa).

Hamschmidt, J. [2001] | + Kornyezetterhelés és az ezt 0 Vallalati KIR o6kologiai, gazdasagi hatésait,
befolyasolni hivatott illetve az 6kologiai tanulasi
menedzsment intézkedések folyamatokra és a szervezeti
szintje. kultarara gyakorolt hatésait vizsgalja.

Mauser, A. [2001] + A kornyezetterhelés, kornyezeti | 0 Vallalati A kornyezetterhelést, kdrnyezeti Arra hivja fel a
hatasok és a kornyezeti hatasokat és a kornyezeti figyelmet, hogy a
menedzsment szintje. menedzsmentet jellemz6 indikatorok. | kérnyezeti

menedzsment nem
valaszthat6 kiilon a
kdrnyezeti
teljesitménytol.

Szabo, L.; Szabd, S. - (Kornyezetterhelés alakulasa) 0 Vallalati Termékegységre jutd karos anyag

[2001] kibocsatasi indikatorok.

Toth, G. [2001] + Kornyezetterhelés sszessége és | 0 Vallalati Egyszeriibb és dsszetettebb KTE célja az
az ennek csokkentésére tett mobdszerek a kornyezetterhelés és a ésszerlibb és korny.
erbfeszitések. kézbentartasara tett eréfeszitések kimélobb gazdalkodas

szamszeriisitésére megalapozasa.

GRI [2002] - (Kornyezeti teljesitmény minta | O Vallalati Termelés és termékek Cél: a vallalati

fenntarthatosagi teljesitmény
része.)

kornyezetterhelését jellemz6
indikatorok.

jelentések
standardizalasa.
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KT def. KT értelmezése KT érték | KT vizs-
Szerz, évszam (it (zdréjelben, ha a megkdzelités | (semleges:0 | galatanak | KTE eszkoze Megjegyzés
explicit nem tartalmaz explicit pozitiv:+) . L.
definici6t:+/-) | definiciot) szintje
Kerekes, S. [2002] - (Kornyezet allapota, + Orszagos és | A kornyezet allapotara és a karos KT atfogd
kornyezetterhelés alakulasa, vallalati kornyezeti kibocsatasokra vonatkozo | értelmezése.
kornyezetpolitikai eréfeszitések indikatorok, illetve a f6bb tendenciak
eredményessége.) kvalitativ, szoveges értékelése.
Pataki, Gy. [2002] + Dimenzidi: 0 Vallalati Kornyezeti menedzsment, Maés helyen utal arra,
= szervezés és kommunikacio, kornyezetvédelmi intézkedések hogy a
= technologia, vizsgalata. kornyezetterhelés is
=  marketing. része a kdrnyezeti
teljesitménynek.
Ammenberg, J. [2003] | + Kornyezeti menedzsment 0 Vallalati Abszolut és relativ indikatorok a KT | Célja a KIR-ek
erdfeszitések és a mikodéssel dimenzidinak mérésére. alkalmazasa és a
kapcsolatos kornyezetterhelés, Hangstilyozza, hogy a KTE-re nincs | kdrnyezeti hatasok
kdrnyezeti hatasok. univerzalis modszer. kozotti kapcesolat
vizsgalata.
BSI [2003] - (Természeti toke megdrzése, + Vallalati Mas utmutatokra alapoz (pl.: ISO Cél: fenntarthatosag
kornyezet hatékony védelme.) 14031, GRI). kiilonboz6
dimenzidinak
Osszekapcsolasa.
Scruggs, L. [2003] + Kozonséges €s mérgezo + Orszagos Lehet6ségek: Cél: allami kornyezeti

szennyezbanyagok
kibocsatasanak csokkentése.

=  kornyezet allapotanak értékelése,

=  abszolut kibocsatasok mérése,

= kibocsatasok idébeli
valtozasanak mérése.

Ertékelés 6 indikator alapjan.

politika, illetve a
politikai rendszer
kornyezeti
sikerességének
megitélése.
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A kornyezeti teljesitmény definialasa soran leggyakrabban el6fordul6 kifejezések a
szennyezés, kornyezetterhelés nagysadga és alakuldsa. Szintén gyakran lathatjuk az
eréfeszités, intézkedés, menedzsment, kézbentartas, oko-hatékonysag fogalmakat, mig az
allapot, természeti téke viszonylag ritkdbban fordul el6. Az is lathato, hogy a bemutatott
megkozelitések jelentds részébdl nem deriil ki explicit modon, hogy mit is értenek
kornyezeti teljesitmény alatt, véleménylink szerint ez nagyrészt a fogalom
komplexitdsanak kdszonhetd.

A 4. tablazat alapjan az is lathato, hogy néhanyan a kornyezeti teljesitményt mar
onmagaban pozitiv kategoriaként kezelik, mig a tobbség ezt semleges kategdriaként
tekinti, megkiilonboztetve j6 €s rossz kornyezeti teljesitményt.

Az éttekintett forrasok nagy része a vallalati kornyezeti teljesitményt vizsgalja (bar
a legtobb értelmezés szinte barmilyen egyéb szervezetre is Kkiterjeszthetd), az
Osszehasonlitds kedvéért azonban a tablazat tartalmaz néhany iparagi, illetve orszagos
szintli megkozelitést is.

Természetesen a részben eltérd szemléletli szerzOk €s irdsok kozds tablazatba valo
beillesztése — mint a legtdbb rendszerezés — informacio-vesztéssel jarhat (vo. Podmaniczky
[2006]), ugyanakkor segit annak koriiljarasaban, hogy mit is értiink egy vallalat ,,z61d-
ségén”, azaz kornyezeti teljesitményén.

Miként a vallalati teljesitménynél, a kornyezeti teljesitmény esetében is
értelmezhetd az eredményesség-hatékonysag kettdssége (példaul Dyllick és Hamschmidt
[2000], Stahlmann és Clausen [2000]). A kornyezeti hatékonysag azt jelenti, hogy egy
adott tevékenység relative (azaz példaul egységnyi termékre vagy egységnyi arbevételre
vetitve) milyen kornyezeti terheléssel, illetve hatissal jar, a vallalat kitlizott céljait
kornyezeti szempontbdl mennyire jol valdsitja meg. Ezzel szemben a kornyezeti
eredményesség azt mutatja meg, hogy a tevékenység Osszességében, abszolut értelemben
milyen koOrnyezeti hatdsokhoz vezet, illetve a vallalat tevékenysége, céljai
kornyezetvédelmi  szempontbol  elfogadhatok-e''.  Egy  gyorsétterem  kornyezeti
hatékonysaga — példaul az egy hamburgerre jutd csomagoldanyag-felhasznalds — lehet
egészen kivalo, ugyanakkor az Osszes csomagoldanyag-igény mar mas tényezotol, az

eladasok nagysagéanak alakulasatol is fligg. Téagabb értelemben — figyelembe véve a

"' Megitélésem szerint a kornyezeti teljesitményértékelés soran gyakori hiba, hogy a kornyezeti teljesitményt
a kornyezeti hatékonysaggal (vagy mas néven dko-hatékonysaggal) azonositjak, figyelmen kiviil hagyva,
hogy ez csak egy része a vallalat kornyezeti teljesitményének. Az 6ko-hatékonysagi elméletrl és annak
korlatairol a késdbbiek soran még részletesebben lesz szo.
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gyorsétkezdék térnyerésével Osszefliggd egészségiigyi és kornyezeti karokat — ugyancsak
nehéz lenne az adott gyorsétterem kivalo kornyezeti eredményessége mellett érvelni.

Bar a 4. tablazatban bemutatott attekintés korantsem tekinthetd teljes koriinek, jo
eséllyel elmondhatd, hogy a kornyezeti teljesitmény fontosabb Osszetevoit érinti. A
kovetkezOkben a szakirodalmi attekintés alapjan kisérletet teszek egy atfogo értelmezési
keret megalkotdsara; a 4. dbra a vallalatok kornyezeti teljesitményének altalam hasznalt

definici6jat mutatja be.

] )

| | 1
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i teljesitmény I:I : 4 P
| : . I P
! I ] " E
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4. abra. A kornyezeti teljesitmény Osszetevéi és kapcsolata a vallalati teljesitménnyel.

Ahogy az abran is lathatd, a kornyezeti teljesitményt a vallalati teljesitmény
részeként értelmezem, hiszen kozvetleniil vagy kozvetve a vallalat tevékenységébol
szarmaztathat6. Ugyanakkor a kornyezeti teljesitmény alakuldsa is meghatarozo a vallalati
teljesitmény egyéb teriiletei (pénziigyi, piaci, miikddési stb. teljesitmény) szempontjabol. A
dolgozat korabbi részében, a vallalati teljesitmény értelmezése soran a kornyezeti
teljesitményt ,,fekete doboznak™ tekintettem, most azonban az operacionalizalhatosag

érdekében négy elemét kiillonboztetem meg, ezek:
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= akornyezeti menedzsment fejlettsége,

= a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések szintje,

* akornyezetterhelés nagysaga,

» akodrnyezet allapotanak alakulasa a véllalat tevékenységének kovetkeztében.

A kornyezeti teljesitmény fontos eleme a wvallalat 4ltal alkalmazott
kérnyezetiranyitasi — vagy az ezzel azonos értelemben hasznalt kérnyezeti menedzsment —
eszkoztar szintje, fejlettsége. lde tartoznak példdul a kiilonb6zd kornyezeti auditok,
kornyezetkdzpontil irdnyitdsi rendszerek, felmérések, a véllalati kornyezettudatossag
novelése érdekében megvalodsitott tudatformald tevékenység stb. Mint ahogy a 4.
tablazatban is lathattuk, a kornyezeti teljesitmény értelmezése soran a kdrnyezetiranyitasi
eszkozoket sokszor nem tekintik a kornyezeti teljesitmény részének. Természetesen a
kornyezetiranyitasi eszkozok mechanikus alkalmazdsa nem jelent jobb kornyezeti
teljesitményt, megfelelé hasznalatuk viszont megalapozhatja a tobbi teljesitményelem
teriiletén  bekovetkezd javulast. Vegylink példaként két vallalatot, amelyek
kornyezetterhelése koriilbeliil azonos, de az egyiknél a kdrnyezeti irdnyitas véletlenszerti,
ad hoc jellegli tevékenységet jelent, mig a masodik konkrét kornyezeti célokat és
programokat fogalmazott meg, és ennek elérésére kiterjedt kornyezetiranyitasi rendszert
vezetett be. Mindez eldrevetiti a kornyezetterhelésének kézbentartasat, ami nemcsak azt
jelenti, hogy a jovOben a kornyezetterhelése nagy valoszintiséggel alacsonyabb lesz, mint
az elsd vallalaté, hanem azt is, hogy mar jelenleg is joval kisebb egy kornyezeti baleset
vagy akar katasztrofa bekovetkezésének valoszintsége.

Ahogy a 4. abra alapjan is lathatd, a kornyezetiranyitasi eszkozok egyrészt
kozvetetten — a kornyezetvédelmi intézkedéseken keresztil — csokkenthetik a
kornyezetterhelést (példaul a rendszeres allapotfelmérések segitenek eldonteni, hogy
pontosan hol és milyen miiszaki intézkedésekre van sziikség). Masrészt kozvetlen hatasuk
is lehet, példaul a kornyezetvédelmi képzések eredményeként az alkalmazottak
figyelmesebben jarnak el feladataik végzése soran, ebédidében vagy miiszakvaltaskor
lekapcsoljék az tizemcsarnokban a villanyt, ezaltal csokkentve az energiafelhasznalast stb.

A kornyezeti teljesitménynek az is fontos tényezdje, hogy az adott vallalat milyen
konkrét kornyezetvédelmi intézkedéseket és fejlesztéseket hajt végre. Természetesen ez
Osszefiiggésben kell, hogy legyen a kornyezetterheléssel; a kornyezeti teljesitmény
szempontjabol meghatarozo, hogy a végrehajtott intézkedések hatasara hogyan valtozik a
vallalat kornyezetterhelése. Ide tartozik példaul egy hiitoviz-visszaforgaté rendszer

kialakitasa, amelynek kovetkeztében csokken a vallalat vizfelhasznaldsa, illetve a viz
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hdszennyezése. Szintén példa lehet egy alapanyag-takarékosabb termelési technologiara
vald attérés. Ebben az esetben — amellett, hogy a jobb technolégia kovetkeztében
hatékonyabba valik a termelés — csokken a nyersanyag felhasznalas és a hulladékképzddés.
Ovatosnak kell azonban lenniink, hiszen sok kornyezetvédelmi intézkedés nem vezet
automatikusan jo kornyezeti teljesitményhez. A csévégi kornyezetvédelmi megoldasok —
amelyek soran a szennyezést a technologiai folyamat végén utodlagos tisztitdssal
igyekeznek eltavolitani (Csutora ¢és Kerekes [2004], p.58.) — egy része példaul
latvanyosnak tlinik, de kornyezeti szempontbol csak részben hasznos, emellett szamos
kedvezdtlen hatassal is jar. Gyakran emlegetett példa a gépjarmiivekbe szerelt katalizator,
amely a légszennyezd anyagokat (szénmonoxid, szénhidrogének, nitrogén-oxidok)
széndioxidda és nitrogénné alakitja. Ez egyfel6l hasznos, hiszen hozzajarul a felsorolt
légszennyez0 anyagok kibocsatdsanak csokkenéséhez, ugyanakkor helyette széndioxid
keletkezik. A nagyvarosok levegémindsége ugyan valamelyest javulhat, de a globalis
klimavéltozas szempontjabol kedvezétlen a széndioxid-koncentracié tovabbi emelkedése'?.
Raadasul az utdlag beszerelt katalizatorok a jarmiivek hatdsfokéat is rontjak, ami magasabb
lizemanyag-felhasznalashoz és igy tovabbi széndioxid kibocsatashoz vezet. Valdsziniileg
jobb lenne a vallalat kornyezeti teljesitménye, ha inkabb megprébalna racionalizalni a
széllitasait, vagy legalabbis alacsonyabb fogyasztasu jarmiivet venne, amelynek nagy
valoszinliséggel a kdrosanyag-kibocsatasa is alacsonyabb.

A kornyezeti teljesitményen beliill kdzponti szerepet kap a kornyezetterhelés
nagysaga. Kornyezetterhelés alatt a vallalatok nyersanyag- ¢és energiafelhasznalasat,
hulladék- és egyéb szennyezbdanyag- kibocsatasat, illetve a termékek és szolgaltatasok
kornyezeti hatasait értjiik (az ¢életciklus szemlélet, illetve a ,,bolcs6tdl a bolesdig” filozofia
értelmében ez természetesen az Osszes életciklus fazisra kiterjeszthetd). A vallalatok
kornyezetterhelését sokszor Onmagadban azonositjdk a kornyezeti teljesitménnyel. Ez
tulsagosan leegyszeriisitonek ¢s igy helytelennek tlinik, mert bar a kornyezetterhelés
minimalizdldsa valoban fontos cél, annak alakuldsa 6nmagédban még nem ad teljes képet a
kornyezeti teljesitményrdl. Vegyiink példaul egy nagymértékben szennyezd véllalatot,
amelynek atmenetileg bizonytalannd valnak a piacai, és igy nemcsak az értékesitései

csokkennek, de a termelése is visszaesik. Ebben az iddszakban valoszinlileg a

12 A széndioxid-koncentracié és a globélis klimavaltozas viszonyaval kapcsolatban — sajnos — tovabbra sincs
teljes kort tudomanyos és politikai konszenzus, de egyre tobben fogadjak el azt az amugy nyilvanvalonak
tling allitast, hogy a széndioxid-koncentracié emberi tevékenység kovetkeztében bekdvetkezd €s egyre
gyorsul6 litemil novekedése nagymértékben hozzajarul a Fold éghajlatanak megvaltozasahoz. Ez a valtozas
idejének rovidsége miatt belathatatlan kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi valtozasokkal jarhat.
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kornyezetterhelése is jelentdsen csokken (bar nem szabad eltekintenlink az udvaron
felhalmozott veszélyes hulladékot tartalmazd hordok szivargdsa kovetkeztében
bekovetkezd talajszennyezéstdl stb.), mégsem mondhatjuk, hogy kdrnyezeti teljesitménye
javulna'. Arra sincs garancia, hogyha ujra felfut a termelés, a kornyezetterhelés nem all
vissza a korabbi szintre.

Fontos kiemelni, hogy a kornyezetterhelés csokkentése semmiképpen nem
tekinthetd végsé célnak. A kornyezet szempontjabol nem a vdllalat altal felhasznalt
erdforrasok és a kibocsatott szennyezés mennyisége az elsodleges fontossagu, hanem az,
hogy mindez milyen hatassal van a kornyezet dllapotira. Ugyanolyan mennyiségii
szennyvizkibocsatas példaul sokkal érzékenyebben érint egy sériilékeny vizes élohelyet,
mint egy nagyobb vizutdnpotlassal rendelkezd, vagy mar amugy is elszennyezett
befogadot. Hasonloképpen, ugyanolyan mértékii légszennyezés sokkal karosabb egy
volgyben taldlhatd, szmogos varosban, ahol a lakossdg mar addig is az egészségligyi
hatarértékekhez képest szennyezettebb levegdt kényszeriilt szivni, mint egy szeles
fennsikon, ahol a kibocsétott szennyezés eloszlik a levegdben, és kisebb szennyezettséghez
vezet. Emiatt a kornyezeti teljesitmény elemeként tekintjiik a vallalati tevékenységnek a
kérnyezet dllapotdra gyakorolt hatdsdt is™.

Mindezek mellett elengedhetetlen a kornyezeti teljesitmény és a vallalati
teljesitmény egyéb teriileteinek kapcsolatat is vizsgélni. A jo kornyezeti teljesitménynek
egyfeldl eldfeltétele az adott vallalat hossza tavu életképessége, masrészt a jo kornyezeti

teljesitménynek fontos szerepe lehet az altalanos vallalati teljesitmény javitasaban is.

13 Radikalis kornyezetvédék — kicsit leegyszeriisitve — néha azzal érvelnek, hogy annak a véllalatnak a
legjobb a kornyezeti teljesitménye, amelyik megsziint (bezartak, tonkrement stb.) hiszen az mar nem
szennyez tobbet. Ez mar csak a hatramarado kdrnyezetszennyezés, illetve kdrnyezeti karok miatt sem teljesen
helyes érvelés, raadasul ebben az esetben sokszor nincs is anyagi fedezet ezek felszamolasara. Ha viszont
abba is belegondolunk, hogy a megsziing vallalatok piacait sok esetben a nem feltétleniil tisztabb
versenytarsak veszik at, egyaltalan nem biztos, hogy egy vallalat megsziinése minden esetben csokkenti a
kornyezetszennyezést. A kornyezeti teljesitmény vizsgalatakor ugyanakkor altalaban miikodo vallalatokra
gondolunk.

"* A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjik, hogy kornyezeti allapot mérészamokat a vallalatok csak
nagyritkan hasznalnak (v6. Toth [2006], p.2.). Ennek tobb oka is lehet, az egyik leggyakoribb, hogy nagyon
nehéz szamszertsiteni a vallalat tevékenységének kdvetkeztében a kdrnyezet allapotaban bekovetkezo
valtozasokat. Véleményem szerint azonban a mérési nehézségektdl fliggetleniil a kdrnyezet allapotaban
okozott valtozasok is a vallalat kornyezeti teljesitményét jelentik, és ez csak részben fiigg a kdrnyezetterhelés
szintjétdl; ugyanakkora terhelés kiilonbozo feltételek esetén eltérd hatassal van a kdrnyezet allapotara (vo.
Podmaniczky [2006], p.2., az emisszid, transzmisszid és az immisszio kapcsolatarol bovebben lasd. Kerekes
[1998] munkajat). Mindez egybecseng a korabban leirtakkal, miszerint sokszor leginkabb azt tekintik egy
vallalat kdrnyezeti teljesitményének, amit a legkonnyebb mérni. Mindemellett a vallalatok sok esetben azért
sem alkalmaznak til gyakran kornyezeti allapot mérészamokat, mert ezen a teriileten nem lehet olyan
latvanyos javulast elérni, mint a kdrnyezetterhelést illetden. Ez utdbbira példa, hogy a veszélyes hulladék
kibocsatas teljes megsziinése még nem vonja maga utan a korabbrol felhalmozodott hulladék kockazatanak
csokkenését és az esetlegesen okozott talaj-, illetve vizszennyezés megsziinését.
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A bemutatott modell tehat a kérnyezeti és a vallalati teljesitmény legfontosabb
Osszetevoit foglalja Ossze, feltiintetve a kozottiik fennalld kapcesolatokat. Természetesen az
egyes OsszetevOkre szamos egyéb tényezd is hat egyidejlileg (jogszabalyi kornyezet,
tulajdonosok és egyéb érintettek elvardsai stb.), ezeket a modell a jelenlegi allapotaban

nem tartalmazza.

2.2 A kornyezeti teljesitményértékelés céljai és eszkozei

crer

a kornyezeti teljesitmény mérését, kvalitativ és kvantitativ jellemzését értjiik. A kornyezeti
teljesitményértékelés tagabb értelemben minden olyan eljardst, besorolast, moddszert
magaban foglal, amelyek a kornyezeti teljesitmény jellemzésére szolgalnak'. Ilyenek
példaul:

= akdrnyezeti stratégiatipusokba valo besorolasok ',

= akornyezeti atvilagitasok, auditok,

az ¢életciklus elemzések,

= egyéb, kvalitativ modszerek, szakért6i becslések stb.

Sziikebb értelemben a kornyezeti teljesitményértékelés sordn a kornyezeti
teljesitmény szamszerli mérésére kidolgozott mutatészamrendszerekre tamaszkodhatunk.
A kornyezeti teljesitmény mutatészamok, indikatorok alkalmazasanak célja, hogy minél
tomorebben minél tobb informdaciét tudjunk kifejezni, lehetévé téve kiilonbozd allapotok
kozotti Osszehasonlitast is. Ahhoz, hogy ezt a szerepet eredményesen betolthessék, a
kornyezeti indikatorok kiilonbozé feltételeknek kell, hogy megfeleljenek. Ezek koziil a
legfontosabbak a kdvetkezdk (vo. Welford [1996], p.154-159.):

» Relevancia: az alkalmazott mutatoszamok a kornyezetvédelmi teljesitmény
szempontjabol relevansak legyenek.
= Attekinthetéség: til sok mutatoszam hasznalata neheziti az attekintést és az

eredmények értékelését.

' Csutora Miéria gondolatmenete alapjén — szobeli kozlés.
'® A vallalatok kornyezeti stratégiaival kapcsolatban szdmos hazai kutatés is késziilt, példaul: Pataki, Radacsi
[1997], Csutora [1998], Baranyi [2001], Nemcsicsné [2005].
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=  FEgyszeriiség: tal bonyolult és Osszetett mutatdszamok akadalyozzédk a
kozérthetdséget, jobbak az egyszerli és konnyen érthetd mutatok.

»  Osszehasonlithatésag: fontos a korabbi idészakkal vagy mas vallalatok
eredményeivel valdo 0sszehasonlithatosag, éppen ezért nem mindig szerencsés
az abszolut, fizikai mennyiségekben kifejezett indikatorok hasznalata, ha van ra
lehetdség, célszerli ezeket normadlni, azaz valamely jol megvalasztott vallalati
jellemzdre (termelés, bevétel, alkalmazottak szama stb.) vetiteni.

»  Aktualitas: a mérészdmokat rendszeresen aktualizalni kell, mert a tal régi
adatok félrevezethetik a dontéshozokat, nagyobb a beldliik szarmazé kar, mint a
haszon,

= [gényeknek valo megfelelés: fel kell mérni a célkozonséget és annak igényeit,

mielott a killonbozo indikatorokat 1étrehozzuk.

Az Eurdpai Z06ld Asztal [1993] modelljét vizsgalva Young [1996] arra hivja fel a
figyelmet, hogy a mérészamok segitségével lehetdséget kell teremteni: 1. a vallalat valodi
teljesitménye és a célkitiizesek kozotti, 2. a valamely vallalat kiilonbozo telephelyei kozotti,
3. a tobb idopont kozotti, 4. a tobb vallalat kozotti, 5. a vallalat teljesitménye és barmilyen
mas jol definialt dllapot kozotti Osszehasonlitdsokra. Nem mindig konnyli olyan
indikatorokat talalni, amelyek mind az 6t esetben alkalmasak az 6sszehasonlitasra, mégis
olyan mérdszamok kialakitasara kell torekedni, amelyek ezt a célt minél inkabb
megkozelitik.

A kornyezeti teljesitmény indikatorokat — a vallalati teljesitmény indikatorokkal
foglalkoz6 részben leirtakon tilmenden is — szamtalan modon lehet csoportositani. A
Német Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és Reaktorbiztonsagi Minisztérium
kiadvanya (BMU-UBA [1997], p.8.) hdrom dimenzié mentén értelmezi a kornyezeti
indikatorokat:

1. abszolut (egyszerii) és relativ (normalt),

2. természetes mértékegységben, illetve pénzegységben kifejezett,

3. telephelyre vagy egy adott eljarasra, folyamatra vonatkoz6
mérdszamokat kiillonbdztet meg.

Fiksel [1994] forrés és hatés jellegli indikatorokat kiillonboztet meg. A forras jellegii
indikatorok korébe tartoznak példaul az egyes szennyezOanyagok emisszios értékei.
Elénytik, hogy kozvetleniil megfigyelhet6k €s mérhetdk, de hatranyuk, hogy bonyolult a

kornyezeti allapotra gyakorolt hatdsukat szamszertisiteni. A hatés jellegli indikatorok, mint
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példaul egy adott teriiletet jellemzd immisszids értékek, eldnyei és hatranyai épp
forditottjai az el6zének.

Wehrmeyer [1993] a kiilonbdzd teriiletekre vonatkozé mérdszamokat egy altalanos
€s egy specialis részbol rakja 0ssze. Ha példaul a kéndioxid-szennyezést vizsgaljuk, az
altalanos rész a vizsgalt teriiletre az adott iddszakban jellemzd immisszids érték és az
elfogadhat6 legmagasabb immisszids érték hanyadosa. A specialis rész ez esetben pedig a
vallalat aktudlis kéndioxid-emisszidjanak ¢és a szdmara megengedett legmagasabb
emisszios értéknek a hanyadosa. A teljesitmény kiszamitasa az altaldnos és a specialis rész
négyzetes atlagolasaval torténik'’. Ezeknek a mérészamoknak két fontos hatranyuk is van:
egyrészt csak a kornyezeti teljesitmény szennyezOanyag-emissziokkal és kornyezeti
allapottal kapcsolatos részét tudja mérni, masrészt pedig bonyolult kiszdmitani és nagy
szakértelmet igényel az interpretalasuk is.

A vallalatoknak a sajat kornyezeti teljesitményiik értékelésével kapcsolatos céljait

az alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni (v6. Ashford és Meima [1993], Toth [2001]):

= koltségesokkentési, megtakaritasi lehetdségek feltardsa (példaul a kornyezeti
szamvitel segitségével),

= hatosagi eldirasok és belsod célok betartasanak nyomon kovetése,

= hatékonyabb vallalatiranyitdas (ISO 14001 vagy EMAS bevezetése)
megalapozasa,

» megfeleld adatok biztositasa a kdrnyezeti kommunikéaciohoz,

= vallalati image, goodwill javitasa,

=  munkatarsak motivalasa,

= kornyezeti teljesitmény, illetve a kornyezet allapotanak javitdsa a

visszacsatolason keresztiil.

A véllalatokat nemcsak sajat kdrnyezetvédelmi teljesitményiik érdekelheti, hanem
példaul a beszallitokéi is, hiszen csak igy lehetséges, hogy a teljes ellatasi lanc kornyezeti
teljesitménye javuljon. Egyre tobb cég koveteli meg a beszallitoitol, hogy erdfeszitéseket
tegyenek kornyezetvédelmi tevékenységiik javitdsa érdekében, a kivalasztasndl is egyre

fontosabb szempontta valik az egyes beszallitok kornyezetvédelmi teljesitménye.

17 a két rész négyzetosszegének a négyzetgyoke
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A vallalatokon kiviil a befektetdket is érdekelheti a cégek kornyezeti teljesitménye,
hiszen sok esetben pozitiv kapcsolat figyelheté meg a vallalatok kornyezeti teljesitménye
¢s részvényeik arfolyama kozott (a kornyezeti és a pénziigyi teljesitmény lehetséges
kapcsolatarol a kovetkezd fejezetben részletesebben lesz sz6). Ennek nem elsésorban a
befektetok kornyezeti érzékenysége az oka, hanem az, hogy a kdérnyezetvédelem tertiiletén
hatékonyan miikodd vallalatok nagyobb valoszinliséggel hatékonyak mas teriileteken is,
ami piaci értékiilk gyorsabb novekedéséhez vezet. Szintén fontos szempont, hogy a
kornyezetileg rosszul teljesitd vallalatok nagyobb valdszintiséggel kényszeriilnek jelentds
Osszegll birsagokat, kartéritéseket fizetni, sot adott esetben a hatdésagok meg is vonhatjak a
miukddési engedélytiket, ami a befektetoknek nem érdeke.

A kiilonb6z6 vallalatok kornyezeti teljesitményének 6sszehasonlitasaval motivalni
lehet Oket a teljesitmény javitdsara, hiszen ekkor a jol teljesiték igyekeznek megdrizni
vezetd pozicidikat, mig a lemaradok megprobalnak kikeriilni a szdmukra szégyenletes
helyzetbdl. Ilyen 0sszehasonlitast azonban a vallalatok maguktol ritkan készitenek, éppen
azért, hogy az esetleges rossz teljesitményre ne ugy deriiljon fény, hogy ez még rdadasul a
cégnek pénzbe is keriil. Ehhez hasonl6 listat allitott fel 1993-ban a Fortune magazin az
egyesiilt allamokbeli vallalatok korében (Young [1996], p. 166.); itt a tiz legjobban, illetve
leggyengébben teljesitd vallalat nevét hoztak nyilvanossagra. A sorrend kialakitasanal tobb
szempont szerint is értékelték a vallalatokat, ezek koziil a legfontosabbak az aldbbiak

voltak:

= veszélyes anyagok emisszioja az arbevételhez viszonyitva, illetve az ebben
bekovetkezo valtozasok,

= a vallalati kdrnyezetvédelmi tevékenység atfogéd jellege (van-e a vallalatnak
irott kornyezetvédelmi politikaja stb.),

= kornyezetvédelmi jogszabalyok esetleges megsértése, kiillondsen nagy Osszegl
birsagok kirovasa a vallalatra,

= o nevil kdrnyezetvédelmi szervezetek altal torténd értékelés.

Maga az allam is elvégezhet egy ilyen Osszehasonlitast, a kornyezeti teljesitmény
kotelezd mérése €és az eredmények nyilvanossagra hozatala a hatdsagi szabalyozasi politika
része is lehet (Afsah és Ratunanda [1999]; idézi Toth [2001], p.10.). A szerzék erre egy
indonéz példat hoznak, ahol az 4allam célja kimondottan a rosszul teljesitok

megszégyenitése és a jol teljesitOk jutalmazasa a nyilvanossagon keresztiil. A Fortune
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magazin listjaval ellentétben itt abszolut mindsitési kategéridkat definidlnak, és ebbe
soroljak be a kiilonboz6 vallalatokat.

Az allamot kornyezetpolitikai okokbol is érdekelheti a vallalatok kornyezeti
teljesitményének alakulasa, hiszen ez lehetdséget nyujt arra, hogy a kiillonb6z6 alkalmazott
normak, adok és egyéb szabalyozasi eszkozok hatédsait értékelni tudja és ezek koziil a
legjobbakat tartsa meg (Tyteca, [1994]).

Természetesen a felsorolt érintetteken kiviil a vallalat kornyezeti teljesitménye
szamos mas csoport szamadra is érdekes lehet. Ilyenek példaul a versenytarsak, fogyasztok,
alkalmazottak, civil szervezetek stb. Kovacs ([2000], p.61.) az érintettekkel valo
kommunikécidban a vallalati kornyezeti jelentések fontossagara hivja fel a figyelmet.

A kornyezeti teljesitményértékelés eszkdzeinek bemutatdsa utdn néhany konkrét
modszert részletesebben is megvizsgalok. A dolgozatnak nem célja, hogy teljes korii
attekintést adjon a rendelkezésre all6 mddszerekrol, ezzel kapcsolatban figyelemre mélto
példaul Toth [2002] munkdja. A hangsulyt sokkal inkdbb arra helyezem, hogy néhany
elterjedt megkozelitést vizsgéaljak meg aszerint, hogy a kornyezeti teljesitmény mely
azonositott Gsszetevoit'® ragadjak meg, illetve milyen mértékben integraljak a kornyezeti
teljesitményt a vallalati teljesitmény egyéb teriileteivel. A bemutatott modszerek a
kovetkezok:

= az Oko-hatékonysagi elméleten alapuld értékelés,
az ISO 14031, illetve a DBU-UBA mutatdészamrendszere,
= a Global Reporting Initiative (GRI),

= a kornyezeti szempontokat is figyelembe vevd pénziigyi és szamviteli
elemzések,
= kornyezeti és fenntarthatdsagi indexek,

= fenntarthatosagi Balanced Scorecard-ok (SBSC).

' Kornyezeti menedzsment kiépiiltsége, konkrét kornyezetvédelmi intézkedések szintje, kdrnyezetterhelés
nagysaga ¢és a kornyezet allapotanak alakulasa a vallalat tevékenysége kovetkeztében.
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2.3 A kornyezeti teljesitményértékelés modszerei

2.3.1 Az 6ko-hatékonysagi megkdzelités

Az oOko-hatékonysagi elmélet a kornyezeti és a gazdasagi (mas szavakkal az
okologiai és az 6kondmiai) hatékonysag dsszekapcsolasara tesz kisérletet.

Viszonylagos  egyszerisége ¢és  koOzérthetésége  mellett  népszeriségét
nagymértékben annak is koszonheti, hogy a véllalatok szdmara ,,fajdalommentes”
lehetdséget kinadl kornyezeti teljesitményiik javitdsara. Az Oko-hatékonysag koncepciod
terjesztésében ennek megfelelden jelents szerepe van a vildg vezetd multinacionalis
véllalatait'® t6moritd World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
szervezetnek, amely szdmos, az Oko-hatékonysdgot népszeriisitd kiadvanyt publikalt
(példaul WBCSD [1996], WBCSD-UNEP [1996], Verfaillie és Bidwell (WBCSD)
[2000]).

A  WBCSD fogalom-meghatarozdsa alapjan az ,, oko-hatékonysag olyan
versenykeépes terméekek és szolgaltatasok révén érheto el, amelyek egyrészt kielégitik az
emberi igényeket és javitiak az életmindséget, masrészt teljes életciklusukat tekintve
hozzajarulnak az okologiai hatasok és az anyagintenzitas legalabb olyan szintre valo
csokkentéséhez, amely osszhangban van a Fold becsiilt eltarto képességével” (WBCSD
[1996], p.4.).

A bonyolult definiciokndl egyszerlibben fogalmazva, az 6ko-hatékonysagi elmélet
tikkrében a kornyezeti teljesitmény nem mas, mint minél tobb terméket €s szolgaltatast
eléallitani minél kevesebb kdornyezetterheléssel. Erdekes azonban a felvetés, miszerint az
0ko-hatékonysag egyaltalan nem 0j gondolat, hiszen mar Taylor is igy irt 1911-ben: ,, 4
dolgozo szamara a legnagyobb fejlodést...az olyan munkaszervezet biztosithatja, amelyben
a munka plusz a természeti erdforrdasok plusz az alkalmazott toke — gépek, épiiletek stb.
formdjaban — haszndlata olyan kombindcioban valosul meg, amely minimalis raforditdassal
jar” (Hukkinen [2003], p. 11-27., idézi Csutora-Kerekes [2004], p.31.).

A WBCSD-UNEP [1996] utmutatd hét sikertényez6t hatdroz meg, amelyek

sziikségesek az 6ko-hatékonysag elérés¢hez (p.4.):

"% Tagjai példaul a Dow Chemical, a DuPont, a Nestle, a Shell vagy éppen a genetikailag modositott
szervezeteket eldallito Monsanto.
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» atermékek és szolgaltatasok anyagintenzitasanak®® csokkentése,

= atermékek és szolgaltatasok energiaintenzitasanak®' csokkentése,

= amérgezod kibocsatasok csokkentése,

= az anyagok Ujrahasznosithatésaganak novelése,

= amegnjuld eréforrasok fenntarthatd hasznalatanak maximalizalasa,
= a felhasznalt anyagok (¢és igy a termékek) tartossdganak novelése,

= amegtermelt javakon beliil a szolgaltatdsok ardnydnak ndvelése.

Az 0ko-hatékonysag nem egy konkrét mutatoszammal, hanem egy hdnyadosokbol
allo mutatészam-csoporttal mérhetd, ahol a szamlalo az eldallitott termékek, illetve
szolgaltataisok mennyiségét vagy értékét mutatja, mig a nevezd a termékek ¢és
szolgaltatasok teljes életciklusa sordn okozott kornyezeti hatdsokat szamszerGisiti. A
WBCSD mind a gazdasagi (szdmlalo), mind a kdrnyezeti (nevezd) jellegli mennyiségek
esetében altalanosan alkalmazhatd és vallalat-specifikus indikatorokat kiilonbdztet meg
(Verfaillie és Bidwell [2000], p.3.).

Altalanosan alkalmazhato gazdasagi jellegii mutatok:

= eloallitott termékek, illetve szolgaltatas mennyisége,

= netto arbevétel.
Az altalanosan alkalmazhat6 kornyezeti mutatok:

= energiafelhasznalés,

= anyagfelhasznalas,

= vizfelhasznalas,

= {iveghdzhatast okoz6 gazok kibocsatésa,

= 6zonbontd anyagok kibocsatasa.

Néhany tovabbi mutatd, amelyet lehetne altalanosan alkalmazni, ha sikeriilne rajuk
globalisan elfogadott mérési modszert kidolgozni:

= tovabbi pénziigyi mutatok (példaul profit),

= savasodast okozo 1égkori kibocsatasok,

= kibocsatott hulladék.

0 Az anyagintenzitis az egységnyi termék, illetve szolgaltatas el6allitisahoz sziikséges anyaginput
mennyiségét fejezi ki, ilyenforman az 6ko-hatékonysag reciprokaként értelmezhetd. (Lasd példaul Csutora-
Kerekes [2004], p.30.)

! Az energiaintenzitas az anyagintenzitishoz hasonloan értelmezhetd, lasd az el6z6 labjegyzetet.
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Sokan vannak, akik a koOrnyezeti problémdk megoldasat az Oko-hatékonysag
radikélis, &m mégis megvalosithatd javuldsadban latjadk. Weizsdcker, Lovins és Lovins
[1995] Faktor 4 cimili hires konyviikkben arr6l irnak, hogy az 0Oko-hatékonysag
négyszeresére novelésével redlisan elérhetd lenne a jolét megduplazésa, mikdzben a
kornyezetterhelés felére csokkenne. Allitisuk alatdmasztasara szamtalan példat hoznak
kiilonboz6 teriiletekrdl, és ezek alapjan még az oko-hatékonysag sokkal nagyobb aranyu
javuléasat sem tartjak elképzelhetetlennek (Faktor 6, 10, 100 stb.).

Reijnders ([1998], p.13-22.) talaldéan Faktor X vitarol besz¢l, amikor szamos 4- és
50-szeres kozotti lehetséges hatékonysagjavulast vizionalo elméletet tekint at.

Az oko-hatékonysdagi megkozelités vitathatatlan elénye, hogy 0Osszekapcsolja a
vallalatok kornyezeti és gazdasagi teljesitményét, rdadasul olyan mdédon, ami a vallalatok
szamara is vonzo lehet, hiszen ebben a megkdzelitésben a jobb kornyezeti hatékonysag
jobb vallalati teljesitményt jelent®. Az is latszik, hogy nemcsak elméleti konstrukciérol
van sz0, az 6ko-hatékonysag a gyakorlatban szamos teriileten jelentés mértékben javithato
—ilyen lehet példdul az energia-hatékonysagi rés megsziintetése (Zilahy, [2000], p.28.) is.

Ugyanakkor az oko-hatékonysaggal kapcsolatban tobb hianyossagra, illetve
ellentmondasra is fel kell hivni a figyelmet.

1. Talan a leggyakoribb kritika, hogy az Oko-hatékonysag relativ kategoria, a
kornyezetterhelést nem 6nmagéban, hanem a vallalati teljesitményhez mérten értékeli. A
kornyezeti és a vallalati teljesitmény Osszekapcsoldasa ugyan eldnyds, de konnyen
eléfordulhat, hogy az Oko-hatékonysag megduplazdédasa nem jar a kornyezetterhelés
csokkenésével, mert példaul ezzel parhuzamosan a termelés mennyisége a haromszorosara
nd. Az Oko-hatékonysag javulasa ugyan sziikséges, de nem elégséges feltétel a
fenntarthatosag eléréséhez, ehhez az Oko-eredményességet, azaz a kornyezetterhelés
abszolut nagysagat kellene legalabbis szinten tartani (v6. Dyllick és Hamschmidt [2000],
Stahlman és Clausen [2000]). A szakirodalomban ,,visszapattan6 hatas”-nak nevezik, hogy
az (6ko-)hatékonysag javuldsa maga is a termelés és a fogyasztas novekedéséhez vezethet,
azaz az abszolut kornyezetterhelés nemhogy csokkenne, hanem né (Hukkinen [2003], p.

11-27., Csutora és Kerekes [2004], p. 32.).

** Természetesen felmeriil a kérdés, hogy a vallalati teljesitményt hogyan mérjiik (a termelés nagysagaval, az
arbevétellel, a nyereséggel, esetleg a jovobeli pénzaramlasok diszkontalt jelenértékével stb.) Az eltérd
célértékekhez mas-mas mértékben, de mindenképpen pozitivan jarul hozza a javulo (6ko-)hatékonysag.
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2. Fenntarthatonak olyan tevékenységet tekintiink, amely hozzajarul a kozjohoz,
kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi szempontbol egyarant elényds™. Ugyanakkor az oko-
hatékonysagi megkozelités hivei csupan azt vizsgaljadk, hogy a megtermelt gazdasagi
eredmény relative mekkora kornyezetterheléssel jar. Nem veszik figyelembe a tevékenység
jellegét vagy tarsadalmi hasznossagat, nem vizsgaljak, hogy a tarsadalomnak tényleg
sziiksége van-e az adott termékre, illetve szolgaltatisra®®. Ezzel szemben sokan vannak,
akik bizonyos tevékenységeket (példaul fegyvergyartds, dohanyipar stb.) emiatt semmilyen
esetben nem tekintenek fenntarthatonak®. Az ellentmondés abban ll tehat, hogy az 6ko-
hatékonysagi elmélet nem foglalkozik értékekkel, pedig ez a fenntarthatosag
szempontjabol fontos lenne. Tovabbi érdekesség, hogy az Oko-hatékonysag mérésével
foglalkozo, kordbban hivatkozott WBCSD-utmutatd két szerzdjének egyike, Hendrik A.
Verfaillie éppen annak a Monsanto vallalatnak a képvisel6je, amely a GMO*°-k
eloallitasanak €s gyakorlati alkalmazasanak élharcosaként szamos orszag ¢és civil szervezet
tiltakozasat kivivta.

3. Az oko-hatékonysagi megkozelités gyakorlati hasznalhatosdgaval kapcsolatos
probléma, hogy a rendszerhatirok nincsenek pontosan definidlva a gazdasagi és a
kornyezeti szféra kozott, igy nem lehet pontosan meghatarozni, mi tekinthetd kéros
kornyezeti hatdsnak vagy éppen hasznosithatd mellékterméknek az életciklus egyes

fazisaiban (Hukkinen [2003], p. 11-27., Csutora ¢s Kerekes [2004], p. 32-33.).

A dolgozat szempontjabol fontos, hogy az oko-hatékonysagi megkdzelités a
kornyezeti teljesitmény mely dimenzioit fedi le. Az eddigiek alapjan elmondhat6, hogy az
oko-hatékonysag vizsgalata soran megjelenik a kornyezetterhelés nagysaga és a vallalati
teljesitmény egy¢b teriileteivel vald kapcsolata, ugyanakkor a koncepci6é nem foglalkozik a
kornyezeti menedzsment és a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések vizsgalataval,
valamint a gazdasagi tevékenységnek a kornyezet allapotara gyakorolt hatasaval.
Kozvetetten azért megjelenik, hogy a kornyezeti menedzsment eszkdzok alkalmazasa

hozzajarulhat az 6ko-hatékonysag javitasahoz (WBCSD [1996], p.9.).

3 Fontos hangstlyozni, hogy a fenntarthatosag nemcsak elméleti kategoria, mindenképpen meg kell jelennie
a napi gyakorlatban is; ezzel bévebben Szlavik [2005], illetve Valko [2003] foglalkoztak.

# Természetesen, még ha a tarsadalomnak tényleg sziiksége van is egy termékre, még akkor sem biztos,
hogy annak eléallitasa és fogyasztasa fenntarthatd; de ha még csak nem is valdodi sziikségletet elégit ki a
termék, akkor szinte biztos, hogy nem az. Elgondolkodtato, hogy egyaltalan mik azok a sziikségleteink, amit
ki kell elégiteni (tengerentuli nyaralas, plazma tévé stb.) (v6. Podmaniczky [2006], p.2-3.).

¥ V5. a fenntarthatosagi indexeknél leirtakkal.

*® Genetically Modified Organism — genetikailag modositott szervezet.
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2.3.2 AzISO 14031, illetve a DBU-UBA mutatoszamrendszere

Az ISO 14031 a Nemzetkdzi Szabvanyiigy Szervezet (ISO — International
Standardisation ~ Organisation)  kornyezeti  iranyitassal  foglalkozo,  14000-es
szabvanycsaladjanak tagja, amely valdjaban egy utmutatd arra vonatkozdan, hogy a
vallalatoknak hogyan célszerii értékelniiik a kornyezeti teljesitményiiket. Az ISO 14001-es
szabvannyal ellentétben tehat itt nem egy tanusittathatd rendszerrdl van szo, csupan egy
iranymutatasrol, amely egy altalanos keretet javasol a vallalatok szamara. Az ISO 14031
utmutatd meghatarozasa alapjan egy szervezet kornyezeti teljesitménye ,,a kornyezeti
tényezok ellenorzésének eredménye” (ISO 14031 [1998]). Lathato, hogy ebben a
megkozelitésben a kornyezeti teljesitmény Osszetett fogalom: megjelenik benne az
eredmény jellegli Osszetevd (kornyezetterhelés, kornyezeti allapotra gyakorolt hatas),
illetve a szervezési, intézkedési jellegli dimenzio is.

A Német Kornyezet-, Természetvédelmi és Reaktorbiztonsdgi Minisztérium (BMU
— Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit), valamint a Német
Kornyezetvédelmi Hivatal (UBA — Umweltbundesamt) kozds utmutatdja tartalmaban és
szerkezetében nagyon hasonlit az ISO 14031 utmutatohoz, ezért a kett6t egylitt mutatom
be.

Mindkét Utmutatd részletesen targyalja: 1. a kornyezeti teljesitményértékelés
folyamatat, a kornyezeti teljesitményértékelés céljait, 2. az alkalmazand6 indikatorokkal
szemben tamasztott elvarasokat, 3. végiil mindkettd egy harom {6 teriiletbdl allo
indikatorrendszert vazol fel, amelyeket a vallalatok rugalmasan — sajat adottsagaikhoz és
igényeikhez igazitva — felhasznalhatnak kornyezeti teljesitményiik értékelésére. Az 1-2.
pontot kordbban mar érintettiik, ezért itt csak az ajanlott mutatdoszamrendszer attekintésével

foglalkozom, amit az 5. tablazat mutat be vazlatosan®’.

" Az egyes indikéatorcsoportok szamozasa a két Gitmutato altal hasznalt szamozast koveti.
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5. tablazat. Az ISO 14031 [1998] és a BMU-UBA [1997] kornyezeti
teljesitményértékelési mutatoszamrendszerének vazlatos attekintése és
osszehasonlitasa.

ISO 14031

A kornyezeti teljesitményértékelési (EPE)

indikatorok alkalmazasi teruletei

BMU-UBA
A vallalati kornyezeti indikatorok
alkalmazasi teriiletei

Kornyezeti teljesitmény indikatorok

Miikodési teljesitmény indikatorok

A.4.3.2.1. Anyagok

A.4.3.2.2. Energia

A.4.3.2.3. Villalat altal igénybe vett
szolgaltatasok

A.4.3.2.4. Uzemek és berendezések
A.4.3.2.5. Bemené és kimené
logisztika

A.4.3.2.6. Termékek

A.4.3.2.7. Vallalat altal nyujtott
szolgaltatasok

A.4.3.2.8. Hulladék

A.4.3.2.9. Egyéb karos emissziok

1.1. Anyag- és energiaindikatorok
1.1.1. Inputindikatorok
1.1.1.1.Anyag

1.1.1.2. Energia

1.1.1.3. Viz

1.1.2. Outputindikatorok

1.1.2.1. Hulladék

1.1.2.2. Légszennyezd anyagok
1.1.2.3. Szennyviz

1.1.2.4. Termékek

1.2. Infrastruktura és kozlekedési
(szallitasi) indikatorok

1.2.1. Infrastruktura

1.2.2. Kozlekedés (szallitas)

301038 Ipul AuIUIISA[3) NOZIAUIQY]

Menedzsment teljesitmény indikatorok

A.4.2.2.1 Politikak és programok
bevezetése

A.4.2.2.2. Megfelelés
(jogszabalyoknak, bels6 céloknak)
A.4.2.2.3. Pénziigyi teljesitménnyel
valo kapcsolat (kornyezeti koltségek,
megtakaritasok)

A.4.2.2.4. Kozosségi kapcsolatok

2.1. Rendszerindikatorok
2.1.1.Rendszerbevezetés
2.1.2. Jogszabalyi megfelelés,
panaszok

2.1.3. Kornyezeti koltségek
2.2. Teriileti indikatorok
2.2.1. Képzés, emberi eréforras
gazdalkodas

2.2.2. Munkahelyi egészség,
biztonsag

2.2.3. Beszerzes

2.2.4. Kiils6 kommunikacid

Y0103 BIPUI JUIWSZPIUIW [JIZIAWIQY]

Kérnyezeti allapot indikatorok

A.4.4.2.1. Regionalis, nemzeti és
globalis indikatorok
A.4.4.2.2. Helyi és regionalis
indikatorok

a) Levegd

b) Viz

c) Talaj

d) Fléra

e) Fauna

f) Emberek

g) Esztétika, orokség és kultura

3.1. Viz, talaj, levego, flora és
fauna allapotat méro indikatorok

yoaojeyIpur jode[e PIZIAUIQ]

Az 5. tablazat alapjan lathatd, hogy mindkét utmutatd harom nagy teriiletre osztja a

kornyezeti teljesitmény értékelését. Az ISO 14031 megkiilonbozteti a mikddési
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teljesitmény indikatorokat”®, amelyek a szervezet kornyezetterhelését mérik kozvetleniil
(példaul a kibocsatott szennyviz teljes mennyisége), illetve kozvetve (példaul a szallito
jarmiivek fajlagos lizemanyag fogyasztasa). A menedzsment teljesitmény indikatorok a
vallalat vezetése 4altal alkalmazott kornyezetvédelmi eszkozoket és meghozott
kornyezetvédelmi intézkedéseket (példaul bevezetett kornyezetkézpontli iranyitdsi
rendszerek), valamint ezek hatékonysagat (példaul kornyezeti megtakaritdsok) mérik. Az
ISO 14031 a miikddési és menedzsment teljesitmény indikatorokat egyiittesen kornyezeti
teljesitmény indikatoroknak nevezi. A kornyezeti allapot indikatorok azt probaljak meg
szamszerusiteni, hogy a szervezet miikodése milyen hatassal van a kdrnyezet allapotara,
azaz hogyan valtozik példaul egy kozeli patak vizmindsége.

Az 5. tablazat alapjan az is latszik, hogy a BMU-UBA mutatészamrendszerében a
kornyezeti teljesitmény indikatorok az ISO 14031 miikddési teljesitmény indikatorainak
feleltethetok meg, mig a menedzsment teljesitmény €s a kornyezeti allapot indikatorok
elnevezése €s tartalma megegyezik az ISO 1403 1-ben hasznalttal.

A téblazat alapjan az is elmondhatd, hogy bar Osszességében mindkét
mutatdészamrendszer a kornyezeti teljesitmény értékelésére szolgal, az ISO 14031 sziikebb
értelemben a miikodési és menedzsment indikatorokat tekinti kornyezeti teljesitmény
indikéatoroknak, mig a BMU-UBA szigoraan véve csak az ISO 14031-ben miikddési
indikatoroknak nevezett csoportot. A BMU-UBA utmutat6 arra is kitér, hogy a kornyezeti
teljesitményt értéksemleges kategoriaként értelmezi, azaz beszélhetiink jO és rossz
kornyezeti teljesitményrol (p.45.).

A két megkozelités kapcsan 0Osszességében megallapithatd, hogy a kornyezeti
teljesitményt széleskortien értelmezik; 1ényegében az Osszes vizsgalt kornyezeti
teljesitmény dimenzidt érintik. Ugyanakkor tovéabbra is belelitkdziink abba a gyakorlati
probléméba, hogy a kornyezeti allapot indikatorok nagyon nehezen éllithatok elé. gy, még
ha a vallalatok tevékenységiiknek a kornyezet allapotdra gyakorolt hatdsait a kornyezeti
teljesitményiik részeként értelmezik is, a kornyezeti teljesitményértékelés soran nagy
valdszintiséggel nem fektetnek kelld hangsulyt erre a teljesitménydimenzidra.

A  modszerek viszonylagos részletességének ¢€és a nagyszamu indikator
alkalmazasanak hatranya, hogy a kiilonbozé vallalatok kornyezeti teljesitményének

Osszehasonlitdsa csak korlatozott mértékben lehetséges.

* T6th ([2002], p.57.) a mitkodési teljesitmény (angolul operational performance — OP) helyett magyarul a
fizikai teljesitmény kifejezést hasznalja, mert érvelése szerint a miikddési teljesitmény a menedzsment
(iranyitasi) teljesitményre is utalhat.
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2.3.3 A Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI elsddleges célja, hogy eldsegitse a vallalatok gazdasagi, kdrnyezeti és
tarsadalmi teljesitményének hiteles és standardizalt kommunikaldsat. Emellett azonban
tekinthetd egy kornyezeti teljesitményértékelési modszernek is, hiszen az indikatorok
segitségével részletesen jellemzi a vallalatok teljesitményét.

Amellett, hogy a kezdeményezéshez kapcsolodd tmutatok (példaul GRI [2002a],
GRI [2002b]) részletesen kifejtik a hiteles kommunikacié alapelveit, a vallalati jelentések
tartalmara €s az alkalmazand6 indikatorokra is javaslatot tesznek. A GRI alapjan elkészitett
vallalati jelentéseknek a kovetkezo részeket célszerti tartalmazni:

= Vizio ¢és stratégia (A vdllalatvezetés fenntarthatosag irdnti elkdtelezettségét

mutatja).

= A vallalat tevékenységének bemutatasa.

= Az iranyitasi struktura és vezetési rendszerek bemutatésa.

= A jelentésben megtaldlhat6 informacidok besorolasa a GRI utmutatd indikator-

rendszerébe.

= A vallalat gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményével kapcsolatos

indikatorok.

Az utmutatok megkiilonboztetnek alapvetd (core) és kiegészitd (additional)
indikatorokat (GRI [2002b], p.7.), emellett felhivjak a figyelmet a szektor-specifikus
informaciok fontossagara (GRI [2002a], p.10.).

A GRI 4ltal javasolt indikatorok alkalmazasi teriileteit a 6. tablazat mutatja be. A
tablazatban feltiintetett indikatorcsoportokon beliil az utmutatd javaslatot tesz konkrét
indikatorokra is (alapvetd és kiegészitd indikatorokra egyarant). A tablazat alapjan lathato,
hogy a GRI a gazdasagi teljesitményen beliil joval tullép a hagyomanyos pénziigyi
jelentések szemléletén, kitér az egyes érintett csoportokkal vald kapcsolatra, st még az

externdlis hatasok figyelembe vételére is javaslatot tesz.
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6. tablazat. A GRI altal javasolt indikatorok csoportositasa (GRI [2002a], p.44-59.
alapjan tablazatba foglalva).

Villalati teljesitményindikatorok alkalmazasi teriiletei a GRI alapjan

Gazdasagi teljesitmény
indikatorok

Kozvetlen hatasok (nyomon koveti a szervezet és a fobb érintettei kdzotti
pénzaramlast és a szervezet hatdsat az érintettek gazdasagi helyzetére):

= Vevdk, iigyfelek

= Beszallitok

=  Alkalmazottak

= Tulajdonosok, hitelezok

= Tarsadalom

Kozvetett hatasok (a szervezet altal az érintetteknek okozott externalis
hatasok; erre vonatkozdan a GRI nem ad meg konkrét indikatorokat)

Kornyezeti teljesitmény
indikatorok

Anyag

Energia

Viz

Biodiverzitas

Légszennyez6 anyagok, szennyviz, hulladék

Beszallitok kornyezeti teljesitménye

Termékek és szolgaltatasok

Jogszabalyi és egyéb megfeleloség

Szallitas

Altalanos (példaul korny. kiadasok fajtanként - kiegészitd indikatorok)

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Megfelel6 munka biztositasa

» Foglalkoztatas

= Az alkalmazottak €s a vezetdség kapcsolata
* Munkahelyi egészség és biztonsag

= Képzés
= Egyenl6 karrierlehetdségek
Emberi jogok

* Vonatkozo0 stratégia ¢s menedzsment

» Hatranyos megkiilonboztetés hianya

» Szabad szakszervezeti tagsag

» Gyerekmunka

= Kényszermunka

* Fegyelmi eljarasok

» Biztonsagi személyzet emberi jogokkal kapcsolatos képzése
= Bennsziilottek jogai

Tarsadalom

= Helyi kozosségekkel valo kapesolat

= Korrupcio

= Politikai 6sszefonddas

= Arképzés és versenypolitika
Termékfelelosség

» Fogyasztoi egészség €s biztonsag

=  Termékek €s szolgaltatasok

= Reklamok

= A fogyasztok adatainak bizalmas kezelése
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A kornyezeti teljesitmény indikatorok nagyjabol besorolhatok az ISO 14031
rendszerébe, bar az ottani menedzsment teljesitmény és kornyezeti allapot indikéatorok itt
sokkal korlatozottabban jelennek meg.

A tarsadalmi teljesitmény a legkevésbé megfoghatd, erre utal az is, hogy itt talaljuk
a legtobb mérdszam csoportot. Emellett az is igaz, hogy ezeken beliill a masik két 6
csoporthoz képest itt vannak a legnagyobb aranyban a kiegészitd indikatorok, ami szintén a
tarsadalmi teljesitmény megragaddsanak nehézségeire utal.

A GRI er6ssége, hogy a wvallalatok gazdasagi, kornyezeti ¢és tarsadalmi
teljesitményét egyszerre vizsgalja, illetve a gazdasagi teljesitményt is sokkal atfogdbb
szemléletben értelmezi, mint amit a hagyomanyos pénziigyi mutatokkal le lehet irni.
Ugyanakkor a GRI Utmutatokban gyakran szerepld fenntarthatosagi jelentés, illetve ennek
kapcsan a fenntarthatosagi teljesitmény kifejezések véleményem szerint egy kicsit
félrevezetok. Attdl még ugyanis, hogy egy vallalat jol teljesit a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi teljesitménydimenzié kivalasztott indikéatorai szerint, egyaltalan nem biztos,
hogy a tevékenysége fenntarthatdé lenne. Ha optimistdk vagyunk, beszélhetiink ugyan a
fenntarthatosaghoz vald hozzajarulasrol, de azt, hogy a vallalat tevékenysége fenntarthato-
e, nem tudjuk eldonteni GRI indikétorok alapjan.

A kezdeményezés terjedésének eredményeként egyre tobb vallalat ad kozre
fenntarthatésagi jelentést™, ilyen példaul Magyarorszagon a BAT vagy a Denso. A GRI a
hitelesség érdekében ajanlja a jelentések kiils6 fél altali tanusittatasat is (GRI [2002b],
p.8.).

Osszességében elmondhatd, hogy a GRI kisérletet tesz a véllalatok kdrnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi teljesitményének’™ mérésére és standardizalhaté kommunikéalasara.
Mauser ([2001], p.44-45) arra hivja fel a figyelmet, hogy az 6sszehasonlithatosag azonban
még mindig gyenge labakon all, kiilonosen, hogy a szektor specifikus mutatok nincsenek
standardizalva. Megallapithatjuk, hogy a kornyezeti, a gazdasagi ¢és a tarsadalmi
teljesitmény egyidejii vizsgalata mindenképpen erdssége a GRI-nek, ugyanakkor a harom
teriilet egymas mellé illesztése dnmagaban még nem ad elegendd informaciot arrél, hogy
az adott vallalat tevékenysége valoban fenntarthato-e.

Jelenlegi vizsgalédasunk szempontjabdl azonban az a legérdekesebb, hogy a

modszer a kornyezeti teljesitmény mely elemeivel foglalkozik. Az indikatorrendszer

¥ A fenntarthatosagi jelentés elnevezés (értsd: a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitményt
egyidejlileg bemutato jelentés) a magyar széhasznalatban is kezd elterjedni. V6. a korabban leirtakkal.
% amelyeket a GRI egyiittesen fenntarthatosagi teljesitménynek nevez
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leginkdbb a kornyezetterhelés jellegi dimenzidra koncentral, ugyanakkor megjelenik
benne a menedzsment jellegli dimenzid (példaul a kdrnyezeti kiadadsok vagy a jogszabalyi
megfelelés), illetve korlatozottan a kornyezet allapotara vald hatds is (példaul a
biodiverzitassal foglalkozd csoporton beliil). Ha az indikatorokon beliil nincsenek is
talhangsulyozva, a GRI-jelentések korabbi részében (az iranyitdsi struktira és vezetési
rendszerek bemutatisa soran) a kornyezeti menedzsment eszkozok és konkrét
kornyezetvédelmi intézkedések is fontos helyet kapnak. Bar a kornyezeti teljesitmény
mellett a GRI megkozelités a vallalatok gazdasagi és tarsadalmi teljesitményét is targyalja,

nem tér ki az egyes teriiletek kozotti lehetséges Osszefiiggések vizsgalatara.

2.3.4 Kornyezeti szempontokat is figyelembe vevd pénziigyi és szamviteli elemzések

Az ide tartozd moddszerek azt vizsgaljak, hogy a kornyezetvédelem, illetve a
vallalat tevékenységével Osszefiiggd kornyezeti hatdsok milyen pénziigyi hatdsokkal jarnak
a vallalat szamara. Ezeknek a tényezdknek a szambavétele szintén értelmezhetd a vallalati
kornyezeti teljesitményértékelés egy modszereként. A kovetkezOkben két ezzel
kapcsolatos lehetdséget tekintiink at roviden, az egyik a kornyezeti szempontok
szamszerusitése a beruhazasi dontések soran, a masik pedig a kdrnyezetorientalt koltség-
¢s eredményszamitas.

A kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vétele modosithatja a beruhazasokhoz
kapcsolodo pénzaramlasokat, ami a beruhazasi dontéseket is befolyasolhatja. Ha tehat egy
beruhazas tervezésénél annak kdrnyezeti hatdsait is szamszertsiteni probaljuk, modosulhat
az eredmény; lehet, hogy egy kedvezOnek tind, de kdrnyezetszennyezd beruhazas a
kornyezetvédelmi birsdgok vagy a jovObeli karmentesitési koltségek kovetkeztében
mégsem hoz nyereséget a vallalat szamara.

Csutora ¢és Kerekes ([2004], p.96-101.) az aladbbi koltségkategoridk figyelembe

vételét javasoljak az egyes beruhdzasi dontések elokészitésénél:
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= hagyomanyos vagy szokasos kéltségek (példaul egy termék alapanyagkoltsége),

= rejtett koltségek (példaul a szennyezett ¢és egészségtelen munkakornyezet
kovetkeztében betegség miatt kiesé munkanapok koltsége),

= feltételes koltségek (példaul a szennyezések miatt a jovoben esetlegesen
fizetendd kartéritések koltsége),

= intangibilis koltségek (példaul a vallalati érintettekkel valé rossz kapcsolat
kovetkeztében felmeriild potlolagos koltségek),

= externdlis koltségek (példaul a szennyezés kovetkeztében a kornyezd lakossag

részére jelentkezd épiilet felujitasi koltségek).

Gyakori probléma, hogy a vallalatok a nehezebben szamszeriisithetd (rejtett,
feltételes, intangibilis, illetve externdlis) koltségeket és megtakaritasi lehetdségeket nem
veszik figyelembe, pedig a kornyezeti koltségek, illetve hasznok altaldban pontosan ilyen
jellegliek. Az emlitett koltségek ¢és hasznok (novekvd birsdg, varhatd kartéritési
kotelezettség stb. vagy ennek elmaradasa) szdmszerisitése tehat pontosithatja a beruhazasi
szamitasokat, a szamszer(sités lehetdségei azonban sokszor korlatozottak. Az externalis
koltségekhez kapcsolddd tovabbi probléma, hogy amig a vallalat biztos lehet benne, hogy
ezek tényleg externdlis koltségek maradnak, révid tdvi gazdasagi szempontokat
figyelembe véve nem feltétlentil érdeke a csokkentésiik, hiszen a tobbi koltségkategoriaval
szemben ezek nem a vallalatot terhelik®'~2.

Szintén problémat jelent a beruhazéasok idotavja és ezzel kapcsolatban a vallalatok
altal tamasztott hozamelvarasok is. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos beruhazasok
megtériilése sokszor meglehetdsen hosszli, a megtakaritasok csak évek mulva
jelentkeznek, igy ezeket a beruhdzasi alternativékat a rovid tdvra gondolkodo, a késdbbi
pénzaramlasokat a magas hozamelvarasok miatt tulzott diszkonttényez6t hasznald
vallalatvezetOk sokszor elvetik.

A kornyezetszennyezés a finanszirozasi lehetdségeket is befolyédsolhatja; bizonyos
esetekben a bankok kdrnyezeti tényezdket is vizsgalnak a potencialis ligyfél mindsitésénél.

Kornyezetvédelmi szempontokat a likviditdsi elemzések soran is érdemes
figyelembe venni. Egy szennyezett talaju ingatlan példaul sokkal nehezebben, illetve

kedvezotlenebb feltételekkel értékesitheto.

*! Ez azonban valéban csak rovidtavon van igy, hiszen a szennyezés miatt az externalis koltségeket elviselni
kényszertiild helyi lakossag egy 1d6 utan kartéritési pert vagy fogyasztdi bojkottot kezdeményezhet, ami a
vallalat szamara is — legalabbis potencialisan — kdltséget jelent.

32 Az externalidkkal és az externélis koltségekkel kapcsolatban bvebben lasd. Kiss és Pal [2006] munkajat.
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A koltség- és eredményszamitds célja, hogy meghatarozza az egyes termékek
eldallitasdnak koltségét és jovedelmezdségét, valamint a vallalat pénziigyi eredményét. Ez
az ellendrzé funkcid mellett a termékstruktirara vonatkozo dontések megalapozasdhoz is
nagyon fontos, azaz mely termékeket érdemes gyartani és melyeket nem, mert azok nem
jovedelmezok a vallalkozds szdmara. A koltségszamitds soran a vallalatnal felmertiild
koltségeket aszerint osztjak fel koltséghelyek, illetve koltségviselok kozott, hogy ez
utobbiak milyen mértékben jarulnak hozz4 a koltségekhez (Roth et al. [2002]).

A kozvetlen koltségek koltségviselokre torténd raterhelése utdn még sok
felosztatlan koltség marad. Ezeket altalanos koltségként, valamilyen potlékkulcs
(munkaora, gépora stb.) alapjan osztjak fel a koltséghelyek és a koltségviselok kozott. A
felosztas torténhet egy lépésben, egybdl a koltségviseldkre, vagy két 1épésben, eldszor
koltséghelyekre, aztan koltségviselokre. Azt, hogy éppen melyiket érdemes alkalmazni, a
koltség felmertilési helye és jellege hatarozza meg.

A gyakorlatban a nehezen szamszeriisithetd koltségek figyelmen kiviil hagyésa,
illetve nem megfeleld felosztdsa sokszor olyan esetben is megtorténik, amikor a kdrnyezeti
szempontokat figyelembe véve a koltségek realisabb felosztasa is megoldhato lenne. A
probléma abban all, hogy rengeteg olyan kdrnyezetvédelmi koltséget tekintenek altalanos
koltségnek, amelyek valojaban egy bizonyos termékhez vagy koltségkdzponthoz
hozzéarendelhetdk lennének, a gyakorlatban azonban valamilyen hagyomanyos pétlékkulcs
alapjan osztjak oOket szét. (A kornyezeti jellegli koltségek felosztasaval részletesen
foglalkozott Schaltegger et al. [1996], illetve Csutora [2001].)

Példa lehet erre a veszélyes hulladékok artalmatlanitasi koltsége, a
kornyezetvédelmi birsagok fizetése vagy esetleg a kornyezetvédelmi eldirdsok miatti
megnovekedett adminisztracids kotelezettség személyi jellegli koltségvonzata. Ezeket
legtobbszor egyszeriien altalanos koltségnek tekintik, és a szokésos potlékkulcsok (pl.
gépora) alapjan osztjak tovabb. Egy kicsit tovabb elemezve azonban esetleg kideriilne,
hogy az egyes termékek, illetve koltségkdzpontok adott esetben nem a géporadk ardnyaban
jarulnak hozza ezekhez a koltségekhez. Az egyiknél példaul fajlagosan sokkal tobb
veszélyes hulladék keletkezik, mint a masiknal, és a birsagok is Iényegében erre vezethetok
vissza. Miért fontos ez? Burritt és szerzotarsai [2001] példai alapjan konnyen fény dertilhet
arra, hogy egy nagyon kornyezetszennyezé moddon eldallitott termék, amelyet eddig
nyereségesnek hittek, a kornyezeti koltségekkel megterhelve valojaban veszteséges, mig
egy masik termék — amely rafizetésesnek tiint, ha a kornyezetvédelmi koltségeket példaul a

géporak alapjan terhelték ra — valojaban mégis nyereséget hoz a vallalat szamara. Mas
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szavakkal, a kornyezetszennyezd termékek onkoltsége altaldban magasabb, mint amit a
hagyomanyos koltségfelosztasi elvekkel altaldban kiszamitanak.

Ebben az esetben nemcsak a tarsadalom jar jobban azaltal, hogy megszabadul egy
jelentds szennyezési forrastol, hanem a vallalat is, hiszen azt a terméket gyartja, amelyiken
valoban haszna van, és a kornyezetszennyezd termék gyartdsanak besziintetésével a
kornyezetvédelmi koltségei is csokkenni fognak.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a kdrnyezetvédelmi szempontok figyelembe
vétele a koltség- €s eredményszamitds sordn a kornyezeti hasznok mellett a vallalat
érdekeit is szolgalja. A vezetdk pontosabb képet kaphatnak arrél, hogy melyik termékeket
érdemes termelni €s a koltségek is csokkenhetnek. A kornyezeti szempontok sokszor azért
maradnak ki az elemzésekbdl, mert a szamviteli szakemberek koérnyezetvédelmi
kérdésekben kevéssé tajékozottak (nem tudjak példaul megallapitani, hogy az adott
kornyezetvédelmi birsag melyik termék eldallitasara vezethetd vissza), a kornyezetvédelmi
szakemberek pedig legtobbszor nem elég képzettek ahhoz, hogy a szamviteli-pénziigyi
elemzéseket készitsenek. Ezen sokat lehetne segiteni az érintett felek egyiittmiikodésével.

A kornyezeti teljesitmény értelmezése szempontjabol elmondhatd, hogy a
kornyezeti szamviteli €s pénziigyi elemzések kiemelt figyelmet forditanak a kdrnyezeti és
a pénziigyi teljesitmény kozotti Osszefliggések, illetve ennek feltételeként a
kornyezetterhelés vizsgalatdra is. A megkdzelités érintdlegesen foglalkozik még a
kornyezeti menedzsment ¢és a konkrét kornyezetvédelmi intézkedés Osszetevokkel is,

ugyanakkor a kornyezet allapotara gyakorolt hatasok vizsgalata kimarad.

2.3.5 Kornyezeti és fenntarthatdsagi indexek

A kornyezeti és fenntarthatosagi indexek®, valamint az egyéb Gsszetett besorolasok
lényege, hogy a vallalatok teljesitményét egyetlen szamértékkel, vagy valamilyen
rangskalan torténd besorolassal értékelik (példdul DJSI [é.n.]). Elonyiik lehet az
egyszerliség, az Osszehasonlithatésag (idoben ¢és vallalatok kozott) és a konnyl
attekinthetdség, ugyanakkor hatranyuk, hogy a standardizalas informaciovesztéshez és igy

torzitasokhoz vezethet.

3 Fenntarthatosagi indexeken készitoik altalaban azt értik, hogy nemcsak a kornyezeti, hanem a gazdasagi és
a tarsadalmi teljesitménnyel kapcsolatos informaciokat is tartalmaznak. Véleményem szerint — a
korabbiakban leirtakat is alapul véve — a fenntarthatésag ennél tobbet jelent. Az itt bemutatott példak
esetében tehat a fenntarthatdsagi index kifejezést a leirt fenntartdsokkal hasznalom.
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A fenntarthatdsagi indexekre példa lehet a Dow Jones Fenntarthatosagi Indexcsalad
(Dow Jones Sustainability Indexes — DJSI), amelyet a Dow Jones Indexes, a STOXX ¢és a
SAM Group hozott 1étre kdzosen 1999-ben, vagy a svajci ETHOS Fund befektetési alap
(1étrehozva 1997-ben) besoroldsa. Mindkét esetben egy tobblépcsds, Osszetett besorolasi
folyamat soran értékelik a vallalatokat. A 7. tdbldzat a besorolasi szempontokat foglalja

0ssze roviden.

7. tablazat. A DJSI és az ETHOS fenntarthatosagi besorolasanak vazlatos attekintése.

(Forras: DJSI - http://www.sustainability-index.c0m35, ETHOS Fund -
www.ethosfund.ch®, az informaciék tablazatba valé dsszefoglalasaval).

DJSI ETHOS-besorolas
Pénziigyi/ Jogszabalyi megfelelés Stratégia egyértelmiisége
gazdasagi Vallalatiranyitas mindsége Profitabilitas és novekedés
szempontok Kockazatkezelés Piaci helyzet
Vevoi, befektetdi kapcsolatok Kockazatkezelés
kezelése
Iparag specifikus szempontok
Kornyezeti Kornyezeti politika és Kornyezetvédelem helye a
szempontok menedzsment vallalati stratégidban
Oko-hatékonysag Kornyezeti menedzsment
Koérnyezeti kommunikécio eszk6zok
Iparag specifikus szempontok Nyersanyag felhasznalas/
szennyezd anyag kibocsatas
Termékek kornyezeti hatasai
Szocialis/ Erintettek kezelése Valodi értéket teremt-e a
tarsadalmi Emberi erdéforras gazdalkodas vallalat a fogyasztok szdmara
szempontok Tarsadalmi jelentések Alkalmazottak
Iparag specifikus szempontok munkakoriilményei
Alkalmazkodas a hatosagok és
a helyi kozosségek
elvardsaihoz
Korrekt informacidszolgaltatas
a tulajdonosok részére

A 7. tablazat azt mutatja, hogy az értékelési szempontok hasonlok, bar az egyes

szempontok sulya eltéré lehet’’. Az informéacioforrasok is nagyjabol hasonlok: vallalati

3 Letoltés id6pontja: 2006. 06. 25.
30 Letoltés idSpontja: 2005. 09. 15. — azdta részleges tulajdonosvéltis kovetkeztében mar nem hozzak
nyilvanossagra a besorolasi szempontokat.
37 Az alkalmazott stlyok csak a DJSI esetében nyilvanosak (http://www.sustainability-index.com/).
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kérddivek, vallalati dokumentumok (példaul kornyezeti jelentések), média, személyes
kapcsolattartas az értékelt vallalatokkal stb.

A besorolas célja mindkét esetben az, hogy ,,fenntarthatd portfoliokat” képezve, a
befekteték szamara lehetéség nyiljon fenntarthatobb vallalatokba fektetni a pénziiket’®. A
besorolasok célja emellett természetesen mas is lehet (vo. példaul Toth modelljével [2002],
p.126-127.). Erdekesség, hogy az ETHOS értékelésében a tevékenység jellegét kiilon is
értekelik, az egyéb értékelési szempontoktol fiiggetleniil nem tekintik fenntarthatonak
azokat a vallalatokat, amelyek arbevételiiknek tobb, mint 5%-4t dohany-, szerencsejaték-,
atomenergia iparbol, vagy fegyvergyartasbol szerzik (v6. az 0Oko-hatékonysagnal
leirtakkal).

A Global Reporting Initiative-val kapcsolatban korabban leirtakhoz hasonldan itt is
tidvozlend6 az a torekvés, hogy a gazdasagi mellett kdrnyezeti és tarsadalmi szempontokat
is figyelembe vesznek a vallalatok értékelése soran. Ugyanakkor megint csak ki kell
emelni, hogy a fenntarthatdo fejlodés gazdasagi vetiilete sokkal tobbet jelent az itt
bemutatott pénziigyi ¢és gazdasdgi szempontokndl, mint példdul a ,profitabilitds és
novekedés” vagy a , kockazatkezelés” (v6. Toth [2006], p.2.).

A kornyezeti teljesitmény Osszetevoit vizsgalva elmondhatjuk, hogy a kornyezeti és
fenntarthatosagi indexek elvileg érintik a kornyezeti teljesitmény valamennyi altalunk
targyalt részteriiletét. Ugyan a vizsgalt modellek egyike sem foglalkozik a vallalatok
kornyezeti allapotra gyakorolt hatdsaival, ez azonban beleilleszthetd az értékelési
szempontok kozé. A gyakorlatban azonban kdnnyen eléfordulhat, hogy a kornyezeti és
fenntarthatosagi besorolasok esetében a menedzsment intézkedés jellegli informéciok sulya
sokkal nagyobb, hiszen ezekhez éltaldban sokkal konnyebb hozzéjutni, illetve vallalatok

kozotti 0sszehasonlitas esetén kdzos nevezdre hozni.

2.3.6 Fenntarthat6sagi Balanced Scorecard (SBSC) megkdzelitések

A Balanced Scorecard mint komplex vallalati teljesitményértékelési rendszer
bemutatdsa soran lathattuk, hogy tobbek kozott kivaloan alkalmas lehet a vallalati

teljesitmény kiilonboz6 teriileteinek Osszekapcsolasara. A BSC ilyenforman a vallalati

crer

% Azzal, hogy ezek a vallalatok jobban is jovedelmeznek-e, a késSbbiekben fogunk foglalkozni.
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Szamos szerzo foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy egy vallalati BSC rendszerbe

hogyan lehet beépiteni a kornyezeti dimenzidt (lasd példaul Kaplan és Norton [2000],
Schaltegger és Dyllick [2002], Epstein és Wisner [2001], Dias-Sardinha et al. [2002]).

Természetesen a kornyezeti mellett a szocidlis-tarsadalmi dimenzi6 is beépithetd, erre

tesznek kisérletet a fenntarthatosagi BSC-ok (Sustainability Balanced Scorecards).

A kornyezetvédelmi szempont elvileg haromféleképpen jelenithetd meg a vallalati

BSC-okban:

A kornyezeti dimenzio integraldsa a meglevo négy nézopontba. Ez azt jelenti,
hogy a négy perspektiva mindegyikébe bekeriilnek a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos célkitlizések ¢s mutatoszamok is. Ebben az esetben olyan
kornyezeti szempontokat lehet figyelembe venni, amelyek a vallalati
teljesitményt a piaci mechanizmuson keresztiil javitjdk, azaz az Oko-
hatékonysag javitdsdhoz jarulnak hozzd (példaul koltségesokkentési
lehetdségek a nyersanyaggal valo takarékossag vagy a hulladékok
visszaforgatdsa révén). Ez esetben viszont azzal is szadmolni kell, hogy mivel
terjedelem korlatozott (Kaplan és Norton [2000] Osszesen 16-25, azaz
nézdpontonként 4-6 célt javasol), a vallalati, vagy iizleti egység szintii
scorecard-ban nem biztos, hogy akar a legfontosabb kornyezeti szempontokat is
konnyen figyelembe lehet venni.

A kornyezetvédelem mint ujabb nézopont jelenik meg a BSC-ban. A BSC
rendszerben nincs szigorian megszabva a nézOpontok szama, a hagyomanyos
négy csupan ajanlds. Tovabbi — kornyezeti — nézOpontot akkor érdemes
beiktatni, amikor egy vallalatnal a kdrnyezeti tényezd stratégiai fontossagu, de
nem a piacon, hanem egyéb mechanizmuson keresztiil érvényesiil (kérnyezd
lakossag tiltakozasa, torvényi szabalyozas). Példaul egy szennyezd lizem
esetében a kornyezd lakossag tiltakozasa komoly gazdasagi hatranyhoz
vezethet, de ez nem feltétleniil a piacon keresztiil jelenik meg. Ekkor a
kornyezeti vagy tarsadalmi tényezoket nehéz lenne a meglevé négy nézépontba
integralni.

Ebben az esetben tobb fontos kornyezeti tényezd keriilhet be a BSC-be, a
terjedelmi korlat kevésbé korldtoz6. Ennek a lehetdségnek viszont az a
veszélye, hogy a kornyezetvédelmi szempontok izoldlodnak, hiszen az wjabb
nézoépont nehezen illeszthetd be a masik négy nézdpont kozott fennalldé ok-

okozati lancolatba.
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Kiilon kérnyezeti, a vallalati scorecardbol levezetett scorecard. Ebben az

esetben a wvallalati szinti BSC alapjan, a meglevé négy nézdpont

felhasznalasaval 0j scorecard késziil, amely kifejezetten a kornyezetvédelemmel
Osszefiiggd célkitlizéseket és feladatokat tartalmazza a négy hagyomanyos
perspektiva mentén. Ez lehetdvé teszi az 0Osszes stratégiai szintli
kornyezetvédelmi kérdés egységes keretbe foglalasat és a vallalati altalanos
célokhoz torténd kapcsoldsat (amelyek az altalanos BSC-ben jelennek meg).
Ugyanakkor a kornyezeti dimenzid eltavolitaisa az ,alap” BSC-bol a

kornyezetvédelem izoldlodasahoz vezethet.

8. tablazat. Lehetoségek a kornyezetvédelmi szempontok BSC-ban torténo
megjelenitésére (Schaltegger és Dyllick [2002], p.54-64. tablazatba foglalasaval).

A kornyezeti Ujabb, kérnyezeti Az altalanos BSC-bol
szempontok dimenzio beiktatiasa a | kiilon kornyezeti BSC
integralasa a BSC BSC-ba levezetése
meglevo négy
perspektivajaba
Elényok = akornyezeti = egyszerre tobb = (sszes jelentOs
szempont teljes kornyezeti tényezd kornyezeti tényezo
integracioja vehetd figyelembe figyelembe vehetd
= §ko-hatékonysag
javulhat
Korlatok = terjedelmi korlatok | = akdrnyezeti = akornyezeti
a kornyezeti szempont szempont
szempont lehetséges lehetséges
figyelembe vételére izoléacioja izolacioja
Milyen = akdrnyezeti = A = kiegészitd
esetben szempontok kornyezetvédelem jelleggel, a
célszeri beépiiltek a piaci stratégiai kornyezeti
alkalmazni mechanizmusokba jelentdségli, de nem menedzsment
¢épithetd be a piaci tevékenység
mechanizmusokba koordinalasahoz

Természetesen az emlitett harom lehetéség nem zarja ki egymast. Az elsdé két

lehetdség megvaldsithatd dnmagaban vagy egyszerre, mig a harmadik inkdbb kiegészitd

jelleggel, a vallalati kornyezetvédelmi tevékenység koordindlasdhoz hasznalhato. A 8.

tablazat a kiillonbozo lehetdségek legfontosabb tulajdonsagait foglalja 6ssze.
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A fenntarthatosagi jelentés, fenntarthatosagi teljesitmény, fenntarthatosagi index
koncepcidknal megfogalmazott észrevételekhez hasonldan itt is az a véleményem, hogy
bar gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény-mutatokbol épiilnek fel, és igy az
utobbi két teriilet is beéplilhet a vallalati teljesitményértékelésbe, a SBSC-ok sem azt
mérik, hogy a vallalat tevékenysége fenntarthatd-e vagy sem.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kdrnyezeti, illetve fenntarthatosigi Balanced
Scorecard-okban fontos szerepet kap a kdrnyezeti teljesitmény és a vallalati teljesitmény
egy¢b teriiletei kozotti Osszefiiggések vizsgalata. A kiillonb6z6 nézdpontokban emellett
megjelenhetnek a kornyezetterhelés, a kornyezeti menedzsment ¢és a konkrét
kornyezetvédelmi intézkedés dimenzidk is, ugyanakkor a modszer nem foglalkozik a

vallalat tevékenységének a kdrnyezet allapotara gyakorolt hatasaival.

2.3.7 A bemutatott mdodszerek Gsszehasonlitasa

A 9. tablazat a bemutatott teljesitményértékelési modszereket hasonlitja Gssze
aszerint, hogy mennyire alkalmasak a vizsgalt teljesitmény-0sszetevok megragadasara.

Lathatjuk, hogy az ISO 14031, a DBU-UBA ¢és a GRI mutatoszamrendszere
kelléen atfogd keretet adnak a kornyezeti teljesitmény vizsgalatdhoz, ugyanakkor nem
helyeznek til nagy hangsulyt a kornyezeti és a vallalati teljesitmény egyéb teriileteinek
kapcsolatdra. Az 0ko-hatékonysagi és kornyezeti szdmviteli megkozelitések, valamint a
fenntarthatosagi Balanced Scorcardok (SBSC) a wvallalati teljesitménybdl kiindulva
vizsgédljak a kornyezeti teljesitményt, ugyanakkor a csak korlatozott lehetdséget
biztositanak a kornyezeti teljesitmény kiillonbozo elemeinek vizsgalatdhoz. A kornyezeti,
illetve fenntarthatosagi indexek elvileg alkalmasak lehetnek a kornyezeti teljesitmény
minden vizsgalt elemének értékeléséhez, ugyanakkor modszertanuk nem kelléen kiforrott,

felhasznalasuk nagy koriiltekintést és tapasztalatot igényel.
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9. tablazat. A kornyezeti teljesitmény értelmezése és vizsgalata a bemutatott értékelési

modszerekben.
Kornyezet- Kornyezeti Konkrét Kornyezet | A vallalati
terhelés menedzs- kornyezet- allapotara | teljesitmény
ment védelmi gyakorolt egyéb
intézkedések hatas teriileteivel
val6 kapcsolat
Oko-hatékonysag + 0 0 0 ++
Az ISO 14031 és a ++ ++ + + +
DBU-UBA
mutatészam-
rendszere
A Global Reporting ++ ++ + + +
Initiative
Kornyezeti + 0 0 0 ++
pénziigyi és
szamviteli
elemzések
Kornyezeti és +/++ +/++ +/++ 0/+ +/++
fenntarthatosagi
indexek
Fenntarthatosagi + + + 0 ++
Balanced
Scorecardok

0: nem jelenik meg
+: megjelenik, de nem hangsulyos
++: hangsulyosan jelenik meg

Ha az &sszehasonlitast az egyes kornyezeti teljesitmény elemek mentén végezziik,
megallapithatjuk, hogy a vallalati teljesitménnyel valé kapcsolat és a kornyezetterhelés
altalaban megjelenik a vizsgalt modszerekben. A kornyezeti menedzsment €s a konkrét
kornyezetvédelmi intézkedések elemzésével kapcsolatban a vizsgalt modszerek eltérd
lehetdségeket kindlnak, mig a kdrnyezet allapotara gyakorolt hatdsok nyomon kdvetésének
lehetdsége a bemutatott modszerekben hidnyos, nem megfeleld.

Osszességében  elmondhaté, hogy a fejezetben bemutatott kornyezeti
teljesitményértékelési modszerekben a vallalatok kornyezeti teljesitményét valamilyen
mutatdészamrendszer segitségével jellemzik, logikajuk, felépitésiik azonban nagymértékben

eltér6. A bemutatott mddszerek egy része a kornyezeti teljesitmény viszonylag arnyalt
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értelmezésére és mérésére ad lehetdséget, ezek azonban nem helyeznek kelld hangsulyt a
vallalati teljesitmény egyéb teriileteivel (példaul a pénziigyi vagy a piaci teljesitménnyel)
vald kapcsolat vizsgalatara. Mas megkdzelitések ugyan megprobaljak osszekapcsolni a
kornyezeti teljesitmény és vallalati teljesitmény mas teriileteinek elemzését, ezek azonban
a kornyezeti teljesitményt tulsdgosan lesziikitve értelmezik.

Természetesen a vizsgalt modszerek egyaltalan nem zarjak ki egymast, egyidejiileg,
egymast kiegészitve is alkalmazhatdk, ezéltal még pontosabb képet kaphatunk az adott
vallalat kornyezeti teljesitményérél. Egy ISO 14031 vagy GRI mutatészamrendszert
hasznalo vallalatnal példaul érdemes lehet a kornyezeti szamviteli elvek bevezetését is
megfontolni; a fenntarthatdésagi Balanced Scorecard megvaldsitdsahoz rendkiviil jol
illeszkedik az 6ko-hatékonysagi szemlélet stb. Tobb modszer egyiittes alkalmazdsa nem
feltétlentil jelent aranytalan tobbletterhet a vallalatok szdmara, hiszen az egyik modszer
hasznalata soran megszerzett tapasztalatok és adatok az ujabb modszerek bevezetését is
megkonnyithetik, a generalt hozzaadott értéket pedig novelhetik. .

Gyakori probléma, tobb modszer esetében is megjelenik a fenntarthatosagi
teljesitmény értékelésére vald torekvés; ez azonban az esetek tobbségében nem jelent
tobbet annal, hogy a gazdasagi szempontok mellett kornyezeti és tarsadalmi mutatok is
megjelennek a vallalati teljesitmény értékelése kapcsan. Ez mindenképpen eldrelépésnek
tekinthetd a csak gazdasagi-pénziigyi mutatdkon alapuld értékelési modszerekhez képest,
de nem feltétleniil elégséges a fenntarthatosdg méréséhez. Attdl még tehat, hogy egy
vallalat kivaldan teljesit a vizsgalt mutatészdmrendszerek némelyike szerint, még

egyaltalan nem biztos, hogy a tevékenysége valoban fenntarthato lenne.

A kovetkezOkben azt tekintjiik at, hogy a szakirodalomban — logikai modellek és
empirikus kutatasok alapjan — milyen irdnyu kapcsolat jelenik meg a kornyezeti
teljesitmény és a vallalati teljesitmény egyéb teriiletei kozott™; illetve van-e egyaltalan

kapcsolat.

% Ez a legtobb esetben a pénziigyi teljesitményre vonatkozik, de megjelenik a piaci teljesitmény és a
miikddési hatékonysag is.
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3  Lehetséges osszefiiggések a kornyezeti teljesitmény és a
vallalati teljesitmény egyéb teriiletei kozott

3.1 Az optimista megkozelités

A kornyezeti teljesitmény ¢és a vallalati teljesitmény egyéb 0Osszetevdinek
(pénziigyi, mikodési stb.) kapcsolatat vizsgald kérdésfeltevés fontossaga vitathatatlan.
Amennyiben ugyanis sikeriilne egyértelmii pozitiv kapcsolatot kimutatni, a vallalatok
szdmara nem lehetne kérdés, hogy a kornyezetvédelem terén (is) érdemes kivaldan
teljesitenitik.

A szakirodalomban szamos elméleti és empirikus kisérletet taldlunk annak
aldtdmasztasara, hogy a kornyezeti ¢és a vallalati teljesitmény egyiitt mozog, illetve a
kornyezeti kivalosag a vallalat altalanos teljesitményét is javitja.

Porter és van der Linde (példaul [1995a], [1995b]) népszerli, &m tSbbek altal
vitatott elmélete szerint a kornyezetvédelmi és a vallalati versenyképesség, azaz az iizleti
siker Osszeegyeztethetd egymassal. A gyakorlati példakkal is alatamasztott érvelés
kozéppontjaban az all, hogy a szennyezés ekvivalens a nem hatékony vallalati miikodéssel,
azaz a kornyezeti teljesitmény javitasa a gazdasagi hatékonysag szempontjabdl is kedvezd.
A szerzOk ezzel parhuzamosan azt allitjak, hogy a szigoru kérnyezetvédelmi szabalyozas a
vallalatokat innovaciora, hatékonysaguk javitasara Osztonzi, ami kedvezd a
versenyképességiik szempontjabol (dinamikus megkozelités). A szerzok a kornyezeti
kivalosagot és a kornyezettudatos véllalati magatartast™ a versenyelény-szerzés egyik
lehetséges eszkozének tekintik (early mover advantage). Meg kell azonban jegyezni, hogy
a szennyezés csdkkentése és a hatékonysagjavulas kozotti elméleti dsszefiiggés® csak
megfeleld keretszabdlyozés esetén kapcsolja 6ssze a kdrnyezeti és a gazdasagi érdekeket,
ami részben tilmutat a jelenlegi kornyezeti szabéalyozas keretein®’. Az Osszefiiggés

fennallasa esetén is csak az 6ko-hatékonysag javuldsat varhatjuk a gazdasagi hatékonysag

0 A kdrnyezettudatossag értelmezésével kapesolatban lasd részletesebben Nemcsicsné [2005] munkajat.

I Ez altalanossagban, az anyag-, illetve energiamegmaradas torvénye alapjan logikusnak tinik.

*? Ide tartozik példaul, hogy a kornyezetbarat nyersanyagoknak olcsobbnak kell lenniiik, mint a
szennyezdbbeknek, illetve az externalidkat internalizalni kell, ami sok esetben csak részben vagy egyaltalan
nem jelenik meg a kdrnyezeti szabalyozasban (az externalidkrol bovebben lasd Kerekes [1998] és Kerekes,
Szlavik [2003] munkait).
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javulasatol, az Osszes szennyezés csokkenését, illetve a kornyezet allapotanak javulasat
nem feltétleniil.

Weizsacker, Lovins és Lovins [1995] korabban mar idézett miiviikben az 6ko-
hatékonysag javitdsaban akkora lehetdséget latnak, hogy szerintiik igy még a gazdasagi
tevékenység boviilése ellenére is biztosithatd a kdrnyezetterhelés abszolut értelemben vett
csOkkentése. A kornyezeti és a gazdasagi teljesitmény tehat szorosan 0sszefligg egymassal,
a kornyezeti kivalosag javithatja a vallalatok gazdasagi eredményét.

A pénziigyi és a kornyezeti teljesitmény kozotti Osszefiiggést szamos kutatd
probalta meg empirikus uton igazolni; altaldban a két kategoria valamely mutatoit
Osszevetve. Russo és Fouts [1997] 243 amerikai iparvallalat kornyezeti és pénziigyi
teljesitményét hasonlitottdk Ossze. Azt taldltdk, hogy a kornyezeti és a pénziigyi
teljesitmény kozott pozitiv kapcesolat all fenn, illetve a gyorsan ndvekvd ipardgakban ez
még inkabb igy van. Ebben a kutatisban a szerzok a kornyezeti teljesitményt az FRDC™*-
besorolds, mig a pénziigyi teljesitményt a ROA*-mutaté alapjan mérték.

Feldman ¢és szerzdtarsai [1997] tobbvaltozos regresszids modelljiikben a
kornyezetterhelés €s a pénziigyi kockazatok kozotti kapesolatot vizsgaltak. Megallapitasaik
szerint a karos emissziok alacsonyabb szintje csokkenti a pénziigyi kockéazatokat, ami
alacsonyabb tékekoltséghez és magasabb részvényarakhoz vezet. Szintén néhany hasonlo
kutatasi eredményt idéz Pataki ([2002], p.286.).

A Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyestilet (Kovet) ,,Ablakon bedobott pénz”
kiadvanyai (Toth [szerk., 2002-2006]) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a kérnyezetvédelmi
beruhdzasok sok esetben a vartnal gyorsabb, illetve nagyobb aranyl pénziigyi megtériilést
biztositanak. A véllalati esettanulmanyokbdl megtudhatjuk, hogy az adott
kornyezetvédelmi intézkedések mekkora kezdeti beruhdzédssal és ¢éves fenntartasi
koltséggel jartak, illetve ezek révén a vaéllalat milyen szintli éves megtakaritast ért el,
valamint a beruhdzas mennyi 1d0 alatt tériilt meg.

Repetto és Austin [2001] a papiripar példdjan keresztiil azt vizsgaltdk, hogy a
kornyezeti kihivas véarhatoan milyen pénziigyi terheket jelent a vallalatok szamara. Az
elemzés soran a jovobeli kornyezeti jogszabalyoknak a vallalati kiadasokra gyakorolt
hatdsaira vonatkozdan probalnak meg valdszinliségi szcenariokat felvazolni. A vizsgélat
logikaja tehat némiképp eltér a tobbi bemutatott elemzéstdl, hiszen abbol a feltételezésbol

indul ki, hogy a kérnyezetvédelem nem hasznot hoz, hanem pénzbe keriil a véllalatoknak,

* Franklin Research and Development Corporation
* Return on Assets — eszkozaranyos nyereség
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ugyanakkor a jo kornyezeti teljesitmény csOkkentheti ezeket a koltségeket. Ilyenforman a
kornyezeti kivalosagtol nem versenyelényt, hanem ,,csupan” a koltségek csokkenését
varjak.

A kornyezeti és a pénziigyi teljesitmény Osszefiiggésének feltarasat célzo
vizsgalatok egy része arra koncentral, vajon érdemes-e a kornyezetileg kivalo vallalatokba
fektetni. A kérdésfelvetés lényege tehat, hogy a kornyezetileg jol teljesitd vallalatok
hozamai magasabbak-e az atlagosndl. Ezt a célt szolgalja a kordbban mar bemutatott
ETHOS-féle besorolas, illetve a Dow Jones-féle fenntarthatdsdgi indexek. Szintén a
kornyezeti teljesitmény és a vallalatok tdzsdei hozamainak dsszehasonlitasara alkalmas az
Innovest Strategic Value Advisors altal kifejlesztett ECOVALUE 21 moédszer. Whittaker
¢s Kiernan [1999] a Standard and Poor’s-féle besorolas elsd 500 vallalata koziil a jo és
rossz kornyezeti teljesitményt nytjté vallalatok hozamait hasonlitottdk 6ssze. Mind a Dow
Jones-féle fenntarthatdsagi indexek, mind pedig az EcoVALUE ’21 mddszer alapjan
elvégzett Osszehasonlitds azt mutatja, hogy a jobb kornyezeti besorolast kapott vallalatok
részvényei a vizsgalt idészakok alatt szignifikdnsan magasabb hozamot biztositottak (T6th
[2002]).

Hasonl6 a célja a brit Ethical Investment Research Service (EIRIS) altal elvégzett
elemzésnek is (Havemann, Webster — EIRIS, [1999]), amelyben a kutaték az etikailag,
illetve kornyezetileg jol teljesitd vallalatok hozamait vetették Ossze az atlagossal (FTSE
All-Share Index). Az Osszehasonlitds sordn az EIRIS 0sszesen oOtféle etikai, illetve
kornyezeti szemponta vallalati besorolasat, illetve szamos egyéb hasonlo indexet vettek
alapul, és az ezek alapjan jol teljesité vallalatokat vetették 0ssze az FTSE-atlaggal. Az
Osszehasonlitds eredményeként elmondhato, hogy az ,.etikus”, valamint a ,.kdrnyezetbarat”
befektetések hozama ugyan egy kicsit elmarad az atlagostol, viszont a hozamok kockéazata
— az altalanos tokepiaci modell (CAPM) bétaja alapjan — szintén valamivel alacsonyabb.
Ez az 0sszefiiggés logikusnak tlinik, hiszen példaul a kisebb kornyezeti kockazatokkal jaro
tevékenységek eredményeként nagy valosziniiséggel kisebb a kornyezeti botranyok,
kartéritési kotelezettségek bekovetkezésének valoszintisége is. [lyenforman tehat az EIRIS-
indexek altal etikusnak mindsitett vallalatokba, illetve portfoliokba torténd befektetés

nemcsak az etikus*’, hanem barmely kockazatkeriilé befektetd szamara logikus dontés.

* Azok a befektetOk, akik etikai, illetve fenntarthatosagi megfontolasok alapjan dontik el, hova fektessék a
pénziiket. Elsédleges céljuk tehat az, hogy az értékrendjiikkel 6sszeegyeztethetd tevékenységet
tamogassanak; a hozam nagysaga masodlagos.
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Edwards [1998] szintén brit vallalatok korében végzett Osszehasonlitasokat. A
London Stock Exchange vallalatainak kornyezeti teljesitményét a JERU (Jupiter
Environmental Research Unit) kritériumai alapjan értékelte, és ezt hasonlitotta Ossze a
részvényhozamokkal. Az elemzés eredményeként pozitiv irdnyu 0Osszefliggést allapitott
meg a kornyezeti €s a pénziigyi teljesitmény kozott.

A kornyezeti teljesitmény vizsgalatdnak masik érdekes teriilete a kornyezeti
menedzsment ¢és a kornyezetterhelés kozotti Osszefliggések kutatdsa. Az optimista
megkozelités alapjan a kornyezeti menedzsment magas szintje a kornyezetterhelés
csokkentésén keresztiil jarul hozza a vallalati teljesitmény javuldsdhoz, ami kiilondsen
szembetling lehet az ,,alacsonyan cslingd gyiimolcsok™ leszakitasa esetében.

Feldman és szerzétarsai [1997] a korabban mar érintett tobbvaltozos regresszios
modelljiikben a kornyezetterhelés és a pénziigyi teljesitmény kozotti dsszefiiggés mellett a
kornyezeti menedzsment szintje és a pénziigyi kockazatok csokkentése, valamint a
kornyezeti menedzsment szintje és a kornyezeti kibocsatasok csokkentése kozott is pozitiv
iranyu Osszefliggést tartak fel.

Figyelemre mélté az a megallapitas, miszerint a kdrnyezeti menedzsment eszkdzok
elsdsorban azoknal a vallalatoknal vezetnek a kornyezetterhelés csokkenéséhez, ahol az
korabban a legintenzivebb volt (példaul Anton et al. [2004]).

A szakirodalomban gyakran jelentik meg az a kérdésfeltevés is, hogy a
standardizalt kérnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek*® (KIR — példaul az ISO 14001 vagy
az EMAS) milyen hatassal vannak a kornyezetterhelésre, illetve a vallalatok gazdasagi
eredményére. Bar a szakirodalom nem egységes a kérdés megitélésében, sokan érvelnek
amellett, hogy a rendszerek bevezetése esetén valoszintisithetd az altalanos vallalati
teljesitmény javulasa (példaul Montabon et al. [2000], Hibiki [2004]).

A kornyezeti teljesitmény és tizleti teljesitmény kapcsolatat kdzvetetten is lehet
vizsgalni. Figyelemre mélté Pataki ([2002], p.285.) megkozelitése, miszerint ha a vallalati
versenyképességet javitja a kornyezetvédelem, akkor ezt a vallalatok a versenyeldnyhoz
jutas feltételeként kezelik és igy megjelenik a stratégidjukban, illetve az azok kozotti
eltérésekben. [gy tehat, ha a vallalatok kornyezeti stratégiait megvizsgaljuk, abbol
kovetkeztethetiink arra, vajon (a vallalatok szerint) javitja-e a kornyezetvédelem a
vallalatok versenyképességét. A kornyezeti menedzsment és stratégia modellek atfogd

bemutatasat és értékelését adja Mauser [2001], valamint Kolk és Mauser [2002], ahol

* A standardizalt menedzsment rendszerekkel bdvebben foglalkoztak példaul Kosi és szerzétarsai [1997].
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Osszesen 51 kiillonbozé modell attekintése taldlhatdo. Miutdn az alkalmazott kdrnyezeti
stratégidk alapjan az latszik, hogy a vallalatoknak legalabb egy része hisz abban, hogy a jo
kornyezeti teljesitmény a vallalat dltalanos teljesitményét is javitja, feltételezhetjiik, hogy a
kettdé kozott pozitiv irdnyt kapcsolat all fenn.

Miel6tt azonban elégedetten hatradélnénk, megallapitva, hogy a véallalati kornyezeti

teljesitmény javitdsanak a leirtak alapjan nyert iigye van, nézziik meg az ellenérveket is.

3.2 A szkeptikus megkozelités

Az eldbbi, optimista megkozelitéssel szemben szdmos ellenvetés tehetd. Ha csak
logikai alapon kozelitjiik meg a kérdést, maris nehezen érthetd, hogy ha a kdrnyezettudatos
magatartds ennyi elénnyel jar a vallalatok szamara, akkor miért nem torekszik minden
vallalat a kival6 kornyezeti teljesitmény elérésére. Nyilvanvaldan elképzelhetd lenne, hogy
a vallalatvezetok egy része nem cselekszik racionalisan, amikor a kdrnyezeti érdekeket
nem kezeli prioritdsként, ha ez a csoport lenne kisebbségben. A jellemzd vallalati gyakorlat
ismeretében ez a feltételezés viszont mar nehezen tarthato.

Az utobbi néhany évtizedben szamtalan tudomanyos kutato, gyakorlati szakember,
kornyezetvédd adott hangot annak a nézetének, miszerint a gazdasag és a vallalatok
miukodése a jelenlegi formajaban nem Osszeegyeztethetd a fenntarthatosaggal. Ez alapjan
tehat a vallalatok nyereségiiket a természeti t6ke pusztitdsa révén érik el. Ha ezt a Pearce
akkor az latszik, hogy a jelen véllalati gyakorlat a létrehozott gazdasagi tobbletnél nagyobb
mennyiségll természeti tOkét pusztit el.

Rappaport [1998] a tulajdonosi értékelméletrdl irt konyvében amellett érvel, hogy a
vallalatoknak a jogszabalyok betartdsan til nem szabad kornyezeti és tarsadalmi
kérdésekkel foglalkozni, hiszen ezaltal csokken a tulajdonosok szamara teremtett érték,
ami a vallalatok tarsadalmi hasznossaganak végsé mércéje (p. 5-6.). Ezek a gondolatok
egybevagnak a Friedman-féle ,the business of business is business” megkdzelitéssel.
Rappaport érvelése szerint a vallalatvezetOknek azért célszerli igy cselekedniiik, mert sem

a felhatalmazasuk, sem a szakértelmiik nincs meg ahhoz, hogy példaul kornyezetvédelmi
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kérdésekkel foglalkozzanak. A szerzd szerint az érintett elmélet példaul csak arra jo, hogy
r4 hivatkozva a menedzsment alatimaszthassa a gazdasagtalan dontéseket’’ (uo., p.7.).

A McKinsey cég tanacsadoi, Walley ¢s Whitehead [1994] kétségbe vonjak, hogy a
kornyezeti és a pénziigyi teljesitmény kozott pozitiv kapcsolat allna fenn, szerintiik a nyer-
nyer helyzetek ritkan fordulnak eld. A szerzok szerint a menedzserek feladata nem abban
all, hogy mindendron megprobaljadk oOsszekapcsolni a kornyezeti és a gazdasagi
hatékonysagot, hanem abban, hogy megtaldljak a legjobb atvaltast, azaz a gazdasagi
eredményeket a lehetd legalacsonyabb kdrnyezeti karokozéssal érjék el. Az ,,optimistak”
ellenében azzal érvelnek, hogy ,a nyer-nyer megoldasokrol olcsé beszélni, a
kornyezetvédelmi kezdeményezések ugyanakkor nem azok™ (p.46.). A szerzok
Rappaporttal ellentétben nem 4allitjak azt, hogy a vallalatvezet6knek — mint a tdrsadalom
tagjainak — nem szabad ,.feleslegesen” kornyezetvédelemmel foglalkozniuk, ugyanakkor
tisztaban kell lenniiik az ilyen irdanyu tevékenység pénziigyi teljesitményre gyakorolt
hat4saival.

Palmer, Oates és Portney [1995] cikkiikben vitdba szdllnak Porter és van der Linde
korabban bemutatott elméletével, miszerint a kdrnyezetvédelem és a vallalatok tizleti
eredményének kapcsolatat a nyer-nyer helyzetek jellemeznék, illetve a szigort kdrnyezeti
szabalyozas javitand a vallalatok versenyképességét. A szerzOk szerint nem meggy6z6
Porterék érvelése, amikor allitdsaik aldtdmasztdsdra olyan vallalati esettanulmanyokat
mutatnak be, ahol a vallalati kornyezeti és gazdasagi teljesitmény kozott pozitiv irdnya a
kapcsolat. Valosziniiségi alapon az lenne a csoda, ha ilyen vallalatokat nem lehetne tallni;
ugyanakkor Palmer és szerzétarsai is konnyedén taldlndnak olyan vallalatokat, ahol a
szigorodd kornyezeti szabdlyozds tobbletkoltségekhez ¢és veszteséghez vezet. A
megkozelités értelmében tehat a legtobb esetben a kornyezet és a vallalatok gazdasagi
érdekei iitkoznek egymassal, és — a kozgazdasagtan egyik alapvetd feltevésével
0sszhangban — nemhogy masok altal fizetett, de még ingyen ebéd sincsen (p. 120.).

Az eldz6 alfejezetben szdmos olyan empirikus kutatasi eredményt tekintettiink at,
amelyek a vallalatok kornyezeti és pénziigyi teljesitménye kozott pozitiv irdnya

Osszefiiggést tartak fel. Nem ennyire optimista viszont Gerde és Logsdon [2001], akik

7 Azért ha végiggondoljuk ezt a kdrnyezettudatos olvasé szamara meghokkentd érvelést, kideriil, hogy a
kornyezetvédelem sok esetben nem gatolja, hanem inkabb segiti a tulajdonosi értékteremtést (vo. példaul
Porter ezzel kapcsolatos, a korabbiakban mar idézett irasaival). Ezt a rappaporti megkdzelités természetesen
nem kdrnyezetvédelemnek, hanem hatékonysagjavitasnak, energiatakarékossagnak stb. tekinti. Ugyanakkor
vitathatatlan, hogy Rappaport egyértelmiien elutasitja a vallalatvezetés tobb mas helyen megjelend etikai
felelosségvallalasat, feltételezve, hogy az hatranyos a vallalat értékének novelése szempontjabol.

8 The current talk of win-win solutions is cheap; environmental initiatives are not.”
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Osszesen 12 olyan gyakorlati kutatds eredményeit hasonlitottdk 6ssze, amelyek az Egyesiilt
Allamok-beli TRI szennyezGanyag kibocsatasi adatbazis®’ alapjan a kornyezeti és
valamely egyéb vallalati teljesitménydimenzié kozotti Osszefiiggést vizsgaltak. Bar az
idézett kutatdsok egy része pozitiv Osszefiiggést sugall a szennyezés csokkentése és a
pénziigyi teljesitmény kozott, jelentés résziik ezt egyaltalan nem tamasztja ala. Erdekes
viszont az egyik idézett kutatas megallapitasa, miszerint azok a véllalatok hajtottak végre a
legnagyobb szennyezés-csokkentést, amelyek részvényarfolyamai egy kordbbi idészakban
a leginkabb visszaestek.

Az ,optimista” nézOpont alatamasztisara bemutatott kutatasok egy részében — a
kornyezeti ¢és a gazdasagi teljesitmény kozott fennalld pozitiv irdnyt kapcsolat
megallapitdsa mellett — k6z0s, hogy a kornyezeti teljesitményt valamilyen kategorizalas,
besorolds alapjan értékelik. A besoroldsok soran viszont altaldban sok olyan vallalati
informaciot vesznek figyelembe, amelyek egyrészt viszonylag kdnnyen elérhetdk, masrészt
egyszerien Osszehasonlithatok. fgy aztan fennall annak a veszélye, hogy a kornyezeti
teljesitményt nagyrészt kornyezeti menedzsment jellegli mutatokkal mérik (példaul
kornyezeti stratégia, politikdk megléte, elnyert kornyezeti dijak, mindsitések stb.), mig a
konkrét kornyezeti kibocsatasokra kisebb figyelmet forditanak; ez utdbbiak inkabb csak
kdzvetetten jelennek meg az értékelésben (példaul Edwards [1998] elemzése esetében)™.
Koénnyen el6fordulhat tehat, hogy egyszeriien arr6l van sz6, hogy a szinte minden teriileten
jol teljesito, sikeres vallalatok a kornyezeti menedzsmentjiiket is jobban kiépitik, de ettdl
még nem biztos, hogy kevesebbet is szennyeznek. Az idézett kutatasok koziil egyediil
Russo ¢és Fouts [1997] vetették Ossze az altaluk a kdrnyezeti teljesitmény jellemzésére
hasznalt FRDC-besorolast a vallalatok forgalomaranyos szennyezéanyag kibocsatasaval®'.
Igaz viszont, hogy &k itt szignifikans és negativ — azaz a jobb FRDC-besorolds
alacsonyabb szennyezést jelent — kapcsolatot tapasztaltak, azaz a vizsgalatuk a dolgozatban
hasznalt kornyezeti teljesitmény megkozelitésre is érvényesnek tekintheto.

Mig azonban a kiilonbozé vallalatok kornyezeti teljesitményét Osszehasonlitd
elemzések egy részénél gyakori a menedzsment, illetve az intézkedés jellegli mutatok
indokoltnal nagyobb stlya, Johnston és Smith [2001], illetve Marshall és Brown [2003]
irasai alapjan azt mondhatjuk, hogy a véllalati szintli kornyezeti teljesitményértékelésben a

kornyezetterheléssel kapcsolatos mérészamok alkalmazasa terjedt el leginkabb.

* A TRI — Toxic Release Inventory (Mérgezé Anyag Kibocsatasi Leltar) az Amerikai Kornyezetvédelmi
Hivatal (EPA) vallalati szintli szennyez6anyag-kibocsatasokat tartalmazo6 nyilvanos adatbazisa.

V5. a kérnyezeti teljesitmény értelmezésénél korabban leirtakkal.

°! a Toxic Release Inventory (TRI) alapjan
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Azt is lathattuk kordbban, hogy a kornyezeti menedzsment magas szintje
elosegitheti egyrészt a kornyezetterhelés csokkentését, masrészt a  vallalati
versenyképességet javitva hozzajarulhat a pénziigyi teljesitmény javulasdhoz is. Ezt az
optimizmust azonban Freimann és Walther [2001] a vallalati kdrnyezetkézpontl irdnyitasi
rendszereket vizsgalva egyaltalan nem tartjak indokoltnak. Szerintiik ezeket a rendszereket
sokszor a legszennyezdbb vallalatok vezetik be, ezzel probalva palastolni rossz kdrnyezeti
teljesitményiiket.

Ammenberg [2003] azt vizsgalta, hogy a standardizalt kdrnyezetkdzpontl iranyitasi
rendszerek (ISO 14001, EMAS) bevezetése milyen mértékben jarul hozza a vallalatok
karos kornyezeti hatasainak csokkentéséhez. A szerz6 nem az atlagos, hanem a rendszerek
altal garantalt minimalis eredmények elemzésére koncentral, megéllapitva, hogy a nem tul
ambicidzus vallalatok KIR-jei ugyan segithetnek példaul a vevok megtartasdban, de nagy
valoszintiséggel egyaltalan nem vezetnek a kornyezetterhelés csokkenéséhez.

Lathato tehat, hogy a kornyezetterhelés alakulasa €s a gazdasagi eredményesség
kozotti Osszefliggés megitélése korantsem egyértelmii a szakirodalomban, még ha
valamelyest az optimista kutatdsi eredmények vannak is talsulyban. Azt sem szabad
azonban figyelmen kiviil hagynunk, hogy ezek az eredmények fOleg t6zsdén jegyzett
nagyvallalatokra vonatkoznak. Egyaltaldan nem biztos, hogy a fenti megallapitasok a kisebb
vallalatokra is igazak, amelyek sokkal kevesebbet tudnak aldozni a kdrnyezetvédelmi és
egyéb hatékonysagjavitd beruhazasokra, még ha azok hosszabb tdvon meg is tériilnének.
Kerekes ([2002], p. 130.) emellett arra hivja fel a figyelmet, hogy a kisvallalatok
kornyezeti teljesitményével kapcsolatban nem dallnak rendelkezésiinkre megbizhato
informécioforrasok.

A kisvallalatok esetében szdmos olyan tényezdé hidnyzik vagy sokkal gyengébb
hatast, amely a nagyvallalatoknal a kornyezeti ¢és a gazdasagi teljesitmény
egyiittmozgasanak iranyaba hat. A kornyezeti jogszabalyok egy része (példaul az IPPC),
csak a nagyvallalatokra vonatkozik; vagy ugyan mindenkit érint, de csak a nagyvallalatok
esetében relevans, hiszen altalaban csak Ok érik el a rogzitett kibocsatasi hatarértékeket. A
média és a civil szervezetek is el0szeretettel foglalkoznak a nagyvallalatokkal, mig a kicsik
ritkan kertilnek nagyito ala.

Egy nagyvallalat esetében draga mulatsag lehet a szennyvizet tisztitds nélkiil a
patakba engedni, ami komoly biintetéseket von maga utdn. Emellett konnyen lehet, hogy
masnap a Greenpeace-aktivistak is a vallalat fobejarata eldtt fognak tiintetni, valamint a

helyi 0jsagoknak is lesz mir6l beszdmolniuk. Mindez valésziniileg negativan fog hatni a
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vallalat gazdasagi eredményére. Egy kisvallalatndl ugyanakkor a megmaradt mérgezo
vegyszerektdl valosziniileg ugy szabadulnak meg a legolcsobban, ha egyszeriien kidobjak
a szemétbe, vagy a mellékhelyiség egyik kivezetd nyilasan tavozik. Még ha létezik is erre
vonatkozoan jogszabaly, a kornyezetvédelmi feliigyeldéségeknek valodsziniileg nem lesz
energidjuk arra, hogy a rengeteg kisvallalatot ellendrizzEk, illetve az ilyen eseteknek a
média szamara is sokkal kisebb a hirértéke. Igy tehat a kisvéllalatoknal sok esetben a jo

kérnyezeti teljesitmény nem tériil meg anyagilag®>.

3.3 A realista megkozelités

Akkor vajon melyik tdbornak van igaza? Akik Porterhez hasonloan azt allitjak,
hogy a kivalo kornyezeti teljesitmény a vallalatok versenyképességének javitdsahoz vezet,
vagy akik Walleyhez és Whiteheadhez hasonléan amellett érvelnek, hogy a legtobb
vallalati kornyezetvédelmi projekt sohasem fog megtériilni?

A legtobb vallalat esetében nyilvan léteznek olyan ©ko-hatékony, ,nyer-nyer”
megoldasok, amelyek eredményeként a kornyezeti és a pénziigyi teljesitmény egyarant
javul. Ezek spektruma a kiilsé adottsdigok mellett a vallalatvezeték kornyezettudatos
szemléletétdl is fiigg, hiszen konnyen elképzelhetd, hogy egy kevésbé elhivatott menedzser
még csak nem is foglalkozik azzal, hogy a kdrnyezeti kivalosag hozzajarulhat a vallalati
teljesitmény javuldsdhoz. Azonban a leginkabb zold vallalatok is el6bb-utobb egyre
keményedd falakba iitkdznek, ami egyrészt a koltségvetési korlatjuknak, masrészt a
csokkend  hatarhaszon elvének  koOszonhetd. A kornyezetgazdasigtan  egyik
mikrodkonémiai modellje alapjan lathat6, hogy a szennyezés elharitas mértékének
novekedésével az elharitas hatarkoltsége — a MAC™ — egyre novekszik (lasd errdl
bévebben példaul Palmer et al. [1995] vagy Kerekes [1998] munkajat).

Egyetérthetiink azzal, hogy a tulzott optimizmus egy hatdron til nem tarthato,
ugyanakkor valoszinlileg az sem igaz, hogy a nyer-nyer jellegli beruhdzasok csak a
jéghegy cstlicsat jelentenék. Véleményem szerint Walley és Whitehead gondolatmenete

nem helytallé abbdl a szempontbdl, hogy a kdrnyezeti teljesitmény javitas eszkozeként a

52 Természetesen ebben az esetben is lehet azért ellenpéldakat talalni, hiszen az anyag-, illetve
energiatakarékossag mind kornyezetileg, mind gazdasagilag elonyds szamukra is. Ugyanakkor még ezzel
kapcsolatban is talalhatunk tovabbi ellenvetéseket, hiszen a méretgazdasagossag elve alapjan még ekkor sem
biztos, hogy ezeket a lehetéségeket érdemesnek latjak kihasznalni a kisvallalatok (v6. Kerekes [2002]).

>3 Marginal Abatement Cost — szennyezéselharitasi hatarkoltség
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deklaraltan kornyezetvédelmi projekteket tekintik. Ezek kozé szdmos olyan tartozik,
amelynek célja valamilyen hatramaradt koérnyezetszennyezés felszamoldsa vagy
valamilyen egyéb — Csutora ¢és Kerekes ([2004], p.92.) széhasznélataval élve — ,,muszd;”
projekt, amelyek a vallalatnak nagy valdszinliséggel csak koltséget jelentenek, és sohasem
fognak megtériilni>*. A kornyezeti teljesitmény javitisa sok esetben a hatékonyabb
technologidnak  vagy  példaul valamilyen energiatakarékossagi  intézkedésnek
tulajdonithato, pedig ezekben az esetekben még az is lehet, hogy a kdrnyezetvédelem mint
szempont fel sem meriil.

Lathattuk, hogy a kornyezeti menedzsment eszk6zok alkalmazasanak kornyezeti és
gazdasagi hatasai meglehetdsen ellentmondasosak. A KIR-ek példaul 6nmagukban nem
jelentenek garanciat a kornyezetterhelés csokkentésére, de szamos lehetdséget kindlnak a
kornyezeti teljesitmény javitdsara (példaul Kuisma és szerzétarsai [2001], akik a finn
papiripari vallalatok korében végeztek dsszehasonlitasokat). Ammenberg [2003] korabban
mar érintett kutatdsa soran sajat elemzése mellett Gsszesen hisz korabbi kutatast vetett
Ossze, amelyek a KIR-ek bevezetésének kornyezeti hatdsait vizsgaltdk. Ezek eredményei
ellentmondasosak a KIR hasznait illetden, kideriil azonban, hogy bar a KIR-ek nem
garantaljdk a kornyezet allapotanak javulasat, a gyakorlat azt mutatja, hogy a KIR-t
bevezetd vallalatok kdrnyezetterhelése sok esetben mégis csokken.

Dyllick és Hamschmidt [2000] az ISO 14001 szerint tanusitott svajci vallalatok
korében végzett kutatasuk alapjan elismerik ugyan a KIR 6koldgiai hatdsaival kapcsolatos
bizonytalansagot, ugyanakkor a tendenciaszerti Osszefliggésekre és a jovobeli pozitiv
hatdsokra hivjak fel a figyelmet. Az 6kologiai hatasok mellett a KIR-ek gazdasagi hatasait
is pozitivan itélik meg (csokkend koltségek, javuld kiilsd kapcsolatok stb.). Bar a
gazdasagi hasznok nagy részét nem tudtdk szdmszerlsiteni, az altaluk megvizsgalt 158
vallalat adatai alapjan a KIR-ek atlagosan évi 167000 CHF szamszeriisithetd gazdasagi
hasznot hoztak a vallalatoknak, ami a rendszerek kiépitési és fenntartasi koltségeit
figyelembe véve atlagosan 2,2 éves megtériilési id6t jelent’>. Az érintett véllalatok 67%-a
kifejezetten jonak, mig tovabbi 13%-a jonak itélte meg az ISO 14001 rendszer
bevezetésének gazdasagossagat. Hamschmidt [2001] ezeken kiviil még a KIR-eknek az

Okologiai tanuldsi folyamatokban betoltott pozitiv szerepét emeli ki, amennyiben azok

> Mar amennyiben azt nem tekintjiik megtériilésnek, hogy a projekt elmaradasa esetén a vallalat esetleg
kénytelen lesz besziintetni a miikddését.

> Természetesen jelents kiilonbségek vannak a kiilonboz6 méretii vallalatok kozott, a nagyvallalatoknal
(250 alkalmazott felett) a megtériilési id6 1,6 év, mig a kicsiknél (1-49 alkalmazott) ugyanez 10,7 év (uo. p.
79.).
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segitenek a vallalati Okoldgiai tudadsbazis szélesitésében, a kornyezetvédelem
elfogadottsaganak novelésében és a kdrnyezeti kommunikacié javitasaban is.

Bezegh [2006] a kiilonb6zd standardizalt menedzsment rendszerek integraldsabol
szarmazo6 lehetséges elonyokre hivja fel a figyelmet, ilyenek példaul a hatékonyabb
vallalatiranyitas, illetve a koltségmegtakaritas.

Schaltegger és Figge [2000] a tulajdonosi érték elmélet alapjan vizsgaltak a
kornyezeti és a gazdasagi teljesitmény kozotti kapcsolatot. Megitélésem szerint talald
modelljiik a vallalati kornyezetvédelmi tevékenység szintje és a vallalat értéke kozotti

lehetséges 0sszefliggést mutatja be (5. abra).

4
A vallalat

értéke

VE*

VEO D Y

v

K* B K A vallalati kdrny ezetvédelem szintje

5. abra. Lehetséges osszefiiggések a vallalati kornyezetvédelem szintje és a vallalat
értéke kozott (Schaltegger és Figge [2000], p. 30.).

Az 5. dbra alapvetden kétféle megkozelitést allit szembe. Az egyik a kornyezeti és
a vallalati teljesitmény kozotti negativ kapcsolatot abrazolja, feltételezve, hogy a

kornyezetvédelmi tevékenység feleslegesen hasznalja a vallalat eréforrasait, igy csokkenti
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a vallalat értékét (VE(B egyenes). Ezt — természetesen kicsit sarkitva — a korabban mar
érintett Rappaport-féle®® megkozelitéssel azonosithatjuk.

A masik — szadmomra elfogadhatobb — lehetéség szerint a vallalati
kornyezetvédelem hozzdjarulhat a vallalati érték noOveléséhez, legalabbis a
kornyezetvédelmi tevékenység egy bizonyos szintjéig (VE,CDE gorbe). Ebben az esetben
lathatd, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység K’ szintje mellett a vallalat értéke
ugyanakkora, mintha a vallalat nem tenne semmit, mig az ebbdl a szempontbdl optimalis
K* esetben a vallalat értéke a tobbi esethez képest magasabb.

A bemutatott modellben a kornyezetvédelem szintje ugyan nincs pontosan
definidlva, de inkabb mennyiségi jellegli kategoriaként értelmezhetjiik (amit esetleg
példaul mérhetiink a kornyezetvédelemre forditott pénz nagysagéval). A szerzok
ugyanakkor arra hivjak fel a figyelmet, hogy ha a vallalati kérnyezetvédelemben mindségi
javulas kovetkezik be (amit értelmezhetink Ugy, hogy a vallalat egy innovativ
kornyezetiranyitasi rendszert épit ki’’, illetve a kornyezetvédelem beépiil a vallalati
stratégiaba) akkor az 5. abra szerint a VE(CDE gorbe eltolodhat. A modell alapjan ebben
az esetben a kornyezetvédelem optimdlis szintje is magasabb lesz, de ennek
eredményeként a korabbinal magasabb vallalatérték érheto el.

Jelen dolgozat szempontjabol a modell hasznalhatosagat korlatozza, hogy a
fiiggdleges tengelyen a vallalat értéke jelenik meg, holott vizsgaldédasunk targya a vallalati
¢s a kornyezeti teljesitmény lehetséges kapcsolata; illetve a vizszintes tengely tartalmat (a
vallalati kornyezetvédelem szintje) is inkabb csak sejteni lehet.

Az el6z6 abra tovabbgondoléasaval keletkezett a 6. dbra. A felvazolt 6sszefliggések
a fejezet Osszegzéseként a vallalatok kornyezeti és altalanos teljesitménye kozotti

lehetséges kapcsolatokat mutatjak.

°6 Rappaport [1998]
Ez természetesen nem egyenld példaul egy ISO 14001 mechanikus bevezetésével.
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Vallalati optimista megkdzelités

teljesitmény

V'I'*

realista megkdzelités

sZKsptikus megkdzelités

I

KT* KT Kérnyezeti teljesitmény

6. abra. Lehetséges Osszefiiggések a kornyezeti és a vallalati teljesitmény kozott.

A tengelyek jelentése megegyezik a vallalati és a kornyezeti teljesitménynek a
korabbiakban bemutatott értelmezésével. Bar az dbra meglehetdsen leegyszeriisitd (hiszen
mind a vallalati, mind pedig a kornyezeti teljesitményt tobbdimenzids kategériaként
tekintettiik, a gyakorlatban tehat problémat jelenthet az egyes vallalatok elhelyezése),
segitségével szemléltethetjiik az attekintett optimista, szkeptikus ¢és realista
megkozelitéseket.

A korabbiakkal Osszhangban az optimista megkozelitésben a javuld kornyezeti
teljesitmény egyben jobb vallalati teljesitményhez is vezet (bar a csokkend hatarhaszon
elve alapjan feltételezhetd, hogy egy id6 utdn a vallalati teljesitmény egyre csokkend
litemben nd). A szkeptikus megkdzelités hivei szerint a raforditdsok miatt a kdrnyezeti és a
vallalati teljesitmény egymassal ellentétes irdnyba tartanak™. A realista megkozelités

tiikkrében 1étezik a kornyezeti teljesitménynek egy — a vallalati teljesitmény szempontjabol

¥ Természetesen ez is leegyszertisitést jelent, hiszen az ,,optimista”-ként emlegetett szerzok sem azt allitjak,
hogy a kornyezeti teljesitmény javulasa mindig €és minden hataron tal a vallalati teljesitmény javulasaval jar
egyiitt; illetve a ,,szkeptikusok” sem mondjak azt, hogy minden kdrnyezetvédelmi erdfeszités sziikségképpen
rontja a vallalati teljesitményt. Itt inkabb tendenciakrol van sz0; a két széls6séges Osszefiiggeés felvazolasa
ugyanakkor kifeszit egyfajta mozgasteret, amelyen beliil a kiillonbdz6 allaspontok elhelyezhetdk.
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— 1dealis KT* szintje, ahol a vallalati teljesitmény maximalis (VT*). Ugyanakkor az is
lathatd, hogy a KT’-vel jelzett magas kornyezeti teljesitmény mellett is tarthatdo a
kornyezeti teljesitmény 0 szintje melletti vallalati teljesitmény (VT).

Véleményem szerint legtobb esetben a ,realista” megkozelités a leginkabb
elfogadhat6, ugyanakkor azt gondolom, hogy a kornyezeti teljesitménynek a vallalati
teljesitmény szempontjabol idedlis szintje (KT*) sokkal magasabb, mint azt a legtdbb

vallalatvezetd gondolnd, igy allaspontom az ,,optimistak™ iranyaban nyitott.

A leirtak alapjan a kornyezeti teljesitmény és a vallalati teljesitmény egyéb teriiletei
kozotti 6sszefliggéssel kapcsolatban a kovetkezd 6sszefoglalé megallapitasokat tehetjiik:

= Logikailag feltételezhetd, hogy a jobb kornyezeti teljesitmény hosszabb tdvon
javulo gazdasagi teljesitményt eredményez, illetve az is, hogy az iizletileg jol
teljesitd vallalatok kornyezetileg is jobban teljesitenek.

= A kornyezeti, illetve a pénziigyi, piaci és miikddési teljesitmény kapcsolata
nagyban filigg attél, hogyan értelmezziik a kdrnyezeti teljesitményt. Az elméleti
modellek ¢és az empirikus kutatdsok egy részében el6fordul — az utdbbi esetben
ennek a vallalatok kozotti 0sszehasonlithatosag igénye is okozoja —, hogy a
kornyezeti teljesitményt részben vagy egészben kornyezeti menedzsment
jellegi valtozokkal irjdk le. Ebben az esetben azonban tendencidézusan
optimistabb képet kapunk, hiszen valosziniileg a pénziigyileg jo vallalatok
tetszetds kornyezeti menedzsment rendszerek bevezetését engedhetik meg
maguknak, ebbdl azonban még nem kdvetkezik, hogy tisztdbbak is lennének. A
kornyezetterhelés csokkentése és a pénziigyi mutatok alakuldsanak kapcsolata
sokkal ellentmonddsosabb, bar az empirikus kutatdsok itt is sok esetben
mutatnak pozitiv kapcsolatot.

= A kornyezeti menedzsment eszk6zok (mint példaul a KIR is) és a
kornyezetterhelés csokkenése kdzott ugyan nincs fiiggvényszerii kapcsolat, de a
gyakorlat azt mutatja, hogy a KIR-t bevezetd vallalatoknal sok esetben javulnak
a kornyezetterheléssel kapcsolatos mutatok is.

= Az eddigiek alapjan elfogadhatjuk, hogy a termékegységre vagy az arbevételre
jutd kornyezetterhelés csokkenése (azaz az Oko-hatékonysdg javulasa) és a
véllalatok gazdasagi eredménye kozott pozitiv iranyd kapcsolat all fenn.

Ugyanakkor a termelés és a fogyasztds novekedésének hatdsara az abszolut
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kornyezetterhelés konnyen lehet, hogy mégis nd (vagyis nem valosul meg az
Oko-eredményesség).

= Az attekintett kutatdsok féleg a nagyobb vallalatokra vonatkoznak,
valdszintisithetd, hogy a kisebb vallalatok esetében a kdrnyezeti €s a pénziigyi
teljesitmény kapcsolata még a bemutatottndl is ellentmondasosabb. A
kisvallalatok egyrészt sokkal kevésbé vannak 0sztondzve kornyezeti
teljesitményiik  javitasdra, masrészt sokszor a kornyezetvédelemhez

kapcsolhato, meglevd iizleti lehetdségeket sem tudjak kihasznalni.

Az eddigiek sordn eldszor a vallalati teljesitmény fogalmat kiszélesitve, annak
részeként értelmeztem a kornyezeti teljesitményt. Megitélésem szerint ez a megkozelités
elosegiti a kornyezeti teljesitmény és a vallalati teljesitmény egyéb teriiletei kozotti
Osszefliggések vizsgalatat. Ez utobbit azért tartom fontosnak, mert egy vallalat kornyezeti
teljesitménye annak tevékenységébdl vezethetd le, igy nem célszer(i a véllalati miikodés
logikéjatol fliiggetleniil, csupan kornyezeti szempontbdl vizsgalni.

Ezt kovetden a kornyezeti teljesitményt is részteriiletekre bontottam, ami ugyan
egyfeldl leegyszeriisitd, de megkonnyiti a kornyezeti teljesitmény fogalmanak
operacionalizalasat. A felbontds azért is sziikséges, mert igy fény deriilt arra, hogy t6bb
mas megkozelitésben a kornyezeti teljesitményt talsdgosan leegyszeriisitve, illetve eltéréen
értelmezik, ami igy ellentmondasos kovetkeztetésekhez vezet. Ennek bizonyitékaként
értelmezhetjiik a harmadik fejezetben bemutatott egymassal szembenalld modelleket és
kutatési eredményeket.

A dolgozat hatralevé részében eldszor hipotéziseket fogalmazok meg, amelyek
részben a kornyezeti teljesitmény és a vallalati teljesitmény egyéb teriileteinek
Osszefiiggéseire, részben pedig a kornyezeti teljesitmény részeinek kapcsolatara
vonatkoznak. A hipotéziseket a hazai feldolgozoipari vallalatok korében elvégzett

kvantitativ és kvalitativ kutatas segitségével kivanom tesztelni.
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4 A kutatasi hipotézisek bemutatasa

A vallalati és a kornyezeti teljesitmény szakirodalmanak tanulmanyozasa soran a
kovetkezd hipotézisek fogalmazédtak meg bennem, amelyek helyességét a hazai

feldolgozoipari vallalatok korében végzett kutatas alapjan tesztelem:

H;: A leginkabb kérnyezetterheld vallalatoknal a kérnyezeti menedzsment fejlett és

ezeknél a vallalatoknal sok konkrét kérnyezetvédelmi intézkedést hoznak.

Sejtésem  szerint a legnagyobb  kornyezetterhelok — altalaban  kiterjedt
kornyezetiranyitasi gyakorlatot folytatnak, hiszen erre szdmos koriilmény készteti dket
(jogszabalyok, érintettek nyomasa, kornyezeti balesetek veszélye stb.). A kornyezeti
menedzsmenttel foglalkozok korében koztudott (példaul Csutora [1998] alapjan), hogy a
vallalatméret ¢és a tevékenység jellege is nagymértékben meghatarozza a kornyezeti
menedzsment szintjét. A nagyvallalatok és a ,,piszkos” iparagak — példaul a vegyipar —
szerepldi altalaban sokkal fejlettebb kdrnyezetiranyitasi rendszert épitenek ki; ugyanakkor
koziilik sokan valdban jelentdés kornyezetterhelok is egyben. Elsé 1épésként tehat
célszerlinek tartom e hattérosszefiiggések fennallasat ellendrizni. Elképzelheté ugyanis,
hogy a kornyezetterhelés és a kornyezeti menedzsment szintje kozott a multikollinearitas™

miatt van latszolagos Osszefiiggés, ebben az esetben ezt megprobalom kisziirni.

H,: A kérnyezeti menedzsment magas szintje sziikséges, de nem elégséges feltétele a

kornyezetterhelés csokkenésének.

Vérakozasaim szerint azok a vallalatok, amelyeknél a kdrnyezetiranyitas magasabb
szintli, tobb esetben képesek kornyezetterhelésiik csokkentésére, illetve Oko-
hatékonysaguk — amit jelen esetben a termékegységre jutd kdrnyezetterhelés nagysaganak
alakuldsaval mérek — javitasara. Ugyanakkor a kornyezetterhelés alakuldsa nemcsak ettdl a
tényezotol fligg; a kivalod kornyezeti menedzsmenttel rendelkezd vallalatoknal is gyakori,

hogy a kornyezetterhelés relativ mértéke stagnal vagy akar novekszik.

> Mindketté mas tényezoktdl (vallalatméret, iparagi hovatartozas stb.) fiigg, emiatt nem beszélhetiink valodi
Osszefiiggésrol, ,,csak” egyiittmozognak egymassal.
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H;: Azok a vdllalatok, ahol ugy gondoljak, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység
pozitivan hat a vallalat dltalanos teljesitményére,
a) a kornyezeti teljesitmény valamennyi dimenzioja mentén jobb
teljesitményt nyujtanak, mint azok, amelyek szerint a kornyezetvédelem csak
pénzbe keriil;
b) altalaban ki is tudjak mutatni, hogy a jo kérnyezeti teljesitmény kozvetve

vagy kozvetleniil gazdasagi haszonnal is jar.

Azt, hogy a wvallalati szakemberek szerint a kornyezetvédelem jelenthet-e
kozvetleniil vagy kozvetve anyagi elényoket a vallalat szamara, tobbféleképpen is
megragadhatjuk. A pénziigyi teljesitmény alakuldséval kapcsolatos szempontok példdul, ha
a vallalatndl jelentdsnek tartjdk a koltségesokkentési lehetdségeket a nyersanyag
felhasznalas és a hulladék kezelés soran, vagy az atlagosnal eldrébb rangsoroljak a
koltségesokkentést mint a kdrnyezetvédelmi tevékenységet motivald tényezot. Mindezek
alatdmasztasara esetleg kornyezeti szamvitelt is alkalmaznak. A piaci teljesitmény
szempontjabol fontos lehet az is, hogy jelentésnek értékelik-e a vallalat
kornyezetvédelemmel Osszefiiggd piaci lehetdségeit stb. A kornyezetvédelmi tevékenység
esetleges hatdsa a miikodési hatékonysdgra a kornyezeti kockazatok és balesetek jobb
kézbentartdsan keresztiil vizsgalhato. Feltételezésem szerint mindez a vallalatokat
megfeleld mértékben 0sztonzi arra, hogy az atlagosnal jobban teljesitsenck a kornyezeti
teljesitmény minden vizsgalt tertiletét illeten.

Feltételezésem szerint azoknal a véllalatoknal, ahol csak kiils6 nyomasra végeznek
kornyezetvédelmi tevékenységet, kimutathatd, hogy a kdrnyezetvédelem tényleg pénzbe
keriil, mig azoknal, ahol a kornyezetvédelmet a versenyelény forrasdnak tekintik, a
kornyezetvédelem legalabb bizonyos teriileteken valoban megtériil gazdasagi értelemben

1S.

Hy: Azoknak a vallalatoknak, ahol a kérnyezeti menedzsmentet osszekapcsoljak
egyeb vallalatiranyitasi eszkozokkel,
a) altalaban jobb a kérnyezeti teljesitményiik;

b) altalaban javul a gazdasagi teljesitményiik.

Ha a kornyezetvédelem nemcsak mint eldirt, a vallalati miikodés egyéb teriileteitdl

fliggetlen, kotelezOen sziikséges tevékenység jelenik meg, arra kovetkeztethetiink, hogy a
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kornyezetvédelmet nem  tamogatd  tevékenységként, hanem a  versenyelény
megszerzésének egyik lehetséges eszkozeként tekintik a vallalatnal. Varakozasaim alapjan
tehat az atlagosnal jobb kornyezeti teljesitményhez vezet, ha a kdrnyezetvédelmet mas
vallalatiranyitasi tevékenységekkel — ilyenek példaul a készlet- és anyagsziikséglet
tervezés, a vezetdi szamvitel, a folyamatellendrzés, a mindségiranyitas, a vallalati
egészségiigy €s biztonsag stb. — is integraljak.

Amennyiben — az el6zd alhipotézishez hasonléan — a kdrnyezetiranyitasi eszk6zok
Osszekapcsolodnak az egyéb vallalatiranyitasi eszkozokkel, a részcélok dsszehangolasa és
a pozitiv szinergikus hatdsok kihasznalasa eredményeként javulhat a vallalati miikodés
hatékonysaga és gazdasagi eredményessége. Ha példaul a vezetdi szamviteli elemzések
soran kornyezeti koltségeket is pontosan szamszer(isitik®, lehetévé valhat a koltségek
csokkentése, illetve a jovedelmezdség javitasa. Masik példa lehet, ha a termékfejlesztés
soran figyelembe veszik a kornyezeti szempontokat, akkor ez lehetévé tehet wjabb

piacokon valé megjelenést vagy a jelenlegi piaci poziciok javitasat.

Hs: A gazdasagilag sikeres vallalatok altalaban magas szintii  kornyezeti
menedzsmenttel rendelkeznek, a kornyezetterhelést illetoen ugyanakkor nem

feltétleniil teljesitenek ilyen jol.

Bar a kornyezeti menedzsment kiépiiltsége ¢és a kdrnyezetterhelés alakuldsa kozott
sok esetben pozitiv iranyu Osszefliggés figyelhetd meg, nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk azt sem, hogy a kornyezeti iranyitasi gyakorlatok bevezetésével kapcsolatos
lehetdségek nem egyformak a kiilonbozd véllalatok esetében. A gazdasagilag (is) sikeres
vallalatok sokkal nagyobb ardnyban engedhetik meg maguknak, hogy koltséges
kornyezetiranyitasi rendszereket vezessenek be®', még ha ezek hosszi tivon meg is
tériilhetnek a vallalatok szaméra. A kornyezetiranyitasi eszkoztar a kornyezetterhelés
csokkentése mellett mas célokat, mint példaul a véllalati image javitasat is célozhatja, igy
egyaltalan nem biztos, hogy a gazdasagilag jol teljesitd vallalatok kornyezetterhelési

mutatoi a vallalati kornyezeti menedzsment szintjének megfeleléen alakulnak.

V5. a kdrnyezeti szempontokat is figyelembe vev pénziigyi és szamviteli elemzésekkel kapcsolatban
koréabban leirtakkal.

' Az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkozpontl iranyitasi rendszer bevezetése és fenntartasa példaul
jelentds kezdeti beruhazast és folyamatos fenntartasi raforditasokat feltételez (1asd. példaul Dyllick és
Hamschmidt [2000], illetve Csutora és Kerekes [2004]).
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Hg: A kornyezeti teljesitmény fogalmanak a vallalati szakemberek dltali értelmezése

osszefiigg a vallalat tényleges kérnyezeti teljesitményével.

Ez a hipotézis elsd ranézésre tautologikusnak tinhet. Véleményem szerint azonban
a kiilonbozoé vallalatoknal jelentds eltéréseket figyelhetiink meg abban a tekintetben,
hogyan értelmezik a vallalati szakemberek a kdrnyezeti teljesitmény fogalmat®, ami pedig
sszefligg azzal, hogyan alakul a vallalatok tényleges® kornyezeti teljesitménye. Egy
olyan véllalatnal példaul, ahol a kornyezeti teljesitményt leginkdbb a kdrnyezetvédelmi
jogszabalyok betartasaval azonositjak, valosziniileg rosszabb a kornyezeti teljesitmény,
mint ott, ahol a kordbban megvizsgalt teljesitmény-Osszetevok jelentds része
megfogalmazddik. A vallalatok kozott megjelend eltérések mellett érdekes lehet az is,
hogy vajon az egy vallalaton beliili vélemények és definiciok kozotti eltérések milyen
hatassal vannak a kdrnyezeti teljesitményre. Sejtésem szerint ugyanis a jelentds eltérések
nem kedveznek egy kozos vallalati ,kornyezet-kép” kialakulasanak, ami pedig a jo
kornyezeti teljesitménynek fontos feltétele. Arra is szeretnék vélaszt kapni, hogy a vallalat
tevékenységének kovetkeztében a kornyezet allapotdban bekovetkezd valtozasok

megjelennek-e egyaltalan mint a kdrnyezeti teljesitmény része.

Az empirikus kutatds soran tesztelni kivant hipotéziseket a kordbban a vallalati,
majd a kornyezeti teljesitmény definidldsa kapcsan mar hasznalt Osszefoglaldo é&bran
mutatom be. Az eddigi két abrahoz képest a jelenlegi annyi leegyszerisitést tartalmaz,
hogy a wvallalati teljesitményen beliill az attekinthetdség ¢és a konnyebb empirikus
ellendrizhetdség kedvéért csak a pénziigyi, a piaci, a mitkddési €s a kornyezeti Gsszetevod

szerepel®; illetve csak a hipotézisek altal is érintett osszefiiggéseket jeldltem nyillal.

62 Emlékezziink csak vissza, hogy még a kornyezeti teljesitménnyel foglalkozo szakirodalomban is mennyire
sokféle és eltérd definicidval és megkozelitéssel talalkozhatunk!

% azaz a dolgozatban alkalmazott szempontok — kornyezeti iranyitasi eszkozok, konkrét kornyezetvédelmi
intézkedések, kdrnyezetterhelés, a vallalati tevékenység hatasa a kornyezet allapotara — alapjan értelmezett
% Nem szerepelnek tehat a korabban szintén a vallalati teljesitmény részeként értelmezett egyéb Gsszetevek,
mint példaul a tanulasi, informatikai, marketing stb. teljesitmény.
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5 A kornyezeti és a vallalati teljesitmény kapcsolatanak
vizsgalata egy nagymintas vallalati megkérdezés segitségével

5.1 A kutatas hattere®

Az elemzéshez felhasznalt adatok nagyobb részét egy kérddives kutatas

eredményeként 1étrehozott adatbazisbol nyertem. A magyarorszagi feldolgozodipari

véllalatok korében végzett kérdbives felmérés a BKAE® Kornyezetgazdasagtani és

Technoldgiai Tanszékén késziilt egy OECD-kutatas keretében®’. A felmérés alapvetSen az

alabbi teriiletek vizsgélatara iranyult:

a vallalati kornyezetvédelmi gyakorlat (kornyezetiranyitasi eszk6zok, konkrét
kornyezetvédelmi intézkedések) feltérképezése,

a vallalati kornyezetvédelmi tevékenység legfontosabb mozgatérugoinak
feltarasa,

az allami kornyezeti politika vallalatok altali értékelésének megismerése,

a vallalati kornyezetvédelem ¢és a gazdasagi eredményesség kapcsolatanak
vizsgalata,

a vallalati kornyezetvédelmi tevékenység vizsgalata a vallalati alapjellemzdk

(méret, tevékenység, piac jellege stb.) fiiggvényében.

A mintavétel az 50-nél tobb alkalmazottal rendelkezd, feldolgozoipari vallalatokra

fokuszalt®™. Az 50-99 fét foglalkoztato cégek koziil véletlen mintavételi eljarassal

valasztottunk ki 150-et (6sszesen 1037 ilyen vallalat szerepel a KSH adatbazisaban); mig a

100 foglalkoztatottat meghaladd méreti vallalatok mindegyikét megkérdeztiik (6sszesen

1380 céget). A kérddiveket 2003 madjus elején kiildtik ki, és az els6 honapban

visszaérkezett kérdéivek alapjan telefonon felhivtuk azokat a vallalatokat, amelyek a

% A kutatas altalanos bemutatésahoz felhasznaltam az OECD részére elkészitett kutatasi beszamolot
(Kerekes, Sandor; Harangoz6, Gabor; Németh, Patricia; Nemcsicsné Zsoka, Agnes [2003]: Environmental
Policy Tools and Firm-level Management Practices. OECD National Report: Hungary).

5 azota Budapesti Corvinus Egyetem

7 Az OECD-kutatasban hét orszag vett részt 2003-ban: USA, Kanada, Németorszag, Norvégia,
Franciaorszag, Japan és Magyarorszag. A kutatast az OECD Kornyezetvédelmi [gazgatosaga részérdl Nick
Johnston vezette. A magyar vallalatok korében végzett felmérés vezetdje Dr. Kerekes Sandor volt, a kutatas
résztvevéi: Harangozo Gabor, Németh Patricia és Nemcsicsné Zsoka Agnes voltak.

% A mintavétel megtervezéséhez sziikséges vallalati informaciokat a KSH 2002 IV. negyedéves vallalati
adatbazisabol szereztiik.
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kérddiv visszakiildésével még hozzdjarulhattak a minta vallalatméret €s iparag szerinti
reprezentativitdsanak javitdsdhoz. Az 1530 kikiildott kérddivbol igy junius végére 466
érkezett vissza, ami 30,5%-o0s vélaszadasi aranyt jelent. A kutatds soran hasznalt kérddiv
az 1. mellékletben talalhato.

Osszességében néhany kivételtdl eltekintve a vizsgalt minta reprezentativnak
tekinthetd a vallalatok alaptevékenysége szerint (bdvebben 1d. a 2. mellékletben). A
legtobb iparagban a valaszadési ardny meghaladta a 20%-ot; esetenként 40% folott volt.
Csupéan harom szektorban (6sszefoglaldan a textilipari aldgazatokban) volt alacsonyabb a
valaszadok aranya (16-17%).

Emellett az is elmondhato, hogy a legtobb tevékenységi kor esetében a valaszadasi
aranyok majdnem, vagy teljesen megegyeznek az eredetileg kivalasztott minta, valamint az
alapsokasdg ardnyaival; ezekre az iparagakra nézve a minta reprezentativ. Kivételt
képeznek: a textilipar, amely alulreprezentalt (19% helyett 11% a valaszadasi arany),
valamint a gépipar, amely feliilreprezentalt (28% a 19% helyett).

A minta jellemzése soran megvizsgaltuk a véllalatméret szerinti reprezentativitast
is, ennek eredményeit a 3. melléklet szemlélteti. Lathatd, hogy a reprezentativitds a
mintavétel soran alkalmazott gyakorlat miatt sériilt. Mivel els6sorban a 100 fonél tobbet
foglalkoztatd vallalatok megkérdezésére koncentraltunk, ezért ezek a méretkategoriak
eleve feliilreprezentaltak voltak mar az eredeti mintdban is, mig az 50-99 f6s létszamu
cégek alulreprezentaltak. 50-nél kevesebb alkalmazottal dolgozo vallalatot pedig
egyaltalan nem kérdeztiink meg.

A felmérés leiro statisztikai és dltalanos eredményei megtalalhatok Kerekes,
Harangozo, Nemcsicsné, Nemeth [2003] munkdjaban, illetve néhany dsszefoglalo abra
erejéig a 4. mellékletben. Jelen dolgozatban a vallalati kérnyezeti teljesitmény korabban
azonositott oOsszetevoinek és a kozottiik femnadllo kapcsolatoknak a vizsgdlatara

koncentralok.

Kovetkezd 1épésként a kérddiv alapjan kivalasztottam azokat a valtozokat, amelyek
alkalmasak lehetnek egyrészt a kdrnyezeti teljesitmény korabban meghatarozott dsszetevoi
kozotti kapesolatok, masrészt a kornyezeti és a vallalati teljesitmény kozotti sszefiiggések

jellemzésére. Ezek a kovetkezdképpen csoportosithatok:
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= koOrnyezeti menedzsment,

=  konkrét kdrnyezetvédelmi intézkedések,

= kornyezetterhelés,

= kornyezetvédelem szerepe a vallalati teljesitmény javitasaban,
= gazdasagi teljesitmény,

= egyéb hattérvaltozok.

Az egyes csoportokba tartozo valtozokat az 5. melléklet tartalmazza®

Sajnos a kornyezetterhelés mértékére vonatkozoan a kutatasban csak kategoriaszeri
informaciok gytjtésére volt lehetdség, pedig konkrét szamadatok hasznosabbak lettek
volna. Kisérletet tettem arra, hogy kiegészité informacidkat szerezzek a vallalatok
kornyezetterhelésével kapcsolatban, erre az eurdpai uniés EPER-PRTR adatbazis™ tint a
legalkalmasabbnak. Ez a mindenki altal hozzaférhetd adatbazis az IPPC iranyelv hatalya

ala tartozo vallalatok kornyezetterhelési adatait tartalmazza’ ">,

A vallalati tevékenység hatasara a kornyezet allapotaban bekovetkezett valtozas —
mint a kdrnyezeti teljesitmény tovabbi 0sszetevdje — sajnos egyaltalan nem volt mérhetd a
kérddiv segitségével. Ugyanakkor a teriilet fontossdga miatt indokoltnak tartom a
kornyezeti teljesitmény elemeként vizsgalni. A kvantitativ kutatast kiegészité kvalitativ
interjuk sordn ennek megfelelden azt is vizsgaltam, mennyire tartjak fontosnak a vallalatok
a kornyezet allapotdban bekovetkezd valtozasokat kornyezeti és vallalati teljesitményiik

szempontjabol.

A megfogalmazott hipotézisek teszteléséhez a kutatdsnak ebben a fazisaban a
kérdoives felmérés adatbazisat statisztikai modszerekkel elemeztem. Az egyszerl leird

statisztikdkon talmenden a kovetkezd moddszereket alkalmaztam: kereszttablakon alapuld

% A kivalasztott valtozok koziil nem mindegyik szerepelt az eredeti kérdSivben, az elemzésekhez szamos
szarmaztatott valtozot is felhasznaltam (6sszevont, atkodolt stb).

7 http://eper-prtr.kvvm.hu vagy www.emla.hu

"I Az EU Bizottsag 2000/479/EK hatarozata kotelezévé tette az Eurépai Unié tagallamai szamara, hogy a
96/61/EK IPPC Iranyelv hatalya alé tartozo cégekrdl meghatarozott idékozonként kdrnyezetvédelmi adatokat
szolgaltassanak az Eurdpai Bizottsagnak, mely azokat 6sszegzi és kozzéteszi. Az EPER jelentés az IPPC
koteles cégek levegdbe és felszini vizbe (kdzvetleniil és kdzvetetten) torténd éves, megadott kiiszobérték
feletti kibocsatasait tartalmazza {izemenként, valamint szennyez6anyagonkénti és orszagos dsszesitésben. A
jelentés formatumat, a tevékenységek €s szennyezéanyagok listajat, valamint a kiiszobértékeket az EPER
Hatarozat tartalmazza.” (http://eper-prtr.kvvm.hu, letdltve 2007.08.02.)

72 Az adatokat harom évente kell beszolgéltatni, és harom év késéssel érhetdek el nyilvanosan. Ez azt jelenti,
hogy jelenleg az érintett vallalatok (lizemek) 2001-es és 2004-es adatait tudtam felhasznalni.
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Osszefiiggés-vizsgalatok, varianciaelemzés, faktorelemzés ¢és az ennek eredményeire
tamaszkodd klaszterelemzés. A kérddives felmérésbdl szarmazd adatbazis a valtozok
jellegébdl adddoéan csak kevéssé volt alkalmas regresszidelemzésre. Mint ahogy mar
korabban emlitettem, az elemzés soran kiilonds figyelmet kellett forditani arra, hogy
szamos valtoz6 értékei nemcsak azért mozoghatnak egyiitt egymassal, mert az egyik a
masikat meghatarozza, hanem azért is, mert mindegyik egyéb hattérvaltozoktol fiigg
(multikollinearitas). Ennek kisziiréséhez hasznos volt a parcidlis korrelacidszamitds €s a

tobb szempontl varianciaelemzés.

5.2 A kutatas eredményei

5.2.1 Kapcsolatok a kdrnyezeti teljesitmény elemei kdzott

A korabbi fejezetek soran lathattuk, hogy a kornyezeti teljesitmény elemeinek
kapcsolatara szamos elképzelés létezik. Az mindenesetre valoszinlinek tiinik, hogy a
tevékenység altal okozott lehetséges negativ kornyezeti hatasok nagymértékben
befolyasoljak a szervezet altal kiépitendd kornyezetirdnyitdsi eszkoztarat. A kornyezeti
hatésok szintje”® és a kornyezeti menedzsment eszkozok kozotti osszefiiggéseket a 8. dbra

mutatatja.

3 Aggregalt valtozo, az egyes kornyezeti elemekre (levegd, viz, természeti eréforrasok stb.) gyakorolt
hatasok Gsszességébol lett szarmaztatva (1d. 5. melléklet)
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8. abra. Az egyes kornyezeti menedzsment eszkozok elterjedtsége eltéré nagysagu
negativ kornyezeti hatasok esetén.

Az abra alapjan megallapithatjuk, hogy a legtobb vizsgalt kornyezetirdnyitési
eszkoz esetében fontos szempont, hogy a vallalat milyennek itéli a tevékenységének
lehetséges negativ kdrnyezeti hatésait.

Szembetlind az eltérés példdul az irott kornyezeti politika, az alkalmazottak
kornyezetvédelmi képzése és a kornyezeti jelentések alkalmazdsidnal. A belsd és kiilsd
kornyezeti kommunikacidé eszkdzei tehat valamiféle valaszként is felfoghatok a negativ
kornyezeti hatdsok kézbentartasara.

Az is lathat6, hogy a lehetséges negativ hatdsaikat jelentésnek megitéld vallalatok
sokkal nagyobb hangsulyt forditanak a kornyezeti teljesitményiik nyomon kdvetésére.
Gyakrabban fogalmaznak meg kornyezeti célokat, haszndlnak ehhez kapcsoléddan
mérdszamokat, illetve gyakrabban végeznek dsszehasonlité elemzéseket (benchmarking).

A kornyezeti irdnyitas a vallalat kapuin kiviilre, az értéklanc egyéb részeire is
kiterjed. A jelentésebb hatdssal rendelkezd vallalatok kornyezeti hatasaik kézbentartdsa
érdekében joval gyakrabban értékelik beszallitoik kornyezeti teljesitményét, illetve
fogalmaznak meg feléjiik konkrét kdrnyezetvédelmi elvarasokat. Ugyanezek a vallalatok

nagyobb aranyban informaljdk vevoéiket is azzal kapcsolatban, hogyan csdkkenthetik
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kornyezeti hatasaikat. Konnyen belathatd, hogy ez a természeti kornyezet védelmén tal is
mindenképpen érdekiikben 4ll, hiszen ezzel vevdikben (akiknek 6k beszallitoi)
kornyezettudatos vallalat képét kelthetik, amely fontos kivéalasztasi szempont lehet.

Bizonyos kdrnyezetiranyitasi eszkozok hasznalata (példaul a kornyezeti felelds
vagy a kornyezetvédelmi osztdly meglétének gyakorisdga) azonban egyaltalin nem
mutatott szignifikins Osszefiiggést a kornyezeti hatasok nagysagaval. Ugy latszik, ezek
sokkal inkabb egyéb tényezoktdl fliggenek, mint példaul a jogszabalyi eldirasok vagy a
vallalat mérete. Ugyanakkor szinte mar koztudottnak tekinthetd az is, hogy a vallalati
méret altaldban is fontos szerepet jatszik a kornyezeti menedzsment eszkozok
alkalmazaséaban (példaul Kerekes et al. [2003]).

A minta alapjdn hasonlo irdnyt Osszefliggések allapithatok meg a tevékenység
jellegébdl adodo kornyezeti kockazatok és a kornyezetiranyitdsi eszkdzok alkalmazasa
kozott is (6. melléklet).

Osszességében megallapithatd, hogy a jelentdsebb negativ kornyezeti hatasokkal
jellemezhetd vallalatok a kornyezeti menedzsment szélesebb eszkoztarat alkalmazzak, ezt

mutatja a 9. abra.

(o]
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Alkalmazott KM
eszkozok szama

alacsony kdzepes magas

Lehetséges negativ kornyezeti hatasok szintje

9. abra. Kornyezeti menedzsment eszkozok szama a tevékenység lehetséges
kornyezeti hatasai szerint.

Bar a kornyezeti felelds és a kornyezetvédelmi osztidly megléte dnmagaban nem
mutatott szignifikans kapcsolatot a kdrnyezeti hatasok nagysagaval, mégis érdekesnek tlint
megvizsgalni, hogy amennyiben van a vallalatndl kornyezetvédelmi felelds, akkor a
szervezeti struktardban vald elhelyezkedése Osszefiiggésben van-e a tevékenység

kornyezeti hatasaival (7. melléklet). A megoszlasok alapjan elmondhatd, hogy magas
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lehetséges kornyezeti hatasok esetén gyakoribb, hogy a kornyezetvédelmi feladatokat egy
szakositott kornyezetvédelmi’* osztaly latja el, mig alacsony hatasok esetében gyakoribb,
hogy a kornyezetvédelem kozvetleniil a felsé vezetéshez tartozik. Ez a megallapitas ugyan
elso hallasra furcsanak tiinhet, ugyanakkor itt valosziniileg legalabb részben arrol van szo,
hogy a kisebb vdllalatokndl tendenciozusan alacsonyabbnak itélték meg a lehetséges
kérnyezeti hatasokat, ugyanitt viszont gyakoribb, hogy lényegében minden fontosabb

feladatkor a felso vezetés (azaz az tigyvezetd) kezében dsszpontosul.

A 4. melléklet alapjan lathatjuk, hogy a vizsgalt vallalatok 27%-a vezetett be
standardizalt kornyezetiranyitasi rendszert (KIR-t), leggyakrabban ISO 14001-et. A 10.
abra segitségével azt vizsgalhatjuk meg, hogy vajon a jelentdésebb negativ kornyezeti

hatasokkal jellemezhet6 véllalatok nagyobb aranyban vezettek-e be KIR-t, mint a tobbiek.
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10. abra. KIR alkalmazasa és a bevezetés idopontja a lehetséges kornyezeti hatasok
sulyossaga szerint.

Az é4bra alapjan ez a feltételezés beigazolddni latszik, hiszen a jelentds kornyezeti
hatasokkal rendelkez6 vallalatok 37%-anal vezettek be ISO 14001 szerinti KIR-t, szemben

az elhanyagolhat6 hatasok esetén megfigyelhetd 22%-kal.

™ vagy annak megfeleld, példaul EHS (kornyezet, egészség, biztonsag), vagy példaul minéségiigyi
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A bevezetés idOpontjat illetden ugyanakkor nincsen szignifikans kiilonbség, a
megoszlasok alapjan nem kovetkeztethetiink arra, hogy a KIR-t bevezetdk koziil a nagyobb

kornyezeti hatasu vallalatok aranyosan hamarabb szereztek volna ISO 14001-es tanusitast.

Korabban érintettiikk, hogy a vallalati kérddiv alapjan Osszeéllitott adatbazis a
valaszadoktol szdrmazo informacidkat tartalmaz, kiilondsen a kornyezetterhelést illetéen
célszerli lenne egyéb adatforrasokkal is kiegésziteni. A kovetkezékben az eldzdleg
bemutatott hazai EPER-PRTR-adatbazis felhasznalasaval azt vizsgalom meg, hogy a
jelentds kornyezetterheldnek tekinthetd vallalatok atfogdbb kornyezetiranyitasi gyakorlatot

folytatnak-e. Az adatbazisban megtalalhatok az egyes vallalatok kiilonb6z6 kibocsatasi

adatai, illetve egy szarmaztatott ,,0sszkibocsatasi mutatd” is (http://eper-prtr.kvvm.hu).
Miutan az eltérd tevékenység és vallalatméret hatasara is az egyes vallalatok kibocsatasi
adatai ¢és az Osszkibocsatasi mutatojuk is tobb szazszoros tartomanyban szorodnak, igy
nem tartottam szerencsésnek az egyes szdmadatokat Gsszehasonlitani. A csoportképzés
jobb megoldésnak tiint, az EPER-adatbéazisban szerepld vallalatokat tekintettem a ,,jelentds
kornyezetterhelSknek”, és 8ket hasonlitottam Gssze a tobbivel .

A 11. ébra azt mutatja, hogy a leginkabb kornyezetterhel$ vallalatok (mind a 2001-
es, mind a 2004-es EPER-adatbazis alapjan) atlagosan sokkal tobbféle kornyezetirdnyitasi

eszkozt alkalmaznak, mint a tobbi vallalat, ez Osszhangban is van a korabbi

megallapitasainkkal.

> A 2001-es adatbazis 6sszesen 86 iizemet tartalmaz, ebbdl a vizsgalt vallalati mintaban (kérdSivet
visszakiildok) 25 szerepel; a 2004-es adatbazisban 96 iizem kap helyet, ebbdl 37 van benne a vizsgalt
mintaban. Miutan az EPER-adatbazis tizemekre vonatkozik, a 25, illetve 37 vallalat koziil néhany tobb
iizemmel is szerepel benne, igy a mintank ,,lefedési aranya” egy kicsit magasabb. 2001, 2003 (a kérddives
felmérés ideje), illetve 2004 kozott néhany vallalat atalakult, tulajdonosvaltas eredményeként nevet
valtoztatott, igy a beazonositds nem minden esetben volt problémamentes.
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11. abra. Kornyezeti menedzsment eszkozok szama aszerint, hogy a vallalat jelentés
kornyezetterhel6-e (az EPER adatbazis alapjan).

Természetesen itt is felmertilhet a kérdés, hogy az Gsszefliggések hatterében nem a
multikollinearitas 4ll-e vajon, hiszen joggal feltételezhetd, hogy mind a kdrnyezeti
menedzsment eszkdzok szama, mind pedig az EPER-jelentési kotelezettség pozitiv
kapcsolatban 4ll a véllalatmérettel. Ennek eldontéséhez tobb szemponta varianciaelemzést
végeztem, ahol a fiiggetlen valtozok kozé az alkalmazottak szama is bekeriilt. A
legfontosabb eredményeket a 8. melléklet tartalmazza. Megallapithatd, hogy a 2001-es
EPER besorolést tekintve csak latszat 0sszefliggésrdl van sz6, amelyet a vallalatmérettel
valé egyiittmozgas okozott. Kijelenthetjilk azonban, hogy a 2004-es EPER besorolas
(ahonnan joval tobb vallalatot tartalmaz a mintank) szignifikdnsan befolyasolja az
alkalmazott kornyezetiranyitasi eszk6zok szamat a vallalatméret hatasanak kisziirése utan
is. Lathatjuk tehat, hogy a kornyezeti menedzsment szintje pozitivan fiigg a
kornyezetterhelés nagysagatol, ugyanakkor a determindcidos egyiitthatd értéke
meglehetésen alacsony, ami Ovatossagra int. A leirtakat figyelembe véve az egyes
kornyezetiranyitasi eszkozok vizsgalata soran csak a 2004-es EPER adatbazissal
foglalkozunk.

A 12. abra azokat a kornyezeti menedzsment eszkozoket tartalmazza, amelyeket

szignifikansan nagyobb ardnyban alkalmaznak a jelentds kornyezetterhelésii vallalatok.
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12. abra. Kornyezeti menedzsment eszkozok szama aszerint, hogy a vallalat jelentds
kornyezetterhelonek szamitott-e 2004-ban (az EPER adatbazis alapjan).

A kordbbiakkal Osszhangban azt 1is megallapithatjuk, hogy a jelentds
kornyezetterhel6k joval nagyobb aranyban vezettek be ISO 14001 szerinti KIR-t, mint a
tobbi vallalat (13. abra). A tobb szempontos varianciaelemzést lefuttatva itt is dvatossagra
int, hogy a 2001-es besorolas esetében az Osszefiiggés hatterében a vallalatméret all, valodi

Osszefiiggésrol csak a 2004-es év esetében beszélhetlink.
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13. abra. KIR alkalmazasa aszerint, hogy a vallalat jelentés kornyezetterhelé-e (az
EPER adatbazis alapjan).

A minta alapjan arra is kivancsi voltam, hogy vajon elmondhatjuk-e, hogy a

komolyabb kornyezeti hatasokkal jellemezhetd vallalatok tobbféle konkrét intézkedést is
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hoznak kornyezetterhelésiik csokkentésére. Mig ugyanis a kdrnyezetiranyitasi eszkoztar
fontos szerepet jatszik a kdrnyezetvédelmi célok kijelolésében, a feladatok szervezésében,
a kornyezetterhelés csokkenését inkabb a konkrét intézkedésektdl varhatjuk, mint példaul

egy vizvisszaforgatd vagy éppen szennyviztisztitd rendszer kiépitése.
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14-15. abra. Konkrét kornyezetvédelmi intézkedések lehetséges negativ kornyezeti
hatasok és a kornyezeti kockazatok alapjan.

A 14-15. dbra azt mutatja, hogy a negativ kdrnyezeti hatdsok ¢s a tevékenységhez
kapcsolhato kornyezeti kockazatok’® alapjan a vallalatok atlagosan hany teriileten hoztak
konkrét szennyezés-csokkentd intézkedéseket’’. Az abrak alapjan megéllapithaté, hogy
mindkét esetben pozitiv iranyt osszefliggés all fenn, azaz a jelentdsebb negativ kdrnyezeti
hatasokkal rendelkezd vallalatok szignifikdnsan tobbféle intézkedést hoztak. Az
mindenképpen vérhaté volt, hogy azon a teriileten (pl. talajszennyezés), ahol a vallalat
komolyabbnak itéli meg a tevékenysége altal kivaltott kornyezeti hatasokat, nagyobb

valoszinliséggel fog konkrét intézkedést hozni. Ugyanakkor az egyes valtozok koézott sok

76 lehetséges negativ kornyezeti hatasok és a tevékenységhez kapcsolodod koryezeti kockazatok hasonld
tartalmu valtozok, ezért vizsgaljuk egyiitt a kettot. A negativ kornyezeti hatasok szintje ugyanakkor az egyes
teriiletekre (I1d. kdvetkezo 1abjegyzet, ill. korabban, a valtozok bemutatasanal) vonatkozo hatasok
Osszesitésébdl nyert valtozo. fgy a két fiiggetlen valtozo egymas kontrollvéaltozdjaként is felfoghato.
7 A vizsgalt, 3sszesen nyolc teriilet a kovetkezé volt (5. melléklet):
= természeti er6forrasok hasznalata (energia, viz, stb.),
szilard hulladékok képzddése,
szennyviz kibocsatas
helyi és regionalis 1égszennyezd anyagok kibocsatasa
globalis szennyezés (pl. iiveghazhatasu gazok),
esztétikai hatasok (zaj, szag, t4)),
talajszennyezés,
komoly baleseti kockazat (b&vebben lasd a valtozok bemutatdsanal).
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esetben keresztiranyu korrelacios kapcsolat is fennallt, igy megitélésem szerint kozvetetten
a tobbi teriileten érzékelt kornyezeti hatdsok is szerepet jatszanak abban, hogy a vallalat
meghoz-e egy konkrét intézkedést-e vagy sem. Nyilvan, egy sok szazmilli6 forintos
szennyviztisztitd megépitését nem az alapjan fogjak eldonteni, hogy vajon a vallalat
légszennyezése, vagy ¢éppen esztétikai hatdsai milyenek, de adott esetben, kisebb
beruhazasokndl szerepet jatszhat az ,,0sszkép” is. A vallalati érintettek (pl. vevok,
lakossag) sok esetben nem az egyes teriileteket kiilon-kiilon értékelik, hanem a vallalat

kornyezetvédelmi tevékenységérdl kialakult altalanos benyomdasuk alapjan dontenek.

Varakozasaim szerint a kornyezeti menedzsment kiépitettsége is fontos szerepet
jatszik abban, hogy a vallalat milyen konkrét kdrnyezetvédelmi intézkedéseket hoz. Jol
miikodo KIR, kornyezeti teljesitményértékelési rendszer, kornyezeti auditok segithetnek
ravilagitani azokra a teriiletekre, ahol sziikséges vagy érdemes beavatkozni. A
kornyezetvédelmi képzések segithetnek az alkalmazottak kornyezeti tudatossaganak

novelésében, ami szintén tobb intézkedés elokészitéséhez vezethet.
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16. abra. Konkrét kornyezetvédelmi intézkedések a KIR megléte és bevezetésének
idopontja szerint.

A 16. abra azt mutatja, hogy a KIR-t bevezetd vallalatok szignifikdnsan tobb

terileten hoztak konkrét kornyezetvédelmi intézkedéseket, mint a tobbiek. Az is
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megallapithat6, hogy a KIR-t korabban bevezetdk is tobbféle intézkedést hoztak, mint a
késébb bevezetdk. Korabban lathattuk, hogy a jelentdés kornyezeti hatdssal rendelkezd
vallalatok ugyan nagyobb aranyban vezetnek be KIR-t, de bevezetdk koziil a korai
bevezetdk korében ugyandk nem voltak feliilreprezentalva (vo. 10. abra). Ez arra utalhat,
hogy egy j6l miikddd KIR kialakulasdhoz 1d6 kell. Ez 6sszefliggésben allhat azzal is, hogy
a kornyezetiranyitasi rendszerek logikajaba beletartozik a folyamatos fejlesztés, igy idével
Ujabb ¢€s ujabb teriiletekre is ki kell terjednie a kdrnyezeti teljesitmény javitdsanak, még ha
az adott teriilet el6szor nem is tartozott a legfontosabb prioritdsok kozé. Képzeljiink el
példaul egy vegyipari vallalatot, amely koradbban a veszélyes anyagok jelentdés mennyiségii
felhasznalasanak ¢és a veszélyes hulladék keletkezésének kézbentartasara vezetett be KIR-t.
Idével, miutan a rendszer elfogadottd valt az alkalmazottak korében és hatékonyan is
miikodik, az intézkedések kore kiterjed az esztétikai hatasok csokkentésére vagy éppen a

kommunalis hulladék hasznositasanak elokészitésére is.
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17. abra. Konkrét kornyezetvédelmi intézkedések a kornyezeti menedzsment szintje
szerint.

Hasonl6 kovetkeztetéseket vonhatunk le a 17. abra alapjan is, a szélesebb korti
kornyezetiranyitasi gyakorlattal rendelkezé vallalatok nagyobb aranyban hajtanak végre

konkrét intézkedéseket is a kiilonbdzo terileteken.

A kovetkezd, 18. abra-19. dbra a megvaldsitott kornyezetvédelmi intézkedések
eredményességét mutatjak. Lathato, hogy ahol nem tortént beavatkozas, csak kevés helyen
csOkkent a kornyezetterhelés. Természetesen azért ez eléfordulhat ebben az esetben is,

példaul a termékszerkezet valtozasa, vagy technoldgiafejlesztés (amelyet nem
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kornyezetvédelmi  intézkedésként tekintenek) eredményeként. Az anyag- ¢és
energiatakarékossagi intézkedéseket sokszor szintén nem elsdsorban kornyezetvédelmi
intézkedésnek tekintik, ez utalhat arra, hogy a természeti eréforrasok teriiletén viszonylag

sok vallalat tudta csokkenteni a termékegységre jutd felhasznalasat.

Természeti eréforrasok :_ 78%
Szilard hulladék i_ 82%
Szennyviz :E/- 90%
Helyi légszennyezd 82%
Globalis légszennyezé 1_ 87%
Esztétikai hatas 3%4858] 92%
Talajszennyezés %E. 93%
Baleseti kockazat 1 | 87%‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ O jelentésen csokkent @ csokkent O nem valt. v. n6tt
Nem tortént intézkedés az adott teriileten

18. abra. Termékegységre vonatkozo kornyezetterhelés valtozasa, ha nem tortént
konkrét intézkedés az adott teriileten.

A 19. 4bra alapjan elmondhat6, hogy a kornyezetvédelmi intézkedések nagy része
eredményes volt, az esetek nagyobb részében csokkent a termékegységre jutd terhelés.
Ugyanakkor az is latszik, hogy a kapcsolat korantsem fliggvényszerli, az intézkedések
végrehajtasa esetében is viszonylag magas azoknak a vallalatoknak az aranya, ahol nem
csokkent az adott kornyezeti elemre jutd terhelés. Ennek egyik oka lehet, hogy a
valaszokbol nem kapunk informaciét a meghozott intézkedések mindségére. Ez leginkabb
a szennyviz és a talajszennyezés esetében szembetiing, itt alig tobb, mint az esetek felében
tortént javulds az intézkedések hatasara. Egy-egy komolyabb talajszennyezés vagy
szennyvizprobléma felszdmoldsdhoz Oriasi Osszegli beruhdzédsra lehet sziikség (pl.
talajcsere vagy szennyviztisztito megépitése), a kisebb horderejii intézkedések pedig ugyan

lehetnek hasznosak, de 1ényegesen nem csdkkennek a karos kornyezeti kibocsatasok.
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Természeti eréforrasok 32%
Szilard hulladék | 38%
Szennyviz | 48%
Helyi légszennyez6 | 41%
Globalis légszennyez6 | 32%
Esztétikai hatas | 43%
Talajszennyezés | 49%
Baleseti kockézat | 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O jelentésen csokkent W csdkkent OO nem valt. v. nétt
Konkrét kornyzetvédelmi intézkedés tortént az adott teriileten

19. abra. Termékegységre vonatkozé kornyezetterhelés valtozasa, ha konkrét
intézkedés tortént az adott teriileten.

Azt is fontosnak tartottam megvizsgéalni, hogy a kornyezetirdnyitasi eszk6zok
alkalmazasa valdban szignifikansan hozzajarul-e a kornyezetterhelés csokkenéséhez.
Varakozasaim mellett a korabbi fejezetek soran attekintett elméletek egy része is ezt
sugallja (példaul Dyllick és Hamschmidt [2000]), ugyanakkor sok szerz6 arra figyelmeztet,
hogy a kornyezetiranyitasi eszkoztar fejlettsége, illetve egy KIR bevezetése fontos lehet a
vevOk megtartasaban, de egyaltalan nem jelent garanciat arra, hogy a véllalat kevesebbet is
szennyez (példaul Ammenberg [2003]).

Azt mar a korabbiak soran is lathattuk, hogy a kiterjedtebb kornyezetiranyitasi
gyakorlatot  folytato  vallalatok nagyobb aranyban hajtottak végre konkrét
kornyezetvédelmi intézkedéseket, ami viszont pozitivan hatott a termékegységre jutd
kornyezetterhelés csokkentésére. Ebbol ugyan altalanos kovetkeztetéseket levonhatunk, de
az egyes kornyezetiranyitdsi eszkozok eredményességére vonatkozéan nem kapunk

elegendd informaciot.

98



100% 4%
©
3 25% 22%
2 c 80% A
w O
> S
83 24%
— 0,
2§ % 36%
88
'la-; L
N3 40%
Q2
]
5 >
N 20% - 37%
& 20% 24%
& 0%

alacsony kdzepes magas
Kornyezeti menedzsment eszk6zok szintje
O jelentésen csokkent @ csOkkent O kicsit csokkent OO nem valtozott v. nétt

20. abra. A termékegységre jutdo kornyezetterhelés valtozasa a kornyezeti
menedzsment fejlettsége szerint.

A 20. abra azt mutatja, hogy azok a vallalatok, amelyeknél a vizsgalt
kornyezetiranyitasi eszkozokbdl tobbet vezettek be, altaldban sikeresebbek voltak a
termékegységre jutd kornyezetterhelés csokkentésében, mint a tobbiek. Hasonld
eredményeket lathatunk a 9. mellékletben is, miszerint pozitiv korrelacid figyelheté meg a
kornyezeti menedzsment szintje és a relativ kornyezetterhelés csokkenése kozott. A
korrelacids egylitthatdo értéke ugyan maximum kozepes erdsségli kapcsolatra utal,
ugyanakkor a parcidlis korrelacidelemzést — a vallalatméretre és a profitabilitdsra —
elvégezve elmondhatjuk, hogy valodi Osszefiiggésrdl van sz6, nemcsak a
multikollinaeritdsnak kdszonhetd egylittmozgésrol.

Emellett ennél szorosabb kapcsolatot nem is varhatnank, hiszen mindkét valtozo
tobb masik valtozé aggregalasabol keletkezett, igy er0sebb kapcsolatok inkdbb a konkrét
esetekben fordultak eld. A 10. tablazat az egyes kornyezetiranyitasi eszkzok megléte és a
relativ kdrnyezetterhelés valtozasa kozotti kapcsolatokat mutatja a kiilonb6zd kornyezeti

elemeknél.
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10. tablazat. Kapcsolat az egyes kornyezetiranyitasi eszkozok alkalmazasa és a termékegységre juto kornyezetterhelés csokkenése kozott.

Természeti | Szilard Szennyviz | Helyi Globalis Esztétikai | Talaj- Baleseti
erdforrasok | hulladék légszennyez6 | légszennyezo | hatas szennyezés | kockazat
Kornyezeti felelos ++ 0 ++ 0 ++ 0 + 0
Kornyvéd. 0 0 0 0 + 0 =E 0
osztaly
Kornyezeti ++ + ++ 0 ++ + ++ 0
politika
Munkavallalok ++ + 0 0 0 0 0 +
értékelése
Korny. képzés ++ ++ 4 0 + 0 4 +
Kiils6 audit + ++ 0 0 + 0 ++ +
Belso audit ++ + 0 0 0 0 + 0
Korny. ++ 0 ++ 0 ++ 0 + 0
benchmarking
Korny. szamvitel ++ 0 ++ 0 ++ 0 + 0
Korny. jelentés 0 ++ 0 0 0 0 0 ++
Korny. telj. célok ++ ++ 4 + 4= 0 4 ++
Korny. K+F 0 0 0 0 0 0 ++ 0
Szalliték ++ ++ 0 0 ++ 0 ++ 0
értékelése
Elvarasok a + 0 0 0 ++ 0 + 0
szallitok felé
Vevok 0 0 0 0 0 0 + 0
tajékoztatasa

++: kapcsolat 99%-os szignifikancia szint mellett
+: kapcsolat 95%-os szignifikancia szint mellett

0. nincs kapcsolat
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A tablazatot szemlélve az egyes Osszefiiggések mellett az is érdekes, hogy egyrészt
melyek azok a kornyezetiranyitasi eszk6zok, amelyek a legtobb kornyezeti elem teriiletén
bekovetkezd terhelésvaltozassal dsszefliggenek, masrészt pedig melyek azok a kornyezeti
elemek, amelyek esetében a legtobbszor kovetkezik be terhelés-csokkenés a kornyezeti
menedzsment eszk6zok alkalmazasaval 0sszefiiggésben.

A tadblazat sorait és oszlopait megvizsgéalva sziirkével emeltem ki a leginkabb
érintett kornyezetirdnyitasi eszkozoket, illetve kornyezeti elemeket. Lathatd, hogy a
kérnyezeti felelos megléte szamos teriileten hozzéjarul a kornyezetterhelés csokkenéséhez.
Nyilvan a kapcsolat sok esetben kozvetett, de az, hogy van egy olyan személy, aki
elsésorban kornyezetvédelmi kérdésekkel foglalkozik, nagymértékben eldsegitheti, hogy a
megfeleld kornyezetvédelmi intézkedéseket hozza meg a vallalat.

Hasonld a helyzet a kérnyezeti politika és az alkalmazottak kornyezetvédelmi
képzése esetében. Az eldbbi azért fontos, mert bar ugyan a kornyezeti politika meglététdl
nyilvan nem fog automatikusan csokkenni a szennyezés; a vallalatvezetés
elkdtelezettségének kinyilvanitdsa fontos feltétel ahhoz, hogy a koérnyezetvédelem a
szervezeti kultira részévé valhasson. Az alkalmazottak kdrnyezetvédelmi képzése szintén
ezt a célt szolgalhatja, emellett a szervezet tagjainak kornyezeti tudasanak elmélyiilése
lehetové teszi, hogy a sajait munkaja sordan mindenki figyelembe vehesse a
kornyezetvédelmi szempontokat, ami végsd soron a szennyezés csdkkenéséhez vezethet.

A kornyezeti benchmarking, a kornyezeti szamvitel, illetve a kornyezetvédelmi
celok kitiizése, illetve ezekhez indikatorok rendelése amiatt fontos, hogy amennyiben a
vallalat mukodésének minden teriiletén rendszeresen nyomon koveti a kornyezeti
teljesitményét, akkor nagyobb valosziniiséggel fog ratalalni a nem megfelel¢ folyamatokra.
Az emlitett moédszerek segitenek abban, hogy mindezt korrigélni lehessen, ami hosszu
tavon szintén az egységnyi kornyezetterhelés csokkenéséhez vezet.

Egyre tobb vallalatnal fordul eld, hogy sajat tevékenységén tal a beszallitoi
kérnyezeti teljesitményét is értékeli, a beszallitok kornyezetvédelmi gyakorlata ugyanis a
vallalat teljesitményét is meghatarozza. Hiaba torekszik ugyanis egy vallalat a kornyezeti
kivalosagra és igyekszik példaul kornyezetbarat termékeket gyartani, ha a beszallitditol
csak veszélyes alapanyagokat tartalmazo félkész termékeket tud vasarolni, illetve a
szallitok 4ltal torténd szennyezdanyag kibocsatds megkérddjelezheti a teljes értéklanc
kornyezeti teljesitményét. Ha tehdt egy wvallalat rendre szigoru kornyezetvédelmi
szempontokat is figyelembe vesz a beszallitok kivalasztasanal, kozvetve a sajat kornyezeti

teljesitményét is javitja.
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Ha a tablazat oszlopait tekintjiik, kitinik, hogy melyek azok a kornyezeti elemek,
ahol a legtobb Osszefliggés figyelhetd6 meg a kornyezeti menedzsment eszkdzok
alkalmazaséaval. Talan nem meglepd, hogy természeti erdforrasok felhasznalasa ezek koz¢
a terliletek kozé tartozik, hiszen példaul az anyag- és energiatakarékossagra a vallalat
nincsen adminisztrativ modon rakényszeritve, ugyanakkor gazdasagi érdeke, hogy javulast
érjen el. A tapasztalat azt mutatja, hogy javulas sok esetben nemcsak komoly beruhazast
igényld technologiai médositasokkal, hanem legalabbis bizonyos szintig a folyamatok jobb
szervezésével, azaz a menedzsment eszkozok alkalmazasaval is elérhetd (1d. példaul
Dyllick ¢s Hamschmidt [2000]). Hasonloképpen érvelhetiink a globdlis légszennyezo
anyagok esetében is, hiszen az ide tartozd iiveghdzgazok legnagyobb része az
energiafelhasznalassal aranyos, igy ha az energiahatékonysag teriiletén sikertil elérelépni,
akkor nagy valdszintiséggel az iiveghdzgdzok fajlagos kibocsatasa is csokkenni fog.

A szilard hulladékok megfeleld kezelése altalaban komoly koltségtétel a
vallalatoknal, ugyanakkor megfelelé szervezéssel esetenként €s egy bizonyos hatérig
tobbféleképpen is csokkenthetdk ezek a koltségek. Ilyen lehet példaul a mar kordbban
emlitett anyagtakarékossag, vagy a keletkezd hulladék hasznositasa. Ezek elokészitésében
a kornyezetiranyitasi eszkozok fontos szerepet jatszanak.

A tablazatbol is kitlinik, hogy az eddigiekkel ellentétben a szennyvizkezelés, illetve
a (helyi) légszennyezés esetében korantsem ilyen szoros a kapcsolat a kérnyezetirdnyitasi
eszkozok meglétével. Ennek az lehet a magyardzata, hogy itt altalaban komoly
beruhazasokra van sziikség, amelyek hatterében féleg jogszabalyi eldirasok allnak. Nem
azért valdsitja meg Oket egy vallalat, mert a kdrnyezetiranyitasi gyakorlata segitségével
kimutatja, hogy ez a vallalat szdmara gyorsan megtériil, hanem azért, mert elengedhetetlen
a fennmaradésa szempontjabol. Némileg hasonl6 6sszefiiggéseket vartam a talajszennyezés
esetében is, hiszen a meglevd talajszennyezés felszamolasa nagy beruhdzast igényld és
nem tal halds feladat, ugyanakkor a vizsgalt menedzsment eszkdzok fontos szerepet

jatszhatnak a megel6zésben.

Az egyes kornyezetiranyitasi eszkozok hatékonysaga mellett sokan vizsgaljak a
standardizalt kornyezetiranyitasi rendszerek bevezetésének hatasat a kornyezetterhelés
alakuldsara. Példdul Kuisma et al. [2001] szerint a KIR-ek ugyan nem vezetnek
automatikusan a szennyezés csokkenéséhez, ugyanakkor tendenciaszeriien elmondhato,

hogy sok vallalatnal csokken a kornyezetterhelés a bevezetés hatasara.
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Varakozasaim szerint legalabb néhany kornyezeti elem esetében kimutathatd, hogy
a KIR-t bevezetd vallalatok relativ kornyezetterhelése kedvezdbben alakul, mint azoké,
akik nem vezetnek be KIR-t.

A 10. melléklet azt mutatja, hogy altalanos 0sszefliggésrél nem beszélhetiink, nem
mondhatjuk el, hogy a KIR meglétének hatasara a vizsgalt vallalatok termékegységre juto
kornyezetterhelése altalanossdgban kedvezdbben alakult volna, mint a tobbieké. A
magyarazatot a KIR bevezetésének okai kozott is kereshetjilk. Sok vallalat inkabb
marketing céllal, a vevok megtartisa érdekében vezet be KIR-t, mig folyamatainak
kornyezetvédelmi szempontu javitasara kisebb figyelmet fordit.

Az a tény, hogy a KIR megléte nem vezet altalanossagban a kornyezetterhelés
csokkenéséhez, még nem jelenti azt, hogy néhany kdrnyezeti elem teriiletén ne lenne ilyen

Osszefliggés. Ezeket megvizsgalva a kovetkezd tendencidk rajzolodtak ki (21-22-23. 4bra).
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21-22-23. abra. A termékegységre juté természeti eréforras felhasznalas; szilard
hulladék képzodés és globalis 1égszennyez6 anyag kibocsatas alakulasa a KIR megléte
és a bevezetés idépontja alapjan.

A természeti erdforrasok felhasznalasa kapcsdn elmondhatd, hogy a KIR-t

bevezetd vallalatok esetében joval nagyobb ardnyban sikeriilt csokkenést elérni, illetve az
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is latszik, hogy minél kordbban vezetett be a wvallalat KIR-t, annal nagyobb a
valdsziniisége, hogy csokkent a természeti eréforrasok felhasznalasa. Ugyanakkor az 4bra
alapjan azt is megallapithatjuk, hogy jelentés mértékii javulast is nagyobb ardnyban értek
el a KIR-rel rendelkezo vallalatok, mint a tobbiek, de ez esetben minél régebbi a rendszer,
annal kisebb a valdszintisége, hogy a természeti erdforrasok felhasznalasa jelentdsen
csokkent’®.

Ez az els6 latdsra furcsdnak tiind eredmény véleményem szerint azzal
magyarazhat6, hogy a KIR-t frissen bevezetd vallalatoknal — ,,az alacsonyan csilingd
gyumolcsok™ leszakitasa révén — altaldban még komoly lehetdségek vannak a javitasra,
amit a kezdeti lelkesedéstdl flitve altalaban gyorsan ki is hasznalnak. Idével azonban —
ahogy az anyag- és az energiahatékonysag felhasznéldsa folyamatosan javul — mar egyre
nehezebben lehet ilyen lehetdségeket talalni, és még a legjobban teljesitd vallalatok is csak
kisebb mértéki csokkentést tudnak elérni a természeti er6forrasok felhasznalasa terén.

Hasonl6 iranyu Osszefiiggést figyelhetiink meg a szilard hulladékok keletkezését
illetden is, ugyanakkor ebben az esetben a jelentds csokkenést elérd vallalatok nagyobb
aranyban fordulnak elé a KIR-t régebben bevezetdk kozott. Ennek az lehet az oka, hogy a
hulladékok keletkezésének megel6zéséhez, megfeleld ujrahasznositdsdhoz, illetve a
kapcsolodo szelektiv gyiijtés megszervezéséhez sok esetben hosszabb idore €s a szervezeti
tagok tamogatéasara van sziikség.

A globalis legszennyezé anyagok kibocsatasat tekintve is pozitiv kapcsolatot latunk
a KIR bevezetésével, ugyanakkor itt inkabb a régebbi rendszerek jarnak gyakrabban egytitt
a szennyezés csOkkenésével.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a KIR bevezetése tobb helyen is egyiitt
jar a termékegységre juto kornyezetterhelés csokkenésével, azaz az oJko-hatékonysag
Jjavulasaval. A minta alapjan a kornyezetterhelés abszolut nagysaganak (azaz az oko-
eredményesség) vizsgalatara ugyanakkor nem nyilott lehetdség. Valoszintisithetd azonban,

hogy az dko-hatasossagot tekintve nem ennyire szembetiind a KIR-ek hatasa.

7 termékegységre vetitve és az utolsd harom évben
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5.2.2 Kapcsolatok a kdrnyezeti teljesitmény €s a vallalati teljesitmény egyéb teriiletei
kozott

A korabbiaknak megfeleléen az elemzés soran arra is kivancsi voltam, hogy vajon
azok a vallalatok, ahol azt gondoljak, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység pozitivan hat a
vallalat altalanos teljesitményére, vajon ténylegesen jobb teljesitményt nyujtanak-e a

kornyezeti teljesitmény vizsgalt elemei mentén.
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24. abra. A kornyezeti menedzsment eszkozok alkalmazasa vallalatoknal a
kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény kozott vélt osszefiiggés szerint.

A 24. 4bra azt mutatja, hogy azok a vallalatok, ahol a kornyezetvédelmi
tevékenységet fontosnak itélik meg a wvallalat versenyképessége szempontjabol, az
atlagosnal szignifikansan tobbféle kdrnyezetiranyitasi eszkozt alkalmaznak.

Az abrat természetesen masik nézépontbol megkdzelitve is értelmezhetjiik, azaz a

kérd6ivben a kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény kapcsolatat vizsgalo tertiletek
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koziil melyek azok, amelyek ténylegesen meghatarozzak, hogy a vallalat fejlettebb, vagy
kevésbé fejlett kornyezetiranyitasi gyakorlatot alkalmaz-e””.

A kornyezeti menedzsment szintjével szignifikans kapcsolatot mutaté valtozokat
két csoportba osztottam. Az egyikbe azok keriiltek, amelyek a kornyezetvédelmi
tevékenységet mint a piaci teljesitmény javitdsanak eszkozét vizsgaljak, a masikba pedig
azok, amelyek a miikodési teljesitményhez vald hozzajaruldsat értékelik.

Azok a vallalatok, amelyek a kdrnyezetvédelemben piaci lehetdséget latnak
(példaul jobb termékek, kevésbé szennyezd eljarasok révén), az atlagosnal sokkal tobbféle

kornyezetiranyitasi eszkozt alkalmaztak. Ez igaz azokra a vallalatokra is, amelyek szerint a

kornyezetvédelmi tevékenység fontos szerepet jatszik a vallalati hirnév javitasaban.
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25. abra. A konkrét kornyezetvédelmi intézkedések alkalmazasa a vallalatoknal a
kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény kozott vélt dsszefiiggés szerint.

A kornyezetvédelemnek a miikodési teljesitményhez vald hozzajaruldsa szintén
tobb esetben pozitiv kapcsolatban 4ll a kdrnyezeti menedzsment eszk6zok szamaval. Ez az

Osszefiiggés a mintdban a nyersanyag felhasznalashoz és a hulladékgazdalkodashoz

7 Az &bra csak ezeket a teriileteket mutatja, azokat nem, ahol nem volt szignifikans kapcsolat a krnyezeti
menedzsment elemek szamaval.
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kapcsolodo megtakaritasok, a folyamatok jobb dtlathatosaga €s a baleset megelozés
esetében allt fenn.

A kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény kapcsolatanak megitélése, illetve a
megvalositott konkrét kornyezetvédelmi intézkedések szama kozott szintén tobb esetben
szignifikans kapcsolat allt fenn, amit a 25. abra foglal 6ssze. Tendenciaszerlien tehat azok a
vallalatok, amelyek fontosnak itélik a kornyezetvédelem szerepét a versenyképességiik
javitasdban, tobb konkrét intézkedést is hajtanak végre. Azok a teriiletek, ahol az
Osszefliiggések igazak, nagyjabol ugyanazok, mint a kdrnyezetiranyitasi eszkozok
vizsgalatanal.

Kérdés persze, hogy 6nmagéaban az, hogy a vallalati teljesitmény javitasaban fontos
szerepet tulajdonitanak a kornyezetvédelemnek hozzdjarul-e a kornyezetterhelés

csokkenéséhez Az erre vonatkozo Osszefiiggéseket a 26. dbra mutatja be.
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26. abra. A termékegységre juté kornyezetterhelés alakuliasa a vallalatoknal a
kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény kozott vélt dsszefiiggés szerint.

Az abra alapjan lathato, hogy itt is tobb esetben pozitiv dsszefiiggés all fenn mind a

piaci, mind a mikodési teljesitményt illetéen.
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Az utdbbi harom abra alapjan a kornyezeti teljesitmény vizsgalt elemeit Osszevetve
viladgosan kirajzolodik, hogy azok a vdllalatok, amelyek szamdra a kornyezetvédelem a
vallalati hirnév javitasa miatt fontos, ugyan kiterjedtebb kornyezetiranyitdsi gyakorlattal
rendelkeznek, ugyanakkor egydltalan nem teljesitenek jobban a kornyezetterhelés
csokkentését illetoen. Ezzel szemben azok a vdallalatok, amelyek példaul a nyersanyag-
vagy a hulladékoldali megtakaritasok elérésében latjak a kornyezetvédelem lehetioségeit,
nemcsak a kornyezeti menedzsmentjiik fejlettebb, hanem a termékegységre juto

kornyezetterhelésiik nagyobb aranyban csokkent, mint a tobbi vallalatnal.
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27. abra. A KIR-rel valé elégedettség a kornyezetvédelmi tevékenységet motivalo
tényezok szerint.

Az eddigiek alapjan arra is kivancsi voltam, hogy vajon melyek azok a teriiletek,
amelyeken a KIR-ek hozzijarulhatnak a vallalati teljesitmény javitdsdhoz. A 27. abra
alapjan azt lathatjuk, hogy azok a KIR-t bevezetd vallalatok, ahol a kornyezetvédelmi
tevékenységet fontosnak tartjak a koltségcsokkentés (anyag- €s hulladékoldalon egyarant)
¢s a piaci lehetdségek szempontjabol, altaldban joval nagyobb aranyban voltak elégedettek
a bevezetett kornyezetiranyitasi rendszerekkel.

Ebbol arra is kovetkeztethetiink, hogy a KIR hasznai nem mindenhol
automatikusan jelentkeznek a bevezetés hatasara, hanem els6ésorban azoknal a
vallalatoknal, ahol valdéban ugy gondoljak, hogy a jobb kornyezeti teljesitmény sziikséges a

vallalati teljesitmény javitasahoz és jol miikodd kornyezetiranyitdsi rendszert épitenek ki.
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Azt is fontosnak tartottam megvizsgélni, hogy vajon azoknal a vallalatoknal, ahol a
kornyezetvédelmi tevékenységet fontosnak itélik a vallalati teljesitményiik javitasa
szempontjabol, valoban kimutathato-e ez a teljesitményjavulas, ennek eldontésére azonban
a kérddiv csak nagyon korlatozott lehetdségeket kinalt.

Ha kornyezetvédelmi teljesitmény altal generalt netté hozzdadott értéket nem is
tudjuk rekonstrudlni, azt érdemes megnézni, hogyan alakult a kdrnyezetvédelemben a
vallalati teljesitmény javitdsanak lehetOséget 1at6 vallalatok nyereségessége €s arbevétele a

tobbiekhez képest (28. abra-29. abra).
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28. abra. A nyereségesség és a kornyezetvédelmi tevékenység hatterében allé
motivaciok kozotti kapcsolat.

A 28. abra alapjan elmondhatjuk, hogy a kornyezetvédelemben az altalanos
teljesitmény javitdsanak lehetdségét latok kozott nagyobb aranyban taldlunk jelentOs
nyereséget felmutatdé vallalatokat, mig a veszteséges vallalatok ardnya alacsonyabb.

Kivétel ez alol a KIR hozzajaruldasdnak megitélése a miikddési folyamatok
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atlathatosaganak javitdsahoz; az ezt fontosnak tartok kozott viszonylag magas a
veszteséges vallalatok ardnya is.

Természetesen az abra alapjan nem donthetd el egyértelmiien a kapcsolat iranya,
értelmezhetjiik ugy is, hogy a nyereséges vallalatok nagyobb aranyban latnak komoly

lehetdséget a kornyezetvédelemben (is), talan emiatt (is) jobbak az eredményeik.
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29. abra. Az eladasok idobeli alakulasa és a kornyezetvédelmi tevékenység hatterében
allé motivaciok kozotti kapcsolat.

Hasonloképpen, a 29. dbra alapjan megallapithatjuk, hogy a névekedd vallalatok
sok terlileten nagyobb aranyban latnak pozitiv kapcsolatot a kornyezetvédelem és a
vallalati teljesitmény alakuldsa kdzott, mint azok a vallalatok, amelyek eladasai csokkentek

az utdbbi iddszakban.

Az el6zoek alapjan felmeriilhet bennilink a kérdés, hogy akkor vajon a nyereséges
vallalatok, akik szinte minden teriileten jol teljesitenek, a kornyezeti teljesitmény teriiletén

is tendencidzusan jobbak lennének-e.
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veszteség nullszaldé kis nyereség jelentds nyereség
Pénziigyi teljesitmény (az elmult harom évben)

mmm KM eszk6zdk szama —e— KIR bevezetésének gyakorisaga

30. abra. A kornyezeti menedzsment fejlettsége a pénziigyi teljesitmény alakulasa
szerint.

A 30. éabra alapjan azt lathatjuk, hogy a vallalatok nyereségessége pozitiv
kapcsolatban all az alkalmazott kdrnyezeti elemek szamaval (bal tengely). Emellett azt is
elmondhatjuk, hogy a jelentdsen nyereséges vallalatok tobb mint kétszer olyan gyakran
vezettek be KIR-t, mint a veszteséges vallalatok (jobb tengely). S6t, ha a nyereségesség
kiilonboz6 kategoridinal Osszehasonlitjuk a kornyezeti menedzsment terén nyujtott
teljesitményt, megallapithatjuk, hogy a jelent6s nyereséggel rendelkezé vallalatok szinte
kiugroan feliilteljesitenek.

A kornyezeti menedzsment eszk6zok szamén tilmenden érdemesnek tartottam azt
is megvizsgalni, hogyan teljesitenck az egyes eszkozok alkalmazasat tekintve a

pénziigyileg sikeres vallalatok a tobbiekhez képest (31. abra).
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31. abra. Az egyes kornyezeti menedzsment eszkozok alkalmazasi gyakorisiaga a
pénziigyi teljesitmény alakulasa szerint.

A vizsgalt, Osszesen tizendt kornyezeti menedzsment eszkozbol kilencet
szignifikansan gyakrabban alkalmaztak a jelentds nyereséggel rendelkezd vallalatok, mint
a tobbiek.

Az eredmények értelmezése szempontjabdl sziikségesnek tartottam azonban
megnézni, hogy a nagyobb alkalmazasi gyakorisagok mogott nem a nagyobb vallalatok
tendenciézusan magasabb nyereségessége all-e (azaz az Osszefiiggés hatterében nem a
véllalatméretnek hatasanak tulajdonitott multikollinearitds 4all-e). Ugyanakkor a
nyereségesség ¢s a vallalatméret kozott nem tapasztaltam semmiféle kapcsolatot, tehat az a
feltételezés elvethetd.

Az abrén lathato Osszefiiggések szerint tehat értelmezhetjiik Ggy, hogy a nyereséges
vallalatok nagyobb ardnyban engedhetik meg maguknak, hogy kornyezeti feleldst
alkalmazzanak, illetve kornyezetvédelmi képzéseket tartsanak az alkalmazottak részére
(ugyanakkor az inkabb mérettdl és alaptevékenységtol fliggd kornyezetvédelmi osztaly
megléte egyaltalan nem gyakoribb naluk).

A kornyezeti auditok és a kdrnyezeti teljesitményértékelés gyakoribb alkalmazésa
ugyan szintén hozzéjarulhat a vallalati teljesitmény (tovabbi) javuldsdhoz, ugyanakkor
tény, hogy ezeknek az eszkozoknek az alkalmazdsa a vallalat — anyagi és emberi —

eroforrasait is igénybe veszi, ami miatt elsdsorban a nyereséges vallalatoknal terjednek el.
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A beszallitok kornyezeti szempontua értékelésével kapcsolatban arra gondolhatunk,
hogy a veszteséges vallalatokndl a beszerzési ar mellett valosziniileg sokkal kevésbé
fontosak az egyéb szempontok, mig a nyereséges vallalatok megtehetik, hogy nemcsak
rovid, hanem hosszi tavra is terveznek. A beszallitok rossz kdrnyezeti teljesitménye

ugyanis a vallalat hirnevére is negativ hatassal lehet.
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32. abra. A kornyezeti menedzsment fejlettsége az eladasok nagysaganak valtozasa
szerint.

A 32. dbra azt mutatja, hogy a ndvekvd vallalatoknal altalaban tobbféle kdrnyezeti
menedzsment eszkozt alkalmaznak és nagyobb aranyban vezetnek be KIR-t, mint azoknal,
ahol csokkennek az eladdsok. A profitabilitdssal ellentétben itt ugyanakkor nem
teljesitenek kiugréan jol a nagymértékben novekvd vallalatok, talan azért, mert a

novekedésre valo koncentralas lekoti az eréforrasaik nagy részét.

Az utdbbi abrak alapjan jogosan meriilhet fel benniink a kérdés, hogy ezek szerint a
jo kornyezeti teljesitmény kizardlag a gazdasagilag jol teljesité vallalatok szamara
megengedheté luxus lenne? Ha igaz lenne, akkor a gazdasdg nagy részét képviseld, nem
kiugroan eredményes vallalatoktél nem varhatunk tul sok jot. Mieldtt azonban ezt a
kornyezetvédelem szempontjabol nem talzottan motivald 0Osszefiiggést elfogadnank,
érdemes megnézni azt is, hogy a gazdasagilag jo vallalatok vajon a kornyezeti teljesitmény
tobbi vizsgalt eleme — a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések és a kornyezetterhelés —

mentén is atlagon feliil teljesitenek-e.
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A gazdasagi teljesitményt, a kornyezetvédelmi intézkedéseket ¢és a
kornyezetterhelés alakuldsat jellemzd valtozok mentén szdmos dsszehasonlitast végeztem,
de semmilyen szignifikans Osszefliggést nem tapasztaltam.

Ez azt jelenti, hogy igaz ugyan, hogy a gazdasagilag sikeres vallalatok — talan
azért, mert jobban megengedhetik maguknak — kiterjedtebb kornyezetiranyitasi gyakorlatot
folytatnak, de az egyaltalan nem jelenti azt, hogy a tobbi vallalathoz képest tobb konkrét
kornyezetvédelmi intézkedeést hajtananak végre, vagy a kornyezetterhelésiik alacsonyabb

lenne.

Erdekesnek tiint azt is megvizsgalni, hogy azoknak a vallalatoknak, ahol a
kornyezetvédelmi tevékenységet nem mas teriiletektdl elszigetelten, hanem azokkal
egylittmiikddve, 0sszekapcesolva végzik, vajon javul-e akar a kdrnyezeti, akar a gazdasagi
teljesitményiik.

Logikailag feltételezhetjiilk ugyanis, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység ¢€s a
vallalatiranyitds szerves Osszekapcsoldsa mind kdrnyezeti, mind gazdasagi szempontbol
elény0s lehet a vallalatok szamara. Példaul:
= A kornyezetvédelemmel Kkapcsolatos célok hatékonyabban érheték el.

Kornyezetvédelemmel 0Osszefliggd kérdések a vallalati mikodés szamos teriiletén
(termelés, beszerzés, marketing, alkalmazottak tovabbképzése stb.) felmeriilnek, ezért
kivanatos, hogy ha a kornyezetvédelemmel Osszefiiggd feladatok és feleldsségek is
megjelennek az egyes vonalbeli teriileteknél. Nem szerencsés a kornyezetvédelmet
teljes mértékben kiilon funkcioként elkiiloniteni, vagy pedig egy sziikebb teriilet (mint
példaul termelés) ald rendelni. Bar ez a vallalati gyakorlatban sokszor megfigyelhetd,
ez esetben fennall a veszély, hogy minden kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladatot
automatikusan ennek a szakositott, kornyezetvédelemmel foglalkozé részlegnek
(példaul kornyezetvédelmi osztalynak) delegalnak, ami kdnnyen annak izoladlédaséhoz
vezethet. Kornyezetileg sokkal kedvezébb lehet, ha a kiilonb6zd vallalati teriiletek
felelosek az Oket érintd kornyezetvédelmi kérdésekért (példaul a beszallitok
kornyezetvédelmi szemponti értékelése a beszerzés, vagy a veszélyes anyagok
kivaltasa a termelés sordn), hiszen ekkor a kornyezetvédelmi szempontok kozvetlentil
beépithetdk a dontésekbe, sokkal hatékonyabban, mintha azokat késébb probalnak meg
ebbdl a szempontbdl korrigalni. Ebben az esetben a kornyezetvédelmi teriilet (osztaly)

pedig az egyes vonalbeli teriiletek kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységét
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koordinalja, illetve részt vesz a stratégiai szinti tervezésben, hogy a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos célok a vallalati stratégiaba is helyet kapjanak.

A kornyezetvédelem legitimacidja javulhat a vallalaton beliil. Részben 0sszefiigg az
el6z6 ponttal, hogy amennyiben bizonyos feladatok egy adott vonalbeli teriilet vagy
szervezeti egység hataskorébe tartoznak, sikeriilhet 4thidalni az adott ¢és a
kornyezetvédelmi teriilet kozott fenndllo — amugy gyakori — konfliktusokat.
Természetesen az érdekkonfliktusok ebben az esetben sem sziinnek meg, de az
internalizaci6 révén a kornyezeti célokat kevésbé zokkendmentesen és esetleg kisebb
szervezeti ellenallassal lehet érvényesiteni. Példaul ha egy adott terlilet képzési
programjaba a kdrnyezetvédelmi szempontokat is beépitik, sikeriilhet elkeriilni azt az
ellenallast, ami akkor keletkezne, ha az amugy is tulterhelt munkatarsaknak kiilon
kornyezetvédelmi képzésben kell részt vennitik.

Gazdasagi elonyok is elérhet6k. Amennyiben a vallalatndl korabban egyéb,
meghatarozott struktiraji menedzsment rendszert vezettek be, célszeri a némiképp
hasonlo rendszerek kozotti szinergiat kihaszndlni. Ez kiillondsen az auditilhato,
nagymértékben standardizalt ¢és formalizalt, jelentés adminisztracids igényii
rendszereknél (példaul mindség-, egészség- vagy biztonsagi menedzsment rendszerek)
vezethet eréforrdas megtakaritdshoz. Az ISO 14001 szerinti kornyezetkézpontu
irdnyitasi rendszer felépitése ¢és alapfilozofiaja nagymértékben hasonlit a korabban
kidolgozott ISO 9001-es mindségkdzpontll iranyitdsi rendszerhez. Ha tehat egy
vallalatnal korabban bevezették példaul az ISO 9001 rendszert, és a kdrnyezetvédelmi
tevékenysége rendszerbe foglalasadhoz az ISO 14001 rendszert is be kivanjak vezetni, a
rendszer kiépitését és fenntartdsdt érdemes lehet Osszekapcsolni az elézdvel. Ez
nemcsak a mar megszerzett tapasztalatok hasznosithatosagat segiti eld, hanem jelentds
anyagi megtakaritashoz is vezethet. Szdmos szerz0 mutat ra ugyanis (példaul Csutora
¢és Kerekes [2004], p.120.), hogy a kiilonb6z6 kdrnyezeti (vagy egyéb) menedzsment
rendszerek esetében a bevezetés és a fenntartds magas koltségei fOleg a kisebb
vallalatok esetében komoly versenyhdtranyt jelenthetnek. Etekintetben tehat a
rendszerintegracié a  kisebb  vallalatok szamara (is) koltségmegtakaritast
eredményezhet. Dyllick és Hamschmidt ([2000], p.106.) ugyanakkor arra hivja fel a
figyelmet, hogy a mindség- és a kornyezeti menedzsment rendszerek integralasa a fenti
elényok ellenére csak szuboptimélis megoldashoz vezet, és ezért keriilendd. A

rendszerek ugyan formailag sok szempontbo6l hasonlitanak egymashoz, de fennall
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annak a veszélye, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység a szabvanyokban leirt

szabalyok betartdsaban meriiljon ki.

Mint ahogy az eddigiek soran is lathattuk, szamos Ilehetdség létezik arra
vonatkozdan, hogyan Ilehet a koOrnyezeti szempontokat 0Osszekapcsolni egyéb
vallalatiranyitasi gyakorlatokkal, és ilyenformdn a vallalati és a kdrnyezeti teljesitményt
javitani:
= A kornyezeti menedzsment és egyéb specialis menedzsment rendszerek (példaul

mindség- vagy egészség-, ill. biztonsagmenedzsment rendszerek) integracioja.
= Kornyezeti szempontok figyelembe vétele a pénziigyi-szamviteli értékelés soran.
= A kornyezetvédelmi szempontok beépiilése a vallalati alapfolyamatokba (termelés,

anyagbeszerzés stb.)

A véllalati felmérés soran Osszesen hat kiilonb6zé6 menedzsment gyakorlat
vizsgalatara nyilt lehetdség aszerint, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység milyen
mértékben kapcsolodik ezekhez:

*  mindség menedzsment rendszer,

= egészségligyi és biztonsagi menedzsment rendszerek,
= teljes koltség vagy tevékenység alapt konyvvitel,

= vezetO1 szamviteli rendszer,

= folyamat vagy munkakdr ellendrzési rendszer,

= készlet- és anyagsziikséglet tervezés.

Emellett a kornyezetvédelem ¢&s a vallalatiranyitds kapcsolatat jellemzi a
kornyezetvédelem intézményesiiltsége, amelyet két valtozéval mértem, ezek:
= akornyezeti menedzsment eszk6zok szintje és

= a KIR alkalmazasa.

Felmertil a kérdés, hogy ez a nyolc véltozé alkalmas-e a kdrnyezetvédelem és a
vallalatiranyitas egyéb teriiletei kozott fennalld kapcsolat vizsgalatara, vagy esetleg
érdemes lehet ezeket kevesebb, de az altaluk hordozott informaciot tovabbra is tartalmazo
valtozova 0sszevonni.

Mivel a bemutatott valtozok sok esetben korreldltak egymassal, célszerlinek
tartottam a struktarafeltaras érdekében faktorelemzéssel kevesebb, korrelalatlan valtozot

létrehozni.
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A faktorelemzés menetét a 11. melléklet segitségével kisérhetjiik nyomon. A
korrelaciés matrix alapjan lathatd, hogy a nyolc valtozd kozott sok esetben korreldcios
kapcsolat all fenn. Ezzel osszefiiggésben a 0,707-es KMO-érték, illetve a Bartlett-proba
szamunkra pozitiv kimenetele azt mutatja, hogy a faktorelemzés elvégezhetd.

A faktorok eldallitdsdhoz a fOkomponens-elemzést valasztottam. A faktorok
szdmanak meghatarozasahoz tobb szempontot is figyelembe vettem, példaul a sajatértékek
nagysdgara vonatkozd Kaiser-kritériumot ¢€és a scree-tesztet vagy mas néven
,»konyOkszabalyt” (Id. 11. melléklet, illetve vO. Sajtos €s Mitev [2007]). A végsO dontés
alapjaul az szolgalt, hogy a kapott faktorok mennyire magyarazzak a kiindul6 valtozokat,
illetve mennyire konnyen értelmezhetéek. igy végiil az eredeti nyolc valtozobdl harom
faktort képeztem, a konnyebb értelmezés érdekében pedig a Varimax rotacids eljarast
hasznaltam (1d. 11. melléklet)

Az elemzés eredményeként el6allo faktorokat a 11. tablazat tartalmazza. Az eredeti
valtozokhoz tartoz6 faktorsulyok azt mutatjak, hogy az eldallt faktorok viszonylag jol

magyarazzak oket.

11. tablazat. A kornyezetvédelem és a vallalatiranyitas kapcsolatat vizsgalé
valtozokbol képzett faktorok.

Faktor Eredeti valtozok Faktorsuly

Kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vétele a | 0,844
teljes koltség/tevékenység alap konyvvitelben

Fa}.ktor I: ] Kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vétele a | 0,807
I,(ornyezetvedelem készlet- €s anyagsziikséglet tervezésben

és az

alapfolyamatok Kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vétele a | 0,805
kapcsolata vezetdi szamvitelben

Kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vétele a | 0,707
folyamat- ¢s munkakor ellendrzésben

Kornyezetiranyitasi rendszer alkalmazasa 0,894
Faktor 2: R . .l e e
aktor Kornyezeti menedzsment eszk6zok szintje 0,874
Rendszer-
kozpontisag Kornyezetvédelmi ¢€s mindségiranyitasi tevékenység | 0,727
integraldsa

Faktor 3: EBK®- | Kornyezetvédelmi, munkahelyi egészség és biztonsag | 0,978
kozpontisag integralasa

% EBK — Egészség, Biztonsag, Koryezetvédelem
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Az tjonnan létrehozott faktorvaltozok alapjan megkiséreltem a minta egyes
megfigyelési egységeit (azaz az egyes vallalatokat) beliilr6l homogén, de egymastol jol
elkiiloniild csoportokba (klaszterekbe) sorolni és az egyes csoportokat jellemezni.

A klaszterelemzéshez a moddszertani ajanlasokat (példaul Fiistds et al. [1986],
Sajtos ¢és Mitev [2007]) figyelembe véve a hierarchikus eljarasok kozé tartozd Ward-
modszert valasztottam, majd tobb lehetdséget Osszehasonlitva végiil a négy klaszteres
besorolas mellett dontottem.

Az igy eloallt klasztereket eldszor a faktorelemzés alapjaul szolgéld, majd a
kornyezeti €s a gazdasagi teljesitményt mérd, végil pedig egyéb hattérvaltozok

segitségével jellemeztem. A klaszterelemzés eredményeit a 12.tdblazat mutatja be.

Az egyes klaszterek legfontosabb jellemzdi a kdvetkezdképpen foglalhatok dssze:

Kornyezeti kivaléosagra torekvok: sokféle kornyezetiranyitasi eszkozt alkalmazo
vallalatok, ahol nagy ardnyban vezetnek be KIR-t is. JellemzO, hogy a
kornyezetiranyitds szorosan Osszekapcsolddik a mindségirdnyitdsi gyakorlattal
(hasonld  felépitésli menedzsment rendszerek, irdnyitdsi eszkozok). A
kornyezetvédelmi intézkedéseket tekintve kiemelt figyelmet forditanak a
hulladékgazdalkodasra, ennek hatasara jelentés eredményeket érnek el
termékegységre jutd szilard hulladék mennyiségének csokkentésében. Szintén jobban
teljesitenek a természeti eréforrasok felhasznalasa és a talajszennyezés tekintetében.
Pénziigyi eredményiik atlagon feliili, eladasaik altaldban novekvo tendenciajuak. Sok
kozottik a nagyvallalat, a vegyipari €s gépipari vallalatok is feliil vannak
reprezentalva. Az ide tartozo vallalatok szdmara rendkiviil fontosak a véllalati hirnév
¢és a vevokkel kiépitett kapcsolatok.

Tulélésre torekvok: kornyezetvédelmi tevékenységiik kezdetleges, alacsony szintli, nem
jellemzd, hogy mas vallalatiranyitasi eszkozok alkalmazasa soran figyelembe
vennének kornyezetvédelmi szempontokat. A kdrnyezetvédelmi intézkedések, illetve
a kornyezetterhelés alakuldsa szempontjabdl &tlagosan vagy annal gyengébben
teljesitenek. Pénziigyi eredményességiik atlag alatti, tobbségében vannak koztiik a
csokkend vagy stagnald eladasokat realizald vallalatok. Altalaban kozepes méretii
vallalatok, a textilipari vallalatok feliil vannak reprezentalva. A vallalati hirnév és a
jo vevoi kapcesolatok az atlagosnal kevésbé fontosak szamukra.

Fontolva haladék: a legtobb vizsgalt tényezd szempontjabdl atlagosan teljesitd

vallalatok, ugyanakkor a vallalati folyamatok tervezése ¢és értékelése soran az

118



atlagosnal gyakrabban vesznek figyelembe kornyezetvédelmi szempontokat. Inkabb
kozepes méretli vallalatok, a fémfeldolgozassal foglalkozok felill vannak
reprezentalva

EBK-fokuszuak: kornyezetiranyitasi gyakorlatuk az atlagosndl valamivel kiterjedtebb,
viszonylag sokan vezetnek be KIR-t. Kérnyezetvédelmi tevékenységiiket ugyanakkor
nagymértékben meghatdrozza a munkahelyi egészség- ¢és biztonsdgvédelem, az
atlagosnal nagyobb hangsulyt fektetnek a baleseti kockazatok, illetve a negativ
esztétikai hatdsok csokkentésére. Termékegységre jutd szennyvizkibocsatasuk és
talajszennyezésiik  tekintetében az atlagosnal jobb eredményeket értek el.
Jovedelmezdség atlagos, feliilreprezentaltak a nagy- €és az €lelmiszeripari vallalatok.

A vallalati hirnév atlagon feliili fontossagu szamukra.
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12. tablazat. A kornyezetvédelem és a vallalatiranyitas kapcsolata alapjan képzett klaszterek.

Kornyezeti
Klaszter elnevezése kivalosagra Tulélésre torekvok | Fontolva haladok | EBK-fokusziuak
torekvok
(Faktor- és) Kornyezeti menedzsment szintje magas alacsony atlagos atlagnal magasabb
klaszter-képzésbe | KIR bevezetése 84% 2% 19% 36%
bevont valtozok Mindéségiranyitas és kdrnyezetvédelem gyakori nem jellemz6 atlagos atlagos
kapcsolata
Munkahelyi biztonsag, egészségvédelem és nem jellemzd nem jellemzd nem jellemzo gyakori
kornyezetvédelem kapcsolata
Koérnyezetvédelem szempontok alkalmazasa nem jellemz6 nem jellemz6 atlagnal gyakoribb atlagnal kissé
a kovetkezd teriileteken: gyakoribb
= készlet/anyagsziikséglet tervezés,
= folyamat/munkakoérellendrzés,
= vezetOi szamvitel,
= tevékenység alapt konyvvitel
Kornyezeti Konkrét kornyezetvédelmi intézkedések hulladékgazdalkodas baleseti kockézatok és
teljesitményt atlagosnal jobb teljesitmény a kovetkezd a negativ esztétikai
jellemzd egyéb teriileteken: hatasok csokkentése
valtozok Termékegységre jutd kornyezetterhelés hulladékok keletkezése, szennyviz,
atlagosnal jobb teljesitmény a kdvetkezd természeti er6forrasok talajszennyezés
teriileteken: felhasznalasa,
talajszennyezés
Vallalati Nyereség alakulasa atlagon feliili atlag alatti atlagos atlagos
teljesitményt Eladasok véltozasa atlagon feliili atlag alatti atlagos atlagos
jellemzd valtozok
Egyéb Vallalatméret (alkalmazottak szama) nagyvallalatok inkabb kdzepes méreti | inkabb kézepes méretii nagyvallalatok
hattérvaltozok feltilreprezentalva vallalatok vallalatok feliilreprezentalva
Iparag (melyek voltak feliilreprezentalva) vegyipar, gépgyartas textilipar fémfeldolgozas ¢lelmiszeripar
Vallalati image szerepe a versenyben atlag feletti atlag alatti atlagos atlag feletti
Megalapozott vevoi kapcsolatok szerepe a atlag feletti atlag alatti atlagos atlagos

versenyben
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6 A kornyezeti és a vallalati teljesitmény kapcsolatanak
vizsgalata vallalati szakemberekkel készitett interjuk
segitségével

6.1 A Kkutatas hattere

A nagymintés, kvantitativ vallalati elemzés fontos szerepet jatszik abban, hogy
atfogd képet kapjunk a vallalatok kornyezeti teljesitményének kiilonb6zo teriileteirdl;
ugyanakkor szinte torvényszeriien beleiitkoziink a korlataiba is.

A standardizaci6 egyrészt fontos a vallalatok kozotti Osszehasonlithatosag
megalapozéasa szempontjabol, az egyes vallalatok szintjén azonban informécioveszteséghez
vezet. Annak ismerete, hogy a vallalat milyen kornyezetiranyitasi eszkozoket alkalmaz,
illetve végrehajtott-e konkrét intézkedéseket példaul a talajszennyezés csokkentése
érdekében, onmagaban még nem elégséges ezek mindségének megitéléséhez.

A kérdbives felmérés tovabbi jellegzetes hibdja, hogy a konnyti feldolgozhatdsag
érdekében a legtobb esetben zart kérdések formdjaban konkrét valaszokat kinalunk a
kitoltoknek, sok esetben sugallva is a ,,j6” megoldast, ami a valaszokat torzithatja. Ezt még
csak fokozza, hogy a kérddiv kitoltdi hajlamosak a valosdgosnal jobb képet festeni a
vallalatuk teljesitményérdl, amit az ellendrzd kérdésekkel is csak részben lehet kisziirni.

Mindezek alapjan indokoltnak lattam, hogy a kvantitativ kutatast egy sokkal kisebb
mintan elvégzett, de mélyebb elemzéssel egészitsem ki. A modszertani utmutatasok
alapjan (példaul Yin [1994], Miles, Huberman [1994]) a kvalitativ technikak tiintek a
legalkalmasabbnak a vallalati kdrnyezeti teljesitmény mélyebb vizsgalatdhoz.

A kutatasnak ebben a fazisdban a kdvetkezd célokat tliztem ki:

* Megérteni, hogyan értelmezik a vallalati szakemberek a kornyezeti teljesitmény
fogalmat egyrészt altalaban, masrészt sajat vallalatukra vetitve. Feltevésem
szerint ugyanis ez nagymértékben elérevetiti a vallalat tényleges kornyezeti
teljesitményét.

= Jobban megismerni, milyen 0Osszefiiggést latnak a vallalatok képviseldi
vallalatuk kdrnyezeti €s altalanos teljesitménye kozott. Sejtésem szerint azoknal
a vallalatoknal, ahol hisznek abban, hogy a kdrnyezetvédelem hozzajarulhat a
vallalat gazdasagi eredményességéhez, a kornyezetvédelmi tevékenység

gazdasagi értelemben is megtériil.
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A kapott eredményeket szeretném Osszevetni a nagymintds elemzés soran

kapott eredményekkel.

A Miles és Huberman [1994] altal bemutatott kvalitativ elemzési modszerek koziil

a kornyezeti teljesitmény vallalati értelmezésének mélyebb megértésének elsddleges

modszereként interjuk készitését valasztottam. A kutatas sordn félig strukturalt interjukat

készitettem, ami azt jelenti, hogy az interjlialannyal torténd beszélgetés soran néhany

konkrét kérdésre mindenképpen szerettem volna valaszt kapni (mint példaul ,,Hogyan

értelmezi a vallalat kornyezeti teljesitményét?” vagy ,Milyen szerepet jatszhat a

kornyezetvédelem a vallalat sikere szempontjabol?”), ugyanakkor semmiképpen nem

kivantam lehetséges, illetve elvart valaszokat sugallni. Célom az volt, hogy minél

részletesebben megismerhessem a vélaszado sajat véleményét.

A minél hitelesebb és pontosabb kép érdekében az interjukészitést kiegészitettem a

vallalati dokumentumok elemzésével is, ezek koziil a legfontosabbak az alabbiak voltak:

kornyezeti politikak,

kornyezeti és fenntarthatosagi jelentések,

éves jelentések,

belsé kommunikaciés anyagok (faliujsagok, prezentaciok stb.),

vallalati internetes honlapok.

A vallalatok kivéalasztasanak szempontjai a kovetkezok voltak:

A vallalat kitoltotte a korabban targyalt kérdoivet.

A kérdoéiv és a rendelkezésre allo hattér informaciok alapjan jo és kevésbé jo
kornyezeti teljesitményti vallalatok egyarant keriiljenek a mintaba.

Lehetdleg ne csak hagyomanyosan kdrnyezetszennyezOnek tartott iparadgak
(mint példaul a vegyipar) szerepldi és ne csak nagyvallalatok keriiljenek a
mintaba, hanem a koézvélemény altal kevésbé szennyezdnek értékelt ipardgba
tartozo ¢€s kisebb vallalatok is.

Olyan vallalatokat kivantam bevonni a kutatasba, amelyek valosziniisithetéen
egylitt fognak mikddni, hiszen kiemelten fontos szerepe van az &szinte

valaszadasnak.

Végiil Osszesen Ot vallalat képviseldivel készitettem interjukat. A véllalatok

kivalasztasaval kapcsolatos szempontokat nagyrészt sikeriilt tartani, bar a nagyvallalatok

végiil itt is feliil voltak reprezentdlva. Ennek okaként emlithetd az is, hogy az interjuk
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elokészitése soran a megkeresett kisebb vallalatok képviseldi sokkal elfoglaltabbaknak,
illetve bizonyos esetekben érdektelenebbnek tiintek. A bevont vallalatok f6 tevékenységi

kore az alabbi teriiletekre terjedt ki:

= ¢lelmiszer- és dohanyipar: 2 vallalat,
= vegyipar: 1 vallalat,
= fémfeldolgozas: 1 vallalat,
= gépgyartas: 1 vallalat.

Egy-egy vallalatndl tobb interju elkészitését is terveztem, lehetdség szerint a
kovetkezd személyek koziil minél tobbel (az egyes poziciok kozott természetesen atfedés
is eléfordulhatott):

= gy vallalati felsévezetd,

= egy kornyezetvédelemért felelds szakember (Iehetéleg legalabb kdzépvezeto),

= egy termelésért felelds szakember (lehetdleg legalabb kozépvezeto),

= egy gazdasagi ligyekért felelds szakember (pénziigy vagy szamvitel, lehetdleg

legalabb kozépvezeto),

= egy beosztott munkatars.

A kutatasba bevont vallalatoknal végiil 6sszesen 13 személlyel készitettem interjut.
Természetesen ez a szam statisztikai kovetkeztetések levondsahoz kevés lenne, de a
kutatdsnak ebben a szakaszaban a cél inkabb a vallalati szakemberek gondolati
motivumainak megismerése, feltérképezése volt.

A vallalatokat elészor telefonon kerestem meg, illetve ezzel parhuzamosan egy
felkérd levelet is elkiildtem, amiben felvazoltam a kutatas céljat, menetét, és hogy mi lenne
az 6 szerepiik a kutatas jelenlegi szakaszaban (12. melléklet).

A vallalati interjuk tartalmi felépitését vazlatosan a 13. melléklet tartalmazza.
Természetesen ezek szamomra inkébb irdnymutatoul szolgaltak, a stilypontok tobb esetben
is eltolodtak egyik-masik teriilet felé.

A megkérdezésekre idében egymds utan keriilt sor, igy az egyes interjuk
tapasztalatai —, illetve a nagymintas vallalati mintavétel eredményei — is részben
modositottak, hogy a hatralevé megkérdezések soran mely teriiletekre keriiljon a hangsuly.

Egy-egy beszélgetés atlagos iddtartama 45 és 60 perc kozott mozgott, de eléfordult

30 perces, illetve két és fél oras interju is.
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6.2 A kutatas eredményei

6.2.1 A kornyezeti teljesitmény javitasa mogott allo tényezok

A kornyezetvédelmi tevékenység mogott allo tényezdket a korabbi fejezetekben is
érintettiik, illetve a bemutatott vallalati minta alapjan részletesebb elemzést is készitettlink
az egyes ¢érintett csoportok hatasairdél (Kerekes et al. [2003]). Ebben a részben a
legfontosabb — a vallalati szakemberekkel készitett interjuk soran hangstlyosan megjelend
— szempontokat igyekszem bemutatni nem a mennyire, hanem a miért €s a hogyan
dimenzidk mentén.

A jogszabalyoknak valo megfelelés kétségkiviil a vallalatok nagy tobbsége szamara
az egyik legfontosabb mozgatorugd a kornyezetvédelem teriiletén. Egy-egy nagyobb
termel6 vallalatra akar tobb szdz, esetenként gyakran valtozo kornyezetvédelmi eldiréds is
vonatkozhat, amelyek nyilvantartisa mar Onmagaban is komoly feladat. Nagyon
leegyszertsitve megfogalmazhatjuk azt a képletet, hogy a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok
szerepe abban all, hogy a vallalatok tevékenységét korlatok kozott tartsak, cserébe a
kornyezet allapota javuljon vagy legalabbis ne romoljon. Ennek elérésére szamos eszkoz
elképzelhetd, példdul a kornyezetterhelés nagysagara vagy a kornyezeti iranyitds
mindségére vonatkozo eldirdsok, 6sztonzes stb.

A vallalati szakemberek nem vitattdk a kornyezetvédelmi jogszabalyok
1étjogosultsagat és fontossagat, ugyanakkor a jelenlegi gyakorlattal szemben tobb kritikat
is megfogalmaztak, leginkabb a jogszabdlyalkotas sordan hianyoltdk az dtlathatosagot és a
parbeszédet. Ez nem feltétleniil a jogszabalyok szigoritasa elleni lobbi tevékenység soran
felmeriild nehézségekre vonatkozik®'; gyakori volt az a felvetés, hogy a jogszabalyban
megfogalmazott cél, a vallalatok szdmara ,,fajdalommentesebb” modon is elérhetd lenne,

ha a vallalatokat jobban bevonnak az eldkészités folyamatéaba.

,,az ipartol kapott visszajelzéseket, a miiszaki racionalitast nem veszik figyelembe,

... pedig ugy sokkal jobb lehetne az egyiittmiikodés”

Ez leginkdbb a hatésagi eldirdsok, példaul miikddési engedélyek kiadasa,

meghosszabbitdsa sordn jelentkezett. A vallalati szakemberek altalaban tigy érveltek, hogy

81 Nyilvan ez sem zarhaté ki teljesen, leginkabb a nagyvallalatok esetében, ugyanakkor a legtobb vallalat
nincs abban a helyzetben, hogy érdemben befolyasolhassa a jogi eldirasok alakulasat. Az 6 szempontjukbdl a
legfontosabb a jogszabalyok betarthatésaganak biztositasa.
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Ok ismerik legjobban a sajat folyamataikat, igy kornyezeti szempontbdl is az lenne a
legjobb, ha bevonnak Oket a rendeletek eldkészitésébe. A kornyezetvéddk részérdl ugyan
gyakori kritika, hogy a vallalatok azért hivatkoznak folyton a miiszaki racionalitasra, hogy
a miszaki kérdésekben kevésbé tajékozottak szdmara elmagyarazzak, hogy valamit miért
nem lehet megcsindlni, a konkrét esetekben hasznos lehet a vallalati szakemberek
véleményének kikérése.

Ennek az ellenkezdje is eléfordult, az egyik véllalatnal a helyi hatosdgok rendre
megkiildik a vallalatot érint6 eldirdsok tervezetét, ahol a vallalat képviseldinek legalabbis
véleményezési joga van.

Megallapithatjuk, hogy kozos megegyezéssel megsziileté hatarozatokat a vallalatok
sokkal nagyobb valosziniiséggel be fogjak tartani, és igy az ellenorzés és kikényszerités
koltsége is csokken, a vallalatok és a hatosagok kozotti jo kapcsolat mindkét félnek érdeke.

Szintén tobb esetben felmeriilt, hogy a kornyezetvédelmi jogszabalyok gyakori
valtozasa jelentésen megneheziti a nagyobb beruhazast igényld kornyezetvédelmi

intézkedések megvalositasat.

,,akkoriban kiszamitottuk, hogy a szennyviztisztito megépitése négy év alatt

megteériil, de aztan megvaltoztak az eldirdsok... lehetetlen igy tervezni”

A jogszabalyokon tll a tulajdonosok elvardsa is gyakran emlitett motivalo tényezd
volt. De vajon miért fontos a tulajdonosok szamara a jo, vagy legalabbis elfogadhatd
kornyezeti teljesitmény? Azon tal, hogy a jogszabalyok be nem tartasabol ne szarmazzanak

hatranyok, szamos egyéb szempont is felmeriilt.

,,az anyavdallalat részvényei a xy-i tézsdén forognak, ezért fontos szamunkra, hogy
megfeleljiink a tarsadalmi elvarasoknak....a végso mérce nem is a magyar, hanem

a xy orszagbeli kozvélemeény megitélése”

A kiilfoldi (nyugat-eurdpai, amerikai vagy japan) tulajdonu vallalatoknal az ottani
kozvélemény altal tdmasztott elvardsok is fontosak. Ahol az anyavallalatot a tézsdén
jegyzik, ott az 4tlagosnal még fontosabb a jo hirnév (a kornyezetvédelem teriiletén is). Az
egyik vallalati képviseld biiszkén szamolt be arrdl, hogy mig az 6 vallalatuk szerepel a
korabban emlitett Dow Jones Fenntarthatdsagi Indexben, a f6 versenytarsaik nem; ezt a

részvényeseik pozitivan értékelik.
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Ezzel Gsszefliggésben tobb vallalatnal is a vdllalatkézpont dltal megfogalmazott

kérnyezetvédelmi célok, standardok jelolik ki a kdrnyezetvédelmi tevékenység iranyait.

,van, hogy nehéz meggyozni a vezetést, hogy egy-egy intézkedéshez
hozzajaruljanak, de ha sikeriil megmutatni, hogy ez a kézpontban is igy van, akkor

azonnal rabolintanak™

A vevii elvarasok is meghatarozok lehetnek. ElsOsorban a mas véllalatok szamara

szallitok esetében meriilt fel ez a szempont.

., ha nem fektetnénk kell6 hangsulyt a kérnyezetvédelemre, szép lassan kiszorulnank

a piacrol”

Tobb helyen visszatérd gondolat volt az, hogy a mas vallalatoknak eladok sokkal
szigorubb kornyezetvédelmi elvardsokkal szembesiilnek a vevdk részérdl, mint a végso

fogyasztok szamara termeldk.

.mi egy FMCG® iparig vagyunk, fogyasztéink sziamdra sokadlagos kérdés a
kérnyezetvédelem, ... persze a B2B* kapcsolatokban ennél sokkal fontosabb

szerepe lehet”

A kornyezetvédelmi teljesitmény javitdsat nagymértékben eldsegithetik a vdllalati
kérnyezetvédelmi (és egyéb) szakemberek személyes motivdcioi is. Az egyéni innovaciok
eredményeként az egyik vallalatndl a tobb kornyezeti elemet is érintd ,,zéro-kibocsatas”
célkitiizéseket az anyavallalat is atvette és a tobbi leanyvallalata szamara is kotelezéve

tette.

,,ez eleinte egyaltalan nem volt kozponti elvaras, ...a kezdeményezés sikerét latva
aztan egy ido utan bekeriilt az (anya)vallalat iranyelvei koze, ...azt hiszem, erre

biiszkék lehetiink”

%2 FMCG : Fast Moving Consumer Goods - gyorsan forgd fogyasztasi cikkek
% business to business, azaz mas véllalatok szamara szallito
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Az ilyen kezdeményezések sikeréhez természetesen sziikség van arra, hogy a
szervezeti kulturdban a kornyezetvédelem kellden elfogadott legyen, erre a késdbbiek

soran még visszatériink.

6.2.2 A kornyezetvédelem a szervezeti kulturaban

A vallalatok kornyezeti teljesitménye szempontjabol rendkiviil fontos, hogy a
kornyezetvédelem mint érték beépiil-e a szervezeti kultiraba, és ha igen, akkor ott milyen
helyet foglal el. Az nyilvan nem lenne realis, hogy a kdrnyezetvédelem legyen a f6 dontési
szempont, ugyanakkor mar komoly eldérelépés, ha a kornyezetvédelem benne van a
szervezeti gondolkoddsban, az egyes dontések sordn (példaul beruhazasok,
termékfejlesztés stb.) automatikusan mérlegelik ezeket a szempontokat is.

Ebben a tekintetben kulcsfontossagu a vallalatvezetés hozzadllasa, elkotelezettsége.
Amennyiben a vezetés kotelességként, nytigként kezeli a kdrnyezetvédelmet, az nem jelent
kelld 0sztonzést a szervezeti tagok szamara, hogy napi munkajuk soran figyelembe vegyék
a kornyezetvédelmi szempontokat is. A kornyezetvédelmi intézkedéseket, még ha nem is
jarnak komoly beruhazéssal, gyakran meghiusitja a szervezeti ellenéllds, a dontéshozok
szamara ez gyakran egy Ujabb probléma, amivel foglalkozni kell. Jol példazzak ezt a

kovetkezo vélemények is:

,,az elozo munkahelyemen nem éreztem jol magam ... a legtobb otletiinkre ez volt a

)

visszajelzés: ja, kornyezetvédelem...’

., ...mi szerencseés helyzetben vagyunk, a vezetést leginkabb a ’pozitiv érdektelenség’
jellemzi..., ha valamirol ki lehet mutatni, hogy a kornyezet szamdra jo és

gazdasagilag sem hatranyos, akkor altalaban tamogatjak”

A kornyezettudatos gondolkodds szempontjabdl fontos szerepe van a
kornyezetvédelmi képzéseknek, programoknak. A vizsgalt vallalatok legnagyobb részénél
valamilyen formdban bekeriilt a kornyezetvédelem 1is az alkalmazottak képzési
programjaba. Volt, ahol csak a termelési teriiletre keriild 0j belépOk betanitasa esetén, a
beleset- ¢és tlizvédelmi oktatds részeként esett szo példaul arrdl is, hogy a gyartds soran

keletkezd selejtet, hulladékot hogyan kell kezelni.
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Tobb  helyen  azonban  kisebb-nagyobb  rendszerességgel  szerveznek
kornyezetvédelmi képzéseket, ahol id6rdl idore (altalaban félévente vagy évente) tartanak
eldadasokat a vallalat kdrnyezetvédelmi céljairdl, programjairdl, kiemelve azt is, hogy a
munkatarsak mindennapi munkajuk soran mely teriiletekre lehetnek leginkabb rahatassal.

A korédbbiak soran lathattuk, hogy a KIR bevezetése Oonmagaban nem jelent
garanciat a jo kornyezetvédelmi teljesitményre, ugyanakkor szdmos teriileten lehetdséget
biztosit a javuldsra. Az interjik tanulsaga alapjan a KIR-nek komoly szerepe van a belso
kornyezeti kommunikacio megszervezésében, és igy a kornyezetvédelmi szempontoknak a

szervezeti kulturaban valo meghonosodasaban.

., nalunk a kornyezetvédelmet korabban a tiizoltds jellemezte... amiota bevezettiik az
ISO 14001-et, sokkal szervezettebbé valt a kérnyezetvédelmi tevékenységiink, ... azt
hiszem, ennek az egyik legfontosabb oka, hogy sokkal jobban értik az emberek,
hogy mit miért csindlunk, mig korabban az volt az érzésiik, hogy csak piszkaljuk

Oket”

,a képzéseken résztvevok hozzaallasat eleinte a 'hagyd magad, hamarabb
szabadulsz’ felfogas jellemezte, de most mar latjak, hogy mi a célja az egésznek és

igy sokkal inkabb elfogadjak”

Azokndl a vallalatoknal, amelyek jol miikodd kornyezetiranyitdsi rendszerrel
rendelkeztek, altalaban a nem termeléssel foglalkozok is kellden tdjékozottak voltak a
vallalatot érintd kornyezetvédelmi kérdésekben, ¢és 4altaldban egyet is értettek a
kornyezetvédelmi célok fontossagaval.

A szervezett kornyezetvédelmi témaju képzések mellett fontos szerepe van az
alkalmazottak  szamara  szervezett  kiilonbozo  kornyezetvédelemmel — kapcsolatos
programoknak. Ilyen volt példaul az otthoni szarazelemek begytijtése, vagy a varosi civil
szervezetek szdmara végzett csoportos Onkéntes munka Osztonzése. Az ilyen jellegli
tevékenység — amellett, hogy fejleszti az alkalmazottak kdrnyezettudatos
gondolkodasmoédjat — hasznos lehet a vallalati kultara erdsitése, a csapatépités
szempontjabol is.

Szintén a kdrnyezeti kommunikacio eszkdzei a kiillonb6z6 kérnyezetvédelmi temaju
faliujsagok. Ezek tobb vallalatnal is lehetdséget biztositanak egyrészt a legfontosabb

kornyezetvédelmi célok ¢és eredmények bemutatisara, masrészt arra, hogy az
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alkalmazottak szamara konkrét tanacsokat, tippeket fogalmazzanak meg, amelyeket
felhasznalhatnak munk4juk soréan és otthon is.

A kommunikécio az ellenkezd irdnyban is miikddhet, példa volt erre egy otletlada
alkalmazasa is, ahova az alkalmazottak bedobhattdk az otleteiket arra vonatkozoan, hogyan
lehetne a vallalat kornyezeti teljesitményét, oko-hatékonysagat javitani. A megvalosulo
oOtletek gazdai jutalomban részesiilnek.

Az alkalmazottak feldl érkezd visszacsatoldsra ad lehetdséget az egyik vallalatnal
bevezetett , kornyezeti iddjaras jelentés”, ahol a valaszaddk a vallalat koérnyezetvédelmi
gyakorlatarol mondhattak véleményt egy egyszerl, kozérthetd kérdéiv kitdltésével™ (a
kérddivet a 14. melléklet tartalmazza). Amellett, hogy a felmérés eldsegitheti azoknak a
részterlileteknek a kijelolését, ahol tovabb fejlesztésekre van sziikség; a folyamatba vald
bevonas hozzéjarulhat az alkalmazottak kornyezeti tudatossaganak erésddéséhez is.

Megfeleld szervezeti kultura esetén a csoportszellem, illetve a tobbség nyomasa

hozzajarulhat ahhoz, hogy a kevésbé motivalt munkatarsak is jobban teljesitsenek.

,,a KIR elonye maga a folyamat, ... a vallalati gondolkodasba valo beépiilés, ... igy
az emberek egy ido utan kinézik azokat a kollegakat, akik nem végzik el rendesen a

feladatukat”

6.2.3 A kdrnyezetvédelem szerepe a vallalati teljesitmény javitdsaban

A kornyezetvédelem elméletileg egyrészt a koltségek csokkentése, masrészt az
eladasok ndvelése (a piaci pozicido megszilarditasa, j piacokra valo betorés) révén jarulhat
hozz4 a vallalati teljesitmény javitasdhoz.

A kornyezetvédelmi szempontok térnyerése szamos esetben korabban is meglevd
cé¢lokat helyez részben 0j megvildgitisba. Az anyag- illetve energiatakarékossag, a
selejtarany csokkentése mind olyan célok, amelyek a kdrnyezetvédelemtdl fiiggetleniil is
megjelennek a legtobb vallalatnal.

Kétségtelen azonban, hogy ezeken a teriileteken a kdrnyezeti és a gazdasagi célok

nagymértékben atfednek egymassal.

¥ A kérddiv a kornyezetvédelmi tevékenység kiilonbozd teriileteit fogja at, kitoltése egyszerti, négy
szimbolum koziil kell valasztani, melyek a legjobbtol a legrosszabbig: napocska - felhds napocska - csunya
felho - villamlas. A kérdések megvalaszoldsa utdn lehet0ség van szoveges javaslatok megfogalmazasara is.
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,,az utobbi években tobb teriileten is jelentosen csokkentettiik a fajlagos nyersanyag
felhasznalasunkat, ami jelentés  kéltségmegtakaritist  eredményezett,

természetesen tovabb szeretnénk javulni, de egy ido utan ez mar egyre nehezebb”

Vannak azonban olyan tevékenységek, ahol a technologiai eldirdasok, a
mindségbiztositds olyan mértékben szabalyozza a termelést, hogy a kornyezetvédelem

lehetdségei e tekintetben nagyon korlatozottak.

,a mi iparagunk nagyon specialis, a technologia nagymértékben megkoti a
keziinket, ... persze, ha mindenki lekapcsolja maga utin a villanyt, akkor
csokkenhet az energiafelhasznalasunk, mondjuk a 150-ik tizedes jegyben mar

1

megmutatkozhat a hatdsa...’

,,CSOkkentési lehetoségeink minimdlisak... ha lennének, mar kordabban kiakndztuk

volna ezeket”

Tobb interjualany is kiemelte, hogy az inputoldalhoz hasonldéan a
hulladékgazdalkodashoz kapcsolodo koltségek is jelentdsen csokkenthetok a megeldzéssel
¢és a hasznositas lehetdségeinek megteremtésével. Szadmos helyen vezették be a szelektiv
hulladékgytijtést, ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy a keletkezd hulladékot részben vagy

egészben ujrahasznositsak.

,,a keletkezo hulladékot szelektiven gyiijtjiik, bizonyos anyagokat ujrahasznositdsra
adunk at, masok lerakasra keriilnek, ... ez szamunkra jelentos koltségcsokkentést,
illetve bevételt jelent, ... a gyar teriiletén a hulladekgyiijto edényekre feliratokat
helyeziink, ahonnan az is kideriil, hogy az ezekbe gyiijtott hulladék utan
kilogrammonként mennyi bevételiink szarmazik, vagy mennyit kell fizetniink utdna,

... ezzel is szeretnénk tudatositani a dolgozokban, hogy itt sok pénzrol van szo”
fontosnak tartjuk, hogy a hulladékot szelektiven gyiijtsiik, az ezzel kapcsolatos

celok megvalositasa a miivezetok munkdjanak értékelési szempontjai kézott is

megjelenik”
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A beszélgetések soran a szelektiv hulladékgyiijtés emlitése olyan gyakori volt, hogy
akar a kornyezetvédelmi tevékenység , zaszloshajojaként” is tekinthetjik. Ha ennek a
fontossagat sikeriil megértetni az alkalmazottakkal és a gyakorlatban is elterjed, akkor a
kornyezetvédelem dltalaban is elfogadottabba valik, és egyéb kezdeményezéseket is sokkal
kisebb ellenallassal lehet a jovoben megvalositani (v6. a kornyezetvédelem ¢€s a szervezeti
kultara kapcsolatanal leirtakkal).

A vizsgélt vallalatok rendelkeztek feleldosség- vagy egyéb biztositassal. A
biztositasi dijak megallapitdsa soran a tevékenységet, a vallalati miikodést sok szempont
szerint értékelik a biztositok. Kornyezeti balesetek esetén nagy valosziniiséggel joval
magasabb biztositasi dijakkal szamolhatnak a vallalatok.

Az eladasok novelése szempontjabol a kornyezetvédelem Ilehetdségeit

meglehetdsen ellentmondasosan itélték meg az interjualanyok.

,, termékeink (gépalkatrészek) mindségét az is befolyasolja, hogy élettartamuk alatt
mennyi energidt fogyasztanak, ... a kornyezetvédelem tehat mindségi kovetelmeny,

hozzajarul termékeink versenyképességéhez”

,,mi olyan ipardgban vagyunk, ahol a reklamlehetoségek nagyon korlatozottak, ... a
terméknek  pikk-pakk kell kinézni, ehhez példaul az ujrahasznositott

csomagoloanyag nem megfelelé”

,Jogyasztoinkat egydltalan nem érdekli a kornyezetvédelem, a legfontosabb
szamukra, hogy mennyibe keriil az iiveg vagy doboz (ital), amit levesznek a

polcrol”

., rovidtavon egyaltalan nem néveli a kérnyezetvédelem az eladasainkat, de bizom
benne, hogy hosszabb tdavon javithatja iparagunk tdarsadalmi megitélését, ami
fontos egyreszt a fogyasztoi oldalrol, masrészt az ipardagunkat érinto jogszabalyok

alakulasa miatt is”

Olyan esetekben, ahol a termék életciklusa soran kimutathatdoan megtériil a
kornyezetileg kedvezdbb tulajdonsagokkal rendelkezd termék (példaul
energiatakaré¢kossdg, alacsonyabb fenntartasi koltség), ott a kornyezetvédelem

versenyeldnyhoz vezethet, mas esetekben azonban ez nem jellemzd. A beszélgetOpartnerek
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altalaban meglehetésen kedvezdtlennek itélték a magyarorszagi (végsd) fogyasztok
kornyezeti tudatossagat, véleményiik szerint ez a vasarlasok soran egyaltalan nem jellemzd
valasztasi szempont. Némileg mas a helyzet azoknal a véllalatoknal, amelyek mas termeld
vallalatoknak adnak el, amelyek beszallitoik értékelése soran kornyezetvédelmi

szempontokat is figyelembe vesznek.

,a kornyezetvédelem és a versenyképesség kapcsolatat ... korabbi miiszaki
igazgatonk fogalmazta meg taldloan, azt hiszem ezzel azota is sokan egyetértiink
..céelunk, hogy a termekbol eladhato aru, illetve nyereség valjon,...ehhez a
kérnyezetvédelem elengedhetetlen, mert e nélkiil egy idé utan senki nem fog toliink

vasarolni, de ettol még egy kanyival se tudunk tébbet eladni”

Ehhez hasonlé gondolatok tobb vallalat kapcsan is megjelentek. A
kornyezetvédelem tehat gyakran valamilyen minimum feltételként jelenik meg, amelynek
teljesitésére sziikség van a piacon maradashoz, ugyanakkor az ,,elvart minimumnal” jobb
teljesités nem jelent versenyeldnyt (legalabbis az eladdsok novekedése szempontjabol

nem). JOl példazza ezt a kovetkezo kijelentés:

,az ISO 14001 bevezetése a legtobb vevonk szamara elég, ... de mi tudjuk, hogy

teljesitményiink javitasahoz ez onmagaban kevés”

6.2.4 A kornyezetvédelmi és egyéb vallalati tevékenységek Osszekapcsolasanak hatasai

A kordbbiak soran lathattuk, hogy a kornyezetvédelem ¢&s az egyéb
egyik az volt, ahol hasonlo felépitésii menedzsment rendszerek kozotti atfedéseket,
szinergiahatasokat kihasznalva igyekeznek a vallalatok leginkabb koltségcsokkentést, de
emellett hatékonysagjavulést is elérni.

A vizsgalt vallalatok esetében ez a lehetdség legtobb esetben a kdrnyezetvédelem
valamint a mindségiranyitas (és néha a munkahelyi egészség- és biztonsagvédelem)
kapcsan fordult elé. Az 0Osszekapcsolodas tobb esetben a standardizalt menedzsment

rendszerek kiépitését és mitkddtetése soran jelentkezett (ISO 14001, ISO 9001 és OHSAS
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18001%), de olyan vallalat is eléfordult, ahol nem a tandsitott rendszereket, hanem a belsd
iranyitasi gyakorlataikat hangoltdk 0ssze az emlitett teriileteken.

Az iranyitasi rendszerek integracidja leggyakrabban a rendszer felépitésére
vonatkozik, a dokumentacios igény nagymértékben csokken, tobb vallalatnal egy k&zos
kézikdonyv volt a tobb, egymassal tobb helyen atfedd helyett. Ez a gyakorlatban azt
jelentette, hogy az éltaldban mar kordbban 1étez6 mindségiranyitasi kézikonyvet dolgoztak

at ugy, hogy az egyes folyamatok kapcsan a kornyezeti eldirasokkal is kiegészitették.

,1gy a kornyezetvédelemre is nagyobb figyelmet forditanak,... amugy csak pup

’

lenne mindenki hatan’

Volt olyan véllalat, ahol a rendszeresen esedékes belsd és kiilsé auditokat is
egyszerre, integraltan végezték el. Ez a bels6 auditorok idejét kevésbé koti le, ami jelentds
er6forras megtakaritast jelent — bar az integralt auditokhoz sziikséges szakértelem
megszerzéséhez tovabbképzésekre volt sziikség. Ahol a rendszerek kiilsé auditjara is

egyszerre keriilt sor, ott jelentds koltségcsokkenésrdl szamoltak be.

,nalunk a kiilsé auditot a ... cég végzi, ez igy évente tobb millios megtakaritast

jelent”

Tobb alkalommal emlitették a beszélgetopartnerek, hogy a menedzsment
kornyezetvédelmet, kevesebb ,,plusz munkat” jelent szamukra.

Azt lathatjuk tehat, hogy a kornyezeti és az egyéb menedzsment rendszerek
osszekapcsolasa a vallalatok szamdra erdforras megtakaritast jelenthet (pénz és
munkaerd), illetve a rendszerek hatékonyabban miikédhetnek. Ugyanakkor nem sikeriilt
egyertelmiien megerdsiteni, hogy a rendszerintegracio eredményeként a vallalatok
kérnyezetvédelmi teljesitménye is javult volna. A legfontosabb pozitivum ebbdl a
szempontbol, hogy a rendszerek Osszekapcsolasa esetenként a kornyezetvédelem
elfogadottsagat tdmogatja a szervezeti tagok korében, ami — a korabbiak alapjan —

hosszabb tavon fontos feltétele a kdrnyezeti teljesitmény javitasanak.

% Munkahelyi Egészség és Biztonsagvédelmi Rendszer
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Természetesen a kornyezetvédelem nemcsak a standardizalt menedzsment
rendszereken keresztiil kapcsolddhat 6ssze a vallalatirdnyitas més eszkozeivel. Kordbban is
lathattuk, hogy a kornyezetvédelem tobb vallalatnal is bekertilt az alkalmazottak szamara
készitett altalanos tovabbképzési programba. A munkatarsak talterheltsége miatt sokszor
nem is lenne lehetséges tjabb képzéseket inditani, de a ,,szokdsosakban™ helyet kaphatnak
a kornyezeti szempontok is.

A beruhdzadsok soran a legtobb vallalatnal figyelembe veszik a kornyezetvédelmi
szempontokat. Ez a legtobb esetben ugyan azt jelentette, hogy a kapcsolodd jogi
eléirasokkal mar elére szamolnak, hogy a vallalat szdmara a kés6bbiek sordn ne
jelentkezzenek extra koltségek. Ugyanakkor tobb konkrét esetben az anyag-, ¢és
energiatakarékossagi szempontok is fontos szerepet jatszottak.

A legtobb esetben a kifejezetten kdrnyezetvédelmi indittatdsu beruhdzasoknak is az
altalanos vallalati megtériilési kovetelményeknek kell megfelelniiik, ami a konkrét
esetekben kettd €s hét év kozott mozgott.

Korabban ¢érintettiik, hogy a pénziigyi és szamviteli elemzések sordn szédmos
lehetdség kinalkozik a kornyezeti szempontok figyelembe vételére. Volt olyan vallalat,
ahol mar prébalkoztak a beruhdzasok és az egyes termékek eldallitasa sordn generalt
kornyezetvédelemmel kapcsolatos koltségek és hasznok kimutatasaval, ugyanakkor nem a

meglevd szamviteli rendszer keretein beliil.

,a szamviteli rendszeriink a kézpontbol, X orszagbol szarmazik és viszonylag
rugalmatlan, ... dolgozunk egy olyan adatbazison, ahol részletesen kimutathatjuk a

kornyezeti koltségeket és hasznokat, ez varhatoan 2008-ra késziil el”

Az emlitett vallalatnal egyébként a gazdasagi célok kozott szerepel a kornyezeti
szamviteli rendszer bevezetése.

A meglevd szamviteli rendszerek kornyezeti szempontt kibdvitése szempontjabol
ugyanakkor problémat jelent a standardizaltsag is. A pénziigyi kimutatasok szerkezete
nagyrészt kiilsé adottsag a vallalatok szamara. Emellett a legtobb vallalatnal a vezetdi
szamviteli kimutatasok soran is valamilyen meglevé mintat kdvetnek, ennek modositasa
jelentds szervezeti ellenéllasba {itkozik.

Fontos szerepe van a terméktervezés, illetve az anyaggazdalkodds soran a
kornyezeti szempontok térnyerésének. Tobb esetben eléfordult, hogy részben a mindségi

elvarasok, részben jogszabalyi nyomas miatt a veszélyes nyersanyagokat nem
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veszélyesekkel igyekeznek kivaltani. Ez egyrészt a vallalat piacon maraddsdhoz is

sziikséges, masrészt a kdrnyezetterhelést is csokkenti.

,a vasarolt nyersanyagot folyamatosan ellendrizziik, szigoru elvardsokat
tamasztunk a megengedett vegyszermaradvanyok szintjével kapcsolatban,

amelyik beszallito ezt nem tudja teljesiteni, attol egy idé utan nem vasarolunk”

,a termékfejlesztés soran életciklus elemzést végziink, ...igyeksziink a veszélyes
alapanyagokat nem veszélyesekkel helyettesiteni, példaul 2007 utin nem

hasznalunk olmot alapanyagainkban”

6.2.5 A kornyezeti teljesitmény a vallalati szakemberek felfogasaban

Elso olvasatra talan trividlisnak tiinhet, de érdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy
vajon az, hogy a vallalati szakemberek hogyan értelmezik a kornyezeti teljesitmény
fogalmat, osszefiiggésben van-e a vallalat tényleges kornyezeti teljesitményével™.
Viarakozésaim szerint a kdrnyezeti tudas és a cselekvési hajlandosag (amelyek a kornyezeti
teljesitmény értelmezését is meghatarozzak) fontos szerepet jatszik a konkrét cselekvés és
az eredményesség elémozditasaban® .

A beszélgetések elején™ megkértem az interjualanyokat, hogy fejtsék ki, mit jelent
szamukra, illetve a vallalatuk szamara a j6 kornyezeti teljesitmény®’, a kornyezeti
kivalosag.

Az interjualanyok szinte minden esetben megemlitett¢k a kornyezetterhelés

csOkkentésének fontossaga is.

,,a mi kéeménytink nem fiistol”

,,a tevékenységiinkhoz kapcsolodo karos kibocsatasok csokkenése”

% a dolgozatban kovetett értelmezés alapjan

¥7 A kornyezeti tudas és a konkrét cselekvés kozotti résekkel bévebben foglalkozott Nemesicsné [2005].

% Erre azért volt sziikség, hogy a beszélgetés kés6bbi alakuldsa, az esetleges kérdések ne befolyasoljék a
valaszt. Természetesen ha a valaszado nem emelt ki egy teriiletet (példaul a kornyezetterhelést), de a
késébbiek soran végig arrdl beszElt (milyen fontos szamara a szennyezésiik csokkentése), akkor utdlag azt is
figyelembe vettem.

% Az els6 interjuk alapjan kideriilt, hogy a ,,j6 kornyezeti teljesitmény” sokkal érthetébb, kézzel foghatobb
volt a beszélgetdpartnerek szamara, mint a kdrnyezeti teljesitmény altalaban. Természetesen az igy kapott
definiciok, megkdzelitések a ,,j0” jelzd elhagyasaval is értelmezhetdk.
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A legtobb esetben azonban kideriilt, hogy a termékegységre jutd kornyezetterhelés

csokkentésében, az 6ko-hatékonysag javitasdban gondolkodnak.

., a szennyezés fajlagos csokkenését jelenti, ... mi mindig ebben gondolkodunk,

hiszen az eladasok és a nyereség novelésében vagyunk érdekeltek”
., a kornyezeti kivalosag alatt relativ javulast értek, egy ... (termék) eloallitasa
soran minél kevesebbet szennyezziink, ... vdllalatunk az utobbi néhany évben

gyvorsan nott, nem is lenne értelme az abszolut szamokat 6sszehasonlitgatni”

Ehhez kapcsoloddan tobb helyen megjelent a kornyezeti és az iizleti szempontok

Osszekapcsolasa is.
,,mi nem zoldek vagyunk, ... célunk a kibocsatasok gazdasagos csokkentése”
,persze, fontos szamunkra a kornyezetterhelés csokkentése is, de a mi
tevékenységiink nagyon specidlis, alacsony beépiilési hanyaddal dolgozunk,
amirdl a kornyezetvedok beszélnek, hogy a karos kibocsatasok csékkenése néveli a

nyereséget, az gumicica”

,optimalis egyensuly elérése az iizleti célok és kornyezetszennyezés csokkentése

kozott”

Tobben a kornyezetterhelés csokkentését szolgald (tobb esetben technoldgiai)

intézkedések fontossagat emelték ki.

,,zold technologidk alkalmazasa, mar amennyire az lehetséges”

., rendszeresen jusson pénz a kornyezetvédelmi beruhdazasokra, fejlesztésekre”

., &yljtsiik szelektiven a hulladékot”
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A ,szelektiv hulladékgytijtés” fontossaga a beszélgetések nagyobbik részében
szoba keriilt. Tény, hogy a hulladékgazdalkodéas 4ltalaban olyan teriilet, ahol az
ujrahasznositds megalapozasaval a koltségek is csokkenthetok — és a vizsgalt vallalatok
jelentds részében ténylegesen bevezették valamilyen formaban. Ugyanakkor véleményem
szerint néhany konkrét esetben a szelektiv hulladékgytijtés kiemelésében részben a média
tudatformalo hatdsa is szerepet jatszik, amely a kdrnyezetvédelmet sok esetben a szelektiv
hulladékgytijtéssel azonositja.

A jo6 kdrnyezeti teljesitmény fogalmaba a kdrnyezeti iranyitas is beletartozott.

,,a kibocsatasok kézben tartasa, atlathatova tétele, a stabilitas biztositasa,... és

természetesen a balesetek megelozése is”

,az ISO 14001 bevezetése, egyeb onkentes eszkozok alkalmazasa, ... természetesen
ezek szamunkra tobbet kell, hogy jelentsenek, mint a pecsét, ... a folyamatos javulas

lehetosegét teremtik meg”

Ezen tal a kdrnyezeti teljesitmény elemeként értelmezték tobben az alkalmazottak

kornyezettudatossagat is.

LISO 14001 rendszer kialakitasa, szerintem ez azért fontos, hogy az Osszes

dolgozonak legyen valamennyi koze a kérnyezetvédelemhez”

,,mennyire van jelen a kornyezetvédelmi gondolkodas a menedzsment és a dolgozok
korében, mennyire jelenik meg a kérnyezetvédelem egy szervezeti egység, vagy egy

adott személy feladatai kézott”

Nem tul meglepd, de az interjik sordn a kornyezeti teljesitmény koradbban
bemutatott elemei koziil a kornyezet allapotanak alakulésa egyaltalan nem jelent meg.
A vallalati kornyezeti teljesitmény fogalmat tobben a vallalatuk kapuin tdlra is

kiterjesztették.

,és nekem az is kornyezeti teljesitmény, ha részt vallalunk a varos

kornyezetvédelmi programjaban, tamogatjuk a kérnyezetvédelmi civil szervezeteket”
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A viarakozasoknak megfeleléen természetesen tobb helyen is megjelent a kiils

elvardsoknak valo megfelelés.

., betartjuk a jogszabalyokat, hatarértékeket, nem fizetiink birsagot”

,,a kornyezetvédelem ne okozzon ziirzavart”

Béar nyilvanvaléan minden vallalat esetében fontos a jogi eldirdsoknak vald
megfelelés, ezt sokszor egyaltalan nem emlitették meg, vagy legaldbbis nem az elsd
helyen.

Erdekes volt megfigyelni, hogy azokban az esetekben, ahol az adott véllalat
kornyezeti teljesitménye a rendelkezésre all6 informdacioforrdsok alapjan nem volt
kimagasloan jo, tobb esetben kaptam tulzottan altalanos, inkdbb védekezd vagy masra

mutogato jellegli valaszokat.

,,addig nincs is értelme kornyezeti kivalosagrol beszélni, amig ebben az orszagban

igy mennek a dolgok, itt most elsésorban a kiilfoldi szemét behozatalara gondolok™

,hat, a jo kornyezeti teljesitményt jelentheti példaul a szelektiv hulladekgyiijtés, de
amig az emberek ezt latjak, hogy idejon a kukdsauto, és az egészet Osszeontik,

addig ez nem tul motivalo”

Azokndl a véllalatokndl, ahol rendszeres kdrnyezetvédelmi témaju képzés volt,
altalaban minden véalaszadd ismerte a vallalat legfontosabb kornyezeti hatdsait ¢és
kornyezeti céljait is. Nagy valoszintiséggel ebben a jol miikodd KIR-ek is jelentds szerepet
jatszottak, ezt néhany beszélgetOpartnerem ki is emelte.

Ha valaki munkdja sordn rendszeresen hall a koérnyezetvédelem fontossagarol,
nagyobb valdsziniiséggel fog jobban odafigyelni arra, hogy sajat feleldsségi terén a
lehetéségekhez mérten megprobalja figyelembe venni a kornyezeti szempontokat. Ennek
egyik elso jele lehet, hogy mar tisztdban van a ,,hibas” gyakorlatokkal, illetve az ,,elvart”

kifejezésekkel, példaul a ,,szemét” szot szinte azonnal ,,hulladék’-ra helyesbiti.
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6.2.6 A kornyezeti teljesitmény javitasat akadalyozo problémak, konfliktusok

A legtobb wvallalatndl szamos tényezd akadéalyozza, neheziti a kornyezeti

teljesitmény javitasat. Ezek koziil a leggyakoribb a pénzhidny.

., ha nagyon muszaj, részt vesziink ebben a felmérésben, de nem hiszem, hogy til
sok mindent mondhatnank ... , a cégnek komoly nehézségei vannak, a
kérnyezetvédelem abban meriil ki, hogy megprobaljuk az eldirasokat a

legolcsobban betartani”

Ez az idézet egy olyan vallalat képvisel6jétdl szarmazik, amely végiil nem vett
részt a kutatasban. Valdszinlisithetd azonban, hogy ez a hozzaallds szdmos gazdasagi
nehézséggel kiiszkddo vallalatra igaz lehet.

A forrashiany a vizsgalt vallalatok esetében is tobb helyen megjelent.

,elofordult mar sajnos, hogy egy-egy, amugy sziikséges kornyezetvédelmi
beruhazasra nem jutott pénz, ... volt, amikor kénytelenek voltunk koltség-haszon

elemzest végezni, hogy a birsag vajon olcsobb-e”

,altalaban a szervezeti egységek kozott komoly verseny folyik a fejlesztési
forrasokert, ...volt azonban olyan eset, amikor éssze tudtunk fogni egyik-
masikukkal, ...kimutattuk, hogy egy adott fejlesztés kornyezetvédelmi szempontbol

is elonyés”

A valtozasokkal szembeni szervezeti ellenallas is tobb helyen gondot okozott.
Eléfordult, hogy a kornyezetvédelmi tevékenységet sok helyen nem partnerként, hanem a
fejlodés kerékkotdjének tekintették. Nagyobb vallalatoknal emellett a megfeleld

kommunikécio, informacidatadas is nehézségekbe iitkdzhet.

,,korabban tobben gyanakvoan tekintettek a kornyezetvédelmisekre,...nem tetszett
nekik, hogy ha van valamilyen probléma, akkor azt régton meg akarjik oldani,
..volt, hogy a kollegik elélem is inkabb eltitkoltik a kedvezotlen adatokat,

...Szerencsére ez mar nincs igy”
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,amiota a vallalatunk egyre nagyobb, egyre nehezebb a kommunikacio, egy-egy
kommunikacio akar egy évet is igénybe vehet, ...most példaul épp a kommunalis
hulladék szelektiv gyiijtésén dolgozunk, de amig a vezetést és a kiilonbozo szervezeti
egysegek képviseloit meggyoztiik, rengeteg ido ment el, pedig végiil is nyereséget
termel az egész, ...az dtadott informdcio folyamatosan torzul, nem ugyanaz, mintha
személyesen mondja el az ember, ..nem elég példaul a takaritok vezetojének

elmondani a teendoket, a takaritoknak kozvetleniil is el kell mondani ugyanazt”™

Tobb esetben felmeriilt az a probléma is, hogy az 6ko-hatékonysag javitdsanak,
illetve az ,,alacsonyan csiingd gyiimolcsok™ leszakitasdnak a lehetdsége nagyon hamar

kimertil, onnan kezdve nem nagyon van reélis esély a kdrnyezeti teljesitmény javitasara.

,ndlunk a technoldgia nagyon leszabdlyozott, a GMP* elvek példdul sok esetben
kizarjak a kornyezeti szempontok érvényesiilését, ...a szigoru mindségi eldirdsok

miatt nem engedélyezett példaul az oldoszerek ujrahasznositasa”

Az interjuk elokészitése soran tobb olyan vallalatot is megkerestem, ahol a vallalati
kérddiv és egyéb hattér informaciok alapjan kiterjedt kornyezetirdnyitasi gyakorlatot
folytattak, de ugy tlint, hogy ez inkabb csak marketing célokat szolgdl. Az egyiknél
kideriilt, hogy a kornyezetvédelmi funkciét Osszevontdk mas  orszagbeli

leanyvallalataikkal.

nalunk a  kornyezetvédelmi  felelos  kiilfoldi, havonta csak egyszer van

Magyarorszagon, de akkor nagyon elfoglalt.”

Felmeriilt bennem, hogy ebben az esetben nagy valdsziniiséggel inkabb csak a
vallalat arculatdhoz, jo hirnevének megdrzéséhez van sziikség a kornyezetvédelemre. A
feltételezést erdsitheti, hogy a kornyezetvédelmi felelds egy személyben a vallalat
kommunikécios vezetdje is.

A felsoroltakon tal a kornyezeti teljesitmény javitasat hatraltathatja az egyéni

érdektelenség is. Ez olyan esetekben fordulhat el6 leginkdbb, amikor a

% Good Manufacturing Practice

140



kornyezetvédelemmel kapcsolatos teendOket mas feladatokkal mar amugy is talterhelt

munkatarsra bizzak.

,, nézze, én épitészmérndk vagyok, ... sajnos ramlocsolték a kérnyezetvédelmet is, de

az igazat megvallva nem tudom, hogy miért kell ez nekiink”
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7 A hipotézisek értékelése

A Dbemutatott két kutatds eredményei alapjdn a kordbban megfogalmazott

hipotézisek az alabbiak szerint értékelhetdk.

H;: A leginkabb kornyezetterhelo vallalatoknal a kornyezeti menedzsment fejlett és

ezeknél a vallalatoknal sok konkrét kornyezetvédelmi intézkedést hoznatk.

A kérdéives kutatds adatbazisa alapjan  kideriilt, hogy jelentdsebb
kornyezetterheléssel jellemezhetobb vallalatok a kiillonbozd kornyezetiranyitasi eszkozoket
sokkal nagyobb aranyban vezették be, mint a kevésbé kornyezetterheldk. A sokféle
kornyezeti menedzsment eszkdz koziil a leggyakrabban alkalmazottak:

= vallalati  szakemberek  altal  elvégzett  kornyezetvédelmi  auditok,

feliilvizsgalatok;

= kornyezeti teljesitmény nyomon kovetése indikatorok segitségével, illetve az

eredmények értékelése, 6sszehasonlitdsa (kornyezeti benchmarking);

= koOrnyezeti politika megfogalmazasa és irasba foglalasa;

= kornyezeti jelentés publikaldsa,

= alkalmazottak kdrnyezetvédelmi témaju képzése;

=  beszallitok értékelése kornyezeti szempontok mentén, kornyezeti elvarasok

megfogalmazasa a beszallitok felé.

A standardizalt kornyezetkOzponti iranyitdsi rendszerek (KIR-ek) bevezetése
hasonloképpen alakult: a jelent6sebb terheléssel rendelkezd vallalatok joval magasabb
aranyban vezettek be ISO 14001-et, mint a tobbiek. A KIR-t bevezetdk korében
ugyanakkor nem tapasztaltam kapcsolatot a negativ kornyezeti hatdsok nagysiga és a
bevezetés idopontja kozott.

A kapott eredmények megbizhatésaganak novelése céljabol a vallalatok
kornyezetterhelésével, negativ kornyezeti hatasaival kapcsolatos vallalati informaciok
mellett érdemesnek latszott kiilsd informécioforrast is igénybe venni. Erre a célra a
kordabban bemutatott EPER-adatbézist hasznaltam fel.

Az eredmények megerdsitik a kordbban tett megallapitasokat, az EPER-adatbazis

alapjan a jelentds kornyezetterheld vallalatok joval nagyobb ardnyban rendelkeztek az
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egyes kornyezetiranyitasi eszkozokkel, illetve ezeknél KIR-t is joval nagyobb ardnyban
vezettek be, mint a tobbi vallalatnal.

Az elvégzett elemzések azt is megmutattdk, hogy a jelent6sebb
kornyezetterheléssel rendelkezd vallalatok tobb konkrét kornyezetvédelmi intézkedést
hoztak, ebben fontos szerepet jatszott az is, hogy kornyezeti menedzsmentjiik is sokkal
kiépiiltebb.

A vallalati interjuk soran azt tapasztaltam, hogy jelentds kornyezetterhelést okozo
vallalatoknal a kornyezetvédelmi szervezet altaldban meglehetdsen jol kiépiilt, a legtobb
esetben tobb szakember is teljes munkaidejében kornyezetvédelemmel foglalkozott. A
kornyezeti iranyitds intézményesiiltsége magas volt, szamos kornyezeti menedzsment
eszkozt alkalmaztak. Az utdbbi idészakban tobb teriileten is megvaldsitottak, illetve
terveznek konkrét kdrnyezetvédelmi intézkedéseket, beruhazasokat.

Az eredmények alapjan a hipotézist elfogadhatonak tartom, azaz megallapithato,
hogy a leginkabb kornyezetterhelo vallalatoknal a kérnyezeti menedzsment fejlett és

ezeknél a vallalatoknal sok konkrét kornyezetvédelmi intézkedést hoznak.

H,: A kornyezeti menedzsment magas szintje sziikséges, de nem elégséges feltétele a

kérnyezetterhelés csokkenésének.

A statisztikai elemzések alapjan lathattuk, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol
sokféle kornyezeti menedzsment eszkozt alkalmaztak, a termékegységre jutd
kornyezetterhelés szinte mindeniitt csokkent kisebb-nagyobb mértékben, és jelentds volt
azoknak a vallalatoknak az aranya, amelyeknél komoly javulas kdvetkezett be.

A kornyezetiranyitdsi eszkozok hatasa leginkdbb a kovetkezd teriileteken
jelentkezett: a természeti erdforrdasok felhaszndlasa, a szilard hulladék keletkezése, a
globalis légszennyezd anyagok kibocsatasa, illetve a talajszennyezés.

A kornyezetterhelés csokkentését tdmogaté leghatékonyabb koérnyezeti
menedzsment eszk0zok: a kornyezeti felelos megléte, a kornyezetvédelmi képzések, a
kérnyezeti politika megfogalmazasa, a kérnyezeti teljesitmény folyamatos nyomon kévetése
és osszehasonlitasa (benchmarking) és a beszallitok felé tamasztott kornyezetvédelmi
elvarasok voltak.

Az elemzések azt mutattdk, hogy Onmagaban az ISO 14001 bevezetése nem
csokkentette a vallalatok kornyezetterhelését. Ugyanakkor a varakozasoknak megfeleléen

néhany konkrét teriileten a KIR bevezetése egylitt jart a termékegységre jutod

143



kornyezetterhelés csokkenésével, azaz az Oko-hatékonysag javitasaval. Ezek voltak a
természeti eroforrasok felhasznalasa, a szilard hulladék képzodése és a globalis
légszennyezo anyagok kibocsdatdsa.

A vallalati interjuk is azt mutattak, hogy a kornyezeti menedzsment teriiletén élen
jaro vallalatok jelentds eredményeket értek el az 6ko-hatékonysag javitasa terén.

Az eddigi megéllapitdsok ugyanakkor kizarélag a kornyezetterhelés relativ
csOkkenésére, az Oko-hatékonysdg javuldsara vonatkoznak. A rendelkezésre 4allo
kibocsatasi adatokat (példaul vallalati kdrnyezeti jelentések, egyéb vallalatoktol szarmazo
informaciok) tanulmanyozva elmondhatd, hogy csak nagyon kevés teriileten csokkent
ténylegesen a kornyezetterhelés (azaz javult az Oko-eredményesség). Ezek leginkabb
valamilyen jogi szabélyozas eredményeként kovetkeztek be, példaul bizonyos alapanyagok
betiltasa eredményeként csokken a veszélyes anyagok felhaszndlasa, illetve a keletkezd
veszélyes hulladék mennyisége. A relativ javulasokat a legtobb esetben tulkompenzalta a
termelés novekedése, ami az egyes vallalatok és a teljes gazdasag szintjén is ellentétes
iranyba hat az oko-hatékonysag javuldsaval.

Osszességében ezt a hipotézist is elfogadhatonak itélem, azaz elmondhatjuk, hogy a
kornyezeti menedzsment magas szintje sziikséges, de nem elégséges feltétele a
kérnyezetterhelés csokkenésének. A kornyezeti menedzsmentnek ugyan fontos szerepe van
az Oko-hatékonysdg javitasdban, de Onmagaban nem elegendé ahhoz, hogy a
kornyezetterhelés abszolit nagysaga ne ndvekedjen. Ehhez azonban globalis politikai
kompromisszumra, illetve a termelés és a fogyasztds teriiletén bekovetkezd

szemléletvaltasra lenne sziikség, ez azonban tilmutat a dolgozat keretein.

Hj;: Azok a vallalatok, ahol ugy gondoljak, hogy a kérnyezetvédelmi tevékenység
pozitivan hat a vallalat altalanos teljesitményére,
a) a kornyezeti teljesitmény valamennyi dimenzidja mentén jobb
teljesitményt nyujtanak, mint azok, amelyek szerint a kérnyezetvédelem csak
pénzbe keriil;
b) altalaban ki is tudjak mutatni, hogy a jo kornyezeti teljesitmény kézvetve

vagy kozvetleniil gazdasagi haszonnal is jar.

A statisztikai elemzések alapjan azt lathattuk, hogy a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos vallalati lehetdségek megitélése sok esetben Osszefiiggott a vallalatok

tényleges kornyezeti teljesitményével.
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Piaci teljesitményiik szempontjabol — ilyen valtozok voltak példaul a jobb termék
kifejlesztésének lehetdsége, a wvallalati himév javitasa, vagy altaldban a
kornyezetvédelemhez kapcsolodo piaci lehetdségek nagysaga — a vallalatok eltérden itélték
meg a kornyezetvédelem lehetdségeit. Elmondhatjuk, hogy azok a vallalatok, ahol ezeket a
szempontokat fontosnak itélték, a legtobb esetben jobban teljesitettek mind a
kornyezetiranyitds, mind a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések, mind pedig a
kornyezetterhelés alakulasat illetden.

A kornyezetvédelem szerepét a vallalatok miikodesi teljesitményiik szempontjabol
is — megtakaritdsi lehetdségek a nyersanyag, illetve a hulladék oldalon, miikodési
folyamatok atlathatosdganak javitasa, baleset megeldzés stb. — meglehetésen eltérden
értékeltek. Ugyanakkor itt is az latszott, hogy amennyiben ezek a szempontok fontosak
voltak egy adott vallalat szamara, akkor joval nagyobb valosziniiséggel teljesitett jol a
vallalat a kornyezetiranyitds, a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések ¢és a
kornyezetterhelés terén is.

A kornyezeti teljesitmény vizsgalt elemeit 6sszevetve az is kirajzolddott, hogy azok
a vallalatok, amelyek szamara a kornyezetvédelem a vallalati hirnév javitasa miatt fontos,
ugyan kiterjedtebb kornyezetiranyitasi gyakorlattal rendelkeznek, ugyanakkor egyaltalan
nem teljesitenek jobban a kérnyezetterhelés csokkentését illetéen. Ezzel szemben azoknal a
vallalatoknal, ahol a kornyezetvédelemmel kapcsolatban példaul a nyersanyag- vagy a
hulladékoldali megtakaritasok elérésében is komoly lehetéségeket lattak, nemcsak a
kornyezeti menedzsment fejlettebb, hanem a termékegységre juto kornyezetterhelés is
nagyobb aranyban csokkent, mint a tébbi vallalatndl.

Emellett azt is lathattuk, hogy a KIR-t bevezetd vallalatok koziil azokndl, ahol a
kornyezetvédelemben jelentds piaci, illetve megtakaritasi lehetdségeket lattak (nyersanyag
¢s hulladék teriiletén), joval nagyobb aranyban voltak elégedettek a bevezetett
rendszerekkel, mint ott, ahol ezek a szempontok nem voltak annyira fontosak. Ebbdl
kozvetve arra is kovetkeztethetiink, hogy egy jol miikodoé KIR megfelelo keretet biztosithat
arra, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység hozzdjaruljon a vallalati teljesitmény
Javitasahoz, ugyanakkor a KIR mechanikus bevezetése erre onmagaban nem elég.

A vallalati interjuk szintén azt mutattdk, hogy azok a vallalatok, ahol a vallalati
gondolkodasban nagyobb szerepet kapott a kornyezetvédelem — ¢és azt nemcsak a
jogszabalyok kdvetése, hanem a vallalati teljesitmény javitdsa szempontjabdl is fontosnak
tartottdk —, jobb kornyezetvédelmi teljesitménnyel rendelkeztek, mint a tobbiek.

Ugyanakkor a kornyezetterhelést tekintve ez most is csak a relativ csdkkentésre, azaz az
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okohatékonysag javulasara volt igaz, a kornyezetterhelés abszolut valtozasa sokkal inkabb
a vallalatok termelésének valtozasaval fliggott Ossze.

Az elemzések soran annak vizsgalatira is kisérletet tettem, hogy a
kornyezetvédelem nyujtotta  lehetOségeket felismerd  vallalatoknal — ténylegesen
megmutatkoznak-e a hasznok gazdasagi téren is. A gazdasagi teljesitményt mérd valtozok
szilk kore miatt a statisztikai elemzések soran ennek eldontésére csak korlatozott
lehetéségek nyiltak. Igazabol azt lehetett megallapitani, hogy a nyereséges és gyorsan
novekvo vallalatok az atlagnal sokkal nagyobb piaci és megtakaritasi lehetdségeket lattak a
kdrnyezetvédelemben, mint a tobbiek.

Az interjuk soran az latszott, hogy a vallalatoknal tobb olyan konkrét
kornyezetvédelmi intézkedést, beruhdzast megvalositottak, amely anyagilag egyértelmiien
megtériilt, és semmilyen konkrét kiilsé nyomas nem kotelezte r4 a vallalatot’'. A legtobb
ilyen tipusu beruhazas a hulladékgazdalkodas, illetve a nyersanyag takarékossag teriiletén
tortént; altaldban az wjrahasznositas aranyanak novelésére iranyult. Az is latszott, hogy
azoknal a vallalatoknal, ahol a kornyezetvédelemben {izleti lehetdséget lattak, szdmos
olyan projektet hajtottak végre, amely egyértelmiien pénzt termelt a vallalatok szdmara.
Azoknal a vallalatoknal viszont, ahol a kornyezetvédelemben olyan lehetdségeket lattak,
hogy a vallalat hosszi tavon ne szoruljon ki a piacrél, illetve a miikddési folyamatokat
jobban atlassdk, ott a kdrnyezetvédelemre forditott eréforrasok megtériilését nem lehetett
egyértelmiien kimutatni.

Egyértelmiinek tiinik, hogy a kornyezetvédelem esetleges gazdasagossaga
nem(csak) szemlélet kérdése, ugyanakkor a megvalositott, gazdasagilag is sikeres
intézkedések jo részét nemcsak az adott, hanem a legtobb vizsgalt vallalatnal meg lehetett
volna valositani. Természetesen vannak olyan iparagak, ahol a tevékenység nagyon
leszabalyozott, és technoldgiai, mindségiranyitasi okokbdl a kornyezetvédelem lehetdségei
nagyon korlatozottak, de a legtobb esetben legalabb néhany olyan tertilet l1étezik, ahol a
kornyezetvédelmi tevékenység gazdasagi potencialt is magaban rejt.

A leirtak alapjan a hipotézist részben, az aldbbi kiegészitésekkel fogadhatjuk el.
Azok a vallalatok, ahol ugy gondoljak, hogy a kornyezetvédelmi tevékenység pozitivan hat

a vallalat altalanos teljesitményére,

%! Természetesen példaul a jogszabalyok hatasara végrehajtott , kotelezé™ intézkedések nagy része is
megtériil olyan szempontbol, hogy ha nem teszi meg a vallalat, akkor jelentds birsagokat kell fizetnie, vagy
egyaltalan nem mikodhet tovabb. Az ilyen tipusu projektek azonban egyaltalan nem azt mutatjak, hogy a
kornyezetvédelem ,hozza a pénzt”.
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a) a kornyezetiranyitas, a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések és az oko-
hatékonysag teriiletén jobb teljesitményt nyujtanak, ugyanakkor az abszolut
kornyezetterhelésiik alakulasa terén nem feltétleniil teljesitenek jobban, mint
azok, amelyek szerint a kérnyezetvédelem csak pénzbe keriil;

b) altalaban tobb teriileten hajtanak végre gazdasagi haszomnal is jaro
kérnyezetvédelmi intézkedéseket, példaul a hulladékgazdalkodas és az

anyag-, illetve energiatakarékossag terén.

Hy: Azoknak a vallalatoknak, ahol a kornyezeti menedzsmentet osszekapcsoljak
egyéb vallalatiranyitasi eszkozokkel,
a) dltalaban jobb a kornyezeti teljesitményiik;

b) altalaban javul a gazdasagi teljesitményiik.

A kérdoives kutatas eredményeként azt lathattuk, hogy azoknal a vallalatoknal,
ahol a kornyezetvédelmi tevékenység mds vallalatiranyitdsi gyakorlatokkal is
Osszekapcsolodott, altalaban jobban kiépitett kornyezetiranyitasi eszkoztarral rendelkeztek,
illetve KIR-t is az atlagosnal joval gyakrabban vezettek be. Emellett a konkrét
kornyezetvédelmi intézkedések, illetve a termékegységre jutd kornyezetterhelés terén is
sok esetben jobban teljesitettek, ilyenek példaul a hulladékgazdalkodas, az anyag- és
energiatakarékossag.

A vizsgalt vallalatiranyitasi gyakorlatok koziil a kornyezetvédelem leggyakrabban
¢s legszorosabban a mindségiranyitassal kapcsolodott Ossze. Ez egyrészt annak
tulajdonithato, hogy az ISO 14001-es kornyezetiranyitasi rendszer felépitése sok
tekintetben hasonlit az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszerére, igy sok vallalatnal a
KIR-t a mar korabban meglevé mindségiranyitasi rendszer mintajara vezetik be. Emellett a
kornyezetvédelem és a mindségiranyitas céljai is részben atfedésben vannak egymassal
(példaul nyersanyag takarékossag, selejt és hulladék ardnyénak csdkkentése stb.), illetve a
két tevékenység kozott gyakori a szervezeti Osszefonddas is. Ugyanakkor a szoros
Osszekapcsolodas veszélyekkel is jarhat, hiszen igy a kornyezetvédelem esetleg kizarolag a
mindségiranyitds alarendeltjévé valik, pedig az elébbi sok szempontbol sokkal
altalanosabb. A mindségiranyitasi tevékenység célcsoportjai példaul elsésorban a vevok, a
kornyezetvédelem pedig szinte az Osszes vallalati érintett elvardsai szempontjabol fontos

szerepet jatszik.
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A kornyezetvédelem még gyakran  Osszekapcsolodott a  munkahelyi
egészségvédelmi €s biztonsdgi tevékenységgel is; illetve tobb esetben a készlet- és
anyagsziikséglet-tervezés, a folyamat-szervezés, ritkabban a vallalati pénziigyi-szamviteli
elemzésekben jelentek meg kornyezetvédelmi szempontok.

Az interjuk azt mutattdk, hogy ahol a kornyezetvédelem példaul a vezetés
szemléletmodja, illetve a vallalati képzések hatasara a vallalati kultira részévé valt, ott az
egyes vallalati dontések soran sokkal gyakrabban jelentek meg a kérnyezeti szempontok.
Emellett a kiilonb6z6 kornyezetvédelmi intézkedések, programok is sokkal kisebb
szervezeti ellenallasba iitkdztek. Ahol a kornyezetvédelmi szemlélet jobban elterjedt az
alkalmazottak korében, ott legaldbbis a vallalat kornyezetvédelmi céljait konnyebben el
lehetett érni.

Az egyes irdnyitasi rendszerek szintjén elmondhatd, hogy példaul a
kornyezetiranyitasi, mindségiranyitadsi, munkahelyi egészségi és biztonsagi rendszerek
integracidja a rendszerek miitkodését nagymértékben egyszeriisitette. Mindez hozzajarult a
jobb szervezeti elfogadottsdghoz, ez sok esetben megint csak azt segitette eld, hogy az
alkalmazottak ne sziikséges nyligként éljék meg a kornyezetvédelmi tevékenységet.

A statisztikai elemzések azt mutattdk, hogy a kornyezetvédelmet és az egyéb
vallalati tevékenységeket dsszekapcsold vallalatok kozott nagyobb aranyban fordulnak el
a gazdasagilag sikeres vallalatok. Ugyanakkor a kérd6iv nem volt alkalmas annak a
kérdésnek a vizsgalatara, hogy vajon a kornyezetvédelmi szempontok megjelenése a tobbi
terlileten hozzajarul-e a gazdasagi teljesitmény javitasahoz.

Az interjuk alapjan azt mondhatjuk, hogy a korabban is érintett standardizalt
rendszerek’ integraldsa révén anyagi megtakaritasokat lehetett elérni. Ezek egyrészt a
kiépités (hasonlo eljarasok, kozds kézikonyv), masrészt a milkddtetés (kevesebb
szakemberre volt szlikség a kiilsé és belsé auditokhoz, csokkentek a tanusitasi koltségek
stb.) soran jelentkeztek.

Azoknal a wvallalatoknal, ahol a pénziigyi-szamviteli elemzések soran a
kornyezetvédelmi szempontokat is rendszeresen figyelembe vették, altaldban pontosan
tudtak, hogy az egyes kornyezetvédelmi intézkedések megtériilnek-e, és ha igen, akkor
mennyi 1d6 alatt. Ahol ez nem volt jellemzd, ott altalaban a legtobb esetben csak becsiilni

tudtak, illetve azt gondoltak, hogy a koérnyezetvédelem ugyis csak pénzbe keriil.

%2 kornyezetiranyitasi, minéségiranyitasi, munkahelyi egészségi és biztonsagi
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Volt olyan eset is, ahol a termékfejlesztés sordn a termék kornyezetvédelemmel
kapcsolatos paraméterei (példaul energiatakarékossag) kiemelt figyelmet kaptak, ez a
termékek versenyképessége ¢s az eladasok alakuldsa szempontjabol is rendkiviil kedvezd
volt. Ugyanakkor az ilyen lehetéségek nagymértékben fliggenek a tevékenység jellegétol,
bizonyos termékek esetében a kornyezetvédelmi szempontok egyaltalan nem jelentkeznek
a vasarlok részérél. Szintén jelentds volt a vallalat vevdinek jellege is, amig a mas
vallalatoknak szallitoknal a jo kornyezeti teljesitmény fontos és elvart, a végsd fogyasztok
fel¢é értekesitok sok esetben egyaltalan nem talalkoztak ilyen tendencidkkal.

Osszességében a hipotézis elsé felét elfogadhatonak itélem, mig a masodik fele
némi kiegészitésre, illetve pontositasra szorul. Igy tehat az mondhato el, hogy azoknak a
vallalatoknak, ahol a kérnyezeti menedzsmentet 6sszekapcsoljak egyeb vallalatiranyitdsi
eszkozokkel,

a) altalaban jobb a kérnyezeti teljesitményiik;
b) joval gyakrabban érhetnek el megtakaritasokat, illetve esetenkent az

eladdsaik is novekedhetnek.

Hs: A gazdasagilag sikeres vallalatok altalaban magas szintii  kérnyezeti
menedzsmenttel rendelkeznek, a kornyezetterhelést illetéen ugyanakkor nem

feltétleniil teljesitenek ilyen jol.

A kérdoives felmérés alapjan készitett elemzések azt mutattak, hogy a gazdasagilag
sikeres vallalatok, akik az elmult iddszakban jelents nyereséget értek el, joval tobbféle
kornyezetiranyitasi eszkozt vezettek be, mint a tobbi vallalat. Emellett az is elmondhatd,
hogy a KIR és a legtobb vizsgalt kornyezeti menedzsment eszkdzt egyenként is joval
gyakrabban alkalmaztak.

Kevésbé markéansan, de az is vildgosan kirajzolodott, hogy a nyereségesekhez
hasonloan a novekvd vallalatok is jobban teljesitenek a kdrnyezetiranyitéds teriiletén, mint
azok, amelyeknek nem valtoztak vagy csokkentek az eladasaik.

Ugyanakkor  kornyezetvédelmi  intézkedések  gyakorisaga, illetve a
kornyezetterhelés alakulasa semmilyen kapcsolatot nem mutatott a vallalatok gazdasagi
teljesitményével. Ez azt jelenti, hogy igaz ugyan, hogy a gazdasagilag sikeres vallalatok —
talan azert, mert jobban megengedhetik maguknak — kiterjedtebb kornyezetiranyitdsi

gvakorlatot folytatnak, de ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy a tobbi vallalathoz képest
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tobb konkrét kornyezetvédelmi intézkedést hajtandnak végre, vagy a kornyezetterhelésiik
alacsonyabb lenne.

A véllalati interjuk soran a mintdba elsdsorban gazdasagilag sikeresnek mondhatd
vallalatok kertiltek. Az eddig leirtakhoz hasonloan itt is azt tapasztaltam, hogy a kornyezeti
menedzsment a legtobb véllalat esetében atlagon feliili volt, ugyanakkor a kornyezeti
teljesitmény egyéb vizsgalt elemei mentén nagyon vegyesen teljesitettek. Hasonloképpen,
a vallalatok megkeresése soran tobb véllalatndl arra hivatkozva zarkéztak el az interjuk
elél, hogy komoly gazdasagi nehézségeik vannak, és igy a kornyezetvédelemmel
lényegében egyaltalan nem tudnak foglalkozni.

Ezek alapjan elfogadhatjuk a hipotézist, miszerint a gazdasagilag sikeres vallalatok
dltalaban magas szintli kornyezeti menedzsmenttel rendelkeznek, a kornyezetterhelést

illetoen ugyanakkor nem feltétleniil teljesitenek ilyen jol.

Hg: A kornyezeti teljesitmény fogalmanak a vallalati szakemberek dltali értelmezése

osszefiigg a vallalat tényleges kérnyezeti teljesitményével.

A vallalati interjuk soran az egyes beszélgetopartnerek sokféleképpen értelmezték,
hogy mit tekintenek egy vallalat esetében j6 kornyezeti teljesitménynek. Kiilonb6zo
terlileteket soroltak fel, illetve kiillonboz6 teriiletekre helyezték a hangsulyt.

Az a szempont, hogy a vallalat kdrnyezetterhelése ne legyen til magas, szinte
minden esetben eléfordult, ugyanakkor érdekes volt megfigyelni, hogy az ide vezetd utrol
a kiilonbozo vallalatoknal eltéréen vélekedtek. Voltak olyan szakemberek, akik a
kornyezetterhelés megfeleld szintje mellett még esetleg a jogszabdlyok betartasat
tekintették a jo kornyezeti teljesitménynek, mig méasoknal megjelent a kornyezetvédelem
kézbentartasa’, kontrollalasa, illetve a kornyezetvédelmi fejlesztések’, beruhazasok
fontossaga is.

Ez a kiilonbség a tényleges kornyezeti teljesitményiik szempontjabol ugy
mutatkozott meg, hogy azoknal a wvallalatoknal, ahol tobb beszélgetdpartner is
megemlitette a kornyezeti menedzsment és a kdrnyezetvédelmi intézkedések fontossagat,
ténylegesen magasabb szintli kornyezetiranyitassal rendelkeztek és tobb kornyezetvédelmi

intézkedést hajtottak végre”

% tehat a kornyezetiranyitas (kornyezeti menedzsment)
% azaz a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések
% az interjuk és a kérdéivek tapasztalatai alapjan
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A vaéllalati kornyezeti teljesitménnyel az is pozitiv kapcsolatban allt, hogy a nem
kornyezetvédelmi szakemberek mennyire széleskorlien értelmezték a jo kornyezeti
teljesitmény fogalmat. Ez megitélésem szerint nagymértékben dsszefliggott azzal is, hogy a
vallalatnal mennyire jellemzéek a sajat kezdeményezések a kornyezetterhelés
kézbentartasara, illetve mennyire csak a jogszabalyi nyomasnak koszonhetd. Ahol a jo
kornyezeti teljesitmény a vallalati szakemberek szaméra leginkabb a jogszabalyok
betartasat jelentette, ott gyakori volt az a nézet, hogy az 6 tevékenységiik, iparaguk stb.
esetében a kornyezetvédelem lehetdségei nagyon korlatozottak.

A hipotézis tesztelése soran fOleg a vallalati interjukra tdmaszkodhattam, ezek
alapjan elmondhato, hogy a kornyezeti teljesitmény fogalmanak a vallalati szakemberek

altali értelmezése osszefiigg a vallalat tényleges kornyezeti teljesitményével.

A 33. 4bra az eredeti forméaban (folytonos nyil) és a valtoztatasokkal elfogadott

(szaggatott nyil) hipotéziseket mutatja be.
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33. abra. A kutatasi hipotézisek grafikus szemléltetése.
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Egy kutatds folyamatanak és eredményeinek bemutatdsa soran mindenképpen ki
kell térni a megbizhatésag és az érvényesség vizsgalatara. A megbizhatosdg azzal
kapcsolatos, hogy az eredmények mennyire ,,stabilak”, azaz megismételt kutatds esetén
ugyanazt az eredményt kapnank-e. Ezzel szemben az érvényesség azt fejezi ki, hogy
tényleg azt mértiikk-e amit akartunk, volt-e a kutatds sordn olyan tényezd, ami jelentOs
mértékben torzithatja a kapott eredményeket.

A megbizhatosag novelése szempontjabol igyekeztem tobbféle informacioforrasra
tdmaszkodni. A kérddives €s az interjukon alapuld kutatds ugyan nagyrészt kiegészitik
egymdast, de az interjuk soran Iehetdség nyilt a kérdéives kutatds alapjan tett
megallapitdsok jelentds részének ellenérzésére is. Emellett a megbizhatésag javitasa
érdekében mindkét kutatas soran igyekeztem egyéb, nem a valaszadoktol szdrmazod
informacioforrasokra is tdmaszkodni — ilyen volt a kérddives kutatds soran a vallalatok
kornyezetterhelésével kapcsolatos EPER-adatbazis, illetve az interjukat kiegészitendé a
vallalati kornyezeti jelentések, illetve egyéb vallalati dokumentumok. A jobb nyomon
kdvethetdség szempontjabdl igyekeztem részletesen bemutatni a kutatés egyes 1épéseit.

Az érvenyesseg szempontjabol fontos kérdés, hogy a kutatdsok soran a mintak
vajon jol reprezentaljak-e a teljes alapsokasagot, vagyis a magyarorszagi feldolgozodipari
vallalatokat. Az alaptevékenységek szerint a mintdk nagyjabol reprezentativnak tekinthetd,
ugyanakkor a vallalatméret szempontjabdl a nagyobb vallalatok mindkét kutatds esetében
feliilreprezentaltak voltak. Ez amiatt érdekes, mert a nagyvallalatok esetében a
kornyezetiranyitas altalaban a rendelkezésre all6 eréforrdsok miatt jobban kiépitett, mint a
kisebbeknél. A kérddives felmérést egy nemzetkdzi kutatas keretében végeztik, igy a
mintavétel szempontjabol korlatozott volt a mozgasteriink. Ugyanakkor a mintat
kiegészitettiik egy kisebb vallalatokat tartalmazd csoporttal is, illetve a méret szerinti
reprezentativitas érdekében a kisebb vallalatokat megprobaltuk kiilon Osztondzni a
valaszadasra (telefonos megkeresés, ismételt irasbeli felkérés).

Mint ahogyan az onkéntes részvételen alapuld kutatasokndl gyakran eléfordul, itt is
problémat jelentett, hogy a résztvevok nagy valodsziniiséggel az atlagosnal jobb kornyezeti
teljesitménnyel rendelkeztek. A kutatds soran levont altalanos kovetkeztetések soran
igyekeztem ezt a szempontot figyelembe venni. Emellett igyekeztem tobb olyan vallalatnal
is interjukat késziteni, amelyek kornyezeti teljesitménye a rendelkezésemre 4llo

informaciok alapjan nem volt jo. Ez csak részben sikertilt, hiszen ezek a vallalatok sokkal
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nagyobb aranyban utasitottdk el a megkeresésemet, ugyanakkor az el6készitd
telefonbeszélgetések soran is értékes informéciokhoz jutottam.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a kutatisi eredmények viszonylag
megbizhatonak tekinthetdk, ugyanakkor altalanossagban inkdbb a nagyobb vallalatokra

érvényesek, a kisebbek esetében a kdvetkeztetéseket ovatosan kell kezelni.
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8  Osszegzés

Dolgozatom célja az volt, hogy a kornyezeti teljesitmény fogalmat alaposan
kortiljarjam, és ezt felhasznalva értékeljem a termeld vallalatok kdrnyezeti teljesitményét.

A dolgozatban a kornyezeti teljesitményt a vallalati teljesitménybdl vezettem le. A
kornyezeti teljesitmény irodalmat attekintve a kornyezeti teljesitmény négy elemét
azonositottam: /. a kornyezeti menedzsment, 2. a konkrét kérnyezetvédelmi intézkedések, 3.
a kornyezetterhelés és 4. a kérnyezet adllapotanak alakulasa a vdallalati tevékenység
kovetkeztében. Az alapos értelmezésre azért volt sziikség, mert a gyakorlatban szamos
kiilonféle értelmezés létezik, amelyek ellentmondédsos kovetkeztetésekhez vezetnek. A
gyakorlatban elterjedtebb kornyezeti teljesitményértékelési modszereket aszerint
vizsgaltam meg, hogy mennyire alkalmasak a kornyezeti teljesitmény azonositott
elemeinek mérésére.

Ezt kovetden attekintettem a kornyezeti és a vallalati teljesitmény lehetséges
kapcsolddasi pontjait, és a szakirodalomban megtalalhatd vélemények csoportositasaval a
kapcsolatok lehetséges iranyait is.

A megfogalmazott kutatasi hipotéziseket a magyarorszagi feldolgozoipari
vallalatok korében teszteltem. Ez két kutatas segitségével tortént: az egyik egy nagymintas
kérdbives felmérés, a masik pedig egy kisebb mintdra Gsszpontositd, mélyinterjukon
alapuld megkérdezés volt. A megbizhatosag javitasa érdekében emellett mindkét esetben
kiegészitd6 informdacioforrasokat 1is felhasznaltam (egyéb adatbéazisok, wvallalati
dokumentumok stb.)

A dolgozat legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

1. Ahhoz, hogy pontos képet kapjunk egy vallalat teljesitményérol, kornyezeti

informaciokra is sziikség van.

A vaéllalati teljesitmény irodalménak attekintése soran lathattuk, hogy az ujabban
terjedd, komplex teljesitményértékelési rendszerekben egyre fontosabb szerepet kapnak a
nem (mindig) monetarizalhato, esetenként még szdmokkal sem mérhetd, ugyanakkor a
vallalati teljesitmény szempontjabdl meghatarozo jelentdségli informaciok — mint

amilyenek a koérnyezeti informaciok is.
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2. A gyakorlatban leginkabb elterjedt kornyezeti teljesitményértékelési
modszerek elméletileg alkalmasak a kornyezeti teljesitmény azonositott
elemeinek vizsgalatara, ugyanakkor nem helyeznek mindegyikre kello
hangsulyt.

A kornyezeti teljesitményértékelési modszerek vizsgalata alapjan elmondhatjuk,
hogy a gyakorlatban hasznalt modszerek egy része a kdrnyezeti teljesitmény viszonylag
arnyalt értelmezésére és mérésére ad lehetdséget. Ezek ugyanakkor nem helyeznek kelld
hangsulyt a vallalati teljesitmény egyéb teriileteivel (példaul a pénziigyi vagy a piaci
teljesitménnyel) vald kapcsolat vizsgalatara — ilyenek példaul az ISO 14031, a DBU-UBA
¢s a GRI mutatoszamrendszerei. Az Oko-hatékonysagi ¢és kornyezeti szamviteli
megkozelitések, valamint a fenntarthatdsagi Balanced Scorecardok (SBSC) ugyan a
vallalati teljesitménybdl kiindulva vizsgaljak a kornyezeti teljesitményt, de csak korlatozott
lehetdséget biztositanak a kdrnyezeti teljesitmény kiilonbozé elemeinek vizsgalatdhoz. A
kornyezeti, illetve fenntarthatésagi indexek elvileg alkalmasak lehetnek a kornyezeti
teljesitmény minden vizsgélt elemének értékeléséhez, ugyanakkor moddszertanuk nem

kell6en kiforrott, felhasznalasuk nagy koriiltekintést és tapasztalatot igényel.

3. A kornyezeti és a vallalati teljesitmény kapcsolatanak sok esetben
egymasnak ellentmondé megitélése mogott gyakran a kornyezeti
teljesitmény Kiilonbozo6 értelmezése all.

Az elméleti modellek €és az empirikus kutatdsok egy részében el6fordul — az utdbbi
esetben ennek a vallalatok kozotti Osszehasonlithatosag igénye is okozoja —, hogy a
kornyezeti teljesitményt részben vagy egészben kornyezeti menedzsment jellegii
valtozokkal irjak le. Ebben az esetben azonban tendencidézusan optimistabb képet kapunk,
hiszen valdsziniileg a pénziigyileg joO vallalatok tetszetds koOrnyezeti menedzsment
rendszerek bevezetését engedhetik meg maguknak, ebbdl azonban még nem kovetkezik,
hogy tisztabbak is lennének. A kornyezetterhelés csdkkentése és a pénziigyi mutatok
alakulasanak kapcsolata sokkal ellentmondéasosabb, bar az empirikus kutatasok itt is sok
esetben mutatnak pozitiv kapcsolatot.

Szintén ellentmondasos kovetkeztetésekhez vezet altalaban az is, hogy a
kornyezetterhelést relativ (tehat termékegységre, vagy az arbevétel egységére vetitett) vagy
abszolut kategoriaként értelmezziik. Lathattuk, hogy az éko-hatékonysag javitasa (azaz a
relativ kornyezetterhelés csokkentése) remekiil Osszefér az iizleti teljesitmény javulasaval.

Ugyanakkor az dJko-eredményesség javulasa (tehat a kornyezetterhelés abszolut
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mértékének csokkenése) nem feltétleniil jar egyiitt a gazdasagi teljesitmény javulasaval, s6t
gyakran éppen az ellenkezd iranyba mozognak. A kornyezetterhelés ¢és a gazdasagi
eredményesség is pozitiv kapcsolatban all a termelés nagysagaval; a gyakorlat azt mutatja,
hogy ritka az 6ko-hatékonysag olyan mértékii javulasa, amely a termelés novekedésének a

kornyezetterhelés nagysagara gyakorolt hatasat tailkompenzalna.

4. A leginkabb kornyezetterhelé vallalatoknal a kornyezeti menedzsment
fejlett és ezeknél a vallalatoknal sok konkrét kornyezetvédelmi intézkedést
hoznak.

Az elvégzett elemzések azt mutatjak, hogy a jol kiépitett kdrnyezeti menedzsment —
példaul KIR bevezetése; kornyezetvédelmi auditok, feliilvizsgalatok elvégzése; kornyezeti
teljesitmény nyomon kovetése indikatorok segitségével, kornyezeti benchmarking,
kornyezeti politika irdsba foglaldsa, kornyezeti jelentés publikalasa, alkalmazottak
kornyezetvédelmi témdaju képzése; beszallitok kornyezeti értékelése stb. — az atlagosnal
sokkal inkabb jellemzd a kornyezetet jelentdsen terheld vallalatokra. Emellett a
kornyezetiiket jobban terheld vallalatok az atlaghoz képest tobb esetben hoztak konkrét
intézkedéseket az okozott negativ hatdsok megeldzésére, illetve csokkentésére.

Lathato tehat, hogy a kornyezeti teljesitmény egyes elemei ugyan kapcsolddnak
egymashoz, de az egyes teriileteken jol vagy rosszul teljesitd vallalatok nem feltétleniil
teljesitenek hasonldéan a tobbi teriileten is. Egy jelentés mértékben szennyezd vallalat
kornyezeti teljesitményét mindsithetjiik elsé ranézésre egyértelmiien rossznak, de némileg
arnyalja a képet, ha ugyanaz a vallalat komoly eréfeszitéseket tesz kornyezetterhelése
kézbentartisara, programokat dolgoz ki a csokkentésére. Ahhoz tehat, hogy a vallalatok
kornyezeti teljesitményérél pontos képet kapjunk, sziikség van a kiilonbozd elemeket

egyidejlileg értékelni.

5. A jo kornyezeti menedzsment sziikséges, de nem elégséges feltétele a

kornyezetterhelés csokkentésének.

Az elvégzett vizsgalatok eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy azoknal a
vallalatoknal, ahol magas szinti kornyezeti menedzsment gyakorlatot folytatnak, az
atlagosnal jobb eredményeket érnek el az 6ko-hatékonysag javitasa teriiletén.

A kornyezetiranyitasi eszkozok hatdsa leginkdbb a természeti eréforrasok
felhasznalasa, a szilard hulladék keletkezése, a globalis 1égszennyezd anyagok kibocsatasa,

illetve a talajszennyezé€s teriiletén jelentkezik.
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Ugyanakkor a kornyezetterhelés abszolut nagysagat tekintve elmondhato, hogy a
kornyezeti menedzsment tevékenység hatdsdra csak nagyon kevés teriileten csokken
ténylegesen a kornyezetterhelés (azaz javul az 6ko-eredményesség). Ez altalaban inkabb a
jogi szabalyozas eredményeként kovetkeztek be, példaul bizonyos alapanyagok betiltasa
eredményeként csokken a veszélyes anyagok felhasznalasa, illetve a keletkezd veszélyes
hulladék mennyisége. A relativ javuldsokat a legtobb esetben tulkompenzalja a termelés
novekedése, ami az egyes vallalatok és a teljes gazdasag szintjén is ellentétes irdnyba hat
az 0ko-hatékonysag javulasaval. Mindezek alapjan tehat azt lathatjuk, hogy a jo kornyezeti
menedzsment, illetve ezzel parhuzamosan az 6ko-hatékonysag javitasa ugyan fontos a
kornyezetterhelés csokkentése szempontjabol, de a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az 6ko-hatékonysag javulasa ellenére még az abszolut kibocsatasok szinten tartasa

sem biztositott.

6. Azoknal a vallalatoknal, ahol a kornyezetvédelemben iizleti lehetéséget
latnak, a kornyezetvédelmi tevékenység tobb teriileten ténylegesen
hozzajarul a vallalati teljesitmény javitasahoz.

A piaci teljesitményiik javitasa szempontjabdl a kornyezetvédelmi tevékenységet
fontosnak itél6 vallalatok altalaban fejlettebb kornyezetiranyitast épitenek ki, gyakrabban
hajtanak végre konkrét kornyezetvédelmi intézkedéseket, és Oko-hatékonysaguk is
nagyobb valosziniiséggel javul.

A jo kornyezeti iranyitas, illetve az 6ko-hatékonysag javitasa a vallalatok miikodési
teljesitményét — megtakaritasi lehetdségek a nyersanyag, illetve a hulladék oldalon,
miikddési folyamatok 4tlathatosdganak javitdsa, baleset megeldzés stb. — is javithatja.

Azok a vallalatok, amelyek szamdra a kdrnyezetvédelem elsésorban a vallalati
hirnév javitasa miatt fontos, ugyan altalaban kiterjedtebb kornyezetiranyitasi gyakorlattal
rendelkeznek, de legtobbszor nem teljesitenek atlagon feliill a kdrnyezetterhelés
csOkkentését illetden. Ezzel szemben azoknal a véllalatoknal, ahol a kérnyezetvédelemmel
kapcsolatban példaul a nyersanyag- vagy a hulladékoldali megtakaritasok elérésében is
komoly lehetdségeket latnak, nemcsak a kornyezeti menedzsment fejlettebb, hanem a
termékegységre jutd kornyezetterhelés is nagyobb aranyban csokken, mint a tobbi
vallalatnal.

A legtobb gazdasigilag is megtériild0 kornyezetvédelmi beruhdzds a
hulladékgazdalkodas, illetve a nyersanyag takarékossag teriiletén torténik; altalaban az

ujrahasznositas ardnyanak novelésére iranyul.
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Nyilvanvaloé, hogy a kornyezetvédelem esetleges gazdasdgossdga nem(csak)
szemlélet kérdése, ugyanakkor a megvalositott, gazdasagilag is sikeres intézkedések jo
részét a vallalatok sokkal nagyobb hanyadandl meg lehetne valdsitani. Természetesen
vannak olyan iparagak, ahol a tevékenység nagyon leszabalyozott, ¢s technologiai,
mindségiranyitadsi okokbol a kornyezetvédelem lehetdségei nagyon korlatozottak, de a
legtobb esetben legaldbb néhany olyan teriilet létezik, ahol a kornyezetvédelmi

tevékenység gazdasagi potencidlt is magéaban rejt.

7. Azoknak a vallalatoknak, ahol a kornyezeti szempontok a vallalatiranyitas
egyéb teriiletein is megjelennek, altalaban jobb a kornyezeti teljesitményiik
és joval gyakrabban érhetnek el megtakaritasokat, illetve esetenként az
eladasaik is novekedhetnek.

A kornyezetvédelmi tevékenységet mas vallalatiranyitasi gyakorlatokkal — mint
példaul a mindségiranyitassal, munkahelyi egészség- €és biztonsdgvédelemmel; a készlet-
¢s anyagsziikséglet tervezéssel, a folyamatmenedzsmenttel, a pénziigyi elemzésekkel stb. —
is Osszekapcsold vallalatok altalaban jobban kiépitett kornyezetirdnyitasi eszkoztarral
rendelkeznek, illetve KIR-t is az atlagosnal joval gyakrabban vezetnek be. Ezek a
vallalatok nagy valészintiséggel a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések, illetve a
termékegységre jutd kornyezetterhelés terén is jobban teljesitenek.

Az egyes irdnyitasi rendszerek szintjén elmondhatd, hogy példaul a
kdrnyezetiranyitasi, mindségiranyitasi, munkahelyi egészségi és biztonsagi rendszerek
integracidja a rendszerek miikodését nagymértékben egyszeriisitheti. Ez hozzajarulhat a
jobb szervezeti elfogadottsdghoz, illetve eldsegitheti, hogy az alkalmazottak szdmara a
kornyezetvédelmi tevékenység ne kotelezd pluszmunkaként jelenjen meg. Ugyanakkor ez
az elény egyben kockazatot is jelent, vigydzni kell, nehogy az integraci6 révén a
kornyezeti szempontokat csak mechanikusan ,,kipipaljak”.

Az egyes iranyitasi rendszerek integraldsa révén anyagi megtakaritdsokat is el lehet
érni. Ezek egyrészt a kiépités (hasonld eljarasok, kozos kézikonyv), masrészt a mitkodtetés
(kevesebb szakemberre volt sziikség a kiilsé és belsé auditokhoz, csokkentek a tanusitasi
koltségek stb.) soran jelentkeznek.

Azoknal a wvallalatoknal, ahol a pénziigyi-szamviteli elemzések sordn a
kornyezetvédelmi szempontokat is rendszeresen figyelembe veszik, altaldban pontosan

tudjak, hogy az egyes kornyezetvédelmi intézkedések megtériilnek-e, és ha igen, akkor
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mennyi id6 alatt. Ahol ez nem jellemz0, ott altaldban a legtobb esetben csak becsiilni
tudnak, illetve azt gondoljék, hogy a kdrnyezetvédelem ugyis csak pénzbe kertil.

Koénnyen eléfordulhat, hogy a termékek kornyezetvédelemmel kapcsolatos
paraméterei  (példaul  energiatakarékossag) jelentésen javithatjdk a  termékek
versenyképességét. Ez a lehetéség azonban nem minden tevékenység esetén all fenn,
bizonyos termékek esetében a kdrnyezetvédelmi szempontok egyaltalan nem jelentkeznek
a vasarlok részérdl. Altalaban az is igaz, hogy amig a més véllalatoknak szallitoknal a jo
kornyezeti teljesitmény fontos és elvart, a végsd fogyasztok felé értékesitdk sok esetben

egyaltalan nem taladlkoznak ilyen tendenciakkal.

8. A gazdasagilag sikeres vallalatok altalaban magas szintii kornyezeti
menedzsmenttel rendelkeznek, a kornyezetterhelést illetben ugyanakkor
nem feltétleniil teljesitenek ilyen jol.

Az elvégzett vizsgalatok egyértelmiien azt mutattdk, hogy a nyereséges, illetve
novekvd vallalatok, joval fejlettebb kornyezetirdnyitasi gyakorlatot alakitanak ki, nagyobb
aranyban vezetnek be KIR-t.

Ezzel szemben 6nmagaban a jo gazdasagi eredmény egyaltaldn nem garancia arra
vonatkozban, hogy a vallalatok tobb konkrét kornyezetvédelmi intézkedést, fejlesztést
hajtananak végre, illetve a kornyezetterhelésiik az atlagosnal kedvezdbben alakulna.

Nem igaz tehat az a gyakran hallott feltételezés, hogy a kdrnyezetvédelem a jo
gazdasagi eredményekkel rendelkezd vallalatok ,,luxusa” lenne, hiszen mar az sem igaz,

hogy ezeknek a véllalatoknak egyaltalan az atlagosnal jobb a kdrnyezeti teljesitménytik.

9. A kornyezeti teljesitmény fogalmanak a vallalati szakemberek altali

értelmezése osszefiigg a vallalat tényleges kornyezeti teljesitményével.

A jo kornyezeti teljesitményt a vallalati szakemberek sokféleképpen értelmezik,
illetve kiilonbozé teriiletekre helyezik a hangsulyt. Altaldban megjelenik az a gondolat,
hogy a vallalat kornyezetterhelése ne legyen til magas, ugyanakkor az ide vezetd utrdl a
vallalati szakemberek eltérden vélekednek. Egyesek a jogszabalyokra koncentralnak, azok
betartasat tekintik jo kornyezeti teljesitménynek, mig masoknal megjelenik a
kornyezetvédelem kézbentartdsa, kontrollaldsa, illetve a kornyezetvédelmi fejlesztések,

beruhazasok fontossaga is.
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Ez utobbi esetben a vallalatok részérdl a kornyezetvédelem irant sokkal aktivabb
hozzaallast feltételezhetiink; az eredmények is azt mutatjdk, hogy ez esetben a
vallalatoknal ténylegesen magasabb szintli kornyezetiranyitast épitenek ki és tobb
kornyezetvédelmi intézkedést hajtanak végre.

A vallalati kérnyezeti teljesitménnyel az is pozitiv kapcsolatban all, hogy a nem
kornyezetvédelmi szakemberek mennyire széleskorlien értelmezik a jo kornyezeti
teljesitmény fogalmat. Ez megitélésem szerint nagymértékben dsszefiigg azzal is, hogy a
vallalatnal mennyire jellemzéek a sajat kezdeményezések a kornyezetterhelés

kézbentartasara, akar a jogszabalyi nyomastol fiiggetleniil is.

A dolgozat eredményei elsésorban a vdllalati szakemberek szamara lehetnek
hasznosak. Az itt bemutatott elemzéseket, eredményeket vetitési alapként, benchmark-ként
hasznalva lehet6ségiik nyilik arra, hogy sajat vallalatuk kornyezeti teljesitményét az egyes
teljesitményelemek mentén az atlaggal 6sszehasonlithassak. Emellett a dolgozat segitséget
jelenthet szamukra a kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény kapcsolodasi pontjainak
atgondolasara is.

Az Onkéntes kornyezetiranyitasi eszkozok hatékonysagaval és eredményességével
kapcsolatos megallapitasok, a szabalyozo hatosagok képviseloi szamara is érdekesek
lehetnek. Ok elsésorban a gazdasagi tevékenység ltal okozott kornyezetterhelés és az
okozott kornyezeti hatasok csokkentésére torekszenek, ugyanakkor egyre nagyobb
figyelmet forditanak az Onkéntes kornyezetiranyitasi eszkdzok hatasainak nyomon
kovetésére, idonként terjesztésére is. Szintén érdekes lehet szdmukra a kornyezeti €s a
vallalati altaldnos teljesitmény kozotti kapcsolatok végiggondoldsa, hiszen igy jobban
megérthetik a vallalati dontések hatterében allo motivaciokat; mindez a kornyezetvédelmi
szabalyozas eredményességét is kedvezden befolyasolhatja.

Reményeim szerint a dolgozat a kutatok szamara is tartalmaz 0j gondolatokat, €s 1j
szempontokkal bdviti a kornyezetvédelem és a vallalati versenyképesség kapcsolatat

vizsgalo irodalmat.

A kutatast tobb irdnyba is érdemesnek latszik folytatni. Egyrészt érdekes lehet
bévebben megnézni, milyen eszkdzoket hasznalnak az egyes vallalatok milyen eszkdzoket,
modszereket hasznadlnak kornyezeti teljesitményiik nyomon kdvetésére, illetve hogyan

hasznaljak fel az 6sszegylijtott informaciokat a vallalati dontések soran.
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Emellett, amennyiben idével tobb vallalatrél lennének elérhetdk — 6sszehasonlitast
lehetéveé tevd — kornyezetterhelési adatok (példaul a bemutatott EPER-PRTR-kimutatdshoz
hasonlé adatbazisok révén), Ilehetéség lenne a kornyezetirdnyitdsi eszkdzok
eredményességének pontosabb mérésére is.

Azt is latnunk kell azonban, hogy bar az 6ko-hatékonysag javitasaban a legtobb
vallalat esetében még mindig komoly lehetdségek vannak, a Foldet érintd kornyezeti
problémdk megoldasa egyediil a véllalatok kornyezeti teljesitményének javitdsaval nem
lehetséges. A megoldashoz nemcsak a termelés, hanem a fogyasztas ,,zolditése” is

elkertilhetetlen, amihez rank, fogyasztokra is sziikség van.
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9 Mellékletek

1. melléklet. A nagymintas vallalati kutatas soran felhasznalt kérddiv.

ORGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUES

OECD {( @) OCDE

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT

Kornyezet-politikai eszkozok és
Vallalati szintli menedzsment és gyakorlat

Nemzetkozi Felmérés

National Policies Division
OECD Environment Directorate
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1. ,RESZ,: MENEDZSMENT RENDSZEREK ES ESZKOZOK AZ ONOK
LETESITMENYENEL

Ez a rész az Ondk létesitményének dltaldnos menedzsment rendszerével és eszkozeivel kapcsolatos
kérdéseket tartalma, valamint olyanokat amelyek kérnyezetvédelemi vonatkozdsiiak.. Ha az On cége
tobb termeld létesitménnyel rendelkezik, kerjiik azon létesitményre vonatkozoan valaszoljon a
keérdesekre, amely létesitménynél dolgozik vagy amelyet leginkabb ismer. Ez mindegyik rész
témacsoportra igaz, az utolsot kivéve, amelynél az egész vallalatra vonatkoznak a kérdések.

1.1.

1.2.

1.3

Van-e az 6nok létesitményénél legalabb egy személy, aki kifejezetten a kérnyezetvédelmi
iigyekért felelés?

Igen a 1

Nem a 0

Ha nincs ilyen személy, akkor ugorjon az 1.3. kérdéshez.

Az alabbiak koziil melyik irja le legjobban ennek a személynek az elhelyezkedését az Onok
szervezeti rendszerében? (Kérjiik csak egy négyzetet jeloljon meg!)

Felso vezetés

Termeld tevékenység

Pénziigy/szamvitel

Szakositott kornyezetvédelmi osztaly (vagy ennek megfelel)
Kiils6/média kapcsolatok

Marketing/Ertékesités

Beszerzés

Emberi er6forras

Termékfejlesztés

Egyéb osztaly, éspedig:

o000 00000
O % TN AW —

10

A termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése soran az On intézménye figyelembe

veszi a kdvetkezo lehetdségeket? (Kérjiik, minden sorban egy négyzetet jeloljon meg.)

Igen Nem
1 0
A szallitok kornyezetvédelmi magatartasanak értékelése a a
Kornyezetvédelmi intézkedések meglétének a megkdvetelése a szallitoktol a a
A vasarlok tajékoztatasa, hogyan csokkenthetik a kornyezeti hatasaikat Q a

1.4 Milyen gyakorlatot alakitottak ki az On létesitményében a kdrnyezeti menedzsment alkalmazésa

érdekében? (Kérjiik, minden sorban egy négyzetet jelélion meg.) Az On létesitményénél

Igen Nem
1 0
-irott kdrnyezetvédelmi politikaval rendelkeznek a a
-kornyezetvédelmi kritériumokat alkalmaznak a munkavallalok
értékelésében/bérezésében a a
-rendelkeznek komyezetvédelmi képzési programmal alkalmazottaik
szamara u d
-kiils6 kornyezetvédelmi audit-ot végeztetnek u u
-bels6 kornyezetvédelmi audit-ot végeznek d d
-0sszehasonlito elemzést végeznek a kdrnyezetvédelmi teljesitményt illetéen U a
-kornyezetvédelmi szamvitelt alkalmaznak (. u
-0nallo kornyezetvédelmi jelentést készitenek d d
-kornyezetvédelmi teljesitmény indikatorokat/célokat alkalmaznak d d

-egyéb gyakorlat, éspedig:
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1.5.  Meérlegeli-e az On létesitménye, hogy bevezet egy kornyezeti menedzsment rendszert? (Kérjiik,
csak egy négyzetet jeloljon meg.)

Igen u 1
Nem a 0

Ha igen, kérjiik értékelje a kovetkezd motivaciok jelent6ségét! (Kérjiikk minden sorban jel6ljon
meg egy négyzetet!)
Nem jelentés Kozepes Nagyon jelentds

Segithet megeldzni és iranyitani kdrnyezetszennyezésiinket
Segithet az eldirasok teljesitésére vonatkozo eréfeszitéseink
tokéletesitésében

Néhany kornyezetvédelmi eldirds alkalmazasa alol mentesithet
Konnyebb lehet azonositani a jovoben a kdrnyezetvédelmi
felelosséget

Javithatja kapcsolatainkat a szabalyozo6 hatésagokkal

A szabalyoz6 hatosagok 0sztonzése tette vonzdva

Segithet differencialni termékeinket a piacon

Javithatja létesitményiink profiljat/image-ét

Koltség megtakaritdsokat jelenthet az inputok oldalan
Megtakaritasokat jelenthet a hulladék kezelés soran

Javithatja a 1étesitményiink miikodésére vonatkozé informacidkat
Miénkhez hasonld létesitmények is alkalmaznak hasonlo
rendszereket

Egyéb okok, éspedig:

00 O000D0DO0O0OO0 OO0 O~
00 00000000 OO0 Do
(M

O ool 0o Owew

1.6. Bevezetett-e ténylegesen az On létesitménye kornyezetvédelmi menedzsment rendszert?
(Kéryjiik, csak egy négyzetet jeloljon meg.)

Igen u 1 Melyik évben?
Folyamatban d 2
Nem a 0

Ha nem, vagy folyamatban van, kérjiik ugorjon az 1.8.-as kérdésre.

Ha igen: Szerzett e tanusitast az Onok létesitménye a kdrnyezeti menedzsment vonatkozasaban
a kovetkezo6 rendszerek valamelyikében?

Igen Melyik évben? Nem

1 0
EMAS 0 o 0
ISO 14001 0 Q

1.7. A kdrnyezeti menedzsment rendszer alkalmazasabdl szarmazo haszon volt-e akkora, amekkorat
vartak?

Igen d
Nem a

O =
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1.8. Bevezették-e az Onok létesitményében az alabbi menedzsment gyakorlatok barmelyikét is?
(Kéryjiik, minden sorban egy négyzetet jeloljon meg.)

Minéség menedzsment rendszer (pl. ISO 9000)
Egészségligyi és biztonsagi menedzsment rendszerek
Teljes koltség vagy tevékenység alapt konyvvitel

VezetO1 szamviteli rendszer

Folyamat vagy munkakor ellenérzési rendszer

Készlet- és anyagsziikséglet tervezés
Egyéb, éspedig:

Igen

coooogd-~

DDDDDDO§

1.9. Milyen mértékben integralodik az Ondk létesitményének kornyezetvédelmi tevékenysége az
alabbi menedzsment gyakorlatokkal? (Kérjiik, minden sorban egy négyzetet jeloljon meg.)

Mindség menedzsment rendszer (pl. ISO 9000)

Egyaltalan Kozepes Nagyon Nem

nem fontos

Egészségligyi és biztonsagi menedzsment

rendszerek

1
a

Q

Teljes koltség vagy tevékenység alapt konyvvitel O

Vezet6i szamviteli rendszer

Folyamat vagy munkakor ellendrzési rendszer

Készlet- és anyagsziikséglet tervezés
Egyéb, éspedig:

a
a
Q
a

oco00d00 Ow
o000 O«

fontos

oo00d0d0 Os

alkalmazhato

2. RESZ: KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK, INNOVACIO ES TELJESITMENY

Ebben a részben az a célunk, hogy teljes képet kapjunk arrol, hogy az On létesitménye hogyan
értékeli termelési tevékenységei kornyezeti hatasait, illetve a karos kérnyezeti hatasok elkeriilése

érdekében milyen miiszaki intézkedéseket és innovaciot alkalmaz.

2.1. A kovetkezé lehetséges negativ kornyezeti hatasokhoz mennyire tartja fontosnak az Ondk
létesitménye termelési folyamatainak, termékeinek €s szolgaltatasainak a hozzajarulasat?
(Kérjiik, minden sorban egy négyzetet jel6ljon meg.)

Természeti er6forrasok hasznalata
(energia, viz, stb.)

Szilard hulladékok képzddése

Szennyviz kibocsatas

Helyi és regionalis 1égszennyez6 anyagok
kibocsatasa

Globalis szennyezés

(P1. Uveghazhatasu gazok)

Esztétikai hatasok (zaj, szag, taj)
Talajszennyezés

Komoly baleseti kockazat

Egyéb negativ kornyezeti hatés,

éspedig:

Nincs
Negativ
Hatas

1

O 0000 O 00O

Mérsékelten
Negativ
Hatasok

2

Lo O0ood0d O 00O

Rendkiviil

Nem

Negativ alkalmazhat6

Hatéasok
3

O 0000 O 00O

4

L 0ol O OO0
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2.2.

A fenti negativ kdrnyezeti hatasokat feltételezve, az alabbi kornyezetvédelmi teljesitmény

jellemzok koziil az On létesitménye melyiket ellenérzi rendszeresen? (Kérjiik, minden sorban

egy négyzetet jeloljon meg.)

Természeti er6forrasok hasznalata

(energia, viz, stb.)

Szilard hulladékok képzodése

Szennyviz kibocsatas

Helyi és regionalis 1égszennyez6 anyagok
kibocsatasa

Globalis szennyezés

(P1. Uveghazhatést gazok)

Esztétikai hatasok (zaj, szag, t4j)
Talajszennyezés

Komoly baleseti kockazat

Egyéb kornyezetvédelmi teljesitmény mérés,

éspedig:

2.3.

2.4.

2.5.

0 O0OC0OO0 O ooo —¢

Nem

0

o000 O 00O

Q

Nem alkalmazhat6

2

O 0O000 O 00D

Az Onok létesitménye végrehajtott-e konkrét intézkedéseket a kovetkezd negativ kornyezeti
hatdsok mérséklése érdekében? (Kérjiik, minden sorban egy négyzetet jeléljon meg.)

Természeti er6forrasok hasznalata
(energia, viz, stb.)

Szilard hulladékok képzodése

Szennyviz kibocsatas

Helyi és regionalis 1égszennyez6 anyagok
kibocsatasa

Globalis szennyezés

(PL. Uveghézhatast gazok)

Esztétikai hatasok (zaj, szag, t4j)
Talajszennyezés

Komoly baleseti kockazat

Egyéb kornyezetvédelmi hatas,

éspedig:

Igen

1

o000 O OO0 O

Q

Nem

0

o000 O OO0 O

Q

Nem alkalmazhat6

2

o000 O OO0 O

U

Ha az Ondk létesitménye a termelési technologidakkal kapcsolatosan lényeges valtoztatasokat
valositott meg, a kovetkezok koziil melyik csoportba sorolna a valtoztatasokat? (Keérjiik csak egy

negyzetet jeloljon meg!)

Olyan valtoztatas a termelési folyamaton, amelyik a szennyezés kibocsatast és/vagy a

nyersanyaghasznalatot csokkenti

Q

1

Csovégi technologia alkalmazasa, amelyik csokkenti a szennyezés emissziojat vagy lehetové

teszi a visszanyerést

Q

Ha az Ondk létesitménye lényeges miiszaki intézkedéseket tett, amelyek csokkentik a
tevékenységiik kedvezdtlen kornyezeti hatasait, az alabbiak koziil melyik irja le legjobban a

valtoztatasok természetét? (Kerjiik csak egy négyzetet jeloljon meg!)

Valtoztatas a termelés folyamatan
Valtoztatas a termékjellemzokon

Q
Q

1
0

0

167



2.6.

Az elmult harom évben az On létesitménye a termékeik és a termelési folyamatok teriiletén
eszk0zolt-e valtozasokat az egységnyi termékkibocsatasra juté kornyezeti hatasokat illetéen
(Minden sorban egy négyzetet jeloljon meg.)

Jelent6sen  CsOkkent

csokkent
1 2

Természeti er6forrasok hasznalata
(energia, viz, stb.) d d
Szilard hulladékok képzddése u u
Szennyviz kibocsatas d d
Helyi és regionalis légszennyez6 anyagok
kibocsatasa u u
Globalis szennyezés
(P1. Uveghazhatasu gazok) a a
Esztétikai hatasok (zaj, szag, téj) a a
Talajszennyezés u u
Komoly baleseti kockazat d d
Egyéb kornyezetvédelmi hatas,
éspedig: u u

Nem Nbétt JelentGsen

valtozott

3

O 0000 0O 000

4

O 0000 0O 000

Nem

nétt  alkalmazhatd

5

O 000 O 00O

3.RESZ: AZ ERINTETTEK (STAKEHOLDEREK) ES MOTiVACIOIK HATASA A
KORNYEZETVEDELMI GYAKORLATUKRA ES AZ ONOK MOTIVACIOI

6

O O00o0o0 O OO0

Ebben a részben arra kérjiik On, tdjékoztasson benniinket arrél, hogy a vallalat kiilonbozé
stakeholdereinek milyen a befolyasa az Onok létesitményének a kornyezetvédelmi gyakorlatdara

illetve, hogy milyen motivaciok a meghatarozoak a kérnyezetvédelmi gyakorlatukban?

3.1. Kérjiik jelezze, mennyire erés a kovetkezd esoportok vagy szervezetek befolyasa, az Onok

létesitményének kornyezetvédelmi gyakorlatara? (Keérjiik, minden sorban egy négyzetet jeloljon

meg.)

Szabalyoz6 hatésagok (allam,

helyi 6nkormanyzat)

Vallalati kdzpont

Fogyasztok (haztartasok)
Kereskedelmi vevok

Termék és szolgaltatas szallitok
Részvényesek és befektetok

Bankok ¢és egyéb kolcsonzok
Menedzsment alkalmazottak
Nem-menedzsment alkalmazottak
Szakszervezetek

Ipari/kereskedelmi szdvetségek
Kornyezetvédok €s szervezeteik
Kornyékbeli vagy kdzosségi csoportok
Egyéb csoportok vagy szervezetek,
éspedig

Egyaltalan Kozepes Nagyon Nem

nem fontos
1

L oo

2

0 o000 ooooo

fontos
3

0 o000 pooooo

alkalmazhato
4

0 o000 oooo
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3.2.Mennyire tartja fontosnak az aldbbi motivaciokat az Onok létesitményének kornyezetvédelmi
gyakorlata szempontjabol? (Kérjiik jeldljon meg minden sorban egy négyzetet!)

Egyaltalan Kozepes Nagyon Nem

nem fontos fontos  alkalmazhato

1 2 3 4
Megel6zni vagy kézben tartani
a kornyezeti baleseteket d a a a
Megfelelni a kdrnyezetvédelmi jogszabalyoknak U Q Q Q
Vallalati hirnév u a a a
Koltség megtakaritas d a a a
Uj technologiai fejlédés a a a Q
Uj termékfejlesztés d a a a
Maés hozzank hasonloé cégek hasonld
gyakorlatot kovetnek d a a a
Mas oka van, éspedig: a Q Q Q

4. RESZ: ALLAMI KORNYEZETVEDELMI POLITIKA (SZABALYOZAS)

Ebben a részben az dllami kérnyezetvédelmi szabdlyozds sajdtossdgairol és az On létesitményére
gyakorolt hatasukrol kérdeziink. A valaszoknak ki kell terjedniiik minden illetékes hatosagra
(6nkormanyzat, kormany stb.)

4.1. Kérjik, értékelje az alabbi kornyezetvédelmi szabalyozé eszkozoket, annak megfelel6en, hogy
milyen hatdst gyakorolnak az 6n létesitményének termelési tevékenységére! (Kerjiik, minden
sorban egy négyzetet jeloljon meg.)

Egyaltalan ~ Kozepes Nagyon  Nem
nem fontos fontossagi fontos alkalmazhato

Input tilalom
Technologia-alapt szabvanyok (pl. tisztitasi eszk6zok)
Teljesitmény-alapu szabvanyok (pl. emisszios szint)
Input adok (energia is)

Emissziés vagy szennyezési adok vagy dijak

Szennyezési jogok vagy hitelek

Kornyezeti kar feleldsség

Keresletet befolyasold intézkedések (pl. 6kocimkék)
Kinalatot befolyasolé intézkedések (pl. jovairasi program)
Onkéntes / megtargyalt megallapodasok

Tamogatasok/ adokedvezmények
Miiszaki segitségnyujtasi programok
Egyéb szabalyozo eszkozok, éspedig:

o000 o-
oo ooopbpoe
coooo0ooooOoooo”
gooo0oo0doodoooo*

4.2.. A szabalyoz6 hatésagok rendelkeznek-e programokkal illetve van —e olyan torekvésiik, hogy
az On cégét ravegy¢€k arra, hogy alkalmazzanak egy kornyezeti menedzsment rendszert?

Igen a 1
Nem a 0
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4.3.

Ha igen, kérjiik, értékelje azokat a modszereket, ahogy a szabalyozo hatésagok rabirjak az On
létesitményét, hogy kdrnyezeti menedzsment rendszert hasznaljon. (Kérjiik, minden sorban egy
négyzetet jeloljon meg.)

Igen

A hatosagi ellendrzések ritkitasa
Kornyezetvédelmi engedélyek kiadasa

A kornyezetvédelmi engedélyek megerdsitése

A kornyezetvédelmi eldirasok felfliggesztése

A szabalyozasi kiiszobértékek szigorasaganak
csokkentése

Technikai segitségnyujtas

Pénziigyi timogatas

Specialis elismerés vagy kitiintetés

Kozbeszerzési kedvezmények nyujtasa
Koztajékoztatas az ilyen rendszerek értékességérol
Egyéb hatosagi 0sztonzo, éspedig:

OOC0CCCC COO000—
O0OCO0OCOO DDDDo§

Hogyan jellemezné azt a kérnyezetvédelmi szabalyozasi rendszert, mely az On
l1étesitményére vonatkozik? (Kérjiik, csak egy négyzetet jeloljon meg.)

Nem igazan szigort, a kotelezettségek konnyen teljesithetok a 1
Meérsékelt szigortisag, vezetési és technologiai intézkedéseket igényel a
Nagyon szigoru, er6sen befolyasolja 1étesitményiink dontéshozatalait a 3

4.4. Az Onok létesitményét az elmult harom évben hany alkalommal ellenérizte a kornyezetvédelmi

hatésag (kdzponti, minisztériumi, teriileti, onkormanyzati szint{1)?

5. RESZ: LETESITMENY JELLEMZOK

Ez a rész abban segit nekiink, hogy dltalanos képet kapjunk az Onék létesitményének a piacdrdl,
tulajdonosi szerkezetérol, méretérdl és értékesitésérol, valamint arupiacarol.

5.1.

5.2.

5.3.

Hova sorolna be, altalanosan, létesitménye termékeinek elsédleges fogyasztoit? (Kerjiik, csak
egy négyzetet jeloljon meg.)

Egyéb termeld vallalatok
Nagykereskedok vagy kiskereskedok
Haztartasok

Egyéb létesitmények a vallalatan beliil

o000
AW N =

Mi jellemzi legjobban 1étesitménye piacat? (Kérjiik, csak egy négyzetet jelolion meg.)

Helyi

Nemzeti (hazai)

Regionalis (szomszéd orszagok)
Globalis (vilag-)

o000
AW —

Hany masik vallalattal versenyzett létesitménye a legfontosabb termékének piacan az elmult
harom évben? Csak egy négyzetet jeloljon meg.

Kevesebb mint 5 Q 1
5-10 a 2
T6bb mint 10 (| 3
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5.4. Kérjiik, értékelje az alabbi tényezoket létesitménye f6 termékének piaci versenyképességére
vonatkozoan az elmult harom évet figyelembe véve.(Kerjiik, minden sorban egy négyzetet
jeloljon meg.)

Nem Koézepesen Nagyon

Fontos Fontos Fontos
1 2 3
Termék ara d a d
Termék mindsége d a d
Vallalati image d a a
Megalapozott kapcsolat a vevokkel d a d

5.5. Koriilbeliil hany éves az On létesitménye (években)?

5.6. Atlagosan hany fot foglalkoztattak teljes munkaidében az On létesitményében az elmult
harom év soran?

5.7. Kérjiik, becsiilje meg létesitménye atlagos éves kutatas-fejlesztési raforditasait az elmult
harom évre vonatkozoéan?

5.8. Van e az 6nok létesitményének K+F (kutatas-fejlesztés) koltségvetése kiilon a
kornyezetvédelemre vonatkozéan? (Kérjiik, csak egy négyzetet jelolion meg.)

Igen Q 1
Nem a 2

Ha igen, a K+F koltségvetésnek hany szazalékat forditottak kdrnyezetvédelmi célra az elmult
harom évben?

5.9. Mekkora volt l1étesitményének éves atlagos bevétele az elmult harom évben?

5.10. Hogyan valtoztak létesitménye eladasai az elmult harom évben? (Kérjiik csak egy négyzetet
jeloljon meg!)

Jelentdsen csokkentek
Csokkentek

Nem valtoztak

Nottek

Jelentdsen nottek

ocoooo
AW -

Ha lehetséges, kérjiik becsiilje meg 1étesitménye eladasainak éves valtozasat az elmult harom
évre vonatkozdan (szazalékban évenként)

5.11. Hogyan értékelné létesitménye altalanos iizleti teljesitményét az elmult harom évre
vonatkozoéan (Kérjiik csak egy négyzetet jelélion meg!)

Alacsony bevételek, nagy veszteségek Qi
A bevétel nem teljesen fedezte a koltségeket )
A bevétel segitett fedezni a rezsit a3
A bevétel lehet6veé tett egy alacsony profitot a4
A bevétel jocskan meghaladta a koltségeket as
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5.12. Kérjiik jelolje meg, melyik ipari szektorba helyezné el 1étesitménye f6 termelési tevékenysé
(Kérjiik, csak egy négyzetet jeloljon meg.)

gét.

Elelmiszer és ital gyartasa a 15
Dohanytermékek gyartasa a 16
Textilia gyartasa a 17
Ruhazati termékek gyartasa, konfekcionalas, és szérmekikészités a 18
Borkikészités; borondok, kézitaskak, labbelik, stb. gyartasa a 19
Fafeldolgozas; fatermékek és parafa gyartasa, kivéve bltorok a 20
Papir és papirtermékek gyartasa a 21
Kiadéi, nyomdai tevékenység, egyéb sokszorositas a 22
Kokszgyartas, kdolaj-feldolgozas, nuklearis flitbanyag gyartasa a 23
Vegyi anyagok ¢és termékek gyartasa a 24
Gumi-, miianyag termék gyartasa a 25
Egyéb nemfém asvanyi termék gyartasa a 26
Fémalapanyag gyartasa a 27
Fémfeldolgozasi termékek gyartasa, kivéve gép és berendezés a 28
Egyéb gép és berendezés gyartasa a 29
Iroda-, kényveld- és szamitogépgyartas a 30
Villamos gép és miiszerek gyartasa a 31
Radio, televizio és kommunikacios eszkdzok gyartasa (hiradas-technikai termékek) U 32
Orvosi, precizios és optikai miiszerek, karérak és orak gyartasa a 33
Gépjarmiivek, utanfutdk és nyergesvontatok gyartasa a 34
Egyéb jarmii gyartasa a 35
Butorgyartas a 36
Reciklalas, nyersanyag visszanyerése hulladékbol a 37
Egyéb, éspedig: a 99

5.13. Ismeri létesitménye 4-jegyti TEAOR — gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi

rendszere —, illetve az Egységes Ipari Nomenklatura (SIC) kodjat?

4-jegyli TEAOR-kod 4-jegyii SIC-kod

6. RESZ: KORNYEZETI KOCKAZATOK

Ez a rész abban segit nekiink, hogy képet kapjunk az Onék létesitményének kérnyezeti
kockazatairol, tevékenységének kornyezeti érzékenységerdl, illetve a kornyezetvédelemben rejlo
piaci lehetéségeirdl.

6.1. Ertékelje a létesitmény tevékenységének jellegébdl adodo kornyezeti kockazatokat (példaul

az alkalmazott technologiabol, a munkatarsak szakképzettségi szintjébdl, a felhasznalt
inputokbol adodo kockazatok)?

Jelentéktelen (| 1
Szamottevd a 2
Nem tudom a o
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6.2.

6.3.

Mekkora fenyegetettséget érez a létesitmény Osszességében a kiilsé adottsagok miatt (példaul
telephely-adottsagok, civil szervezetek, média, intézményrendszer, 6kologiai jellemzok)?

Jelentéktelen a 1
Szamottevd a 2
Nem tudom a o

Mekkorak a létesitmény kornyezetvédelemmel osszefiiggéd (példaul kornyezetbarat termékek
vagy technologiak értékesitésébdl, kornyezetvédelmi szolgaltatasbol vagy kornyezetvédelmi
tanacsadasbol szarmazo) piaci lehetoségei?

Jelentéktelen Q 1
Szamottevo a 2
Nem tudom a o

7. RESZ: A VALLALAT JELLEMZOI

| Ez a rész abban segit nekiink, hogy egy dltalanos képet kapjunk az On vallalatarol, mint egészrél. |

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Jegyzik-e az On cégét az értéktézsdén?

Igen Q 1
Nem Q 0

Cégének kozponti irodaja kiilfoldon talalhato?

Igen a 1
Nem a 0

Ha igen, melyik orszagban?

Létezik az On cégénél kornyezetvédelmi osztaly (vagy azzal egyenértékii, mint példaul
kornyezetvédelmi, egészségligyi és biztonsagtechnikai osztaly)?

Igen Q 1
Nem a 0

Hany kiilonb6zé termelési létesitménnyel rendelkezik az On cége?

|Az alabbi kérdéseket akkor valaszolja meg, ha az On vallalatinak tébb termeld létesitménye is van/|

7.5.Kérjiik, becsiilje meg cége atlagos évi forgalmat az elmult harom évre vonatkozdan?

7.6.

7.7.

Van e az 6nok vallalatanak K+F (kutatas-fejlesztés) koltségvetése kiilon a

kornyezetvédelemre vonatkozoan? (Kérjiik, csak egy négyzetet jeloljon meg.)

Igen a 1
Nem a 0

Ha igen, a K+F koltségvetésnek hany szazalékat forditottak kornyezetvédelmi célra az elmult
harom évben?

Jelenleg hany féallasu embert foglalkoztatnak cégénél?

7.8. Kérjiik, becsiilje meg cége atlagos évi forgalmat az elmult harom évre vonatkozdan?
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Koszonjiik segitségét és egyiittmiikodését!

Ez a rész zarja le felmérésiinket. Koszonjitk, hogy segitett megismerni a létesitmény-szinti
kornyezetvédelmi dontéseket. A témdval kapcsolatos OECD munkdakrol bovebb informdciok
talalhatok a www.oecd.org honlapon. A kutatisbol szarmazo legfontosabb eredmények és
beszamolok ezen a weboldalon lesznek elérhetéek 2003 nyardanak kezdetétol. Meég egyszer
koszonjiik egyiittmiikodéset.

Kérjiik, toltse ki az adatait:
Név és beosztas --
Létesitmény neve --
Villalat Neve --
Cim --
Iranyitészam --
Email --
Kérjiik, jellemezze feleldsségi korét. (Keérjiik, csak egy négyzetet jelljon meg.)
Felsévezetés
Termelés/operativ tevékenység
Pénziigy/konyvvitel
Szakositott kornyezetvédelmi osztaly (vagy ennek megfeleld)
Kiilsé/média kapcsolatok
Marketing/Ertékesités
Beszerzés
Emberi eréforras

Termékfejlesztés
Egyéb, éspedig:

o000 00o00o
— 000 AU AW —

0

Ha barmilyen észrevétele vagy véleménye van a kérd6iv témaival kapcsolatban, kérjiik, fejtse ki a
rendelkezésre all6 helyen:

KERJUK, A KITOLTOTT KERDOIVET A MELLEKELT BERMENTESITETT
BORITEKBAN KULDJE VISSZA!
KOZREMUKODESET MEGEGYSZER KOSZONJUK!
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2. melléklet. A vallalati minta megoszlasa alaptevékenység szerint

A vallalatok iparag szerinti megoszlasa és a valaszadas aranya az egyes

kategoriakban.
KSH-kod Iparag Alapsokasag | Teljes |Valaszadas|A valaszadas
(TEAOR minta (darab) aranya (%)
alapjan)
15 Elelmiszer és ital gyartasa 388 252 69 27,4%
16 Dohanytermékek gyartasa 5 4 1 25,0%
17 Textilia gyartasa 122 80 13 16,3%
18 Ruhazati termékek 236 162 26 16,0%
19 Borgyartas 97 65 11 16,9%
20 Faipar 80 42 15 35,7%
21 Papiripar 45 30 8 26,7%
22 Nyomdaipar 83 48 12 25,0%
23 Kéolajfeldolgozas 2 2 2 100,0%
24 Vegyipar 80 53 21 39,6%
25 Gumi- és mllanyaggyartas 157 80 33 41,3%
26 Nemfém asvanyi anyagok 104 70 25 35,7%
27 Fémalapanyag gyartasa 56 36 12 33,3%
28 Fémfeldolgozési termékek 283 146 41 28,1%
29 Egyéb gép és berendezés 214 134 51 38,1%
30 Iroda- és szamitogépgyartas 13 9 2 22.2%
31 Villamos gépek, miiszerek 114 84 37 44,0%
32 Radio, televizid gyartasa 79 63 21 33,3%
33 Orvosi muszerek 49 33 14 42.4%
34 Gépjarmiivek 74 61 14 23,0%
35 Egyéb jarmi 25 18 8 44,4%
36 Butorgyartas 104 54 13 24,1%
37 Reciklalas 7 4 3 75,0%
Egyéb, vagy hianyzo 14
Osszes feldolgozoipari szektor 2417 1530 466 30,5%

A vallalatok alaptevékenység szerinti megoszlasa az alapsokasagon beliil, az eredeti

mintaban, és a végleges mintaban.

15-16 Hlelrriszer, ital és dohanytermskek | e ——

17-19 Textlia, bér és cipd #’ﬁ%

20-22 Fa, papir és nyorrdai termékek o;g]

2325 VVegyiperi termékek 0%

26 Egyéb nenfémasvanyi anyagok ﬂ/g%

0,
27-28 Fémalapanyag és fémfeldolgozas —13%14/"
1

12%

0,
20-33 Gépek berendezések 2219 o5k
. Ok
34-35 Jarmivek g%
36-37 Bitorgyartss és recklaias p%
0% 5% 10% 5%  20% 2%

30%

‘DVélaszadés B Eredeti minta (] Alapsokasag
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3. melléklet. A vallalatok megoszlasa a foglalkoztattak szama szerint.

Foglalkoz- Alap- |Eredeti|Valasz-| A valaszadas | Eloszlas az |Eloszlas az| Eloszlas a | Eloszlasok
tatottak sokasdg | minta | adas aranya alapsoka- eredeti végso eltérése
szama (0.9 (N) (ny) (ny/N;) sagon beliil | mintaban | mintaban (ny/n-
Xy/X) (N/N) (ny/n)” X/X)”
50-99 1037 150 31 20,7% 42,9% 9,8% 7,0% -35,9
100-249 805 805 200 24,8% 33,3% 52,6% 44.8% +11,5
250-999 497 497 186 37,4% 20,6% 32,5% 41,7% +21,1
>1000 78 78 29 37,2% 3,2% 5,1% 6,5% +3.,3
Hianyzo érték 20
Total 2417 1530 466 30,5% 100,0% 100,0% 100,0%

a) Az ismert létszam1 vallalatokat vettiik 100%-nak (a hianyzo értékek kisziirésével).
b) Eltérés szdzalékpontban
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4. melléklet. A kérdoives felmérés néhany alapstatisztikaja

A vallalatméret és a tevékenység szerinti megoszlasok a 2. melléklet-3. mellékletben

talalhatok.

koérnyezeti felelés

kérnyvéd. osztaly

irott kdrnyezeti politika
szempontok

kérnyezetvédelmi képzés

kllsé kérny. audit

belsd koérny. audit

koérnyezeti benchmarking

kornyezeti szamvitel

koérnyezeti jelentés

korny. telj. célok és indikatorok

kornyezeti K+F

beszallitok korny. értékelése

korny. elvarasok a beszallitok felé

vevik korny. tajékoztatasa

alkalmazottak értékelésénél kérny.

Az egyes kornyezetiranyitasi eszk6zok hasznalatanak
gyakorisaga a mintaban

‘ 174,5%
17.6%
| 1 53,6%
——115,0%
| 1 41,8%
| ‘ 142,1%
| ‘ 1 48,7%
| 132,0%
—112,0%
| 1 48,7%
| ‘ 1 42,9%
—16,8%
| 159,3%
| ‘ 152,6%
| —— 3309,
0%  20%  40%  60%  80%

AKIR bevezetése és a bevezetés idépontja
11,9%

@ nincs KIR

W bevezetése folyamatban

O bevezetve 2002-2003 kézott
O bevezetve 2000-2001 kdzott m bevezetve 1996-1999 kdzott
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Konkrét kornyezetvédelmi intézkedések gyakorisaga
a kulonboz6 terileteken

Természeti er6forrasok felhasznalasa ‘ ‘ ‘ |74,4%
Szilard hulladék kibocsatas | | | | 79,0%
Szennyviz kibocsatas | | | | ] 68,0%
Helyi Iégszennyezés | | | | ] 68,4%
Globalis légszennyezés :::l 27, 7%
Esztétikai hatas | ] 65,9%
Talajszennyezés | | | 44,4%
Baleseti kockazat | ‘ ‘ ] 70,4%

0% 20% 40% 60% 80%

A megvalésitott kornyezetvédelmi intézkedések a beavatkozas
jellege szerint

10,5%

O termékjellemzéket érintd intézkedések
W technoldgiai folyamatot érinté megel6z6 intézkedések
O technoldgiai folyamatot érinté cs6végi intézkedések
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Negativ kornyezeti hatasok nagysaga a kiulonb6z6
teruleteken

Természeti er6forrasok felhasznalasa 43%

Szlard hulladék kibocsatas

Szennyvizkibocsatas

Helyi Ilégszennyezés

Globalis légszennyezés

Eszétikai hatas

Talajszennyezés 80% IS b

Baleseti kockazat 49‘% #&Z
\
0% 25% 50% 75% 100%

‘l:l nem jelentés @ kézepes O rendkivil jelentés ‘

Termékegységre juté kornyezetterhelés alakulasa az
utols6 harom évben a kiilonbo6z6 teriileteken

Természeti eréforrasok felhasznalasa 41% 4% 0%
Szilard hulladék kibocsatas 40% Yo 0o
Szennyviz kibocsatas 56% 5% 0%
Helyi légszennyezés 50% 4%] 0%
Globalis légszennyezés 66% S70]0%%
Esztétikai hatas 56% 970 [0Vo

Talajszennyezés 72% 0% 1%

Baleseti kockazat 51% 70T 1%

0% 25;% 56% 75% 100%

O jelentdsen csokkent @ csokkent O nem valtozott O nétt M jelentésen nétt
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Tevékenységhez kapcsolodo kornyezeti kockazatok nagysaga

100%
° 82,6%
75% -
50% -
17,4%

25% -

0%

jelentéktelen szamottevd

Kornyezetvédelemi tevékenység és egyéb menedzsment
gyakorlatok kapcsolodasa

Min&ségiranyitas

Munkahelyi egészség-, biztonsagvédelem
Teljes koltség vagy tevekenység alapu kdnywitel
VezetSi szamyvitel

Folyamat vagy munkakor ellenérzés

Készet- és anyagszikséglet tervezés

| B1% | B 3% |
I

| ‘61%

| 52‘%

| 40%

0% 25% 50% 75% 100%

m Egyaltalan nem m Részben O Teljesen
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A kornyezetvédelmi tevékenységet motivalé
néhany tényezé

100%
75% 50% 49%
B 68%
(o]
50%
25%
0% —! o ‘ S ‘ 2

vallalati himév  megtakaritasok  technoldgiai  termékfejlesztés
javitasa elérése fejlédés lehetésége
lehetdsége

‘ @ nem fontos m kdzepesen fontos OO0 nagyon fontos

A kornyezetiranyitasi rendszerek bevezetését
motivalé néhany tényezé

100%
0, 0,
oo 31% 29% o S
° 57%
50% -
25% -
31% 30% o
09, 10% 16% 1%
(o]
segithet javithatja a koltség kéltség javithatja
differencialni a vallalat megtakaritast megtakaritast mikodésre
termékeket a hirnevét jelenthet az jelentheta vonatkozé
piacon input oldalon hulladék informacidk

kezelés soran minfségét

O nem fontos B kdzepesen fontos O nagyon fontos
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KIR hasznai megfeleltek-e a varakozasoknak

100%
75%
50%
25%

0%

igen nem

Kornyezetvédelemmel 6sszefiiggd piaci lehetéségek nagysaga

100%
75%
50%

25%

0%
jelentéktelen szamottevd

Nyereségességesség alakulasa az utolsé harom évben

80%
60%
40%

20%

0%

jelentés veszteség nullszaldé kis nyereség jelentés
veszteség nyereség
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Eladasok alakulasa az utols6 harom évben

40%

20%

0%
jelentésen csOkkentek  nem valtoztak néttek jelentésen
csdkkentek néttek

A piac jellege

60%
40%
20%

0%

Helyi Nemzeti Regionalis Globalis

A vallalatok elsédleges fogyasztéi

60%
40%
20%
0%
egyéb termeld keresked6k haztartasok vallalaton beldli
vallalatok felhasznaldk

Piaci versenytarsak szama
36,0%

40%

20%

I

0%

5-nél kevesebb 5-10 10-nél tobb
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A vallalat versenyképességét meghatarozoé tényezok

fontossaga
100%
75% 55%
83% 0 84%
50% 90%
25%
0% ! [ 9% 1 1
termék ara termék vallalatiimage  megalapozott
mindsége vevi
@ nem fontos m kézepesen fontos 00 nagyon fontos kapcsolatok
Vallalati kozpont helye
76,6%
80%
60%
40% 23,4%
20% -
0%
belfdldon klfoldon
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5. melléklet. A kornyezeti és a vallalati teljesitmény kapcsolatanak elemzésére

szolgalé valtozocsoportok bemutatasa

A tablazatok altaladban az eredeti valtozokat tartalmazzak, ezeket felhasznalva azonban

szamos szarmaztatott valtozo is késziilt.

A kornyezeti menedzsmentet jellemzo valtozok:

Valtozo tartalma Valtozo | Lehetséges valaszok
neve

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos pozicio a vallalatnal

1étezik-e kifejezetten kdrnyezetvédelmi iigyekért felelds persenv igen - nem

személy

pozicidjanak elhelyezkedése a szervezeti hierarchidban persloc felsdvezetés
termelés
pénziigy/szamvitel
kdrnyezetvédelmi osztaly
kiils6/média kapcsolatok
marketing/értékesités
beszerzés
emberi eréforras
termékfejlesztés

1étezik-e a vallalatnal kdrnyezetvédelmi osztaly kvoszt igen - nem

Egyéb kornyezetiranyitasi eszkozok alkalmazasa

irott kdrnyezeti politika megléte empwrit

kornyezetvédelmi kritériumok alkalmazasa a munkavallalok | empeval

értékelésében/bérezésében

kornyezetvédelmi képzési programok megléte az emptrain

alkalmazottak részére

kiils6 kdrnyezetvédelmi audit végeztetése empeaud

bels6 kornyezetvédelmi audit végzése empiaud

Osszehasonlitod elemzés végzése a kornyezeti teljesitményt empbnch

illetéen (benchmarking)

kornyezeti szamvitel alkalmazasa empacct igen - nem

onkéntes, nyilvanos kornyezeti jelentés készitése emprprt

kornyezeti teljesitmény célok megfogalmazasa, indikatorok empindic

alkalmazasa

kornyezetvédelmi K+F tevékenység facRD1

beszallitok kornyezetvédelmi magatartasanak értékelése asssupl

kornyezetvédelmi intézkedések megkdvetelése a reqsupl

beszallitoktol

vevOk tajékoztatdsa a karos kdrnyezeti hatdsok infbuy

csokkentésének lehet6ségeirdl

Kornyezetkozponti iranyitasi rendszerek alkalmazasa

bevezetett-e ilyet a vallalat emsact2 igen - folyamatban - nem

rendszer tipusa (EMAS ill. ISO 14001) emscert igen - nem

15014001 | igen - nem
tanusitas idépontja emsevkat | nincs - 2002-2003 -

2000-2001 - 1996-1999
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A konkrét kornyezetvédelmi intézkedésekkel kapcsolatos valtozok:

Valtoz6 tartalma Valtozo Lehetséges valaszok
neve

Tortént-e konkrét intézkedések a negativ kornyezeti hatasok mérséklése érdekében

természeti eréforrasok hasznalata (energia, viz stb.) | actnr2

szilard hulladékok képzddése actwst2

szennyviz kibocsatas actww2

helyi és regionalis 1égszennyezd anyagok actapol2

kibocséatasa igen - nem
globalis szennyezés (pl.: liveghdzhatasu gazok) actgpol2

esztétikai hatasok (zaj, szag, tajképi hatasok stb.), | actaes2

talajszennyezés actsoi2

komoly baleseti kockazat actris2

Termelési technolégiikkal kapcsolatos lényeges | abatcpp megel6zd intézkedés
valtozasok jellege csOvégi intézkedés
Tevékenység karos kornyezeti hatasainak abatcpt termelési folyamat
mérséklésére tett miiszaki intézkedések jellege termékjellemzdok
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A vallalatok kornyezetterhelésével kapcsolatos valtozok:

Valtoz6 tartalma Valtozo Lehetséges valaszok
neve
A lehetséges negativ kornyezeti hatasok sulyossaga
természeti erdforrasok hasznalata (energia, viz stb.) impnr2
szilard hulladékok képzédése Impwst2
szennyviz kibocsatas Impww2 . . ,
i nincs negativ hatas
helyi és regionalis 1égszennyezd anyagok kibocsatasa impapol2 | m¢rsékelten negativ
- D hatasok
globalis szennyezés (pl.: liveghazhatast gazok) 1mpgpo rendkiviil negativ
o . o i hatasok
esztétikai hatdsok (zaj, szag, tajképi hatasok stb.) impaest2
talajszennyezés impsoil2
komoly baleseti kockazat imprisk2
A termékegységre juto kornyezetterhelés alakulasa
az utolsé harom év soran
természeti eréforrasok haszndalata (energia, viz stb.) cimpnr2
szilard hulladékok képzédése cimpwst2
szennyviz kibocsatas cimpww2 ) . .
: jelentdsen csokkent
helyi és regionalis 1égszennyez6 anyagok kibocsatasa cimpapo2 | csgkkent
- 5 | nem valtozott
globalis szennyezés (pl.: tiveghazhatasu gazok) cimgpo nott
. ] ) o : jelentdsen nott
esztétikai hatasok (zaj, szag, tajképi hatasok stb.) cimpaes2 | J
talajszennyezés cimpsoi2
komoly baleseti kockéazat cimpris2
Tevékenység jellegébol adodo kornyezeti endrisk2 | jelentéktelen
kockazatok nagysaga szamottevo
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A kornyezetvédelem és a vallalati teljesitmény egyéb teriileteinek kapcsolatat

jellemzo valtozok:

Valtozo tartalma

Valtozé
neve

Lehetséges valaszok

Milyen mértékben integralodik a kornyezetvédelmi tevékenység az alabbi menedzsment

gyakorlatokkal (amennyiben ez utobbiak léteznek a vallalatnal)

mindség menedzsment (pl. ISO 9000) intqms5
egészségligyi és biztonsagi menedzsment inthsms5
teljes koltség vagy tevékenység alapu kdnyvvitel intfcas egyaltalan nem
. 5 kozepesen
vezet6i szamviteli rendszer mtmas nagyon
folyamat vagy munkakor ellenérzési rendszer ntpes5
készlet- és anyagsziikséglet tervezés intirp5
Kornyezetvédelmi tevékenységet motivalo tényezok
vallalati hirnév javitasa amtimg?2
megtakaritisok elérése amtsav2 nem fontos
0 kozepesen fontos
technologiai fejlédés lehetdsége amttec nagyon fontos
amtprod2

termékfejlesztés lehetésége

Kornyezeti menedzsment rendszer bevezetését motivald tényezok

segithet differencialni a termékeket a piacon emtdiff
javithatja a vallalat hirnevét emtimg
koltség megtakaritast jelenthet az input oldalon eMISVIND | hem fontos
] emtswst kdzepesen fontos
koltség megtakaritast jelenthet a hulladék kezelés W nagyon fontos
soran
javithatja miikddésre vonatkozé informéaciok emtinfop
mindségét
KIR hasznai megfeleltek-e a varakozasoknak emsbenef | igen - nem
A kornyezetvédelemmel 6sszefiiggo piaci envopp2 | jelentéktelen
lehetdségek nagysaga szamottevo
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A gazdasagi teljesitményt jellemz6 valtozok:

Viltoz6 tartalma Valtozo Lehetséges valaszok
neve
A nyereségesség alakulasa az utols6 harom facbperf | jelentds veszteség
évben kis veszteség
nullszaldo

kis nyereség
jelentds nyereség

Az eladasok nagysaganak alakulasa az utolso facvosc jelentdsen csokkent
harom évben csokkent

nem valtozott

nott

jelentdsen nott
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Egyéb hattérvaltozok:

Valtozo tartalma

Valtozo
neve

Lehetséges valaszok

Vallalat mérete (foglalkoztatottak
szama alapjan)

meretksh

50-99 16
100-249 6
250-999 6
1000 f6 felett

Tevékenység jellege (TEAOR-
besorolas alapjan)

indcat

15-16 Elelmiszer- ital- és dohanyipar
17-19 Textil- és boripar

20 Faipar

21-22 Papir- és nyomdaipar

23-25 Vegyipar

26 Egyéb nemfém asvanyi termékek
27 Fémalapanyag gyartas

28 Fémfeldolgozas

29-33 Gépgyartas

34-35 Jarmlgyartas

36 Butorgyartas

37 Ujrahasznositas

A vallalatok elsédleges fogyasztoi

primcust

egy¢b termeld vallalatok
nagy- vagy kiskereskeddk
haztartasok

vallalaton beliili felhasznalas

A vallalat piacanak jellemzése

mrktscop

helyi
0rszagos
regionalis
globalis

A piaci versenytarsak szama

mrktconc

5-nél kevesebb
5-10
10-nél tébb

A versenyképességet meghatarozo tényezok értékelése

termék ara comppric
termék mindsége compqual | nem fontos
- - kozepesen fontos
vallalati image CompiMg | 112 0von fontos
megalapozott kapcsolatok a vevékkel | compbyrs
firmintl

A vallalatkozpont belfoldon vagy
kiilfoldon talalhato-e

igen - nem
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6. melléklet. Kornyezeti menedzsment eszkozok alkalmazasanak gyakorisaga a
kornyezeti kockazatok szerint.

KM eszkozok

Kérny. benchmarking

Korny. teliesitmény célok és indikatorok

HR-ben korny. értékelési kritériumok

Vevok tajekoztatasa, hogyan csdkkenthetik a
kérny hatasaikat

46%
30%
55%
42%
22%
13%
44%
31%
|
0% 20% 40% 60%

O jelentéktelen korny. kockazatok m szamottevd korny. kockazatok

7. melléklet. A kornyezeti felelds elhelyezkedése a szervezeti strukturaban kiillonboz6
kornyezeti hatasok esetén.

Location of the person with environmental responsibility (categorized2) * impavkat Crosstabulation

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 19,20.

impavkat
alacsony kdézepes
(1-1,38) (1,4-1,67) | magas (1,7-3) Total
Location of the person ~ Senior mgmt Count 30 28 28 86
with environmental % within impavkat 46,9% 34,1% 29,8% 35,8%
[g:s:;:)sr'ig'g;yz) Env. dept. or Count 16 22 44 82
equivalent % within i
7 within impavkat 25,0% 26,8% 46,8% 34,2%
Other functional dept. Count 18 32 22 72
% within impavkat 28,1% 39,0% 23,4% 30,0%
Total Count 64 82 94 240
% within impavkat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,1292 ,007
Likelihood Ratio 13,721 4 ,008
Linear-by-Linear
Association ,592 442
N of Valid Cases 240
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8. melléklet. A vallalatméret és a kornyezetterhelés (EPER) egyiittes hatasa a

kornyezeti menedzsment eszkozok szamara

2001

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: KMszint15

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 608,889 6 101,482 8,265 ,000
Intercept 2725,574 1 2725,574 221,989 ,000
meretksh 272,694 3 90,898 7,403 ,000
Kelleeper2001 20,479 1 20,479 1,668 ,197
meretksh *
Kelleeper2001 3,461 2 1,730 141 ,869
Error 5156,745 420 12,278
Total 19938,000 427
Corrected Total 5765,635 426

a. R Squared =,106 (Adjusted R Squared =,093)
2004
Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: KMszint15

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 665,2612 6 110,877 9,130 ,000
Intercept 3184,241 1 3184,241 262,212 ,000
meretksh 210,099 3 70,033 5,767 ,001
Kelleeper2004 56,952 1 56,952 4,690 ,031
meretksh *
Kelleeper2004 3,498 2 1,749 144 ,866
Error 5100,374 420 12,144
Total 19938,000 427
Corrected Total 5765,635 426

a. R Squared =,115 (Adjusted R Squared =,103)
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9. melléklet. A termékegységre juto kornyezetterhelés alakulasa a bevezetett
kornyezeti menedzsment eszkozok szama alapjan.

O Clhhaerwved
—  Linear

4: nott cj_mpavg
1: jelent6sen csokkent
4,00 o
o
o
2,50 o o o
9 8
o]
& o o ) o
2,004 ¢ © 0 © O €0 O o O @ o Q0
o g o B 8 0c o 8 8 © g o
s Eg°ag 88 g
g g8 __HB88g8 73¢9
2,504 © 0 O O ©0 O T—_0 © O O O
8 0 O g f—a._ 0 B
o ° B 8 o g 8 ° 8§ B8 g%
(&) S : o g -
4 B e o 8 B8 o B
o4 © © O O 0O 0 O O O O O O © o
o o o o o g O =
o] o] o 0 g (o]
o
1,50 T T T 1 T T
0,00 2,50 5,00 7,50 10,00 17,50
KM=szintlh

R: 0,251

10. melléklet. Kapcsolat (hianya) a KIR megléte, illetve a termékegységre juto
kornyezetterhelés valtozasa kozott.

100% 0%
o o 12%
. 23% 15% °
g  80%
:9 g 20%
2= 40% 37%
‘©
$a 60%| |29
» 2
52
£8 40%
E 3
D >
= e
5 20% - 35% 33%
x 23% 22%
0%
nincs 2002-2003 2000-2001 1996-1999
Els6 KIR tanusitas idépontja
m jelentésen csokkent m csékkent O kicsit csokkent O nem valtozott v. nétt

193



11. melléklet. Faktorelemzés a kornyezetvédelem és a vallalatiranyitas kapcsolatat
vizsgalo valtozok alapjan.

Correlation Matrix

5QMS
integrating
environmental
activities is
established

5HSMS
integrating
environmental
activities is
established

accounting
integrating

5Full-cost or | 5Management
activity-based accounting

system
integrating

environmental | environmental
activities is activities is
established established

5Process or
job control
system
integrating
environmental
activities is
established

5lnventory or
materials
requirement
planning
integrating
environmental
activities is
established

emsact2

KMszint15kat

Correlation

5QMS integrating
environmental activities is
established

5HSMS integrating
environmental activities is
established

5Full-cost or
activity-based accounting
integrating environmental
activities is established
5Management accounting
system integrating
environmental activities is
established

5Process or job control
system integrating
environmental activities is
established

5lnventory or materials
requirement planning
integrating environmental
activities is established
emsact2

KMszint15kat

1,000

,187

1,000

,169

,170

,198

,154

112
212

1,000

,1567

,170

,686

1,000

417

,463

-011
127

1,000

,289

,154

,565

,463

,558

1,000

,012
,130

463

-,071

-,011

-,024

,012

1,000
71

481

212

,103

,130

71
1,000

Sig. (1-tailed)

5QMS integrating
environmental activities is
established

5HSMS integrating
environmental activities is
established

5Full-cost or
activity-based accounting
integrating environmental
activities is established
5Management accounting
system integrating
environmental activities is
established

5Process or job control
system integrating
environmental activities is
established

5Inventory or materials
requirement planning
integrating environmental
activities is established
emsact2

KMszint15kat

,000

,001

,001

,000

,002

,018
,000

,002

,001

,000

,000

,000

418
,008

,000

,002

,000

,000

,000

413
,007

,000

,018

,092

418

327

413

,000

,000

,000

,021

,008

,026

,007

,000

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of
Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

, 707

956,275
28
,000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,857 35,714 35,714 2,857 35,714 35,714 2,599 32,485 32,485
2 1,980 24,748 60,462 1,980 24,748 60,462 2,127 26,583 59,069
3 ,893 11,167 71,629 ,893 11,167 71,629 1,005 12,560 71,629
4 737 9,211 80,840
5 ,563 7,032 87,872
6 425 5,308 93,179
7 ,293 3,666 96,845
8 ,252 3,155 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
3,07
Z, 57
. Z,07
=
]
m
E 1,57
k]
o
-
=
1,07
0,5
0,07
T T T T T T T T
1 el 3 4 5 B 7 g

Component Humber
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Rotated Component Matri®

Component

2

5Full-cost or
activity-based accounting
integrating environmental
activities is established

5Inventory or materials
requirement planning
integrating environmental
activities is established
5Management accounting
system integrating
environmental activities is
established

5Process or job control
system integrating
environmental activities is
established

emsact2

KMszint15kat

5QMS integrating
environmental activities is
established

5HSMS integrating
environmental activities is
established

844

,807

,805

, 707

-,116
,072

,226

,132

,002

,126

,046

,043

,894
,874

727

124

,030

,021

,039

,170

,004
,108

,072

,978

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3

1 ,860 ,456 ,231
2 -,484 ,871 ,081
3 -,164 -,181 ,970

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Component Plot in Rotated Space

Component 2
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12. melléklet. Felkéré levél az interjukon valo részvételre

Tisztelt X Asszony/Ur!

Harangozé Gabor vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetem doktorandusz hallgatdja.
Folyamatban levé doktori kutatisomhoz — melynek témaja a termeld vallalatok kornyezeti
tudatossaga és gazdasagi teljesitménye kozotti kapcsolat vizsgalata — szeretném az On
segitségét kérni.

A Kkutatas elso fazisa 2003-ban kezdddott, amikor egy nemzetkozi (OECD) felmérés —
amelyben az Onék Vallalata is részt vett — keretében kérdeztiink meg minden kozép- és
nagyvallalatot, illetve néhany véletlenszerlien kivalasztott kisvallalatot a hazai
feldolgozoiparban. A megkérdezések eredményeként atfogo helyzetképet kaptunk a hazai
vallalatok kérnyezeti menedzsmentjérél, fobb motivacioéirol, célkitiizéseirél. A kutatas
els6 fazisa — amelyet Kerekes Sandor professzor vezetett — alapjan késziilt dsszefoglalo
tanulmanyt szives tdjékoztatasul csatolom.

A Kkutatas jelenlegi, masodik szakaszaban a kérddivek segitségével nyert informaciokat,
tapasztalatokat szeretném elmélyiteni, néhany kivalasztott — a kornyezeti ¢€s tarsadalmi
felelosségvallalas szempontjabol élen jard — vallalat szakembereivel elkészitett interjuk
segitségével.

Egy vallalat esetében — lehetdség szerint — a kdvetkezd személyekkel szeretnék interjut
késziteni:

= egy felsOvezetdvel,

= egy kornyezetvédelmi szakemberrel (lehetdleg kozépvezetdvel),

= egy gazdasagi/pénziigyi szakemberrel (lehetdleg kozépvezetdvel),

= egy termelési szakemberrel (Iehetdleg kozépvezetdvel),

= egy beosztott munkatarssal,

természetesen ez egyes személyek kozott atfedés is el6fordulhat.

Az interjukra a tervek szerint méjus-jinius honapban keriilne sor, a Vallalat szaméara
megfeleld idépontban. Egy interju tervezett idtartama koriilbeliil haromnegyed ora lenne.

Az informacidkat természetesen kizardlag kutatasi célokra haszndlom fel, harmadik
személy szdmara nem adom ki.

A kutatas befejeztével kérésre a teljes kutatids eredményét szivesen rendelkezésre
bocsatom, ami segithet a Vallalat teljesitményének megitélésében a magyarorszagi
atlag tiikkrében.

Bizva abban, hogy Vallalatuk a kutatds masodik szakaszédban is részt vesz, tisztelettel:

Harangoz6 Géabor

Budapesti Corvinus Egyetem
Kornyezetgazdasagtani és Technologiai Tanszék
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13. melléklet. A vallalati interjuk felépitése — vazlat.

Interjuvazlat - felsévezeto

= (Bemutatkozas, kutatas rovid bemutatasa)

= Ha kdrnyezetvédelemrol beszéliink, mi az, ami el6szor eszébe jut?
= Melyek a Vallalat tevékenységével kapcsolatos legfontosabb kdrnyezeti hatasok?
= Mit jelent altalanossagban egy vallalat kornyezeti teljesitménye?

* Hogyan értelmezi a kdrnyezeti kivalosag fogalmét az On Vallalata esetében?

= Megjelennek-e a kornyezetvédelemmel kapcsolatos szempontok valamilyen formaban a

= Mit tekint a Vallalat a legfontosabb céljanak a kornyezetvédelemmel 6sszefliggésben?

=  Milyen eszkozokkel probalja elérni a Vallalat, hogy a kornyezetvédelem terén jobb
teljesitményt nytjtson?

= A Villalat szervezeti struktirajaban hol taldlhaté a kornyezetvédelmi funkcio? (Milyen a
Vallalat szervezeti felépitése?) (Van esetleg kornyezetvédelmi tanacs?)

*  Van-e Onnek kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos feladata/feleléssége?

*  Megjelenik-e az On napi munkaja soran a kéryezetvédelem? Ha igen, milyen formaban?

= A Villalat szervezeti kultirajdban milyen szerepet kap a kornyezetvédelem? Mennyire
elismert?

* Van-e olyan ,bajnok” (személy, véllalat), akit On a kdrnyezetvédelem terén példaképnek

tekint?

= Altaldnossagban egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a kornyezetvédelem hozzajarulhat a
vallalati teljesitmény javitasahoz? Ha igen, mondjon példakat!

=  Milyen szerepet jatszhat a kdrnyezetvédelem a Vallalat sikere szempontjabol?

* Tud-e példat mondani arra, hogy az On véllalatandl a kdrnyezetvédelmi tevékenység
kozvetleniil vagy kozvetve gazdasagi haszonnal jart?

* On szerint javitand-e a Véllalat piaci teljesitményét/vevéi megitélését, ha javulna a Vallalat
kornyezeti teljesitménye?

= Mekkora szerepe lehet a kornyezetvédelemnek a versenytarsaktol vald megkiilonboztetésben

az On Vallalata esetében?
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Interjuvazlat - termelési szakember (lehetoleg kozépvezeto)

(Bemutatkozas, kutatas rovid bemutatasa)

Ha kornyezetvédelemrol beszEliink, mi az, ami elészor eszébe jut?

Melyek a Vallalat tevékenységével kapcsolatos legfontosabb kornyezeti
hatasok?

Mit jelent altalanossédgban egy vallalat kdrnyezeti teljesitménye?

Hogyan értelmezi a kdrnyezeti teljesitmény fogalmat az On Villalata esetében?

Altalanossagban egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a kornyezetvédelem
hozzajarulhat a vallalati teljesitmény javitdsdhoz? Ha igen, mondjon példakat!
Milyen szerepet jatszhat a kdrnyezetvédelem a Vallalat sikere szempontjabol?
Tud-e példat mondani arra, hogy az On viéllalatanal a kdrnyezetvédelmi
tevékenység kozvetleniil vagy kozvetve gazdasagi haszonnal jart?

Lat-e Osszefiiggést a Vallalat miikddési hatékonysaga és kornyezetvédelmi
teljesitménye kozott? Ha igen, milyen értelemben és mértékben? Mondjon
konkrét példakat.

Tud-e esetleg példat arra, hogy egy kornyezetvédelmet (is) szolgdld fejlesztés
alapanyag- vagy energia-megtakaritashoz, illetve hulladékcsokkentéshez

vezetett volna?

Mit tekint a Vallalat a legfontosabb céljanak a kornyezetvédelemmel
Osszefiiggésben?

Milyen eszkozokkel probalja elérni a Vallalat, hogy a kdrnyezetvédelem terén
jobb teljesitményt nytjtson?

Van-e Onnek kérnyezetvédelemmel kapcsolatos feladata/feleléssége?
Megjelenik-e az On napi munkaja soran a kornyezetvédelem? Ha igen, milyen
forméaban?

A Villalat szervezeti kulturdjaban milyen szerepet kap a kornyezetvédelem?

Mennyire elismert?
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Interjuvazlat - gazdasagi szakember (lehetéleg kozépvezetd)

(Bemutatkozas, kutatas rovid bemutatasa)

Ha kornyezetvédelemrdl beszéliink, mi az, ami eldszor eszébe jut?

Melyek a Vallalat tevékenységével kapcsolatos legfontosabb kornyezeti
hatasok?

Mit jelent altalanossagban egy vallalat kornyezeti teljesitménye?

Hogyan értelmezi a kdrnyezeti kivalosag fogalmat az On Villalata esetében?

Altaldnossagban egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a kornyezetvédelem
hozzajarulhat a vallalati teljesitmény javitasahoz? Ha igen, mondjon példakat!
Milyen szerepet jatszhat a kornyezetvédelem a Véllalat sikere szempontjabol?
Lat-e Osszefiiggést a Vallalat gazdasagi és kornyezetvédelmi teljesitménye
kozott? Ha igen, milyen értelemben és mértékben? Mondjon konkrét példakat.
Tud-e arra konkrét példat mondani, hogy a kdérnyezet védelmét (is) szolgald
intézkedések megtakaritdsokhoz vagy tobbletbevételhez vezettek a Vallalatnal?
*

A Dberuhdzasi dontések soran figyelembe vesznek-e kornyezetvédelmi
szempontokat is?

A termékek jovedelmezdségének kiszamitdsa hogyan kezelik a kornyezet
védelmével  Osszefiiggd  koltségeket — (példaul  veszélyes  hulladék

artalmatlanitasa, esetleges kornyezetvédelmi birsagok)?

Milyen eszkozokkel probalja elérni a Vallalat, hogy a kornyezetvédelem terén
jobb teljesitményt nytjtson?

Van-e Onnek kérnyezetvédelemmel kapcsolatos feladata/feleldssége?
Megjelenik-e az On napi munkaja soran a kdrnyezetvédelem? Ha igen, milyen
forméaban?

A Villalat szervezeti kulturdjaban milyen szerepet kap a kornyezetvédelem?

Mennyire elismert?
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Interjuvazlat - beosztott munkatars

(Bemutatkozas, kutatas rovid bemutatasa)

Ha a kornyezetvédelemrdl beszéliink, mi az elsé dolog, ami az eszébe jut?
Mit jelent altalanossagban egy vallalat kdrnyezeti teljesitménye?

Hogyan értelmezi a kornyezeti teljesitmény fogalmat az On Vallalata esetében?

Altalanossagban egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a kornyezetvédelem
hozzéjarulhat a vallalati teljesitmény javitdsahoz? Ha igen, mondjon példakat!
Milyen szerepet jatszhat a kdrnyezetvédelem a Vallalat sikere szempontjabol?
On szerint javitand-e a Vallalat piaci teljesitményét/vevéi megitélését, ha

javulna a Véllalat kornyezeti teljesitménye?

Van-e Onnek kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladata/feleléssége (esetleg
szerepel-e ilyesmi a munkakdri leirasaban)?

Megjelenik-e az On napi munkaja soran a kdrnyezetvédelem? Ha igen, milyen
formaban?

Szokta-e On a feletteseitd] hallani, hogy a kérnyezet védelme fontos a Vallalat
szamara?

Véleménye szerint, ha On jol végzi a munkajat, hatdssal van-e a vallalat
kornyezetvédelmi teljesitményére?

A Villalat szervezeti kulturdjaban milyen szerepet kap a kornyezetvédelem?

Mennyire elismert?
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Interjuvazlat - kornyezetvédelmi szakember (lehetoleg

kozépvezeto)

(Bemutatkozas, kutatas rovid bemutatéasa)

On szerint mit jelent altalanossagban egy véllalat kdrnyezeti teljesitménye?

Hogyan értelmezi a kornyezeti teljesitmény fogalmat az On Vallalata esetében?

Altalanossagban egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a kornyezetvédelem
hozzéjarulhat a vallalati teljesitmény javitdsahoz? Ha igen, mondjon példakat!
Milyen szerepet jatszhat a kdrnyezetvédelem a Vallalat sikere szempontjabol?
Lat-e Osszefliggést a Vallalat gazdasagi és kornyezetvédelmi teljesitménye
kozott? Ha igen, milyen értelemben és mértékben? Mondjon konkrét példakat.
Tud-e arra konkrét példat mondani, hogy a kornyezet védelmét (is) szolgald
intézkedések megtakaritasokhoz vagy tobbletbevételhez vezettek a Vallalatnal?
Lat-e Osszefiiggést a Vallalat miikodési hatékonysaga és kornyezetvédelmi
teljesitménye kozott? Ha igen, milyen értelemben és mértékben? Mondjon
konkrét példakat.

Tud-e esetleg példat arra, hogy egy kornyezetvédelmet (is) szolgalo fejlesztés
alapanyag- vagy energia-megtakaritashoz, illetve hulladékcsokkentéshez
vezetett volna?

A Dberuhdzasi dontések soran figyelembe vesznek-e kornyezetvédelmi

szempontokat is?

Megjelennek-e a kornyezetvédelemmel kapcsolatos szempontok valamilyen
Mit tekint a Vallalat a harom legfontosabb céljanak a kornyezetvédelemmel
Osszefiiggésben?

Melyek voltak az utobbi idében meghozott legfontosabb kornyezetvédelmi
intézkedések a Vallalatnal? Mi volt a f6 oka, amiért ezeket az intézkedéseket
meghoztak?

A Villalat szervezeti kultirdjdban milyen szerepet kap a kornyezetvédelem?

Mennyire elismert?
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14. melléklet: Kornyezeti tudatossag felmérése a Denso Gyartéo Magyarorszag Kft-nél

Idojaras-jelentés

Kérjiik, jelolje be véleményét a vallalat
tevékenységérol a kovetkezo oszlopok
valamelyikében!

i

~
~ —
L "

Mennyire banunk takarékosan az energiaval?

Mennyire gazdalkodunk jol az alapanyagokkal?

Mennyire gazdalkodunk jol a segédanyagokkal?

Mennyire banunk takarékosan a vizzel a mosddkban?

Mennyire banunk takarékosan a vizzel a technoldgia
soran?

Mennyire figyellink a levegGszennyezés csokkentésére?

Mennyire gy(ijtjik szelektiven a hulladékot?

Milyen a hulladékok Gjrahasznositasanak aranya?

Mennyire biztonsagos a veszélyes anyagok tarolasa?

Mennyire biztonsagos a veszélyes anyagok szallitasa?

Mennyire biztonsagos a veszélyes anyagok hasznalata?

Mennyire hasznaljuk a munkavédelmi eszkézoket?

Mennyire figyellink a zaj elleni védekezésre?

Milyen a dolgozok koérnyezettudatossaga?

Milyen a vezetGség kornyezettudatossaga?

Mennyire vonjuk be Uzleti partnereinket kornyezetvédelmi
torekvéseinkbe?

Mennyire figyeliink a kornyezetvédelmi szempontokra az
anyagok beszerzésénél?

Mennyire figyeliink a tlizesetek megel6zésére?

Mennyire figyellink a balesetek megel6zésére?

Mennyire hasznos a dokumentacios rendszeriink ((irlapok,
munkautasitasok)?

Van kornyezetvédelmi oktatas a vallalatnal?

Mennyire valtozott sajat kornyezettudatossaga e képzések
hatdsara?

On szerint melyik a legfontosabb kdrnyezetvédelmi intézkedés, amivel a vallalat

tovabbfejlodhetne?

Koszonjiik segitségét!
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