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Napjainkban a fogyasztok egyre jobban odafigyelnek az elfogyasztott élelmiszerek mindségére, biz-
tonsagossagara, a menedzsment pedig felismerte, hogy a termékek €s szolgaltatdsok mindségét csak megfe-
lel6en kialakitott folyamatokkal lehet biztositani. A folyamatok optimalizalasanak modszere lehet a statiszti-
kai alapu mintavételezés, illetve olyan dontéstamogatd rendszerek igénybevétele, mint a szimulacids techni-
ka. Vizsgalataimat az elosztasi logisztika teriiletén, egy Magyarorszagon miikodo logisztikai kdzpontban vé-
geztem két témakorben.

Az elso kutatasi teriiletem a mintavételes ellendrzés alkalmazhatosaga a kiszallitasra vard termékek
végellendrzésére, amire alapul az ISO 2859-0 és 2859-1 szabvanyokat hasznaltam. Az elemzés soran azt
tapasztaltam, hogy akar 80%-0s megtakaritast is el lehetne érni a kiszallitas elotti végso ellendrzés idejébol.
Abban a konkrét esetben azonban, amit én vizsgaltam, a vevovel kdz6sen meghatarozott teljesitménymutato
olyan szigort volt, hogy az elemzéshez nagy mintanagysag volt sziikséges. Ekkor azonban egyrészt nem
biztos, hogy garantalhatd a minta homogenitdsa, masrészt nem tarthatd vissza a teljes tétel az ellenérzés
végéig. Alkalmas lehet azonban a mddszer a beszallitott tételek atvétel elotti ellendrzésére, illetve mas
logisztikai kdzpontban akar a kiszallitas el6tti ellenérzésre is, ha a tobbi feltétel adott.

Masodik kutatasi teriiletem a folyamatszimulaci6é alkalmazhatdsaganak vizsgalata volt, el6szor a
logisztikai kdzpont beszallitasi folyamatat tekintve (Sordllasi és Erdforrds modell), majd egy konkrét termék
—a gyorsfagyasztott szamoca- ellatasi lancanak egy szeletét elemezve (Ellatasi lanc modell). Vizsgalataimat
az Extend szimulacios szoftverrel végeztem, az els6 két modell szamitasait pedig, az Extend mellett egy
MATLAB-ra kifejlesztett folyamatszimulalo szoftver segitségével is elvégeztem (Almasy-program).

A Soréllasi modellnél a kamionok raktirba torténd beérkezését és lerakodasat, illetve az ezt megel6zo
varakozast elemeztem. Két alternativ megoldast vizsgaltam, kérdésem az volt, hogy van-e hatasa a gépkocsik
varakozasi idejére és a sorhosszra, ha a szarazarut szallito kamionok leszedése esetlegesen a szabad hiitott
dokkokon is torténhet? A modell els6é verzidjanal mindkét paraméter a szimulacids id6 utolsé harmadaban
elkezdett ndvekedni, €s a szimulacido végén maradtak kamionok, amik nem lettek kiszolgalva. Az Extend
rendkiviil hatékonyan adta meg ugyanazt az eredményt, amit az Almasy-program.

Az Er6forras modellnél azt vizsgaltam, hogy az eréforrasok milyen kombinacidjanal biztosithatd az altalam
megadott célfiiggvény szerinti optimum. Az Extend tobbszdri probalkozasra sem adott olyan jo eredményt,
mint az Almasy-program, a beépitett optimalizald blokk legtobbszor csak lokalis maximumokat talalt. Az
eredmények pontositdsdhoz az Extend esetén kiegészitd elemzések sziikségesek.

Az Ellatasi lanc modellem alapja a Time-Temperature-Tolerance Osszefliggés. Ezzel a modellel a mindség-
romlast szimulaltam ugy, hogy az egyes raklapokhoz valtozo attributumokat kapcsoltam, amelyek az ellatasi
lanc szegmensein Osszegzik az elfogyasztott pultontarthatosagi id6 (fem) értékeket. A modell egyik
szcenarioja FIFO szerint jeloli ki a kiszallitando tételeket, a masik pedig kiszallitas el6tt az aktuélis feon
értékek alapjan sorba rendezett tételek koziil a legjobban terhelt raklapokat jeloli ki el0szor kiszallitasra. Ez
utobbi moédszert DEFO-nak neveztem el. A modszer alkalmazasahoz két feltételnek kell teljesiilnie. Az egyik
a megfelelden kimért homérséklet-pultontarthatosagi id6 adatok megléte, a masik pedig az, hogy a sziikséges
1d6 és hémérséklet adatok megbizhatdéan pontosak legyenek, és mindig rendelkezésre alljanak. A felépitett
modellel harom fajta input-adatrendszert vizsgaltam.

Az elsO paraméterezés a normal operaciora jellemzd. Eredményeim szerint a felélt pultontarthatosagi id6 a
kiszallitasig atlagosan 33% (min. 4%, max. 61%) volt. A masodik paraméterezésnél -ha a tarolas - 20 °C
helyett -18 °C-on torténik- ez az érték mar 43%-ra ndvekedett (min. 6%, max. 79%). Ez azt jelenti, hogy ha
érvényesitenénk azt a szabalyt, miszerint 70% felett mar nem mehet ki termék a raktarbol, akkor jelent6s
szamu raklapot vissza kellene tartani. A FIFO és DEFO szcenari6 mindkét paraméterezésnél gyakorlatilag
ugyanazt az eredményt adta.

A harmadik paraméterezésnél, amikor a raktari bevételezés magasabb homérsékleten tortént, az atlagban
elfogyasztott pultontarthatosagi id6 mindkét szcenarional 54%-ra novekedett. A szélsdértekek viszont FIFO
szerint 5% és 102% (szoras 19%), mig DEFO esetén 45% ¢s 63% (szoras 4%) voltak. FIFO esetén a 70%
feletti f.,, értékii raklapok szama igen magas volt -fontos megjegyezni, hogy ezeket a tételeket a gyakorlatban
mind kiszallitjak, hiszen még a rabélyegzett lejarati idon beliil vannak- mig a készlet optimalizalasat a DEFO
szaballyal még ebben a szélsdséges esetben is igen hatékonyan el lehetett végezni. Véleményem szerint a
DEFO moédszer jelenti a valodi minéségellendrzott logisztikat.
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