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Bevezeto

A fejlett vallalati gyakorlat a beszerzés szamara is uj feladatokat, ) szerepet
fogalmazott meg. Eldszor is a beszerzés azaltal, hogy hozzdjarul a fogyasztonak
nyujtott érték eloallitdsahoz stratégiai tényezdveé valik. Masodszor a beszerzés
anyagok, alkatrészek, szolgaltatasok, stb. megvasarlasanal tobbet jelent: célja kiilsd
forrasoknak a vallalati céloknak leginkabb megfeleld kiaknazasa, alakitasa kell hogy
legyen. Ezt a szerepvaltozast szdmos tanulmény dokumentilja és elemzi a
szakirodalomban. Jelen dolgozat célja, hogy ennek az 0 szerepnek egy aspektusat, a

beszerzés informécios kapcsolatait vizsgélja.

Szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy bizonyos beszerzési dontésekhez milyen
informaciok sziikségesek. Ebben a dolgozatban nem -vagy inkabb nem csak- errdl
lesz sz6. A beszerzés -bizonyos megkdzelitésben- felfoghatd gy is, mint egy
kozvetitd funkci6é. Ennek a szerepnek az elsOsorban stratégiai szempontbdl vett

informécios rendszerére deriil fény varhatoan a kutatas végére.

A Dbeszerzéshez kapcsolodd informacidés folyamatok jelentésége ebben a

kontextusban szdmos szempontbol fontos lehet:

e a beszerzés kapcsolatrendszere (beszallitok, vallalaton beliili kapcsolatok)
altalaban meglehetésen komplex, igy annak tudatos kezelése nem konnytli

feladat, ugyanakkor

e a beszerzés a fejlett vallalati gyakorlatban stratégiai szerepet tolt be, azaz
hatékony menedzsmentje (s ennek részeként az informaciok megfelelé kezelése)

szamos elOny forrasa lehet

e az informatika robbandsszeri fejlodésen ment/megy keresztiil, az ebben rejld
lehetdségeket az informacios folyamatok ismeretében konnyebben lesz

lehetséges kiaknazni.
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A kutatasi kérdés tehat azoknak az informacids kapcsolatoknak a felvazolasa,
amelyek a beszerzésen keresztiil futnak. Ennek az attekintésnek a jelentdségét az
adja, hogy szamos tanulmanyt olvashatunk az informacios folyamatok elemeirdl
(példaul anyagsziikséglet-szamités, szallitoértékelés, stb.), ezeknek a beszerzés
szempontjabol valo atfogd vizsgalata azonban még feltaratlan teriiletnek szamit.
Tobb olyan eszkdzt emlithetiink, amelyrél sokat hallani a gazdasagi sajtoban
(példaul kis és kozépvallalatok fejlesztése, vagy az elektronikus kereskedelem), de a
napi alkalmazast tekintve - kiilonosen itthon — még kevés eredményrdl
szamolhatunk be. Ez a késedelem annak is betudhato, hogy hidnyzik az a keret,

amelybe ezek az eszkdzok beilleszthetdek €és hatékonyan felhasznalhatdak lennének.

Célom tovabba megvizsgalni azt is, hogy ezek az informacids kapcsolatok hogyan
miikddnek a magyar vallalatok beszerzési folyamataiban, hogyan és mennyire ¢lnek
a vallalatok a kapcsolatok eldmozditdsdhoz rendelkezésre allo eszkozokkel. Ezen
vizsgélat kdzben kiemelt hangsulyt kap az, hogy milyen kiilonbségek vannak a
beszerzés jelentdségét elismerd vallalatok gyakorlatdban a tobbiekéhez viszonyitva

ebben a tekintetben.

Az értekezés tervezet harom f6 részbdl all: a témahoz kapcsolddd irodalom
attekintésébol, a kutatds leirasabol valamint a kutatds eredményeinek

bemutatasabol.

Az els6 részben az els6 és a masodik fejezet a hazai és a nemzetkdzi irodalmat
tekinti at, a beszerzés szerepérdl irt tanulmanyok gondolataibol nyujt 6sszefoglalot,
bemutatva azt is, hogy mely tényezok jatszottak szerepet a vallalati gyakorlat ilyen
modon valé atalakuldsaban. A harmadik fejezet szerepe, hogy utaljon az informécio
jelentéségére a vallalati dontéshozatalban illetve Osszefoglalja a szakirodalom
eredményeit az informacid és a beszerzés kapcsolatrendszerérél. Minderre alapozva
bemutat egy abrat, melynek segitségével atlathatdak a beszerzés informacids

kapcsolatai.

A kutatas masodik része a kutatés leirasat foglalja magéaba. Ez a kutatéas kérdéseit és

elemzésiik modszereit mutatja be.

10
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A harmadik részben az eredményeket harom kérdéskor koré csoportositva

targyalom. Ezek a kovetkezok:

1. Milyen szerepet tolt be a beszerzés a hazai vallalatok gyakorlatdban? Melyek
azok a mechanizmusok ¢és tényezOk, amelyek gatoljak, illetve eldsegitik a

stratégiai szerep elfogadasat?

2. Hogyan miikodik, mi jellemzi a hazai vallalatok kiils6 ¢és bels

kapcsolatrendszerét?

3. Mennyiben ¢és milyen modon tesz eleget a beszerzés a szakirodalomban
megfogalmazott  kozvetitdi  szerephez  tartoz6  informacidtovabbitasi
feladatoknak? Milyen eszkozoket hasznalnak fel a modellben leirtak

megvalositasahoz?

A vizsgélat sordn elsésorban kvantitativ (kérdéives adatbazis statisztikai elemzése)

modszereket alkalmaztam.

Itt a bevezetdben szeretnék tisztazni néhany fogalmat annak érdekében, hogy

értelmezésiik ne okozzon zavart a dolgozat olvasésa kozben.

Beszerzés alatt azt a tevékenységet értem, amelynek soran a gazdalkodo szervezetek
(a kutatds szempontjabol nézve els6sorban a vallalatok) valamilyen input
megszerzéséért pénzt adnak ki (kivéve ez aldl a bér és ado jellegii kiadésokat).EIA
beszerzést a kutatds soran a tobbi vallalati funkciotdl (igy a logisztikatol isj%
elvélasztva kezelem. Vizsgalatom szempontjabol a beszerzésnek az dsszes vallalati

funkcidéval vald kapcsolata lényeges, nem csak a hagyomanyosan anyagellatasi

' Ez lényegében azonos azzal ahogyan az NAPM (1999) a beszerzét definialja.

* A szakirodalomban sokat vitatott kérdés, hogy a beszerzés a logisztika része-e vagy sem.
Dolgozatomban nem szandékozom ebbe a vitdba bekapcsoldodni, mert az a kutatds témdja

szempontjabol irrelevans.

11
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jelleglieck. Masik oldalrél viszont a beszerzés kiilsd kapcsolataira is hasonlo
hangsulyt szeretnék fektetni, amely mar inkabb az ellatasi ldnc menedzsment
semmint a sziikebb értelemben vett vallalati logisztika témakorébe tartozik.
Természetesen mindezt annak elismerése mellett teszem, hogy a beszerzés nem

miikddhet igazéan jol a logisztikai rendszerrel valo egyiittmitkodés nélkiil.

Informécid technologia terminoldgia alatt mindazon fejlesztési, projektiranyitasi €s
végrehajtasi elveket, modszereket és eszkozoket, a szamitogéppel tdmogatott
informaciofeldolgozas modjat és technikait, a modern kommunikaciés halézatokat,
valamint az anyagi folyamatok automatizalt tdmogatasat értjiikk, amelyek
segitségével lehetévé valik valds folyamatok hatékony megvalositasa. (Raffai,

1999)

Gyakran hasznilom az informdciés rendszer fogalmat is a kovetkezd értelemben.
Az informécids rendszer a vallalaton beliili tevékenységek, a vallalati kdrnyezet és a
kornyezettel folytatott tranzakciok adatait gyiijti, rendszerezi €s informécioként a

dontéshozok rendelkezésére bocsatja. (Lorincz, 1995)

A kutatds elkészitéséhez rengeteg segitséget kaptam, amiért ezlton szeretnék
koszonetet mondani. ElsOsorban is témavezetomnek, Chikan Attilanak tartozom
halaval. Nagyon sokat tanultam téle és szdmos olyan kapcsolathoz, lehetdséghez
juttatott, amelyek igen fontos inputot jelentettek ennek az anyagnak az

elkészitéséhez.

Munkahelyemen a BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszékének kollegai is sok

segitséget adtak az elmult évek sordn, nekik is koszonet jar.

A Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasagnak (vezetésének,
szamos tagjanak ¢és titkarsdganak) mind szakmai, mind emberi oldalr6l nagyon
sokat koszonhetek. Az itt folytatott munkdm sordn rengeteg olyan lehetdséghez
jutottam, amely segitett abban, hogy megismerhessem a hazai és nemzetkozi

vallalati gyakorlatot, hozzaférjek "értékes" szakmai anyagokhoz valamint hasznos

12



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

kapcsolatokat szerezhessek. A jovoltukbol és a Logisztikai Fejlesztési Kozpont
pénziigyi tdmogatasaval tobb olyan nemzetkdzi rendezvényen lehettem jelen, ahol
megismerkedhettem a beszerzés terliletén folyd kutatdsi eredményekkel és a

beszerzésben alkalmazott modszerekkel.

A legtobb koszonettel a csalddomnak és a barataimnak tartozom.

13
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I. rész: Az irodalmi hattér

14
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1. A beszerzés szerepének valtozasai

A tanulmany téméja a beszerzés informacios kapcsolatainak vizsgalata. Mielott
azonban ennek részletes targyaldsaba belefognank elkeriilhetetlen, hogy sz6t ejtsiink
kapcsolatos  valtozasokrol illetve attekintsik az azt kivaltd jelenségeket.
Mindemellett bemutatom azt is, hogy ebben az 0j helyzetben milyen fontos szerep

jut az informacié kezelésének.

1. 1. A gazdasag és a beszerzés fejlodését meghatdrozo tendenciak

A modern iparvallalatok kialakuldsdval a beszerzési szervezetek létrehozésa is
sziikségessé valt, azaz igazabol mindig is sziikség volt egy olyan funkcidra, amely a
termelési, irodai, stb. igények kielégitésé¢hez sziikséges véasarlasokat lebonyolitotta.
(Farmer, 1995) Ugyanakkor a hetvenes évekig leginkabb csak adminisztrativ
szerepet betoltd funkcio (Baily, Tavernier, 1970) az azéta eltelt id6 alatt jelentds
valtozasokon ment keresztiil. Az elmélet és a gyakorlat a beszerzésnek eldszor a
vallalati koltségek csokkentésében jatszott szerepét ismerte fel (Farmer 1997,
Westing, Fine, Zenz 1976), azonban méara ez a tevékenység stratégiai fontossaguva
nétte ki magat (Gadde, Hakansson, 1994, Cox, Lamming 1997, Fearon 1989) A

fejlodés kivaltd okokat tobb kutato is igyekezett feltdrni és bemutatni.

Szamos olyan gazdasagi tendenciat lehet megjeldlni, amely az elmult évtizedekben
megvaltoztatta a vallalatok gazdalkodasi kornyezetét tovabba a vallalati
menedzsment modszerek fejlodése is hatast gyakorolt a beszerzés szerepének

megitélésére.

Chikédn (1997) az anyagi folyamatokat vizsgdlva a szdzadvég tarsadalmi
fejlodésének {6 tényezdiként a globalizaciot, az informacios tarsadalmat, a mindségi

szemléletet illetve a novekvd komplexitast emliti. Ennek alapjan az iizleti szféra

15
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legfontosabb jellemzdit a globalizacidban, az integracioban, a humanizéacidban

illetve a fogyaszto- orientaltsagban jeloli meg.

1. Globalizacio alatt azt a folyamatot értjiikk, melynek sordn az emberi
tevékenységek tobb fontos teriilete, igy a gazdasagi tevékenységek is vilagméretiivé
valtak. A globalizacio keretében a gazdasagi dontéshozok mind az eréforrasok
beszerzésénél, mind a termékek értékesitésénél a vilaggazdasag egészét veszik

szamitasba.

2. Az integracio azt jelenti, hogy az iizleti szféra hatékony miikodésének feltétele a
tevékenységek szervezésében egyre inkabb az egymashoz vald kapcsolddas, a

lancszerli Osszefiiggések rendszere.

3. A humanizacio jellemzdje, hogy a folyamatokban részt vevd ember szerepe

megnovekszik.

4. A fogyasztoorientaltsag azt fejezi ki, hogy a gazdasagi élet szerepldi egyre
nagyobb figyelmet szentelnek a folyamatosan valtozd fogyasztoi igények
kielégitésének. Ennek megjelenési forméja a valasztékboviilés, az igény-kielégités
gyorsasaga, a mindség novekvd fontossdga. Ugyanakkor a fogyasztok
értékkoncepcidja kibdviilt, az aron és a mindségen kiviil beletartoznak olyan

tényezdk, mint példaul a kiegészitd szolgaltatasok. (van Weele, Rozemeijer, 1997)

Hasonlé tényezoket emlit meg Boutellier, Zagler (1999), akik kozvetleniil a
beszerzést érintd megatrendeket vizsgaltak. Szerintiik a vallalatok gazdalkodésat
leginkdbb meghatarozé trendek a nemzetkoziesedés, a véllalati egyiittmiikodések
novekvd szerepe, a decentralizacid és az 10 technologidkban rejlé lehetdségek
kihasznalasa. Ezeknek a tényezOknek a hatdsat a vallalatok beszerzési gyakorlatara
abban jelolik meg, hogy a beszerzésnek segitenie kell a révidebb piacra jutasi 1d6
elérésében, globalizalodnia kell, valamint torekednie kell az 6koldgiai szempontok

min¢l szélesebb korl figyelembevételére.
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1. 2. A beszerzés fejlodese

Szamos tanulmany elemzi azt a valtozast, amin a fenti, az {izleti életet, a vallalati
gazdalkodast meghatdrozo trendek hatdsdra a beszerzés az elmult iddszakban
keresztiilment. Ezt a valtozast leginkdbb ugy lehet bemutatni, hogy nem egy adott
feladat hatékony megszervezésérol esik sz6, hanem Aattérévé valt a
folyamatszemlélet. Ennek a folyamatszemléletnek a hatdsa, hogy a beszerzés
stratégiai jelentOségiivé valik, az ellatdsi lancok (és ezzel egyiitt a vevo-szallitd
kapcsolatok) felé jelentds figyelmet forditanak, illetve a kozéppontba keriil az

értékteremtésben betoltott szerep.

1.2.1. A beszerzés stratégiai szerepe

A fejlodést elemzd tanulmanyok, cikkek koziil szép szamban talalhatok olyanok,
melyek a beszerzés stratégiai jelentiségiivé valasanak tényét elemzik. Ellram és
Carr (1994) a beszerzés irodalmanak széleskori vizsgalata alapjan jut arra a
kovetkeztetésre, hogy a beszerzés komoly hatassal van a vallalatok teljesitményére,
ezért fontos szerep kell, hogy jusson szamara a vallalati stratégiaban. Carter és
Narasimhan (1996) eurdpai és észak-amerikai cégek korében végzett felmérést
abbol a célbol, hogy feltarja a beszerzéssel kapcsolatos jovobeni trendeket. A
kutatasi projekt legfontosabb kovetkeztetéseként fogalmaztdk meg a beszerzés
stratégiai jelentdségének ndvekedését €s azt, hogy az a vallalati stratégia elemévé

1ép eld.

Pearson és Gritzmacher (1990) tanulmdnya arra hivja fel a figyelmet, hogy a
beszerzés akkor tud stratégiai szerepet betOlteni, ha maga is atalakul. Az
atalakulasnak hét tényezdjét nevezi meg: a szervezeti struktirat, a beszerzés
szervezeten beliili megitélését (perception), az informécidhoz valdé hozzaférést, az
alkalmazott informatikai eszkozoket, a dontési mechanizmusokat, a beszallitoi

kapcsolatokat és a stratégiai menedzsmentet.

17



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

1.2.2. Ellatasi lanc szemlélet

A beszerzés szerepének valtozasat taglalé tanulmanyok és elemzések egy madsik
kozponti kérdése az ellatasi lanc menedzsment. Ellatasi lanc menedzsmenten a
tevékenységek olyan 0sszekapcsolodd sorozatat értjiik, amelyben minden a végso
célt, a fogyasztoi igények kielégitését szolgalja (Chikan, 1997). Christopher (1992)
megfogalmazésa szerint ellatasi ldncok versenyeznek ellatasi lancokkal. A vezetd
vallalatok ezt a jelenséget felismerve igyekeznek beszallitdi haldzatuk
teljesitményét fejleszteni. Az irodalom azonban gyakran nem ellatdsi lancokrol,
hanem ellatasi halokrdl besz€l, hiszen a valosagos vallalati kapcsolatrendszerek
sokkal inkabb halokhoz semmint ldncokhoz hasonlitanak. Az irodalmat atfogdan

bemutatja Lamming et al., 2000.

A kutatok illetve szakértok jelentds szamu csoportja foglalkozik azzal, hogy a

beszerzés fejlodését ebben a kontextusban vizsgalja.

Az ellatasi lanc szemlélet hatdsa, hogy a beszerzés tobbé nem befelé orientalt (Fung
1999). Smith (1995) az 0j szerep kifel¢ orientaltsdgat a beszerzési munkakor
atalakulasan keresztiil mutatja be. A beszerzés régi, befelé orientalt szerepénél a
beszerzd munkaidejét kitevé feladatok a megvaltozott kifelé orientalt szerepben
minddsszesen a munkaidd 30%-at jelentik. Az 0j feladatok kozott a koltségtervezés
¢és csokkentés, a beszallitoi teljesitmények mérése €s javitasa, a beszallitoi stratégiak

valamint az innovaciés folyamat eldsegitése szerepelnek.

Az ellatasi ldnc menedzsment hatdsa, hogy a beszerzésben a szallitoéi kapcsolatok
szorosabbra vonasa, elemzése illetve a szallito teljesitményének a fejlesztése keriil a

kozéppontba.

Az ellatasi lanc koncepcid elméleti szinten logikusan a vevd-szallité kapcsolatok
szorosabbra vonasat, a beszallitok szamanak csdkkenését jelenti. Keah Chon Tan et
al. (1998) a beszerzés megvaltozott feladatat Gigy hatarozza meg, hogy mintegy
virtualis szervezetet kell létrehoznia a beszallitokkal, amelyben a célok és a

hatékonysagi kritériumok kozosek. A beszallitoval vald partneri egylittmiikodés
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eldnyei kozott emlithetd az innovativitds, a mindség javulasa, illetve a koltségek

csokkenése (Ellram, 1995)“.

A szallitoval vald kapcsolat menedzselésének alapvetd eszkdze a beszallito
teljesitményének mérése valamint elemzése. Ennek szamos modszerét alakitotta ki
az elmélet és a vallalati gyakorlat. Szallitoértékelési technikak alkalmazasa torténhet
a lehetd legmegfelelobb beszallitdo kivalasztasanak az érdekében, szolgalhatja a
beszallito teljesitményének a javitasat, vagy a beszallito illetve a vele valo kapcsolat

iranyitasanak megszerzését. (Stannack, Osborn, 1996)

Az ellatasi lanc szemlélet felhivja a figyelmet arra, hogy a beszallito teljesitménye
beépiil a vevd teljesitményébe. A beszallitéi problémak kezelésének hagyomanyos
modja, a tevékenység hazon beliil valo elvégzése, vagy az 0j beszallitdo keresése
helyett azonban sokkal hatasosabb eszkdz lehet a beszallitd teljesitményének a
fejlesztése (Krause et al, 2000) Az ellatasi lanc szemlélet keretében kialakitott
partnerkapcsolatokban az elébb emlitett, hagyoményos megolddsok nehézkesen
alkalmazhatdak, a beszerzés feladata tehat nem pusztan a jo képességekkel bird
beszallitoi kor kivalasztasa kell hogy legyen, hanem annak folyamatos fejlesztése a
feladat. (Mikkelsen, Johansen 1999) Ennek fontossagat kiemeli, hogy a technologia
fejlddése, a rovidiild életciklusok fokozott piaci nyomast jelentenek a vallalatok
miikodésére, a beszallitok bevonasa ebbe az innovacios folyamatba jelentds

versenyeldnnyel szolgalhat. (Handfield et at, 1999)

Az ellatasi lanc menedzsment szemlélet hatasara atalakul a beszerzés kapcsolata a
sajat vallalatan beliili mas teriiletekkel. Egyik oldalrél a felsdvezetés tamogatasa
elengedhetetlen, masik oldalrél a team munka fontos eszkdzz¢ valik. (Giunipero,

Brand, 1996)

3 Az elénydk azonban nem maguktol értetédden jelentkeznek. A partneri kapcsolatok kialakitdsdbol

fakado veszélyekre hivja fel a figyelmet pl. Ramsey (1996)
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1.2.3. Ertékteremtés

A beszerzés valtozasait elemz6 cikkek egy harmadik csoportja az értékek fogalmat
helyezi kozéppontba. Ezeknek a cikkeknek a kiinduldsi alapjat Porter (1993)
értéklanc modellje képezi. Dumond (1994) harom olyan szervezeti tényezot
fogalmaz meg, amely segithet abban, hogy a beszerzés megfelelden tolthesse be a
szerepét az értékteremtésben. A teljesitménymérés feladata, hogy rogzitve a célokat,
a helyes dontéseket mozditsa el6. A kommunikacios folyamatok informaciot adnak
a vallalat 0sszes tobbi teriiletének. A kiils6 informacidkhoz valo hozzaférés lehetové
teszi, hogy a belsé felhasznaldok igényeit és a kiils kornyezeti lehetdségeket
Osszhangba hozza. Egy késébbi cikkében (Dumond, 1996) ezeket a tényezdket még
a human eréforrasok kezelésével egésziti ki. Poon, Lau (2000) arra mutat be egy
példat, hogy hogyan lehet a beszerzés és az értékteremtés koncepcidjat a

gyakorlatba atiiltetni.

1.2.4. A beszerzés fejlodésének tovabbi megkozelitései

A beszerzés fejlodését az eldbbi {6 iranyzatokon kiviil szamos szerzd igyekezett

bemutatni.

Stannack €s Jones (1996) tanulmanyukban a beszerzés fejlodésének négy fazisat
kiilonboztetik meg. Az elsd szakaszban a beszerzés "termékkdzpontl", szegényes
modszertannal dolgozik. A fejlédés masodik szakaszaban a folyamatok keriilnek a
kozéppontba. Ekkor fejléddésnek indulnak a folyamatok értékelésére iranyulod
modszerek (improved assessment methods), ugyanakkor az egyéb menedzsment
technikdkat még elvétve alkalmazzdk. A harmadik szakaszban a kapcsolatokra
(relationships) helyezddik nagy hangsuly. A negyedik szakaszban pedig a

teljesitmények (outcomes) valnak meghatarozova.

A beszerzés vallalatok szervezetén belill jatszott szerepét vizsgdlva van Weele
(1999) a beszerzés tradicionalis szerepeként az anyagok illetve szolgaltatasok iranti
kereslet eldrejelzését és kielégitését jeloli meg. A fejlodés sordn a beszerzés

legfontosabb problémajava a beszerzési tevékenységhez kapcsolodo kiilsé és belsd
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folyamatok hatékony megszervezése ¢s mikodtetése valik. A fejlodés kovetkezo,
harmadik 1épcsdjében az informécidos infrastruktira menedzselése keril a
kozéppontba. A cél, hogy erre alapozva hatékonyan lehessen gazdalkodni az

er6forrasokkal.

1. 3. A beszerzés megujult szerepe

A gazdasagi tendencidkat valamint a beszerzés fejlddését elemzd leirasok
Osszefoglalasaként négy tényezot kell kiemelniink: a beszerzés aktivva valéasat, a
beszerzés novekvo feladatait, az ellatasi lancok menedzsmentjének kérdését illetve

az informatika ¢€s az elektronikus kereskedelem rohamos Iéptékii fejlodését.
A beszerzés aktivva valasa

A beszerzés modern vallalati gyakorlatban betoltott szerepének a felvazolasakor
elsoként a beszerzés aktivva valasat kell megemliteniink. Ez 1ényegében azt jelenti,
hogy a beszerzés a fejlett menedzsment technikékat alkalmazé véallalatokndl nem
pusztan kiszolgalo jellegli, hanem tamogatéd szerepet vallal. Magyaran szélva nem
csak az a feladata, hogy a vallalati stratégiat végrehajtsa, hanem az, hogy
folyamatosan keresse a lehetdségeket a vallalat teljesitményének a javitasara és a
kiilsé piaci lehetoségeket a vallalat érékesitési piacain jelentkezé igényeknek
megfelelden alakitsa. Ez csakis a beszallitoéi kapcsolatok aktiv menedzselésével, a

beszerzési piacok folyamatos figyelemmel kisérésével valdsithatdé meg.
A beszerzés feladatainak kiterjesztése

A masik fontos tendencia, hogy a vallalatok annak érdekében, hogy
versenyképességiiket javitsak, igyekeznek alapvetd képességeikre koncentralva
miikddni €és ezen torekvésiik kapcsan egyre tobb tevékenységet kihelyezni kiilsd
szolgaltatokhoz. Ez Uj beszerzési feladatot jelent (példaul a szolgaltatdsok
beszerzésének jelentdsége valamint a szolgaltatas beszerzések szama novekszik) és
mivel itt jelentds értékekrdl van sz6 megndvekedik a beszerzések (értékbeni és

teljesitménybeli) fontossaga is. A beszerzési dontések lényegesen komplexebbé

21



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

valnak, ugyanakkor egy-egy dontés versenyképességre gyakorolt (esetleg hosszu

tava) hatasa jelentds lehet.
A beszallito, mint lehetséges erdforrds

A harmadik fontos elemet az a felismerés jelenti, hogy a beszallitok is segitséget
nyUjthatnak abban, hogy a vallalat a fogyasztonak minél nagyobb értéket tudjon
nyujtani, éppen ezért a beszallitoval vald kapcsolatnak nagy jelentésége van. Ez azt
jelenti, hogy a beszerzés nem csak azért lehet nagy hatdssal a vallalat
nyereségességére, mert a beszerzési érték egyre nagyobb az értékesitéshez képest,
hanem azért is, mert a vevdi igényekhez valo alkalmazkodas nem lehetséges a

beszallitoi bazis (beszallitoi piacok) képességeinek kiaknazasa nélkiil.
Az informatika és az elektronikus kereskedelem rohamos léptékii fejlodése

A negyedik kiemelendd tendencia az informatika ugrasszerti fejlédése illetve ehhez
kapcsolddoan az elektronikus kereskedelem szerepének és jelentdségének hatalmas
itemi novekedése. Ezek forradalmasitottak mind a vallalaton beliili, mind a
vallalatok kozotti informécidaramlést. Az elektronikus Osszekottetés a vallalatok
kozotti kapesolattartas és kereskedelem egyre altalanosabban alkalmazott forméajat
jelenti, bar ennek a vallalatok beszerzési gyakorlatira tett hatdsara nem allnak
rendelkezésre atfogd elemzések. Az azonban jol lathatd, hogy ez a fejlodés
lehetéségeket teremt arra, hogy a feladatokat gyorsabban és pontosabban lehessen
ellatni illetve mind a kiilsé partnerekkel valdo, mind a vallalaton beliili

kommunikécid 1ényegesen konnyebben mehessen végbe.
A megvaltozott beszerzés jellemzoi

Mindezek alapjan a beszerzés feladatait, az Osszvallalati sikerességhez valo

hozzajarulasat a kovetkezd tényezOkben foglalhatjuk 6ssze:

e A vallalati célok megvaldsitdsanak eldmozditasa, a piaci teljesitmény novelése.
Azaz a beszerzés feladata, hogy keresse azokat a lehetdségeket, amelyek
segitségével biztosithatja az ellatas folyamatossagat, feltarja a koltségesokkentési

lehetdségeket, javithatja a termékek és szolgaltatdsok mindségét.
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e Az innovacié a vallalat hosszu tavon valé életben maradasanak a feltétele. Eppen
ezért napjainkban egyre nagyobb hangsuly helyezddik a beszerzés innovacioban
jatszott szerepére. A beszerzés fontos Otletek forrasa lehet mind a termék-, mind
a folyamatinnovacié tekintetében. Masrészrdl viszont a beszallitokkal valo

egylttmiikodésnek ez lehet az egyik leggyliimo6lcs6zObb hozadéka.

e A beszerzés fontos informdacioforras lehet. Lényeges adatokat szerezhet piaci
trendekrdl, termékek beszerezhetéségérdl, arakrol, 1j technoldgidkrol, stb.
Mindezekkel a beszerzés a vallalatiranyitas szinte minden tertiletének tud
hasznos informacidkkal szolgdlni. A beszerzési piaci informacidok elemzése
hasznos forras lehet a konkurencia tevékenységének nyomon kovetéséhez is.
Elgondolkoztatd lehet példaul az, ha versenytirsaink a szokottnal nagyobb
volumenl vésarlasokra szanjdk el magukat, vagy €éppen egy 0j termék utan

kutatnak.

e A beszerzés funkcidjanal fogva egyfajta kapcsot jelent a kiilvilaggal. Eppen ezért
a beszerzés tevékenykedése befolyasolja azt a képet, amely a vallalatrol kialakul.
A rossz fizetési fegyelem, az etikatlansagok, stb. jelentésen megtépazhatjak egy
vallalat egészének jo hirét. Mig az ellenkezdje adott esetben nagyon is kézzel
foghatd eredményeket hozhat jobb szallitdi kapcsolatok, kedvezobb ar, illetve

fizetési feltételek forméjaban.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a beszerzés szerepe a vallalati
versenyképességben jelent6s lehet. Mig a vevOkkel vald kapcsolat iranyitasa a
marketing feladata, a termelés €s a logisztika pedig a vallalaton beliili értéktermeld
folyamatok hatékonysagéért felel, a beszerzésnek arrdl kell gondoskodnia, hogy a
beszallitoi piaci lehetdségeket felismerje valamint a beszallitok képességeit az

értékesitési piac valtozo igényeinek megfeleléen formalja.

A Dbeszerzéssel kapcsolatos szakirodalmat vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy az
informaci6 fogalma lépten-nyomon elébukkan. Foglalkoznak vele a beszerzési
stratégia kapcsdn, szdmos szerz6 szerepét emliti az ellatdsi lancok
menedzsmentjérél  szolva. Tobben osztjak azt a véleményt, hogy az

informaciokozvetités egy olyan elem lehet a beszerzés miikddésében, amely ha jol
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miikddik, akkor nagyban hozzajarulhat a wvallalati miikkodés hatékonysaganak
noveléséhez. Ennek megvalositdsdban az informacidtechnika, illetve annak a
vallalati folyamatokban ¢és a kereskedelemben is terjedd alkalmazasa egyfajta
lehetdséget, masik oldalrdl pedig sziikségszerliséget jelent. Ezért a gyakorlatban is
hasznosithatd eredményekkel kecsegtet annak vizsgalata, hogy az informaciot

hogyan lehet hatékonyan kezelni a beszerzésben.

24



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

2. Hazai megkozelitések, kutatasi eredmények a beszerzés

teruletérol

A beszerzéssel kapcsolatos fobb kutatdsi iranyok bemutatasa utdn a masodik fejezet
a hazai kutatasi eredményekrdl kivan attekintést nytjtani. Bar a kapcsolédoé hazai
szakirodalom nem nevezhetd kiilondsebben terjedelmesnek, mégis elmondhato,
hogy szamos szerz6 foglalkozott a beszerzés elméleti kérdéseivel, illetve a hazai
vallalatok beszerzési gyakorlatanak elemzésével, a fejlodési irdnyoknak a

felvazolasaval.

A hazai szerzok tollabdl sziiletett irasokat harom pontban foglalom 6ssze. El8szor
az elmult idészak gazdasagi, politikai valtozdsainak hatdsat vizsgald, azok hatasat
nyomon kovetd irasmiivekkel foglalkozom. Ezt kovetden roviden attekintem a
beszerzéshez kapcsolodd, hazai relevancidju  eredményeket felvonultato
tanulmanyokat. A harmadik pontban pedig azokat a forrasokat veszem szamba,
melyekbdl a hazai szakemberek informaciokat szerezhetnek a beszerzésben

jelentkezd tendencidkrol, modszerekrol.

2.1. Beszerzés valtozdsai Magyarorszagon

A magyar vallalatok tobbsége a rendszervaltast megel6z6 iddszakban keresleti
(hidny)piacra termelt és értékesitett. Azaz a kereslet lényegesen ¢és tartdosan
meghaladta a kinalatot, a vevok versenye alakult ki a rendelkezésre 4llo
arucikkekért. Az eladok egyoldalu er6folényiiket szamos teriileten voltak képesek
érvényre juttatni: nem torédtek a mindséggel, a szallitdsi hatariddk hossziak és
bizonytalanok voltak, stb. A vevok ebben a helyzetben kénytelenek sorban allni,
kényszerhelyettesiteni, nagy input készleteket tartani, az emelkedd arakat elviselni.
(Kornai 1980) Ebben a rendszerben a jo beszerzé legfontosabb ismérve nem
elsésorban a megalapozott szakmai tudas, hanem a jo személyes kapcsolatrendszer

volt.
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A rendszervaltas utan a helyzet alapjaban véve valtozott meg. A kiilkereskedelmet
liberalizaltdk, illetve szamos 1) véllalkozas alakult, ami azt jelentette, hogy
lényegében barmit, szinte barmikor be lehet szerezni. Mig korabban az eladok
piacardl beszélhettiink - azaz konnyli volt eladni, a beszerz6i igényeket csak
nehezen vagy nem piaci eszkozokkel lehetett érvényesiteni — a valtozasok hataséra a
kindlat megnétt, a vevo-szallitd kapcsolatokban a vevd keriilhetett dominans
pozicioba. Ugyanakkor a kordbban puha koltségkorlat keménnyé¢ alakult at, ami
igencsak megnovelte a vallalatok koltségérzékenységét, igy a kiadasok

ellendrzésének fontossagat is.

A hazai vallalatok hidnyhelyzetbeni beszerzési magatartasat elemzi részletesen
Torécsik (1990). Egy 1988-ban készitett felmérés eredményeire tamaszkodva
bemutatja, hogy a vallalatok szamos esetben kényszerhelyettesitést alkalmaztak, ami
veszteségforrast jelentett a szamukra. Akkoriban a gazdasagi szervezetek jelentds
része sulyos finanszirozasi problémakkal kiizdott, és akkor sem volt képes piaci
szemléletben dolgozni, beszerzéseirdl korszerlien, hatékonyan donteni, amikor erre

lehetdsége nyilt.

Chikan (1995) ugyancsak hazai vallalati kdrnyezetben elvégzett felmérés adatokra
tamaszkodva kovette nyomon a hazai vallalati gazdalkodas illetve beszerzési
kornyezet valtozasait. A sokrétli elemzés egyik leglatvanyosabb eleme a vallalati
input-output készletek aranyat vizsgalja. A fejlett orszagokban ez a mutato 1:1, mig
hazankban 6:1 volt az 1980-as évek végén. Ez az érték az 1994-es adatok szerint
3:1, ami figyelembe véve a készletek értékének nagy aranyu csokkenését, a szallitasi

hataridok rovidiilését, a piaci alkalmazkodas fontos jeleként értékelhetd.

Az &téllas azonban nem volt zokkenOmentes. Ezt a folyamatot mutatja be egy
papiripari vallalat példdjan keresztiil Billingné Arvai Annamaria (1999) azt a
kovetkeztetést levonva, hogy a vallalati gyakorlatban a gazdasagi kornyezet gyors

valtozasat a szemléletvaltas nem tudta elég gyorsan kovetni.

Egyfajta atmeneti allapotot vazol fel a beszerzésben Némon (1996), melynek

jellegzetességeit a kovetkezokben latja: a vallalatok egy része megszokasbol
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ragaszkodik a hosszt 1d6 6ta meglévo szallitoihoz, még akkor is, ha szamara nem ez
a legmegfelelébb arban vagy szallitasi feltételekben. A termeld vallalatok beszallitoi
kozott hosszabb 1d6 alatt alakul ki az a versenyhelyzet, ami elmult idészak
gyakorlata miatt a megfeleld kinalat esetén is az dvatossagra és magasabb készletek

tartasara készteti a megrendeldket.

A hazai vallalati kor beszerzési gyakorlatanak nemzetk6zi 6sszehasonlitasban valo
vizsgélatara szdmos tanulmény sziiletett. Az &tmeneti iddszakban a termelési
miiszaki dominancia jellemezte a hazai vallalatok beszerzési dontéseit (Beracs,
1990; illetve Beracs, Gross, Banting, 1989). A beszerzési részlegek munkatérsai a
beszerzési folyamatban passziv szerepet toltottek be (kiilondsen igaz ez a
bonyolultabb termékek esetén). Ugyanakkor a felsé vezetés is erdteljesebben szol
bele a tevékenységekbe, mint a hasonlitas alapjat képezo6 kanadai vallalatok korében
az tapasztalhato volt. Ez a beszerzés kiszolgalo jellegli szerepére utal, amely mint

azt lathattuk, a fejlett orszagok gyakorlatdban igencsak atalakulasnak indult.

Vorosmarty (1997) a “Versenyben a vildggal” cimii kutatasi program eredményeire
tdmaszkodva megéllapitja, hogy a beszerzés fontossaganak megitélése a
vallalatvezetok korében altalaban alacsony. A beszerzés elé kitlizott célokban a
koltségesokkentés szempontjai domindlnak. Ez jelentkezik abban is, hogy
(Vorosmarty 1999/a) mig a nemzetkozi tendencia a beszerzési szervezet
decentralizacigja, addig itthon a centralizacio volt jellemzd. A hét orszagot atfogo, a
beszerzés fejlodésének iranyait vizsgdlo, nemzetkdzi felmérés adataibol
kiolvashato, hogy bar a hosszu tavl szerzédések aranya jelentds, a beszallitoval valo
egylttmiikodések elmaradnak a fejlett orszagokbdl szadrmazo6 vallalatoknal
tapasztaltakétol. A hazai beszerzési gyakorlat fejlédésének akadélyait elemezve hat
szempont fogalmazhat6 meg a kutatds eredményei alapjan (Vorosmarty 1999/b): a
szerves fejlodés hidnya, a bizalom hidnya, a szakismeretek hidnya, a k6zds nyelv

hidnya, a stratégia hidnya valamint az elfogadés hidnya.
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2.2. Hazai kutatdsok, tanulmanyok a beszerzésrol

A beszerzés hazai szakirodalma nem mondhaté bdségesnek, ugyanakkor a
kovetkez6 rovid attekintés bemutatja, hogy korantsem jaratlan teriiletrél van szo.
Szamos kutatd foglalkozik a beszerzéssel vagy a beszerzés teriiletét is érintd

kérdésekkel.

Az tizleti kapcsolatok marketingjével foglalkozott Mandjak (2000). Bemutatja, hogy
a kapcsolat léte onmagaban is értéket jelent mindkét fél szamara. A kapcsolat
Osszetevoi koziil gazdasagi értékkel birnak a tevékenységi lancszemek, az eréforras
kotelékek és a szereplok kotddései. A tevékenységek dsszehangolasa kedvezden hat
mindkét vallalat mikddésének hatékonysagara. A vevo-szallitd kapcsolatok
mélyebb elemzése azonban megfeleld vezetdi szamviteli rendszer meglétét is

feltételezi.

A beszerzési kdzpontok lehetséges miikddési modelljeinek elemzését adja Otvos
(2000) Tanulmanyaban a szekunder kereslettel jellemezhetd szervezeti piac

résztvevdinek, a beszerzési kozpontoknak a kapcsolatrendszerérdl ir.

Kenesei  (2000) a  Magyarorszdgon  mikodé — vallalatok  vertikalis
marketingkapcsolatait vizsgalja. Megallapitja, hogy kialakultak azok a stabil
szallitoi és vevoi kapesolatok, amelyek meghatarozzak mitkodésiiket. A miikodési
hatékonysagot az hatarozza meg, hogy milyen mértékben tudjak kielégiteni a vevoi
igényeket. A hosszu tavu kapcsolatokat tekintve azonban még mindig a miikddési

biztonsag elérése, nem pedig a hatékonysag javitasa all.

A beszallitoi kapcsolatok klassztereit elemzi Dory (1998). Kézép-dunantuli kozép
¢s nagyvallalatok beszallitoi halozatait vizsgalva megallapitja, hogy a hazai
beszallitokkal kapcsolatos elvarasok altalaban a kovetkezOk: megfeleld kapacitas,
mindségbiztositasi rendszer, megfeleld technikai szinvonal, informatikai rendszer,
menedzsment, vezetési-szervezési ismeretek, megfeleld szakképzettség, elo- és
utdkalkulacio, onallosdg. A megkérdezett vallalkozasok tapasztalatai alapjan a

felsorolt kovetelmények teljesitése altalaban problémat jelent a beszallitova valni
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kivand cégeknek. A megrendeld cégek azonban szivesen nyujtanak segitséget a

megfeleld rendszer kialakitasaban.

A beszerzési teljesitmény mérésének lehetdségeit vazolta fel Vordsmarty, Wimmer
(1998). A beszerzés teljesitményét két részre bontva kezelik: a beszallitok
teljesitménye illetve a beszerzés, mint szolgéltato teljesitménye més-mas rendszer
hatékonysagat mutatja be. Ennek a két oOsszetevonek a mérésére célszeri

kilonvalasztott mérési rendszert bevezetni.

Az EDI vev0-szallitoi kapcsolatokban jatszott szerepérél ir Aratdé (1998).
Bemutatja, hogy az iizleti ¢letben a versenyképesség fenntartdsa ¢€s javitdsa
érdekében a kereskedelmi, iigyviteli folyamatok fejlesztése, ésszeriisitése egyre
nagyobb jelentdoséget kap. A fejlettebb vallalati szamitdégépes rendszerek a belsd
alrendszereket komplex egységbe fogjak Ossze. A szamitogép igazi eldnyeit
azonban csak azok tudjak egészében kihasznalni, akik a  kiilsd
kapcsolatrendszeriiket (megrendelés-kezelés, bank-, szallitmanyozasi-, vamkezelési
igyek) illetve ezek folyamatainak szervezését és levelezését is ugyanabban a

rendszerben kezelik.

A beszerzés témakoréhez kapcsolddva doktori disszertaciok is sziilettek. Mar
emlitettem az el6zdekben Tordcsik (1990) kutatasi eredményeit. Ugyancsak a
beszerzésrdl irt disszertaciot Steinerné (1980), aki az arubeszerzés folyamatanak

marketing szemléletli lebonyolitasarol értekezett.

Ertékelésként dsszefoglaloan elmondhaté, hogy mér ez a rovid attekintés is mutatja,
hogy a beszerzés kérdéseivel szamos aspektusbol foglalkozik a hazai szakirodalom.
Ugyanakkor latszik az is, hogy koradnt sem olyan népszerl itthon ez a kutatasi
tertilet, mint kiilfoldon. A hazai tanulmanyok koziil jelen kutatas vizsgélatanak a
témakorével - a beszerzés informacios kapcsolatainak az elemzésével - viszonylag

kevés tanulmany, cikk foglalkozik. Ezek kozil itt kettdt emlitenék meg.
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Tordesik (1992) elemzi a stratégiai €és operativ szintli beszerzési dontések
meghozatalanak informaciosziikségletét illetve ezen informéciok megszerzésének

lehetséges modszereit.

A beszerzés informécids kapcsolatait vizsgalja Vorosmarty, Pecze (1998). A
beszerzést egyfajta kozvetitonek tekintik, amelyen keresztiil szdmos informacio
aramlik. A beszerzés informdacios kapcsolatait egy kérddives felmérés adatain
keresztiil elemezve megallapitjak, hogy a hazai vallalatok esetében Osszességében
javultak az informacids kapcsolatok a beszerzés €és a belsé "vevok" kozott. Az
értékesitéstdl kapott informacidk stlya egyértelmiien jelentdsebb lett, mig a K+F-fel
valo kapcsolat tovabbra is elég gyenge. Sajnalatos viszont, hogy a szervezeti
megoldasok (hierarchia, csoportok) illetve az informacié technika nem tamogatjak

megfelelden ezeket a kapcsolatokat.

2.3. A beszerzés gyakorlati kérdései

A hazai beszerzési szakemberek szamara szamos lehetdség nyilik arra, hogy a
beszerzésr6l  korszeri  ismeretekhez, informéciokhoz  jussanak illetve

megismerhessék mas vallalatok gyakorlatat.

Szamos olyan szakkdnyv jelent meg hazankban, amely a beszerzéssel foglalkozik.
Az anyaggazdalkodds és ehhez kapcsoléddan a beszerzés kérdéseirdl szolo
kézikonyvek a rendszervaltds eldtt is jelentek meg (példaul Fay 1964). Ezek a
tudnivalok kozott elsésorban az anyagismeretekre helyezik a hangsulyt. Hubai
(1995) a beszerzés operativ feladatainak lebonyolitdsdhoz sziikséges tudnivaldkat
ismerteti. A beszerzés korszer(i értelmezésének megfeleld, a beszerzést stratégiai
szempontbol kezeld hazai szakkonyvek is sziilettek. (Majoros, 1998, Vorosmarty

2000)

A hazai szerz6k munkai mellett tobb kiilfoldi szakkonyv forditasa késziilt el. Baliy,

Farmer (1994) konyve -bar mara mas kissé elavult- alapkonyvnek szamit. A Raabe
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kiad6é gondozasaban jelenik meg a Beszerzési Kézikonyv (1999), amely a vallalati

szakembereknek kivan hasznos informéciokkal szolgalni.

A logisztika és a termelésmenedzsment teriiletén az elmult idészakban tobb
szakkonyv is jelent meg, melyek a beszerzés témakorével is foglalkoznak. A
teljesség igénye nélkiil néhany konyv: Chikan, Demeter (szerk. 1999), Demeter
(szerk. 1999), Prezenszki (1997), Kéhegyi (szerk. 1995), Haldszné (1998), Vértes
(szerk. 2000), Kovacs (1997). Emellett mas szakteriiletekhez kapcsolodd konyvek is
foglalkoznak a beszerzéssel: példaul a marketinghez kotddéen Bauer, Beracs
(1992), vezetés-szervezés kérdéseihez kapcsolodva Bakacsi et al (szerk.1991),

informacios rendszer szempontjabol Lorincz (1999).

A beszerzés népszerli témakort jelent a hazai szakmai rendezvényeken. Az
MLBKTDkonferenciéin rendszeresen szekcio iilés keretében foglalkozik a témaval
Bar kimondottan beszerzok képzését szolgald oktatasi program jelenleg nincs
MagyarorszégonE,I a kiilonbozd szinten folyd hazai logisztikai szakirany képzési
programok legtobbjének részét képezi a beszerzési ismeretek oktatisa. Az
ismeretszerzésnek ezek a formai is jelentds mértékben szerepet kell hogy jatszanak
abban, hogy a korszerii beszerzési ismeretek hozzaférhetdek legyenek az érdekl6do

vallalati szakemberek szamara.

A Gazdasagi MinisztériumIEI altal kezdeményezett beszallitdéi program célja a hazai
kis- ¢és kozépvallalatok versenyképességének, beszallitdi lehetdségeinek a
fejlesztése. A program a beszerzéssel kapcsolatos ismeretek ataddsat torekszik
eldmozditani, ennek keretében tobb kiadvany is sziiletett. (Példaul Ambrus szerk.

1997)

* Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
° Az MLBKT ilyen iranyu programja jelenleg kidolgozas alatt van.

% illetve elddjeiként az IKM valamint az IKIM
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A hazai irodalom attekintése -bar a teljesség igénye nélkiil sziiletett- jol mutatja,
hogy magyar nyelven elérhetdek a beszerzéssel kapcsolatos legfontosabb, korszerti
szakmai ismeretek. Az irodalomban a hazai tapasztalatokat feldolgozé €s a hazai
gyakorlat fejlesztését eldsegitd munkdk egyarant fellelhetéek. Mindez jo alapot
jelenthet arra, hogy a hazai vallalatok megismerhessék a legujabb tendencidkat
illetve a fejlett orszdgokban alkalmazott korszerii moédszerek és eljarasok jelentds

részét.
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3. Informacio a menedzsmentben és a beszerzésben

Az elsO fejezetben a beszerzés szerepének valtozasa kapcsan mar utaltunk arra,
hogy az informéci6 milyen fontos a beszerzési feladatok hatékony ellatasaban.
Ebben a fejezetben ezt a gondolatot fogom részletesen megvizsgalni. A fejezet
harom részre tagolodik. Eldszor is foglalkoznunk kell az informacid, az informécios
rendszerek vallalatirdnyitasban, a vallalati dontéshozatalban betoltott szerepével.
Ezen a teriileten hatalmas fejlddés ment végbe az elmult idészakban, ezek jelentds
része a mi témank szempontjabol is kulcsfontossagi. Majd megvizsgaljuk a
beszerzés teriiletén sziiletett tapasztalatokat, eredményeket, ramutatunk azokra a
hidnyossagokra és problémakra, amelyek a beszerzés szakirodalmat az informacios
rendszerek szemsz0gébdl jellemzik. Végezetiil felvazolok egy olyan modellt -
gondolkodési keretet - amely alkalmas arra, hogy atfogoan bemutassa a

beszerzéshez kapcsolodo informacidaramléasokat.

3.1. Az informdcio és tudds a vallalatiranyitisban

A vallalati miikodést meghatdrozo trendek kozott mar utaltunk az informécio
szerepére. Manapsag a vallalatoknak rengeteg informacidt kell nap mind nap
feldolgozniuk. Informacié nélkiil nem lehet elvégezni a feladatokat illetve nem lehet
dontéseket hozni. A gazdalkodds minden teriiletén sziikség van az informaciok

gytijtésére, feldolgozasara és tovabbitasara.

Napjaink informacids forradalma még intenzivebbé tette az informéciod szerepét.
Ebben a helyzetben tagabb értelemben az informacié jelenti a vallalat kapcsolatait,
mig sziikebb értelemben ez képezi a vallalat iranyitasdnak és miikodésének alapjat.
(Thoburn et al. 2000) Ebben az alfejezetben azokat a fogalmakat vessziik sorra,
amelyekre épitve elemezni fogjuk a beszerzés informécios kapcsolatait a dolgozat

kovetkezo részeiben.
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3.1.1. Az informacios rendszerekrol altalaban

Az informécios rendszer a vallalaton beliili tevékenységek, a vallalati kdrnyezet és a
kornyezettel folytatott tranzakciok adatait gytijti, rendszerezi €és informacioként a
dontéshozok rendelkezésére bocsatja. (Lérincz 2000) Az informécids rendszeren
beliil megkiilonboztethetlink formalis és informalis rendszert. A formalis
informaciods rendszer az el6bb emlitett feladatokat eldre meghatarozott struktiraban
és szabalyok alapjan végzi el. Az informalis rendszer ezzel szemben az
alkalmazottak személyes kapcsolataira épit s a formalis rendszerrel ellentétben nem
eléore meghatarozott form4ju, tartalma illetve az informaci® nem a formalis

csatorndkon aramlik. (Laudon, Laudon 1991)

A formalis informacidrendszerek tipusaiként Zoltayné Paprika Zita (1995) azok
torténeti fejlodését is bemutatva a kovetkezoket emliti: adatfeldolgozo rendszerek,
vezet6éi informéacid rendszerek, dontéstdmogatd rendszerek, felsdvezetdi és

csoportos dontéshozatalt tamogaté rendszerek, szakértd rendszerek.

Az informaciés rendszerek szerepérél szolva Kodama (1999) az informacids
halézatok szerepét emeli ki. A vallalatokat ugy is felfoghatjuk, mint csoportok
Osszekapcsolt halozatat, amely szervesen kozremiikodik a vallalat mikddésében,
céljainak megvalositasaban. Ezeket a csoportokat harom kategéridba sorolhatjuk.
Az elsé tipust a vallalaton beliil miikodd csoportok jelentik, melyek rutin
feladatokat latnak el, vagy kiilonbozd stratégiai dontéseket hoznak. A masodik
tipust a fobb partnereket, szolgaltatokat (példaul tevékenység kihelyezése kapcsan
kivalasztott szolgaltatd) tartalmazd csoportok alkotjak. A harmadik tipust pedig a
vallalatnak a vevoivel 1étrejovo kapcsolatai jelentik. Kodama szerint ezen csoportok
kozotti informacids kapcsolatok, a kommunikacid eldsegitése innovativabba teheti a
vallalatot ¢és nagymértékben segiti vevOéinek a magasabb szinvonala

kiszolgalasaban.

A kutatas témaja (a beszerzés informacids kapcsolatainak) szempontjabol érdekes
megemliteni Hammer és Manqurian (1987) munkajat. Az informacios rendszerrel

kapcsolatos  vizsgalodasaik alapjan megallapitjdk, hogy az informécios
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technolégiaba torténd beruhdzasoknak jelentds szerepe lehet abban, hogy a

vallalaton beliili és a vallalatok k6zotti kommunikécio fejlodésnek induljon.

3.1.2. Az informdcio a dontéshozatalban

A vallalati dontések és az informacid egymastol elvalaszthatatlanok. Minden egyes
menedzsmentfunkcionak megvan a sajat informaciosziikséglete, és az adott teriilet
hatékonysagat nagymértékben befolyasolja az, hogy milyen mértékben jut hozza
ezekhez az informacidkhoz. (Ldrincz, 1995) A dontéselmélet irodalma (tobbek
kozott ezért is) tobb szempontbol foglalkozik az informécid szerepével. Ezek koziil
ez az alfejezet két gondolatkort emlit meg: eldszor a bizonytalansag melletti
dontéshozatal problematikajaval foglalkozik, majd a dontések egy lehetséges

csoportositasa keril attekintésre.
a/ Kockazat és bizonytalansag a dontéshozatalban

A mai dontéselméleti felfogds szerint dontésen a cselekvési lehetdségek kozotti
valasztast értjiik (Kindler 1988). A cselekvési lehetéségeket a dontéselméletben
alternativaknak nevezziik. A dontéshozot eme valasztasban sziikségletei, igényei,
értékei  motivaljdk. Minden egyes cselekvési lehetdségnek (alternativanak)
kovetkezményei vannak, ezeket azonban nem egyediil a cselekvési lehetdségek
hatarozzak meg, hanem a tényallapotok is, amelyek a cselekvések kdvetkezményeit
befolyasoljadk ugyan, de a dontéshozd kontrolljan kiviil allnak. A dontéshozo
lehetdsége csak az alternativak kozotti valasztasra terjed ki, a tényallapotokat nem
tudja befolyasolni. A legtdbb, amire a dontéshozé térekedhet, hogy a tényallapotok
mibenlétérél és alakulasarol informécidt szerezzen. Amennyiben sikeriil a

tényallapotrol minden informéciét beszerezni, akkor beszélhetiink biztos dontésrol.

A val6sdgban azonban sokkal gyakoribb az, hogy a dontéshozd részleges
informacioval rendelkezik a tényallapotokrol. A dontéselméletben kockazatos
dontésnek nevezik ezt az esetet. A kockazat egy alternativa lehetséges (nem

biztosan bekovetkezd) negativan értékelt kovetkezménye.
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A kockézat fogalmatdl érdemes elhatarolni a bizonytalansadg fogalmat. A dontések
meghozatalakor szdmolnunk kell azzal, hogy a jovére vonatkozo ismereteink,
informacioink sziikségképpen tartalmaznak bizonyos hidnyossagokat. Ezek egy
része olyan jelenségekhez flizddik, amelyeket sziikségszerlien nem ismeriink eldre,
(mint azt lattuk a kockéazatos dontések esetében). Mas tényezOk megismerhetdoek
lennének ugyan, de valamilyen szubjektiv okbol erre nem keriilt sor (Bacskai,

Huszti, 1973).

A kockdzat és a bizonytalansag kozotti kiilonbségre jo példa az informéciok
elégtelensége, mert bar létezik az informdcidszerzésnek kényszeri korlatja (pl.:
miiszaki-technikai feltételek) az esetek nagy részében azonban a hianyos
informaciok alapjan torténd dontést "onként" vallaljuk (pl. mert tal koltséges lenne

a pontositas).
A bizonytalansagnak két fajtajat definidlhatjuk (Kindler 1988)

a.) Leiro bizonytalansag: a rendszert definidld valtozokra vonatkoz6 informacio

hianya (pl. ki a vevo)

b.) Mérési bizonytalansag: a rendszer valtozoinak értékeire vonatkozo informdacio

hidnya. (pl. mennyit fog a vevd rendelni)

A bizonytalansdg ¢és a kockazat mértékét gy csokkenthetjiilk, ha minél tobb
informaciot szerziink. Ennek egyik legfébb utja a széles értelemben vett

kommunikacio.

Nordenstam ¢és Kimento (idézi Kindler 1991) a kockazat kommunikacidjanak

problémajat az alabbi dsszetevokre, kérdésekre bontja:
forrds probléma = ki mondja
lizenet probléma = mit mond
csatorna probléma = hogyan mondja

fogado6 probléma = kinek mondja.
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A forras probléma az iizenet kibocsatojara vonatkozik, legfontosabb jellemz6i a
megbizhatdsdg, a szakértelem, kompetencia, szavahihetdség, objektivitas,
elfogadottsag kell hogy legyenek. Az {izenet probléma a kozlés altal tovabbitott
informacio tartalméaval kapcsolatos. A csatorna kivalasztdsa annak meghatarozasat
jelenti, hogy hogyan tovabbitsdk az informaciot a fogadohoz. A negyedik elem a

fogadd, aki az egész kommunikaciods folyamat alapjan meghozza a dontését.
b/ Déontési problémdk tipusai

Egy adott vallalati vezetd munkdjanak megitélése nagymértékben fligg attol, hogy
az illetd milyen dontéseket hoz. A dontési szitudciok azonban nem egyformak. A
dontések jellegét vizsgalva Simon (1982) megkiilonbozteti a jol és rosszul
strukturalt problémakat. Egy problémat akkor nevezhetiink jol strukturaltnak, ha
tobbek kozott elmondhaté réla, hogy

- a javasolt megoldasok ellendrzésének létezik valamilyen egyértelmii kritériuma,

amely teljesen mechanikusan alkalmazhato.

- létezik legalabb egy olyan problématér, amelyben a kiindul6 allapot, a célallapot €s
az adott probléma megoldasara tett kisérlet soran elérhetd vagy figyelembevehetd

Osszes allapot reprezentalhato.

A rosszul strukturdlt problémak ezzel szemben olyan problémak, amelyek

struktaraja bizonyos tekintetben definidlatlan marad.

Keen (1984) az informdacids rendszerek dontésekben jatszott szerepét vizsgalva
kifejti, hogy a vallalati dontési hierarchia egészében a rosszul strukturalt problémak
¢épp ugy jellemzdek, mint a jol strukturéltak, igaz ezek stlya eltérd. Ugyanakkor a
hozzajuk kapcsolodd informécidigény felmérése a vallalati informacids rendszer

kiépitése szempontjabol alapveto.

3.1.3. Informadcio és tudas

A informécié fogalma mellett a tudéds szerepére hivja fel a figyelmet a vallalatok

versenyképességével foglalkozé szakirodalom. A tudas (Kapas, 1999) feldolgozott
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informacio, felhalmozott gyakorlati képesség, ami nehezen vagy egyaltalan nem
adhat6 4t masoknak, tobbnyire csak tanulassal szerezheté meg, és arra vonatkozik,
hogy miképpen kell valamit megcsinélni!zl A tudédsmenedzsment azon mddszerek és
az alkalmazott gyakorlat Osszessége, amelyek vallalati szinten biztositjdk a tudas
létrehozasat és cseréjét a hatékony vezetdi dontéshozatal érdekében. (Cisco, Strong,

1999)

A tudast sokféleképpen lehet csoportositani. (Beckman, 1999) A legismertebb a
tacit és explicit tudas kozotti kiilonbség tétel. Tacit tudasnak nevezzik a
szabalyokkal, informaciokkal jol leirhatd, definidlhato, altalaban tapasztalatbol
eredd tudast. Explicit tudas ezzel szemben a racionalis gondolkodas eredménye.
(Preiss, 1999). Quinn, Anderson és Finkelstein (1996) a felhasznalds szempontjabol
a kovetkez6 tudastipusokat emliti: tudni, hogy mit (know-what), tudni, hogy hogyan
(know-how), tudni, hogy hol (know-where), tudni, hogy miért (know-why) illetve

torddni azzal, hogy miért (care-why).

A tudas lehet alap (core), halad6 (advanced) és innovativ. (Zack, 1999) Az
alaptudas nem biztosit hosszl tavl létet, ugyanakkor mintegy belépési korlatként
miikédik egy adott ipardgban, vagy teriileten. A halad6 tudas biztositja a vallalat
versenyképességét, de nem jelent tobblet elonyt a versenytarsakhoz képest. Az
innovativ tudés teszi lehetdové, hogy egy cég versenyelonyforrashoz jusson és az
adott iparag vezetdjévé valjon valamilyen tekintetben. Fontos azonban, hogy a tudas
dinamikus abban az értelemben, hogy ami ma innovativ tudasnak szdmit, az holnap

mar lehet, hogy csak alaptudast jelent.

crer

adatok alatt a tények egy csoportjat értjiik, ez a tanulasi folyamat kiindulési pontja.
Az adat akkor valik informaciéva, ha van valamilyen relevancidja illetve valamilyen

lehetdség a felhasznalasara. Tudas akkor keletkezik, ha az informaciot felhasznaljak

7 A tudas illetve a tudasmenedzsment fogalméanak nincs egységesen elfogadott definiciéja.
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ugy, hogy az pozitiv hatdssal van a felhasznilo valamint véllalatanak
teljesitményére. A tudas kovetkezd szintje a bolcsesség (wisdom) az, amikor a
tudashoz tapasztalatbdl szarmazo intuicid is tarsul. Tobin szerint ez a bolcsesség

nagyban hasonlit az el6bbiekben bemutatott tacit tudashoz.

A tudas tehat fontos vallalati eréforras lehet. A véllalat alapvetd képességeivel
(Prahalad, Hammel 1994) val6 kapcsolatat vizsgalva azonban Davenport (1999) az

emberkdzponta informécié menedzsment jelentdségét emeli ki.

A vallalatvezetés gyakori problémaja, hogy az informécio rendszerrel kapcsolatban
figyelmiiket a tudas (vallalati kompetencia) helyett az informdaciora forditjak. Az
informaciods rendszer altalaban csak a vallalati tudasvagyonnak egy kis szeletének a
menedzselését tamogatja, holott az informaciés rendszer szervezését a
tudasmenedzsment tagabb perspektivajaban célszerli kezelni. (Lérincz, 2000) Azaz
igazi hatékonysag javulast nem lehet az informécids rendszerrel 6nmagaban elérni.
Ezt csak az informaciok felhaszndloinak a teljesitményének a javitasa hozhatja,

amelyben viszont nagy szerepe lehet az informacios rendszereknek.

3.2. A beszerzés informdacios rendszerének irodalmarol

Az informacié (és ezzel egylitt a tudds) kérdésével jelentds terjedelemben
foglalkozik a beszerzés szakirodalma. Az alfejezet kovetkezo része errdl nyajt rovid
attekintést. Ezel6tt azonban érdemes végiggondolni, hogy miért is fontos az

informacid a beszerzésben.

e Eldszor is, mint azt lathattuk a dontéshozatal alapvetd feltétele az informéci6. A

beszerzési dontésekhez, csakugy mint mas dontéshez informécidra van sziikség.

e Mint azt latni fogjuk az informaci6 az ellatasi lancok menedzsmentjében is a
koordinacié fontos eszkoze. Eppen ezért mind a beszallitokkal, mind a sajat

vevokkel valé kommunikacionak nagy jelentdsége van.

e Az informécidtechnika hatalmas iitemben fejlédik. Ebben a fejlddésben

szamtalan lehetOség rejtézik a beszerzés szamara is.

39



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

A megjelent kutatdsi eredmények, tanulmanyok ennek megfeleléen kiilonbozo
szempontbol kozelitenek a témahoz. A beszerzéssel foglalkoz6 szakanyagok koziil a
legrégebbiek a beszerzéshez kotddd informacido taroldsanak mikéntjével
foglalkoznak. A beszerzés stratégiai dontéseinek vizsgdlata kapcsan sziiletett
anyagokban is megjelenik az informacié kérdése. Az informécié aramlés
kérdésének jelentds teret szentel az ellatasi lancokkal foglalkozé irodalom. Az
informaciotechnika rohamos 1éptékii fejlodése altal nyujtott lehetdségek kiaknazasa
ugyancsak szamos szakembert foglalkoztat. Az alfejezet elkdvetkezd részeiben e
koré a négy teriilet koré csoportositva vizsgdlom meg a szakirodalomban

megfogalmazottakat.

3.2.1 A beszerzés hagyomadnyos adatbadzisai

Mar a beszerzés operativ megkdzelitésében is nagy szerepet kapott az informacio
megfeleld tarolasanak fontossdga. Bailey és Taverier (1970) beszerzés konyve
bizonyos értelemben véve az informacio koré épiil. A fobb targyalt kérdések kozé
tartoznak a kovetkezd fejezetcimek: beszerzési nyomtatvanyok fejlesztése,
beszerzési és beszallitoi adatok, a megrendelések feldolgozasa, szamitogép a
beszerzésben. A beszerzés lebonyolitasardl szolva kozponti téma, hogy milyen

adatokat, milyen nyomtatvanyon, hany példanyban kell rogziteni.

A beszerzés hagyomanyos adatbazisainak a kovetkezok tekinthetok:
- A szallito1 torzsadatok

- Szallito1 rendelésallomany

- Beszerzési arak

- Készletnyilvantartas

Ezek az adatbazisok jol strukturalt adatokat tartalmaznak a beszerzések operativ
eseményeirdl. (Lorincz, 1995 illetve Fearon, Dobler, Killen 1992) Ezeket az
operativ megkdzelitésben felmeriilo adatkezelési problémakat a relacids

adatmodellre ¢épiild szamitogépes nyilvantarté rendszerek mar évekkel ezeldtt
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megoldottak. Az integralt vallalalatiranyitasi rendszerek koncepciojaval a beszerzési
folyamat egészének optimalizalasa keriilhetne a kdzéppontba ezen operativ adatok

kezelésén tul.

3.2.2. Informacio az ellatasi lanc menedzsmentben

Az ellatasi lanc menedzsment fogalma eldszor az 1980-as évek kozepén jelent meg
a szakirodalomban (Houlihan 1985), ugyanakkor alapjai 1ényegesen korabbi kutatasi
eredményekre télmaszkodnak.EI Bar rendkiviil sok tanulmany sziiletett azota ebben a
témakorben melyek a témat meglehetésen kiilonb6z6 modon kozelitik és

értelmezik, ugyanakkor néhany kézos pont megfogalmazhat6 (Cooper et al 1997):

o Az ellatasi lanc szervezetek kozotti és szervezeteken beliili fokozatos integracid
eredményeként alakul ki, legtagabb értelmében a kezdeti forrastdl (a beszallitd

beszallitojatol) indulva egészen a végso fogyasztdig tart.

e Altaldban szamos ©6nallo szervezetet foglal magiba. Ugyanakkor mind a
szervezeten beliili, mind a szervezetek kozotti kapcsolatok kiemelkedéen

fontosak.

e Beleértend6 a termékek €s szolgaltatasok illetve az informacio dramlésa valamint

az ezekhez kapcsolddo vezetdi €s operativ tevékenységek.

Mindezek tiikkrében megfogalmazhaté az a megallapitas, hogy a versenyképesség
forrasa az ellatasi lanc nem pedig a vallalatok 6nmagukban, igy rendszer egészét
kell optimalizalni, nem pedig az egyes vallalatok, szervezetek, funkciok, vagy

osztalyok munkajat.

Mindennek az informacidéaramlas szempontjabol nagy jelentdsége van. Kutatok mar

évtizedek Ota vizsgaljak a keresletkibdviilés (amplification) jelenségének okait,

8 gy példaul megemlithetjik a rendszer elmélet keretében sziiletett kutatdsokat. Magyarul pl.

Majone, Quade, 1986 vagy Miser, Quade, 1986
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hatésait és megoldasanak modjat (pl. Towill et al 1992, Lee, Whang 1999, Chen et
al 2000, Gavirneni et al 1999). Jay Forrester (1958) munkéja képezi a kapcsolddod
szakirodalom jelentds részének kiindulopontjat. Forrester szimulacios eszkozokkel
vizsgélta a szervezetek kozotti informacié dramlds hatdsat. Ipari dinamika néven
hiressé valt elméletében kimutatta, hogy egy harom tagl lanc esetében a januarban
feladott 10 szézalékkal novelt kiskereskedelmi megrendelés a lancon végigzudulva
a gyarban a termelés 40 szazalékos novekedését is eredményezheti hat honappal
késébb. A kereslet ilyen tipust valtozasai megnehezitik az anyagaramlas hatékony
iranyitasat és problémakat okozhatnak szamos mas teriileten. Példaul a modellben
kimutathat6 volt, hogy bar a fogyasztdi kereslet egyetlen esetben sem haladta meg a
gyar kapacitdsat, az igényeket sohasem lehetett teljes mértékben kielégiteni. A

jelenséget elemz0 vizsgéalatok gyakran foglalkoznak a kdvetkezé modellel.
Egy sokszor elemzett egyszerii modell

Az MIT-n kidolgoztak egy "sor-jaték" nevii modellt, hogy a jelenséget oktatasban is
bemutathassak. A jatékban egy négy szereplds ellatasi lancban végbemend
folyamatokat modelleznek. A jaték realisztikusan imitalja a valos eseményeket. A
négy szerepld feladata, hogy készleteit minimalis szinten tartva, a fogyasztoi
megrendeléseket kielégitve igyekezzen novelni a sajat profitjat. A jatékban a
szereplok kozotti kommunikacio egyetlen lehetséges modja a lancban megel6z6
szereplotdl kapott illetve a szallitonak feladott megrendelés. A jaték soran a
fogyasztoi megrendelés valtozadsanak hatdsara hidny illetve magas készletszintek
alakulnak ki a rendszerben annak ellenére, hogy a jaték soran a fogyasztoi kereslet
egyetlen alkalommal valtozik (megemelkedik), majd végig azonos szinten marad. A
kereslet novekedésérdl az informécidt a szereplok késve tovabbitjak. A nagyobb
megrendeléseket a beszallitok nem tudjdk kielégiteni s ez a jelenség csak lassan
gyuriizik at a termel6éhodz. A vevok megérezve szallitdik problémait tovabb novelik
megrendeléseik mennyiségét, fokozva ezzel a problémakat (tovabb erdsitve a
zuhatag hatdst). Amikor a termeldt is eléri a keresleti hullim a hozza beérkezd

rendelési tételnagysagok altalaban eredeti kereslet négyszeresét is elérik.
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A modell donteselmeleti elemzése

Erdemes a jatékot az eldzekben bemutatott dontéselméleti fogalmak tiikrében
megvizsgalni. A jatékban a szereplok dontési lehetOsége a rendelési mennyiségre
korlatozodik. A tényallapotnak, ( a szerepldk altal nem befolyasolhato tényezdknek)
a halozat felépitését és a fogyasztoi kereslet nagysagat tekinthetjik. Ez a
gyakorlathoz képest elég erds, de nem teljesen irredlis feltételezés. A jatékban a

szereplok motivacids tényezdjeként koltségeik csokkentését jelolhetjiik meg.

Kockazatként értékelhetjiik, hogy a szereplok, mivel nem ismerik a jovobeli kereslet
nagysagat, igy nem ismerhetik dontéseik kovetkezményeit sem. Leird
bizonytalansag alatt a rendszert definial6é valtozokra vonatkozé informécié hianyat

értettiik. Ez abban jelentkezik, hogy:

1. A jatékosok nem ismerték a rendszer mitkddésének mélyebb osszefiiggéseit. Igy

helytelen elképzelést alkottak arrol, hogy tulajdonképpen mi is torténhetett.

2. A termeld, még ha ismeri is az elméletet, nem tudhatja, hogy a kereslet hirtelen
valtozasa mikor kovetkezik be és mekkora lesz. Igy csak tompitani tudja a rendszer
kilengéseit, kisimitani nem. Azaz a rendszer miikddésének ismerete dnmagaban

nem jelenti azt, hogy ezaltal ki lehetne kiiszobdlni a problémakat.

A Dbizonytalansdg masodik tipusa a mérési bizonytalansdg, azaz a rendszer
valtozoinak értékeire - jelen esetben a keresletre - vonatkozé informaci6 hidnya. A
szereplOk - azaz a dontéshozok - legfobb informacidja a soron kovetkezd fazis altal
feladott megrendelés. Az igazi, vagyis a fogyasztdi keresletrél viszont nem

rendelkeznek informacioval. Ez aldl egyetlen szerepld kivétel, a kiskereskedd.

A jatékot attekintve lathato, hogy a bizonytalansag illetve a kockézat egyértelmiien a

kommunikécids folyamatra vezethetd vissza.

Erdemes végigtekinteni a kommunikéciés folyamat elemeit annak alapjan, ahogyan

azt a korabbiakban Nordenstam és Kimento (idézi Kindler 1991) alapjan targyaltuk.
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A jaték soran az lizenet kibocsatoja (forras) mindig a megel6zo fazis. Mivel senki
sem ismeri dontésének hatdsat, igy az informdcidé forrdsa egyik szinten sem
tekinthetd megbizhatonak. Az egyetlen viszonylag biztos informacioval rendelkezd
szerepld a kiskereskedd (a jovobeli keresletet 6 is csak sejti) csak a

nagykereskedonek ad &t informaciot.

A kommunikacios folyamat fontos eleme az iizenet. A legfontosabb {izenet a
beérkezd megrendelés. Ez viszont egyrészt pontatlan informacion alapuld dontés
eredménye, masrészt nem tartalmaz minden olyan informaciot, amely alapjan
dontést lehetne hozni. Komoly gondok vannak tehat az {izenet tartalméaval. Emellett
a kereslet novekedésének hire csak jelentds késéssel jut el a termel6hdz, vagyis az
informacié tovabbitdsira szolgdld csatorna sem megfeleld. (Az informacio

aramlasanak sebességével is probléma van, a hosszu atfutasi idék miatt.)

A fogadot a kommunikécids €s a dontéshozatali folyamat kulcsszerepldjének kell
tekinteniink. A meglevd informacidi - rendelés illetve a sajat készlet nyilvantartasa -
alapjan értékelnie kell az alternativait, s fontos, hogy miutan meghozta a dontését -
azaz meghatarozta a rendelés értékét - és feladja a rendelését, 6 maga is forrassa
valik. Igen am, de a tényallapotrol nem rendelkezik teljes informacidval. Mivel a
rendszert nem ismeri, nem is torekszik beszerezni a hidnyzo informéciokat. igy
aztan nem ismeri az egyes alternativak valasztasainak hatdsat sem sajat magara, sem
a rendszer egészére nézve. A jaték szabdlyai szerint a jatékosok a koltségeik

csokkentésében érdekeltek, viszont igy ez nem valosithatdo meg.

A modellbol levonhato kovetkeztetések

A negativ kovetkezményeket a kdvetkezOkben Osszegezhet;jiik:

1.) A fogyasztdi igénykielégités atfutasi ideje hosszabb az elméleti értéknél.
2.) Az igénykielégités pontos ideje bizonytalanna valt.

3.) Az ellatasi lancban hol hidny, hol 6riasi készletek alakulnak ki.

4.) A kapacitasok kihasznalasa egyenetlen.
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Ezek a negativumok annak ellenére is igen ¢lesen kdvetkeztek be, hogy a jaték
Iényeges leegyszertisitésekkel dolgozott: nincsenek kapacitaskorlatok, az atfutasi
1d6 normalis nagysaga ismert és allando, mindenkinek csak egy vésarldja van és

csak egy termék mozog a jatékban.

Osszefoglalva a jaték soran felmeriild problémdakat - hiany, halmoz6dé készletek,
kapacitasok egyenetlen kihasznalasa - az informacio hianya, illetve az okozza, hogy

a dontéshozatal pontatlan informéciora épiil.

Forrester (1958) munkaja nyoman napjainkban is végeztek vizsgalatokat konkrét
vallalati adatokkal. (Pl. Jones, 1997 az FMCG szektorban végzett probak
eredményét mutatja be.) Ezek lényegében a mai gyakorlatban is érvényesnek

talaltak Forrester szimulacids kovetkeztetéseit.

Az informécidaramlas javitasanak egy modjat Jones (1997) a koltségek atlathatobba
tételében latja. Eszerint, ha a lanc szerepldi betekintést nyernek egymas koltségeibe,
akkor l1ényegesen konnyebben meg lehet valositani a teljes rendszer optimalizalasat,
a nem ¢értékhozzdado tevékenységek megsziintetését. A koltségek segitségével
lehetéség nyilik a tényleges teljesitmények értékelésére. Mindennek a
kovetkeztében tehat a koltségek atlathatobba tétele megoldast jelenthet az ellatasi
lancok iranyitdsanak problémaira. A gyakorlatban ez a lehet6ség azonban nem jelent
tényleges megoldast. Ennek egyik oka a koltségek nehéz szdmszeriisithetdségében
illetve abban lelhet6 meg, hogy a vallalatok koltségadataikat bizalmas

informacionak tekintik, amelyet nem szivesen adnak at mas szervezeteknek.

3.2.3. Informadcio és a tudas szerepe a beszerzési stratégiai dontésekben

Az informaci6 €s a tudas tehat a beszerzési dontések elengedhetetlen részét képezi.
Elészor az informéciod szerepével foglalkozunk roviden, majd a tudas kérdése kertil

attekintésre.

A beszerzéssel kapcsolatos szakirodalom szép szdmban mutat be modszereket a

beszerzés fontosabb kérdéseinek vizsgdlatara. A beszallitdi stratégia elemeinek
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megvalasztasanal azok informacié alapu integralt kezelését javasolja Arnold (1998).
Egy adott beszerzési szituacioban a beszallitorol az informacié két moddon
szerezhetd meg: ex ante (azaz a beszerzés lebonyolitasa elott) vagy csak ex post
(szallitds utan). Egy masik oldalrdl viszont a beszerzésre keriil javak birhatnak
keresési (search) tulajdonsadgokkal (azaz a beszerzés eldtt ismertek), tapasztalatok
(experience) alapjan megismerhetd tulajdonsadgokkal illetve bizalom (credence)
tulajdonsagokkal, amelyek még kozvetleniil azutan sem valnak ismertté, hogy az

adott j0szag a birtokunkba kertilt. A beszallitoi stratégia ennek ismeretében lehet

1. keresési szallitdi stratégia (search supply strategy) - alacsony termék- és

helymeghatarozottsag esetén.

2. bizalomra ¢épiil6é szallitéi stratégia (credence supply strategy) - nagy termék- és

helymeghatarozottsag esetén.

3. tapasztalati szallitdi stratégia (experience supply strategy) - amely koztes

megoldas az el6z0 kettéhoz képest.

Lathat6 tehat, hogy két dimenzidé mentén is megfogalmazhatd informaciohianyos

allapot.

A beszerzési szervezet kialakitasadval kapcsolatos kérdésekben is fontos figyelmet
kell szanni az informacionak. Vagstad (2000) a beszerzés centralizaldsaval illetve
decentralizalasaval kapcsolatos kérdéseket vizsgdlva bemutatja, hogy a helyi
(beszallitokra illetve a felhasznalokra vonatkozd) informaciok elvesztése jelentds

koltségtobblettel jarhat bizonyos esetekben.

A szakért6i rendszerek beszerzési célu felhasznalasat illetve kifejlesztését vizsgalva
Cook (1992) megallapitja, hogy a beszerzési dontéseket altalaban a kovetkezOk
jellemzik: dinamikussag (a dontési helyzet gyorsan valtozik, a hozza sziikséges
informaci6 hamar elavul), az 1d6 kritikus tényezé (gyors dontésekre van sziikség),
komplexitds (nagy szamu alternativa megfogalmazhato, sok valtozoval kell
szamolni), rosszul strukturalt (a dontési valtozokat nehéz meghatdrozni, a dontés

nem formalizalhatd, meghozataldhoz éppen ezért szakértelemre van sziikség).

46



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

Eppen ezért a beszerzési dontéseket a szakértdi rendszerek hasznélata

nagymeértékben hatékonyabba teheti.

Mint arrél mar az elézéekben sz6 esett, a vallalat fontos versenyelOnyforrasa lehet
az a tudas, amely jelentOs értéket adhat a kiviilrdl megszerzett er6forrasokhoz. Ha
egy vallalat rendelkezik a megfeleld informaciok Osszegylijtéséhez és
feldolgozasahoz sziikséges képességgel és tudassal, akkor sikeresen veheti fel a
versenyt mas cégekkel. (Spender 1996) A Dbeszerzés ennek megfeleléen
ismeretekkel kell hogy rendelkezzen a beszerzési piacokrdl, azokrol az
eseményekrél és fejleményekrdl, amelyek a beszallitdoi piacokon zajlanak. A
beszerzési tudds valamint a stratégiai beszerzés, a vallalat teljesitménye illetve a
beszallitd rugalmassaga (responsiveness) kozotti Osszefiiggéseket vizsgalja Carr,
Smeltzer (2000) egy kérddiv adatai alapjan. Eredményeik szerint egyértelmiien

igazolhato a vizsgalt képességek és az emlitett hdrom tényezd kozotti kapcesolat.

Szamos tanulmény vizsgalta azt a kérdést, hogy milyen ismeretek és képességek
sziikségesek ahhoz, hogy a beszerzés meg tudjon felelni a stratégiai elvarasoknak.
Kolchin és Giunipero (1993) amerikai vallalatvezetok korében végzett felmérésének

eredményei szerint a beszerzésben sziikséges tudas harom elembdl all:

1. A vallalattal kapcsolatos ismeretek (4t kell tudni latni a véllalati miikddés

egeszét)
2. Kapcsolatteremtd és kommunikécios képesség (interpersonal skills)
3. Technikai jellegli ismeretek

Egy az Egyesiilt Kirdlysagban elvégzett vizsgalat eredményei szerint ezek mellett a
képességek mellett nagy szerep jut az informacio €s a valtozasok kezelésével illetve
az emberi erdforrasok menedzselésével kapcsolatos tudasnak is. (Stannack,

Vorosmarty, 1998)
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Ugyanakkor a kutatdsi eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy a szakmai
ismereteknek a megléte eldfeltétele annak, hogy a beszerzés stratégiai szerepe

kialakulhasson egy vallalatnal. (Smeltzer, 1997)

3.2.4. Informaciotechnika és a beszerzés

Az informéciotechnika fejlédése az tizleti ¢let szinte egyetlen teriiletét sem hagyta
¢érintetlentil, igy a beszerzést sem. Ennek eredményeképpen gyors fejlodés ment
végbe mind a véllalaton beliili folyamatokat tdmogatd, mind a vallalatok kozotti
kapcsolatokat eldmozdit6 rendszerek teriiletén. Napjainkban az Internet
alkalmazasok hihetetlen iitemi terjedése jelzi a fejlodés egyértelmii iranyat. Ebben
az alfejezetben - a hazai gyakorlat sajatossagaibol kiindulva, amely még csak lassan
kezd alkalmazkodni az “e-business trend kovetelményeihez - elsésorban a

hagyomanyosnak tekinthetd megoldasokra forditok figyelmet.

A vallalati szamitogépes rendszerek fejlodését az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek kialakuldsa és elterjedése jellemezte. Ezek nagy elénye, hogy kozos
adatbazisok felhasznalasa révén megkonnyitik a vallalaton beliili funkcionalis
teriiletek kozotti kommunikaciot. Ugyanakkor ezek a rendszerek altalaban on-line
adatokkal dolgoznak, igy széles korben lehetdvé teszik az aktudlis informacidkhoz

vald hozzaférést.

A beszerzési rendszer termeld cégeknél altaldban az MRP vagy ERP rendszerekhez
kapcsolodik, s az anyagsziikséglet informéciokhoz ebbdl a forrasbol jut hozza.
(Prasad, Tata, 2000) Ezeknek a véllalati tervezési rendszereknek az ellatasi lanc
szintli 6sszekapcsolddasa eldsegitheti a lancok hatékonyabb miikddését. (Dawe et

al. 1997)

Az informéciotechnika véllalatkdzi kapcsolatokban valo felhasznaldsa egyre
sz¢élesebb korben terjed. Az elektronikus kereskedelem elényei a kdvetkezdkben

foglalhatoak 6ssze (Bungart, Pinnington, 1996 illetve Mclvor et al 2000 alapjan):
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e Gyorsasag: a szamitdogép-szamitogép kozotti adatcsere az adatok gyors dramlasat

biztositja. Az atfutdsi idok jelentdsen rovidiilnek.

e Az adminisztraciés és miikodési koltségek csokkenése. A beszerzésben dolgozok
munkaidejiik 1ényegesen kevesebb részét toltik adminisztracioval illetve csdokken
a papir, telefon, stb. koltség is. A koltségek csokkenése a termelési és az iizleti
folyamatban is jelentkezik: rovidithetd az atfutasi id6. Ez azt jelentheti, hogy
példaul a raktarkészlet jelentésen csokkenthetd, ezaltal javul a lekotott toke

megtériilése.

e Pontossag: az adatokat nem gépelik jra, nincs duplikacio, ami a hibak szdmanak

jelentds csokkenését €s megbizhatobb miikodést eredményez.

Az elektronikus kereskedelem egyik lehetséges formdja az EDI. Az EDI az ENSZ
Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga altal kidolgozott kereskedelemkonnyitd eljarasok
koziil a szabvanyos papirmentes kereskedelmi levelezés nemzetkozileg elfogadott

megnevezese.

A fentiekben felvazolt elényoknek a megvaldsulasa az EDI rendszerek hasznalata

soran tobb tényez6tol is fiigg. gy példaul attol, hogy
e avevld mennyire tapasztalt az EDI rendszer beszerzésben valé felhaszndlasaban,

e mennyire hajlandé a vevd és a szallitdé bizalmas informacidkat megosztani

egymassal,

e az EDI rendszer csatlakozédsa a szdmitogépes rendszer tobbi eleméhez. (Walton,

Maruchek, 1997)

Az Internet és a e-business napjaink gazdasagi szakirodalménak talan egyik
legtobbet emlegetett fogalmaiva valtak, az Interneten keresztiili kereskedelem
mértéke 6ridsi mértékben novekszik. Internet alapti megoldasok 1ényegében képesek
hasonl6 feladatokat betolteni, mint az EDI rendszerek. Az elérhetdségiik
koltségeiben azonban kiilonbség van. (Larson, Kulchintsky 2000) Ugyanakkor az

Internet alapu kapcsolattartasban rejld lehetdségek ennél lényegesen nagyobbak.
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(Gronroos et al 2000, Walsh ¢és Koumpis 1998) Varhatéoan éppen ezért a
hagyomanyos EDI rendszerek helyett az Internetes megoldasok valnak egyre

elterjedtebbé.

3.2.5. Egy atfogo modell sziikségessége a beszerzésben

Attekintve a beszerzés informéaciés kapcsolatait taglalé  szakirodalmat
megallapithatd, hogy szamos kutatdsi eredmény sziiletett ezen a teriileten,
ugyanakkor tobb megvalaszolatlan kérdést is taldlunk. A beszerzés ¢és az
informaciés rendszer kapcsan leirtak problémdit a kovetkezOkben Iehet

Osszefoglalni.

o Az ellatasi lancokkal foglalkozé irodalom modell jellegli, bar szamos fontos
Osszefiiggésre felhivja a figyelmet, a gyakorlatba atiiltethet6 megoldasokat nem

kapunk a segitségével.

e A beszerzési dontésekkel kapcsolatban megfogalmazottak is mutatjak, hogy
kevés az informaciod szempontjait is figyelembe vevd rendezé modell, az egyes

alternativakat azonban részletesen taglalja a szakirodalom.

e A technika altal nyujtott lehetdségeket vizsgalva tobben is megallapitottak (de
Boer 1998, van Skelenborg 1996), hogy a rendszerek foként a taktikai jellegii
feladatok elvégzését nem pedig a tevékenységek stratégiai szemléletii iranyitasat
tamogatjak. Tovabbi probléma, hogy ezek a rendszerek fOként a strukturalt
informéciok 4atad4sara, a kapcsolatok automatizalasara fokuszalnak, a
csoportmunkat illetve a piaci lehetdségek kiaknazasat nem tamogatjak (Brenner,
Hamm 1996). de Boer (1998) szerint ennek az az oka, hogy hidnyoznak azok az
atfogo jellegi modellek, amelyekre épitve ki lehetne épiteni az informacios
rendszereket. Ilyen modellek nélkiil homalyban marad az, hogy pontosan milyen
informaciora és milyen formaban van sziikség, melyek a kitlizott célok, hogyan

kapcsolddnak ehhez az egyes alternativak.
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Mint lathattuk, a beszerzés megvaltozott szerepe kapcsdn az informacio
folyamatosan a figyelem kozéppontjaban van, a szerzék nagy tobbsége mint a
rendszer alapvetd elemét emliti. Ugyanakkor nem sziiletett atfogd modell annak
nyomon kdvetésére, hogy a beszerzés milyen informaciokat kezel illetve tovabbit. A
beszerzés szerepének megvaltozasa kapcsan mar utaltunk arra, hogy a szakirodalom
egyre inkdbb a folyamatokra, semmint az egyes funkcidk onmagaban hatékony
kezelésére helyezi a hangsulyt. Ennek a megvalositasahoz az informacids
kapcsolatok attekintése, feltérképezése hasznos alapot jelenthet. Erre teszek

kisérletet a tanulmany kovetkez6 fejezetében.

3.3. A beszerzés informacios modellje

A szakirodalom komoly kritikajaként fogalmazhaté meg tehat, hogy hidnyzik egy a
beszerzés kapcsolatait atfogoéan kezelé modell. Egy ilyen, a beszerzés informécios
kapcsolatait bemutatd modell felvazolasakor a kovetkezdket szempontként kell

figyelembe venni.

e A Dbeszerzés kapcsolatrendszere meglehetésen bonyolult. A modellnek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az 0Osszes informacioforrast és célpontot

megjelenitse valamilyen formaban.

e A beszerzés szerepe a vallalatoknal eltérd, éppen ezért fontos, hogy az ebbdl

fakado kiilonbségek nyomon kdvethetdek legyenek.

e A kozvetitett informécid eltérd jellegli. Szédmos koziilik jol strukturalhatéd
formatumu, mig masokra ez nem jellemzd. Ezeket egyarant be kell tudni

illeszteni a rendszerbe.

o A modellnek alkalmasnak kell lennie a vallalati dontési/menedzsment modszerek

elemzésére is.

Ezen szempontok és a szakirodalomban megfogalmazottak szerint a beszerzés
beszallitoival és belsd partnereivel valo informécids kapcsolatai a kovetkezd abraval

szemléltethetdek.
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1. Abra A beszerzés informaciés modellje

Kiils6 kapcsolatok Belso kapcsolatok

Keresleti inform. v ~_ Felhaszndloi igenyek

Szallitofejlesztés 4\ Beszerzés

Szallitoi inform. ...

Célok és teljesitményértékelés

e p Ellatasi informacio

Piaci informacio Input stratégiai dontésekhez

Fejlesztés

Befel¢ iranyulo, anyagaramlasi szemlélet

Kifelé iranyulo, stratégiai szemlélet

A modell azt a kozeget, amelyben a beszerzés "miikodik" 1ényegében két részre
bontja. A belsé kapcsolatokat a vallalat mas részeivel folytatott kommunikécio
jelenti, mig a kiilsé kapcsolatokat a beszallitoi piacok résztvevoivel zajlo

interakciok adjak.

A nyilak irdnya az informacid aramlasanak iranyara utal. A mellettiik jelolt

megnevezések a dominans informacidkhoz kotdédnek.

A szaggatott vonallal jelolt nyilak az anyagdaramlasi folyamatokhoz kotodo
operativ informdciokhoz kapcsolédnak. Ezek az informaciok altalaban strukturalt
format oltenek. Jol szervezett tovabbitasuk rendszerint mar az els@sorban befelé
orientalt, anyaggazdalkodasi szemléletben is megoldott. Befelé orientalt szemlélet
alatt azt értem, hogy a vallalat a hatékonysdgjavulast elsdsorban belsd

eréforrasokbol igyekszik biztositani. Az anyaggazdalkodési jelzd arra utal, hogy
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elsésorban kozvetleniil az anyagaramlashoz kapcsolodd informacidaramlési
folyamatokrol van szd. (Az egyéb beszallitokra illetve a kozvetlen ellatason kiviili

szempontokra kevesebb figyelem iranyul.)

A folytonos vonallal jelolt nyilak az ellatasi lanc szempontu, stratégiai szemléletii
iranyitasban el6térbe keriild informaciokat takarjak. A kifelé orientaltsag azt jelenti,
hogy a vallalat kiilsé forrdsokat is szamba vesz akkor, amikor hatékonysaganak
novelési lehetdségeit elemzi illetve amikor keresi annak lehetdségét, hogy minél
jobb teljesitményt tudjon nyujtani sajat vevOinek. Stratégiai szemlélet alatt azt
értem, hogy a vallalat a beszerzésre, mint stratégiai fontossagi funkciora tekint.
Ezek az informacidok egyarant lehetnek jol és rosszul strukturdltak. A fejlett
iranyitasi rendszerek alkalmazisa nagy szerepet jatszhat abban, hogy ezek az
informaciok strukturalt format oltsenek és nagymértékben bekeriiljenek a formalis

informacids rendszer keretei kozé is.

A kovetkezd alfejezetekben ezen informdacidés kapcsolatok (adott és kapott

informaciok) tartalmat tekintjiik at.

Itt szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy ez a modell sem kezeli teljes egészében

a beszerzés altal kapott és nydjtott informéciokat:

e A modell a kiilsé kapcsolatokban a beszallitdi kapcsolatokra koncentral,
természetesen ezen kiviil a beszerzésnek mas fontos partnerei is vannak pl.
az allam, aki meghatdrozza a jogszabdlyi kornyezetet. Ezekkel a
kapcsolatokkal a modell a késébbi, raépiild elemzések fokuszalasa miatt

nem foglalkozik.

e A modell nem foglalkozik a kdzvetetten nytjtott informéaciokkal. Igy példaul
azzal, hogy a beszerzok felkésziiltsége, szaktudasa vagy éppen a rossz

fizetési fegyelem milyen képet sugall egy vallalat miikodésérol.

n:zo

Példaul egy szallito "jo” teljesitménye 6nmagaban nem tekinthetd strukturalt informacidnak.

Megfeleld beszallitoértékelési rendszerrel azonban atalakithato ilyenné.
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A felvazolandd modell azonban ezen megkdtések ellenére azért birhat elméleti és
gyakorlati jelentdsséggel, mivel egy egyszerii eszkozt jelent arra, hogy segitségével
attekinthessiik a bonyolult kapcsolatokat. Ez a modell alkalmas lehet arra is, hogy
egyfajta elméleti keretet jelentsen a kutatdsi projekt vizsgdlatai szémara.
Ugyanakkor a gyakorlat szempontjabol kiindulasi alapul szolgdlhat példaul a
formalis - informacidtechnika 4ltal tdmogatott - informacids rendszer

kialakitasahoz.

3.3.1. Kiilsé informdcios kapcsolatok

Kiils6 informaciés kapcsolatokon, mint azt mar az elébbiekben emlitettikk a
beszerzésnek a vallalaton kiviili szereplokkel (elsdsorban a beszallitokkal) valo
kapcsolatat értjiik. Ezeknek a kapcsolatoknak a tartalmat a kovetkezd négy

csoportban foglalhatjuk 6ssze.
Keresleti informadcio

Itt jelennek meg a klasszikus beszerzési feladat soran kiadott informaciok, igy az
ajanlatkérés, a megrendelés informdacioi. Ide tartozhatnak azok az informaciok is,
amikor egy vallalat példaul egy hosszu tavu keretszerzédés értelmében a szallitoit
tajékoztatja azon terveirdl, hogy egy adott id6szakban (példaul egy éven beliil)
varhatéan milyen mennyiséget, milyen iitemezésben kivan beszerezni egy adott

termékbol.
Szdllitofejlesztés

A beszerzéstdl a kiilsd partnerek felé adott informaciok masodik csoportjanak
lényege, hogy a vallalat kornyezetét folyamatosan figyelve, arra torekszik, hogy

annak teljesitményét minél jobban a sajat elképzelései és érdekei szerint tudja
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o]

formalni.— Ezek a teljesitmények aztan beépiilve a vallalat sajat teljesitményébe
jelentds mértékben hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a véllalat jobban szerepelhessen a

vevoi, illetdleg a tulajdonosai szemében.

Itt tehat olyan informécié &tadasar6l van sz6, mint a szallitotol elvart
kovetelmények, az arra vonatkozd informacid, hogy a szallitdé hogyan tehetné

miikddését hatékonyabba.
Szallitoi informacio

A beszerzés kiilvilagtol szerzett informécidinak elsé csoportja a szallitoi
informaciok. A beszerzés klasszikus adatbazisai kozott emlitettiik meg a szallitoi
adatbazist. Olyan elemek jelennek itt meg, mint a szallit6 megnevezése, cime,
kapcsolattartd személy neve, termékek 4&ra, fizetési feltételek stb. Ezeken
tulmendleg itt jelennek meg a beszallito tevékenységére vonatkozo, altalaban
valamilyen beszallitéi értékelési rendszer altal szolgéltatott adatok. Példaul, hogy

hany beszallitas tortént, milyen volt a hibas termékek aranya, stb.
Piaci informdciok

A kiils6 forrasbol szerzett informaciok masodik csoportjdt azon informacidk
jelentik, amelyek segitségével a beszerzés aktivan nyomon kovetheti a beszallitoi
piacok eseményeit. Ily modon informaciokat szerezhet varhatdo arvaltozasokrol,
folyamatban levé 0j innovaciokrdl, a versenytarsak 1épéseirdl, stb. Ezek az
informaciok  az  egyes  beszéllitokra  vonatkozo, a  hagyomanyos
teljesitményértékelési rendszereknél mélyebb elemzést nyajté informaciokat
jelentenek. (Példaul egy beszallitdo tevékenységének, az ahhoz kapcsolddo

koltségeknek a részletes elemzése.) Ilyen informacid lehet az is, amikor véllalatok

0 A szallito fejlesztés kérdésérol bévebben lasd: Hines, Peter (1994), Krause, Ellram (1997),
Handfiled, et el. (2000), Watts, Hahn. (1993), Krause (1997), Hartley, Jones.(1997), Chakraborty,
Philip (1996)
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beszallitoik véleményét kérik sajat vallalatuk beszerzési tevékenységérdl, vagy a

beszerzésben dolgozok teljesitményérol.

Az eléz6 informacid-csoporthoz képest egy lényeges kiilonbség, hogy ezek az
informaciok nem ismert eseményeket leird adatok rogzitése révén keletkeznek,

hanem egy tudatos informaciogyiijté tevékenység eredményei.

3.3.2. Belso informacios kapcsolatok

Bels6 informécios kapcsolatokat vizsgalva lényegében azokkal az informécidkkal
foglalkozunk, amelyeket a beszerzés a vallalat mas részlegeinek tovabbit illetve
toliikk kap. A vallalat mas részei alatt érthet6 a vallalat vezetése valamint annak

funkcionalis vagy szervezeti egységei.
Felhasznaloi igények és miikodéshez sziikséges informdciok

A belsé kapcsolatok legkézenfekvobb formait azok az informaciok jelentik,
amelyeket a vallalat kiilonboz6 tertiletei juttatnak a beszerzésnek arra vonatkozoan,
hogy milyen felhasznaldsi igényeik jelentkeztek. Hosszabb tavra jelentenek
informaciot a vallalati tervek, igy példaul az aggregat termelési terv, az
anyagszikséglet tervezés vagy a vallalat pénziigyi tervei. Ezek az informaciok

jelentik a kereskedelmi informaciok alapjat.

Ezeken kiviil a beszerzés kaphat olyan informaciot, amely a miikddéséhez
sziikséges. Ilyenek példaul szamviteli ismeretek, vagy a vammal kapcsolatos

tudnivalok.
Stratégiai célok és a beszerzés teljesitményének értékelése

A véllalaton beliilr6l szarmaz6 informacidk egy fontos eleme a véllalati stratégiai
célkitlizések. Ezek a céloknak kell, hogy meghatdrozzak a beszerzés miikodését is.
Ehhez kapcsolodva a beszerzés szamara fontos inputot jelenthetnek példaul a

termékfejlesztési  tervek  vagy a  mindségfejlesztési  programok. A
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teljesitményértékelési rendszeljﬁI ahhoz nyujthat segitséget, hogy a beszerzés képet
kapjon arrdl, hogy a kitizott célokat milyen mértékben sikeriilt megvalositania

valamint hogy belsé "vevdi" mennyire vannak megelégedve tevékenységével.
Ellatasi informacio

A Dbelsd kapcsolatokban az informéacio taldn legéltaldnosabb formaja a
visszacsatolas a vallalaton beliili igénylonek arrdl, hogy a kért termék (vagy
szolgaltatas) milyen koriilmények kozott illetve milyen feltételekkel (példaul
szallitasi hatarido, tételnagysag) szerezhetd be, esetleg milyen alternativak koziil

lehet valasztani.
Villalati stratégiai dontésekhez input

A beszerzés szamos vallalati stratégiai dontéshez szolgaltathat informaciét. Ilyen
lehet példaul tevékenységek kihelyezésérdl szolo dontések, termék vagy

stb.EI

folyamatinnovacio,

3.3.3. Rendszer fejlesztése

Alapvetd tennivald, hogy javitsuk a beszerzés tevékenységének a hatékonysagat,
fejlessziik a beszerzok ismereteit. Az ehhez sziikséges informacid szarmazhat a
vallalaton beliilrdl és kiviilrdl egyarant. Ennek eszkozei lehetnek példaul a
szakképzési programok, szakmai rendezvényeken vald részvétel, benchmarking

tevékenység.l3

""" A beszerzés teljesitményének értékelésérél bévebben lasd Faes (1998), Young, Varble (1997),
Koppelman (1998), Wisner, Stanley (1999), Vorosmarty, Wimmer (1999), Wimmer (2000)

12 Beszallitok termékfejlesztésben jatszott szerepérdl bévebben lasd példaul Holmen, Preben (1998),
Mendez,Pearson (1994). Make or buy dontésekrél példaul Lonsdale, Cox (1998) olvashatunk

1 Természetesen ez -a modellben abrazolttal szemben- nem feltétleniil jelent egyiranyd informacié

aramlast, de a masik irany a kutatas szempontjabol nem kulcsfontossagu.
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I1. rész: A kutatas
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4. A kutatas bemutatasa

Az eddigiekben attekintettik a kutatds szempontjabol fontos szakirodalom
megallapitasait illetve a kapcsolodd kutatdsi tapasztalatokat. Ebben a fejezetben a
kutatds kérdéseinek, valamint a kutatds lebonyolitdsa soran alkalmazott
modszereknek, elemzési eszkdzoknek a bemutatdsara keriil sor szot ejtve néhany

kutatas-elméleti megfontolasrol.

4. 1. A kutatas célja és a kutatas kérdései

A kutatds az el6zéekben attekintett nemzetkdzi és hazai szakirodalom
tapasztalataira alapozva vizsgalja a magyar vallalatok beszerzési gyakorlatat, annak
informacios kapcsolodasait helyezve a kozéppontba. Ennek sordn hdrom kérdéskor

elemzését tizi ki célul:

1. Milyen szerepet tolt be a beszerzés a hazai vallalatok gyakorlataban?
Melyek azok a mechanizmusok és tényezok, amelyek gatoljak, illetve

elosegitik a stratégiai szerep elfogadasat?

2. Hogyan miikodik, mi jellemzi a hazai vallalatok kiils6 és belsé

kapcsolatrendszerét?

3. Mennyiben és milyen modon tesz eleget a beszerzés a
szakirodalomban megfogalmazott kozvetitéi szerephez tartozo
informaciotovabbitasi feladatoknak? Milyen eszkozoket hasznalnak

fel a modellben leirtak megvalositasahoz?

Az elsé két kérdéskor a hazai vallalatok jelenlegi beszerzési gyakorlatanak
elemzését tlizi ki célul, tehat egyfajta helyzetértékelés elkészitésére kerit sort. Ennek
keretében az elsé kérdéskor azt kivanja megvizsgalni, hogy a beszerzés milyen
szerepet tolt be a hazai vallalatok mikodésében, és milyen tényezok vannak hatéssal
erre a helyzetre. A masodik kérdéskor ezek utan azzal foglalkozik, hogy elemezze

azt a kapcsolatrendszert, amelyben a beszerzés egyfajta kdzvetitdi szerepet tolt be.
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Miutdn megvizsgaltam a beszerzés jelenlegi gyakorlatat, a kutatas harmadik f6
terlilete a szakirodalom alapjan felvazolt elméleti modellt helyezi a kdzéppontba.

Elsésorban annak stratégiai kérdéseit illetve informatikai timogatasat vizsgalja.

A beszerzés témakoréhez kapcsolodd korabbi kutatdsi programok soran szerzett
tapasztalataim alapjan a kutatds propozicidit ehhez a harom kérdéskorhoz
kapcsolodva fogalmaztam meg. Az egyes kérdéskorok targyalasanal elészor mindig
egy atfogo, értékeld jellegii allitast irtam le, melyet az utana kovetkezd propoziciok

részletesen vizsgalnak.

4.1.1. A hazai vallalatok beszerzési gyakorlata

Az els6 kérdéskor a hazai vallalatok beszerzési gyakorlatdnak megismerését tiizi ki
célul. Mint azt a hazai Osszefoglalobol lathattuk, a beszerzés szerepének a
rendszervaltast kovetd atalakulasat mar szdmos tanulmany igyekezett feltarni. Ezek
lényegében azt a kozds kovetkeztetést fogalmaztak meg, hogy a beszerzési
folyamatban a piaci kovetelmények érvényesiilnek. Ennek tiikrében annak a
vizsgalata elsddleges, hogy a kiilfoldi szakirodalomban leirt valtozasok mennyire

jellemzik a hazai vallalatokat, illetve azok egyes csoportjait.

Konkrétan a beszerzés vallalaton beliili megitélését, a beszerzés stratégiai céljait,

valamint a beszerzés megitélését befolyasold tényezoket tervezem vizsgalni.
A beszerzés megitélése

P 1-1 A hazai vallalatok a beszerzést nem tekintik fontos (stratégiai)

funkcionak.
A beszerzes elé kitiizott célok

P 1-2 A vallalatok értékteremt6 folyamataikban a koltség és a mindség
szempontjait helyezik elétérbe. Ez az elvaras jelenik meg a beszerzéssel

szemben is.
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P 1-3 A beszerzés megitélésénél azok a vallalatok, amelyek a beszerzést
fontosnak vagy stratégiainak tartjak, mas célokat jelolnek meg mint
azok, amelyek szerint a beszerzés nem jatszik fontos szerepet a vallalati

miikodésben.

P 1-4 Kapcsolat van akozott, hogy a beszerzésnek milyen szerepet

tulajdonitanak és a beszerzok képzését mennyire tartjak fontosnak.
A beszerzés szerepét befolyasolo tényezok

P 1-5 A beszerzés szerepének megitélését befolyasolja az, hogy a vallalat

melyik iparagban tevékenykedik, illetve milyen a tulajdonosi kore.

4.1.2. A beszerzés kiilso és belso kapcsolatrendszere

A kutatas masodik kérdéskore a beszerzés kapcsolatrendszerének elemzését helyezi
a kozéppontba. Vizsgaljuk a beszerzési piac sajatossagait, a vevo-szallitd

kapcsolatokat, a beszerzés vallalaton beliili kapcsolatrendszereit.

P 2-1 A beszerzés kiilso és belsé kapcsolatrendszerében az operativ,

anyagellatasi szempontok dominalnak.
Beszerzés belso kapcsolatrendszere

P 2-2 A beszerzést stratégiailag fontos tényezokeént elismeré vallalatok

altalaban logisztikai folyamataiknak is nagy szerepet tulajdonitanak.

P 2-3 A beszerzés és a nem logisztikai funkciok (pl. K+F,
kornyezetvédelem) kozotti kapcsolat gyenge, a beszallitokat nem vonjak

be ezekbe a tevékenységekbe.
A beszerzés kiilso kapcsolatrendszere

P 2-4 A beszallitoi piacok teljesitménye javul, a beszallitok szamara

fontos a vevokiszolgalas mindségének javitasa.
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P 2-5 A beszallité kivalasztas szempontjai kozott elsésorban a rovid

tavu, operativ célok dominalnak.

P 2-6 Hosszu tava szerzodések aranya jelentés. Ezek kialakitasaban is

az operativ szempontok jatszanak fontos szerepet.

4.1.3. A beszerzés informdcios kapcsolatai

A kutatds harmadik kérdéskore az irodalmi Osszefoglaloban felvazolt modell
alapjan kozeliti a hazai vallalatok gyakorlatat. Itt elemezni fogom azokat az
eszkozoket ¢és modszereket, amelyeket a vallalatok az informaciéo kezelésére
alkalmaznak. Az irodalom 0Osszefoglaloban mar utaltam arra, hogy az operativ
informaciok kezelése a vallalati gyakorlatban mar régota megoldott, igy els6sorban

a stratégiai informaciokra fogok koncentralni.
Eszkézok és modszerek az informacio kezelésére

P 3-1 A beszerzés informacios kapcsolatait felvazolhatjuk az el6zoekben

bemutatott modell segitségével.

P 3-2 Kiilonbség van az operativ és a stratégiai szemlélet kozott a
modszertanban valamint a beszerzok képzésére forditott figyelem

szempontjabol.

P 3-3 A célok eléréséhez alkalmazott eszkozrendszer altalaban fejletlen
és a hazai vallalatok esetében mind a Kiils6, mind a belso

informacioaramlas gyenge.

P 3-4 A stratégiai informaciokat tudatosan felhasznalé vallalatok

innovativ eszkozoket és modszertant alkalmaznak.
A beszerzés informacio technikai hattere

P 3-5 A vallalati informaciéos rendszerek fontossagat a vallalatok

felismerték és tamogatasara Kiépitették szamitogépes rendszeriiket.
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P 3-6 Az informaciotechnika igazabdl csak az operativ feladatok
elvégzését tamogatja. A beszerzés belsé informaciés rendszere

“anyagigénylés” szemléletii.

P 3-7 Az Internet alkalmazasa a beszerzési gyakorlatban meglehetésen

korlatozott, bar a vallalati vezetok szamara munkahelyiikon elérheto.

Ennek a kérdéskornek a fo célja tehat a szakirodalom alapjan megfogalmazott és az
elézo fejezetben bemutatott modell kategoridinak elemzése. Ennél a kérdéskornél
voltak a legnehezebben megadhatdak az eldzetes allitasok. A szakirodalomra, mint
azt az irodalom Osszefoglalobol lathattuk, illetve a korabbi (hazai vagy nemzetko6zi)
vizsgalatok eredményeire nemigen tdmaszkodhatunk. A kutatdsi modszertan
szempontjabol Ramsey (1999) hivja fel a figyelmet arra, hogy a
tarsadalomtudomanyokban, igy a beszerzésre vonatkozd kutatdsokban is, az
eredmények relevancidja szempontjabol fontos lenne tobb olyan elemzési
modszertan hasznalata, amely kevésbé torzitja az eredményeket. Ramutat arra is,
hogy 1j, még jaratlan teriiletre érve, mar maga a hipotézisalkotas is
informacioszlirést eredményezhetlﬁ,I Ebben a gondolatmenetben a leirt célok
vizsgélatara a fenti allitdsokat elégségesnek tartom azzal, hogy ezek részletes

tovabbi elemzése egy késdbbi kutatas részét képezheti.

4.2. A kutatas modszertana

A kutatas modszerei kapcsan ebben az alfejezetben fogom attekinteni azokat az
eszkozoket, amelyekkel az eldbbiekben felvazolt kutatasi kérdéseket vizsgalom,

valamint ejtenék néhany szot a mintardl és annak kivalasztasarol.

'* Ramsey (1999) kifejti, hogy etnometodologiai kozelitésben a vilagot tigy lehet a legjobban
megismerni, hogy kdzvetleniil ragadjuk meg a jelenséget, azaz kiindulasként nem alkalmazunk olyan

modszereket, amelyek az informacio torzulasat vagy szlirését jelenthetik.
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4.2.1. Az adatelemzés modszerei és néhany kutataselméleti megfontolas

A kutatas soran elsOsorban kvantitativ modszereket hasznalok, kvalitativ

technikakat az elemzések kiegészitésére alkalmazok.

Kvantitativ modszerekkel két, kérddives felmérés eredményeként 1étrejott adatbazis
statisztikai eszkozokkel valo vizsgéalatdt végeztem el. (Az egyik felmérés sajat
kérddivvel tortént, a masik a Versenyképesség kutatds keretében elkészitett
kérddives felmérés adatbazisara épiil.) Egyszeriibb statisztikai mdodszerek mellett a
sokvaltozos elemzési modszerek (elsésorban faktoranalizis) alkalmazéasaval néhany
Iényeges Osszefliggés, illetve oksagi kapcsolat tlint kimutathaténakE! Ezekkel az

eszkozokkel a kutatasi kérdéshez tartozd propoziciok elemzése jol elvégezhetd volt.

A kvalitativ elemzés eszkozei koziil tobbet is hasznédlok, ezek sulya azonban
lényegesen kisebb, mint az el6bb emlitett kvalitativ modszereké. A kutatds ezen
része egy szakemberek részvételével tartott workshop eredményein,
tartalomelemzésen és meglévd statisztikak adatainak vizsgalatan alapul. Ezek az
eszkozok azért fontosak a kutatds lebonyolitdsa sordn, mert mint azt a
megel6zéekben lathattuk a szakirodalom meglehetdsen kevés tampontot ad a
valasztott témakor vizsgalatdhoz (kiilondsen igaz ez a hazai gyakorlatra
vonatkozoan). Igy az emlitett eszkozok jelentds szerepet kapnak abban, hogy a
kérddivet Osszeallitsam illetve szempontokat nyerjek a felmérések eredményeinek

vizsgélatahoz.

A kvalitativ mddszertan a kvantitativhoz képest (Bryman 1996) kevésbé strukturalt
eljardsai miatt nagyobb rugalmassagot biztosit, célja, hogy kozvetleniil a
megfigyelési egység "szemével" legylink képesek vizsgdlni a folyamatokat. A

kvalitativ és a kvantitativ elemzési modszer egymas kiegészitésére szolgal.

1> A sokvéltozés statisztikai elemzések rendkiviil hasznos eszkozt jelentenek adatbazisok elemzésére.
A vizsgalat soran ezeket azonban csak korlatozott szdmban tudtam hasznalni. Ennek oka az volt,
hogy bar nagy mennyiségii ilyen tipusti elemzést elvégeztem, a valaszok kdzotti gyenge kapcsolatok

miatt csak ritkan kaptam emlitésre mélt6 eredményeket..
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Ugyanakkor egyiittes alkalmazasuk nagy figyelmet kivant a kutatas tervezése,

lefolytatasa és a kapott eredmények értékelése soran.

A kutatas kérdéseit tehat meglehetésen komplex modszertan segitségével elemzem.
Ennek oka, hogy a vizsgélat tobbféle célt tiz ki maga elé, leird, feltard és
magyarazo6 elemek (Babbie, 1996) egyarant jelen vannak benne. A harom kérdéskor
vizsgalata soran célom a hazai vallalatok gyakorlatanak leirasa, keresem a jelenlegi
helyzet és az elméleti részben leirtak kozti kiilonbségek I1étrejottének okait.
Ugyanakkor a kutatds fontos pontjat képezi az egyes jelenségek kozotti
Osszefliggések feltardsa, magyarazata. Arra is keresem a valaszt, hogy milyen
elédremutatd gyakorlat, modszertan alkalmazhatd a probléma (beszerzés informacids
kapcsolatai) kezelésére. A tervezett modszertan sokrétlisége tehat a célok

Osszetettsége miatt elengedhetetlen.

4.2.2. A kutatas lebonyolitisa

Mint azt az el6z6 pontban lathattuk a kutatds soran tobb kutatasi eszkozt is
hasznaltam. Ebben az alfejezetben ezekrdl egyenként szeretnék szot ejtent,
bemutatva a lebonyolitdsukat és a mintdk jellemzdit. A kutatds empirikus bazisat a

kovetkezok képezik.

1. "Versenyben a vilaggal" kutatasi program kérdoéives adatbazisanak elemzése
2. Sajat kérdoives felmérés

3. Workshop

4. Tartalom elemzés és meglévo statisztikak vizsgalata

Ezek részletes bemutatasa kovetkezik most.

"Versenyben a vilaggal" kutatdsi program kérddives adatbadzisa

A "Versenyben a vilaggal - A magyar gazdasag nemzetkozi versenyképességének

mikrogazdasagi tényez6i" kutatasi program keretében elvégzett kérddives felmérés
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bel

BKAE-n miikodS, Chikan Attila altal elinditott Versenyképesség Kutatokozpont

adatai képezik a vallalati gyakorlat feltérképezésének egyik fontos elemét.

eddig két, a hazai vallalati korre kiterjedd adatfelvételt végzett. A kérdéiv minden
esetben négy részbdl allt: a felsd vezetés, a pénziigyi-, a kereskedelmi és a termelési
vezetOk toltdttek ki egy-egy sajat szakteriiletiikh6z kapcsolddo kérddivet. Mindkeét
adatbazis elemzésébdl szamos tanulmany sziiletett. Eldzetes tapasztalataim alapjan
az adatbazis jo alapot jelent a vallalati mikodés illetve a vallalatok beszerzési

gyakorlatanak elemzéséhez.

Az elsé lekérdezésben (1996-ban tortént) 325 vallalat vezetéi toltottek ki a
kérddiveket. A végleges minta méret szerinti szerkezete ekkor a nagyobb vallalatok
iranyaba tolodott el (eszkozérték, dolgozoi 1étszam, arbevétel ardnyaban egyarant).
Az adatbazis sajnos az ipardgi reprezentativitds kovetelményének sem felel meg
teljes mértékben (az adatszolgaltatok domindnsan feldolgozo-ipari vallalatok). A
teriileti reprezentativitds azonban jonak mondhat6. (Chikén et al. 1996) Az 1999-
ben megismételt adatfelvétel soran 319 vallalat t6ltott ki kérd6ivet. A minta az elsd
felméréshez képest a kisebb cégek iranyaba tolodott el mind a foglalkoztatottak
szama, mind az értékesitési arbevétel nagysaga szerint. Mig az 1996- os mintavétel
teriileti szempontbol reprezentativnak mondhat6, az 1999-es valaszadok féleg a
vidéki cégek kozil keriiltek ki. (Sajnos azon beliil is féleg a fejletlenebb teriiletek a
feliil reprezentaltak) A tulajdonosi szerkezetet tekintve belfoldi magan tulajdonban
levé cégek teszik ki a minta 50 szazalékat (a korabbi felmérésnél ez az ardny 43
szazalék volt), ami a kiilfoldi tulajdon viszonylagos alul reprezentéltsagat jelenti.

(Czako et. al.1999)

A 99-es minta tehat statisztikai értelemben nem reprezentativ, a fobb tendencidk
nyomon kovetéséhez, a vallalati gyakorlat belsd 0Osszefiiggéseinek elemzéséhez
azonban hasznos informacidforrasul szolgdl. A két minta kozotti iddbeni

Osszehasonlitas is csak korlatozott mértékben lehetséges. Eppen ezért a

'® A tovabbiakban a kutatasi programra Versenyképesség kutatas néven fogok utalni.
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disszertaciomban az elemzés soran elsdsorban a 99-es (tehat a frissebb adatokra)

fogok tamaszkodni.

Az adatbazis eldnye az elemzés szempontjabol, hogy egy-egy vallalatrol szdmos
vonatkozasban allnak rendelkezésre adatok, igy sok fontos Osszefliggés valik
elemezhetdvé. A versenyképesség-kutatds adatbazisabol azonban csak bizonyos
ovatossaggal lehet kovetkeztetéseket levonni kutatasom témakorében. Kutatasoknal
szokésos gyakorlat, hogy a megfigyelési egységek és az elemzési egységek eltérdek,
de a megfigyelési egységek viselkedésébdl kovetkeztetések vonhatoak le az
elemzési egységek viselkedésére. A beszerzésre vonatkoz6 kérdéseket megvalaszold
személy funkcionalis hovatartozasa azonban teljesen bizonytalan. (Kérdések mind a
négy kérdéivben talalhatdak, de nem biztos, hogy a beszerzési gyakorlatra,
beszallitoi piacokra vonatkozod kérdésekre a beszerzési vezetd felelt.) Eppen ezen
adatbazisbol elsdsorban a tényekre vonatkozd kérdéseket hasznéltam fel, illetve az

egyes funkciok megitélése kozotti kiilonbséget elemzem.
A felmérés kérd6ivébol felhasznalt kérdések a fliggelékben talalhatoak.
Keérdoives felme’réaJZI

A kutatas soran a kutatasi kérdések elemzésére sziikségesnek lattam egy ijabb, sajat
kérddiven alapuld felmérés elkészitését is. A Versenyképesség kutatasbol szarmazo
adatok elemzése mellett egy ujabb kérddives felmérés elvégzését és adatainak

elemzését tobb szempont is fontossa tette:

"r

e A Versenyképesség kutatds kérddive alapvetden nem ennek a kutatdsnak a
keretében késziilt. (Igy tulajdonképpen méasodlagos adatelemzésnek is tekinthet6
lenne.) Bar az adatbazis nagyon sokréti €s széleskori informacié hordozdja,
mégis sziikségesnek tlint néhany olyan tovabbi szempont vizsgalata, amelyet a

Versenyképesség kutatas kérdéive nem tartalmazott.

' A felmérés lebonyolitasahoz rengeteg segitséget kaptam az MLBKT-t6]. gy a tovabbiakban erre a

felmérésre, mint MLBKT felmérésre hivatkozom.
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e A Versenyképesség kérdodivet, mint azt mar emlitettiik, négy szakteriilet vezetdje
toltotte ki, akik koziil altalaban egyik sem foglalkozik kozvetleniil beszerzési
feladatok ellatasaval. Az ijabb kérddives felmérés viszont beszerzési vezetoket
kérdezett meg, igy véleménylikrdl, tapasztalataikrél kozvetleniil —tolitk

szerezhettem informaciot.

e Az informaci6 technika fejlodése illetve annak alkalmazasénak terjedése
rendkiviil rohamos {itemben ment/megy végbe. Az uj felméréssel egy olyan
informaci6 halmazhoz is juthatunk, amely minden valoszinliséggel azért mutat
majd eltéré eredményeket, mert a Versenyképesség felmérése ota eltelt id6 alatt -
varakozdsaim szerint - jelentds valtozdsok torténtek. (Ilyen pl. az e-mail

rendszerek hasznalata, szoftveres timogatottsag.)

e Az (jabb felmérés Ilehetdséget nyujtott szdmomra arra is, hogy a
Versenyképesség kutatas adataibol lesziirhetd kovetkeztetéseket egy masik

mintan tesztelhessem és elemezhessem.

Ezek miatt az okok miatt végeztem el az ujabb kérddives felmérést, amelynek az

elkészitésének a menete a kovetkez6 volt.

1. A kérdoiv osszeallitasa. A kérddiv elkészitése soran két szempontot tartottam
szem eldtt. A kérddiv tartalmat jelentdsen befolyasoltak a fent emlitett inditékok,
igy a benne foglalt kérdéseket ezek figyelembevételével igyekeztem
megfogalmazni. Egy masik oldalrol viszont fontosnak tlint az, hogy a kérddéiv
terjedelme ne legyen talsagossan hosszi. Ez a szempont a kérddiv gyors
kitolthetésége miatt tlint 1ényeges kérdésnek illetve a valaszadasi ardnyt szerettem

volna ezzel is novelni.

Az altalam elkészitett kérddivet két vallalati szakember véleményezte. Billingné
Arvai Aniké (Triolex Bt.) illetve Werle Zoltan (MATAV Rt.) segitségével még
néhany tovabbi kérdéssel egésziilt ki az anyag. Ezt kovetden a lekérdezés elott
probaként harom kérddivet személyesen toltettem ki. Ennek segitségével ki lehetett

sziirni néhany pontatlan vagy félreérthetd6 megfogalmazast.
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A kérdoéiv kérdéseit a késObbi szamitogépes feldolgozas és elemzés érdekében eldre
bekodoltam. Az elkésziilt adatbazisba azonban néhany a kérdéivben nem szerepld
informacio is bekeriilt. (Pl. tagja-e szakmai szervezetnek a kitoltd, a kitoltd

vallalatanak a neve.) A kérdoiv a fiiggelékekben talalhato.

2. Minta kivalasztasa. A kérdéivezés soran a hazai vallalatok beszerzési vezetdinek
a véleményére voltam kivancsi. A mintdba 25 fonél tobb alkalmazottal rendelkezd
cégek keriilhettek be. A lekérdezést nagyban eldsegitette, hogy a kérddiveket a
ks

,Beszerzési menedzser index” - adatbazisara juttattuk el. Ez egy 200 fos lista,
amely hazankban miikodd termeld tevékenységet folyatatd véallalatok beszerzési
vezetdinek adatait tartalmazza. A Beszerzési menedzser index elkészitéséhez
hasznalt véllalati minta ugy lett 6sszeallitva, hogy az iparagra, véllalati korre illetve
tulajdonosi korre nézve reprezentativnak tekinthetd legyen. A kapott valaszok mellé
(kiegészitenddé az index tartalma miatti feldolgozé ipari irdnyultsagot), a teljes

reprezentativitas javitdsa érdekében, szolgaltatd vallalatokat is bevontunk a

megkérdezésbe.

3. A minta lekérdezése. A minta lekérdezésére 2001. aprilisaban és juliusdban kertilt
sor. A felmérés adatainak az Osszegytlijtése onkitoltds kérddivekkel tortént, melyet
postan kiildtiink ki, a valaszokat pedig faxon és postan kaptuk vissza. A hidnyos
kérddiveket kitoltdit igyekeztiink telefonon ujra megkeresni ¢és kértiik, hogy

egészitsék ki valaszaikat.

Az igy lebonyolitott felmérés soran Osszesen 83 vallalati szakember vélaszait
gyljtottiik 0ssze, ezeket az adatokat elemezhettem. A eredmények kozott azonban
tulstilyosak a feldolgozodipari véllalatoktol szdrmaz6 vélaszok, csak gy mint a
versenyképesség kutatasnal. A feldolgozo ipar aranya 69,2 szazalék a mintdban. (A
feldolgozo6 ipar a Versenyképesség mintanal is tilstilyban volt 72,2 szdzalékkal.) A

valaszok reprezentativitasa a vallalatméret (alkalmazottak és arbevétel) valamint a

'® A Beszerzési menedzser index havonta megjelend konjunktira jelz6 felmérés, melyet az IFPMM

altal nytjtott know-how alapjan az MLBKT a Mddusz Piackutat6 Rt. altal készittet.
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teriileti megoszlas szerint jonak tekintheté. A tulajdonos szerinti megoszlas a
kovetkezoképpen alakult: a résztvevd vallalatok 43,9 szdzaléka magyar, szdzaléka

40,24 kiilfoldi, mig 15,85 szazaléka vegyes tulajdonban van.

Az adatokat Excel illetve SPSS szoftverek segitségével dolgoztuk fel illetve ezek

segitségével elemeztem Oket.
Workshop

A kvalitativ eszk6zok koziil a workshop jelentette a legnagyobb segitséget.
Lebonyolitasara a kérddives felmérést megel6zéen keriilt sor. Igy szdmos otletet
kaphattam annak Osszedllitasdhoz. Segitségével eldszor mutathattam be
szakembereknek a beszerzésben felhasznalasra keriild informaciokra vonatkozé

modellemet.

A workshop résztvevoi hazai vallalatvezetok voltak. A jelenlévd kilenc f6
kiilonboz6  teriiletekhez tartozd hazai vallalat beszerzési vagy logisztikai
szakembere. Az 6 véleménylik tapasztalataik képezik itt az informdaciobazist,
amelyek eredménye beépiilt a kérddiv anyagaba illetve a két kérdéiv elemzési

szempontrendszerébe.

A workshop menete a kovetkezd volt. Egy rovid bevezetd utan arra kértem a
résztvevoket, hogy definidljak, hogy a vallalatuknal mit jelent a beszerzés. Majd
arra kértem Oket, hogy irjanak fel egy-egy lapra harom olyan informaciot, amelyet a
beszerzés kap vagy tovabbit. Ezt kdvetéen a lapokon szerepld informacidkat
kozosen felolvastuk és értelmeztiik. Ekkor lehetdség nyilt arra, hogy az esetlegesen
kimaradt informéciokat potolni lehessen. Ezt kovetden elemeztiik az ataluk
kialakitott modell és az irodalom Osszefoglaloban szereplé modell hasonlosagait

kiilonbségeit valamint az eltérések okait.
Tartalom elemzés és meglévo statisztikdak vizsgalata

A tartalomelemzés €és meglévO statisztikdk vizsgalata lényegében mar meglévo

dokumentumok, adatbazisok vizsgélatat jelenti. Ez a modszer abban tér el
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jelentdsen a masodlagos adatelemzésektdl, hogy nem kutatdsi céli anyagok
elemzését végezzik el a segitségével. Az elemzés adatbdzisdnak egyik forrasa
ebben a kutatisban a hazai szakmai szervezetek voltak. (Tagok, programjaik
résztvevoi, rendezvényeik témadja, kiadvanyaik, stb.) Az ebbdl a forrrasbol meritett
informaci6 ugyancsak a kérddiv elkészitéséhez, a két felmérés adatbazisanak
elemzéséhez valamint a kapott eredmények értékeléséhez nyujtott hasznos

szempontokat.

A kutatds eredményeinek bemutatasa soran az egyes alfejezetek cimében jelzem
majd, hogy ¢éppen melyik adatbazist (Verksenyképesség kutatds, MLBKT)
elemzem, vagy a workshop eredményeirdl szamolok be. A tartalom elemzéssel
kapott eredményeket viszont magyarazé értékeld jelleggel szoveg kdzben fogom

majd megjeldlni.
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III. rész Az empirikus elemzés eredményei
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5. Beszerzés a hazai vallalatok gyakorlataban

Ebben a fejezetben azt a témat jarom koriil, hogy milyen szerepet tolt be a beszerzés
a hazai vallalatok miikodésében illetve, hogy milyen tényezOk befolyasoljak a
beszerzés fontossaganak, vallalati miikodésben jatszott szerepének megitélését. A
kérdéskor jelentdségét a témank (beszerzés informacids folyamatai) szempontjabol

tobb tényez6 is kiemeli:

e az clemzések segitségével belelathatunk a hazai vallalati gyakorlat altalanos

jellemzdibe,

e azonosithatjuk a beszerzést fontosnak illetve stratégiai tényezdnek tartod vallalati
csoportokat illetve azokat a motivald tényezoket, amelyek a vallalatokat (&s
vezetOiket) arra késztetik, hogy a beszerzésre nagyobb figyelmet

0sszpontositsanak.

Ezek az elemzések azon talmendleg, hogy attekintést adnak a hazai gyakorlat
megismeréséhez, hasznosak lesznek a kutatds szlikebben vett témdjanak az

elézéekben felvazolt modell segitségével valo elemzéséhez is.
Eppen ezért a kovetkez6kben

e clemzem azokat a tényezoOket, amelyek a beszerzés vallalati gyakorlaton beliili

megitélését befolyasoljak,

e vizsgalom tovabba azokat a célokat, amelyeket a beszerzési teriilet elé kitliznek a

vallalatok.

Az elemzések soran el6szor a Versenyképesség kutatas adatbazisara timaszkodtam,

majd az MLBKT felmérés eredményeit vizsgaltam.
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5.1. Versenyképesség kutatas

A Versenyképesség kutatas adatbazisanak alapjan el6szor a beszerzés fontossaganak

megitélését, majd a beszerzés hatékonysagat meghatarozo tényezoket elemzem.

5.1.1. Fontos-e a beszerzés?

A Versenyképesség kutatas kérddive négy részbdl allt: a felsdvezetd, a pénziigyi-, a
kereskedelmi és a termelési vezetk toltottek ki egy-egy sajat szakteriiletiikhoz
kapcsolodd kérddivet. Mind a négy kérddivhez kapcsolodott egy olyan
kérdéssorozat, amely azonos kérdéseket tett fel a négy valaszadonak. Ezek kozott a
kérdések kozott szerepelt az M1H jelt kérdés, amely azt kérte a vallalatvezetoktol,
hogy jeloljék meg egy 1-5 skalan (1 csekély jelentdség, 5 meghatarozé tényezo),
hogy a vallalatndl a beszerzésnek milyen tényleges sulya van az Osszvallalati
mikodés sikere szempontjabol. A kdvetkezd tablazat azt mutatja, hogy a beszerzés
és a tobbi kérddivben szerepld vallalati teriilet milyen értékeket kapott az egyes

vezetoktol.
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5.1. tabla A vallalati funkciok fontossaga

Felsdvezeto Termelés Keresked. Pénziigy

atlag |szoras| atlag |szoras | atlag |szoras | atlag |szoras

Felsd vezetés 4,75 | 0,57 | 4,66 | 0,61 | 4,72 | 0,55 | 4,77 | 0,52
Kereskedelem 4,04 | 1,05 { 3,88 | 1,03 | 3,97 | 1,04 | 4,03 | 1,02
Controlling 3,31 | 1,09 | 3,18 | 1,06 | 3,18 | 1,07 | 3,28 | 1,10
Termelés 4,26 | 0,94 | 424 | 0,71 | 4,28 | 0,95 | 4,24 | 1,02
Ertékesités 433 | 091 | 4,18 | 1,01 | 426 | 0,94 | 4,41 | 0,85
Beszerzés 3,62 | 098 [ 3,66 | 1,01 | 3,72 | 1,02 | 3,82 | 1,05
Logisztika 3,05 | 1,11 { 298 | 1,09 | 3,09 | 1,12 | 3,07 | 1,15
Készletgazd. 3,33 | 1,08 | 3,42 | 1,06 | 3,42 | 1,16 | 3,40 | 1,10
Koltséggazd. 4,18 | 0,88 | 4,18 | 0,83 | 4,14 | 0,89 | 4,21 | 0,86

Emberi er6forras| 3,60 1,03 3,51 1,00 | 3,59 1,02 | 3,70 1,08
menedzsment

Szamvitel 3,46 | 091 | 3,43 | 0,94 | 3,41 | 1,02 | 3,78 | 0,91

Pénzugy 391 | 091 | 3,70 | 0,93 | 3,77 | 0,99 | 4,09 | 0,83

Mindségbiztositas| 3,87 | 0,97 | 3,87 | 1,10 | 3,89 | 1,07 | 3,93 | 1,10

Informaciomen. 3,20 | 1,10 | 3,15 | 1,07 | 3,25 | 1,15 | 3,37 | 1,16

Ezeket az adatokat attekintve csak annyit allapithatunk meg, hogy a beszerzés
szerepét altaldban nem tal magas értékekkel (3,62 és 3,82 kozotti értekek) jeloltek a
vallalatvezetok. Az egyes vezetdi véleményekre végzett F proba eredménye is az
egyezOségre utal. A funkciok kozott a logisztika, készletgazdalkodas és a szamvitel
kapott alacsonyabb értékeket. Jelentdsek viszont a valaszok szorasai. (Ez aldl szinte
csak a felsO vezetés szerepének megitélése kivétel.) A jelentds szorasérték viszont

"elemzési szempontbdl" kedvezd, hiszen ez a vélemények kiilonbozdségét jelenti.
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5.1.2. Beszerzés szerepét befolydsolo tényezok

A tovabbiakban azokat az okokat keressiik, amelyek az eldbb jelzett véleménybeli
kiilonbozdségnek (a vélemények nagy szorasanak) az okai lehetnek. Négy tényezd

szerepét fogom megvizsgalni a beszerzés megitélésének alakulasaban:
e clséként a tulajdonos szerinti megoszlast,

e masodikként az iparagi hovatartozast, majd

e az ¢értékesitési iranyt (kiilfold, belfold), és végiil a

e vallalati méret hatdsat elemzem.

A vallalat tulajdonosdnak hatdasa a beszerzés szerepének megitélésére

A beszerzés megitélését befolydsolo tényezok koziil elsdként a tulajdonos hatdsat
vizsgaltam tehat. A statisztikak elkészitésénél harom csoportot kiillonboztettem meg

a vallalat tobbségi tulajdonosa szerint:

e Allami tulajdonban levé vallalat,

e kiilf6ldi tulajdonban levo vallalat,

e belfoldi magantulajdonban levé vallalat.

A kapott eredmények a kdvetkezok voltak.
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5.2. tabla A beszerzés fontossaganak megitélése tulajdonosi bontasban

Pénziigyi | Termelési | Kereskedel- |Felsovezeto
vezeto vezeto mi vezeto
Minta 2’1tlag|’l'9J 3,82 3,66 3,72 3,62
Szo6ras 1,06 1,01 1,01 0,97
Allami vallalatok 3,61 3,48 3,45 3,35
Szoéras 1,13 1,10 1,05 0,81
Kiilfoldi vallalatok 3,73 3,74 3,96 3,65
Szoras 1,11 0,88 0,88 0,99
Belfoldi magan vallalatok 4,03 3,78 3,79 3,68
Szoéras 0,97 1,02 1,02 1,03
F proba: Allami és kiilfoldi 1,03 1,58%* 1,42 0,67**
F proba: Allami és belfoldi magan 1,37 1,16 1,05 0,61*
Fproba: Kiilfoldi és belfoldi magan 1,11 0,75 0,76 1,04

** 10 szazalékos szinten szignifikans
* 5 szazalékos szinten szignifikans

A tabla eredményei azt mutatjak, hogy a kapott valaszok kozott felfedezhetdek
kiilonbségek, azonban azt el kell hogy ismerjiik, hogy ezek a kiilonbségek nem
talsagosan jelentdsek. Az allami vallalatok vezetdi a kapott valaszok szerint
kevésbé tartjdk a beszerzést fontos vallalati teriiletnek, mint a dontden
magantulajdonban levé vallalatok. A kiilonbség a belfoldi magan vallalatok

valaszaival 0sszevetve a legnagyobb. Az F-préba eredményei is hasonldak.
A vdllalat ipardgi hovatartozdsdanak hatdsa a beszerzés szerepének megitélésére

A minta reprezentativitasardl szolva mar emlitettem, hogy az sajnos nem felel meg a

reprezentativitds kovetelményeinek: a feldolgozo ipar keriilt benne tilstlyba. Mivel

" A minta atlag a 319 vallalatra vonatkozik. Nem minden vallalatot lehetett azonban (pl. a hianyzo
adatok miatt) egyértelmiien besorolni. Ezért a tablazatokban szerepld mintadtlagok kiilonboznek a

csoportok stlyozott atlagaitol.
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a részmintdk mérete nem engedi meg az iparagi vizsgalatot, igy a feldolgozé ipar és
a minta tobbi elemének kiilonbségeit vizsgaltam. Ez az elemzés abbdl a
szempontbol lehet érdekes, hogy a beszerzés termelésellatdsban betoltott szerepe
miatt a szakirodalom jelentds része a feldolgoz6 iparhoz, vagy annak valamely
agazatahoz (pl. autogyartas, elektronika) kapcsolodik. Joggal adoédik tehat a
feltételezés, hogy a feldolgozoiparban a beszerzés a fontos mitkddési teriiletek kozé

sorolhato. A kapott eredményeket a 5.3 tablazat tartalmazza

5.3. tabla Beszerzés fontossaganak megitélése iparagi hovatartozas szerint

Pénziigyi | Termelési |Kereskedelmi| Felsovezeto
vezeto vezeto vezeto
Minta atlag 3,82 3,66 3,72 3,62
Szoras 1,05 1,02 1,02 0,99
Feldolgozo ipar 3,89 3,73 3,72 3,69
Szobras 1,07 1,06 1,05 1,02
Nem feldolgozo ipar 3,67 3,52 3,72 3,46
Szobras 1,02 0,90 0,98 0,88
F-proba 1,04 1,18 1,07 1,16

A tabldzatban bemutatott szamokat tanulmanyozva sajnos nem sok érdekes
tapasztalattal lehetlink gazdagabbak. Csak azt az egyetlen kovetkeztetést vonhatjuk
le a kapott valaszok alapjan, hogy a beszerzés megitélése onmagaban nem fiigg

attol, hogy egy adott cég a feldolgozoiparhoz tartozik-e vagy sem.
A vallalat értékesitési piacainak hatdsa a beszerzés szerepének megitéléseére

Egy tovabbi lehetséges szempontként vetddott fel, hogy a vallalatok értékesitési
piacait vegyiik figyelembe. Bar szamos iparagban a hazai piacokon is meglehetésen
kemény verseny folyik, azt feltételezhetjilk, hogy altalaban a kiilféldi piacokra

torténd értékesités jelenti az igazi kihivast. Eppen ezért az ott értékesiteni kivand
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vallalatok nagy hangsulyt fektetnek a hatékonysaguk novelésére és igy talan

felismerik a beszerzésben rejld lehetdségeket.

Ennek a szempontnak a vizsgalatakor két csoportra bontottam a vallalatokat: a
dontden (értékesités tobb mint 6tven szazaléka) kiilfoldre illetve a donté mértékben
belfoldre értékesitd cégekre.mA beszerzés megitélésérdl igy kapott eredményeket

az 5.4. tablazat tartalmazza.

5.4. tabla A beszerzés fontossaganak a megitélése értékesitési irany szerint

Pénziigyi | Termelési |Kereskedelmi|Felsovezeto
vezeto vezeto vezeto
Minta atlag 3,82 3,66 3,72 3,62
Belfoldre értékesito cégek 3,88 3,64 3,71 3,61
Szoras 0,94 1,00 0,96 0,96
Kiilfoldre értékesito cégek 3,81 3,78 3,78 3,69
Szoras 1,22 1,07 1,11 1,09
F-proba 0,77 0,94 0,87 0,88

Sajnos ez a lehetséges magyardz6 szempont sem valtotta be a hozzd flizott
reményeket, a kapott értékek -csakigy, mint az eldzéekben- nem utalnak

szignifikans eltérésre.
A vallalat méretének hatdsa a beszerzés szerepének megitélésére

Negyedik elemzési szempontként a vallalati méret hatdsanak vizsgalataba fogtam
bele. A vallalatok méretét sok oldalrol meg lehet ragadni, tobbek kozott szoktak
mérni az eszkozértékkel vagy az éves nettd arbevétel volumenével. Ehhez az

elemzéshez a vallalatok alkalmazotti 1étszamat vettem figyelembe. Valasztasom

20 Elvileg lehetett volna egy kdztes csoportot is 1étrehozni, de a mintaban szerepld vallalatok dontd

tobbsége egyértelmiien besorolhato volt valamelyik kategoriaba.

79



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

azért esett erre a szempontra, mert ugy véltem, hogy az alkalmazotti 1étszam
novekedése hatdssal van a vallalati szervezetre is. A kis cégeknél nincs elkiiloniilt
beszerzési funkcid, a beszerzési feladatokat sok minden mas mellett egy iigyintézd
illetve a cég vezetdje végzi. Ezzel szemben a nagyobbaknal varhatéan van
beszerzéssel foglalkozd szervezeti egység, amelytdl igy joggal varhato el a
szakszerli miikodés. Ezért a vallalat alkalmazottainak a szdma véleményem szerint
olyan szempont lehet, amely a beszerzés jelentéségének megitélését befolyasolhatja

egyes vallalati vezetok szemében.

A véllalatokat harom csoportba osztottam: a kettdszaz fonél kevesebbet
foglalkoztatd cégeket neveztem el kisvallalatoknak, a kettdszaz és az ezer f6 kozotti
alkalmazottal rendelkezoket kozepes vallalatoknak, az ezer fonél tobbet

alkalmazokat pedig nagyvallalatnak soroltam be.

5.5. A beszerzés megitélése vallalati méret szerinti bontasban

Pénziigyi | Termelési |Kereskedelmi| Felsovezeto
vezeto vezeto vezeto
Mintaatlag 3,82 3,66 3,72 3,62
Szoras 1,06 1,02 1,02 0,99
Kis vallalatok 3,84 3,69 3,69 3,62
Szoras 1,05 1,03 1,01 1,06
Kozepes vallalatok 3,83 3,64 3,74 3,61
Szoras 1,04 0,98 1,02 0,86
Nagy vallalatok 3,73 3,56 3,78 3,52
Szoras 1,23 1,11 1,09 0,90
F-proba: Kis és kozepes cégek 1,02 1,11 0,97 1,52*
F-proba: Kis és nagy cégek 0,89 0,86 0,87 1,39
Kozepes és nagy vallalatok 0,65 0,78 0,89 0,91

* szignifikans 5 szdzalékos szinten
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Az eredmények koziil az atlagok ujfent nem mutatnak nagy kiilonbséget.
Ugyanakkor az F-proba a kis illetve a kozepes vallalatok vezetdinek véleményét
tekintve statisztikailag szignifikansnak nevezhetd kiilonbséget jelez. Azaz bar a
részmintak atlagdban azonosan itélik meg a helyzetet, a kis vallalatok (tehat az a
vallalati csoport, ahol nincs elkiiloniilt beszerzési funkcid) vezetdinek vélekedése

nagyobb mértékben kiilonbozik egymastdl, mint a kozepes szervezeteké.

A vizsgalt négy elemzési szempont tehat nem sok magyarazatot adott arra, hogy mi
befolyasolja a beszerzés szerepének megitélését. Egy-egy szempontot

megismerhettem, de atfogd valaszt egyelére nem kaptam.

5.1.3. A beszerzést fontosnak tarté vallalatok sajdatossdagai

Az igazi magyarazatot akkor leltem meg, amikor forditva tettem fel a kérdést: mi a
kozos azokban a vallalatokban, amelyek fontosnak tartjak a beszerzést. Ehhez
azonban eldszor is mérhetd formaban meg kellett hataroznom azon vallalatok korét,
amelyek a beszerzés szerepét nagyra értékelik vallalatuk mitkédésében. Ehhez az
eddig vizsgalt M1H jelli kérdésen kiviil két masik kérdésre adott valaszokat is
figyelembe vettem. A V59G kérdés a beszerzés felelds vezetdjének szervezeten
beliili hovatartozasat vizsgalja. A VIH kérdés pedig arra kérdez ra, hogy a vallalat
mennyire tartja a szallitdit fontos eréforrasnak. A két kérdés bevonasara azért volt
sziikség, hogy tovabbi bizonyitékokat nyerjiink arra vonatkozdan, hogy a beszerzes
valoban fontos az adott véllalat életében. Igy a beszerzés szerepét fontosnak itéld

vallalatnak neveztiik azokat a cégeket, amelyeknél:

e mind a négy vezetd legalabb négyessel jelolte meg a beszerzés fontossagat (azaz

egyetértés van vallalati szinten a beszerzés szerepében),

e a beszerzés felelds vezetdje osztalyvezetd, vagy anndl magasabb vallalati
poziciot tolt be (tehat a beszerzés kelléen magas szinten képviselteti magat a

vallalati hierarchidban),
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e a beszallitok jelentdségét egytdl Gtig skalan legalabb négyesnek értékelték (azaz

fontosnak tartjak dket a vallalat miikodése szempontjabol).

fgy a 319-es mintdb6l egy 65 taga csoportot sikeriilt levalogatnom. Ennek a
csoportnak a kozos jellemzdinek a megismerése céljabol végeztem el néhany

tovabbi elemzést.

5.6. tabla A beszerzést fontosnak itélok megoszlasa

Beszerzés fontos | Beszerzés nem fontos | Kiilonbség

Tulajdonos

Allami 18% 30% -12%
Kilfoldi 21% 24% -3%
Belf6ldi magan 61% 46% 25%
Iparag

Feldolgozo ipar 83 % 72 % 11%
Egyéb szektor 17 % 28 % -11%

Ertékesitési irany

Kiilfoldre értékesit 35% 32 % 3%

Belfoldre értékesit 65 % 68 % -3%

Vallalat méret

Atlagos foglalkoztatott 663 780 -117
Kis vallalat 60 % 62 % -2
Kozepes vallalat 25% 29 % -4
Nagy vallalat 15% 9% 6

Az eredmények most mar sokkal érdekesebben alakultak, a négy csoportositasi

szempont koziil harom esetében taldlunk elemezhetd kiilonbséget.

A tulajdonosi kort tekintve lathatjuk, hogy a beszerzés szerepét fontosnak itéld

cégek kozott 1ényegesen nagyobb a belfoldi magéantulajdonban 1€évé vallalatok
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aranya, mint a masik csoportban. Ugyanakkor az allami tulajdonban levd cégek

aranya éppen forditott képet mutat.

Az ipardagi bontdst tekintve beigazolddott az el6bbi véarakozasunk: a beszerzés
vallalati miikodésben jatszott szerepét fontosnak itéld vallalatok kozott nagyobb a
feldolgozodipari vallalatok aranya, mint a beszerzésnek nem nagy jelentdséget

tulajdonitd csoportban.

A vdllalati méret szerinti megoszlas elso pillanatra kissé ellentmond6 eredményeket
mutat. A beszerzést fontosnak tartd vallalatok altal dtlagosan foglalkoztatott 1étszam
117 fovel kevesebb a beszerzést kevésbé fontosnak tartdé cégekhez képest.
Ugyanakkor a nagyvallalatok ardnya nagyobb ugyanebben a vallalatcsoportban,
mint a masikban. Ez ugy lehetséges, hogy az igazan nagy vallalatok (tizezer 6
feletti alkalmazotti 1étszdm) a beszerzést nem kiemelt teriiletként kezeld cégek kozé
tartoznak. Azaz a kdzepesen nagy (ezer fo koriili illetve néhany ezer alkalmazott

koriil foglalkoztatd) vallalatok aranya mutat igazabdl eltérést a valaszok alapjan.

Tovéabbra sem mutat azonban kiilonbséget az értékesitési piacok szerinti bontas.
Ennek oka valdsziniileg abban keresendd, hogy a logisztika lenne az a funkcio,
amely az értékesitési oldallal a kapcsolatot megteremthetné. Ugyanakkor, mint azt
az 1.1 tablazatbol lathattuk ennek a funkcionak az elismertsége nem volt tal jelentds

a mintaban szerepld valaszadok kozott.

A kiilsé kornyezet befolydsold hatasara azonban taldlhatd bizonyiték. A vezetdi
kérddivekben fellelhetd V1 illetve V3 kérdés a kiilsé kornyezeti tényezok hatasat
illetve a vallalati miikodés néhany aspektusat értékeli. Ennek eredményei lathatoak

a 5.7 illetve a 5.8 tablazatban.
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5.7. tabla Vallalati miikodést meghatarozo tényezok

Minta |Beszerzés| Beszerzés | Atlagok
atlag fontos | nem fontos | Kkiilonb-
atlag atlag sége
Miukodésiinket elsésorban a kilsé| 2,95 3,25 2,90 0,34
piaci verseny hatarozza meg
Miukodéstinket elsGsorban a belsé| 3,38 3,70 3,25 0,46
piaci verseny hatarozza meg
Miikodéstinket elsdsorban a beszerzési| 2,10 2,77 1,93 0,84
lehetdségek hatarozzak meg
Miikodésiinket elsdsorban a pénziigyi| 3,19 3,65 3,05 0,60
forrasok hatarozzak meg

A véllalati miikodést meghatarozo tényezok koziil tehat a beszerzési lehetdségek és

a pénziigyi forrasok szerepe jelentds.

5.8. tabla A vallalati miikodést befolyasolo kiilsé tényezok

Minta |Beszerzés | Beszerzés | Atlagok
atlag fontos | nem fontos | kiilonb-
atlag atlag sége
A miultban
Kilfoldi értékesitési piaci| 2,62 2,84 2,56 0,28
kornyezet
Belfoldi értékesitési piaci kornyezet| 3,52 3,56 3,50 0,06
Toke és pénzpiaci valtozasok 2,92 3,45 2,79 0,66
Kiilfoldi szallitok 2,04 2,31 1,99 0,31
Belfoldi szallitok 2,69 3,10 2,55 0,55
Miiszaki technikai fejlodés 2,78 2,85 2,72 0,14
Jogi szabalyozas 3,09 2,98 3,11 -0,12
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Minta |Beszerzés | Beszerzés | Atlagok
atlag fontos | nem fontos | kiilonb-
atlag atlag sége
A jelenben
Kilfoldi értékesitési piaci 2,92 3,02 2,91 0,11
kornyezet
Belfoldi értékesitési piaci kornyezet| 3,68 3,77 3,62 0,15
Toke és pénzpiaci valtozasok 3,05 3,59 2,88 0,71
Kiilfoldi szallitok 2,07 2,26 2,02 0,24
Belfoldi szallitok 2,59 3,03 2,45 0,58
Miiszaki technikai fejlodés 2,98 3,08 2,91 0,17
Jogi szabalyozas 3,16 2,98 3,18 -0,20

A V1 és a V3 kérdésre adott valaszok teljesen egybevagnak. A beszerzés
fontossagat eltéréen megitéld két vallalatcsoport ugyanis ketté tekintetben is

konzekvens eltérést mutat:

a) A miikkodésben a pénziigyi kérdések szerepét lényegesen magasabb értékkel
jelolték meg a beszerzés szerepét fontosnak tartdé vallalatok. (A pénziigyi
lehetéségek a miikodés jelentdsebb akadalyat képezik, ugyanakkor a tdke és
pénzpiaci kdrnyezet véaltozasa is nagyobb problémat jelent, mint a masik csoport

esetében.)

b) A beszerzési lehetdségek miikddésben jatszott szerepe nagyobb a beszerzést
fontosabbnak jelolé vallalatvezetok valaszai szerint. Ugyanakkor a kiilsd
kornyezet valtozéasai kozott is nagyobb bizonytalansdgot rejtegetd tényezok

egyike a beszallitoi kor.

A tobbi kornyezeti véltozas esetén nem alakult ki 1ényeges kiilonbség. Erdekes
rdmutatni azonban arra, hogy a kiils6 valtozasokat rendre magasabb értékkel

(atlagban) jelolték meg a beszerzés szerepét fontosnak itéld vallalatok.
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5.1.4. A beszerzés hatékonysagat meghatarozo tényezok

A beszerzés fontossaga mellett a beszerzés szerepének altaldnos megitélésében egy
fontos elemzési szempont, hogy mi az, amit ett6l a funkciotol elvarnak. A kérdoiv
T28-as kérdése ezt vizsgalja: azt kellett a valaszadoknak 1-5 skaldn megjel6lnitik,
hogy milyen a felsorolt tényezOk fontossaga a beszerzés hatékonysaga
szempontjabol. (1-jelentéktelen, 5 nagyon fontos) Az 5.9 tébla a kapott valaszokat

tartalmazza abban a sorrendben, ahogyan a minta egészénél az atlagok alakultak.

5.9. tabla A beszerzés hatékonysagat meghatarozé szempontok

Minta |Beszerzés|Beszerzés| Minta | F préba | Atlagok

atlag | fontos nem SZOras kiilonb-
atlag fontos sége
atlag

a/ Koltségesokkentés 4,13 4,40 4,06 0,75 0,86 0,34
b/ Mindségnovelés 4,03 4,14 3,99 0,82 0,88 0,15
c/ Megfelel6 beszallito | 3,90 4,05 3,86 0,82 0,96 0,19
megtalalasa
d/ Hosszl tava 3,78 3,90 3,75 0,82 0,97 0,15
kapcsolat a beszallit.
f/ Szallitok mindsitése | 3,52 3,81 3,45 1,04 1,20 0,37
g/ Széllitokkal a 3,17 3,47 3,09 0,96 1,02 0,37
kapcsolat menedzsm.
k/ Cégen beliili 3,03 3,14 3,03 1,11 1,08 0,11

koordinaci6 fejlesztése

1/ Kérnyezetvédelem 3,01 3,23 2,96 1,13 1,22 0,27

i/ A beszerzés inform. 2,90 3,14 2,82 1,02 1,08 0,31
hatterének fejlesztése

e/ A beszallitok 2,88 3,05 2,81 1,21 1,10 0,24
szamanak csokkentése

j/ A beszerzési 2,69 2,88 2,64 1,12 1,13 0,24
modszertananak fejl.

h/ A beszerzési 2,39 2,76 2,32 1,11 1,09 0,44

szakemberek képzése
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A téblazatbol kiolvashatd, hogy a fontossagi sorrendben a koltségszempontok
kertiltek az els6 helyre. Ezzel szemben a mddszertani kérdések némiképpen hattérbe

szorultak.

Fontos azonban, hogy a beszerzést fontosnak tartd illetve annak szerepét kevésbé
lényegesnek veéld csoport valaszai kozott alig van eltérés, az F-proba sem mutat a
csoportok szorasa kozotti lényeges kiilonbséget. Erdekes viszont, hogy a
legnagyobb eltérés a szakemberek képzésének megitélésében jelentkezett. A
beszerzést fontosnak tartd csoport némiképpen magasabb értékkel jelolte meg ezt a
szempontot. Valamivel magasabb értéket kaptak a szallitok menedzsmentjével

kapcsolatos szempontok is.

Az egyes tényezOk kozotti korrelacids kapcsolatot vizsgalva laza linedris kapcsolat
fedezheté fel. Szorosabb kapcsolat a szakemberek képzése, az informacios
kapcsolat fejlesztése illetve a modszertan fejlesztése kozott talalhatd. Ez biztato

jelként értékelhetd a kutatas kozponti kérdéskorét illetéen.

A T28-as kérdésben felsorolt 12 tényezOre végzett faktorelemzés is érdekes
Osszefiiggést adott. A szamitdsok eredményeként 3 faktor adddott, amelyek
egyiittesen 61,4 szazalékot magyaraznak. A rotacid elvégzése utan a harom

fiiggetlen faktor a kovetkezdképpen alakult.
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5.10. tabla A beszerzés hatékonysaganak faktorai

1. faktor 2. faktor 3. faktor
a/ Koltségesokkentés 0,07 0,11 0,77
b/ Mindségndvelés 0,27 0,04 0,77
c/ Megfeleld beszallito megtalalasa 0,06 0,49 0,66
d/ Hosszu tavu kapcsolat a beszallitokkal 0,12 0,63 0,41
e/ A beszallitok szamanak csokkentése 0,13 0,79 0,07
f/ A szallitok min6sitése 0,36 0,65 0,21
g/ Szallitokkal a kapcsolat menedzsmentje 0,44 0,59 0,03
h/ A beszerzési szakemberek képzése 0,74 0,31 0,04
i/ A beszerzés informacios hatterének fejl. 0,80 0,15 0,11
j/ A beszerzés modszertananak fejlesztése 0,79 0,19 0,25
k/ Cégen beliili koordinacio fejlesztése 0,76 0,11 0,11
|/ Kornyezetvédelem 0,62 0,14 0,18

Az elsO faktorba a hagyomanyos operativ jellegli célok tartoznak. A masodik faktor
mar egy kifelé orientdlt szemléletet tiikroz: a szallitokkal valéo kapcsolat
menedzselése all a kozéppontban. A harmadik csoportba azon szempontok keriiltek,
amelyek a beszerzés tudatos menedzsmentjének maodszertanat jelentik. Ezen utobbi

szempontok alapvetdk a beszerzés stratégiai menedzsmentjében.

Ezen faktorok megléte biztatd alapot jelent arra, hogy létezik egy olyan csoport,
amelyrdl feltételezhetd a beszerzés tudatos irdnyitdsa és amelynek gyakorlata a

stratégiai szemlélet iranyaba mutat.

5.2. Az MLBKT kerdoiv

A Versenyképesség kutatas tapasztalatai alapjan lathattuk, hogy a beszerzés fontos
szerepe és stratégiai szerepe nem ugyanazt jelenti. Eppen ezért az MLBKT felmérés
segitségével azt probaltam meg vizsgalni, hogy melyek azok a vallalatok, amelyek a
beszerzés szerepét stratégiainak itélik meg illetve, hogy ezeknél a cégeknél mit

tartanak a hatékonysag szempontjabodl fontos kritériumnak.
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5.2.1. Stratégiai beszerzés

A beszerzést stratégiai tényezOként kezeld vallalatokat két szempont alapjan
valogattam ki. A kérddiv rakérdez a valaszad6 véleményére arrol, hogy a beszerzés
operativ vagy stratégiai szerepet tolt be, ez adja az egyik szempontot. (1-5 skéalan
kellett megjeldlniiik a vallalatvezetoknek: 1, ha operativ, 5, ha stratégiai szerepet
tolt be a beszerzés.) A stratégiai beszerzési csoportba azokat valogattam le, akik az
0tost értéket jelolték be. Ezt a csoportot egészitettem ki azokkal, akik a beszerzés
szerepét négyessel jelolték meg, de a beszerzés vezetéje magas szinten van a
szervezeti hierarchidban. (Tehat a szervezeti hierachidban bet6ltott hely adta a
masodlagos szempontot.) Az igy kialakult csoport tagjainak jellemzot vizsgéltam a
tovabbiakban a beszerzés fontossaganal is hasznalt kritériumok (tulajdonos, iparag,

méret)mszerint.
A vallalat tulajdonosdnak hatdsa a beszerzés stratégiai szerepére

A vallalatok tulajdonosat vizsgalva lényeges kiilonbséget talalhatunk a két csoport

kozott. Ezeket az eredményeket mutatja a kdvetkezo tabla.

5.11. tabla A tulajdonos szerinti megoszlas

Beszerzés operativ | Beszerzés stratégiai | Kiilonbség
Belfoldi 49,13% 33,33% -15,8%
Kiilfoldi 29,82% 62,50% 32,68%
Vegyes 21,05% 4,17% -16,89%

Lathat6, hogy a beszerzésnek stratégiai szerepet add vallalatok tobbsége kiilfoldi
tulajdonban van. A komplementer csoport véllalataindl pedig inkadbb a hazai

tulajdonuak vannak tobbségben. Az eredmények tehat kiilonbéznek attol, amit a

21 Az értékesitési iranyt nem vizsgaltam, mivel az a Versenyképesség kutatis esetében teljesen

érdektelen szempontnak viszonyult.
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Versenyképesség kutatds elemzésénél tapasztalhattunk, hiszen ott a belfoldi

vallalatok jelezték nagyobb sullyal a beszerzés fontossagat.
A vallalat ipardganak hatdsa a beszerzés stratégiai szerepére

Az iparag hatasanak vizsgalatat -csakligy, mint az elézdekben a Versenyképesség
kutatds eredményeinek elemzésénél- a feldolgozd ipar és az egyéb szektorok

kiilonbségének elemzésével végeztem el.

5.12. tabla Az iparag szerinti megoszlas

Beszerzés operativ | Beszerzés stratégiai | Kiilonbség

Feldolgozo ipar 30,19 % 30,77 % 0,58%

Egyéb szektor 69,81 % 69,23 % -0,58%

A vizsgalt csoportositas szerint nem talalhato kiilonbség a beszerzést stratégiainak
illetve operativnak tart6 vallalatok kozott. Itt tehat ismét eltérés van a beszerzést
fontossadgan illetve a stratégiai szerepen alapuld csoportositds kozott. (Ott a
feldolgozodipar sulya jelentosebb volt a beszerzést fontosnak tartdo vallalatok

korében.)

A vallalat méretének hatdsa a beszerzés stratégiai szerepére

A harmadik osztalyozasi szempontunk a vallalati mérethez kotodott. Ezt vizsgélja a

kovetkezd tablazat.
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5.13. tabla A vallalati méret szerinti megoszlas

Beszerzés Beszerzés Kiilonbség
operativ stratégiai
Atlagosan foglalkoztatottak szama (f6) 408 1118 610
Beszerzésben dolgozdk szama (10) 4.5 14,2 9,7
1000 6 felett foglalkoztatok aranya 5% 28% 23%
200 f6 alatt foglalkoztatok aranya 40% 28% -12%

Lathat6, hogy a beszerzésnek stratégiai szerepet tulajdonité vallalatok atlagosan
lényegesen tobb alkalmazottat foglalkoztatnak, mint a komplementer csoportban
szereplok. Nagyobb a beszerzésben atlagosan foglalkoztatottak szama is.
Ugyanakkora a beszerzésnek stratégiai szerepet tulajdonitdo vallalatok altal
foglalkoztatottak szoérasa jelenté’sE! tehat megtalalhatoak itt a nagy vallalatok
mellett a kicsik is. Jellemzd azonban, hogy a mintaban szerepld nagy vallalatok

aranya ebben a csoportban jelentdsebb.

5.2.2. Stratégiai beszerzés hatékonysagi tényezoi

A Versenyképesség kutatasi kérddiv beszerzés hatékonysagara vonatkozo kérdését
az MLBKT felmérésbe is beillesztettiik, egy szemponttal, a beszerzés
elektronizalasaval kiegészitve azt. A kapott eredményeket a kovetkezd tabla

tartalmazza.

2 AzF proba értéke 0,07, ami 0,1 szdzalékon szignifikans
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5.14 tabla A stratégiai beszerzés hatékonysagat meghatarozé tényezok

Minta | Beszerzés | Beszerzés | Kiilonbség
operativ | stratégiai

¢/ Megfelelo beszallitdo megtalalasa 4,43 4,41 4,46 0,05
a/ Koltségesokkentés 4,40 428 4,65 0,37
k/ Beszallitoi piac pontos ismerete 4,33 4,27 4,44 0,17
b/ Mindségnovelés 4,15 4,15 4,15 0,01
d/ Hosszu tavh kapcsolat a beszallit. 3,89 3,89 3,88 0,00
j/ Vallalaton beliili koordinaci6 fejl. 3,86 3,80 4,00 0,20
1/ A beszerzés informacios hatterének 3,79 3,70 4,00 0,30
fejlesztése

f/ A szallitok minésitése 3,78 3,76 3,81 0,05
g/ Szallitok teljesitményének a javitasa| 3,68 3,56 3,92 0,37
1/ Beszerzési folyamatok 3,46 3,36 3,66 0,30
elektronizalasa

h/ A beszerzési szakemberek képzése 3,18 2,98 3,68 0,73
e/ A beszallitok szamanak csokkentése| 3,09 3,04 3,19 0,16

Lathato tehat, hogy a beszerzés hatékonysagat meghatdrozo tényezok kozott ismét
eldkeld helyre kertiilt a koltségesokkentés. A beszerzést stratégiainak tartd csoport
azonban tbb szempont esetében is kiilonbzd véleményt mondott. Igy valamivel
magasabbra értékelték a koltségesokkentés, a beszallitok teljesitményének az
értékelésének, valamint a beszerzés informacios hatterének és elektronizalasanak
jelentéségét, mint a komplementer halmaz. A legnagyobb (és szignifikans
kiilonbség) a beszerzési szakemberek képzésében jelentkezik. Ez azt jelenti, hogy a
koltségesokkentés mellett azon tényezdket sulyoztak jobban, amelyek a beszerzés
informacio kezelésé¢hez kapcsolodnak. Mindemellett azonban a fontossag szerint
sorba rendezett adatokbdl latszik az, hogy a beszerzési szakemberek képzése itt is

az utolsok kozott talalhato.
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5.3. Osszefoglalds

Ebben a fejezetben a beszerzés vallalati miikodésben betoltott szerepét helyeztem a
kozéppontba. A két adatbazis alapjan két csoportositast vizsgaltam: melyek azok a
vallalatok, amelyek vezet6i a beszerzést fontosnak tartjak illetve melyek azok a
vallalatok, amelyek beszerzési vezetdinek véleménye szerint a beszerzés stratégiai

jelentdségli. Fontos megéllapitasnak a kdvetkezoket tekinthetjlik.

A beszerzésnek nagyobb jelentdséget tulajdonitanak azon vallalatok vezetdi,

amelyek:
e pénziigyi gondokkal kiizdenek vagy
e problémakkal szembesiilnek a beszerzési piacokon.

Ezen vallalatok nagy valoszinliséggel belfoldi tulajdonban levd kdzepesen nagy

vallalatok.

Azon csoport tagjainak jelentds része tehat, akik a beszerzés szerepét fontosnak
ismerték el, a beszerzés szerepét egyfajta kényszerhelyzet miatt értékelik fontosnak,
nem pedig azért, mert felismerték volna annak a szakirodalomban bemutatott
jelentdségét illetve a vallalati versenyképességet is befolyasolni képes, stratégiai

szerepét.

A beszerzés hatékonysagat biztositd tényezok kozott a koltségesokkentés szerepel
elokeld helyen. A hatékonysagi tényezdk elemzése azt mutatja, hogy kialakithato
egy olyan vallalati csoport, amely a beszallitoi kapcsolatok menedzselésének illetve
a modszertani kérdéseknek (tehat az irodalomban stratégiai beszerzésnek tekintett
fogalmaknak) kell6 jelentoséget tulajdonit. Valoszinli ezen szervezeteknél a
beszerzés hatékonyan képes miikddni, ezért nem emlitik a cégvezeték a fontos

vallalati teriletek kozott.

A masik csoportositas szerint beszerzési vezetOket kérdeztiink meg arr6l, hogy
stratégiai vagy operativ funkcio-e vallalatukndl a beszerzés. A beszerzést stratégiai

funkcidként kezeld vallalati kort vizsgalva megallapitottuk, hogy ezek a vallalatok
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jellemzden kiilfoldi tulajdonban vannak. Bar a vallalati méret erdsen szorodott, az
atlagosan nagyobb, mint a tobbi vallalatnal, mert a nagy vallalatok jellemzden ebbe
a korbe tartoznak. A stratégiai beszerzés hatékonysdgat meghatarozo tényezok
kozott nagy szerepe van a koltségesokkentésnek, ugyanakkor a képzés szerepe

nagyobb, mint a tobbi vallalatnal.

A beszerzést fontosnak tartd illetve a beszerzést stratégiainak itéld csoport kozotti

hasonlosag tehat a kovetkezoképpen foglalhato dssze:
o a koltségesokkentési lehetdségekre valod odafigyelés,

e a beszerzés hatékonysaganak a megitélését elsdsorban operativ szempontok

hatdrozzak meg,

e az oktatds szerepe (bar valamivel magasabb mint a komplementer csoportok

vallalatainal) nem jelentds.

Ez arra utalhat, hogy Osszességben egyik vallalatcsoport sem a szakirodalomban

felvazolt korszerii beszerzési megkozelitést valositja meg.
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6. A beszerzés kiilso és belso kapcsolatrendszere

A kutatds masodik kérdéskore a Dbeszerzés kornyezetét vizsgalja, azaz
tulajdonképpen azzal a kozeggel foglalkozik, amellyel az naponta kapcsolatba 1ép.
A Dbeszerzés feladataibol kiindulva a kapcsolatrendszert két csoportra bontva
vizsgdlom. Elséként is azok koziil a wvallalati funkciok koziil foglalkozom
néhannyal, amelyekkel a beszerzés az irodalom alapjan felvazolt stratégiai szerep
szerint kapcsolatba keriil. Masodikként a beszerzés vallalaton kiviili partnereit, a
beszallitoi piac sajatossagait fogom elemezni. Ezek a vizsgalatok hasznosak lesznek

a beszerzés informacios kapcsolatainak elemzéséhez.

Az elemzések sordn a Versenyképesség kutatas adatbazisara és az MLBKT felmérés

eredményeire is tamaszkodni fogok.

6.1. A beszerzés belso kapcsolatrendszere

A beszerzés kapcsolatrendszerét elemezve elsdként a beszerzés vallalaton beliili
kapcsolatait fogom vizsgalni. Eldszor a Versenyképesség kutatds adatbazisat

elemzem, majd az MLBKT felmérés eredményeit mutatom be.

6.1.1 A Versenylépesseg kutatds eredményei

A Versenyképesség kutatds adatait elemezve harom vallalati funkciét veszek sorra:
a termelés, a logisztika, valamint a kutatas-fejlesztés beszerzéssel valo kapcsolatat

fogom vizsgalni.
A termelés

A véllalati funkciok koziil a termelés azok egyike, amellyel a beszerzés igen szoros
kapcsolatban kell, hogy alljon. Altaldnossagban konnyen belathaté, hogy a véllalat

tevékenységi rendszerének, az azokban kovetett céloknak az Gsszhangja nagyban
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k3

eldsegitheti a vallalat piaci teljesitményét.~ Ennek megfelelden varhato lenne, hogy
kapcsolatot talaljunk a termelésben és a beszerzésben kovetett célok kozott (pl.
koltségesokkentés, mindségjavitas) €s faktorokat lehessen kialakitani az egyes

szempontokbol. Ennek vizsgalatara a T3-as és a T28-as kérdéseket elemeztem.

A termelésben vizsgélt célokat a 6.1 tabla mutatja. Mint lathatjuk a
koltségesokkentés szerepel az elsd helyen, csakligy, mint azt a beszerzésnél is

tapasztalhattuk.

A minta egészét tekintve a Pearsson féle és a Spearman féle korrelacios mutatélz_‘i‘|
egyarant nagyon alacsony, vagyis a beszerzési €s termelési célok egymastol
fiiggetlennek tekinthetdek. A valaszokat a feldolgozdiparbdl szarmazd adatokra
sziikitve mar valamivel magasabb korrelacios értékeket kapunk, azonban ezek is
legfeljebb laza kapcsolatot jelentenek. gy érthetden a faktorelemzés illetve a
klaszterelemzés nem mutat kapcsolatot. Mivel az egyes teriileteken beliili kérdések
kozott (beszerzési célok, illetve termelési célok) szorosabb kapcsolat lelhetd fel, igy

a kapott eredmények is csak az ezek kozotti kapcsolatokat mutatjak.

» Természetesen ez nem feltétleniil jelent azonos célokat. Példaul, ha egy cég az innovativitast
tekinti f6 versenyeldny forrasanak, akkor a termelésben a rugalmassaggal kapcsolatos szempontok

keriilnek elétérbe, mig a beszerzésben lehet, hogy a koltségek csokkentése lesz a cél.

** A konkrét értékek a fiiggelékben taldlhatoak.
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6.1. tabla Célok a termelésben

Minta |Beszerzés| Beszerzés | Atlagok | F-proba
atlag | fontos |nem fontos| kiilonb-
atlag atlag sége

a) Gyartasi minéség javitasa (selejt, 4,526 | 4,364 4,558 -0,194 | 1,360**
javitasi koltség csokkentése)
b) Egységkoltség csokkentése 4,376 | 4,288 4,363 -0,075 1,103
f) Altalanos koltségek csokkentése 4,300 | 4,169 4,359 -0,189 | 1,353**
n) Munka termelékenységének novel. 4,225 | 4,143 4,221 -0,078 1,052
h) Rendelésteljesités pontossaganak 4,177 4,036 4,192 -0,156 1,152
novelése
r) Kiils6 partnerekkel vald 3,993 | 3,931 3,961 -0,030 0,951
kommunikacio javitasa
i) Rendelésteljesitési id6 csokkentése 3,866 | 3,627 3,859 -0,231 1,261
0) Nem kozvetleniil a termelésben 3,840 | 3,614 3,885 -0,271 0,899
résztvevok termelékenységének javit.
¢) Gyartasi atfutasi id6 csokkentése 3,821 | 3,519 3,874 -0,355 1,182
1) Munkahelyi 1égkor javitasa 3,719 | 3,712 3,668 0,043 0,954
q) Funkciok kozotti kommunikacio jav. | 3,712 | 3,750 3,674 0,076 0,910
g) Készletek csokkentése 3,653 | 3,696 3,635 0,061 1,119
j) Termékvaltoztatasi képesség javitasa | 3,567 3,415 3,574 -0,159 1,035
d) Kapacitas novelése 3,522 | 3,509 3,514 -0,005 1,088
k) Mennyiségvaltoztatasi képesség jav. | 3,441 3,455 3,389 0,066 0,904
e) Termékfejlesztési ciklus roviditése 3,146 2,865 3,196 -0,331 1,023
p) A meglévl gyarak 3,100 | 3,040 3,075 -0,035 1,089
termékvalasztékanak novelése
m) Kapacitas csokkentése 1,925 1,889 1,952 -0,063 0,903

* 10 szazalékos szinten szignifikans

A termelési célokat a beszerzés jelentdsége szerinti csoportositasban is vizsgaltam.

Ekkor a beszerzést fontosnak it€ld csoport valaszait vizsgalva kapcsolat jelenik

meg, ezek azonban onmagukban kissé¢ nehezen értékelhetéek. A termelési célok

koziil a kapacitasok novelése kapcsolatban all a beszerzési mindség javitasaval és a

megfeleld beszallito megtalalasaval - ez az Osszefiiggés logikus a kapacitashiannyal

kiiszkodo vallalatok esetében. A termelési mindség javitdsa ¢és a beszerzési

koltségek csokkentése kozott is kapcsolat taldlhaté. Ez az Osszefliggés a

vallalatvezetok vivodasara utal a mindség javitasat és gazdasagossag novelését
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célzo torekvések kozott. Ugyanakkora a koltségszempontok is inkabb kdzponti

helyre keriiltek.
Logisztika

A beszerzés vallalaton beliili kapcsolddasi pontjait elemezve elkeriilhetetlentil
foglalkoznunk kell a logisztika teriiletével. Itt vizsgalhatjuk azt, hogy létezik-e
onallé logisztikai funkcio az adott vallalatnal és ha igen, akkor része-e ennek a
beszerzés. Azt is elemezhetjiik tovabba, hogy a beszerzéssel szemben tamasztott

elvarasok hogyan viszonyulnak a logisztikai rendszerben megjelend célokhoz.

A logisztikai szervezetet elemezve (6.2 tabla) lathatd, hogy a mintaban szerepld
vallalatok koziil viszonylag kevés rendelkezik ilyennel - a beszerzés szerepét
fontosnak itéld vallalatok koziil azonban valamivel tobb, mint a komplementer

csoportnal.

A minta egészére jellemzd, hogy beszerzéssel kapcsolatos feladatok nagy aranyban
jelennek meg a logisztikai szervezetben. Erdekes, hogy a logisztikai szervezetben a
fejlett orszagokban latott mintdkhoz képest milyen nagy a beszerzés sulya, mig mas
hagyoméanyosan logisztikai funkcidknal (példaul disztribucio) kisebb a szervezeten

beliili jelenlét.

Megfigyelhetd az is, hogy az anyagbeszerzéshez kapcsolodo tevékenységek illetve
operativ beszerzési feladatok a beszerzést fontosnak tartdé csoportndl nagyobb
valdszinliséggel tartoznak a logisztikai teriilethez, mint a beszerzés szerepét kevésbé
fontosnak itéloknél. Ebbdl az valdsziniisithetd, hogy a beszerzés értelmezése a
beszerzést fontosnak tartd vallalatoknal elsOsorban az anyagellatasi feladatokat

tartalmazhatja. Az eredményeket a 6.2 tablazat tartalmazza.
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6.2. tabla A logisztikai szervezet

(Adatok szazalékban értendok) Minta |Beszerzés | Beszerzés | Atlagok
atlag fontos nem kiilonb-
fontos sége
Van-e logisztikai szervezet 27,1% 31,7% 24,9% 6,8%
a) alapanyagok beszerzése (illetve| 87,0% 89.5% 81.3% 8,2%
arubeszerzés)
b) tékejavak beszerzése 19,4% 21,1% 14,6% 6,5%
c¢) nem készletezhetd javak beszerzése 27,4% 21,1% 27,1% -6,0%
d) venni vagy gyartani tipusu elemzések 17,8% 15,8% 16,7% -0,9%
e) termeléstervezés 34,2% 26,3% 29,2% -2,9%
f) anyagsziikséglet tervezés 63,5% 63,2% 56,3% 6,9%
g) beszerzett anyagok készletezése 87,2% 94.,7% 81,3% 13,5%
h) félkész termékek készletezése 53,4% 42,1% 47,9% -5,8%
1) késztermékek (aruk) készletezése 57,5% 52,6% 50,0% 2,6%
j) anyagatvétel 85,3% 94.,7% 75,0% 19,7%
k) raktargazdalkodas 85,7% 94,7% 81,3% 13,5%
1) szallitas, szallitmanyozas 83,1% 89,5% 81,3% 8,2%
m) belsé anyagmozgatas 66,2% 52,6% 64,6% -12,0%
n) beszerzési piackutatas 76,7% 89,5% 64,6% 24.9%
0) 4j termék fejlesztése 19,2% 15,8% 18,8% -3,0%
p) a beszallito értékelése 72,0% 84.,2% 58,3% 25,9%
q) a beszallit6 kivalasztasa 79,5% 94.,7% 62,5% 32,2%
r) szallitoi szerz6déskotés 85,3% 89,5% 75,0% 14,5%
s) beszerzett anyagok mindségellendrzése |  54,1% 47,4% 50,0% -2,6%
t) késztermékek mindségellendrzése 25,3% 15,8% 27,1% -11,3%
u) elosztasi halozat kialakitasa 31,5% 57,9% 16,7% 41,2%
v) vevoi szerz0déskotés 45,2% 57,9% 35,4% 22,5%

A logisztikai rendszer céljait €s a beszerzéssel kapcsolatban tamasztott elvarasokat
vizsgalva a kovetkezOket tapasztalhattuk. A minta egészét tekintve a célok kozott
ismételten kevés Osszefliggés volt megfigyelhets. A feldolgozé ipari valaszokat

vizsgalva két kapcsolatot érdemes kiemelni: a logisztikai szolgaltatdsok
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mindségének javitdsa ¢és kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele a
beszerzésben tényezOk kozott fedezhetdé fel kapcsolat valamint a szallitdsok
pontossaganak novelése és a szallitokkal vald hosszu tava kapcsolat kialakitasa
fiiggenek Ossze. A beszerzést fontosnak tartok valaszait vizsgalva negativ korrelaciod
fedezhetd fel a koltségesokkentés mint logisztikai cél és a beszallitokkal vald
hosszl tava kapcsolat kozott. Ez nyilvanvaldan arra utal, hogy a koltségesokkenést
a beszallitok folyamatos versenyeztetésével éri el sok vallalat. A beszerzést
fontosnak itélok valaszaiban pozitiv korrelacid figyelhetd meg az igért szallitasi
hataridé csokkenése illetve a megfeleld beszallitd megtalalasa kozott. Ez az allitas

az atfogod logisztikai szemléletet megjelenését tiikrozi.
Kutatasfejlesztés

Mig az elézdekben vizsgalt termelési ¢és logisztikai funkcid a beszerzés
hagyomanyos értelemben vett kapcsolatait jelenti az dsszefoglaloban leirt stratégiai
szemléletben a beszerzésnek sokkal szélesebb feladatkort kell ellatnia. Ebbe
beletartozik az is, hogy kapcsolddjon a vallalat kutatasfejlesztési tevékenységéhez
egyrészt mint lehetséges Otletforras szerezzen informaciot a piaci fejlodésrol
valamint a folyamatban levd fejlesztésekhez keressen beszallitdoi partnereket. A
kérdés vizsgalatahoz a Versenyképesség kutatas T11, T17 valamint T19-es kérdéseit

hasznaltam fel.

Az innovativ gondolatok lehetséges forrasait a 6.3-as tablazat foglalja Gssze.
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6.3. Az innovativ gondolatok forrasai

Minta | Beszerzés | Beszerzés Atlagok
atlag fontos nem kiilonb-
fontos sége

Belso forrasok
a) felsévezetés 4,114 3,887 4,135 -0,248
d) termelés 3,283 3,098 3,253 -0,155
¢) marketing 2,859 2,882 2,791 0,092
b) vallalati K+F 2,435 2,625 2,392 0,233
e) logisztika 2,314 2,180 2,336 -0,156
Kiils6 forrasok
h) vevok 3,496 3,288 3,503 -0,215
0) kiallitasok, vasarok 3,328 3,240 3,370 -0,130
1) versenytarsak 3,323 3,204 3,309 -0,105
n) szakfolyodiratok 2,983 2,902 3,019 -0,117
m) szakmai konferenciak 2,908 2,880 2,974 -0,094
p) kiilfoldi tanulmanyutak 2,843 3,061 2,778 0,283
2) berendezés szallitok 2,467 2,529 2,416 0,114
/) anyag- és alkatrészszallitok 2,389 2,490 2,307 0,183
q) szakmai kamarak, szovetségek 2,182 2,041 2,243 -0,203
) egyetemek, felsdoktatas 1,933 1,800 2,007 -0,207
1) szabadalmi kozlemények 1,841 1,612 1,907 -0,294
k) kutato intézetek 1,833 1,981 1,818 0,163

Az innovativ gondolatok lehetséges forrasai kozott a beszallitok nem szerepelnek

elokeld helyen. Elsésorban a felsdvezetés az, aki a vallalaton beliil 6tletekkel all eld.

Jelentés még a szerepe a termelésnek is. Ugyanakkor a marketing, mint kiilsés

kapcsolatokkal rendelkezd funkcid szerepe nagyon alacsony. A kérdéiv nem

kérdezett ra a beszerzésre, mint Otletforrasra, de a felsorolt funkcidk kozil a

logisztikdval van bizonyos vallalatoknal szervezeti Osszetartozds. Az innen

szarmazo Otleteket azonban nem jelolték meg thlsdgosan jelentdsnek. Kifejezetten
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alacsony a K+f aranya. Ez azt jelenti, hogy a fejlesztés sokkal inkabb belsd

fejlesztgetés semmint tudatos tevékenység eredménye.

A beszallitokkal valo kapcsolat az innovaciok sikerességében sem jatszik tilsagosan
jelentds szerepet, az erre vonatkozd eredményeket a 6.4. tabla mutatja. K+F
egyiittmiikodési megallapodast a felmérésben résztvevo 319 vallalat koziil 81 kotott

(tehat mindosszesen csak a 25%-uk).

6.4. Innovaciok sikerét eldémozdit6 tényezok

Minta |Beszerzés| Beszerzés | Atlagok

atlag fontos nem kiilonb-
fontos sége
a) felsOvezetés tamogatasa 4,123 4,042 4,123 -0,082
1) egyiittmiikddés vevokkel 3,415 3,318 3,372 -0,054
e) magasan képzett alkalmazottak 3,377 3,283 3,310 -0,028
d) jol miikodo teamek 2,928 2,870 2,881 -0,012
m) egyiittmiikodés szallitokkal 2,853 2,894 2,769 0,124
b) j6l miik6do 6sztonzési rendszer 2,840 2,660 2,832 -0,173
h) informatika alkalmazasa 2,720 2,659 2,641 0,018
n) egyiittmiikddés mas vallalatokkal 2,588 2,619 2,514 0,105

g) a vallalat szervezeti struktardjanak| 2,500 2,614 2,441 0,173
atalakulasa

¢) K+F részleg egyiittmiikodése| 2,485 2,488 2,464 0,025
kereskedelmi és termelé egységekkel

1) informacios halézatokhoz csatlakozas | 2,183 2,209 2,136 0,074

f) tulajdonos valtozas 2,080 2,159 2,058 0,101
j) allami tamogatas 2,039 2,000 2,000 0,000
k) tanacsadok igénybevétele 1,956 2,000 1,935 0,065
0) egylittmikodés kutatd intézetekkel 1,916 2,023 1,880 0,143
p) egyiittmiikddés egyetemekkel 1,802 1,667 1,859 -0,192

A vallalatok innovécios kapcsolataiban a beszallitok tehat jelen vannak. Azonban az
adatokbol jol lathatd, hogy szereplik nem thlsdgosan jelentds. Kiilondsen
szembetlind, hogy ez a szerep a beszerzést fontosnak tart6é vallalat csoportndl sem

tér el szignifikans mértékben pozitiv iranyban. Ez nem meglepd azonban, hiszen -
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mint azt korabban lathattuk- pont azért tartjdk a beszerzést fontosnak, mert a
beszallitoikkal problémaik vannak: tehat innovacids egyiittmiikodésrdl itt nemigen

eshet sz0.

Az innovéacidt eldsegitd annak forrasaul szolgalo teriiletek kozott egyébként is
elsésorban belsé tényezdk (kiilondsen a felsévezetés) emelkednek ki, tehat a kiilsd

forrasokbol szarmazo Gtletek is valdsziniileg rajtuk keresztiil hasznosulnak.

6.1.2. Az MLBKT kérddiv

A kérddivben a belsd kapcsolatokat két kérdésen keresztiil vizsgaltam. Elséként a
beszerzés szervezeten beliili helyét és feleldsét kerestem, mivel ez sokat elarulhat a
beszerzés belsd kapcsolddasairdl is. Ennek vizsgalatara a beszerzésért felelds vezetd
illetve a kozvetlen felettesének beosztasara (annak pontos megnevezésére)

kérdeztem ra.

6.5. tabla Kozvetlen felettes beosztasa

Felettes Valaszadok
szama
Ugyvezetd igazgatd, vezérigazgatd 30
Termelés 11
Logisztika 10
Gazdasagi vezetd 8
Kereskedelem 6
Egyéb 18

A valaszok elég széles skalan mozogtak tehat. Ugyanakkor figyelemre méltd az,
hogy a minta harmadanadl a felettes a felsdvezetd. Ennek oka, a vélaszok alapjan
tobb minden lehet. Ezek koziil a legfontosabbnak latszik, hogy a kis (els6sorban

alkalmazotti 1étszam szerint) cégek esetében a beszerzés nem létezik funkcionalis
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teriiletként, az operativ feladatokat tehat egy iigyintéz0, a fontosabb dontéseket

pedig a cég felsdvezetdje hozza.

Erdekesség, hogy ahol az iigyvezetd igazgato a felettes vezetd, ott a beszerzést
szinte egyértelmuiien operativ funkcioként jelolték meg a valaszadok. Ez azt mutatja,
hogy ezeknek a cégeknek a vezetdi Osztondsen érzik a tadgabb értelemben vett
beszerzési feladatok jelentdségét (ezért is foglalkoznak vele sajat maguk).
Ugyanakkor ezek a vezetok minden valdszinliség szerint nem rendelkeznek azzal a
tudassal (beszerzés menedzsment, kereskedelemi ismeretek, stb.), amely ezen

tevékenységek hatékony elvégzéséhez sziikséges lenne.

A Dbeszerzéssel kapcsolatos feladatok elvégzése jellegénél fogva igényli, hogy
bizonyos tevékenységek sordn a vallalaton beliili funkciondlis teriiletek egymassal
egyiittmiikodjenek A kérddiv a beszerzésnek 6t masik funkcioval vald kapcsolatara
kérdez ra. Ennek eredményeit mutatja a kdvetkezd tablazat. (1- egyaltaldn nem

miikddnek egyiitt, 5 - nagyon gyakran egyiittmiikddnek.)

6.6 tabla Beszerzés kapcsolata mas vallalati funkciokkal

Atlag Szoras | Beszerzés | Beszerzés | Kiilonb-
operativ | stratégiai ség
Termelés 4,56 0,94 4,63 4,40 -0,23
Pénziigy 4,18 0,92 4,30 3,92 -0,38
Logisztika 4,13 1,23 3,94 4,54 0,60
Mindségbiztositas 3,90 1,14 3,83 4,04 0,21
Termékfejlesztés 2,99 1,43 2,73 3,56 0,83

Lathat6, hogy a hagyomanyos, operativ szerepbdl fakado kapcsolatok a termeléssel
és a pénziiggyel erések. Erdekes felfigyelni arra, hogy a szoras a pénziigy esetében a

legalacsonyabb, ami a koltségszempontok egyértelmii elfogadasat jelzi. A
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hagyomanyos, operativ szempontok dominancidjat jelzi az is, hogy azok, akik ezen
két teriilettel valdo kapcsolatot emelték ki, azok a beszerzésnek inkabb operativ
jelentdséget tulajdonitanak.EI (6.7.tabla eredményei mutatjak a beszerzés szerepe €s

a termelés valamint a pénziigy kozotti negativ kapesolatot.)

Erds kapcsolat figyelhetdé meg a logisztikaval (itt a legtobb a hidnyzé valaszok
szama, ami valdsziniileg a funkcio hidnyara utal) és a mindségbiztositassal is. Ez
azért tlinik Orvendetesnek, mert azt is jelezheti, hogy a logisztika fogalmanak
ismertsége novekszik. Illetve, hogy a piaci kovetelmények a mindség, a koltségek és
a szallitdsi pontossag terén mar a vallalat egészét athatjdk és az ennek valo
megfelelés érdekében a korszerli menedzsment eszk6zok hasznalata is egyre inkabb
elvarhatd lesz. Ez az eredmény némiképpen ellentmondani latszik a
Versenyképességkutatas eredményein¢l tapasztaltaknak. Ezt azonban nem érzem
olyan erdsnek, hiszen ebben a kérdésben csak azt kérdeztiink, hogy milyen
mértékben mitkddnek egyiitt a logisztikdval, nem pedig a célok stratégiai

konzisztenciajat vizsgaltuk.

A logisztikdval valod kapcsolat a beszerzést stratégiainak tartd véllalatok korében
szorosabb, mint a komplementer csoportban, ami ebben a csoportban a fejlett

modszertan és szemlélet Gjabb tiikkrozoje.

A beszerzés kutatas-fejlesztéssel vald kapcsolata gyengének mutatkozik, ami egyik
oldalrdl a stratégiai szempontok beszerzésben vald hianyossagaira, masik oldalrdl a
hazai vallalatok gyenge kutatds-fejlesztési tevékenységére vezetetd vissza.
Kapcsolat fedezhetd fel viszont akozott, hogy valaki a beszerzés szerepét
stratégiainak nevezte illetve, hogy milyen a kapcsolat a K+F-fel. Ez azt mutatja,
hogy akik a stratégiai szemléletet jelolték meg azok valdszinlileg hasonléan

értelmezik azt, ahogyan az irodalom azt bemutatja.

» 5 sz4zalékos szignifikancia szinten elfogadhaté a kapcsolat a beszerzés operativ vagy stratégiai

volta valamint a termelés ¢és a pénziiggyel valo jo kapcsolat kozott.
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Erdekesség tovabba, hogy kapcsolat fedezhetd fefZI akozott, hogy valaki a

fejlesztéssel vald kapcsolatot milyennek tartja és hogy a mindséggel milyen gyakori

a kommunikécio. (6.7. tabla) Az adatok alapjan a kapcsolatot ugy értelmezhet;iik,

hogy azok a vallalatok, akik a mindség biztositassal valo kapcsolatot nem tartjak

intenzivnek, azok a kutatas-fejlesztéssel sem foglalkoznak.

6.7. tabla A beszerzés kapcsolatai korrelacio elemzés

Szerep |Termelés |Logisztika| Minoség | K+F | Pénziigy
Szerep 1,00 -0,24* 0,10 0,06 0,22 -0,28%*
Termelés -0,24 1,00 0,32%* 0,18 0,12 0,11
Logisztika 0,10 0,32 1,00 0,03 0,17 0,07
Mindség 0,06 0,18 0,03 1,00 0,27* 0,19
K+F 0,22 0,12 0,17 0,27 1,00 -0,07
Pénzigy -0,28 0,11 0,07 0,19 -0,07 1,00

* 5 szazalékos szinten szignifikans

** 1 szazalékos szinten szignifikans

6.2. A beszerzés kiilso kapcsolatrendszere

A beszerzés vallalaton beliili helyzete utan a kovetkezOkben a beszerzés kiilso,

beszallitoi piaci kornyezetét fogom vizsgalni a Versenyképesség kutatas adatbazisa

alapjan. Foglalkozni fogok a beszallitéi piacok teljesitményével, a vevd-szallitd

kapcsolatokkal és a beszallito kivalasztds szempontrendszerével.

%% 5 szazalékon szignifikans
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6.2.1. Beszerzési piacok

A beszerzési piacok teljesitménye a 90-es évek soran folyamatosan javult. A
beszallitok teljesitményét vizsgalva ezt a Versenyképesség kutatas felmérés

eredményei is tanusitjak.

6.8. tabla A beszallitok teljesitményének alakulasa

Atlaglzz| Szoras | Modusz
Idébeni pontossag 3,63 0,57 4
[gért minGség betartasa 3,62 0,72 4
[gért mennyiség betartasa 3,60 0,83 3
Szallitmany sértetlensége 3,63 0,80 4

A tablazatbol a beszallitoi teljesitmények javulasat lathatjuk. A javulds mértéke
azonban nem tul meggy6z0, alig valamivel keriilt a valtozatlant jelentd 3-as érték
folé. A vélemények kiilondsen az iddbeni pontossagot illetden viszonylag
egyontetiiek, a kapott szords értékek a kordbbi valaszoknal tapasztaltakhoz képest
alacsonyabb értéket mutatnak. A beszerzést fontosnak tarto illetve a komplementer

csoport véleménye megegyezik ebben a tekintetben.

A beszallitok altal jellemzden vallalt hatarid6 a minta atlagara nézve 24 nap. Ez az
érték (a beszallitoi és pénziigyi problémak miatt) a beszerzést fontosnak tartd
csoportnal valamivel magasabb 28 nap, mig a komplementer csoportnal csak 23

nap. Mindkét csoport véleménye azonos abban a tekintetben, hogy a beszallitok

*" Az eredeti kérdés a kérdSivben: Hogyan alakultak az elmult években az Onok véllalatinal a
szallitoi teljesitmény alabbi mutat6i? Kérjiik becsiilje meg az elmult 3-4 év tendencigjat! (1-

jelentésen romlott, 5-jelentésen javult)
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altal vallalat szallitasi hataridok nem valtoztak illetve valamivel rovidiilnek. (1-5

skalan atlagosan a 3,6-os értéket jeldlték meg, a valaszok modusza a 4-es)

A cégek legfontosabb beszallitoik jelentds részét rovid tdvon helyettesiteni tudjak
alternativ beszallitokkal. (A valaszadok 50%-a az 6t legfontosabb beszallitoja
helyett tud masikat talalni, s csak 5%-az, aki rovid tdvon nem képes mind az 6t
kivaltasara.) Ugyanakkor a beszallitok teljesitménye mar tobb kivannivalot hagy
maga utdn: mindossze a valaszadok 36% volt elégedet a beszallitdinak a

bs]

rugalmassagaval.

6.2.2. Beszdllitoi kapcsolatok

A beszallitoi kapcsolatok menedzselése az a feladat, amely nagyban hozzasegitheti
a beszerzést feladatainak megfeleld szinvonalu ellatdsahoz. Ez igaz akkor is, ha a
beszerzés pusztan operativ szemléletet tolt be és akkor is, ha stratégiai feladatokat
biznak rd. A tovabbiakban a beszallitoi kapcsolatokat két tényezon keresztiil
vizsgdlom majd. El0szor a beszallitoval vald hosszii tava egyiittmiikddéssel

foglalkozom, majd a szallito kivalasztasanak tényezoit elemzem.

A beszallitoval vald egylittmiikodés egyik alapeleme, hogy a kapcsolat nem egy
vagy esetleg néhany tranzakciora szoritkozik, hanem a felek a kodlesonds elényok
érdekében hosszabb tavon is kapcsolatban kivannak egymassal maradni. A hazai
vallalatok beszallitoikkal kotott hosszu tavi szerzddéseik ardnyat a 6.9. tabla

mutatja.

¥ A kérdéiv szerinti megfogalmazas: a valaszadok 36%-a nem tapasztalt olyat, hogy a beszallitoi ne

lettek volna eléggé rugalmasak.

¥ A Versenyképesség kutatas kérdéive sajnos egybevonta azokat a valaszokat, hogy valaki
egyaltaldn nem kot hosszi tavu szerzdést vagy a beszallitéi mintegy 20 szézalékaval kot ilyet. A
kiilonbség azért lenne lényeges, mert a beszallitok 20 szazaléka adott esetben jelentheti a fobb
beszallitok dontd tobbségét is, mig a 0 azt jelenti, hogy egyaltalan nincs ilyen. Tehat nagyon

kiilonboz6 valaszok lehetnek egy kategoriaban.
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6.9. tabla Hossza tava beszerzések aranya

A beszerzés hany szazaléka torténik Arany a
hosszu tavl szerzédések alapjan? mintaban
0-20 45,07%

21-40 14,79%

41-60 13,73%

61-80 16,20%

81-100 10,21%

100%

A tablaban lathaté valaszok arra utalnak, hogy a vallalatok egy jelentds részénél a
hosszl tava kapcsolatok fontos szerepet jatszanak. A vallalatok 54,93%-anél 20%
felett van az ilyen formaban torténd beszerzések aranya, azaz a vallalatok jelentds
tobbsége kot ilyen szerzddést a fobb beszallitdjaval. Ugyanakkor megjegyzendo,

hogy a hosszu tav fogalménak értelmezése a valaszadok kozott eltérd lehet.

A kérdoiv segitségével vizsgalhatjuk azt is, hogy milyen okbdl kifolyolag kdtnek
ilyen szerzddést a vallalatok. Az erre vonatkoz6d eredményeket a 6.10. tabla
tartalmazza. (1-5 skalan: 5-0s meghataroz6 jelentdségli, 1 - a szempont

jelentéktelen)
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6.10. tabla A hosszu tavu szerzodések megkotésének szempontjai

Atlag Szoras | Modusz
b) megbizhat6 ellatas 4,20 1,00 5
a) kalkulalhat6 beszerzési koltségek 4,05 1,08 5
k) szallit6 ragaszkodik hozza 3,95 0,92 4
c) kalk. szerzodési feltételek 3,92 0,89 4
1) kOz0s stratégia 3,77 1,09 4
g) fejlesztési egyiittmiikodés 3,40 1,16 4
m) szallitasi feltételek jobbak 3,25 1,18 4
1) elény versenytarsakkal szemben 3,15 1,20 4
d) széllitbhoz ragaszkodik 3,05 1,12 3
e) ismert 2,99 1,13 3
h) szerzddéses keret rugalmas 2,88 1,22 3
f) megbizhato 2,80 1,18 3
j) ktg-csokkentési lehetdségek 2,55 1,19 3

Ezen szdmok tanulsdga szerint a legfontosabb indokok az ellatas biztonsagahoz
illetve a beszerzésekhez kapcsolodo feltételek kalkulalhatésagéhoz kapcsolodnak.
Azaz a hosszl tavl szerzddések kialakitasara nem a koltségek csokkentése miatt
vallalkoznak a felmérésben megkérdezettek, hanem a beszallitdsok biztonsagat
kivanjak ezzel eldmozditani. Ezt a megallapitdsunkat erdsitik meg azok az
eredmények is, amelyeket akkor kaptunk, amikor azt vizsgaltuk, hogy milyen
érveket tartanak fontosnak azok, akik nem kotnek hosszii tavi szerzodést a

beszallitoikkal.

Az eredmények (mind a hossza tava szerzOdések aranyara, mind ezek
megkotésének inditékara vonatkozoan) alig mutatnak eltérést az 1996-os adatokhoz

képest.
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A hosszu tavu szerzodések megkotésének inditékait elemezve a faktoranalizis

érdekes eredményekre vezet. Ezeket lathatjuk a 6.11. tablan.

6.11. tabla A hosszu tavu beszallitoi szerzodések faktorai

1 2 3
a) kalk. beszerzési koltségek 0,2125 0,7895 0,0650
b) megbizhato ellatas 0,1788 0,8383 0,2021
c) kalk. szerzddési feltételek 0,1592 0,7685 0,2737
d) szallitohoz ragaszkodik 0,0816 0,3975 0,6969
e) ismert 0,1245 0,2617 0,6765
k) szallité ragaszkodik hozza 0,1256 0,0272 0,6627
f) megbizhato 0,5598 0,4022 0,0442
g) fejlesztési egyiittmiikodés 0,6282| -0,0231 0,4655
h) szerz8déses keret rugalmas 0,7135 0,1280 0,0816
1) k6z0s stratégia 0,6604| -0,0901 0,5575
) ktg-csokkentési lehetdségek 0,6683 0,4756 0,0365
1) elény versenytarsakkal szemben 0,5953 0,2387 0,4247
m) szallitasi feltételek jobbak 0,6771 0,2324 0,0852

A rotacio utan kapott fiiggetlen faktorok koziil az els6hdz tartozd szempontokat
nevezhetjiik a stratégiai megkdzelitésben fontos tényezdknek. A masodik faktor a
megbizhatosaggal kapcsolatos szempontokat foglalja 6ssze. A harmadik faktorhoz
pedig azok a szempontok keriiltek, amelyek altalaban kiviil esnek a racionalis,

konkrét tényeken alapuld beszallito kezelés tényezdin.

A beszallitoi kapcsolatok menedzselésének egy fontos eleme az a

szempontrendszer, amely alapjan a beszallitokat kivalasztjdk. Ezeket a
versenyképesség kutatds a 6.12. tablazatban bemutatott tényezOkon keresztiil
vizsgélta. (1-5 skalan: 5-0s meghatarozo jelentdségli szempont, 1 - a szempont

jelentéktelen)
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6.12. tabla A szallit6 kivalasztas szempontjai

Atlag | Széras | Modusz |Beszerzés fontos,
nem fontos
kiilonbsége

e) kedvezd ar 4,47 0,80 5 0,18
f) magas termékmindség 4,43 0,73 5 0,12
1) pontos szallitas 4,39 0,79 5 -0,16
m) kedvezd fizetési feltételek 4,36 0,84 5 0,04
d) alacsony szallitasi koltség 3,97 1,03 5 0,07
a) rovid szallitasi hatarido 3,92 0,93 4 0,19
j) ellatas stabil 3,90 1,03 4 -0,03
¢) litemezés rugalmassaga 3,88 0,95 4 -0,12
b) magas technologia 3,87 0,95 4 0,20
0) j6 lizleti hirnév 3,56 1,01 4 0,09
g) spec. termékjellemzok 3,31 1,15 3 0,00
h) foldrajzi kozelség 3,25 1,15 4 -0,33
k) ISO mindsités 3,13 1,28 3 -0,13
1) kapcsolodo szolgéltatas kedvezd| 2,89 1,10 3 0,12
h) termékfejlesztésben részt vesz 2,24 1,13 1 -0,13

A tablazat alapjan lathatd, hogy ismételten az operativ jellegii szempontok kaptak
jelentds értéket. A stratégiai szempontok, igy példaul a beszerzés belsd
kapcsolatainal vizsgalt kutatas-fejlesztés, csak a lista végén jelennek meg. A
beszerzést fontosnak tartd csoport véleménye nem tér el szignifikdnsan a

komplementer csoportétol.

A kornyezetvédelem kérdésével egy kiilon kérdés foglalkozott. Ez arra kérdezett ra,
hogy vizsgaljadk-e az iizleti partnereik vagy szallitoik kornyezetvédelemmel
kapcsolatos magatartasat. A valaszadok 37 szazaléka valaszolt igennel. Ez az arany

érdekes modon a beszerzést fontosnak tartok korében valamivel alacsonyabb (28
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szazalék), mint a masik csoportban (40 szazalék) Az arany tehat a minta egészére
nézve alacsony. A Dbeszerzést fontosnak tartd6 vallalatok azonban a
kornyezetvédelem operativ szempontokon tilmutatdé kérdésével még annyit sem

foglalkoznak, mint a tobbi vallalat.

A szallitd kivalasztds szempontjaira végzett faktorelemezés négy csoportot
kiilonboztet meg. A faktorelemzés rotacid elvégzése utani eredménye a 6.13.

tablazatban lathato.

6.13. tabla Szallito kivalasztas faktorai

1 2 3 4
a) rovid szallitasi hatarido 0,2117 0,2826 0,4517 0,4818
b) magas technologia 0,2565 0,0824 -0,0671 0,7262
f) magas termékmindség 0,0281 0,2427 0,2114 0,6842
g) spec. termékjellemzok 0,0077 0,5812 0,0016 0,5922
d) alacsony szallitasi ktg 0,1930 0,0663 0,7747 0,0090
e) kedvez6 ar 0,0178 0,1733 0,8003 0,0973
h) termékfejl-ben részt vesz 0,1436 0,7566 0,0612 0,1442

1) kapcsolodo szolg. kedvezd 0,2529 0,7876 0,1695 0,0447

c) iitemezés rugalmassaga 0,5550 0,0165 0,3596 0,3302
j) ellatas stabil 0,4792 0,3684 0,2984 0,1810
h) foldrajzi kozelség 0,5890 0,2647 0,1763 -0,2093
k) ISO mindsités 0,5040 0,3091 -0,1858 0,2855
1) pontos széllitas 0,6834 -0,1358 0,1626 0,2605

m) kedvezo fizetési feltételek 0,5905 0,0874 0,4580 -0,0284

0) j6 tzleti hirnév 0,6743 0,2710 -0,0528 0,1411

Az els0 faktorba a beszerzés koltségeken tuli operativ, -ellatasbiztonsagi

szempontjai keriiltek. A masodik faktor a termék teljesitményhez kotddik. A
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harmadik faktor a beszerzési koltségekhez tartozd tényezdket foglalja magaba. A
negyedik faktor pedig a csucstechnologiaval dolgozé vallalatok meglehetdsen
igényes szempontrendszerét jelentheti. Azaz ismételten megmutatkozik az, hogy

1étezik stratégiai szemléletet eldtérbe helyezd csoport.

6.3. Osszefoglalds

A beszerzés kiils0 és Dbelsé kapcsolatrendszerét vizsgalva 0Osszefoglald
megallapitasként azt fogalmazhatjuk meg, hogy ebben a kapcsolatrendszerben a
vallalatok tobbségénél az operativ szempontok a domindnsak. Ez nem meglepd
allitas azutan, hogy az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy a beszerzés hatékonysagat
meghataroz6 tényezok kozott a beszerzést fontosnak tartd illetve stratégiai

funkcidként kezeld vallalatok is az operativ tényezdket helyezték eldtérbe.

Az operativ szempontok dominancidjat tapasztalhattuk akkor, amikor a vallalaton
beliili kapcsolatokat vettiilk szemiigyre. Pozitiv tényezOnek tekinthetjiik azonban,
hogy a vallalatot atfogd tevékenységekkel vald kapcsolat (logisztika, mindség
biztositas) kiilondsen a beszerzést stratégia teriiletnek tarto vallalatok korében jonak

nevezheto.

A kiilsé piaci kapcsolatokat elemezve megfigyelhetd, hogy a beszallitok
teljesitménye javult. A beszallitoi kapcsolatok stabilak (jelentdés a hossza tavu
kapcsolat aranya). Azonban ebben sokkal inkébb operativ, ellatds-biztonsagi,
semmint stratégiai szempontok domindlnak. Ugyanezen operativ szempontok

keriilnek elotérbe a szallitd kivalasztasa soran is.

Az ¢el6z6 fejezetben levalogatott, a beszerzést fontosnak tartd csoport ebben a
kapcsolatrendszerben nem mutat Iényeges kiilonbozdséget a tobbi vallalati kortdl.
Ugyanakkor megallapithatjuk azt, hogy mivel a beszerzés fontossagat a beszallitoi
piac illetve pénziigyi problémai emelik ki, ez a kapcsolatrendszerre is ranyomja a
bélyegét: a szallitokkal valdé kapcsolatban a versenyeztetés ¢és az operativ

szempontok a jelentdsek.
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7. Informacios folyamatok a beszerzésben

Ezzel a fejezettel értlink el a kutatas kozponti témdjdhoz, a beszerzés informacids
folyamatainak elemzéséhez. A kovetkezdkben a harmadik fejezetben bemutatott
modellre és a beszerzési gyakorlatrol szolé eredményekre tdmaszkodva elemezni
fogjuk azokat az eszkozoket és modszereket, amelyeket a vallalatok az informéciod
kezelésére alkalmaznak. Mint azt a kutatasrol szold részben mar elOrevetitettem,

els@sorban a stratégiai informacio kezelésével fogok foglalkozni.
Ennek keretében sor keriil majd:
e az informatikai hattér elemzésére,

e azon eszkozok és modszerek alkalmazasara, amelyek alkalmasak lehetnek arra,

hogy a beszerzéshez kapcsolddo informacié aramlasat tovabbitsak,

e annak vizsgalatara, hogy az el6z6 fejezetekben meghatarozott vallalati csoportok

milyen gyakorlatot kovetnek ezekben a kérdésekben.

A kérdések megvalaszolasara a Versenyképesség kutatds adatbazisat, az MLBKT

felmérés eredményeit €s a workshopon elhangzottakat fogom elemezni.

7.1. A Versenyképesség kutatdas eredményei

A Versenyképesség kutatds kérdései kozott a beszerzés informécids folyamatai
soran alkalmazott eszkdzrendszer elemzéséhez sajnos nem sok kérdést taldlunk. A
szamitastechnikai rendszerek vizsgalatdval azonban érdekes szempontokat
kaphatunk a beszerzést fontosnak tart6 illetve annak jelentdségét nem jelentdsnek
itélo vallalatok gyakorlata kozotti kiilonbség megismeréséhez. Ebben a fejezetben a
formalis informécio6 rendszert timogat6 technikai (hardver és szoftver oldal) hatteret

fogom ebbdl a szempontbol elemezni.
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Eldszor is azt vizsgaltam, hogy milyen a cégek szamitogépes ellatottsdga. Mivel a
kapott valaszok dnmagukban nehezen értékelhetc’iek,ﬁI igy érdemes Oket vallalati
csoportok szerinti megoszlasban vizsgélni. Az erre vonatkozé adatokat mutatja a

kovetkezd tablazat.

7.1. tabla A vallalat szamitas technikai rendszere

Minta Beszerzés | Beszerzés | Csoportok
alkalmazok| fontos nem fontos |kiilonbsége
alkalmazok | alkalmazok

Nagy gép (mainframe) “buta” 4,24% 9,84% 3,16% 6,68%
termindlokkal

Kozépgeép(ek) és intelligens 20,49% 26,23% 18,95% 7,28%
munkadllomasok (PC-k)

Haloézatba kotott PC-k 46,64% 39,34% 50,00% -10,66%

Kiilonallo PC-k 29,68% 26,23% 28,95% -2,72%

Az adatokbol az tliikr6z6dik, hogy a vallalatok miikodtetése ma mar elképzelhetetlen
szamitogépes hattér nélkiil. Erdekes azonban felfigyelni arra, hogy a beszerzést
fontosnak tartd csoport szamitdogépes ellatottsaga magasabb szintli, mint a masik

csoporté.

A intenzivebb szamitogép hasznalatot jelzi az is, hogy a szamitogép karbantartésra,
alkatrészre, szadmitastechnikai segédanyagokra (papir, toner, floppy, stb.) forditott
éves 0sszeg magasabb (mintegy 44 mFt-tal) a beszerzést fontosnak itéld vallalatok

esetében, mint a tobbi vallalatnal.

3 A szamitastechnika rohamos fejlédése kovetkeztében a felsorolt tipusok némelyike a felmérés
lebonyolitasa o6ta mar igen elavultnak szamit, illetve azota mar Gjabbak is megjelentek. Ezért az
adatok értékelésénél érdemes az Osszehasonlitasbol szarmazd kiilonbségekre forditani a

figyelmiinket.
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Hasonl6 eredményeket kapunk akkor is, amikor azt vizsgdljuk, hogy a hazai
vallalatok milyen mértékben rendelkeznek elektronikus levelezd programmal illetve

Internet bongészdvel.

7.2. tabla E-mail és Internet hasznalat

Minta Beszerzés | Beszerzés | Csoportok
alkalmazok| fontos nem fontos |kiilonbsége
alkalmazok | alkalmazdok
Elektronikus levelezd program | 53,96% 61,38% 53,01% 8,37%
van telepitve
Internet bongészo telepitve 53,76% 61,11% 53,55% 7,56%

Az eredmények azt mutatjak, hogy a beszerzést fontosnak tartd vallalatok valamivel
nagyobb ardnyban hasznaljdk ezeket az eszkdzoket, mint azt a minta tobbi része

teszi.

Ezek az eredmények akdr pozitivnak 1s értékelhetéek lennének témank
szempontjabol. Interpretalhatnank ezeket az adatokat oly mddon, hogy a beszerzést
fontosnak tartdé csoport az informacios rendszerek fejlesztésében keresi a
hatékonyabb miikodés modjat. Hogy nem egészen errdl van sz, azt be kell latnunk
akkor, ha megvizsgaljuk azt, hogy az elobb bemutatott szamitogépes infrastruktirat

mire hasznaljak ezek a cégek.
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7.3. tabla Elektronikus eszkozok az iizleti partnerekkel valo kapcsolatban

Minta | Beszerzés | Beszerzés | Csoportok
alkalma-| fontos |[nem fontos [kiillonbsége
z0k |alkalmazdk|alkalmazdok

E-mail {izenetek cseréjén alapuld | 42,35% 31,03% 46,75% -15,71%
kapcsolat lizleti partnerekkel

Elektronikus adathordozok cseré- | 47,27% | 44,83% 52,05% -7,22%
jén alapuld kapcsolat partnerekkel

A vallalat vagy iizleti partner 27,88% | 47,37% 24.,04% 23,32%
tulajdonaban 4ll6 terminalon
keresziili iizleti kapcsolat

Szamitégépes rendszerek kozotti 19,69% 13,79% 22,49% -8,69%
szabvanyos elektronikus adat-
cserén (pl. EDI) alapul6 kapcsolat

Az eredményekbdl latszik az, hogy bar az informatikai hattér jobb a beszerzést
fontosnak tartd vallalatok korében, azokat mégsem hasznaljdk a partnerekkel valo
kommunikécioban. Egyetlen kapcsolat van, ahol az alkalmazds aranya jelentdsebb
volt: a vallalat vagy az {izleti partner tulajdondban 4ll6 terminalon keresztiili
kommunikéacioban. Ebbdl azt valoszintsithetjiik, hogy a vizsgalt vallalatcsoport
jelentds része a bankjaval vald kapcsolatot igyekszik minél hatékonyabba ¢és
gyorsabba tenni. Mas iizleti partnerekkel valo kapcsolataban vagy nem tudja ezeket
az eszkozoket alkalmazni (példaul azért mert a masik fél ebben nem partner), vagy
nem is lehet ezeket az eszkozoket igazdn hatékonyan alkalmazni (mint azt az el6z6
pontbol lathattuk a masik féllel nem tud olyan kapcsolatot kialakitani, ami ezt

lehetové tenné).

A kérdések foglalkoztak azzal is, hogy a beszerzés (és mas vallalati teriiletek)
hogyan integralodnak a wvallalati informacidés rendszerbe. Az erre vonatkozo
eredményeket mutatja a kovetkezd tablazat. (1- teljesen integralt, 5 egyaltalan nem

integralt, a magasabb érték tehat a rosszabb!)
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7.4. tabla Vallalati funkcidok szamitégépes integraltsaga

Minta |Beszerzés| Beszerzés | Csoportok
atlag fontos |nem fontos| kiilonb-

atlag atlag sége
a) Szamvitel 2,38 2,21 2,42 -0,22
b) Pénziigy 2,45 2,25 2,49 -0,24
c) Bériigyvitel 2,67 2,72 2,64 0,08
d) Targyi eszkdzgazdalkodas 2,71 2,60 2,61 -0,01
e) Ertékesités 2,84 2,91 2,78 0,13
) Készletgazdalkodas 2,85 2,72 2,84 -0,12
g) Termelés, szolgaltatés 3,00 2,98 3,01 -0,04
h) Beszerzés 3,13 3,38 3,01 0,37
1) FelsOvezetés/kontrolling 3,21 3,00 3,21 -0,21
j) Emberi er6forras gazdalkodas 3,24 3,05 3,30 -0,25
k) Karbantartas 3,69 3,69 3,59 0,10

A lathatd, hogy a beszerzést tdmogatd szamitégépes rendszerek integraltsagi foka
meglehetdsen alacsony a minta egészében. Ezek oka valosziniileg abban lelhetd fel,
mint azt az irodalmi 6sszefoglald alapjan is sejthetjiik, hogy a beszerzést tdmogato

megoldasok meglehetdsen sziikkoriek.

Latszik azonban az is, hogy a beszerzést fontosnak tarté cégek korében a beszerzés
integraltsagi szintje altaldban alacsonyabb, mint a minta masik részében. Van
azonban olyan teriilet, amely esetében az integraltsag magasabb, mint a minta tobbi
részében: a pénziigy és a szamvitel kapcsolodasa jobban megoldott. Ez azt
mutathatja, hogy a beszerzést fontosnak tartdé cégek elsdsorban a kozvetlen
pénziigyi szempontokat probaljak a gazdalkodasban érvényre juttatni. Probalkoznak
mas modszerek alkalmazasaval (példaul a szamitogépes hattér fejlesztése), ezeket
azonban nem hasznaljadk vagy nem tudjak a jobb miikddés érdekében hatékonyan

felhasznalni.
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7.2. Az MLBKT felmérés eredményei

Az MLBKT felmérés adatbazisara tamaszkodva eldszor a beszerzés belso, illetve a
kiilsé kapcsolatait kivanom megvizsgalni, majd a fejlédésre, képzésre forditott
erofeszitésekkel foglalkozom, végiill megvizsgdlom a folyamatok informatikai
hatterét. Mint arra a bevezetdben utaltunk elsdsorban a stratégiai informaciokkal
illetve az annak formalizalt kezelését biztositd modszerekkel, technikai hattérrel

fogok foglalkozni.

7.2.1. Vallalaton beliili kapcsolatok

Az irodalom Osszefoglalorol szold részben leirt modell a belsé kapcsolatokban a

kovetkezd informacid aramlasokat tartalmazza:

e stratégiai szinten a kapott informaciok kozé tartoznak a vallalat stratégiai tervei,
fejlesztései illetve a beszerzés teljesitményérdl vald visszacsatolds, az adott

informaciokat pedig a stratégiai dontésekhez vald hozzajarulas jelenti.

e az operativ szinten a kapott informacidkhoz tartoznak a felhasznéloi igények és
mukodési informacidk, az adott informacidhoz tartoznak az ellatassal

kapcsolatos informéaciok.

Ezek koziil az operativ feladatok példaul a belsd igénylési rendszer formalizalasa
altalaban megoldott, ezért erre majd a szdmitastechnikai tdmogatassal foglalkozo

fejezetben tériink vissza.
Teljesitménymeérési rendszer

A stratégiai inputok koziil az egyik legfontosabb a teljesitménymérési rendszer. A
beszerzés teljesitményének rendszeres nyomon kovetésének szamos eldnye
megfogalmazhatd. Példaul javithatja a vallalat mas funkcidival valo kommunikaciot
(visszacsatolast adhat a belsd felhasznalok véleményérdl, igényeirdl) vagy
motivacios eszkoz lehet a beszerzésben dolgozdk szamara, hiszen igy

kézzelfoghatdva valnak olyan teljesitmények, amelyeken javitani lehet.
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A felmérés adatait tanulmdnyozva azt tapasztalhatjuk, hogy alacsony azon
vallalatok szdma, akik teljesitménymérési rendszert alkalmaznak. A mintdban
szerepld cégek csak alig harmada (32,93 %) rendelkezik vele. Ebbdl a szempontbol
nincs kiilonbség a beszerzést stratégiainak tartd (32%) illetve a komplementer
csoport gyakorlata kozott (33,33%). Ez az eredmény igencsak meglepdnek
tekinthetd, hiszen a stratégiai szemlélettdl varhatnank, hogy ezeket az eszkdzoket
nagy aranyban alkalmazza. A jelenségre egyfajta magyarazat a teljesitménymérési

rendszerek leirdsabol nyerhetd.

A mintdban szerepld vallalatok teljesitménymérési rendszerének dontd tobbsége a
koltség szempontokra korladtozodik. Ez jelentheti a tervezett koltségvetési kerettol
valo eltérést, a beszerzési arak alakulasanak nyomon kovetését vagy a készletszintek
alacsonyan tartasat. Tehat a teljesitménymérési rendszertdl operativ célok
eldmozditasat varjak, ezért nem volt kapcsolat a beszerzés stratégiai vagy operativ

megitélésével.

Minddsszesen csak néhany olyan valaszadd volt, aki az értékelési rendszer

szempontjai kozott mast is emlitett. Ezek a kdvetkezOk voltak:
e abeszerzés, mint szolgaltatds mérése,

e a beszerzési tevékenység (beszerzési tétel és érték, mindségi reklamacio), a vevd

megelégedettsége (szallitasi hatarido, mennyiség, mindség),

e un. teljesitménymutatok rendszere miikddik, amelyek a  szallitoi
teljesitménymérés révén kozvetve tiikrozik a beszerzés munkajat. (1. A
terv/koltség teljesiilése, 2. mindségi reklamaciok szdma, fajtija, 3. beszallitoi

pontossag.)

Azt is vizsgéltam, hogy kik azok a cégek, akik alkalmaznak ilyen rendszert. A
teljesitménymérési rendszert hasznaldk kozott valamivel tobb a kiilfoldi vallalat
(48,15%), mint az ilyet nem alkalmazdok kozott (33,89%). Valdszintileg ezek a

vallalatok atvették a tulajdonos vallalat altal alkalmazott moddszertant. Nincs
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Iényeges kiilonbség a feldolgozé ipari és a tobbi vallalati adat kozott (70,4 illetve
68,5%).

Jellemz6 az is, hogy ilyen rendszer inkdbb a nagyvéllalatoknal miikodik (atlagos
bevétel 30,3 milliard Ft, 1083 alkalmazott, 18 f6 dolgozik a beszerzésben, mig a
teljesitménymérési rendszerrel nem rendelkezéknél: atlagos arbevétel 7 milliard Ft,
408 foglalkoztatott és 5 f6 dolgozik a beszerzésben). Ez érthetd, hiszen itt sokkal
Osszetettebb a vallalaton beliili kapcsolatrendszer, mint a kisvallalatoknal, ahol
egyébként is gyakorta az tigyvezetd kozvetleniil sajat maga foglalkozik ezekkel a
kérdésekkel.

Kapcsolat a vallalati stratégidaval

A stratégiai szerep fontos eleme, hogy a beszerzés ismerje a vallalat stratégiai céljait
¢s legyen lehetdsége beleszolni a dontésekbe. A felmérés valaszait tanulmanyozva a
stratégiai szerep ¢s a “dontésekhez vald kozelség” jol kimutathatd. A beszerzésnek
stratégiai szerepet tulajdonité vezetdk ugyanis legtobbszor az “értekezleteken”, vagy
“a részt veszek a stratégai dontések meghozatalaban™ valaszt adtak arra a kérdésre,
hogy hogyan szereznek tudomast a vallalati stratégiai dontésekrdl. Az operativ
csoport valaszai mar jelentésebb szérdst mutatnak. Itt is gyakori, hogy
értekezleteket jelolnek meg az informacié forrdsaul, a legtobben azonban a
felettestl szoban valaszt adtiak. Erdekes, hogy volt olyan, aki a részt veszek az
elokészitésben valaszt adta. A valaszok szérasanak oka valdszintileg abban rejlik,
hogy ebben a csoportban kisebb vallalatok talalhatdak. Itt a dontési szintek szdma is

kisebb.

7.2.2. Vallalaton kiviili kapcsolatok

Az irodalom Osszefoglaloban felvazolt modell szerint a kiilsé kapcsolatok a

kovetkez6 informéaciokat takarjak:
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e a stratégiai informaciok kozil az adott informdaciokat a szallitofejlesztését
eldsegitok a legfontosabbak, mig a kapott informaciok kozott a beszerzési piacok

tudatos elemzése révén létrejott informaciok szerepelnek.

e operativ szinten az adott informaciokat a keresleti informaciok jelentik, a kapott

informaciok pedig a beszallitok adatait.
Szallitoertekelési rendszer

A szallitoértékelési rendszer alapvetd elemei a beszallitoi  informaciok.
Formalizalasukkal —megbizhaté képet kaphatunk a beszallito tényleges
teljesitményérdl, segitve ezzel a megfeleld szallitdo kivalasztasat vagy éppen a

szallito teljesitményének a fejlesztését.

A vélaszokat elemezve elsdként pozitiv kép tarul elénk: a vallalatok 73,17 szdzaléka
rendelkezik ilyen mddszertannal. Az ardny a stratégiai beszerzésben még nagyobb:

84 szazalék, mig a komplementer csoportban 68,42 szazalék.

A szallitoértékelési rendszerrel rendelkezok kozott ismét magasabb a kiilfoldi
tulajdonban levOk ardnya (46,67 %, mig a komplementer csoportnal 22,7 %). Nincs
Iényeges kiilonbség viszont a vallalat méretben (665 {6 az alkalmazdknal és 521 16 a
masik csoportndl). A feldolgozd ipari vallalatok ardnya valamivel nagyobb a
beszallito értékelési rendszerrel rendelkezék kozott (73,33%), mint a mintdban

(69,2%).

A valaszok pozitiv megitélését mar megkérdodjelezi az, ha a szallitd értékelési
rendszerek leirdsardl szold valaszokat is elolvassuk. A valaszok mintegy harmada
az ISO mindségiigyi rendszerhez kotddik. Ezen vallalatok tobbsége valoszinlileg
azon indittatasbol rendelkezik ezzel a modszertannal, mert piaci okoknal fogva ki
kellett alakitania ezt a mindségiigyi rendszert, amely mellesleg eldirja a szallitok

értékelését is.EI Ezek azonban nem feltétleniil jelentenek valods szallitoértékelési

' A jelenségre Némon (1997) is felhivta a figyelmet.
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rendszert abban az értelemben, hogy a kapott eredményeket hogyan hasznositjak, az

adatokat milyen szisztematikusan gytijtik, hogyan épitették fel a rendszert.

Az alkalmazott médszerek koziil a legelterjedtebbnek a stlyozasos pontrendszeren
alapulé valamint a kategorikus eljaras nevezhetd. Koltségalapu szallitoértékelési
rendszert (példaul TCO, tevékenységalapu koltségszamitas) egyetlen valaszadd sem
jelolt meg. Ennek oka valdsziniileg ezen eljarasok bonyolultsagdban rejlik és

szamviteli rendszer sem képes timogatni azokat.

Az értékelési rendszerben leggyakrabban alkalmazott szempontok a mindséghez,
szallitasi, mennyiségi pontossaghoz valamint a koltség szempontokhoz (fizetési

feltételek, ar) kotddnek.
Beszallito fejlesztése

A beszerzés fontos feladata, hogy a beszerzési piacot, a szereplok teljesitményét ugy
alakitsa, hogy az minél jobban megfeleljen a vallalat érdekeinek. Ez a tevékenység
alapvetden elomozdithatja azt, hogy a beszallitoé fontos eréforras legyen a vallalat
szaméra. Eppen ezért a kérdéiv segitségével vizsgaltam azt is, hogy a véllalatok

probalkoznak-e beszallitoik teljesitményének fejlesztésével.

Formalis szallitofejlesztési rendszerrél minddsszesen 12 vallalat szamolt be. Ezek a
vallalatok jellemzden kozepes illetve nagy vallalatok. 11 koziilik feldolgozoipari
cég (azon beliil tobb iparag is szerepel), s csak egyetlen van, aki a szolgaltato
szektorba tartozik. A szallitofejlesztéssel modszeresen foglalkoz6 cégek koziil 9
kiilfoldi tulajdonban van, tehat a mddszertanban ismét hatranyban vannak a hazai

vallalatok.

A rendszerek bemutatisat tekintve szembetiinik az, hogy a kapcsolat fejlesztése
gyakorta a mindségiigyi rendszerhez kotddik €s a beszallitdi mindség javitasara

iranyul.

Bar formalizalt szallitofejlesztési rendszerrel csak kevesen rendelkeznek, a

beszallitoi teljesitményekrdl sokan nyljtanak visszacsatolast beszallitoiknak (a
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valaszadok 77,78 szézalé¢ka). Ugyanakkor a formalizalt szallitoértékelési rendszerrel
rendelkezOknek csak a 81 szdzaléka teszi ezt meg: azaz a szallitd fejlédését nem
mindenki segiti azzal, hogy a gyenge pontokrol tdjékoztatast ad. Felvetddik ujra az a
gondolat is, hogy csak a mindségiigyi rendszer adminisztrativ kellékekét alakitottak

ki a szallitoértékelési eljarast.

Erdekes, hogy a szallitoértékelési eljarassal nem rendelkezéknek is a 67 szazaléka
nyilatkozott igy, hogy tajékoztatja beszallitoit a teljesitményiikrél. Ez azonban
nehezen  lenne szallitofejlesztésnek  nevezheto, hiszen  konzisztens
szempontrendszeren alapul6 értékelés nélkiil legfeljebb egy-egy hibara hivhatja fel a

szallito figyelmét.
Beszallitoi kapcsolat menedzsmentje

Ebben az alpontban a beszallitonak vald informacid atadds néhany tovabbi formajat
fogom elemezni. Az elsé ezek koziil az operativ informaciok kozé sorolhato:
nevezetesen adnak-e at a vallalatok egymasnak informaciot a beszerzések varhato

mennyiségerol.

A beszallitd szamara ez az informdacio kifejezetten hasznos lehet, hiszen segithet
abban, hogy pontosabban tudja tervezni kapacitasainak kihasznalasat. Elony0s lehet
a beszerz0 szamara is, hiszen igy a beszallit6 mar szamit a megrendelésre, igy
pontosabbak lehetnek a szallitdsai. Mint azt az el6zéekben lathattuk a beszallitokkal
kotott hosszu tavu szerzddések ardnya jelentds, ez tiikrozodik abban is, hogy a
vallalatok 90,12 széazaléka jelezte azt, hogy ad &t keresleti informéciot a

beszallitdoinak.

A beszallitokkal valo kapcsolat egy stratégiaibb szemléletii megkozelitését jelenti a
fejlesztési tevékenységrdl nyudjtott informacid. Az elézéekben lattuk, hogy a hazai
vallalatok kutatas-fejlesztési tevékenysége nem tal erds, egyébként is ebben a
tevékenységben a beszerzés nem jatszik jelentds szerepet. Eppen ezért vératlan,
hogy a valaszaddk fele jeldlte meg igennel azt, hogy ad a termékfejlesztésrol

informaciot a beszallitdinak. A valaszok ardnya a stratégiai ¢s a komplementer
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csoportban lényegében megegyezik. Ebbdl az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy itt
altalaban nem kozos egylittmiikodésrdl van sz6. Sokkal inkabb a mar kifejlesztett

termékekhez keresnek beszallitokat ezek a cégek.

A beszallitd telephelyének a megismerése is hasznos informacidkkal szolgalhat.
Ilyen modon kozvetleniil szerezhetiink informéciot a beszallitd altal alkalmazott
technoldgiarol, mindségiigyi rendszerének miikodésérol, hozzaallasarol, stb. A hazai
vallalatok nagy szamban élnek ezzel az eszkdzzel: mintegy 78 szézalé¢kuk latogatja
meg beszallitoit. A pozitiv valaszadok aranya ismételten nagyobb a stratégiai
beszerzok korében: 84 szazalék. Ez tobbségiiknél valosziniileg a szallitoértékelési

rendszernek is a részét képezi.

A beszallitoi piacokkal valé kapcsolat azonban nem elégé nyilt. Ezt a kdvetkeztetést
akkor vonhatjuk le, ha ellendrizziik azt, hogy a beszerzési vezetd kozvetlen
telefonszama hozzéférhetée-e.ElA tapasztalatok szerint a telefonszdm kozvetleniil
csak a valaszadok kevesebb, minta felénél hozzaférhetd. A helyzetet még rontja az,
hogy a beszerzési vezetdt gyakorta nem “beszerzési vezetonek” nevezik, igy ha
torténetesen benne is van a telefonkdnyvben, akkor sem deriil az ki egyértelmtien.

Ha tehat egy beszallitdo fel szeretné venni vele a kapcsolatot elobb egy kis

nyomozast kell folytatnia.

7.2.3. A beszerzok szakmai fejlodése

A beszerzésben dolgozok szakmai tovabbképzése a kiilsé informdacio szerzés
nagyon fontos modja. Ez Iényegében egy lehetdséget jelent arra, hogy
megismerkedhessenek 1) modszertannal, mas megkozelitésekkel vagy éppen 1j
technikai megoldasokkal. Itt csak utalnék arra, hogy a beszerzést stratégiai szerepet
bet6ltd funkcionak jelolé vallalatok a beszerzés hatékonysadgat meghatarozo

tényezOk kozott magasabb értékkel jelolték meg az oktatas fontossagat, mint tarsaik.

32 Forras a MATAV internetes tudakozoja.
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7.5. tabla A beszerzok tovabbképzése

Részt vett-e? Minta | Beszerzés | Beszerzés | Kiilonbség
operativ | stratégiai

a) Konferencian 45.12% 42.11% 52,00% 9,89%

b) Néhany napos szeminariumon | 35,80% 28.57% 52,00% 23.,43%

c) Végzettséget ado képzési 23,46% | 19,64% 32,00% 12,36%
programon

Valamely képzésben részt vett-e 60,24% 55,17% 72,00% 16,83%

Ez tliikroz6dik vissza a képzési programokon vald részvételekben is. A stratégiai
beszerzok csoportja tobbet jar képzésekre, az eltérés kiilondsen a néhany napos

képzések esetében jelentds.

Az abszolut szdmokat tekintve azonban meglehetésen szomort kép tarul elénk. Ez
ismételten Osszhangban van a beszerzés hatékonysagat meghatdrozo tényezok
vizsgalatanal tapasztaltakkal: ott ugyanis a legkevésbé fontos szempontok kozott
szerepelt a beszerzési szakemberek képzése. A valaszadd beszerzési vezetdk koziil a
stratégiai beszerzoknek is minddsszesen csak a haromnegyede vett részt valamilyen
képzésben az elmult két év soran. Mig a komplementer csoport tagjaindl a részvételi
arany alig tobb mint Otven szazalék. Ezek az adatok azért is tlinnek nagyon
alacsonynak, mert azokat nagy valdsziniiséggel pozitiv iranyba befolyasolta az,

hogy tobbségiik egy szakmai szervezettel valamilyen jellegli kapcsolatban aill.EI

A képzések témdajat vizsgalva sajnos meglehetosen kevés valaszbol kell
kovetkeztetést levonni. Ugyanakkor ezekbdl is szembetlind az, hogy azok tobbsége
nem a beszerzés modszertannal foglalkozik. Talalhatunk ezek kozott szamviteli,

mindségbiztositassal kapcsolatos, vam illetve az adott dgazathoz tartozd (faipar,

3 A vélaszadok magjat képezé “Uzleti jelentések” rendszeresen megkapja az MLBKT felhivasait,

kiadvanyait.
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beton, stb.) rendezvényeket. Ha viszont a latogatott képzések nem a beszerzés
modszertanaval, a beszerzéssel kapcsolatos legiijabb megoldasokkal foglalkoznak,
akkor nem csoda, ha nem tartjak azokat kulcs elemnek a beszerzés hatékonysaganak

biztositasaban.

A beszerzéssel rendszeresen konferencia szekcid keretében foglalkozo

Bl

rendezvényen  a résztvevok meglehetdsen alacsony szama nevezi magat beszerzési
arany egyszer sem érte el a 20 szazalékot. Ez azért is érdekes, mert a szekcio a
latogatottak kozé tartozik. Ezt a jelenséget ugy értékelhetjiik, hogy valdsziniileg
azon vezetOk is sz€pszamban részt vesznek rajta, akiknek a beszerzésen kiviil mas

feladataik is vannak.

Erdekes vizsgalni azt is, hogy a szakmai lapokban milyen ardnyban jelentek meg
beszerzéssel foglalkozo cikkek. Azt tapasztaljuk, hogy ezek ardnya viszonylag
alacsony. A Logisztikai Hiradd 1999 marciusa és 2001 augusztusa kozotti
szamaiban 51 cikk jelent meg, ebbdl mindosszesen 6t foglalkozik beszerzési

téméwal.EIEz az arany nem nevezhetd magasnak.

Az irodalom Osszefoglaloban azt Aallapitottam meg, hogy a beszerzés
menedzsmentjével kapcsolatos tuddsanyag itthon is barki altal hozzaférhetd. Tény
azonban, hogy itthon a fokuszéltan beszerzéssel foglalkozo képzések, rendezvények
szama nem tul jelentds, tehat nincs konnyl dolga annak, aki ilyenre szeretne
ellatogatni. Ugyanakkor ezek eldnye lenne az irott szakirodalommal szemben, hogy
ezek interaktiv tanulast tesznek lehetévé. (Az eléaddval valdo kommunikacio mellett
a csoporttarsak véleményének, tapasztalatainak a megismerése is nagyon sok

hasznos adalékkal szolgalhatnak.) Ez pedig olvasassal nemigen pétolhato.

3 MLBKT éves kongresszusa, évente mintegy 250 vallalatvezetd vesz részt rajta.

3 Vizsgaltam még a Marketing cimii ujsdgot is itt ugyanezen iddszak alatt 3 cikk foglalkozott

beszerzéssel.
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7.2.4. Informadcio technikai hatter

A vallalatok formalis informécios rendszere ma mar szinte elképzelhetetlen a
szamitogépes hattér tamogatasa nélkiil. Azt mar az el6z0 fejezetben is lathattuk,
hogy a véllalatok nagymértékben hasznaljak is ezeket. Ezzel a kérddivvel lehetdség
nyilt azt részletesebben megvizsgalni, hogy milyen eszkozoket hasznalnak a

beszerzés tamogatasara.
E-mail a beszerzésben

Az elektronikus uton torténd kommunikéacid egyre altalanosabban alkalmazott
eszkoze az e-mail. Ennek elterjedtségét és a beszerzésben vald felhasznalasat
kutatdsom szempontjabol is érdemes megvizsgalni. Az erre vonatkoz6 adatokat

mutatja a 7.6-o0s tabla.

7.6. tabla E-mail a beszerzésben

Minta | Beszerzés | Beszerzés |Kiilonbség
operativ | stratégiai

E-maillel rendelkezik-e a 75,90% 70,69% 88,00% 17,31%
beszerzés

A adatokbol latszik az, hogy az e-mail hasznalata a beszerzok szamara sok
vallalatnal megoldott. Ugyanakkor az e-mail tényleges felhasznaldsdhoz legalabb
két fél kell: ebben a tekintetben a 75,9 szézalék azt jelenti, hogy még mindig nem
mindenki rendelkezik e-maillel. Jellemzd viszont, hogy a beszerzésnek stratégiai
szerepet tulajdonitok magasabb aranyban hasznaljadk azt, mint a komplementer

csoport.

A felhasznaldi sajatossagok szerint a nagy vallalatok jellemzden rendelkeznek e-
mail kapcsolattal, mig a kozepes ¢s a kis vallalatok valaszai megoszlanak az e-mail
hasznalatanak tekintetében. Tulajdonos szerint nézve az e-mail haszndlatban eltérést
talalunk: a kiilfoldi cégek beszerzési dolgozdi nagyobb ardannyal rendelkeznek ezzel

az eszkozzel. Ennek oka valdsziniileg abban rejlik, hogy a nemzetkozi vallalatok
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sajat bels6 kommunikacidjuk lebonyolitasara gyakorta hasznaljak az e-mailt. Nincs

érdemi kiilonbség a feldolgozo ipari vallalatok ¢és a tobbi cég gyakorlata kozott.

Vizsgaltam azt is, hogy mennyire hasznaljdk az e-mailt a véllalati vezetdk. Az erre

vonatkozo6 informaciok lathatdak a kovetkezo tablazatban.

7.7. tabla E-mail felhasznalasa a beszerzésben

Minta | Beszerzés | Beszerzés |Kiilonbség
operativ | stratégiai

Naponta kapott hivatalos e-| 12,65 11,63 14,10 2,46*
mailek szadma

Naponta kapott hivatalos belsé| 7,52 5,76 9,95 4,19%*
e-mailek szama

Naponta kapott hivatalos kiilsd| 5,18 5,93 4,14 -1,79
e-mailek szama

* F-proba 1 szazalékon szignifikans kiillonbséget mutat.

Lathat6, hogy a stratégiai beszerzésben a kapott levelek szdma nagyobb.
Szignifikans eltérés a belsd levelezésben mutatkozik. Ezt az eltérést elsdsorban a
kiilfoldi vallalatok okozzak, mint arra mar az elobb is utaltunk, ezeknél a
vallalatoknal az e-mail a bels6 kommunikaci6 fontos eszkoze. Mindemellett
azonban a napi 6t vallalaton kiviili forrasbol kapott levél azt jelenti, hogy a kiilsd
partnerekkel is intenziv kommunikacio folyik az elektronikus levelezd rendszerek

segitségével.

Mar a Versenyképesség adatbazis elemzésénél is lattuk, hogy az e-mail megléte és
hasznalatanak mértéke nem feltétlentil azonos. A 2001-ben késziilt MLBKT
felmérésnél a beszerzésben valod haszndlat mértéke alig valamivel alacsonyabb (70
szazalék), mint az e-maillel rendelkezOk ardnya. A hasznalat mértéke a stratégiai
beszerzésnél nagyobb, ott a vallalatok 80 szazalékdnal folyik e-mailen is a

beszerzési feladatok ellatasaval kapcsolatos levelezés.
Internet a beszerzésben

A beszerzési piacokrdl, beszallitokrol szold informécio szerzés illetve a veliik valo
kapcsolatteremtés egyik lehetséges eszkdze az Internet. Ezért vizsgaltam ennek a

beszerzésben vald hasznalatat is. A felmérés soran arra tértem ki, hogy milyen

130



Vorosmarty Gyongyi Ph.D. értekezés BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék

aranyban rendelkeznek a beszerzok ezzel az eszkozzel, milyen gyakran hasznaljak

azt illetve milyen mértékben hasznaljak beszerzési feladataik elvégzése soran.

7.8. tabla Internet a beszerzésben

Minta | Beszerzés | Beszerzés |Kiilonbség
operativ | stratégiai

Internet hozzaféréssel 62,20% 58,62% 70,83% 12,21%
rendelkezik-e a beszerzés

Az Internet valamivel kevésbé elterjedt, mint az e-mail. Jellemz6 azonban, hogy a
stratégiai beszerzOk magasabb ardnyban férnek hozza, mint a komplementer csoport
tagjai. Eltérés tapasztalhato a vallalati méret szerint is (Internettel rendelkezéknél az
atlagos foglalkoztatottak szama 829 f0, mig a masik csoportnal 291 6). Tovabba
eltérés van iparagi hovatartozéas szerint is. Internettel rendelkezok 73,5 szazaléka

feldolgozodipari cég, mig az Internettel nem rendelkezdknél az aranyuk 59,4 %.

Vizsgaltam azt is, hogy miért nem rendelkeznek beszerzdk Internet hozzaféréssel. A
valaszadok altaldban a hasznalatdnak magas koltségeit emlitették. Erdemes ezt
Osszevetni azzal, amit egy 1997-es felmérésnél tapasztaltunk (Vorosmarty, 1999/a)
Akkor erre a kérdésre a kovetkezd valaszokat kaptuk. Eldszoris az aktualis
informacié mas, hagyomanyos forrdsokbodl jobban hozzaférhetd volt, az Internet a
beszerzési dontések dontd részénél nem jelentett gyorsan hozzaférhetd tobblet
informaciot. A masik ok az volt, hogy a vallalati adatrendszerek védelmét nem
tartottdk a vallalatvezetok megfelelének. Az elmult id6 alatt ezen a két teriileten
rohamos fejlédésnek lehettiink tanui, nem véletlen, hogy ma mar ez a két szempont

sokkal kevésbé jelent problémat, mint korabban.

Itt is vizsgaltam az Internet hasznalati szokdsokat is. Az erre vonatkozo

eredményeket mutatja a kovetkezod tablazat.

3% A Bell Research & Think Consulting jelentése szerint a tiz foénél tobbet foglalkoztatd cégek 69
szazaléka rendelkezik internetes kapcsolattal. (Szabo 2001) Eszerint a felérésiink eredményei
nagysagrendileg jonak tekinthetéek, hiszen nem minden Internetes kapcsolattal rendelkezé cégnél

van ilyen kapcsolata a beszerzésnek.
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7.9. tabla Intenethasznalati szokasok

ba!

Minta " | Beszerzés | Beszerzés | Kiilonbség

operativ | stratégiai

Az Internetet altalanos informacid| 73,08% | 75,76% 68,42% -7,34%
szerzésre hasznalok

Az Internetet munkahoz kapcsolodo| 78,85% | 72,73% 89,47% 16,75%
informacid szerzésre hasznalok

Alkalomszerii Internet hasznalat 3,70% 2,78% 15,79% 13,01%

Hetenként egyszeri Internet haszn. 46,30% | 58,33% 26,32% | -32,02%

Napi Internet hasznalat 50,00% | 38.89% 73,68% 34,80%

Az Internet hasznalata beszerzési| 53,75% | 49,09% 64,00% 14,91%
feladatok elvégzésére

A tablazatbol lathatd, hogy az Internet hasznalatban is a beszerzést stratégiai
funkcidnak tartd cégek jarnak elél. Magasabb az aranyuk azok kozott, akik napmind
nap felkapcsolodnak a vilaghalora €s az Internetet tobbet hasznaljdk a munkéjukkal

kapcsolatos informaci6é megszerzésére illetve beszerzési feladatok ellatasara is.
EDI a beszerzésben

Az elektronikus tton torténd adattovabbitasnak ez a mddja mar korant sem olyan
népszerl a vallalati gyakorlatban, mint az Internet vagy az elektronikus levelezés.
Ez az alkalmazdk szamaban is megmutatkozik. A vélaszaddk koziil mindossze
nyolcan jeldlték meg azt, hogy alkalmaznak EDI-t a beszallitokkal valo
kommunikécidban. Az alacsony ardny mellett megfigyelhetd volt az is, hogy nagyon
sokan nem valaszoltak a kérdésre, valdsziniileg ezek a vezetok nem ismerték magat

fogalmat sem.

A nyolc EDI haszndlo vallalat kozos tulajdonsaga, hogy mindannyian kiilfoldi
tulajdonban vannak. Ipardg szerint is egységesek: a feldolgozoipari cégek mellett
egyetlen szolgaltatd (telekommunikacid) vallalat van kozottik. Jellemzden nagy
vallalatok (&tlagos arbevételiik 74 md Ft, alkalmazottaik szdma atlagosan 2068 f6).

37 Az értékek az Internet kapcsolattal rendelkez6k szazalékaban vannak feltiintetve.
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A nyolc cégbdl 6t tartozik a beszerzést stratégiai vallalati funkcionak tartok
csoportjaba, harom a masikba. Ennek oka valésziniileg az, hogy ezen cégek
beszerzéseik gyorsitasara, a beszallitokkal valo kommunikécié javitasdra mar
kordbban (esetleg a tulajdonos tapasztalatai alapjan) tettek Iépéseket, ezért
valasztottak ezt a mar “hagyomanyosnak” szdmitdé modszert. Ugyanakkor jellemzd,
hogy ezen cégek beszerzési vezetdi e-mail €s Internet kapcsolattal is rendelkeznek
¢és aktivan hasznaljak is azt. Ez a nyolc cég tehat meglehetdsen nyitottnak nevezhetd

az elektronikus eszk6zok hasznalata irant.
Szamitogépes tamogatds

A Versenyképesség kutatas adatbazisat elemezve mar foglalkoztunk azzal, hogy
milyen a vallalatok szamitdgépes ellatottsaga. Ennek kiegészitésére vizsgaltam azt
is, hogy a vallalati szoftverek milyen mértékben tamogatjak egyes, beszerzéssel
kapcsolatos feladatok elvégzését. Tapasztalatainkat a kovetkezd tablazatban

foglaltuk Gssze.

7.10. tabla A beszerzési feladatok szamitogépes tamogatasa

Minta | Beszerzés | Beszerzés |Kiilonbség| Kapcsolo-
operativ | stratégiai das

Készletnyilvantartas 83,95% | 83,93% | 84,00% 0,07% 58,44%

Szallitok torzsadatainak 72,15% | 66,67% | 84,00% 17,33% | 42,86%
nyilvantartasa

Anyagsziikséglettervezés 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 31,17%

Szerzddések nyilvantartasa | 41,77% | 44,44% 36,00% -8.44% 16,88%
¢és kovetése

Szallitok teljesitményének | 39,24% | 35,19% | 48,00% 12,81% | 25,97%
nyilvéantartasat

Igénylési rendszer 37,97% | 37,04% 40,00% 2,96% 27.27%
Ko6z0s adatbazis a 10,13% | 5,56% 20,00% 14,44% 5,19%
szallitokkal

Automatikus adatfelvitel 8,86% 5,56% 16,00% 10,44% 6,49%
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A beszerzési tevékenységet a készletnyilvantartds illetve a szallitok fontosabb
adatainak a nyilvantartasaval tamogatja leginkdbb a szamitdgépes rendszer. A tobbi
emlitett tevékenység tdmogatdsa viszonylag alacsony szintlinek nevezhetd. Azt
tapasztalhatjuk, hogy a stratégiai beszerzési csoportnal a szamitdogépes
tamogatottsag (kivéve a szerzddések nyilvantartasat) jelentdsebb, mint a masik

csoport esetében.

Az egyes feladatok vallalati informacids rendszerhez vald kapcsolodasat vizsgalva
azt tapasztalhatjuk, hogy a beszerzést tamogatd rendszerek viszonylag alacsony
szazalékban integralodnak a vallalati informécios rendszerbe. Jellemz6 viszont az,
hogy az integraltsag szintje magasabb a beszerzést stratégiai funkcionak tartd
vallalatcsoportnal. Vagyis valoszinlileg ezeknél a cégeknél a beszerzés
rendelkezésére allo szamitogépen kezelt informacid mas belsé felhasznalok szamara

is konnyebben elérhetd.

7.3. A workshop eredményei

A workshop célja, mint azt a kutatdst bemutatd részben mar leirtam, kettds volt.
Egyik oldalrdl a kutatasi adatok elemzéséhez vartam téle szempontokat, masik
oldalrdl viszont a modellt tesztelhettem a segitségével. A workshop soran elkészitett
modell a fliggelékben taldlhatd. Ebben az alpontban a modell értékelésébdl levont

kovetkeztetéseket szeretném bemutatni.
A ket modell osszevetése

A résztevok altal osszeallitott és az irodalom alapjan elkészitett modellek kozotti
kiilonbség elsésorban abbol adodik, hogy az elébbi nagyobb hangsulyt ad az
operativ informécioknak, benne a stratégiai szinti informacidk stlya lényegesen
kisebb. Ez a kiilonbség (a résztvevok véleménye szerint) azért alakult ki, mert a

vallalati gyakorlat elsésorban az operativ informéacio kezelésére forditja a figyelmet.

Az operativ informaciok donté tobbségének strukturdlt formaban vald kezelése
megoldott, ez a mikodés alapfeltételét jelenti. Ugyanakkor az irodalom altal
felvazolt modell stratégiai informdciéi nem igen képezik a formalis informdcid

rendszer elemét. Ennek oka elsdsorban, hogy
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e a legtobb wvallalat nem a modell altal értelmezett stratégiai beszerzés

megkozelitést vallja,

e a beszallitokkal bizonyos esetekben nem lehet stratégiai eldnydket biztositd
egylttmiikodést megvaldsitani. (Példdul a nagy vallalatok teljesitményének
befolyasoldsara kevés esély van, illetve sok beszallito nem nyitott az

egylittmiikodésre.)
Altaldnos megdllapitisok

A workshop résztvevdi szerint az irodalom elemzés alapjan Osszeallitott modell
alapjaban véve alkalmas a beszerzés informdacios folyamatainak atfogo leirasara. A
kutatasban is vizsgalt eszk6zok (teljesitménymérés, szallitoértékelés, stb.) eldsegitik
a beszerzési informacid jelentds részének strukturalt kezelését és annak a formalis

informacio rendszerbe vald beemelését.

Fontos megallapitasként hangzott el, hogy a beszerzéshez kapcsolodd formalis
informaci6 rendszer fejlesztése feltételezi a beszerzés stratégiai szerepének
felismerését illetve azt, hogy a beszerzés hozzafér a vallalati miikodés

szempontjabol kulcs informécidkhoz.

7.4. Osszefoglalds

A beszerzés informacios folyamataival kapcsolatban lefolytatott elemzés f6
eredményeként fogalmazhaté meg, hogy az informacids rendszer tekintetében
kiilonbség talalhaté mind a beszerzést fontosnak tartd, mind a beszerzést stratégiai
tevékenységnek nevezd vallalatok és a tobbi cég gyakorlata kozott. Ugyanakkor
egyik csoport sem valdsitja meg teljességében azt, amit az irodalom altal felvazolt

modell bemutat.

A beszerzést problémai miatt fontosnak tartd csoport jelentdés informatikai
beruhdzasokat hajtott végre, ugyanakkor ezt az infrastrukturat a beszerzésben

nemigen hasznositja.
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A beszerzésnek stratégiai szerepet tulajdonitd vallalatok €len jarnak az informacio
kezelésére alkalmas moddszertan és eszkozok alkalmazasaban, nagyobb figyelmet
forditanak az informécid tovabbitasara, mint a tobbi vallalat. A beszerzést tamogatd
informatikai eszkozrendszer is jellemzden fejlettebb, azt nagy mértékben
alkalmazzak is beszerzéssel kapcsolatos feladatok elvégzésére. Ugyanakkor a
modell megvalositdsdhoz sziikséges eszkozok (mind modszertani, mind
szamitastechnikai) tobbségét koziilik sem minden vallalat alkalmazza.
Osszhangban azzal, amit a beszerzés megitélésénél (6. fejezet) és a
kapcsolatrendszerének elemzésénél (7. fejezet) tapasztaltunk, elsésorban azok az
eszkozok és modszerek hidnyoznak, amelyek a stratégiai informaciok kezelését

tamogatnak.

Ez azt is jelenti, hogy az elméleti modell informacioi atfogoéan csak igen kevés
vallalatnal keriilnek be a formalis informacidorendszer kereteibe. Azok a vallalatok,
akik a vizsgalt eszkdzoket nagy szamban alkalmazzdk és éppen ezért élenjard
gyakorlatot folytatd cégeknek nevezhetdek, jellemzden kiilfoldi tulajdonban levd

nagyvallalatok.

A véllalatok tobbsége (akik a beszerzést operativ funkcioként kezelik) nem, vagy
csak mechanikusan alkalmazzak a szakirodalomban bemutatott eszkdzoket. Ennek
oka, hogy a kis vallalati méret mellett kézi iranyitadssal is nagyjabol kézben
tarthatdoak a problémak illetve a beszerzési dontések rendszerint olyan vezetd

kezében vannak, aki nem rendelkezik beszerzési ismeretekkel.

A modszertani ismeretek hianya (valoszinlileg a minta jelent0s része esetében)
akadalyozza az informacié hatékony kezelését, igy nem lehetséges az informacio
strukturalt, formalis informécidrendszerbe vald beillesztése. A hazai gyakorlat
fejlodéséhez ezért nagyon fontos lenne a moddszertan széleskorii oktatédsa,

megismertetése.
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8. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a kutatasi tervben megfogalmazott kutatasi kérdéseket értékelem
az el6z6 harom fejezetben bemutatott elemzések eredményei alapjan. Ezt kdvetden,

mintegy kitekintésként megfogalmazok néhany tovabbi kutatdsi lehetdséget.

8.1. A kutatasi kerdesek ertekelese

A kutatds kérdéseit abban a sorrendben fogom értékelni, ahogyan azokat

bemutattam illetve elemeztem, igy most ismét hdrom csoporttal fogok foglalkozni.
8.1.1. A beszerzés megitélése, céljai

Az els6 kérdéskor a hazai vallalatok beszerzési gyakorlatanak megismerését tlizte ki
célul. Vizsgaltuk a beszerzés megitélését befolyasold tényezdket illetve az elé

kittzott célokat.

P 1-1 A hazai vallalatok a beszerzést nem tekintik fontos (stratégiai)

funkcionak.

Elfogadva. A hazai véllalatok jelentds része valoban nem tekinti a beszerzést fontos
vagy stratégiai funkcidonak, ugyanakkor meghatarozhatdo olyan vallalati csoport,
amely nem igy gondolkodik. A beszerzési problémak és a pénziigyi nehézségek
szamos (elsésorban belfoldi magan) vallalatot késztetnek arra, hogy a beszerzésnek
nagy szerepet tulajdonitsanak. Ugyanakkor beszerzést stratégiai tényezdnek tartd
vallalatok elsdsorban a kiilfoldi tulajdonossal rendelkezd nagyvallalatok koziil

kertilnek ki.

A beszerzes eleé kitiizott célokat vizsgélva a hipotézisekkel kapcsolatban a kovetkezd

eredményekre jutottunk.

P 1-2 A vallalatok értékteremté folyamataikban a koltség és a mindség
szempontjait helyezik elotérbe. Ez az elvaras jelenik meg a beszerzéssel

szemben is.
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Elfogadva. A beszerzés hatékonysagat meghatarozo tényezok kozott a koltség és a
mindség szempontja a legfontosabbak kozott szerepelt mindkét felmérésben. Az

egyeb szempontok ehhez képest viszonylag hattérbe szorultak.

P 1-3 A beszerzés megitélésénél azok a vallalatok, amelyek a beszerzést
fontosnak vagy stratégiainak tartjak, mas célokat jelolnek meg mint
azok, amelyek szerint a beszerzés nem jatszik fontos szerepet a vallalati

miikodésben.

Részben elfogadva. A beszerzés megitélésében az egyes vallalatcsoportok nagyjabol
hasonl6 szempontokat jeloltek meg. Emlitésre méltd kiilonbség a beszerzési
szakemberek képzésének a fontossdgaban jelentkezett. Némiképpen magasabb
értéket kapott koltségesokkentés és az informécid kezeléséhez kotédd szempontok
is.

P 1-4 Kapcsolat van akozott, hogy a beszerzésnek milyen szerepet

tulajdonitanak és a beszerzok képzését mennyire tartjak fontosnak.

Elfogadva. Mint azt az el6z6 pontnal is jeleztem a beszerzést stratégiai funkcionak
illetve fontos tevékenységnek tartd vallalatok a beszerzés hatékonysaga
szempontjabol fontosnak tartjadk a beszerzési szakemberek képzését. Megjegyzendd
az, hogy bar fontosabbnak tartjdk azt, mint a tobbi véllalat, ugyanakkor ez a
szempont az utolsok kozott szerepel a beszerzés hatékonysagat meghatarozo

tényezok sorrendjében.
A beszerzés szerepét befolyasolo tényezok

P 1-5 A beszerzés szerepének megitélését befolyasolja az, hogy a vallalat

melyik iparagban tevékenykedik, illetve milyen a tulajdonosi kore.

Részben elfogadva. Az iparagi elhelyezkedés illetve a tulajdonosi hattér onmagaban
nem determinald tényezOk. Ugyanakkor a beszerzést fontosnak itéld vallalatok
kozott magasabb a hazai magantulajdonban levd illetve a feldolgozé ipari vallalatok

aranya. Ezeket a cégeket mint lathattuk pénziigyi illetve beszerzési piaci problémaik
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késztették arra, hogy a beszerzés stulyat magasabbra értékeljék. A beszerzésnek
stratégiai jelentséget tulajdonitd vallalatok kdzott nincs ipardgi kiilonbség, viszont

a tulajdonosuk nagyobb aranyban kiilfoldi cég és a vallalati méret is nagyobb.

A beszerzést fontosnak illetve stratégiainak tart6 csoport tagjai kozotti kiilonbség
valdszintileg abbol adodik, hogy a beszerzést fontosnak tartok operativ szempontok
eldmozditasat szeretnék elérni. A beszerzést stratégiainak nevezok jelentds részénél
viszont ez a funkcié rendben mikddik, igy nem keriil a figyelem kozéppontjaba,

kevésbé tartjak tehat azt fontosnak.
8.1.2. A beszerzés kiilso és belso kapcsolatai

A kutatds mésodik kérdéskore a beszerzés kiilsé és belsd kapcsolatrendszerét

helyezte a kozéppontjaba.

P 2-1 A beszerzés kiilso és belsé kapcsolatrendszerében az operativ,

anyagellatasi szempontok dominalnak.

Részben elfogadva. A vallalati kor egészére nézve az allitdsnak igaznak fogadhatd
el, de természetesen az egyes csoportok gyakorlata eltér ebben a kérdésben. A
beszerzést stratégiainak illetve fontosnak tarto vallalatok belsé kapcsolatai altaldban
erdsebbek és a hagyomanyos anyagellatdsi szempontokon tilmutatd tényezok is

megjelennek.
Beszerzés belso kapcsolatrendszere

P 2-2 A beszerzést stratégiailag fontos tényezokeént elismeré vallalatok

altalaban logisztikai folyamataiknak is nagy szerepet tulajdonitanak.

Elfogadva. A beszerzést stratégiainak tekintd vallalatok rendszerint jo kapcsolatot
tartanak fenn a logisztikdval. Az eredmények szerint a kapcsolat erésebb, mint a
beszerzést operativ funkcionak tartd vallalati kornél. A beszerzést fontosnak tarto
csoport vallalatai is valamivel nagyobb ardnyban rendelkeztek logisztikai

szervezettel, mint a tobbi vallalat.
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P 2-3 A beszerzés és a nem logisztikai funkciok (pl. K+F) kozotti
kapcsolat gyenge, a beszallitokat nem vonjak be ezekbe a

tevékenységekbe.

Részben elfogadva. A beszerzés kapcsolata a kutatas-fejlesztéssel altalaban gyenge.
Ebben valdszintileg jelentds része van annak, hogy a tobbség a beszerzést operativ
tevékenységként kezeli illetve, hogy a vallalatok kutatdsi-fejlesztési tevékenysége
gyenge. A fejlesztési tevékenységekben a beszallitok szerepe nem jelentds.
Ugyanakkor a beszerzést stratégiainak tartd vallalatok (igaz jelentds szorassal), de
jo kapcsolatokat 4polnak a K+F részleggel. A kornyezetvédelem egy tovabbi

lehetséges partner, azonban ezen szempontok stlya sem atiitd erejii.
A beszerzés kiilso kapcsolatrendszere

P 2-4 A beszallitoi piacok teljesitménye javul, a beszallitok szamara

fontos a vevokiszolgalas mindségének javitasa.

Elfogadva A beszallitdi piacok teljesitménye az elmult évek sordn az iddbeni
pontossag ¢s a mindség tekintetében is javult. Erre jelentds késztetést jelent az, hogy
a beszallitok kivaltasa nem jelent tobbé gondot. Az elmult években végbement

javulas azonban lassu litem.

P 2-5 A beszallité kivalasztasanak szempontjai kozott elsésorban a

rovid tava, operativ célok dominalnak.

Elfogadva A beszéllito kivalasztas szempontjai kozott az operativ szempontok
(koltség, mindség, szallitasi pontossag) a jelentdsek. Ebben a beszerzést fontosnak

tart6 vallalati csoport sem mutat jelentds kiilonbséget.

P 2-6 Hosszu tava szerzodések aranya jelentés. Ezek kialakitasaban is

az operativ szempontok jatszanak fontos szerepet.

Elfogadva. A beszerzésben a hosszi tavu szerzOdések aranya jelentds. a
szerzOdések megkdtésének indokai azonban az ellatas biztonsagdhoz, a beszerzési

feltételek kalkulalhatosagahoz kapcsolodnak.
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8.1.3. Informacios folyamatok a beszerzésben

Ez a kérdéskor jelentette a kutatds kdzponti részét. Ebben a beszerzés informécios

folyamatainak kezelésére hasznalt modszereket €s eszkdzoket elemeztem.
Eszkézok és modszerek az informacio kezelésére

P 3-1 A beszerzés informacios kapcsolatait felvazolhatjuk az el6zoekben

bemutatott modell segitségével.

Elfogadva. A modell atfogd szemléletével alkalmasnak bizonyult arra, hogy
segitségével a beszerzés informacios folyamatait elemezni lehessen. A workshop
résztvevoi szerint a modell a gyakorlatban is hasznalhat6 keretet ad, a hozzarendelt
eszkozok eldsegitik az informaciok hatékonyabb kezelését. Ugyanakkor az el6zd
pontokbol kovetkezden a vallalatok jellemzéen az operativ informaciokra

koncentralnak.

P 3-2 Kiilonbség van az operativ és a stratégiai szemlélet kozott a
modszertanban valamint a beszerzok képzésére forditott figyelem

szempontjabol.

Elfogadva. A stratégiai szemléletet vallok altalaban magasabb ardnyban hasznaltak
az informacié formalis rendszerbe valo illesztésére alkalmas modszertant.

Ugyanakkor a modszerek széles korének a hasznalata sajnos kozottiik sem altalanos.

P 3-3 A célok eléréséhez alkalmazott eszkozrendszer altalaban fejletlen
és a hazai vallalatok esetében mind a Kkiils6, mind a belso

informacioaramlas gyenge.

Elfogadva. A vizsgalt modszertan alkalmazasa nem tekinthetd altaldanosnak.
Ugyanakkor szamos esetben azt tapasztaltuk, hogy az egyes modszereket

mechanikusan, annak valos eldnyeit nem kihasznalva alkalmazzak.

P 3-4 A stratégiai informaciokat tudatosan felhasznalé vallalatok

innovativ eszkozoket és modszertant alkalmaznak.
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Részben elfogadva. Nagyon kevés olyan vallalatot talaltunk a mintaban, amely
valoban atfogd informaciokezelési rendszerrel rendelkezett, igy elemzésiik
kvalitativ eszkozokkel nem lehetséges. Ez a néhany véllalat azonban folyamatosan

torekszik az alkalmazott eszk6zok és modszerek fejlesztésére.
A beszerzés informdaciotechnikai hattere

P 3-5 A vallalati informacios rendszerek fontossagat a vallalatok

felismerték és tamogatasara kiépitették szamitogépes rendszeriiket.

Elfogadva. A vallalatok dontd tobbsége rendelkezik szamitdgéppel és azt altalaban

valamilyen beszerzéshez is kotddo feladat elvégzésére is hasznaljak.

P 3-6 Az informaciotechnika igazabol csak az operativ feladatok
elvégzését tamogatja. A beszerzés belsé informaciés rendszere

“anyagigénylés” szemléletil.

Elfogadva. A szémitogépes hattér elsdsorban az operativ feladatok elvégzését
tamogatja. Az ezt meghalad6d tevékenységek tamogatottsiga még a stratégiai

szemléletet vallo vallalatok kozott is viszonylag alacsony aranyban fordul eld.

P 3-7 Az Internet alkalmazasa a beszerzési gyakorlatban meglehetésen

korlatozott, bar a vallalati vezetok szaimara munkahelyiikon elérheto.

Részben elfogadva. A beszerzési vezetok tobbsége szamara az Internet valdban
elérhetd, ugyanakkor jelentds azoknak a szama, akik nem rendelkeznek Internet-
kapcsolattal. A hozzaféréssel rendelkez6 vallalatvezetdk jelentds része munkdjahoz
is hasznélja az Internetet. Mind a hozzaférés, mind az Internet beszerzési célu

hasznalata jelentdsebb a beszerzést stratégiainak tartd vallalati vezetoknél.

8.2. Tovabbi kutatdasi lehetéségek

A kutatas lebonyolitasa soran szamos olyan kérdés vetddott fel bennem, amelynek
vizsgélata mar nem fért bele ennek a vizsgalatnak a keretei kozé, ugyanakkor

érdeklddésre tarthatnak szamot. Ezek koziil néhanyat szeretnék itt felvazolni.
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1/ Nagyon kicsi azon vallalatok kore, akik a beszerzést az irodalmi értelemben
vetten stratégiai tényezoként kezelik. Eppen ezért gyakorlatuk mélyebben
elsésorban kvalitativ eszkozokkel (pl. esettanulméanyok) ismerhetd meg. Ezek a
vallalatok a jelenlegi kutatds tanulsaga szerint nagy figyelmet forditanak azon
modszerek €s eszk6zok alkalmazasara, amelyek el0segithetik informaciok hatékony
kezelését. Vizsgalni lehetne, hogy mi készteti Oket arra, hogy alkalmazzak ezeket az

eszkozoket, milyen eldnyodket varnak/értek el veliik.

2/ Egy tovabbi lehetséges vizsgalati kérdés, hogy hogyan lehetne a modell
kategoriait olyan részletességgel megfogalmazni, hogy annak alapjan fel lehessen

épiteni gyakorlati rendszereket

3/ Az Internet beszerzésben vald felhasznalhatosdga meglehetésen széleskort.
Ennek tanulmanyozasa ujfent esettanulmanyok segitségével lenne lehetséges.
(Jelenleg nagyon kevés a beszerzéssel is foglalkozé oldalak szama, erre egyenldre

se sz¢éleskorll igény, se bevalt modszerek nincsenek.)

8.3. A kutatasi eredmények felhaszndlhatosdaga

Ugy vélem a kutatis eredményei mind gyakorlati, mind elméleti szempontbol

felhasznalhatdak. A kutatés jol hasznosithato a kovetkez6 gyakorlati teriileteken:

e A beszerzés informacios folyamatainak attekintésével olyan keretet nyertiink,

amely eldsegitheti a modszerek és eszkdzok hasznalatat, hatékonysagat.

e Az informdcids folyamatok ismerete jo hatteret jelent az informacids rendszerek,

az informacios technika fejlesztéséhez is.
e A kutatas eredményei segithetik a stratégiai szemlélet érvényesiilését.
Elmeéleti oldalrol is felhasznalhat6 a kutatas:

e Elméleti szinten atfogd jelleggel még nem sziilettek kutatdsok a beszerzés
informaciods folyamatainak vizsgélatara, igy a kutatas jo kiindulo alapot jelenthet

ilyen jellegli vizsgalatok folytatasahoz.
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e A kutatds ramutat a hazai gyakorlat néhany olyan probléméjara, amely a vallalati

miikddés hatékonysdganak altalanos elemzéséhez is segitséget nytjthat.
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1. fiiggelék: A versenyképesség kutatasbol felhasznalt kérdések

Mind a négy kérdoivben szereplo kérdések

M1. Jeldlje meg az aldbbi skalan, hogy az On vallalatanak koriilményei kozott a mitkodés
egyes teriileteinek milyen tényleges sulya van az 0Osszvallalati mikodés sikere
szempontjabol? (1- csekély a jelentésége, 5- meghatarozo tényezo)

a) FelsO vezetés 1 2345 a) Készletgazdalkodas 1 2345
b) Kereskedelem/Marketing 1 2345 b) Koltséggazdalkodas 1 2345
¢) Kontrolling 12345 ¢) Emberi er6forras 1 2 4 5
d) Miszaki fejlesztés 1 2345 menedzsment

e) Szervezetfejlesztés 1 2345 d) Szamvitel 1 2345
f) Termelés 1 2345 e) Pénziigy 1 2345
g) Ertékesités 1 2345 f) Bérgazdalkodas 1 2345
h) Beszerzés 1 2345 g) Mindségbiztositas 1 2345
i) Logisztika 12345 h) Informaciémenedzsment 1 2345

M2. Jeldlje meg, hogy mely teriileten milyen mértékii valtoztatasokra van sziikség a gazdalkodas
hatékonysaganak fokozasahoz? (1 - ugy jo, ahogy van, 5 teljesen masként kellene csinalni)

a) FelsO vezetés 1 2345 a) Készletgazdalkodas 1 2345
b) Kereskedelem/Marketing 1 2345 b) Koltséggazdalkodas 1 2345
¢) Kontrolling 1 2345 ¢) Emberi er6forras 1 2345
d) Miszaki fejlesztés 12345 menedzsment

e) Szervezetfejlesztés 1 2345 d) Szamvitel 1 2345
f) Termelés 1 2345 e) Pénziigy 1 2345
g) Ertékesités 1 2345 f) Bérgazdalkodas 1 2345
h) Beszerzés 1 2345 g) Mindségbiztositas 1 2345
i) Logisztika 1 2345 h) Informaciémenedzsment 1 2 3 4 5

Termelés kérdoiv

T3. Termelési célok
Jelolje meg az egyt6l oOtig terjedd skalan, hogy az elkovetkezd két-harom évben a
termelési funkcidé szamara varhatéan milyen fontosak lesznek az alabbi célok (1-nem
fontos; 5-rendkiviil fontos)!

a) Gyartasi min6ség javitasa (selejt, javitasi koltség csokkentése). 1
b) Egységkoltség cSOKKENtESE. .....veevvvevevierieiieiieciiecere e 1
¢) Gyartasi atfutasi id6 cSOKKeNtese.........covvevveevrievienienrecreenreenne 1
d) Kapacitds NOVEIESE.........eeevuiiiriieeiieeiie et 1
¢) Termékfejlesztési ciklus roviditése.......coovvvirvriivienieiiieeiiennes s 1
f) Altalanos koltségek cSOKKENtESE.........o.veevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean o 1
g) Készletek CSOKKENESE. .....ueevvvieeiieiieiiieciie et ere e e 1
h) Rendelésteljesités pontossaganak novelése........cooeeevinvinnnnn... 1
1) Rendelésteljesitési id6 cSOKKENtESE. .......evvvevevievieviieniieniie e, 1
j) Termékvaltoztatasi Képesség javitasa........cceevveevreereeereenieenieeennenn 1
k) Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa........cccoeveevrverreereenneennn 1
1) Munkahelyi 16ZKOT JaVItasa........cccvvevveeriieiieiiieieesee e eieeeieas 1
m) Kapacitas CSOKKENTESE. .......coevveerieriieiieciiecrecreeeieecne e 1
n) Munka termelékenységének novel€se.........oovrvvrnrievrieneennreennen. 1
0) Nem kozvetleniil a termelésben résztvevok tevékenységének jav. 1

(NS NS NS NS (O O (O ST NS T \O i (S I \S I \S I \S I8 \9 ]
L L LW W W W W W W W W WWwWWww
L I S T T e e i e T e e e
(VIR IV, RV, BV, IV, RV, IV, IV, IRV, IV, IV, BV, IV, RV,
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p) A meglévo gyarak termékvalasztékanak novelése.......................
q) Funkciok kozotti kommunikacid javitasa.........oceeeeeveevieennneennen,
r) Kiils6 partnerekkel vald6 kommunikacid javitasa..............c..c........
5) Atallitasi 16 CSOKKENEESE........ e
t) Karbantartasi teljesitmény javitasa.........c.ccecveeereeereenreecreenneennneenn,
u) Kapacitaskihasznalas javitasa...........cccceeveverciiieniiiencie e,
v) Géppark modernizalasa...........ccceeeeveeeriieiiie e

— e e e e e

N NN DN

NS NS (O (O \O I \O I O

W W W W W W W

L

T11. Volt-e az On vallalatinak 1998-ban K+F egyiittmiikodési megéallapoddsa mas
vallalattal vagy intézménnyel? (Az egyszeri alvallalkozasba adas, amely nem tesz

sziikségessé aktiv részvételt, nem szamit egyiittmiikodésnek.)

Egyiittm{ik6do partner
a) vevo
b) szallitd
c) anya/leany vallalat
d) versenytars
e) kozos vallalat
f) tandcsado
g) kutatointézet
h) egyetem, felsGoktatasi intézmény
1) mas vallalat K+F laboratériuma

I A O

igen

nem

T17. Milyen mértékben segitették el a gyartas és/vagy gyartmanyfejlesztést szolgalod
innovaciok sikerét az alabbi tényezok: (1-jelentéktelen mértékben,

mértékben)
a)felsévezetés tAmogatasa...........oovvevenvennennnnn.. 1
b)jol miikddd 6sztonzési rendszer........ccvevvereneeennsn. 1
¢)K+F részleg egyiittmiikodése kereskedelmi és termeld 1
egységekkel.........ooiviiiiiiii

d)jol mikodo teamek.........ocvvevevevveeiieiienie e
e)magasan képzett alkalmazottak.............ccccoceninneie.
ftulajdonos VAltoZas........c.cceeveeecirecienienc e
g)a vallalat szervezeti struktarajanak atalakulasa......
h)az informatika alkalmazasa..............cccecvvrrrververnnnns
1)informacios haloézatokhoz csatlakozas......................
j)allami tAMOZAtAS. ......covvevueeiiniiiienieeeeeees e
k)tanacsadok igénybevétele...........covirienininiiininnnne
Degyiittmikdodés vevokKel.........cooevvvvvrciieiieniieniienennns
m)egyiittmitkodés szallitokkal...........coccovevenvnnnnenne
n)egylittmikodés mas vallalatokkal...............ccco......
o)egyiittmiikodés kutatointézetekkel............cceeeennet
p)egyiittmikodés egyetemekkel...........cccocveerierieennnnnn,

Y GV VGV CH U Y

2
2
2

[NST NS NS T O 2 (O T O I8 (S I O I \S i \O I \S I \O I \S)

3
3
3
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5-donto
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

T19. Az alabbiakban felsoroljuk az innovativ gondolatok lehetséges forrasait. Jeldlje be,
hogy az egyes tényez8k mennyiben jarulnak hozza az Onék vallalatinal a fejlesztési

otletek felmeriiléséhez!
(1-jelentéktelen mértékben, 5-dontd mértékben.)

A)  FRISOVEZELES. ..ottt

b) vallalati KAF. ..o

C)  MATKEUINE. ...vieieiiriieiieiieriie e et et esteeseaesresbeeseesseessseenseenseeseessnesssennseas
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termelés........ooeevvenvenienenennn.
logisztiKa........cceevveeveereennenn.
piaci forrasok:

anyag-¢és alkatrész-szallitok...
berendezésszallitok................

d)
e)

f)

2
h)

)

VETSENYLATSAK. ....vveiviiiirieiieitiecitectecreecteesteestreesreesteesreesabeesbeesseesanesaneens

oktatasi intézmeények, kutato intézetek:

1))
k) kutato intézetek......................
nyilvdanos informaciok:

1) szabadalmi kézlemények.......
m)
n)
0)
p)
)

kiilf6ldi tanulmanyutak..........

egyetem, felsGoktatas.............

szakmai konferenciak.............
szakfolyoiratok.......................
KIAItASOK, VASATOK......cvvviiiiiiiiii et

szakmai kamarak, SZOVEtSEZEK........ccevvevrieriieriiciieieeieeciee e

— p—

p— ek

NS NS \S I S \S)
W W W W w

[\ 2N\
W W
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T23. Van-e az Onék vallalatanal logisztikaval atfogéan foglalkozo szervezeti egység?

igen nem

T24. Ha igen, jeldlje be, hogy az alabbi tevékenységek koziil melyek tartoznak hozza?

a) alapanyagok beszerzése (illetve

ATUDESZETZES) .vvevveeerieciieeer e,

b) tOKejavak DESZETZESE.......ueevievieerieiiieeire ettt ettt e e e e e e e aaaas
¢) nem készletezhetd javak beszerzése (pl. reklam, szolgaltatasok)...........
d) venni vagy gyartani tipusu elemzések KESzitése.........ccevvvrrvriininnrennnnns

¢) termeléstervezés..........oovvennnnnnn..
f) anyagsziikséglet tervezés............

g) beszerzett anyagok készletezése

h) félkész termékek KESZICtEZESE......uivvuiiriiniiiiiiiieciecie e
1) késztermékek (aruk) KESzZIEteZESe......cuvvvurirriiriiiieiiecreeiiecieere e e

J) anyagatvétel.........coovvererirennneennne.

k) raktargazdalkodas......................

1) szallitas, szallitmanyozas...........

m) bels6 anyagmozgatas................

n) beszerzési piackutatas................

0) uj termék fejlesztése..................
p) a beszallito értékelése................

q) a beszallito kivalasztasa.............
1) SZAllitO1 SZETZOAESKOLES. .. .ccvviieriiiiereeciee ettt

s) beszerzett anyagok mindségellenorzEse. ......coovvvevienieevecieenieenrieeeeeeneens
t) késztermékek minGségellendrzeEse. . ......covvvririiiienieeniesie e e e

u) elosztasi haldzat kialakitasa.......

V) vevoi szerz6déskotés.................

igen

B N ~

~ B

L

T27. Az On vallalatanal a beszerzési tevékenységet kozponti vagy decentralizalt beszerzési
egységek végzik? A megfeleld valaszt jeldlje be!

a) csak kdzponti beszerzési egység van

b) csak decentralizalt beszerzési

¢) vegyesen kozponti és decentralizalt szervezeti egység is van

egységek vannak............coeveevieviieniicieenee e O
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T28. Az elmult 3-4 évre visszatekintve értékelje az On vallalatanal az egyes tényezék

fontossagat a beszerzés hatékonysaga szempontjabol! (Az 1-legkisebb, az 5-
legnagyobb fontossagot jelenti)

A)  KOISEECSOKKENLES......veeiviiieiieeiieiieciie ettt ettt re et eveebe e ebeeeveebeeteesaeeeraeenres 1 23 435
D) MINOSEZNOVEIES.....cviiiieieiieeiieiiieieete ettt et eve et e steestae s beeebeeaveesbeebe e bnesenas 1 23 435
c) amegfeleld beszallitok megtalalasa............covevveeiiiiiiiiieiie e 1 23 435
d) hosszua tavu partnerkapcsolat kialakitasa a beszallitokkal...............ccoceveeveennenn. 1 23 435
e) a beszallitok szamanak cSOKKENtESE..........ccveevvievvieeiieiieciiecie et 1 23 435
) SZAIIItOK MINOSIEESE. .. .ccvvieerierieitieciie ettt ettt ere e et ae e a e e veerbeeteesbeeeraeeane s 1 23 435
g) meglévo szallitokkal valo kapcsolat menedzsmentje........c.ooeveeveevieeneieeieenieennen. 1 23 435
h) abeszerzési szakemberek KEPZESe........cooviiiiiiviiiiieiiiiieeeeeee e 1 23 435
1) a beszerzési tevékenység informacids hatterének fejlesztése........coovvvvriennennnnn, 1 23 435
j) beszerzési tevékenység modszertananak fejlesztése (pl. beszerzési piackutatas) 1 2 3 4 5
k) wvallalaton beliili koordinacid fejlesztese........oovvmmvimmiiiviiniiiiieiieceecee e, 1 23 435
1) KOMMYEZEtVEACICIMN.....ccuviieiieiieiieciie ettt ettt e v e eveesteesrneen s .1 23 45
T29. A beszallitok értékelésének az Ondk vallalatanal melyek a legfontosabb szempontjai?
(1-legkevésbé, S-leginkabb fontos tényezo)
a) 1rOvid sZAllItAST hataridO.........oooeeriiiiiii e 1 2 3 45
b) magas technologiai SZINVONAL...........coeeiiiiiiiiiiiieee e 1 2 3 45
c) azltemezés esetleges valtozdsainak rugalmas kOvetése........ccoeveevevienieniincnnnennne, 1 2 3 45
d) alacsony szAllitdsi KOISEEEK........covieiiiiiiieiieiieee e 1 2 3 45
€)  KEAVEZO AT...eeiiiiieeieecieeee ettt ettt et e e e st e e st e e ebeeenbeeenbeeenbaeenbeennne 1 2 3 45
f) magas terMEKMINGOSEE.......cc.eeruieriiiiiiiiiieriiete ettt 1 2 3 45
g) specidlis termeékjellemzZOK. ........cccoevuiiiiiiiiiiiiee e 1 2 3 45
h) részvétel a termékfejlesZtESDEN. .......ueeeiiiiiieieeieee e 1 2 3 45
1)  kedvezo kapcsolddd SZOIGAItatASOK. ......ueeviierieeiiieeieeeieeete ettt 1 2 3 45
J) Az ellatas StabilItASA. .. cccuerieiieieie s 1 2 3 45
k) abeszallitd f0ldrajzi KOZEISEZE.......uievuveeeiiieiieeiie ettt 1 2 3 45
1) van ISO MINOSIEESE. ... .eecuieeiieeiieetieeteeieeetee et e et et eeteeebeeebeesnbeesnsaessseesnseensnas 1 2 3 45
M) PONLOS SZAIITEAS. ....eeeiitiiii ittt sttt et et 1 2 3 45
n) Kedvezo fizetési fRlteteleK........ccoiiiiiiiriiiiiieiie ettt 1 2 3 45
0)  JOUZIEts MINEV....eiiiiiiiiii e e e e 1 2 3 45

T30. Hogyan alakultak az elmult években az Ondk vallalatanal a szallitdi teljesitmény

alabbi mutat6i? Kérjiik, adjon %-os becslést 1998-ra és becsiilje meg az elmult 3-4
év tendenciajat! (1-jelentdsen romlott, S-jelentdsen javult)
1998  Valtozas 1995 6ta

%

a) idébeni pontossag (a megallapodas szerinti

idében érkezett szallitasok %-os aranyaban

mérve) 1 23 45
b) igért mindség betartasa (a beérkezd hibatlan

tételek %-abany 1 23 435
¢) igért mennyiség betartasa (a beérkez6 mennyiség

az esetek hany %-dban egyezett meg a

rendeléssel) . 1 23 435
d) szallitmany sértetlensége (a szallitmanyok hany

%-a érkezett sériilés nélkah 1 23 435
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T31. Hogyan alakult az elmiilt években az Onok szallitéi altal jellemzden véllalt hataridd?
(1-jelentésen hosszabbodott, 5-jelentdsen rovidiilt; az 1998-as értéket napokban
kérjiik megadni)

1998 Valtozas 1995-hoz képest
..... nap 1 23 45

T35. A vallalat szamitastechnikai rendszerének mi képezi az alapjat?

a) nagy gép (mainframe) “buta” terminalokkal ..............ccccevvrevieniinviieniiireeereenne,
b) kdzépgép(ek) és intelligens munkaallomasok (PC-K).........cccceevveiievrienireennennne.
¢) haldzatba kotott PC-k (a szerver funkciot is PC tolti be!).....ooovveeveiviecieenieeenen.
d) KGIONAILO PC-Kunviniinieiieiieiieiieieetieteeete ettt

OoQgooaog

T37. Becsiilje meg, hogy vallalata 1998-ban dsszesen mennyit koltott informatikai
beruhazasra!

a) Informatikai beruhazasok, kiilsé partnerek altal végzett fejlesztések: kb...... millié Ft
b) Kiilso fél altal végzett karbantartasok, javitasok, alkatrészcsere,

szamitastechnikai segédanyagok (papir, toner, floppy stb.) vasarlasa: kb...... millié Ft
¢) Az informatikai szervezet teljes személyi és dologi koltségei a) és b),

illetve értékcsokkenés nélkiil: kb...... millié Ft
d) Egyéb informatikai kiadasok (pl. szakért6i és adatrogzitési megbizasok,

Internet elofizetés): kb...... millio Ft

T44. Milyen mértéki a vallalat egyes felsorolt teriileteit timogatod szamitogépes rendszerek
(rendszermodulok) integraltsaga mas vallalati teriiletek rendszereivel? A mas
rendszerekbdl torténd adatatvétel €s a mas rendszerek felé torténd adatatadas
jellemzden ...

1 ... kozvetlen halozati Osszekottetés igénybevételével torténik, az adattovabbitas
valosidejii (a kapcsolddod tranzakeiok automatikusan és azonnal végrehajtodnak);

2 ... kozvetlen halozati 6sszekottetés igénybevételével torténik, az adatok tovabbitasa
ugyanakkor nem valosidejii;

3 ... elektronikus adathordozo (pl. floppy lemez) mozgatasaval torténik;

4 ... nyomtatott bizonylatokon/jelentéseken keresztiil, az adatok jboli rogzitésével.

5 A teriillet alacsony szintli szamitégépes tamogatasa miatt a kérdés nem

értelmezhetd.

Az 1-5 skala forditott, a legmagasabb érték a legalacsonyabb integraltsagi szintre utal!
a)termelés/szolgaltatas (alaptevékenység)..................... 1 2 3 4 5
B)EItEKESILES. ..ot 1 2 3 4 5
C)DESZEIZES..... veeeveerieiieiieseeereereeseeeeestaeseeesesesnseenseens 1 2 3 4 5
d)készletgazdalkodas..........cceveerierciieriienierieee e, 1 2 3 4 5
€)karbantartas.........cccocveveveeciienienieee e 1 2 3 4 5
D)SZAMVILEL......ccvvieiieiiciiec et 1 2 3 4 5
g)targyi eszk6z gazdalkodas..........cccvevevveevienienieniennnen, 1 2 3 4 5
R)PENZUZY.....ooovieiieiieiiecee e 1 2 3 4 5
i)emberi er6forras gazdalkodas (bériigyvitel nélkiil).... 1 2 3 4 5
JIDETUGYVILEL....ooeiiiiiieiieiiece e 1 2 3 4 5
k)felsdvezetés/kontrolling...........cccecververreecreerieenenennnn. 1 2 3 4 5

T46. Van- e a vallalatnak szamitogépes kapcsolata {izleti partnereivel (vevdivel,
beszallitoival, bankjaival stb.)? Ha nincs kapcsolata, akkor a kipontozott helyre 0-t
irjon!
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a) e-mail lizenetek cseréjén alapul6 kapcsolat....... ... db partnerrel.
b) elektronikus adathordozok (pl. floppy lemez) cseréjén alapulod

KapeSOla. . ..o db partnerrel.
¢) a vallalat vagy az iizleti partner tulajdonaban allo, kihelyezett

szamitogépes terminalon keresztiili kapcsolat............. ... db partnerrel.
d) szamitdégépes rendszerek kozotti szabvanyos elektronikus

adatcserén (pl. EDIFACT) alapul6 kapcsolat................ ... db partnerrel.

Kereskedelmi kérdoiv
K16. A vallalat értékesitésének hany %-a torténik hossza tava szerzodések alapjan?

Yo: 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100

K17. Az 0sszes beszerzés hany %-a torténik hossza tavi szerzédések alapjan? (Kérjik,
jeldlje meg a megfeleld szamot!)

Yo: 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100

K20. Miért kot hossza tava szerz0dést egyes szallitoival? (1 - a szempont jelentéktelen, 2 -
csekély jelentéségl, 3 - kdzepes jelentdségii, 4 - fontos , 5 - meghatarozo jelentoségi)

a) eldre kalkulalhato beszerzési KOItSEZEK .......oovvviviriiiieniienieciieieeiee, 1 2 3 4
b) megbizhatO lIAtAS .......ccovveeiiieiiiciiceece ettt 1 2 3 4
¢) kalkulalhato szerz0dési feltételek ........oovmviiniimniiiniiiniiiiieiecee e, 1 2 3 4
d) szeretne ragaszkodni az adott SZAIlitONOZ ...........ccoveeeviecrieniieriereeene, 1 2 3 4
1) I U3 011S) o USRS 1 23 4
f) megbizhatd, iISMErt MINOSEE .......ccvvvevvieirieciiieieere et 1 2 3 4
g) fejlesztési egylittmikodés IENStOSEZE ....vvvvvierieirieiiieiie e 1 23 4
h) a szerzédéses keret rugalmas “lehivasat” teszi lehetové ...................... 1 23 4
1) koOz0Os stratégia lehetOsége a szallitoval .........c.ccvevvviviiiiiiniieciecieeiens 1 2 3 4
7)  Kkoltségesokkentési IehetOSEZEK ......vvvvvvevveiiiiiiiciiciieceece e, 1 2 3 4
k) a szallitd ragaszkodik NOZza ............cccoeevevvieiiiiiieiiecie e 1 2 3 4
1) elOnyszerzés az ellatasban a versenytarsakkal szemben ........................ 1 2 3 4
m) szallitasi, tarolasi feltételek kedvezObb volta ..........cccevvevveviiivienreenen. 1 23 4

K21. Miért nem kot hosszii tava szerzodést egyes szallitokkal? (1 - a szempont
jelentéktelen, 2 - csekély jelentOségli, 3 - kozepes jelentdségii, 4 - fontos , 5 -
meghatarozo jelentdségii)

a) nagyobb rugalmassag a beszerzési piaci lehetdségek kihasznalasaban... 1 2 3 4
b) jobban érvényesithetd az er6folényink ........c.covevveevieiieeciieniesieerene, 1 23 4
¢) rugalmasabb beszallitasi feltételek .........ccooviiviiniiiiiiniiiiiicicee e, 1 2 3 4
d) kedvezObb 6sszhang a termelés és beszerzés KOzott .......cvvvvevveareannen.. 1 2 3 4
e) koltségesokkentési IehetGSEZEK .....cuvevvriveiiiiieiieiieiiie e 1 2 3 4
f) kedvezObb szallitasi, raktarozasi feltételek ...........coovvevviniiiinienieiieenenn, 1 23 4
g)  aSZAllitd NEM AKAIJA ...ccvviieiieiieiieciie et e eve e 1 2 3 4
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K57. Tegylik fel, hogy szallitdja jelentés aremelésre szanna el magat, ezért mas beszerzési
forrasokat kellene talalnia. Kérjiik jeldlje meg, 6t legfontosabb szallitoja koziil hany
helyett nem tudna rovid tavon alternativ beszerzési forrast talalni?

0

1 2 3 4 5

K59. Ot legfontosabb szallitoja koziil hannyal kapcsolatban volt olyan problémaja, hogy az
adott szallito nem volt elég rugalmas?

0

1 2 3 4 5

K73. Milyen jelent6séget kapnak vallalatanal az alabbi szempontok a logisztikai rendszer

teljesitményének értékelésekor? (Az alabbi

fontossagat! 1 - legkevésbé fontos, 5 - leginkabb fontos)

a)
b)
c)
d)
e)

koltségesokkentes.......vvevvveeveeennennen.
igért szallitasi hataridd csOKKentése..........ocvvvvvevierieiiieeiiecniieeiienns
a szallitasok pontossaganak novel€se.........covvvrrevrienrenreenreenenennn.
a logisztikai szolgaltatasok mindségének javitasa.............ccveeueen.
SZAMIAPONTOSSAG. ...veevveerieiieiereereeteerteesrreetreereeveesteesreeereeesreeseans

ke

N NN

W W W W W

skalan jelolje be az egyes tényezok

L

K74. Jellemezze az elmult harom évben a vallalatanal tapasztalt tendenciat! (1- jelentGsen
csokkent, 3 - valtozatlan maradt, 5 - jelentésen nott.)

a)
b)
c)
d)
e)

alapanyagkészletek AllomANYa..........cceeevvevuierreecieereenieereeeieenn.
félkésztermékek allomanya............ccoevevieiiievieniecie e .
késztermékek és aruk allomanya...........c.cceevevreeerienienieereeieennnn.
SZAIlitAST KOItSEZEK....veivvieeiieiiiciiecieceecire e
raktarozas KOItSEZEI....ccuuiviiiiiiiieiieeiiie ettt ettt eve et

Vezérigazgato és torzskar

Al. A vallalat 1998. évi atlagos allomanyi 1étszama:
A2. A vallalat mérete eszkozérték szerint (1998. dec. 31.):
A3. Az 1998. évi nett6 arbevétel:
A4. Az export részaranya az arbevételbdl (bérmunkaval egyiitt)
AT11. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%-ban):
a) magyar allam (pl. APV, KHVM)
b) allami tobbségi tulajdont (50%+1 szavazat) hazai vallalat
¢) dnkormanyzat
d) kiilfoldi pénziigyi tulajdonos
e) kiilfoldi szakmai tulajdonos
f) belfoldi pénziigyi tulajdonos
g) belfoldi, vallalaton kiviili maganszemély és magantulajdont vallalat
h) vallalaton beliili maganszemély (a kdvetkezo két kategdria nélkiil értendd)
i) MRP
j) menedzsment
K) egyeb, €Spedig ....ouiiniiii e

V1. Ertékelje, hogy az On vallalatanal milyen mértékben igazak az alabbi allitasok!

(1 - egyaltalan nem igaz; 5 - tokéletesen igaz)
a) Vallalatunk célja a fogyasztok minél jobb kiszolgalasa 1
b) Vallalatunk célja a minél nagyobb profit elérése 1
¢) Vallalatunk a céloknak megfeleld szervezeti felépitéssel rendelkezik 1

2
2
2

— e e

NN

W W W W W

3
3
3

>~ BB
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a)
b)
c)
d)
e)

2)
h)
i)
j)

Miikodésiinket elsdsorban a kiilsé piaci verseny hatarozza meg
Miikodésiinket elsésorban a bels6 piaci verseny hatarozza meg
Miikodésiinket elsésorban a beszerzési lehetéségek hatarozzak meg
Miikodésiinket elssorban a pénziigyi forrasok hatarozzak meg

A szallitokkal valo jo viszony vallalatunk fontos eréforrasa

A fogyasztokkal kialakitott jo viszony vallalatunk fontos er6forrasa
Miikodésiinket elssorban a gazdasagpolitika hatarozza meg

—_— e e e e
[NST NS (O R \O I O I \O I O
W W W W W WwWw

. Jeldlje, hogy a vallalati miikodés feltételrendszerét képezd kdrnyezet kiilonbdzo

tertiletein bekovetkezo valtozasok a stratégiai dontéshozatal szempontjabdl milyen
foku bizonytalansag forrasai voltak harom-négy évvel ezel6tt, illetve milyen foka
bizonytalansag forrasai napjainkban.

1=az adott teriilet nem forrasa bizonytalansagnak

2=az adott teriilet csekély mértékben forrasa bizonytalansagnak

3=az adott teriilet kozepes mértékben forrasa bizonytalansagnak

4=az adott teriilet nagy mértékben forrasa bizonytalansdgnak

5=az adott teriilet rendkiviil nagy mértékben forrasa bizonytalansdgnak

Mult Jelen

w

Kiilfoldi értékesitési piaci kornyezet
Belfoldi értékesitési piaci kornyezet
Toke- és pénzpiaci valtozadsok

Kiilfoldi szallitok

Belfoldi szallitok

Miiszaki-technikai fejlodés

Jogi szabalyozas

Tarsadalmi valtozasok

Hazai politikai valtozasok

Kiilfoldi és regionalis politikai valtozasok

—_— e e e e e e e
DN NN DNDNDNDDN
W W W W W W W W Ww Ww
L S e i e
[V IRV, IV, BV, IV, BV, BV, BV, BV, SRV
e e e T
[N T NS O (O I \S I (O I (O I (O I \O I\
W W W W W W W W Ww

L

R i i T T i s

V59. Hol helyezkedik el jelenleg a szervezeti hierarchiaban az alabbi szakteriiletek felelds

vezetdje az On véllalataban?

Lehetséges valaszok:

1 — vezérigazgato 5 — osztalyvezetd
2 - vezérigazgato helyettes 6 — csoportvezetd
3 - ligyvezetd igazgatod 7 - egy€b, éspedig.....c.ccccvierrienrirenrenne,
4 — foosztalyvezetd
a) Marketing a) Készletgazdalkodas
b) Kontrolliing b) Koltséggazdalkodas
c) Miszaki fejlesztés ¢) Emberi erdoforras gazdalkodas
d) Szervezetfejlesztés d) Szamvitel
e) Termelés e) Pénziigy
f)  Ertékesités f) Bérgazdalkodas
g) Beszerzés g) Mindségbiztositas
h) Logisztika h) Informacios menedzsment
V106. Vizsgaljak-e {izleti partnereik vagy szallitoik kornyezetvédelemmel igen

kapcsolatos magatartasat?
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V109.Van-¢ a cégnél olyan formalis eljaras a szallitok és alvallalkozok kivalasztasara,
amely kozvetleniil megfogalmaz kérnyezetvédelmi elbirasokat is?
igen  nem
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2. fiiggelék: Az MLBKT felmérés kérddive

Kérdoiv kitoltdjének neve:........cooeeveeevveenrennnennnn.
Telefon:......ccccoevvviiiii, E-mail:..........coooi

Vallalati informaciok

V1 A cég 1999-es arbevétele: ............ milliard Ft

V2 A cég alkalmazottainak szama: ........ o

Ebbol beszerzésben dolgozok szama............ 6

V3 A cég tulajdonosa: magyar kilfoldi vegyes (magyar ¢€s
kiilfoldi)

V4 Ipardg:....ccoovveeiiieiiee

V5 A CEZRIEPRELYC: ... iieiieiieieeeee e s

Beszerzési gyakorlat
B1. Jel6lje meg az alabbi skalan, hogy a beszerzés milyen szerepet tolt be vallalatanak
miikddésében!

Operativ Stratégiai
1 2 3 4 5

B2. Mi a beosztasa illetve a szervezeti hierarchian beliil kinek tartozik beszamolasi
kotelezettséggel a beszerzés vezetdje?
BeoSztasa: .....ooveeveeieeeeeeeeeeeee. Felettes beoSztas: .......ccovveeviiiiiiii.

B3. Milyen modon értesiil a vallalati stratégiai dontésekr6l?

B4. Ertékelje az alabbi szempontok jelentéségét a beszerzési feladatok hatékony
elvégzésében! (1 jelentéktelen, 5 jelentds)

a) koltségcsokkentés

b) mindségjavitas

c) amegfelel6 beszallitdo megtalalasa

d) hosszu tavu partnerkapcsolat kialakitasa a beszallitokkal
e) a beszallitok szamanak csokkenése

f) szallitok mindsitése

g) ameglévo szallitok teljesitményének javitasa

h) a beszerzési szakemberek képzése

1) abeszerzési tevékenység informacios hatterének fejlesztése
j) avallalaton beliili koordinacio fejlesztése

k) Dbeszallitoi piac pontos ismerete

1) beszerzési folyamatok elektronizalasa

e e e e e
[NS 2 NS 2 \O I \O N (O I (O I \O ) \O 2 \O i \O I \O I S ]
LW W LW W W W W WWWWwWWw
L R S e e s s S
[V, IRV, BV, IV, BNV, BV, BV, BV, BV, BV, R B, |

BS5. Létezik-e formalis szallitoértékelési rendszer az On vallalatanal?
Igen Nem

B6. Létezik-e valamilyen formalizalt program a szallitok tevékenységének fejlesztésére?

Igen Nem
Ha igen, kérjiikk mutassa be roviden!............ocooiiiiiiiiiiiiiiiii e
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B7. Létezik-e vallalatanal olyan teljesitménymérési rendszer, amely a beszerzési szervezet
mitkodésérdl ad visszacsatolast?
Igen Nem

B8. Milyenek az informacios kapcsolatok a beszallitokkal?

igen nem
a) Adnak-e informaciot a beszerzések varhaté mennyiségérol?
b) Adnak-e informaciot a tervezett termékfejlesztésekrol?
c) Visszajeleznek-e a szallitonak sajat teljesitményérol?
d) Szerveznek-e vevo-szallito talalkozokat?
e) Részt vesznek-e a fontosabb beszallitoknal vallalatlatogatason?

B9. Részt vett-e valamilyen tovabbképzési programban az elmult két évben?

Internet felhasznalas
I1. A beszerzésben dolgozok rendelkeznek-e e-mail cimmel?

Igen Nem Részben:...... szazalékuk
Amennyiben igen atlagosan hany hivatalos e-mailt kiild illetve kap naponta: ....db
Ebbdl cégen beliilrdl:  ......db Kiilso partnerektol: ...db

Mekkora egy atlagos e-mail hossza: ... sor
12. A beszerzésben dolgozok rendelkeznek-e Internet hozzaféréssel?

Igen Nem Részben:...... szazalékuk
I13. Amennyiben On rendelkezik Internet hozzaféréssel milyen gyakran hasznalja azt és mire?

Nem hasznalom Naponta Hetente
Altalanos informacidszerzésre
Munkajahoz kapcsolodo informacio megszerzésére

oka?

I5. Hasznalnak-e a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez

e-mailt Igen Nem
Internetet Igen Nem
EDI-t Igen Nem
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6. Tamogatja-e a beszerzést szamitogépes rendszer az alabbi teriileteket? Ha igen
kapcsolodik-e a vallalati informacios rendszerhez? Varhato-e ezekben két éven beliil

valtozas?

Most tamogatja Tervezziik
Szallitok torzsadatainak nyilvantartasa
Szallitok teljesitményének
nyilvantartasa

Automatikus adatfelvitel (pl.
vonalkod)

Anyagsziikséglet tervezés
Szerzédések nyilvantartasa €s
kovetése

Készletnyilvantartas

Ko6z06s adatbazis a szallitokkal
Igénylési rendszer

Kapcsolodik Tervezziik

17. A beszerzéssel kapcsolatos feladatok elvégzése soran milyen mértékben mitkodnek egyiitt

mas vallalati funkciokkal? (1 egyaltalan nem, 5 nagyon gyakran)

a) Termelés 1 2 3 4 5
b) Logisztika 1 2 3 4 5
c) Mindségbiztositas 1 2 3 4 5
d) Termékfejlesztés 1 2 3 4 5
e) Pénzigy 1 2 3 4 5

Vilaszait készonjiik!

Kérjiik jutassa vissza a kérdéivet az MLBKT titkarsagara (fax: 317-29-59)!
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3. fiiggelék: A termelési és a beszerzési célok kozotti kapcsolat

A termelési és a beszerzési célok kozotti kapcsolat (Pearsson)

T3A | T3B | T3C | T3D | T3E | T3F | T3G | T3H | T31 | T3J | T3K | T3L | T3M | T3N | T30 | T3P | T3Q | T3R

T28A | 0,229| 0,248] 0,072 0,110{ 0,026] 0,160 0,117 0,136] 0,134| 0,082 0,245] 0,119| 0,087 0,162] 0,200 0,140{ 0,087| 0,053

0,000{ 0,000] 0,261| 0,080] 0,697] 0,009] 0,062 0,031] 0,035 0,207| 0,000] 0,054| 0,179 0,009] 0,001| 0,034| 0,169] 0,394

T28B | 0,330{ 0,130] 0,163| 0,164| 0,074] 0,064| 0,030{ 0,182] 0,171| 0,082 0,213]-0,020|-0,014| 0,072] 0,032| 0,118] 0,002] 0,064

0,000{ 0,036| 0,010] 0,008 0,259| 0,303] 0,636 0,004| 0,007 0,207 0,001| 0,742] 0,834| 0,254| 0,607] 0,076 0,973| 0,303

T28C | 0,268]| 0,160] 0,226/ 0,212 0,111] 0,071| 0,100{ 0,184] 0,211| 0,178 0,239] 0,037 0,011| 0,047] 0,028 0,156] 0,079| 0,118

0,000{ 0,010] 0,000 0,001 0,093] 0,255| 0,112 0,003] 0,001] 0,006| 0,000| 0,552| 0,864| 0,458] 0,655 0,019 0,211] 0,060

T28D | 0,191] 0,102] 0,092| 0,098 0,105] 0,041| 0,158]| 0,253] 0,195 0,202 0,204] 0,085 0,153| 0,153] 0,130 0,209| 0,127 0,187

0,002 0,104| 0,149] 0,119] 0,110 0,508 0,011 0,000| 0,002] 0,002 0,001 0,171} 0,018 0,015| 0,037] 0,002 0,044 0,003

T28E | 0,128] 0,145] 0,136/ 0,188 0,191] 0,033| 0,169 0,151} 0,205| 0,158] 0,205]-0,021| 0,103| 0,061] 0,089 0,195| 0,053] 0,089

0,042| 0,020| 0,034| 0,003 0,004| 0,600 0,007[ 0,017] 0,001} 0,014 0,001] 0,738] 0,113| 0,333] 0,156| 0,003 0,401] 0,158

T28F | 0,201 0,217] 0,130 0,163| 0,180] 0,175 0,229| 0,231] 0,231| 0,129| 0,224]| 0,054| 0,037 0,128] 0,083| 0,259| 0,218] 0,178

0,001] 0,000] 0,044| 0,010{ 0,006] 0,005 0,000{ 0,000] 0,000] 0,047| 0,000] 0,391| 0,575| 0,042] 0,185 0,000{ 0,001] 0,004

T28G | 0,114| 0,072] 0,056/ 0,118]| 0,105] 0,087 0,093 0,226] 0,114| 0,096 0,167| 0,062 0,107| 0,087] 0,025 0,165| 0,121] 0,165

0,073 0,251] 0,387| 0,061| 0,114] 0,164| 0,140{ 0,000| 0,076 0,139 0,009| 0,323| 0,101 0,171] 0,688 0,013| 0,057] 0,009

T28H | 0,118] 0,247] 0,078| 0,148| 0,125] 0,053| 0,160 0,129] 0,133| 0,045| 0,095] 0,088 0,160 0,097] 0,049| 0,192| 0,087| 0,088

0,062| 0,000] 0,226| 0,019| 0,059] 0,395| 0,011 0,043] 0,038 0,494| 0,138] 0,159| 0,014| 0,124] 0,438 0,004| 0,171] 0,166

T28I 0,102 0,246| 0,032| 0,188] 0,146] 0,076| 0,216 0,091] 0,112] 0,073| 0,165] 0,059| 0,081| 0,098] 0,150 0,219| 0,195] 0,176

0,107[ 0,000| 0,619] 0,003 0,028 0,227) 0,001 0,153]| 0,080] 0,266{ 0,010| 0,350] 0,214| 0,120{ 0,017] 0,001| 0,002| 0,005

T28J | 0,166 0,247] 0,168 0,166 0,211] 0,078 0,176 0,178 0,172| 0,139| 0,186] 0,074| 0,092| 0,156] 0,080 0,244| 0,178] 0,164

0,009| 0,000] 0,009] 0,009 0,001] 0,213] 0,005| 0,005] 0,007| 0,033 0,004] 0,243| 0,159| 0,014] 0,208 0,000{ 0,005] 0,010

T28K | 0,215| 0,153] 0,127| 0,111] 0,234] 0,061| 0,183| 0,119] 0,123| 0,102 0,178] 0,079| 0,169| 0,097] 0,129| 0,273| 0,251] 0,270

0,001 0,016] 0,050 0,081 0,000] 0,335 0,004| 0,063] 0,056/ 0,119 0,005] 0,210 0,010 0,127] 0,042| 0,000{ 0,000] 0,000

T28L | 0,263| 0,324] 0,145| 0,185 0,191] 0,094| 0,277 0,146] 0,204| 0,173 0,203] 0,197| 0,148]| 0,164] 0,078 0,277 0,210| 0,226

0,000{ 0,000] 0,025 0,004| 0,004] 0,136/ 0,000{ 0,023] 0,001] 0,008 0,002] 0,002| 0,025| 0,010] 0,220 0,000{ 0,001] 0,000
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A termelési és a beszerzési célok kozotti kapcsolat (Spearman)

T3A | T3B | T3C | T3D | T3E | T3F | T3G | T3H | T3I | T3J | T3K | T3L | T3M | T3N | T30 | T3P | T3Q | T3R
T28A | 0,194 0,271] 0,086/ 0,110 0,031] 0,207| 0,128| 0,134] 0,136/ 0,121| 0,243] 0,118 0,074 0,207] 0,184| 0,153| 0,086 0,061
0,002| 0,000] 0,180] 0,078 0,643] 0,001] 0,040{ 0,035] 0,032] 0,061 0,000] 0,057 0,255| 0,001] 0,003| 0,021 0,172] 0,329
T28B | 0,306 0,139] 0,183| 0,198 0,081] 0,077 0,042 0,165] 0,170 0,091 0,206] -0,003|-0,052| 0,100] 0,036/ 0,129| 0,014]| 0,087
0,000 0,025| 0,004| 0,001 0,215| 0,214 0,503| 0,009| 0,007] 0,157 0,001 0,966| 0,427 0,111 0,562| 0,051| 0,818]| 0,163
T28C | 0,212 0,150| 0,214| 0,179 0,077] 0,103| 0,104| 0,150] 0,125 0,154| 0,188] 0,047|-0,040{ 0,018] 0,018 0,146 0,043] 0,074
0,001 0,016] 0,001] 0,004 0,243] 0,096| 0,095| 0,017] 0,050 0,017| 0,003] 0,447| 0,534| 0,775] 0,768 0,027 0,493] 0,241
T28D | 0,121] 0,114] 0,108 0,106 0,071] 0,066/ 0,150 0,225] 0,182| 0,200{ 0,202] 0,089| 0,098 0,116] 0,089 0,200{ 0,111] 0,146
0,055 0,067] 0,090 0,092| 0,284] 0,287| 0,016 0,000] 0,004| 0,002| 0,001] 0,154| 0,133| 0,065] 0,156/ 0,002| 0,079] 0,020
T28E | 0,075| 0,152] 0,117 0,184| 0,179] 0,022| 0,165| 0,078 0,162| 0,131| 0,182]-0,045| 0,086 0,020] 0,027| 0,188 0,002] 0,064
0,235 0,015] 0,067| 0,003 0,006] 0,728 0,008 0,221] 0,011] 0,042 0,004] 0,473| 0,186| 0,746] 0,666/ 0,004| 0,974] 0,306
T28F | 0,184| 0,241] 0,154| 0,180 0,202] 0,218 0,251| 0,233] 0,219| 0,167 0,255] 0,052|-0,017| 0,133] 0,078 0,260] 0,173] 0,168
0,004 0,000] 0,016| 0,004| 0,002] 0,000 0,000{ 0,000] 0,001 0,010{ 0,000] 0,404| 0,796| 0,034] 0,213| 0,000{ 0,006] 0,007
T28G | 0,097 0,103] 0,064| 0,076 0,093] 0,093| 0,057 0,165] 0,094| 0,076] 0,150| 0,049| 0,089| 0,081] 0,001] 0,128 0,080| 0,138
0,125 0,100] 0,318] 0,231] 0,163] 0,138 0,366 0,009]| 0,144| 0,246| 0,018] 0,441| 0,173 0,202] 0,991| 0,054 0,211] 0,029
T28H | 0,092 0,223] 0,085 0,136 0,129] 0,037 0,140{ 0,070} 0,125 0,042| 0,073] 0,063| 0,182 0,080] 0,040 0,191| 0,043] 0,065
0,148 0,000| 0,189] 0,032 0,052| 0,552] 0,026 0,272| 0,051} 0,520{ 0,257| 0,315] 0,005 0,205| 0,525] 0,004 0,496| 0,305
T28I 0,095 0,223] 0,039| 0,163| 0,140] 0,093| 0,185 0,054] 0,091] 0,073| 0,156] 0,026/ 0,061| 0,076] 0,122| 0,224| 0,167] 0,159
0,135 0,000] 0,541] 0,010{ 0,034] 0,137 0,003] 0,399| 0,158 0,262| 0,014| 0,678 0,353| 0,232] 0,052| 0,001 0,008] 0,011
T28J | 0,119 0,229] 0,170 0,155 0,208] 0,091| 0,155 0,128] 0,148| 0,134| 0,182] 0,053| 0,084| 0,150] 0,041| 0,252| 0,169| 0,159
0,061 0,000] 0,008 0,014| 0,002] 0,147 0,014| 0,047] 0,021] 0,040{ 0,004] 0,398 0,203| 0,018] 0,516/ 0,000{ 0,008] 0,012
T28K | 0,211] 0,116] 0,109 0,076 0,240] 0,096/ 0,152 0,109] 0,122| 0,099| 0,164| 0,091| 0,143| 0,097] 0,118 0,277 0,246| 0,273
0,001] 0,067] 0,093] 0,235 0,000] 0,126| 0,016 0,090| 0,058 0,132 0,010] 0,151| 0,029| 0,128] 0,062| 0,000{ 0,000] 0,000
T28L | 0,244| 0,305] 0,144| 0,185 0,181] 0,081| 0,277 0,119] 0,197| 0,162 0,201] 0,207| 0,115 0,156] 0,087| 0,283| 0,165] 0,216
0,000 0,000] 0,026] 0,004| 0,006] 0,199] 0,000{ 0,065| 0,002] 0,014| 0,002] 0,001| 0,081 0,014] 0,171 0,000{ 0,010] 0,001
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A termelési és a beszerzési célok kozotti kapesolat a feldolgozo iparban (Pearsson egyiitthatd €s szignifikancia szint)

T3A | T3B | T3C | T3D | T3E | T3F | T3G | T3H | T3I | T3J | T3K | T3L | T3M | T3N | T30 | T3P | T3Q | T3R
T28A | 0,256| 0,257| 0,101] 0,123| 0,014| 0,263] 0,080 0,172 0,114] 0,132 0,299| 0,182 0,143| 0,230 0,266| 0,149| 0,158]| 0,063
0,001{ 0,001] 0,186| 0,103| 0,857] 0,000 0,289( 0,024] 0,137 0,089 0,000| 0,014| 0,067 0,002] 0,000 0,061 0,039] 0,407
T28B 0,291| 0,059| 0,088] 0,163|-0,059| 0,093]-0,067| 0,089| 0,070] 0,013| 0,241| 0,003]-0,023| 0,067 0,068] 0,031| 0,044| 0,022
0,001{ 0,437] 0,248| 0,029| 0,456 0,212| 0,374 0,244| 0,366] 0,864 0,001] 0,965| 0,769| 0,376] 0,370 0,695 0,570] 0,766
T28C | 0,182 0,140| 0,176] 0,196/ 0,024| 0,171] 0,107 0,181] 0,123] 0,165 0,179] 0,003]| -0,046| 0,001] 0,020| 0,184| 0,092] 0,101
0,016/ 0,063] 0,021] 0,009 0,761] 0,022| 0,158 0,017] 0,109] 0,032 0,019] 0,973| 0,560[ 0,985] 0,792| 0,021| 0,232] 0,184
T28D | 0,157 0,129] 0,104| 0,155 0,009| 0,133] 0,127 0,199| 0,132} 0,190 0,178]| 0,012] 0,125 0,104| 0,162| 0,167 0,126 0,178
0,038 0,088] 0,174| 0,039 0,906| 0,076] 0,094 0,009| 0,086| 0,014{ 0,020| 0,876| 0,112 0,175] 0,032] 0,036 0,099| 0,018
T28E 0,161{ 0,166| 0,129| 0,156 0,104] 0,106| 0,210{ 0,181] 0,162| 0,083| 0,156]-0,094| 0,062 0,083] 0,082| 0,127 0,090] 0,092
0,034{ 0,027] 0,092| 0,040 0,189] 0,159] 0,005 0,018] 0,035 0,289[ 0,042] 0,215| 0,432 0,283] 0,284| 0,113| 0,244]| 0,227
T28F 0,211{ 0,229] 0,171] 0,163| 0,189] 0,252| 0,258 0,207] 0,256| 0,175 0,283] 0,024| 0,022 0,131] 0,123| 0,262 0,275] 0,207
0,005 0,002] 0,025| 0,031 0,017] 0,001 0,001 0,007] 0,001 0,024 0,000] 0,750| 0,781 0,087] 0,108 0,001 0,000] 0,006
T28G | 0,166/ 0,118] 0,106] 0,144| 0,103] 0,195| 0,104 0,313] 0,155| 0,193| 0,235] 0,072| 0,104 0,122] 0,026/ 0,221| 0,115] 0,150
0,029 0,121] 0,168 0,057 0,196] 0,010] 0,174 0,000| 0,044| 0,013 0,002] 0,344| 0,186 0,113] 0,735 0,005 0,136] 0,049
T28H | 0,127 0,214| 0,095] 0,175 0,106] 0,068 0,181| 0,159 0,151} 0,138 0,099 0,093] 0,118 0,091 0,090] 0,219 0,112| 0,083
0,099 0,005| 0,221] 0,021{ 0,183] 0,371] 0,018 0,039] 0,051] 0,078 0,201] 0,223| 0,137 0,239] 0,244| 0,006 0,147] 0,281
T28I 0,151 0,278] 0,060| 0,175 0,166|] 0,118 0,228 0,138] 0,148 0,125 0,202] 0,056/ 0,078 0,157] 0,217| 0,270 0,264| 0,197
0,048 0,000| 0,441] 0,021| 0,036] 0,118 0,003| 0,074] 0,056| 0,110 0,008] 0,460| 0,326 0,040] 0,004| 0,001 0,000] 0,009
T28J 0,199 0,252] 0,187| 0,159( 0,232] 0,132| 0,165 0,217 0,186| 0,191| 0,184] 0,069 0,090 0,190] 0,103| 0,254| 0,243] 0,149
0,009 0,001] 0,015| 0,036/ 0,003] 0,080 0,031 0,005] 0,016/ 0,014 0,016] 0,364| 0,252 0,013] 0,178 0,001 0,001] 0,050
T28K | 0,215 0,236| 0,144| 0,095 0,219| 0,147| 0,232 0,109] 0,060| 0,122| 0,146| 0,097| 0,174 0,151] 0,181| 0,303 0,306] 0,322
0,005 0,002] 0,061| 0,213| 0,006] 0,052| 0,002 0,161] 0,444| 0,121 0,059] 0,202| 0,027 0,050] 0,018 0,000[ 0,000] 0,000
T28L 0,247 0,360| 0,130| 0,158 0,150| 0,150] 0,260{ 0,083] 0,107 0,134 0,168] 0,199| 0,160 0,202] 0,108 0,233| 0,266| 0,251
0,001{ 0,000] 0,094| 0,040 0,061] 0,049] 0,001| 0,286] 0,172] 0,088 0,030] 0,009 0,044| 0,009] 0,162| 0,004| 0,001] 0,001
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A termelési és a beszerzési célok kozotti kapcsolat a feldolgozo iparban (Spearman féle egyiitthatd €s szignifikancia szint)

T3A | T3B | T3C | T3D | T3E | T3F | T3G | T3H | T3I | T3J | T3K | T3L | T3M | T3N | T30 | T3P | T3Q | T3R
T28A | 0,217] 0,279] 0,111} 0,123] 0,026 0,303 0,108 0,191] 0,144] 0,174] 0,309] 0,214] 0,114] 0,289] 0,257] 0,175] 0,190] 0,100
0,004] 0,000] 0,145] 0,101} 0,746] 0,000] 0,155] 0,012] 0,060] 0,024] 0,000| 0,004| 0,145] 0,000 0,001} 0,028 0,012| 0,188
T28B 0,265] 0,103] 0,136] 0,191]-0,042] 0,101} -0,045] 0,099] 0,116] 0,033] 0,252] 0,027]-0,043] 0,102] 0,057] 0,053] 0,056] 0,053
0,000] 0,172] 0,074] 0,010] 0,596] 0,177] 0,551] 0,197] 0,129] 0,674] 0,001} 0,718] 0,586] 0,181] 0,454] 0,508] 0,465| 0,482
T28C 0,162] 0,146] 0,217] 0,203] 0,026] 0,175] 0,115] 0,188] 0,086] 0,166] 0,177] 0,029]-0,085] 0,004| 0,029] 0,187] 0,081] 0,083
0,033] 0,052] 0,004] 0,007] 0,740] 0,019] 0,131} 0,013} 0,262| 0,032] 0,020] 0,705] 0,281] 0,962] 0,705] 0,019] 0,294] 0,271
T28D 0,155] 0,113} 0,153] 0,166]-0,026] 0,153] 0,123] 0,207] 0,130] 0,200] 0,201} 0,044] 0,077] 0,123] 0,163] 0,178 0,129] 0,136
0,042] 0,135] 0,044] 0,027] 0,740] 0,041] 0,104} 0,006] 0,089] 0,010] 0,008] 0,559] 0,330] 0,106] 0,032] 0,026] 0,092| 0,073
T28E 0,149] 0,205] 0,152] 0,152] 0,106] 0,107] 0,215] 0,139] 0,156] 0,073] 0,154]-0,116] 0,026] 0,052] 0,052] 0,125] 0,040| 0,074
0,051] 0,006] 0,047] 0,045] 0,180] 0,157] 0,005] 0,072] 0,042] 0,353] 0,044] 0,124] 0,739] 0,502] 0,498] 0,118] 0,601] 0,331
T28F 0,182] 0,264| 0,194] 0,191] 0,208] 0,301} 0,275] 0,204] 0,225] 0,209] 0,325] 0,021]-0,030] 0,136] 0,134] 0,268 0,233| 0,195
0,017] 0,000] 0,011} 0,012} 0,008] 0,000] 0,000} 0,008] 0,003] 0,007] 0,000] 0,782] 0,704] 0,076] 0,080] 0,001] 0,002] 0,010
T28G | 0,153] 0,150] 0,116 O,111] 0,085] 0,202| 0,073 0,251] 0,138 0,169| 0,219] 0,071] 0,081 0,132] 0,007| 0,194 0,068] 0,128
0,045] 0,048] 0,131] 0,144 0,286] 0,007] 0,343] 0,001} 0,075] 0,030] 0,004] 0,348] 0,308] 0,085] 0,928] 0,015] 0,381] 0,094
T28H | 0,112| 0,207] 0,103] 0,166 0,099| 0,051 0,151 0,109] 0,153] 0,120| 0,070] 0,058 0,127] 0,079] 0,110] 0,214] 0,075] 0,071
0,147] 0,006] 0,184] 0,029] 0,217] 0,506] 0,048] 0,157] 0,048] 0,126] 0,370| 0,446| 0,111] 0,304| 0,151} 0,007| 0,333| 0,358
T281 0,136] 0,239] 0,067] 0,165] 0,155] 0,133] 0,185] 0,095] 0,149] 0,110} 0,183] 0,012} 0,037] 0,126] 0,199] 0,266] 0,242] 0,180
0,075] 0,001] 0,388] 0,030] 0,050] 0,078] 0,015] 0,220| 0,054] 0,158 0,017| 0,879] 0,639] 0,100 0,009] 0,001] 0,001| 0,018
T28J 0,154] 0,239] 0,205] 0,150] 0,221} 0,136] 0,136] 0,177] 0,195] 0,163] 0,170] 0,039] 0,066] 0,180] 0,084] 0,249] 0,241] 0,137
0,044] 0,001] 0,007] 0,048] 0,005] 0,071} 0,076] 0,021} 0,012] 0,036] 0,026] 0,604] 0,405] 0,019] 0,274] 0,002| 0,002] 0,071
T28K | 0,211] 0,192] 0,136] 0,063| 0,221 0,177] 0,189 0,114] 0,097] 0,124] 0,140] 0,109] 0,134] 0,160] 0,200] 0,310] 0,319] 0,327
0,006] 0,011} 0,077] 0,413] 0,005] 0,019] 0,013] 0,142} 0,213] 0,115] 0,071} 0,150] 0,092] 0,038] 0,009] 0,000] 0,000] 0,000
T28L 0,233] 0,350] 0,143] 0,156 0,134] 0,136] 0,264] 0,070] 0,148] 0,112] 0,161] 0,214 0,133] 0,199] 0,125] 0,230] 0,223] 0,234
0,002] 0,000] 0,065] 0,042] 0,095] 0,075] 0,001} 0,365] 0,058] 0,156] 0,037] 0,005] 0,093] 0,010] 0,106] 0,004] 0,004] 0,002
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A termelési és a beszerzési célok kozotti kapcsolat a beszerzést fontosnak tartd vallalatoknal (Pearsson)

T3A [ T3B | T3C | T3D | T3E | T3F | T3G | T3H | T3I | T3J | T3K | T3L | T3M | T3N | T30 | T3P | T3Q | T3R
T28A | 0,343] 0,001] 0,035] 0,241] 0,024] 0,057]-0,005] 0,261 0,139] 0,045] 0,280] 0,102} 0,202]|-0,010] 0,144] 0,126] 0,200] 0,181
0,015] 1,000] 0,810] 0,092] 0,868] 0,700] 0,970| 0,073] 0,336] 0,760| 0,052| 0,486] 0,165 0,946| 0,317 0,381| 0,168 0,208
T28B | 0,196]-0,132] 0,089] 0,358] -0,049] -0,078] -0,159] 0,171] 0,085]-0,071] 0,104] -0,179] -0,055] 0,038] -0,054] -0,043] 0,013] 0,141
0,173] 0,361] 0,543] 0,011] 0,739] 0,596] 0,271] 0,246] 0,559| 0,629| 0,476| 0,218 0,707 0,795| 0,710] 0,769| 0,930| 0,328
T28C | 0,194]-0,023] 0,050] 0,280] 0,092] 0,106]-0,011] 0,146 0,032]-0,092] 0,039]-0,138] -0,060| -0,087] -0,208] -0,028] -0,102] -0,076
0,178] 0,876] 0,733] 0,049] 0,531] 0,471] 0,941] 0,321} 0,827] 0,530] 0,788| 0,345] 0,683| 0,551| 0,146] 0,849| 0,487| 0,598
T28D | 0,162]-0,076] 0,026] 0,193] 0,079] 0,079] 0,024 0,000]-0,011} -0,079] 0,085]-0,170] 0,006| 0,097] 0,117] 0,072] 0,224 0,109
0,261] 0,600] 0,857] 0,179] 0,589] 0,590] 0,868 1,000] 0,937] 0,592] 0,560] 0,243] 0,965| 0,506| 0,419] 0,618] 0,121] 0,452
T28E | 0,049]-0,068] 0,165]-0,026] 0,143] 0,195]-0,005] -0,016] -0,019] -0,136] 0,023} -0,115]-0,085] 0,192] 0,053]-0,083] 0,049] 0,066
0,737] 0,641] 0,258] 0,857] 0,327] 0,180] 0,971} 0,912] 0,898] 0,351] 0,874] 0,431] 0,561] 0,187] 0,715] 0,569| 0,739] 0,647
T28F | 0,042]-0,050] 0,060] 0,049] 0,146] 0,275] 0,066] 0,032] 0,136] 0,099] 0,194] 0,010]-0,001] 0,128] 0,116] 0,119] 0,145] 0,276
0,774] 0,729] 0,680] 0,737] 0,316] 0,056] 0,651] 0,828 0,347] 0,497] 0,183] 0,945] 0,997] 0,382] 0,422] 0,409] 0,319] 0,052
T28G | 0,103]-0,208] -0,127] -0,075] -0,094] 0,101} -0,227] -0,029] -0,088] -0,189] -0,059] -0,164| -0,115] 0,146 0,042] -0,048] 0,199] 0,247
0,482] 0,152] 0,390] 0,608] 0,523] 0,494| 0,118] 0,845] 0,546] 0,197] 0,689] 0,267] 0,438] 0,323] 0,776] 0,745| 0,175] 0,087
T28H | -0,061] 0,077]-0,239] -0,144| -0,044] 0,036] -0,044| -0,080] -0,069| 0,049] 0,083] -0,130] -0,203] -0,076] 0,037] 0,018] -0,038] -0,005
0,677 0,601] 0,102] 0,322] 0,768 0,806] 0,764| 0,591] 0,637] 0,739] 0,576] 0,378] 0,166] 0,608] 0,800] 0,901] 0,799] 0,971
T281 |-0,009] 0,227]-0,067] -0,023] 0,091] 0,038] 0,205]-0,137] 0,035] 0,263] 0,205] 0,013]-0,061]-0,079] 0,119| 0,233]-0,003] 0,088
0,952] 0,113] 0,649] 0,874| 0,532] 0,798] 0,153] 0,353] 0,808] 0,068] 0,159] 0,927] 0,676] 0,588| 0,412] 0,104| 0,985| 0,543
T28J | 0,092] 0,189]-0,016]-0,024] 0,078] 0,148 0,042]-0,198] -0,055] 0,129] 0,111} -0,037] 0,013]-0,023]-0,017] 0,179] 0,068| -0,055
0,525] 0,189] 0,912] 0,866| 0,593] 0,312] 0,773] 0,176] 0,706] 0,377] 0,446] 0,803] 0,931] 0,874| 0,905] 0,214| 0,645| 0,705
T28K | 0,032] 0,204] 0,025]-0,020] 0,054] 0,202 0,121} -0,077] -0,035] 0,163 0,179] 0,093] 0,185] 0,180] 0,237] 0,217] 0,244] 0,181
0,825] 0,155] 0,867] 0,889] 0,713] 0,164] 0,402] 0,603] 0,808] 0,262] 0,218] 0,523] 0,204] 0,217] 0,097] 0,130] 0,092] 0,210
T28L | 0,172] 0,174] 0,047] 0,095]-0,041] 0,191] 0,087]-0,176] 0,039] 0,000] 0,278] 0,080] 0,189] 0,223] 0,211] 0,206] 0,226| 0,189
0,237 0,231} 0,749] 0,518 0,780] 0,192] 0,551] 0,231} 0,788] 1,000] 0,056] 0,589] 0,199] 0,127] 0,146] 0,156] 0,123] 0,194
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A termelési és a beszerzési célok kozotti kapcsolat a beszerzést fontosnak tarto vallalatoknal (Spearman)

T3A [ T3B | T3C | T3D | T3E | T3F | T3G | T3H | T3I | T3J | T3K | T3L | T3M | T3N | T30 | T3P | T3Q | T3R
T28A | 0,290] 0,072] 0,064] 0,199] 0,082] 0,151] 0,096] 0,259] 0,149] 0,189] 0,349] 0,216] 0,205] 0,032] 0,221] 0,233] 0,259] 0,201
0,041] 0,618] 0,664| 0,166] 0,575] 0,300] 0,505] 0,076] 0,302] 0,193] 0,014} 0,137} 0,157] 0,826] 0,122] 0,103] 0,072] 0,162
T28B | 0,226]-0,022] 0,158] 0,367]-0,047] 0,004|-0,080] 0,107) 0,111} -0,072] 0,208] -0,126] -0,109] 0,138] -0,044| 0,023] 0,051] 0,115
0,115] 0,880] 0,278] 0,009] 0,751] 0,979] 0,582] 0,471] 0,445] 0,624| 0,152] 0,387] 0,454] 0,343] 0,760] 0,875| 0,730] 0,427
T28C | 0,224 0,147] 0,086] 0,281] 0,082] 0,149] 0,069] 0,103] 0,007] -0,009] 0,125]-0,073]-0,091] 0,013]-0,092] 0,044| -0,059] -0,132
0,118] 0,309] 0,556] 0,048] 0,576] 0,308] 0,633] 0,488] 0,963| 0,954] 0,391] 0,619] 0,532] 0,930] 0,525] 0,762| 0,687] 0,361
T28D | 0,169] 0,026] 0,052] 0,172] 0,101} 0,086] 0,079]-0,011] 0,018} -0,022] 0,174]-0,157] -0,054] 0,115] 0,185] 0,137] 0,289 0,117
0,240] 0,860] 0,725] 0,232] 0,489] 0,558 0,587] 0,939] 0,902| 0,883] 0,233] 0,282] 0,712] 0,432] 0,198] 0,343] 0,044| 0,420
T28E | 0,052] 0,071] 0,165]-0,023] 0,152] 0,170] 0,067]-0,021]-0,011] -0,123] 0,114} -0,095] -0,094| 0,139] 0,067] -0,060] 0,045] 0,052
0,721] 0,623 0,257] 0,874] 0,296] 0,242| 0,644| 0,887] 0,940] 0,399] 0,434] 0,515] 0,521] 0,341] 0,646] 0,679| 0,758] 0,721
T28F | 0,101] 0,049] 0,110} 0,108] 0,156] 0,315] 0,168] 0,041] 0,158] 0,090] 0,278] 0,060] -0,060| 0,172] 0,224 0,110] 0,188 0,297
0,484] 0,736] 0,450] 0,454| 0,285] 0,027] 0,244 0,781 0,273] 0,539] 0,053] 0,681] 0,680] 0,238] 0,117] 0,446] 0,196] 0,036
T28G | 0,079]-0,153]-0,134] -0,100] -0,099] 0,100] -0,203] -0,066]| -0,108] -0,203] -0,028] -0,178] -0,133] 0,142] 0,056] -0,081] 0,179 0,221
0,589] 0,294] 0,363] 0,495] 0,502] 0,497] 0,162] 0,658] 0,462| 0,167] 0,851] 0,225] 0,368 0,335] 0,702] 0,579| 0,223 0,127
T28H | -0,089]-0,068] -0,249] -0,165] -0,100] 0,031} -0,110] -0,126] -0,093] -0,026] 0,008 -0,247] -0,208] -0,137] 0,042] -0,059| -0,008| -0,013
0,545] 0,641] 0,088] 0,258 0,497] 0,835] 0,450] 0,395] 0,525] 0,859] 0,957] 0,091] 0,156] 0,353] 0,774] 0,688 0,958 0,932
T281 0,011] 0,140]-0,061] -0,007] 0,033] 0,060] 0,169]-0,146] 0,010] 0,190] 0,156]-0,047] -0,094]| -0,104] 0,134] 0,236| 0,047] 0,107
0,941] 0,331] 0,676] 0,960| 0,824| 0,684| 0,240| 0,321] 0,947] 0,191] 0,286] 0,749] 0,519] 0,477] 0,352] 0,098] 0,747] 0,461
T28J | 0,066] 0,110]-0,005]-0,022] 0,015] 0,147]-0,023]-0,189] -0,082] 0,041] 0,061]-0,111]-0,056] 0,001} -0,008] 0,185] 0,129]-0,022
0,647 0,447) 0,975] 0,877] 0,918] 0,312} 0,872] 0,197] 0,571] 0,780| 0,676| 0,447 0,703| 0,993| 0,958 0,197| 0,377| 0,878
T28K | 0,052] 0,107] 0,027]-0,029]-0,007] 0,253] 0,036] -0,028] -0,023] 0,066 0,129] 0,068 0,127] 0,223] 0,281] 0,184 0,299 0,191
0,720] 0,461| 0,852] 0,840] 0,961| 0,080] 0,805] 0,851] 0,874| 0,651] 0,376] 0,641] 0,385] 0,124| 0,048] 0,202| 0,037| 0,185
T28L | 0,157] 0,153] 0,083] 0,111]-0,093] 0,189] 0,081]-0,137] 0,089]-0,028] 0,269| 0,099| 0,141] 0,170| 0,170] 0,214] 0,197| 0,185
0,280] 0,294| 0,575] 0,447] 0,528 0,198] 0,579] 0,355| 0,544] 0,851] 0,064] 0,502] 0,340| 0,249| 0,244 0,139| 0,180| 0,203
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