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Bevezetés

Napjainkban a marketing ¢és a pénziigyek virdgkoranak lecsengésével egyre tobb
vallalatnal fedezik fel az anyagi folyamatok jelentdségét. Az id6 alapti verseny
elétérbe keriilése, a fogyasztoi igények ndvekedése €s gyors valtozasa a logisztika és a
folyamatszemlélet, az elfogadhatd arral parosuld mindség, gyorsasag és rugalmassag
fontossagat eredményezte. Ebben a versenyben a termelés szerepe stratégiai

fontossaguva valt.

A disszertdcio elsodleges célja annak empirikus vizsgalata, hogy vajon hozza tud-e
jarulni a termelési funkcio, pontosabban a termelési funkci6 stratégiai kezelése a
vallalati versenyképességhez, sikerhez. Egyetemi doktori értekezésem (Demeter
[1992b]) mar érintette ezt a témat. Az értekezésben koriiljartam néhany lehetséges
versenyeldnyforras (4r, mindség, szallitds és rugalmassag), valamint a termelés

kapcsolddasi pontjait, dontden a szakirodalom eredményeire timaszkodva.

A disszertacio a legijabb elméleti eredmények, kovetkeztetések 0sszefoglalasat adja,
nem célja azonban Ujabb modellek felallitasa, 0j elméleti koncepcio kialakitasa.
Ertékét a termelési funkcioval kapcsolatos rendkiviil gazdag hazai és nemzetkozi

empirikus adathalmaz (legalabb részbeni) feldolgozasa, elméletek tesztelése adja.

Az értekezés alapjat a ,Versenyben a vilaggal: A magyar gazdasag
versenyképességének mikrogazdasagi  Osszefliggései” cimmel a  Budapesti
Ko6zgazdasagtudoméanyi Egyetem Véllalatgazdasagtan Tanszékének 1995-ben inditott
kétéves kutatasi programja adja. Az elsddleges empirikus forras a fent emlitett kutatas
kétszer, 1996-ban és 1999-ben lekérdezett kérdoive, amit 325, illetve 319

Magyarorszagon miikodo vallalat — vallalatonként négy — felsd vezetdje toltott ki.

Ezen kiviil az IMSS (International Manufacturing Strategy Survey) kutatds adatai
kertilnek felhaszndldsra. Az IMSS egy 1992-ben indult nemzetkozi kutatasi program,
ami kérddiv alapjan torekszik a termelési stratégia nemzeti sajatossagainak feltarasara.
A kérdoiv lekérdezésére 1995-ben és 1997-ben keriilt sor Magyarorszagon. Az IMSS-
IT — értekezésemben felhasznalt — adatbazis 703 gépipari vallalatot (koztiik 38

magyart) tartalmaz a vilag tobb mint 20 orszagabol.

Felmertilhet a kérdés, hogy minek egyszerre harom adatbézist is hasznalni. A vélasz e

kérdésre tobbrétu:



>

az IMSS adatbézis méretébdl és soksziniiségébdl adoddan valoban elegendd lenne
a hipotézisek teszteléséhez. Ugyanakkor ha egy hipotézis tobb adatbazisban is
megallja a helyét, akkor nagyobb biztonsaggal allithato 1étjogosultsaga;

egyes hipotézisek az egyik, masok a masik adatbazis hasznalataval tesztelhetdk,

vagy a kérdésfelvetés modja, vagy a kérddivben felvetett kérdések jellege miatt;

A hipotézisvizsgalat mellett nem burkolt masodlagos célja az értekezésnek — amint
ez a cimébdl is latszik —, hogy Magyarorszagot nemzetko6zi keretbe helyezze. Bar
az IMSS adatbazis tartalmaz magyar adatokat, korantsem elegendét ahhoz, hogy
megalapozott kovetkeztetésre lehessen jutni. A sokkal tdgabb hazai véllalati korre
tdmaszkodo versenyképesség adatbazis — az IMSS-hez hasonlé kérdései révén —

segitségiil szolgalhat az Gsszevetéshez.

A két versenyképesség adatbazis hasznalata egyrészt az egyes hipotézisek iddbeli

helytallosagarol adhat képet, masrészt a fejlédésrél tanaskodhatnak. '

A versenyképesség-kutatas elsé forduloja, valamint a GMRG (Global Manufacturing

Research Group) és IMSS kutatasok alapjan, a termelésmenedzsment ¢és a logisztika

hazai és nemzetkozi versenyképességének feltérképezésére irodott Chikan [1997]. E

mil emlitése tobb szempontbol is fontos. Egyrészt feladja nekem a leckét, hiszen a

Chikén altal vizsgélt kérdések szdmos esetben Osszecsengenek az enyémmel, a

felhasznalt adatbazis és modszertan részben azonos, vagy legaldbbis hasonld az

altalam tervezetthez. Masrészt, éppen ezen okok miatt érdekes 0sszehasonlitasi bazist

képez.?

Az értekezés fo kérdéskorei

1.

A vallalati és a termelési stratégia osszhangja. Hogyan képezddnek le a vallalati

szinti célok termelési célokkd? Alatamasztjak a termelési célokat a mért

1

Bar a két adatbazisnak viszonylag jelentds a ko6zos része (kb. 45%), a jelen értekezésben
szigoruan vett longitudinalis elemzésre nem tettem kisérletet.

Lényeges kiilonbség e tanulmany és Chikan [1997] k6zott, hogy a) e tanulmany kézéppontjaban a
termelési stratégia all, Chikanéban a termelés és a logisztika; b) Chikan tanulmanya az IMSS
1994-es, a GMRG legutolsd, és a versenyképesség-kutatas 1996-os felmérésének adatait
hasznalja. Ez a tanulmany az IMSS 1996-0os és a versenyképesség mindkét (1996, 1999)
adatbazisaval dolgozik; c) Chikén tanulmanyédnak elsddleges célja egy helyzetkép felvazolasa,
ennek a tanulmanynak hipotézisek tesztelése.
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teljesitménymutatok, a tervezett, illetve végrehajtott beruhazasi programok? Mivel

ragadhatd meg a termelési és vallalati stratégia 1éte, illetve hianya?

2. Vallalatok, vallalatcsoportok elemzése és feltardasa a termelési stratégia jellemzoi
alapjan. Vannak kiilonbségek a termelési célok, teljesitménymérési modszerek,
alkalmazott termelési programok, réviden a termelési stratégia terén az eldre
meghatarozott vallalatcsoportok (pl. foldrajzi elhelyezkedés, vallalati méret,
tulajdonviszonyok) kozott? A termelési stratégia mely jellemzd6i alapjan
alakithatok ki homogén vallalatcsoportok? Milyen kiilonbségek vannak a magyar

vallalatok ¢és a fejlett gazdasagok vallalatainak termelési stratégidja kozott?

3. A termelési stratégia és a vallalati eredményesség kapcsolata. Hozzéjéarul-e a
termelési  funkcid rendezettsége, dontéseinek Osszhangja a  vallalati
eredményességhez? Az eredményesség mely mutatdjara (arbevételaranyos
nyereség, tokejovedelmezdség, piaci részesedés, vallalati novekedés stb.) gyakorol

a termelés magas szintli miivelése kedvezd hatast?

Az elemzések dontden a matematikai statisztika eszkOztarat hasznaljak fel. A
szakirodalom ¢és sajat eddigi munkdssagom alapjan megfogalmazott hipotézisek
tesztelése az egyszerl kereszttabla vizsgalattol és szoraselemzéstol a faktorelemzésig,

klaszterelemzésig terjednek.

Az értekezés fo kovetkeztetései

A korabbi probalkozasokkal szemben tgy tlinik, hogy a jelen dolgozat keretein beliil
végre sikeriilt statisztikailag is aldtdmasztani az elképzelést, miszerint a termelés
stratégiai kezelése pozitivan jarul hozza a vallalat versenyképességéhez. Ugyanakkor
a vallalat versenyképességének a hatékonyan és gazdasdgosan miikddd termelés nem

feltétleniil feltétele, a vallalat enélkiil is lehet sikeres.

Az egyes régiok kozott a termelési stratégia megkdzelitésében, hasznalataban, a
termelési programok bevezetésében nagyon nagy kiilonbségek talalhatok. Az ilyen
téren végzett Osszehasonlitdsokban Eurdpa és Eurdpan belil Magyarorszag nem

végzett a legeldkelobb helyen.

Ugyancsak lIényeges hatassal van a termelési stratégia jellegére a vallalatméret, bar a

kiilonbozé  vallalatméretbdl fakadod ,természetes kiilonbségeken™ (integraltabb,

11



formalizaltabb miikodésre torekvés, kommunikacid erdteljesebb tamogatasa,

szamitogépesitettség foka) tul sok mas kiilonbség nem tapasztalhato.

A kulfoldi  vallalatok  magyarorszagi milkddése a  jobb  technoldgia,
informaciotechnologia hasznélatan tal a termelés teriiletén nem mutat tal nagy
kiilonbségeket. Mas szavakkal, versenyelonyiiknek nem a termelés az elsddleges
forrdsa. A jobb piaci pozicid és a kedvezdbb pénziigyi hattér kovetkeztében azonban
huz6 hatdsuk valoszintileg miikddik a beszallitokkal szemben, és erdsebb fejlesztésre

0sztonzi a versenytarsakat.

Az egyes versenyelonyforrasokra helyezett hangstly alapjan sikeriilt homogén
vallalati csoportokat kialakitani. A magas mindséget ¢és szallitasi megbizhatdsagot
megcélzd marketing-orientaltak, az alacsony darakkal operald fenntartok, és
kiegyensulyozott célrendszerrel rendelkezd, innovativ élenjarok, vilagszinvonaluak

csoportja minden mintaban megjelenik.

Koszonetnyilvanitas

Ezton szeretném megkdszonni témavezetOmnek, Chikan Attilanak, hogy szamos
elfoglaltsdga mellett tudott id6t szakitani arra, hogy szakmai fejlddésemben
tamogasson, ¢€s folyamatosan e dolgozat megirdsara biztasson. Nélkiile ¢s édesanyam

allando 6sztokélése nélkiil ez az értekezés soha nem sziiletett volna meg.

A tovabbiakban a dolgozat els6 {6 részében — a sajat kutatds megalapozasa érdekében
— a hazai és nemzetkozi szakirodalom feltarasa keriil sorra. Ezt koveti a masodik
részben az empirikus kutatds hatterének leirdsa, a hipotézisek megfogalmazasa és
operacionalizaldsa. A harmadik 6 rész a kutatas eredményeit ismerteti. A dolgozat
végén rovid szakszojegyzék talalhatd, ami segitséget nyujt az értekezésben szerepld

legfontosabb fogalmak értelmezésének tisztazasaban.

12



ELSO RESZ

A TERMELESI STRATEGIA

HAZAI ES NEMZETKOZI SZAKIRODALMA
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I. Termelésmenedzsment hazai viszonylatban

Ennek a résznek sajat szakmai fejlédésem, valamint a termelésmenedzsment
fogalmanak, oktatasdnak és kutatdsanak hazai fejlédése képezi targyat. Azért a
termelésmenedzsment és nem a termelési stratégia all fokuszban, mert a hazai
termelési stratégia kutatas a kezdeti szakaszaban tart, és a kezdetek e szélesebb talajon

gyokereznek.

I.1. Szakmai fejlédés

A disszertacio hosszu évek fejlédésének eredménye. 1989-ben Chikéan Attila szakmai
vezetésével a készletgazdalkodas kutatasaval kezdddott el egyetemi palyafutdsom. A
készletezés néhany szakkdnyvének (Chikan [1983, 1984] megismerése, és a GMRG®
elsé eredményeinek Osszefoglalasa utan (Chikdn—Demeter [1989, 1990]) — mely némi
ratekintést nyuQjtott a magyar ipari gyakorlatra — Chikan Attila irdnyitdsa nyoman
Nagy Erndvel, késébb Gelei Andredval kardltve az integralt termelési-készletezési
rendszerek felé fordultam azzal a tervvel, hogy attekintd, kézikonyv jellegli konyvben
foglaljuk 0ssze a téma jellemzo6it. Ekkor sziiletett példaul Demeter—Nagy [1990a, b,

c]. A terv végiil nem sikeriilt, melynek okaival itt nem kivanom terhelni az Olvasot.

1990-ben sikeriilt eljutnom az Operations Management Association UK éves
konferencidjara Warwickba, melynek a termelési stratégia volt a f6 témédja olyan
eldadokkal, mint pl. Hill, Skinner, Voss, akiknek neve a termelési stratégia
irodalméban nem cseng rosszul. Ekkor késziilt elsé termelési stratégia publikacionk
(Chikan—Demeter [1992]), ¢és itt kaptam eldszor kedvet ahhoz, hogy a termelést és a
termelési stratégiat az integralt termelési-készletezési rendszereknél joval tagabb
nézOpontbdl vizsgaljam. Mindezek ereddje doktori disszertaciom (Demeter [1992]),
melyben koriiljartam néhany lehetséges versenyelonyforras (ar, mindség, szallitas és
rugalmassag), valamint a termelés kapcsolddasi pontjait, dontéen a szakirodalom

eredményeire tdmaszkodva.

* A nemzetkdzi egyiittmikodésben folytatott kutatasokrol (GMRG, IMSS) a II1.1. fejezet szol.
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Nagyjabol ezzel egyidoben meriilt fel az igény, hogy a Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen is létrehozzunk a Gazdalkodasi Kar hallgatoi
szamdra egy termelésmenedzsmenttel foglalkozé kurzust. Ennek tananyaga (Demeter
[1993b]) szakmai felkésziiltséglink, illetve pontosabban felkésziiletlenségiink, és az
1d6 stlirgetése nyoman még kiilfoldi tankonyv roviditett valtozata volt. A
termelésmenedzsmenttel és logisztikdval mélyebben foglalkozni kivand hallgatok
szamdra szakiranyt is inditottunk, melyen beliill a termelési stratégia, valamint a
termeléstervezés ¢€s —iranyitas oktatasa az ¢én feladatom wvolt. E kurzusok
kialakitasahoz nagy segitséget nyujtottak kiilfoldi 6sztondijaim: 1991-ben két hénapot
toltottem Japanban, ahol a termelésmenedzsment japan felfogasaval volt szerencsém
talalkozni sok-sok lizemlatogatdssal fiiszerezve; 1992-ben ugyancsak két honapot
voltam a Harvardon, ahol az altaldnos menedzsmenttel és az esettanulmanyos
modszerrel ismerkedtem meg; és 1993-ban 6 hétig tanultam termelésmenedzsmentet

az MIT-n.

Ez utobbi két ut ébresztett rd arra, hogy a szolgéltatdismenedzsment témakore
hazankban legalabb akkora lemaradasban van, mint a termelési stratégia. Amennyit
1dom ¢és energiam engedett, mintegy hobbyként ezzel a témaval is elkezdtem
foglalkozni, melynek eredménye pl. Chikdn—Demeter [1994] és Kolos—Demeter
[1995].

A sz0 szaporitasa nélkiil tovabbi két dolog érdemel még emlitést. Egyrészt a hazai és
nemzetkodzi konferencidkon valo részvétel (pl. az EurOMA éves konferenciai, az ISIR
¢s az International Working Seminar on Production Economics kétévente
megrendezett konferenciai, a Magyar Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tarsasag
(MLBKT) éves kongresszusai és az SZVT rendezvényei), masrészt a nemzetkozi
kutatasokban (GMRG, IMSS) és a Versenyképesség-kutatasban vald részvétel,
amelyek a termelésmenedzsment és logisztika elméleti és gyakorlati, hazai és

nemzetkdzi nyomon kovetésére adtak lehetdséget.

Ez a tizéves szakmai mult, Chikan Attila 6sztonzése és a Vallalatgazdasagtan Tanszék
Termelésmenedzsment €s Logisztika Csoportjanak fejlodése teremtette meg az alapot
ahhoz, hogy csoportunk sajat irasti tankonyvvel (Chikdn—Demeter [1999]) és
versenyképes szoveggyiijteménnyel (Demeter [1999]) jelenjen meg az oktatasban, és

ahhoz, hogy ez a disszertacié végre-valahara 6sszealljon.
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I.2. A hazai termelésmenedzsment-kutatasok fejlodése

A fejezetben eldszor a fejlodés kezdeti szakaszat mutatom be, majd a
termelésmenedzsment ¢és a termelési stratégia fogalmanak fejlédésével foglalkozom,
végiill az elmult néhany évben végbement eldrelépésrdl, illetve az azt segitd

tényezokrol adok szamot.

12.1. A termelésmenedzsment szakirodalom hazankban 5—15 évvel ezelott

A termelésmenedzsment® hazai multjat kutatva a ‘80-as évekig nyultam vissza.
Atfogo, a termelést kozéppontjaba helyezd szakkonyv ebbél az idszakbol pl. Starr
[1973], Kocsis—Fay [1983], Kocsis—Seregi [1986]) konyve. E konyvek fokuszaban a
termelésszervezés €s a termelésiranyitas, azaz a végrehajtd funkciot ellato, taktikai,
operativ kérdésekkel foglalkozo, miiszaki szemléletli termelés all. Minthogy az utdbbi
két konyv a Miiegyetem — ma Ipari Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszékként
ismert, 20 éve fennallo — tanszékének terméke, ezért a megkozelités jellege konnyen

érthetd.

Voros [1993] konyve mar inkdbb tikroz gazdasagtani jelleget a szerzd
gazdasagmatematikai multjanak, illetve hatterének koszonhetéen, de ez is a
termelésiranyitds, termelésiitemezés, készletgazdalkodds irdnyaba mozdul el,

alapvetden operaciokutatasi szemléletet alkalmazva.

A tovabbi irodalomfeltaras arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon a témaban
érintett szakemberek és kutatok a) a termelésnek inkabb egyes rész-, illetve
hatarteriileteivel, pl. mindséggel (Baross [1992], Szaszak [1992]), integralt termelési-
készletezési rendszerekkel (Vastag [1989], Macz6—Kasza [1992)),
projektmenedzsmenttel (Papp [1992]) b) elsésorban miiszaki (pl. a Vezetéstudomany
1992/9—-10. szadma), vagy matematikai szempontbol (operacidkutatas) kozelitve

foglalkoznak (pl. Voros—Csébfalvi [1981], Szentmiklosi [1985], Voros—Chand

* A disszertacioban a ,termelésmenedzsment” a production/manufacturing management angol
kifejezésnek felel meg. A magyar szakirodalomban azonban a termelésmenedzsment névvel
illetjiik (nem csak én, mas is) a tdgabb — a termelés és a szolgaltatasok menedzsmentjét egyarant
magaba foglalo - operations management fogalmat is, jobb hijan. Ez utobbira sziiletett egyébként
kisérletképpen Chikan-Demeter [1999] konyvében az értékteremtd folyamatok menedzsmentje
kifejezés. A terminoldgia hasznalatara 1d. még Eszes [1993] cikkét.
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[1992]), ¢) vagy vallalati szakemberek sajat eseteiket mutatjak be (pl. Csapodi [1992],
Hatala [1992], Szekeres [1993], Vargay [1993]).

12.2. A termelésmenedzsment fogalmanak hazai fejlodése

A ‘90-es ¢évek elején mindossze néhany elméleti jellegi kezdemény volt a
termelésmenedzsment, illetve a termelési stratégia teriiletén. Ilyenek pl. Bayer [1991]
vagy Chikan [1991] konyvei, amelyek — ugyan csak néhany oldal erejéig — de
foglalkoztak a vertikalis integracid és a kapacitdismenedzsment probléméjaval. Kocsis

[1992] cikkében a termelésmenedzsment hazai értelmezésére tett Kkisérletet.

crcr

,A  termelésmenedzsment  hatokorébe  sorolhatok  altalaban  a
termeldrendszerek, az anyagaramlas logisztikai halozata, a termékek és
eloallitasi folyamataik, a vallalkozasban kiilonbozo jelleggel részt vevo
emberek, valamint a mindezeket oOsszekoto, behalozo informacios

rendszerek.” (i.m. 65. old.)

A cikkben Kocsis a vallalati miikodés rendszerében is elhelyezi a
termelésmenedzsmentet. Eszerint a termelésmenedzsment 6t menedzsment teriilettel
all kapcsolatban: a) részt vesz a marketing €s a stratégiai menedzsment altal kialakitott
stratégidk ¢és célok egy részének meghatarozdsaban (ezt nevezi a szerzd
termelésmarketingnek, én termelési stratégianak), b) a projektmenedzsment feladata —
tobbek kozott — a termeldrendszer kialakitasa, c) az innovacidés menedzsment korébe
tartozik a termeldrendszer evolucios fejlesztése, d) a human menedzsment biztositja a
termeléshez az emberi eréforrést, ) az informacidémenedzsment pedig a sziikséges
informéaciot.

Voros [1993] konyvében Kocsissal szinte teljesen megegyezden hatarozza meg a
termelésmenedzsmentet alkotd elemeket (kozéjikk sorolva a termeldlizemeket, a
raktarakat és elosztokozpontokat, a termékeket az anyagtdl a késztermékig, a
megjelenik a folyamatszemlélet, valamint az eredményesség és a hatékonysag, bar
azok mibenlétét még nem jelzi (illetve végso célként a késztermék fogyasztohoz vald

eljuttatasat emliti a kivant idében, mennyiségben és mindségben):
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A termelés management a termelési folyamat eredményességét érinto
tényezok hatékony iranyitasaval foglalkozik, a nyersanyagok beszerzésétol
kezdve egészen a késztermékeknek a fogyasztokhoz torténd juttatasaig.” (i.

m. 9. old.)

Voros [1994] cikkében igen altalanos definiciot ad a termelésmenedzsmentre, viszont
— ami témank szempontjabol fontos — szdéhasznalatdban megjelenik a termelési

stratégia. Szerinte

., A termelési stratégia a vallalati stratégiat alkoto egyik funkciondlis ag a
pénziigy és a marketing mellett’. A termelési stratégia tdgabb mint a
termelésmenedzsment, de a hatdrok igen nehezen hizhatok meg®. A
beruhazasokkal kapcsolatos dontéseket a termelésmenedzsment mar
mindenképpen targyalja (pl. telepitéstervezési probléemak) és a

vadaszteriilet valahol a termelésiitemezéssel zarul.” (i. m. 39. old.)

Végiil Vords [1999] konyvében mar komplett definiciot ad a termelési stratégidra,
mely definici6 masodik felében a Hayes—Wheelwright féle — a termelés stratégiai
szerepét meghatarozd — négyszakaszos modell (Id. késébb) 4. szakaszara utal, ahol

elsésorban a termelés feladata a versenyelény szerzése':

A termelési stratégia , cselekvések Osszessége, melynek célja olyan
termelési rendszer létrehozasa, mely az iizleti stratégia megvalositasat
szolgadlja. (...) a termelésre akkor harul stratégiai feladat, ha az iizleti
stratégia a termelés szamara eldirja kivételes termelési képességek

megszerzését.” (i. m. 51. old.)

Voros [1994] cikkével egyidében jelent meg Demeter—Gelei [1994] cikke a BKE

Villalatgazdasagtan Tanszékét bemutatd Vezetéstudomany folyodiratban. A cikkben a

Kiilonds, hogy mas funkcionalis teriiletek, pl. az innovacio, vagy a human erdforras menedzsment
miért nem jelennek itt meg.

En a termelési stratégiat teljesen a termelésmenedzsment részének tartom, és érzésem szerint
Voros is, hiszen késobb a termelés stratégiai dontési szintjérdl is emlitést tesz cikkében.

7 A definicionak ezzel a részével nem teljesen értek egyet, de ez valosziniileg csak a

megfogalmazasbol fakad. Szerintem a termelésre mar akkor is harul stratégiai feladat, ha
,,mindossze” a vallalati stratégiaval kell dsszhangba hozni (3. szakasz), abban viszont igaza van
Vorosnek, hogy a termelésbdl szarmaztathaté versenyelonyok — a potencidlis termelési
képességek - akkor hasznalhatok ki igazan, ha a termelési funkcio adottsdgaira mar a vallalati
stratégia és a vallalati célok kialakitasa soran épitenek.
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szerzOk két definicidval is szolgdlnak a termelésmenedzsmentre vonatkozoan. A

hagyomanyos definici6 szerint

A termelésmenedzsment feladata a rendelkezésre allo termelési
eroforrasok (munkaero, gépek, anyagok) optimalis kombindlasanak,

felhasznalasanak menedzselése.” (i. m. 27. old.)

A cikk ezutan végigjarja a termelésmenedzsmentre hato tényezoket €s a kivaltott

reakcidkat, hogy ezekbdl levezetve 11j definiciot fogalmazzon meg, mely szerint

A termelésmenedzsment feladata a teljes termelési-logisztikai folyamat
osszvallalati céloknak megfelelo kialakitasa és miikodtetése.” (i. m. 32.

old.)

A cikkben a termelési stratégia fogalma mar fel-felbukkan, de definicié szinten még
nem jelenik meg. Chikan—Demeter [1999] konyve azonban mar tartalmaz definiciot,

ami 0sszhangban van a termelésmenedzsmentre korabban adott definicioval is:

A termelési és logisztikai stratégia feladata az értékteremto rendszer
strukturajanak kialakitasa, szabadlyainak, normdinak meghatarozdsa és a

rendszer osszvallalati célok szolgalataba allitasa.” (i. m. 20. old.)

Valgjaban egy dolog hidnyzik ebbdl a definicidbol, nevezetesen a termelési-logisztikai
funkcid proaktivitasa (ami Vords [1999] definiciojaban — 1d. a ravonatkozd

labjegyzetet — mar felbukkant).

Szandékosan hagytam a végére Eszes [1993] cikkét, ami — évekkel megeldzve korat —,
kiilfoldi szakirodalomra tamaszkodva nem csak a termelésmenedzsmentre, hanem a
termelési stratégiara is az altalunk megfogalmazottal tartalmdban egyezd definiciot
adott. A cikk Taylortdl indulva egészen a ’90-es ¢évekig bemutatja a
termelésmenedzsment fejlodésének mérfoldkdveit, €s roviden sszefoglalja a legujabb
iranyzatokat, koztiik a szamitogépesités és automatizalas (benne az MRP és az MRP
II), a japan hatads (JIT) és a mindség forradalma, az OPT és a korlatok elmélete,

valamint a vildgszinvonalu gyartas jellemzdit.

Szentmikldosi [1996] — bar cikkének cimében szerepel a termelési stratégia — az
aggregalt termeléstervezés €s a marketing kozott meglévo kapcsolatot ragadja meg

matematikai modell segitségével.
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12.3. A hazai termelésmenedzsment irodalom mai helyzete és a fejlodésére hato

tényezok

A termelésmenedzsment hazai fejlédésére szinte 10késszerli hatdst gyakorolt a
logisztika hihetetleniil gyors eldretorése. Mig 1993-ban még szinte alig volt ismert
maga a fogalom, addig ma mar 200 f6t meghaladé konferenciakat rendeznek a
témaban. A fejlddés — véleményem szerint — mindenek eldtt a Magyar Logisztikai
Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT) oktatasi® és tarsasagszervezési
aktivitdsanak koszonhetd. Az MLBKT a termelést a logisztika téarsteriileteként kezeli,
¢s a szervezet egyik szakmai miikodési teriileteként fogja fel. Tevékenysége és 1993
Ota évente megrendezett kongresszusai lehetdséget és forumot adnak a teriilet
szakembereinek a megjelenésre ¢s taldlkozédsra. Ennek termékei pl. az integralt
vallalati termelésiranyitasi rendszereket elemzd, bemutatd és népszeriisitd eldadasok
(pl. Ladonyi [1994a, b] és Szilagyi—Ladonyi [1995] Avalon, Elek [1994] Mfg/Pro,
Sziics [1995] SAP ¢és Lorincz [1996] attekintd eldadasai). A mindségfejlesztés
termelésmenedzsmentre gyakorolt pozitiv hatasairdl szolt pl. Demeter [1994], a
termelés ¢és a logisztika kapcsolatdr6l Chikan [1995], a tevékenység-alapu
koltségszamitas hatdsairol Dolgos—Wimmer [1995], ¢és a termelésmenedzsment

oktatasarol Lorincz [1994].

Az MLBKT mellett az allami és kiilfoldi tokével létrehozott ¢s miikddtetett —
elsésorban koordinald, finanszirozo szerepet jatszo — Logisztikai Fejlesztési Kozpont
(LFK)’, a dr. Knoll Imre vezetésével miikddé Magyar Logisztikai Egyesiilet, és
természetesen a multinaciondlis cégek altal behozott ismeretanyag jelentik a fejlodés

mozgatorugoit'”.

Jelentés eseménynek tekinthetd a Veszprémi Egyetem (Kovacs Zoltan) szervezésében
megrendezett 1. Termelésmenedzsment Konferencia Veszprémben 1997-ben,

amelynek eldadédsai (Veszprémi ... [1997]) 6rzik ugyan a korai fejlédés leirasakor

¥ Az MLBKT szakmai vezérletével felséfoku és posztgradualis logisztika és termelésmenedzsment
képzés folyik hazankban.

’ Az LFK anyagi tamogatasaval jelenhetett meg pl. Kovacs [1995], Halaszné [1998] konyve, mely
utoébbi érint olyan termelésmenedzsment témdkat is, mint a JIT, vagy a gyartani/vasarolni
kérdéskor.

1% Természetesen a fenti szervezetektdl fiiggetlen fejlédés is tapasztalhato a logisztika teriiletén, 1d.
pl. Szegedi [1998], vagy Prezenszki [1995] kdnyveit (bar Prezenszki [1999] kdnyvét mar az LFK
adta ki).
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felsorolt jellemzoket (1d. pl. mindség témaban Gritsch, Szegedi, vallalati eset t¢émaban
Bodai-Jozsef eldadasait), de egy-két elméleti, illetve a termelést mas szemszogbol
kozelitd eldadas is elhangzott (pl. a karcsusitott termeléssel foglalkozott Szakaly és
Knoll, informaciotechnologiai problémakkal Fiistos—Szab6, az {izleti folyamatok
atszervezésével Janosi), illetve integraltabb (pl. Chikan, Demeter, Dolgos eldadasai)
szemlélet is megjelent. A Veszprémi Egyetemen folyd termelésmenedzsment oktatast

mutatta be Kovacs.

Egyre tobb, az elméletet és/vagy a gyakorlatot attekintdé munka sziiletik a hazai
szakirodalomban (Salamon [1995], Havas [1996], Tar [1998], Németh [1998], Fekete
[1998] Paranyi [1999]), és 0j — eleddig hazdnkban nem vizsgélt, vagy legalabbis nem
nagyon publikdlt  — teriiletek elemzésérol lehet olvasni (pl.
technoldégiamenedzsmentrél Pataki [1995], projektmenedzsmentrél Gorog [1996,
1999a, b], a telephelyvalasztds kérdéseirdl Nemes [1998], a szolgaltatasokrol
Németh—Papp [1995], Kolos—Demeter [1995], Kenesei—Szanto6 [1998]).

Megjelent tovabba Danyi—Varrd [1997], Vords [1999], Chikan—Demeter [1999], és
Demeter [1999] konyve, melyekkel — véleményem szerint — a termelésmenedzsment
¢s az operaciokutatds oktatdsa terén eljutottunk a nemzetkozi atlag szinvonalara.
Kutatas terén azonban még nagyon sok tennivalot érzek. A megjelent publikaciok
donté tobbsége ugyanis legfeljebb egy-két esettanulmany, vallalati szakmai vitdk
erejéig tamaszkodik empirikus vizsgalatokra. A termelésmenedzsmentet fokuszba
helyezé empirikus kutatas — ez egyébként az én tajékozatlansagombdl is fakadhat —
tudtommal csak a BKE Vallalatgazdasagtan Tanszékén folyik (ebben némileg Chikan
[1997], 167. old. megjegyzései is megerdsitenek). Itt zajlott le a versenyképesség-
kutatas, és itt folynak évek ota a hazai GMRG ¢s az IMSS kutatasok. (Mindezek
nagyon jO Osszefoglalasat adja Chikan [1997] doktori értekezése, melynek f6

kovetkeztetéseit a versenyképesség-kutatas bemutatasanal foglaltam 6ssze).

Béarmennyit is fejlddott azonban a termelésmenedzsment oktatasa és kutatdsa, vallalati
szakemberekkel folytatott beszélgetéseim, €és a témaban folytatott empirikus kutatdsok
arra engednek kovetkeztetni, hogy a termelési stratégia fogalma még nem igazan
bejaratott Magyarorszagon, a termelésmenedzsment hagyomanyos, végrehajtd

szerepet jatszo értelmezése az uralkodo.
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I1. A termelési stratégia nemzetkozi szakirodalma

A termelési stratégiaval (TS) kapcsolatos nemzetkdzi szakirodalom joval szélesebb
mint a magyar, ezért annak teljeskorti ismertetésére nem is vallalkozom.
Mindazonaltal a TS f6 vonulatait, fejlédésének legfontosabb 1épéseit beleszovom a
gondolatmenetbe, melynek rendezbelvét a dolgozatban targyaland6 kérdések képezik.
Ennek megfeleléen eldszor a termelési stratégia fogalmaval, tervezési és bevezetési
folyamatérol, tartalmi kérdéseirdl adok attekintést. Ezutan a — TS jellemzdi alapjan
kialakithato —vallalatcsoportokkal foglalkozo szakirodalom kertil sorra. Végiil a TS, a

termelési teljesitmény ¢€s az iizleti teljesitmény kapcsolatanak vizsgalata kovetkezik.

II.1. A termelési stratégia

Azokra a kérdésekre, hogy létezik-e egy vallalatnal termelési stratégia, illetve, hogy
mennyire van dsszhangban a termelési stratégia a vallalati célokkal, csak akkor tudunk

barmilyen vélaszt adni, ha eldszor definidljuk a termelési stratégia fogalmat.

A termelési stratégia fogalma eldszor Skinner [1969] cikkében jelent meg. Skinner a
termelés €s a vallalati stratégia Osszekapcsoldsanak sziikségességérdl ir mérfoldkonek
szamito cikkében, ami mind a mai napig kétségkiviil a legtobbet hivatkozott cikk a
termelési stratégia irodalmdban. Skinner a termelés stratégiai szerepét a

kovetkezoképpen definialja:

,Egy termelési rendszerben elkeriilhetetlenek az atvaltasok és a
kompromisszumok, ezért ugy kell azt megtervezni, hogy egy korldtozott

feladatot lasson el, mely feladatot a vallalati stratégiai célok definidalnak.”

(i. m. 138. old.).

Skinner fogalomrendszerében a termelési feladatnak kitlintetett szerepe van. A
termelési feladattal hatdrozza meg, hogy egy vallalat milyen versenyeldnyforrasokat
valaszt, mely téren kivan versenytarsainal jobb lenni. Minthogy a skinneri rendszerben
a versenyelonyforrasok (pl. ar, mindség, rugalmassag, szallitds) és a valaszthato
termelési politikdk (pl. venni vagy gyartani, célgép vagy altalanos gép) kozott
egyarant atvaltasok muikodnek, ezért csak korlatozott szamu prioritds valaszthato.

Amennyiben tobb teriileten egyszerre kivan a vallalat kiemelkedni, az 6hatatlanul
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kozépszertiséghez, a versenyeldnyok elvesztéséhez vezet. Ebben a tekintetben Skinner

nézetei dsszecsengenek Porter [1993] tanaival:

,Minden  altalanos  stratégia  (koltségvezeto,  megkiilonbozteto,
0sszpontosito) eredményes végrehajtasa mas és mas eroforrdst, erosséget,
szervezeti megoldast és vezetoi stilust igényel ... Ritka, hogy egy vallalat

mindharom megolddasra egyforman alkalmas legyen.” (i. m. 60. old)

Skinner szerint elképzelhetd, hogy egy vallalat tobb termelési feladatot is ellasson, de
ezek egymastdl elkiiloniilten kezelenddk, akar egy tizemen beliil is (lizemen beliili
tizem, plant-within plant). Ez a koncentralt gyar (focused factory) mukodésének
alapelve (Skinner [1974]), ahol tehat a gyar egyes lizemei, vagy az egyes lizemrészek
egymastol eltérd stratégiat folytatnak. A fokusz és a vallalati teljesitmény kapcsolatat
vizsgalja empirikus cikkében New ¢s Szwejczewski [1995], akik a készletre gyartd
vallalatok esetében valdban ugy talaltdk, hogy a tiszta, csak a készletre gyartdssal
foglalkoz6 termelési stratégia kedvezdbb teljesitményhez vezet, mint a rendelésre és a

készletre gyartas keverése. A rendelésre gyartasra ugyanezt nem sikertilt kimutatni.

A koncentralt gyar elvét tamadva sokan hoztak fel ellenérvként, hogy nagy, komplex
tizemek képesek a kicsi, egy termelési feladatra szakosodott itizemeknél sokkal

hatékonyabban miikddni. Skinner szerint azonban

. Egy gvar akkor koncentralt, ha teljes termelési politikdja, strukturdja
egyetlen termelési feladatra iranyul. Ennek semmi kéze a mérethez,
egyediil a rendszer tervezését érinti. A fokusz (vagy koncentracio) egy
tudatallapot, a fokuszalas (koncentralas) pedig egy osszehangolt struktura
tervezésének menedzsment folyamata, mely struktura adott stratégiai

feladat végrehajtasara hivatott.” (Skinner [1996a], 11. old.)

A termelési stratégianak természetesen l1étezik mas megfogalmazasa is. Swink és Way

[1995] szerint pl.

,a termelési stratégia olyan dontések és tervek gyiijteménye, amelyek
megfoghato termékek beszerzésével, termelésével és szallitasaval
kozvetleniil kapcsolatos erdforrasokat és politikakat befolydasolnak™. (i. m.

4. 0ld.)

Leong és Ward [1995] viszont a tervezést (planning) csak a termelési stratégia egyik

alkotéelemének tekintik. Tovabbi része 6P-jiikknek a proaktivitds, amely a termelés
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crer

crer

(ami egyébként a proaktivitds alapfeltétele); a fejlesztési programok (ami a
képességek folyamatos épitését teszi lehetdveé); és a visszacsatoldst, dinamikat

biztositd teljesitménymérés (performance measurement).

11.1.1. A termelési stratégia elemei

A termelési stratégia szakirodalmanak feldolgozéasara szamos munka sziiletett (Adam—
Swamidass [1989], Anderson et. al. [1989], Leong et. al. [1990], Swink—Way [1995]),
sOt a témaval foglalkozd empirikus kutatdsok feltarasara és rendszerezésére is tortént
kisérlet (Minor et. al. [1994], Swink—Way [1995]). E munkak mindegyike két részre —
a stratégia folyamatara és a stratégia tartalmdra — bontja a termelési stratégiat, bar e
kettd a feldolgozott irodalomban nem mindig valik el ¢lesen egymastdél (Adam—

Swamidass [1989]).

A stratégia folyamata (process) a stratégia-alkotds kérdéseivel foglalkozik, egészen
a termelési stratégia vallalati stratégidba valo beillesztésétdl és a funkcionalis
stratégiakkal valdo Osszehangolastol a kialakitott stratégia bevezetéséig ¢&s
feliilvizsgalataig. Az elemzések kozéppontjdban a folyamatok, az Osszhang, a
kapcsolatok vizsgalata all. A stratégia tartalma (content) az iizleti stratégiabol
szarmaztatott célok meghatirozasit ¢és a hozzajuk tartozd termelési politikak,

strukturalis és infrastrukturalis dontések kialakitasat tartalmazza.

Voss [1995] — kissé eltérve a ,,hagyomanyokt6l” — harom alternativ paradigma koré
csoportositja a termelési stratégiaval foglalkozo irodalmat: a) a termelés mint a
versenyelony forrdasa, mely paradigma kozéppontjaban a rendeléselnyerd kritérium
meghatarozasa, a képességek feltérképezése all; b) stratégiai valasztasok a termelési
stratégiaban, ahova a termelési stratégia strukturalis és infrastrukturdlis dontési
teriiletei tartoznak; és c) legjobb gyakorlat keresése, ami a legjobb gyakorlat (pl.
MRP, JIT, BPR, FMS, karcsusitott termelés) kivalasztdsaval, a vildgszinvonalu
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termelés elérésének modozataival foglalkozik."' A harom paradigma Voss szerint

ciklusszeriien kapcsolodik Gssze, ezzel biztositva a versenyképes miikodést.

Gagnon [1999]) kicsit masképpen nevezi ugyan Voss paradigmait (a termelés aktiv
szerepe a stratégidban, atvaltasok elhagydsa hiperversenyben ¢és a vildgszinvonalu
gyakorlat bevezetése), de ugyanazt érti alattuk a felsorolt paradigmak eréforras-alapu
megkozelitésével foglalkozé cikkében. Szerinte kialakuloban van egy negyedik
paradigma, aminek a ,,menedzsment alapok™ nevet adja, és ami a kultira ¢és a

szervezet, a szervezeti tanuléds kérdéseivel foglalkozik.

Nagy horderejii elmélet a termelési stratégia teriiletén Wheelwright és Hayes [1985]
modellje, ami a termelés stratégiai szerepének négy fejlédési szakaszat kiillonbozteti
meg a vallalati célok tdmogatasa fliggvényében. Az egyes fejlddési szakaszokon a
vallalatoknak végig kell menniiik, nincs igazan lehetdség ugrasokra. A négy szakasz a

6 jellemzokkel az 1. tdblazatban lathato.

Szerintem a modell 2—4. szakasza jol parhuzamba 4&llithaté Voss paradigma
elméletével. A 2. szakasz ipardgi gyakorlatot kovetd politikdja a ,,legjobb gyakorlat”
paradigméjaval rokonithato, hiszen a piacon talalhato legjobb gyakorlat kovetése nem
ad lehetdséget a kiugrasra, differenciadlodasra, csak arra, hogy a legjobbakkal egy
szintre kerliljink (Hayes—Pisano [1994]). A 3. szakasz a ,stratégiai valasztasok a
termelési stratégidban” paradigmanak felel meg, hiszen a cél mindkettében az
Osszhang megtaldldsa az egyes termelési politikdk, illetve a termelési és Tlizleti
stratégia kozott. Végill a 4. szakasz a ,termelés mint a versenyelony forrasa”

paradigmaval cseng Ossze.

'""'A Voss altal emlitett harom paradigma végiil is Gsszeilleszthetd a termelési stratégiat stratégiai
folyamatra és a stratégia tartalmara feloszté nézetekkel. A termelés mint versenyelonyforras
paradigmaja ugyanis elsdsorban a termelés piaci versenyben ¢€s a vallalati mikodésben elfoglalt
helyének meghatarozasat végzi, azaz leginkabb a stratégiai folyamatokkal foglalkozé nézetekkel
hozhat6 parhuzamba. A stratégiai valasztasok paradigmajanak csoportja egyértelmiien a stratégia
tartalmat hatarozza meg. A legjobb gyakorlat meghatarozasa véleményem szerint szintén a
stratégia tartalmanak meghatarozasdhoz tartozik, csak mig a stratégiai dontések egy-egy
viszonylag fliggetlenitett — a vallalat kiilsd ¢és belsd adottsagai altal meghatarozott - teriilettel
foglalkoznak, addig a legjobb gyakorlat kivalasztasa egy-egy idealis, vagy altalanositott vallalatra
vonatkozo, a piacon taldlhat6, vagy a menedzsment szakirodalomban fellelhetd, tobb stratégiai
dontést egyszerre befolyasold rendszer kivalasztasara vonatkozik. Azaz az el6z0 inkébb a vallalati
adottsagokat igazitja a kornyezethez, az utobbi pedig éppen forditva, adott rendszer vallalati
kompatibilitasanak, bevezethetdségének kérdéseivel foglalkozik.
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L.tablazat
A termelés stratégiai szerepének szakaszai

1. szakasz | A gyartas negativ potencidljanak | Kiilsé tanacsadok dontenek a termelés stratégiai
minimalizalasa: ,,befelé semleges” | kérdéseirdl. A belsd, részletesen kiépitett
menedzsment-szabalyozasi rendszerek a gyartasi
teljesitmény megfigyelésének elsddleges
eszkozei. A gyartas rugalmas és reaktiv.

2.szakasz | Egyenldségre torekvés a Az ,ipardgi gyakorlatot” kovetd politika. A
versenytarsakkal: , kifelé gyartasi, beruhazasi dontések tervezési
semleges” id6horizontja hosszabb.

3. szakasz | JelentOs tamogatas nyuUjtasa az A gyartasi beruhdzasokat az iizleti stratégianak
iizleti stratégia részére: ,,befelé valo megfelelés szempontjabol vizsgaljak.
tamogato” Formalizalt és kdvetett termelési stratégia. A

hosszabb tavu gyartasfejlesztések és fejlédési
tendencidk rendszeres figyelése.

4. szakasz | Gyartas alapu versenyel6ny Torekvés a potencialis j gyakorlat és technolo-
kialakitasa: ,.kifele tamogato” gia elérejelzésére. A gyartast bevonjak a fonto-
sabb marketing- és terméktervezési dontésekbe
(és vice versa). Hosszl tavl programok.

Forrds: Wheelwright és Hayes [1985]

A modell jelentéségét mutatja, hogy tobb empirikus tanulmany foglalkozik vele.
Torténtek mar kisérletek operacionalizdldsara (Hum and Leow [1996]),
esettanulmanyokkal valé alatamasztdsara (Wheelwright and Bowen [1996]), De
Meyer ¢s Ferdows [1987] cikkében pedig az egyik legfontosabb differencialéd
tényezének bizonyult, hogy a termelés a vallalati dontésekben milyen fontos szerepet
jatszik.

A kovetkezOkben a stratégia {6 teriileteinek targyaldsa kovetkezik. El@szor a stratégia
folyamatéaval kapcsolatos kutatasokrol esik szo6. Ezt kovetden — a stratégia tartalman
beliil — eldszoér a versenyelonyforrasokkal foglalkozo nézetek fejlodését vizsgalom,
majd a termelési stratégia dontési teriileteire vonatkoz6 szakirodalom keriil nagyitd

ala.

I11.1.2. A termelési stratégia folyamatszemléletben

Skinner [1969] meghatarozasaban a termelési stratégia kialakitdsanak Iépései a
kovetkezOk: a) a termelési feladat meghatarozasa az iizleti stratégia alapjan; b) a
termelés infrastrukturdjanak hozzdigazitdsa a termelési feladathoz; c) a
termelésvezetok megfeleld jogkorrel vald felruhdzdsa a termelési stratégia

definialasaban és bevezetésében.
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Fine és Hax [1985] a vallalati stratégiai tervezés folyamatabol indul ki, vallalati, tizleti
¢s funkcionalis stratégidkat kiilonboztetve meg, hangsulyozva, hogy ezek a formalis
stratégiatervezési folyamat soran folyamatos kapcsolatban allnak egymaéssal. A
vallalati szintli stratégiai tervezési folyamat 1épéseit a kovetkezOképpen hatarozzak

meg:
» astrukturalis feltételek meghatarozasat (vizio, kiildetés) kovetden keriil sor a

» stratégia kialakitasara, ami tervezési vezérelvek megfogalmazasat, illetve

funkcionalis stratégidk kialakitasat és konszolidalasat jelenti.

» A stratégiai programozas szintje specialis programok kiértékelésével,
eréforrasallokacios kérdésekkel és a teljesitménymérési rendszer kialakitdsaval

foglalkozik.
» Az utolso szint a stratégiai és operativ koltségvetés kialakitasat végzi.

A termelési stratégia kialakitasa sordn el0szor kijelolik a a stratégiailag fontos dontési
teriileteket és a hozzéajuk kapcsolodo teljesitménymutatokat, ami a jelenlegi rendszer
értékelésének és a jovobeli kialakitdsanak alapjat képezi. Csak ezutdn kapcsolddik a
termelési stratégia a stratégiai tervezés fent leirt folyamatdba. A jelen helyzet
stratégiai  értékelését (erdsségek ¢€s gyengeségek meghatarozasa, az egyes
termékvonalak versenyhelyzetének értékelése) kovetd feladat a termékcsoportok
kialakitasa és az egyes lizemek milkodési korének (fokuszédnak) meghatarozasa. A
helyzetértékelés €és elemzés utan kertilhet sor az 0j termelési stratégia kialakitasara,
melynek keretében megfogalmazddnak a célok, az ezeknek megfeleld stratégiai
dontések ¢és a — részletes programokkal alatdmasztott, nyomon kovethetd és

értékelhetd — cselekvési programok.

Hasonl6 Mills et. al. [1995] menetrendje. A termelési stratégia naluk is a versenyprofil
kialakitdsa soran kapcsolodik be a stratégiai tervezésbe, ¢és helyzetértékeléssel
kezddédik. Ezt kdvetden kertil sor a cselekvési programok kidolgozasara és a stratégia
bevezetésére a projektmenedzsment eszkozei segitségével. A szerzk a stratégia-
alkotasban vald részvételnek harom dimenzidjat, a szélességét (mas funkciok
bevonasanak szintje), a mélységét (a termelési funkcidoban dolgozok bevonasanak

szintje), és a kiilsd résztvevok bevonasanak dimenzidjat kiilonboztetik meg.

A stratégia-alkotasi folyamat egyik legismertebb modelljét Hill [1993] dolgozta ki.

Modelljében a termelési stratégiat a marketingen keresztiil kapcsolja az tizleti
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célokhoz. Az flizleti célok alapjan a marketing stratégia kialakitja a célpiacok, piaci
szegmensek korét és a marketing-mixet, ami nagymértékben befolyasolja, hogy a
termelési stratégia milyen képesitd és rendeléselnyerd kritériumokat hataroz meg. A
termelési teriilet struktGrdjanak ¢és infrastruktirdjanak megteremtése az tizleti ¢és
marketing célokkal, valamint a kivalasztott kritériumokkal 6sszhangban, tobbszords

visszacsatolasokon keresztiil kell hogy torténjen.

A modellbdl jol lathatod, milyen fontos részét képezi a sikeres vallalati miikodésnek a
termelés €s a marketing 6sszhangja. A két funkcid kozotti sokagu kapcsolatrol, illetve
a témakorben megjelent cikkekrdl Parente [1998] ad Gsszefoglalast. Parente a tobb
mint 60 cikket harom szempont szerint csoportositotta: a) folyamatjellegli, azaz a
kommunikéciés aramlasokkal foglalkozé vagy végeredmény kozpontu, azaz a
kapcsolat megfoghatd eredményeire irdnyul az elemzés, b) az elemzett kapcsolat
szintje (stratégiai, taktikai vagy operativ) és c¢) milyen szituacié all a kozpontban

(egyének, funkcid, funkciok kozotti, szervezet, termék, piac).

Schroeder [1993] a vallalati és tizleti stratégiabol képezi le a termelési stratégiat, ami
nala négy részbol — a kiildetés megfogalmazasabol, a megkiilonboztetd képesség
(distinctive competence) meghatarozasabol, valamint a célok és a politikdk
megformalasabol all. A termelési stratégia kialakitasat a vallalati és tizleti stratégian
tal a vallalaton kiviili és azon beliili kornyezet elemzése tdmogatja. A termelési
stratégiara épiilnek a taktikai és operativ dontések, és sziiletnek a végsé eredmények,
amelyeket a stratégia kiilonb6z6 szintjein visszacsatolva megtorténhet a feliilvizsgalat.
A modell empirikus alatdmasztasat szolgalja Schroeder et. al. [1986]. A termelési
stratégia és a vallalati stratégia Osszhangjat, a termelési stratégia szintjeit (kiildetés,
célok, politikék), a definialt és a megvaldsitott stratégia jellemzdit vizsgald empirikus
tanulmany 39 amerikai termelésvezetd kérddives valaszait dolgozza fel. Bar a
termelésvezetk nem igazan tudjdk a termelési stratégia fogalmat definialni, az
Osszhang a termelési stratégia dontési teriiletei, a termelési stratégia és az lzleti
stratégia, valamint a termelési stratégia ¢és mas funkcionalis stratégidk kozott mégis
viszonylag jonak mondhato. Hum ¢és Leow [1992] ugyanezt a kérddivet hasznalja
szingapuri kornyezetben (55 valasz). Eredményeik a termelési stratégia joval

alacsonyabb szintjérdl arulkodnak.

Adam ¢és Swamidass [1989] felsoroldsaban a termelési stratégia folyamatvaltozoi a

kovetkezok (i. m. 183. old.):
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infrastruktira,

termelési feladat,

rendeléselnyerd kritérium,

a termelésvezetdk szerepe,

a termelési stratégia definialasa,

a termelési és lizleti stratégia 6sszehangolasa,

a termelési és mas funkcionalis stratégiak 6sszehangolasa,

YV V Vv V VY VY V V

a termelési feladat €s infrastruktura 6sszehangolasa.

Garvin [1993] a termelési stratégia tervezésének hatékonyabba tétele érdekében a
termelési politikdk (a stratégiai dontési teriileteken meghatarozott elvek) helyett a
stratégiai termelési kezdeményezések (strategic manufacturing initiative, SMI)
hasznalatat javasolja. Az SMI olyan ,,jelent0sebb termelési eréfeszités, melynek célja,
hogy meghatarozott iddtartam alatt elérelépést érjen el. Az SMI szamszerii célokat és
kijelolt mérfoldkoveket egyarant tartalmaz” (i. m. 88. old.). A stratégiai termelési
kezdeményezés abban kiilonbozik a termelési politikatdl, hogy a) mig ez utdbbi
statikus, igen/nem dontési szabalyokra épiil, addig az SMI természetébdl fakaddan
dinamikus és fejlesztésre 0sztondz; b) az SMI-k rangsorolt és kivalasztott célok
meghatarozott végponttal; c¢) az SMI-k a termelési szervezet minden szintjének
bevonasara alkalmasak. Az SMI alkalmas eszkdz az iizleti stratégiaval nem
harmonizal6 termelési politikdk megvaltoztatasara, vagy — amennyiben 6sszhang van

az lzleti stratégia €s a termelési politikak kozott — a folyamatos fejlesztésre.

Bér mindenki egy kicsit masként — mas oldalrél, mas részletek hangstlyozéasaval, mas
szohasznalattal — fogalmazta meg elképzeléseit a stratégia-alkotas folyamatdrol, azért
tobbnyire egy hierarchikus modell bontakozik ki, amiben nagy ellentmondasok
nincsenek a szerzék kozott. Mindegyik gondolati strukturaban szerepel a vallalati,
illetve tizleti stratégia, a kiilsé és belsé kdrnyezeti tényezok elemzése (amit egyik
szerz0 az lizleti stratégia részeként kezel, a masik kiilon megemliti), a termelési
stratégia jelenlegi helyzetének értékelése (az tizleti stratégiaval és mas funkciondlis
stratégiakkal valo kapcsolata), a cselekvési programok kidolgozasa és a stratégia

bevezetése.
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A termelési stratégia bevezetésének, gyakorlati miivelésének irodalma joval sziikebb a
stratégia-alkotasénal, erre Adam és Swamidass [1989] is felhivja a figyelmet. Ebbe a
csoportba sorolhatd Anderson et.al. [1991] cikke, ami a funkciondlis — és koztiik
kiemelten a termelési — stratégidk és az lizleti stratégia kapcsolatat vizsgalja 53
vallalati vezetd valaszai alapjan. A vizsgalat szerint a termelést csak a vallalati
torzskar, a marketing és a pénziigyi funkciot kdvetden vonjak be az iizleti stratégia
kialakitasanak folyamatdba, és a bevonas mértéke is hasonld (a torzskar és a
marketing cserél helyet) sorrendet kovet. A termelésvezetok a mintdban szerepld
vallalatok minddssze felénél jatszanak aktiv vagy vezetd szerepet az iizleti stratégia
kialakitasa soran. A cikk targyalja, hogy milyen informéciokat hasznal fel a termelési
stratégia mas funkcionalis teriiletekrdl, illetve a vallalati stratégiabol, és forditva, hogy
melyek azok az informaciok, amelyek a véllalati stratégia kialakitasanal fontosnak
szamitanak (kapacitas, koltség, mindség, tokekiadasok). Ami a termelési stratégia
formalizacidjanak szintjét illeti, a vizsgalt vallalatok 35%-anal egyaltalan nincs, vagy

csak informalisan 1étezik termelési stratégia.

Benningson [1996] cikke a termelési stratégia megvaltoztatdsanak folyamatara ad
utmutatast. Bowman ¢és Johnston [1992] a vallalati vezetdk fejében 1évo stratégiak
szintetizalasara, felszinre hozésara mutat be modszert. Az eljards segitségével a
stratégia bevezetésének hatékonysaga jelentsen javithatd. Mills et. al. [1998] cikke is
a vallalatvezetOk kezébe ad eszkdzt a termelési stratégiak vizudlis megjelenitésére
kidolgozott mddszerrel. Marucheck et. al. [1990] a termelési stratégia kialakitasdnak
¢s bevezetésének vallalati gyakorlatdit mutatja be hat vallalati esettanulmany

segitségével.

11.1.3. A versenyelonyforrasok kapcsolata

A versenyelonyforrasok csoportositasaban csak kicsik a kiilonbségek. Az ar/koltség,
mindség, rugalmassag ¢és szallitds (megbizhatdsdga és gyorsasaga) mellett a
szolgaltatas (pl. Miller et. al. [1992]) és az innovativitds (pl. Leong et. al. [1990])
szokott még szerepelni. Corbett ¢és Wassenhove [1993] a versenyprioritdsok
(competitive priorities) kifejezés pontositasara tesz kisérletet. Mint a szerzok allitjak,
»a versenyprioritasok kifejezést esetenként a (kiilsd) versenyképesség mutatdjaként

hasznaljak, maskor pedig a (belsd) kompetencia mérésére, holott a kettd egyazon
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éremnek két kiilonb6z6 oldala” (i. m. 108 old.). Ezek utan a versenyprioritasokat két
jol elkiilonithetd csoportra bontjak. A termelési (belsé) kompetencia korébe (termelési
oldal) soroljak a koltség, az id6 (atfutasi id6, megbizhatosag, rugalmassag, uj termék
fejlesztési ideje) €s a minds€g (szolgaltatds, termékteljesitmény stb.) dimenzidit,
minden olyan versenyképességet befolyasold tényez6t, amelyet a termelési
tevékenység ésszerlibb megszervezésével, atformalasaval javitani lehet. A vdllalat
versenyképesseget a piaci igények fliggvényeként kezelik (marketing oldal), és az arat,
a szallitas helyét és idejét, a termék jellemzdit értik alatta. Minden olyan tényezot ide
sorolnak, amit a piaci igények hatdroznak meg. A két oldal értelemszeriien szorosan
Osszefligg egymassal, de az egyik a belsé hatékonysagot, gazdasagossagot (efficiency),

a masik a kiils6 hatékonysagot (effectiveness) befolyasolja.

A termelési stratégiara adott skinneri definicidban fontos szerepet jatszanak a
versenyelonyforrasok kozotti atvaltasok, kompromisszumok. Ezekkel magyarazhato,
hogy egy — adott versenyeldnyforrasra kié¢lezett — termelési feladatot kénytelen a
vallalat valasztani és mivelni ahhoz, hogy versenyképes legyen. Az atvaltas tényét
sokan tdmadjak, Skinner azonban nemrég publikalt [1996] cikkében tartja magat
negyed ¢évszazaddal korabbi elképzeléseihez. Elismeri, hogy az atvaltasok
megvaltoztak ugyan (errdl sz6l New [1992] cikke is), de tovabbra is jelen vannak a
technologiai alapti rendszerekben. Ilyen 10 atvaltds pl. a kornyezeti koltségek és
kockéazatok kezelése, az alkalmazottak egészsége ¢€s biztonsaga, a létesitmények
elhelyezési lehetdségeinek vilagméretii kitdgulasa. Amig egy rendszer mukodtetése

pénzbe kertil, addig atvaltasok mindig létezni fognak.

Az mindenesetre a skinneri felfogasnak sem mond ellent, hogy a hagyomanyosnak
tekinthetd versenyelonyforrasok kozott a kapcsolat ma mar nem feltétlentiil trade-off
jellegli. De mégha egyszerre tobb téren veheto is fel a verseny, a versenyelényforrasok
rendszerében akkor is sziikség van prioritasokra. Hill [1993] a valaszthatd
versenyelényforrasokat két csoportra, képesité’? és rendeléselnyerd kritériumokra
osztotta fel. Az eldbbi csoportba azok a kritériumok tartoznak, amelyek a piacra 1épés,

illetve a piacon maradas minimalis feltételeit tartalmazzak. Az utobbi csoport azokat a

'2'A magyar szakirodalomban sok névvel illetik a “qualifying criteria” fogalmat. Eszes [1993]
kizard, Chikan [1997] kvalitativ kritériumnak nevezi, de talalkoztam mar a mindsitd kritérium
elnevezéssel is. Megjegyzem, az angol nyelvben sem egységes az elnevezés, szoktdk pl. “hygiene
factor”-nak is hivni.
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versenyeldnyforrasokat tartalmazza, amelyek miatt a fogyaszté az adott terméket vagy

vallalatot valasztja.

Roth és Miller [1992] a vallalatok sikertényezdit vizsgalva, valamint Noble [1995,
1997] a versenyeldnyforrasok €s a termelékenység kapcsolatat elemezve, empirikus
eredményekkel tdmasztjak ala, hogy egy vallalat sikeres miikddéséhez nem elég egy
versenyelényforrasra helyezni a hangsulyt, tobb teriilet egyiittes kompetencigjara van

szlikség a sikerhez.

Nakane [1986] japan, Ferdows—De Meyer [1990] eurdpai vallalatok jellemzoit
elemezve ennél tovabb mennek. Allitasuk szerint a versenyelényforrasok egymaésra
¢épiilnek, ezért nem mindegy, hogy melyik fejlesztésével kezdjik. Mindkét
megkozelitésben a mindség és a pontos szallitds képezi az alapokat, amelyekre
Nakane esetében el0szor a koltség €és utana a rugalmassag, Ferdows és De Meyer un.
homokkup (sand cone) modelljében pedig éppen forditva, eldszor a rugalmassag ¢és
utana a koltség épiil ra. E felfogasok szerint, amig a mindség menedzsmentje nem 4ll a
megfeleld szinten, addig nem érdemes mas versenyeldényforrassal foglalkozni, illetve
ha ezt tessziik, akkor nem érhetiink el tartos eldrelépést, illetve az csak a mindség
rovasara (trade-off) mehet. Az egymasra épitkezés 1ényege tehat az, hogy az alsobb
szintek (mindség, pontossag) fejlesztésével a felsébb szintek (rugalmassag, koltség) is
automatikusan javulnak, forditott esetben viszont atvaltas miikodik. Roth [1996] cikke
— ami Eszak-Amerikai vallalatok adatbazisara tamaszkodik, és a homokkup modell
sorrendjét tamasztja alda — az agilitds forrasat pontosan ebben az egymasra
¢épitkezésben véli megtaldlni. Az egymasra épitkezést, a versenyelOnyforrasok
egyiittes elérésének lehetdségét, a ,,tokéletes belsd hatékonysag” elképzelést Corbett

¢s Wassenhove [1993] elméleti okfejtése is alatdmasztja.

Hamel ¢és Prahalad [1994], illetve Hayes €s Pisano [1994] az Gn. lényegi képesség
(core  competence) fogalmaval a kiélezett versenyben elérhetd tartds
versenyelonyforras lehetdségeit taglaljak. A két szerzOparos a vallalaton beliili
miikédést helyezi kozéppontba. Lényegi képességnek azt nevezik, amit a vallalat
hosszi évek soran, sikereibdl ¢€s kudarcaibol tanulva, tapasztalataira épitve
ismeretanyagban, sajatos miikodési feltételekben felhalmoz, ¢és amelyeket a
versenytarsak nem, vagy csak hossza évek hasonlé6 munkdjaval tud lemasolni. Ezek a
képességek képezik a versenyelonyforrasok alapjat. Az erdforrds alapt termelési

stratégia megkozelitése Gagnon [1999] cikkében kerekedik ki.
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11.1.4. A termelési stratégia dontési teriiletei

Tobb tanulmény ad attekintést a termelési stratégia tartalméanak fejlédésérdl, a dontési
terliletekrél (Anderson et. al. [1989], Leong et. al. [1990], Voss [1995], Swink and
Way [1995]). Bar sokszor elokeriilnek 1) megfogalmazasok és masnak tiind
csoportositasok, a stratégia-alkotds folyamatdhoz hasonldéan ezen a teriileten is
Osszecsengenek a vélemények. Néhany nevesebb szerzd csoportositdsat mutatja be a
2. tablazat.

2. tablazat
A termelési stratégia dontési teriiletei néhdny szerzo alapjdan

Skinner [1969] Fine and Hax Hayes et. al. [1988] Hill [1993]
[1985]
Struktu- | Uzem és Kapacitas Kapacitas Kapacitas
ralis berendezések o o . .
déntések Létesitmények Létesitmények Folyamatvalasztas
Folyamatok és Technologia Folyamat
technologidk o pozicionalasa
Vertikalis
integracio
Infra- Termelésterve- | Termelési Terméktervezés és | Termeléstervezési és
struktu- | zés és iranyitas | infrastruktura irdnyitas iranyitasi rendszerek
ralis
déntések | Szervezet s Mindségmenedzs- Mindség Mindségellendrzés és
menedzsment ment biztositas
Szervezet
Munkaerd és Emberi er6forras ; Termelési rendszerek
személyzet . ) Munkaerd fejlesztése
Uj termékek . I )
Terméktervezés | valasztéka Uj termék fejlesztés | yiyatali eljarasok
és fejlesztés . o hs
Szallitoi Teljesitménymérési | Nfunkaszervezés
kapcsolatok rendszerek . ’
Szervezeti struktura
Fizetési rendszerek

Mint a tablazatbol lathatd, a termelési stratégia dontési teriiletei két jol elkiilonithetd
csoportra, a strukturdlis és infrastrukturalis dontések csoportjara oszthatok. A
strukturalis dontések révén alakulnak ki a termelési rendszer hardver elemei, az
tizemek, a gépek, a termelési folyamatok. Az infrastrukturalis dontések korébe
tartozik a szabalyok, normdk, mikodés elvek meghatarozasa. Az egyes dontési
teriileteken valasztott cselekvési programok — De Meyer—Ferdows [1987] szerint —
utalnak a kovetett termelési stratégiara. A termelési stratégia helyzetleirasat adja svéd

kornyezetben 66 vallalat longitudinalis elemzésével Horte et. al. [1991].
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A termelési stratégia kezdeti kutatdsai soran elsdsorban a strukturélis kérdések —
folyamatvalasztas (Hill [1993]), 1étesitményelhelyezés (Schmenner [1979]) — voltak a
figyelem kozéppontjaban. Az egyik legelfogadottabb — a termelési folyamat
valasztasdhoz segitséget nytjtd — modell a termék-folyamat matrix, ami a termék
¢letciklusa és a termelési folyamat kozotti kapcsolatot irja le (Hayes—Wheelwright
[1979a, 1979b]). Bar a modell érvényességét a technologia fejlddése (rugalmas
gyartorendszerek, sejtszerli termelés) fellazitja (McDermott et. al. [1997]), azért még
tovabbra is az egyik legjobban alkalmazhat6 dontéstamogatd eszkoz (Hill [1993]). De
Meyer ¢s Vereecke [1996] 1700 vallalatra vonatkoz6 empirikus vizsgalatai is ezt
igazoljak. Elemzéseik szerint iparagi szinten a termék-folyamat matrixban a
diagonalis elhelyezkedés a jellemzd, ugyanakkor az egyedi vaéllalatok -
versenytarsaiktdl megkiilonboztetve magukat — a matrix mas pontjan s
elhelyezkedhetnek ugy, hogy — tudatos stratégia alkalmazasa esetén — képesek
versenyképesek maradni. Richardson és Gordon [1980] a termékéletciklus kiilonb6zd

szakaszainak f6 problémaihoz alakitja ki a teljesitménymérés rendszerét.

Az infrastrukturalis dontések terén jelentds irodalma van a mindséggel kapcsolatos
kérdéseknek (Brown [1998]), €s ugyancsak sokan foglalkoznak a termeléstervezés és
iranyitas egész vallalatot atfogo integralt rendszereinek (MRP, JIT, OPT, karcsusitott
termelés) stratégiai kérdéseivel (pl. Womack—Jones—Roos [1991]). Az emberi
er6forrasra, a szervezetre ¢és a menedzsmentre, a teljesitménymérési rendszerre
vonatkoz6 dontések kutatasa csak napjainkban, a szervezeti tanulas és az emberi
er6forras jelentdségének felértékelddésével egyidoben keriilt elétérbe (Hayes—
Schmenner [1978], Storey [1994])."* T6bb kutaté is hianyat érzi a dontési teriileteket
atfogd, azok egymasra hatdsat vizsgalé tanulmanyoknak (Adam and Swamidass

[1989], Mills et. al. [1995], Skinner [1996a]).

II.2.  Generikus termelési stratégiak, avagy vallalatcsoportok képzése

A disszertacio egyik fontos vizsgalodasi teriilete a vallalatok csoportositasa kovetett

termelési stratégiajuk alapjan. Az igy képzodott vallalatcsoportok un. generikus

B A teljesitménymérési rendszerrel kapcsolatos nézetekrdl a I1.3.1. alfejezet ad szamot.
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termelési stratégiakat'® kovetnek. E generikus termelési stratégiak gondolkodasban

vald elhelyezésére, és néhany eddig elvégzett taxonomia bemutatasara szolgal ez a

fejezet. A stratégiarol valdo gondolkodasnak kiilonbozd iskolai vannak, mely iskoldk

alapvetden a kutatok meggy6zddésének, illetve megkozelitéseinek kiilonbozdségeibol

fakadnak. Kotha ¢s Orne [1989] cikkében az alébbi ,,iskolakat” kiilonbozteti meg:

1.

2.

Atomisztikus megkozelités: az 1iparadgi ¢és vallalati sajatossagok, varatlan
koriilmények, a gyors valtozdsok miatt minden vallalat stratégidja kiilonbozo és
ezért nem altalanosithat6. Ennek az iskolanak a képviseléi dontden

esettanulmanyokra épitenek.

Kontingenciaelméleti megkozelités: a vallalati stratégia alakulasat kiilsé tényezok
(pl. véllalatméret, gazdasagi novekedés, tulajdonviszonyok, iparagi sajatossagok)
befolyasoljak. E {6 hato tényezOk megtaldlasa segit a wvallalat korlatainak
felismerésében, €s megmutatja a valaszthatd stratégiak korét. Illyen megkozelités
eredménye a termék-folyamat matrix koncepcio (Hayes—Wheelwright [1979]), de
ebbe a kategoOridba sorolhatok a termelésmenedzsment teriiletét vizsgaldo nagy
nemzetkdzi  kutatdsok (IMSS, GMRG), amelyek az egyes nemzetek
sajatossagainak feltarasat ttizik ki célul. Magyar viszonylatban ide tartoznak a
versenyképesség-kutatas egyes elemzései is (amelyek példaul a kiilfoldi-magyar
tulajdonosi  szerkezet hatasait, vagy ¢éppen a vaéllalatméretbdl fakado

kiilonbségeket keresik).

Generikus stratégia megkozelités: e megkdzelités szerint vannak bizonyos
egybeesések, hasonlosagok abban, ahogyan kiilonb6z6 iparagak szereploi
versenyelényre tesznek szert. Ezek a hasonlosagok képezik az un. generikus
stratégidk alapjat. Ennek az iskolanak klasszikus képviseldje Porter [1993] a
koltségvezetd, megkiilonboztetd és Osszpontositd stratégia-tipusok kialakitasaval.
A termelési stratégia terén is sziilettek ilyen munkak, ezekbdl ad izelitét a 3.

tablazat.

" A generikus termelési stratégidk olyan sajatos jellemzdkkel, hasonlosagokkal bird termelési
stratégia tipusok, amelyeket vallalatcsoportok kovetnek.
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3. tablazat
Termelési stratégia tipusok néhdany szerzonél

Richardson & |  Stobaugh & Wheelwright & De Meyer Sweeney Miller &
Gordon Telesio Hayes [1990] [1991] Roth
[1980] [1983] [1985] [1994]

Tomegtermeld |Koltség-alapt Befelé semleges Fenntartok |Fenntartok

stratégia

Rendelésre Piac-alapu Kifelé semleges Piac-orientalt  |Piaci arusok |Piaci arusok

gyartod stratégia csoport

Folyamat- Befelé tamogato Nagy Atszervezok

innovator termékteljesitmé

nyii csoport

Termék- Technologia-alapu|Kifelé tdmogato Termelési Innovatorok |Innovatorok

innovator stratégia innovatorok

Richardson ¢és Gordon [1980] cikkiikben négy fajta termelési stratégiat
kiilonboztetnek meg korabbi, a kanadai iparban végzett vizsgalataik alapjan: a) a
termékinnovator, b) a folyamat-innovator, c¢) a rendelésre gyartd (custom
packager) és d) a tomegtermeld (no frills management). E termelési stratégiak ¢s a
teljesitménymérési rendszer kapcsolatat vizsgalva megallapitottak, hogy a termék
¢letciklusa és a teljesitménymeérés kozott joforman semmi kapcsolat nem létezik a
vallalatok tobbségénél. Kovetkeztetéseiket jol alatamasztjak azok a tablazatok,
amelyek a teljesitmény egyes dimenzidinak jelenlegi, ¢és ajanlott mérési

modszereit foglaljak dssze.

Stobaugh ¢és Telesio [1983] a termékstratégidkat kapcsolja Ossze a termelési
politikakkal. Cikkiikben a) technolédgia-alapt, b) piac-alapu és c¢) koltség-alapu
termékstratégidkat (ezen belill a méretgazdasdgossagra, az alacsony koltségli
munkaerdre és mas alacsony koltségli inputra épitd stratégidkat) kiilonboztetnek

meg. Taxonomiajukat mintegy 100 esettanulmany alapos elemzésére épitették.

Kotha ¢és Orne [1989] cikkiikben harom jellemz6 termelési struktarat hataroznak
meg: a) a folyamatstruktura komplexitasa, b) a termékvonal komplexitasa és c) a
szervezeti terjedelem. Azt allitjak, hogy a termelés e dimenzidkon keresztiil a
porteri stratégiadkhoz kapcsolhatd (nem szerepel a tablazatban, mert nem termelési

stratégidkat, hanem termelési struktirakat osztalyoz).

De Meyer [1990] mintegy 400 europai iparvallalat adatbazisanak felhasznalasaval
kereste a versenyeldny forrasai alapjan a hasonl6 termelési stratégiaval rendelkez6

vallalatcsoportokat. Klaszterelemzés eredményeképpen harom jellemzd csoportot
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talalt: a) a piac-orientalt csoport legfontosabb kritériumainak a konzisztens
mindséget és a pontos szallitast tartja; b) a termelési innovatorok a termelés
minden teriiletén az elérhetd legmodernebb modszerek, eljardsok, technologiak
alkalmazasara torekednek. Ennek a csoportnak a tagjai a vildgszinvonala
termeldk; c) a nagy termékteljesitményli csoport jellemzdje, hogy a legjobb

termékek eldallitasat célozza meg nagy termelési rugalmassaggal parositva.

Miller és Roth [1994] Eszak-Amerikai mintan végzett De Meyerhez hasonld
vizsgéalatokat. A megtalalt csoportokat elemzik a stratégia, az alkalmazott
teljesitménymutatok €s a tényleges tevékenységek Osszhangja szempontjabol.
Elemzéseik sordn hdarom stratégiai csoportot alakitottak ki: a) fenntartok
(caretakers), b) piaci arusok (marketeers) és c) innovatorok (innovators). A
fenntartok kevés figyelmet szentelnek a versenyelonyforrasok fejlesztésének, a
manak ¢lnek. A piaci arusok figyelmének kozéppontjaban a piac all, vezetd
funkcidjuk a  marketing.  Széles  termékvalasztékot  kindlnak  és
termékrugalmassaguk nagyobb az atlagosnal. Az innovatorok specialitisa a

terméktervek valtoztatasa €s a gyors termékbevezetés.

Miller és Roth piaci arus és innovator kategoriaja megfelel Stobaugh ¢s Telesio
orientdlt és termelésinnovator csoportjanak. A fenntartok ¢és a Stobaugh—Telesio-
féle koltségvezetdk kozott viszont Iényeges kiilonbség, hogy ez utobbi hatarozott
stratégiaval torekszik a koltségek csokkentésére, mig a fenntartok inkabb
kényelmesen élvezik jelenlegi piaci helyzetiket. De Meyer nagy

termékteljesitményii csoportja nem rokonithaté semmilyen mas csoportositassal.

Sweeney [1991] cikkében a Roth és Miller altal Ettlie et. al. [1990] konyvében
mar megjelent elnevezéseket hasznalja. Nala ugyanakkor szerepel még egy
csoport, az un. atszervezOk, ami Hayes ¢és Wheelwright ,befel¢ tamogatd”
kategoérigjanak  felel meg. E  csoport tagjai  mindségpolitikajuk,
termékteljesitményiik és idétényezdjiik (atfutdsi ido, atbocsatoképesség) javitasara
torekszenek. Sweeney mas cikkeiben is foglalkozik a wvallalatok ilyen
csoportositasanak ~ kdvetkezményeivel (Sweeney [1994], Sweeney ¢és

Szwejczewski [1996]).
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Brown [1998] a menedzseri elkotelezettség, a termelési €s tizleti stratégia kozotti
Osszhang, valamint az lizemi mindségi teljesitmény kozotti kapcsolatot vizsgalva
két egymastél Iényegesen kiilonb6z6 vallalatcsoportot fedezett fel: a
hagyomanyos ¢és a felvilagosult vallalatok csoportjat. A két csoport teljesen eltérd
kozelitése a mindségiigyi kérdésekhez a teljesitmény terén is Iényeges

kiilonbségeket eredményez a két vallalatcsoport kdzott.

4. Univerzalis (altalanos alapelvek) megkozelités: a stratégidnak vannak olyan
altalanos torvényszertiségei, amelyek minden koriilmények kozott mitkddnek.
Véleményem szerint ez a legnépesebb tabor, és innen keriil ki a legtobb elméleti
jellegli, empiridval nem aldtdmasztott koncepcio. Ide tartozonak vélem a termelési
stratégia olyan alapkoncepcidit, mint példaul a koncentralt gyar (focused factory)
(Skinner [1974]), a termelés stratégiai szerepének négyszakaszos modellje
(Hayes—Wheelwright [1985]). Egy olyan kérdésfelvetés, ami ezt a disszertaciot
jellemzi, hogy miként hat a termelési stratégia az iizleti teljesitményre, szintén

ebbe a csoportba sorolodik.

I1.3.  Versenyképesség, termelési kompetencia, iizleti teljesitmény

A véllalati és a termelési teljesitmény mérése két szempontbdl is fontos részét képezi
a disszertacionak. Egyrészt ahhoz, hogy a termelés hozzajarulasanak mértékét a jelen
kutatas céljainak megfelelden ki lehessen mutatni a vallalati teljesitményben, sziikség
van a termelési teljesitmény ¢€s az iizleti teljesitmény mérésére egyarant. Ehhez

kiindulopontot jelenthetnek mas kutatdék hasonlo céllal irodott tanulmanyai.

Masrészt, minthogy a teljesitménymérés, mint motivacidos eszkdz fontos szerepet
jatszik, vagy kellene hogy jatsszon a vallalati gyakorlatban, ezért csaknem ugyanilyen
fontos azt megvizsgalni, hogy a wvallalatok maguk hogyan, milyen eszk6zok
felhasznalasaval értékelik sajat teljesitményiiket, illetve a témdban kutatok szerint

ennek hogyan kellene miikddnie a gyakorlatban.

11.3.1. Az iizleti teljesitmény mérése

A véllalatok célja a fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett. Ahhoz,

hogy a fogyasztoi igények kielégitésének szintjét, valamint a nyereséget mérni tudjuk,
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¢s ezaltal a vallalati 6 cél teljesiilésének szintjét ellendrizhessiik, pénziigyl és nem
pénziigyi teljesitménymutatok haszndlatara van sziikség. Rédadasul magat a pénziigyi
teljesitményt szdmtalan kdrnyezeti, stratégiai, szervezeti tényezd befolyasolja (Capon
et al. [1990]), amihez folyamatosan igazitani kell(ene) a teljesitménymérési rendszert
(Neely [1999]). Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy nem csak a kdzelmult és a jelen
teljesitménye, hanem a jovdbeli varhato teljesitmény is fontos a meghozand6 dontések

¢s a vallalat tulélése szempontjabol.

A teljesitménymérés fontossagat tulajdonképpen senki sem kérddjelezi meg. Eccles
[1991] tolmacsolasdban ,amit mériink, arra odafigyeliink, kiilonosen ha a
teljesitménymutatohoz javadalmazas is kapcsolodik™ (Ezt igazolja pl. Chenhall [1997]

empirikus vizsgalata.)

A teljesitménymutatok sokoldalu felhasznalasat mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
szamos  menedzsment-tudomany —  szamvitel, lzleti  stratégia, emberi
eréforrasmenedzsment, termelésmenedzsment és logisztika, marketing, szervezeti

viselkedés — foglalkozik vele (Crowther [1996a], Neely [1999]).

Crowther [1996b] a teljesitménymérésnek harom olyan dimenzidjat — perspektiva, cél,
fokusz — emliti, amelyek a teljesitménynek mas ¢és mas aspektusat ragadjak meg. A
perspektiva dimenzidja az egyes érintettek — alkalmazott, tulajdonos, menedzser,
természeti és gazdasagi kornyezet, er6forras stb. — szempontjait sorakoztatja fel; a cél
dimenzid a teljesitménymérés (Crowther [1996a] cikkében taglalt) céljait — kontroll,
elszamolhatosag, stratégia alakitds €s bevezetés, jelentések stb. — rogziti, a fokusz
pedig az iranyultsagot — mult vagy jovo, kiilsé vagy belso, rovid vagy hosszu tav —
hatdrozza meg. A szerzd a hidrom dimenzié mentén matrixot készit a megfeleld

teljesitményértékelési szempontok meghatarozésara.

Ilyen integralt, a vallalati stratégia és a teljesitménymérés Osszhangjat megteremteni
hivatott (ennek mérésére ld. a PMQ-moédszert Dixon et. al [1990] kdnyvében),
sokdimenzios teljesitménymérési rendszer kialakitdsara mar szamtalan kisérlet tortént
(pl. Bititci et. al. [1997]). Ezek koziil a legismertebb a balanced scorecard (Kaplan—
Norton [1992, 1993, 1996]), és a SMART teljesitménypiramis (McNair et. al. [1980]).

Az integralt teljesitménymérési rendszerek nem csak arra hivjék fel a figyelmet, hogy
milyen Osszetett feladat egy jo, a teljesitmény minden fontos dimenzidjat megragadd

teljesitménymeérési rendszer felallitdsa, hanem arra is, hogy a vallalat céljainak és
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crer

lehetdség szerint mindkét hibaforrast elkeriiljiik: azt, hogy hibas mutatot hasznalunk
(és ezaltal téves iranyban tesziink lépéseket), és azt is, hogy nem hasznaljuk a
megfeleld mutatokat (és ezaltal fontos szempontok maradnak figyelmen kiviil). Ezeket
a hibaforrdsokat nevezi Schmenner és Vollmann [1994] hamis riadoknak (false
alarms), illetve réseknek (gaps). 92 kozépvezetd valaszait feldolgozd cikkiikben
ramutatnak, hogy bar vannak altalanosnak mondhatd hibas mutatok (usual suspects)
(pl. a munkaer6 vagy a gépek kihasznaltsaga, vagy a kozvetlen koltség, errdl 1d. még
Fry—Cox [1989]), az iparagi sajatossagok, a vallalati képességek, a piaci részesedés

erdsen befolyasoljak, hogy egy vallalatnal mely mutaté melyik csoportba keriil.

Hasonl6 kérdéseket feszeget Neely et. al. [1994] tobb mint 800 kis- és kozépvallalat
adatait elemezve. Cikkiikben a rendeléselnyerd kritérium (és az ez altal meghatarozott
termelési feladat), valamint a legfontosabbnak tekintett teljesitménymutatok kozotti
kapcsolatot vizsgalva arra a koOvetkeztetésre jutottak, hogy a kettd A&ltaldban
Osszhangban van, ha a kritérium a minéség vagy az idd, ez azonban nem 4ll abban az

esetben, ha a vallalat elsdsorban az araival versenyez.

Témank szempontjabdl kiemelt kérdés, hogyan mérhet6 az iizleti teljesitmény, amikor
az Ot meghatdroz6 tényezOk feltarasanak kutatdsdval foglalkozunk. A
szakirodalomban leggyakrabban hasznalt mutatok koz¢ az arbevételaranyos nyereség,
a piaci részesedés ¢€s a tokejovedelmezdség (pl. Phillips et. al. [1983], Cool-Schendel
[1987], Miller—Roth [1994], Schmenner—Vollmann [1994], Kotha—Nair [1995],
Banker et. al [1996]) tartozik.

11.3.2. A teljesitménymutatok és a termelés

A teljesitménymutatoknak és a teljesitménymérésnek a termelés teriiletén kiilondsen
fontos a szerepe'’. A termelés sajatossagat a tobbi vallalati funkciohoz képest az adja,
hogy a naturdlidknak, nem pénziigyi jellegli tényezOknek sokkal nagyobb a
jelentésége, ugyanakkor a pénziigyi mutatok értelmezése termelési kdrnyezetben

sokszor elég nehézkes (Goldratt—Fox [1986]), illetve haszndlatuk mas mutatdk

1376 attekintést ad a témardl magyarul Chikan-Demeter [1999] kényvének Wimmer Agnes altal irt
Teljesitménymérés c. fejezete.
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elhanyagolasa révén téves kovetkeztetésekhez vezet (Fry—Cox [1989], Fry et. al.
[1995]).

A termelési teljesitmény megragadasanak gyakori moddszere, hogy csak a
termelékenységet és a koltségeket mérik. Ennek problémait elemzi, €s a teljes

termelési teljesitmény mérésére ad tanacsokat Richardson és Gordon [1980].

A termelési stratégiaval kapcsolatos teljesitménymutatok nagyon jo rendszerezését
adja White [1996], aki 125, az irodalomban fellelhetdé mutatdét rendszerez a
versenyelony  forrasa  (koltség, mindség, szallitas  gyorsasaga,  szallitas
megbizhatosaga, rugalmassag) (erre 1d. még Leong et. al. [1990]), az adatforras (kiilsé
vagy belsd), az adat jellege (szubjektiv vagy objektiv), a referencia (benchmarking
vagy sajat) és a folyamat iranyultsaga (folyamat inputja vagy outputja) szempontjabol.
Egy-egy  versenyelonyforrdsra —  rugalmassagra, 1idére —  kihegyezett
teljesitménymérési rendszert mutat be Cox [1989], Azzone et. al. [1991]. Maskell
[1989] ¢és Dixon et. al. [1990] a vilagszinvonalu gyartds és a teljesitménymérés

kapcsolatat targyalja.

A termelés 1) modszerei €s iranyzatai (pl. TQM, folyamatszemlélet, idéalapu verseny)
a teljesitménymérést sem hagytdk érintetlentil (Azzone et. al. [1991], Chenhall
[1997]). Elég, ha tevékenység-alapu koltségelszamolasra vagy az atmendteljesitmény-
szamitasra gondolunk. Bar e modszerek még nem igazan elterjedtek (1d. az IMSS és a

GMRG kutatasok eredményeit), 1éteznek pozitiv példak (Westra et. al. [1996]).

11.3.3. Termelési stratégia és iizleti teljesitmény

Ha valakit megkérdeziink, hogy szerinte 1étezik e kapcsolat a termelési kompetencia
¢s a vallalati versenyképesség kozott, bizonydra tobbnyire igen lenne a valasz
(Schroeder et. al. [1986] cikkében a megkérdezett termelésvezetdk 80%-a foglalt igy
allast). Intuitiv modon, az elvarasok szintjén egyértelmiinek tiinik, hogy egy jol
miikddé termelési rendszer pozitiv hatast gyakorol a vallalati teljesitményre. A
termelési stratégia irodalmaban — az elméletek és koncepciok szintjén — ez meg is
fogalmazodik (csak a legalapvetdbbeket emlitve 1d. Skinner [1969, 1974],
Wheelwright ¢s Hayes [1979a, b, 1985], Hill [1993] munkait, amelyek a termelési
fokusz, a termelési rendszer termék-folyamat matrix alapjan vald pozicionéldsa, a

termelés stratégiai szerepei, a rendeléselnyerd kritérium ¢és ezek -eldnyeinek,
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termelésre és vallalatra gyakorolt pozitiv hatasainak targyaldsaval foglalkoznak). Nem
is lehet ez masként, hiszen minden Uj koncepcid, modszer azzal tudja igazolni
1étjogosultsagat, ha ala tudja tdmasztani, hogy az iizleti teljesitményhez — kozvetleniil

vagy kozvetve — pozitivan jarul hozza.

A tudomanyos ¢és {lizleti vildg azonban tobbnyire nem elégszik meg az elméleti
konstrukciokkal, empirikus alatdmasztast var el, torténjen az pozitiv vallalati példak,
vagy mas empirikus eljardsok segitségével. A termelési stratégia ilyen iranyu
fejlodésében — az operacionalizalas, a kérdésfelvetés, a modszertan kidolgozasaval —
nagy szerepet jatszottak azok a tanulmanyok, amelyek az 6sszvallalati stratégia és az
tizleti teljesitmény kapcsolataval foglalkoztak (csak izelitdiil 1d. pl. Pearce et. al.

[1987], Cool és Schendel [1987], Banker et. al. [1996]).

A termelési stratégia empirikus kutatdsanak tdrhaza még nem til nagy (6sszefoglald
tablazatot k6zol err6l Swink és Way [1995], és ezzel foglalkozik Minor et. al. [1996]
cikke). Ennek ellenére mar szamos olyan tanulménnyal lehet talalkozni, amely egy-
egy koncepcid tesztelésével, modellek felallitdisaval és operacionalizaldsaval
foglalkozik. E tanulmanyok koziil sok azt tekinti feladatdnak, hogy a termelési
teljesitményt és az iizleti teljesitményt a termelési teriilet hatdsai oldalardl vizsgalja.
Gyakori kérdésfelvetés, hogy a termelési rendszer egy-egy jellemzdje milyen hatast
gyakorol az iizleti teljesitményre (Phillips et. al. [1983], De Meyer és Ferdows [1990],
Bartezzaghi et. al. [1992], Ahmed et. al. [1996], MacDuffie et. al. [1996], Beaumont
¢s Schroder [1997], csak az operacionalizalasig jut el Wacker [1989]). Sokan
vizsgaljak a termelési és iizleti stratégia 6sszhangjat (Richardson et. al. [1985], Deane
et. al. [1990], Brown [1998]), és e koron beliil kiilon csoportot alkotnak azok a
tanulmanyok, amelyek a termelési kompetencia és az iizleti teljesitmény kapcsolataval
foglalkoznak (Cleveland et. al. [1989], Vickery et. al. [1993]; Kim és Arnold [1993],
elméleti sikon ide tartozik Corbett és Wassenhove [1993]). A koérnyezet hatdsait is
bevonja elemzésébe Swamidass €s Newell [1987], valamint Kotha €s Nair [1997]. Az
atfogoan értelmezett, vagy egy-két valtozd segitségével operacionalizalt termelési
stratégia iizleti teljesitményre gyakorolt hatdsaval foglalkozik Swamidass és Newell
[1987], Roth és Miller [1992], Milling et. al. [1999]. A termelési stratégia l1étét és

annak hatasait vizsgalja Tunilv [1992].

A 4. tablazatban a termelési ¢és tizleti teljesitményre hatd tényezOk empirikus

vizsgalataval foglalkozo cikkeket foglaltam G6ssze. A szerzok feltiintetése mellett az
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alkalmazott minta, a felhasznalt moddszer, a legfontosabb vizsgalt kérdések ¢s

eredmények szerepelnek.

4. tablazat

Empirikus kutatdsok a termelési stratégia (TS) termelési kompetencidra és iizleti
teljesitményre gyakorolt hatdasarol

Szerzok Minta/mdédszer Kérdéskor Eredmény

Phillips et. al. |623 vallalat A termékmindség hatasa a |a termékmindség a piaci poziciora

[1983] (PIMS adatbazis) |koltségre és az iizleti gyakorolt kedvez6 hatason keresztiil
2 iddszak, teljesitményre pozitiv hatassal van az iizleti
utelemzés teljesitményre (ROI) és a kdzvetlen

koltségekre.

Richardson et. |64 kanadai A vallalati kiildetés és a Az lizem fokusza és mérete nem

al. [1985] elektronikai termelési feladat szamit, a vallalat fokusza, az
vallalat, regreszio, |6sszhangjanak vizsgalata; a|0sszhang és az orientacio
korrelaciod fokusz és az 9sszhang (technologia vs. koltség) igen; a

hatasa a vallalati
teljesitményre

technologia-orientacio életképesebb.

Swamidass &
Newell [1987]

35 amerikai
vallalat, regressziod

Kornyezet hatasa a
termelési stratégian
keresztiil az iizleti
teljesitményre

A nagyobb rugalmassag és a
termelésvezetdk fokozottabb
dontésbe vonasa jobb teljesitményt
eredményez ¢s a kornyezeti
bizonytalansag kezelését is segiti.

Cleveland et. |6 vallalat, A termelési kompetencia |Szoros kapcsolat a termelési
al. [1989] regresszio (stratégiai teriiletek kompetencia és az iizleti teljesitmény
fontossaga vs. képessége) |(termelési, marketing és pénziigyi)
és az iizleti teljesitmény  [kozott (1°=0,97).
kapcsolata
Deane et. al. 217 4j A termelési és lizleti A sikeres vallalatok eredményesen
[1990] vallalkozas, stratégia dsszhangjanak hangoljak &ssze a koltségvezetd
Osszehasonlitas, t- [hatasa az iizleti stratégiat a TS-val (a
és F-probak teljesitményre megkiilonboztetdvel nem).
De Meyer & |167 eurdpai A termelési programok nincs egyszerl ok-okozati kapcsolat
Ferdows vallalat (1987 hasznalatanak hatasa a az egyes termelési programok és a
[1990] MEFS adatbazis), [termelési teljesitményre  |termelési teljesitmény kozott; a
Iépésenkénti termelési sikerhez a programok jol
regresszio kivalasztott portfolidja kell.
Tunélv [1992] |184 svéd vallalat |A termelési stratégia 1éte, |A TS-val rendelkezd vallalatok
(MES alapjan) ¢és ennek hatasa a termelési |arbevételaranyos nyeresége (ROS)
¢s lizleti teljesitményre nagyobb.
Bartezzaghi et. [173 olasz vallalat, |A JIT hasznalatdnak hatasa |A stratégia jellege nem befolyésolja
al. [1992] Osszehasonlitasok, |a termelési teljesitményre |a termelési program valasztasat;
t-probak belso atfutasi idd, sorozatnagysag
csokken a JIT hasznalataval.
Roth & Miller (180 amerikai A termelési stratégia hatdsa|A jo vezetd fontosabb mint a
[1992] vallalat (1988 az lizleti teljesitményre vilagszinvonalu gyartas; a termelési
MFS), (ROA, profit) (kozvetitd |képességek épitésének sikertényezdi:
keresztablak, valtozok: termelési az er6forrasfejlesztés, a
klaszterelemzés, |teljesitmény, menedzseri |mindségmenedzsment ¢€s a fejlett
szignifikancia- siker) folyamattechnologia.
probak

Vickery et. al.
[1993]

65 butoripari
vallalat, linearis
regresszid

A termelési kompetencia
¢és az lizleti stratégia
egymasra és az iizleti
teljesitményre valo hatasa

gyenge pozitiv kapcsolat a termelési
kompetencia és az iizleti teljesitmény
kozott; a termelés tiszta
megkiilonboztetd stratégia esetén
igazan fontos az iizleti sikerhez.
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Kim & Arnold
[1993]

182 amerikai
vallalat (1990
MEFS adatbazis),
versenyképességi
térkép, regresszio

A termelési kompetencia
(versenyprioritasok
fontossaga vs. képessége)
szintje és hatasa az lizleti
teljesitményre

A vallalatnak érdemesebb néhany
kiemelt versenyprioritasra koncent-
ralnia; a termelési kompetencia
szignifikans kapcsolatban all a ROA-
val és a profitrataval (a novekedéssel
és a piaci részesedéssel nem).

Kotha & Nair |25 japan vallalat |A realizalt stratégia ésa |a profitabilitas elorejelzésében a
[1995] (1979-1992), kdrnyezeti bizonytalansag |kornyezeti valtozok stilya nagyobb
longitudinalis hatasa a vallalati mint a stratégiaiake; a stratégiai
elemzés teljesitményre valtozok a novekedést nem
regresszioval befolyasoljak, a kornyezetiek annal
jobban; a méret befolyasolja a
novekedést, de nincs hatassal a
profitabilitasra.
Ahmed et. al. 655 vallalat, A termelési programok Egy termelési program hasznélata

[1996] Osszehasonlitasok, |hasznalatanak hatasa az mar pozitivan hat az iizleti teljesit-
csoportositdsok  |lizleti teljesitményre (12 |ményre; 2 vagy 6 program hasznala-
probakkal mutatobodl osszeallitva) ta nem okoz szignifikans eltérést.

MacDuffie et. |70 autéipari tizem |A termékvalaszték és a a karcsusitott vallalatoknal a

al. [1996] 16 orszagbal, termelékenység kapcsolata |termékvalasztéknak nincs negativ
regresszio hatésa a termelékenységre.

Sweeney & 138 angol gépipari|Stratégiai csoportok Szallitasi teljesitmény és selejtarany

Szwejczewski |vallalat, képzése, a csoportok tekintetében az atszervezok csoportja

[1996] Osszehasonlitasok, |teljesitményének vizsgalata|jobb a masik harom csoportnal
t-probak (fenntarto, piaci arus, innovator).

Wheelwright |4 esettanulmany, |A termelési stratégia mint | A W—H modell 4. szakaszaban 1évo

& Bowen kvalitativ elemzés |versenyel6nyforras vallalatok bemutatasa.

[1996]

Beaumont & {962 ausztral Technologiak A technologiak hasznalatanak

Schroder vallalat, t-proba, |hasznalatanak hatasa a altalaban nincs kimutathat6 hatasa a

[1997] Mann—Whitney U |termelési és tizleti termelési és iizleti teljesitményre
proba teljesitményre (kivétel: TQM, LAN, EDI pozitiv,

CAD/CAE negativ hatas).

Brown [1998] |29 vallalat, A termelési és lizleti Hagyomanyos ¢és felvilagosult
egyszeri leird stratégia kohézioja, a vallalatok; a felvilagosultaknal
Osszehasonlitas  |termelési stratégia hatasa |létezik TS, dsszhangban van az iizleti

az lizemi mindségi stratégiaval és mindségi
teljesitményre teljesitménye is jobb.

Milling et. al. [155 vallalat, A termelési stratégia (célja,|Egy koltségeélu TS nagyobb

[1999]

linearis regresszio

fokusza, hasznalatanak
mértéke) hatasa a termelési
teljesitményre

koltséghatékonysaghoz vezet; egyéb
TS-k eredménye nem egyértelmii.
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MASODIK RESZ

AZ EMPIRIKUS KUTATAS JELLEMZOI
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I. Az empirikus kutatas hattere

Ebben a részben — taldn kiss¢ rendhagy6 moddon — a sajat empirikus kutatas
bemutatasdt megel6zéen a termelés ¢és termelési stratégia témakdrében zajlod

nemzetkozi és magyar kérddives felmérésekrol ejtek néhany szot.

Ezek a felmérések egyre fontosabb szerepet jatszanak a termelés és a termelési
stratégia kutatasaban. F6 jelentdségiik abban rejlik, hogy a minta nagy szamossaganak
koszonhetden az elemzések megbizhatosaga (szignifikanciaprobak szabadsagfoka) no,
az elemzésekhez felhasznalhaté modszerek tarhdza boviil (tobbvaltozds elemzések pl.
kis mintan nem igazan alkalmazhatdk), ugyanakkor az adatfelvételhez sziikséges
pénziigyi raforditds és a kérdoivezéssel kapcsolatos erdfeszitések (kérddiv
Osszeallitdsa, forditasa, kapcsolatfelvétel a potencialis alanyokkal, a kérddivek
Osszegyljtése, szamitogépes adatrogzités) tobb kutatd, illetve kutatdsi bazis kozott
oszlanak meg. Tovabbi elény, hogy tobb kutatd elemzi mds-mas szempontbdl az
adatbazisokat, ami az elvégzett felmérés kihasznaltsagat, a hasznok és raforditasok
aranyat noveli. Réaadasul az elvégzett elemzések ¢és eredmények — megfeleld

dokumentaltsag mellett — a kdzos adatbézis révén reprodukalhatok.

Természetesen egy-egy ilyen nagy volumenii felmérés szamos kockazatot is rejt
magaban, a kérddivezéssel kapcsolatos problémék (reprezentativitds, valaszok
szubjektivitasa, értelmezési nehézségek) sora ugyanis tovabb nd. Minden orszagban
ugyanugy ¢értelmezik a kérdést? Jol lettek leforditva a fogalmak? Az eltérd
adatfelvételi modszerek nem hatnak a vélaszadas pontossagara, az adatbazisba keriilt
vallalatok korére? Az eltérd gazdasagi €s kulturalis kornyezet nem befolyasolja talzott
mértékben a vallalatok pénziigyi teljesitményét, ezaltal csokkentve az 6sszehasonlitas
lehetségét? Az eltérd idopontokban felvett adatok nem téritik el a valaszokat?

Mindenhol ugyanaz a felvett valaszok kodolt dimenzidja?

A kockazatok mellett problémat jelent az is, hogy a kutatok a kozdsen Osszeallitott
kérddiv kérdéseihez vannak kotve. Az egyedi modellek, gondolati struktarak,

koncepciok csak a kérddiv adta hatarokon beliil tesztelhetok.

Nyilvanval6, hogy nem csak a kérdéivezésnek vannak eldnyei és hatranyai. Barmilyen
modszert valasztanék az empirikus elemzések alapjaul, ugyanilyen lista allna itt az
eldnyok és problémak taglalasara. A nemzetkozi érdeklédés eme adatbazisok irant, a

segitségiikkel felallitott €s tesztelt koncepciok sora, valamint sajat tapasztalataim és a
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kérddives felmérések eredményeinek Osszecsengése megerdsitenek abban, hogy egy
hasznos empirikus médszer van a kezemben, ami a felsorolt problémak és kockazatok

ellenére, illetve észben tartdsa mellett életképes kutatasi eredményekhez vezet.

I.1. Nemzetkozi és hazai kérdoives kutatasok a termelés teriiletén

Négy olyan nemzetkozi felmérést ismerek, amelyek tobb régid, illetve e régiok
vallalatainak elemzésével foglalkoznak kérddivezés segitségével. A felmérések rovid
ismertetése tobb szempontbol is Iényeges részét képezi a disszertacionak. Egyrészt a
disszertacié kozvetleniil is felhasznalja az IMSS adatbazisat, masrészt az emlitett
adatbazisok alapjan késziilt tanulmanyok értelemszerlien fontos elméleti és

modszertani inputot jelentenek.

Magyarorszagi viszonylatban a termelésnek kiilon alprojektet szand Versenyképesség

kutatas kerul bemutatasra.

L1.1. Global Manufacturing Research Group (GMRG)

A Global Manufacturing Research Group (Nemzetkozi Termelési Kutatocsoport, a
tovabbiakban GMRG) 1986 6ta végez nemzetkdzi kérddives felméréseket, bar maga a
kiilonboz6é nemzetiségli kutatok laza szovetségébdl allo csoport csak 1990-ben alakult.
A csoport 3—4 évenként, orszagonként kissé eltérd litemezésben gytijti alapvetden két
iparagbol, a kis szerszamgépiparbol (small machine tool) és a nem divatjellegli
textiliparbol (non-fashion textile) a termelési gyakorlatra vonatkozé adatokat. A
kérddiv részét képezi a vallalati altalanos — teljesitményre, jovore, piacra stb.
vonatkoz6 — adatokon tul az értékesitési elOrejelzés, a termeléstervezés, a
miihelyszinti termelésiranyitds és az anyaggazdalkodds gyakorlata. Jelenleg a

felmérés 4. fazisa van folyamatban.

A GMRG tagjainak véleménye alapjan Gsszeallitott, az egyes fazisok kozott némileg
modositott kérddivek lekérdezése a résztvevd kutatok rendelkezésére allo anyagi
eréforrasok és egyéb eszkozok fiiggvényében zajlik. A részvétel onkéntes alapon
nyugszik, és bar a csoportnak van ajanlott modszere a kérdéivezés menetére és az

adatbazis Osszeallitasdra vonatkozdan, a kutatok szabadsagfoka mégis viszonylag
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nagy. Az eddigi fordulokban fordulonként kb. 600 vallalat adatainak felvételére keriilt

SOr.

Magyarorszag az 1. fazis ota részese a kutatdsoknak. Chikan Attila (és a 2. fazistol
kezdve jomagam) vezetésével eddig négy fordulon vagyunk tal, egy forduldval
megeldzve a nemzetk6zi mezényt. A felmérések elsddleges kiértékelésén (Chikan—
Demeter [1989], Demeter [1992a], Demeter [1995a, 1995b] és Pecze [1997])
tulmenden — elsdsorban angol nyelven — tobb publikacid is sziiletett a magyar és a
nemzetkdzi adatbazis feldolgozéasara (1d. pl. Nagy—Péapai [1988], Chikan [1988],
Chikan—Demeter [1990], Demeter [1993a], Chikan—Demeter [1993], Chikan—Demeter
[1996a], Chikan [1997]).

A csoport f6 produktuma Whybark és Vastag [1993] konyve, ami a témaban addig
megjelent anyagok, valamint a csoportra és a kérddivre vonatkozd informaciok

tobbségét tartalmazza.

Whybark [1997] cikkében két alaphipotézist fogalmaz meg, melyek a nagyivii kutatas
{6 pilléreit képezik:

1. Az egyes orszagok termelési gyakorlata nagymértékben kiilonbozik egymastol.

2. A vizsgalt két iparag kozott 1ényeges — az orszagok kozotti kiilonbségeket elfedd —

eltérések vannak.

Boone és Whybark [1995] megallapitasa szerint — és ezt sajat korabbi kutatdsaink is
megerdsitik — az eddigi vizsgalatok azt igazoljdk, hogy az iparagak kozotti
kiilonbségek altalaban eltorpiilnek az egyes orszagok vallalati gyakorlataban meglévo
kiilonbségek mellett az egyes orszagok sajatos gazdasagi, jogi, kulturalis

kornyezetének kdszonhetden.

L1.2. International Manufacturing Strategy Survey (IMSS)

Az International Manufacturing Strategy Survey (Nemzetkézi Termelési Stratégia
Kutatés, a tovabbiakban IMSS) kifejezetten gépipari vallalatok (ISIC 38) termelési
stratégidinak feltarasara iranyul. Az tizleti jellemzdk és stratégiak mellett a termelési
stratégia egyes részteriiletei (Iétesitmények, termelési folyamat ¢és technologia,
kapacitastervezés, szervezet, termelési ¢€s iranyitdsi rendszerek, mindség,

termékfejlesztés, és a vevoOkkel/szallitokkal kialakitott viszony), a vallalatoknal
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hasznalt termelési programok, a termelés teljesitménye €s a jovore vonatkozd tervek
képezik a kérdoiv targyat. A kérdoiv kialakitdsanak alapjat az alabbi két hipotézis

jelenti:

1. A vallalatok stratégiai jellemz6i hatdssal vannak a termelési dontésekre és

valaszreakciokra.

2. A nemzeti kdrnyezet (makrodkonomiai és tarsadalmi) sajatossagai befolyasoljak a

termelési dontéseket.

Az IMSS keretében eddig két fordulod zajlott le 1992-94-ben, illetve 1996-97-ben, a
harmadik el6készitése most van folyamatban. Az 1. fordulé eredményeit Lindberg et.

al. [1998] konyve foglalja 0ssze.

Magyarorszag az 1. forduld 6ta vesz részt Chikan Attila és jomagam vezetésével a
kutatasban (a GMRG ¢és az IMSS egy kérdéivben keriilt mindkét alkalommal — 1995-
ben és 1997-ben — lekérdezésre, az elsddleges eredmények Demeter [1995a, 1995b] és
Pecze [1997] tanulméanyaiban taldlhatok meg, a magyar és nemzetkdzi adatokat
dolgozza fel Chikan—Demeter [1995, 1996b] és Demeter [1996] eldadasai, valamint
Chikan [1997]). Sajnos az 1. fordulé eredményeinek nemzetkdzi becsatornazasa
idobeli csuszas miatt elmaradt, az IMSS-II-ben azonban Magyarorszagra vonatkozé
adatok is szerepelnek. A kutatasban egyébként felmérésenként mintegy 20 orszag 600
vallalata vesz részt. Talan a szervezet fiatalsdgdval magyardzhato, hogy ennek a

kutatasnak az eredményei a legnehezebben fellelhetdk a szakirodalomban.

1.1.3. Global Manufacturing Futures Survey (MFS)

A Global Manufacturing Futures Survey (Nemzetkozi Termelési Jové Kutatas, a
tovabbiakban MFS) stratégiai benchmarking modellje szerint az iizlet jellemzdi és
stratégidja, valamint a pillanatnyi helyzet befolyasolja, hogy milyen termelési
teljesitménycélokat jelol ki maganak egy vallalat, és ennek ereddje a termelési

stratégia (Miller et. al. [1990, 34. old.]).

Az MFS korantsem olyan nyitott kutatasi szervezet, mint a GMRG, vagy az IMSS. A
vallalati teljesitményre, helyzetfelmérésre és jovobeli tervekre iranyul6 kérddivezés és
kutatas kijelolt, illetve megbizott kutatok vezetésével, centralizaltan zajlik 1981 o6ta,

1988-ig egyéves, azota kétéves gyakorisdggal. A vizsgalt harom fo régio6 (és az
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adatfelvételt, illetve elemzéseket szponzoral6 szervezet) Amerika (Boston University),
Nyugat-Eurépa (INSEAD) és Japan (Waseda University), iparagra vonatkozé korlat

nélkil.

A kutatds zartsaga egyrészt elOnyére szolgal, hiszen az adatok megbizhatésaga
jelentdsen n6, ugyanakkor kiilsé kutatok szdmara gyakorlatilag csak az adatok alapjan
levont kovetkeztetések elérheték. Az MFS adatok elemzése nyoman sziiletett Nakane
[1986], valamint Ferdows ¢és De Meyer [1990] cikke a versenyeldonyforrasok
egymasra ¢épiilésérdl, De Meyer és Ferdows [1987, 1990], Kim és Arnold [1993],
valamint Roth ¢és Miller [1992] cikke a termelési kompetencidrol, a termelés
sikertényezdirdl, illetve a termelés és az iizleti teljesitmény kapcsolatarol; Miller és

Roth [1994] cikke a generikus termelési stratégiakrol.

A teljes kutatas egy korai szakaszanak elemzését adja Ferdows et. al. [1986] cikke, €s
az 1990-es adatokra alapozva Miller et. al. [1992] konyve. Mara egyébként kitagultak
az MFS keretei, és pl. Mexikd, Korea, Szingapur, Ausztralia és Uj-Zéland 1S részt vesz
a kutatasban. Magyarorszag, illetve az egész Kelet-Eurdpai régié azonban egyeldre

nem képezi részét ennek a kutatasnak.

11.4. World Class Manufacturing Project (WCM)

A World Class Manufacturing Project (Viladgszinvonali Termelés Projekt, a
tovabbiakban WCM) a vilagszinvonalt termelés jelzOvel olyan szervezeteket illet,
amelyek ,,nemzetkozi versenyelonyre tesznek szert termelési képességeik stratégiai

fegyverként val6 felhasznalasa révén” (Flynn et. al. [1997], 671. old.).

A kérddivezésre épiild projekt fo vizsgalddasi teriiletei kozé tartoznak a szervezeti
tényezOk és az emberi erdforrds, a technoldgia és a létesitmények jellemzoi, a
minds€g, a vevo-szallitd kapcsolatok, a JIT ¢és a teljesitménymérés, mint a

vildgszinvonalu termelés alapelemei.

A projekt eredetileg az USA-bol indult, de ma mar kiterjed Japanra, Németorszagra,
Olaszorszagra és Anglidra is. A vizsgalt iparagak az elektronikai ipar, a kozlekedési
eszkoz és a gépipar. A kutatas érdekessége, hogy egy vallalaton beliil tobb mint 20
embert kérdeznek meg, az iizemvezet6tdl a kétkezi munkasig. A kutatds a 2. fordulén

van til, néhany eredménye megtalalhatd Flynn et. al. [1997] mar emlitett cikkében. A
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WCM kutatas legijabb eredményeirdl szdmol be pl. Marble—Maier [1999], akik az
informaciomegosztas termelési teljesitményre gyakorolt hatasait elemzik és Milling
et. al. [1999], akik a termelési stratégia iizemi teljesitménnyel valdé kapcsolatat
taglaljak.

5. tablazat
Osszefoglalo informdciok a termelés nemzetkozi kérdoives felméréseirol

Szempontok IMSS GMRG MFS WCM
Fokusz Termelési Termelési politika |Uzleti és termelési | Vilagszinvonala
stratégia ¢és gyakorlat stratégia gyartas
Vizsgalt Gépipar (ISIC 38) |kis szerszamgép-  |nincs iparagi elektronikai,
iparagak ipar, nem divat- megkotés kozlekedési
jellegli textilipar eszkoz és gépipar
Kutatoi részvétel |Orszagonként 1-2 |Onkéntes, kutatéi  |Kutatési bazisok Felkeért kutatok
felkért kutato szandék alapjan (Boston, INSEAD,
Waseda)
Mintavétel 3—4 évenként 3—4 évenként 2 évenként n.a.
gyakorisaga
Résztvevo 600-700 vallalat |400-700 vallalat  |bazisonként 150— |kb. 150
vallalatok szama 200 vallalat
(fordulonként)
Megkérdezett  |termelésvezetd termelésvezetd vallalatvezetd 20 f6 vallala-
személy tonként, minden
szintrél
Bevont orszagok |kb. 20 orszag kb. 20 orszag USA, Nyugat- USA, Japan,
Afrika kivételével |Afrika kivételével |Eurdpa, Japan, Németorszag,
minden minden foldrészrél |(Gjabban Mexiko, |Olaszorszag,
foldrészrol Korea, Szingapur, |Anglia
Ausztralia, Uj-
Zéland)
Magyarorszag  |igen (1995, 1997) ligen (1987, 1991, |nem nem
részvétele 1995, 1997)

n.a.: nincs adat

L1.5. Versenyképesség-kutatds

A versenyképesség-kutatas (avagy Versenyben a vilaggal: a magyar gazdasag
nemzetkdzi versenyképességének mikrogazdasagi tényezdi) egy 1995-97 kozott
zajlott nagy 1éptékii, az egész vallalati miikodést elemz0, a kutatési szféra nagy részét
bevono kutatas volt. Elinditasa arra a meggydzodésre épiilt, hogy ,,a magyar gazdasag
mikroszférajaban sokkal tobb kedvezd, eldremutato jel van, mint amit a makroszintii
jelzészamok alapjan feltételezhetnénk!” (Chikan—Czaké—Demeter [1996], 2. old.) A
kutatds célja nem csak a meggy6z6dés alatdmasztdsa, hanem legalabb ugyanilyen
mértékben a vallalati szféra tajékoztatasa, kutatasi eredményekkel vald

megismertetése is volt.
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A kutatas tobb mint 300 vallalatra kiterjedd, vallalatonként mintegy 100 oldalra tehetd
kérdoivet toltetett ki a megkérdezett vallalatok vezetdivel, mely kérddiv a teljes
vallalati miikodést feldlelte, kezdve az iizleti stratégiadtol és a vallalat piaci
teljesitményétdl, folytatva a gazdalkodas modszertan, a vallalati kapcsolatok, az egyes
funkcionalis teriiletek jellemzOinek feltarasaig. A kérddivnek szerves része volt a

termelési funkcio jellemzdinek 6sszegytijtése.

A kutatas a kérddivezésen tul egyéb eszkozoket is felhasznalt a sziikséges informaciok
Osszegyljtéséhez. Vallalati interjuk, esettanulmanyok, irodalomfeltaras, vitak

rendezése stb. gazdagitotta a kutatds eredményeit.

A kutatasnak 1998-ban kezdodott a 2. felvonasa, ez esetben az eszkoztarbol csak a
kérdbdivezésre koncentrdlva. Az 1999 elsé felében megint kb. 300 véllalattal
kitoltetett, némileg roviditett kérddiv elsé eredményeit Czaké—Wimmer—Zoltayné

[1999] anyaga tartalmazza.

A kutatasi program szerkezetét tekintve 8 projektre, a projekteken beliil alprojektekre
tagolodott'®. Ezen aprojektek egyike a termelés. A termelés alprojekt keretében
sziilettek Chikan—Demeter [1996b] és Demeter [1996a, b, 1997a, b, c¢] termelési
stratégiaval, Gritsch [1997] ISO 9000-rel, Lorincz [1996, 1997] vallalatiranyitasi

rendszerekkel és Sebestyén [1997] mindséggel foglalkozo tanulmanyai és eléadasai.

A versenyképesség-kutatdssal szoros kapcsolatban van Chikan [1997] doktori
értekezése, amely — a GMRG ¢és az IMSS adatbazist is felhasznalva — nagyivii
attekintést ad a termelésmenedzsment ¢s logisztikai hazai fejlédésérol, e teriiletek
jellemzdirdl nemzetkozi kitekintéssel is szolgalva. A termelésmenedzsment és a

termelési stratégia terén tett legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

» a magyar vallalatoknal a Kkitlizott termelési célok ¢és a teljesitménymutatok
harmonizdlnak egymassal, a fontosnak tekintett teriileteken tobbnyire javult a
teljesitmény, bar a javulds iiteme elmarad a fejlett orszdgok vallalatainal

tapasztalttol (79. és 145. old.);

» nincs lényeges eldrelépés vallalatainknal a miikodés rugalmassagaban, de ezt

remélhetéleg a piaci viszonyok iddvel kikényszeritik, mint ahogy a

1 A kutatés - és ezen belill a termelés alprojekt (Demeter [1997]) - végsd eredményei a Gazdasag,
vallalkozas, vezetés c. folyoirat 1997, 6-7. szamaban olvashatok.
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termékrugalmassag (termékvalaszték) terén megindult a felzarkozas (79. és 145.

old.);

» vallalataink moddszertani fejlettség és  szamitogépesitettség terén jelentds

lemaradasban vannak (79. old.);

» a funkcidok egymasra hatasat magyar adatokon elemezve megallapithato, hogy a
termelés dominalja a vallalatokat, a kereskedelemmel karoltve; erre utalnak az

egyes funkciok szervezeti hierarchidban elfoglalt helyei is; (90. és 94. old.)

» a vallalati teljesitményt magyar adatok alapjan a fogyasztoi igénykielégitési
képesség (versenyelonyforrasok), ezen beliil a szolgéltatasok és a mindség erdsen
befolyasolja; a fogyasztoi igénykielégités mértékére leginkabb a stratégiai

menedzsment van hatassal; (136. old.)

» a fejlesztési tevékenységek, az emberi tényezé fejlesztése és a
kornyezeti/tarsadalmi felelosség terén jelentds lemaraddsban vagyunk (162—165.

old.)

11.6. Egyéb vonatkozo kutatasok és események

Természetesen a fent emlitett nemzetkézi kutatdsi programok mellett egyéb
programok is léteznek. Az IMD pl. nemzetek versenyképességét veti 0Ossze
szakértoktdl és vallalati szakemberektdl gyiijtott kérddivek segitségével. Ennek a
felmérésnek részét képezik a termelés elemzéshez felhasznalhatd, technologiara,
emberi erOforrasra, energiafelhasznalasra stb. vonatkoz6 informacidok. Mindazonaltal
az adatok csak tdjékozddasra adnak lehetdséget. Ugyancsak nyerhetok adatok a
termelés egyes teriileteire vonatkozéan a PIMS (Profit Impact of Marketing
Strategies) adatbazisbdl (Id. Phillips et. al. [1983] cikke), ami elsdsorban a marketing
szakteriilet és a vallalatok jovedelmezdsége kozotti kapcesolat feltarasara sziiletett, évi

rendszerességgel gylijtott adatokat tartalmaz.

Erdemes még megemliteni harom nemzetko6zi konferencidt, amelyeknek fokuszaban a

termelési stratégia allt.

1990. januarjdban Michiganben rendeztek egyetemi kutatok és oktatok részére
konferenciat a termelési stratégiardl. A konferencia kotete mind a mai napig stiriin

hivatkozott dokumentuma a témanak (Ettlie et. al. [1990]).
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Ugyancsak 1990-ben keriilt megrendezésre (amint szakmai fejlddésem taglalasakor
mar emlitettem) az Operations Management Association UK (OMA) éves
konferencidgja Warwickban, melynek a termelési stratégia volt a {6 témdja. A
konferencia valogatott eléadasait Voss [1992] tartalmazza, szintén sokat hivatkozott

kotet.

Valamivel kisebb visszhangot kapott az ,,utokortél” az OMA-bol EurOMA-va bdviilt
szervezet 1996-os konferencidja, ami a termelési stratégia nemzetkdzi vonatkozasait
helyezte kdzéppontjaba (Voss [1996]). A kisebb érdekldédésnek talan az is oka, hogy a
legjobb anyagok nem jelentek meg konyv formajaban, csak az International Journal of

Operations and Production Management 1997/10. szamaban.
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II. Adatbazisok kialakitasa

A disszertacid alapjat az IMSS nemzetk6zi adatbazisanak utolso fordulodja, valamint a

Versenyképesség-kutatas két forduldja képezi.

Mint a korabbiakban emlitettem, az IMSS két lekérdezésen van tal. Valasztasom azért
esett mégis csak az utols6 forduld adatbdzisanak felhasznalasara, mert érzésem szerint
harom adatbazis kezelése és az eredmények attekinthetd leirdsa mar éppen elég

feladat.

II.1. Az IMSS kutatas menete

Az IMSS kutatas kdzpontilag ajanlott menete a kovetkezd:

1. Orszagonként 30-50 wvallalat adatait varjdk a mintdba. 50%-0s valaszadasi
arannyal szamolva ez 60—100 (Iehetdség szerint legnagyobb) vallalat kivalasztasat

jelenti.

2. Elbzetes kapcsolatfelvétel a termelésvezetdvel, melynek célja, hogy a kérddiv

kitoltésébe belegyezzen.
5. Kérddiv kikiildése a valaszadonak. Sziikség esetén nyomon kovetés.

6. Kész kérddivek begylijtése és a kutatds éppen aktudlis kdzpontjdba juttatdsa.
Lehetdség szerint az adatok kodolasa (excel adatbazisban, kozpontilag kikiildott

kodrendszerben).
7. Teljes nemzetkdzi adatbazis kézhezvétele.

A kérdbivezés konkrét menetének orszagonkénti eltérései, a valaszado aktualis
kornyezete ¢és ismeretei, az esetleges forditasi pontatlansagok természetesen mind
bizonytalansag forrasai egy ilyen nemzetkozi felmérés soran. Az ellenértékként kapott
gazdag adatbéazis azonban — kelld koriiltekintés mellett, és mindezek ellenére — jol

hasznalhato empirikus elemzésekhez.

Az IMSS adatbéazis 703 vallalat adatait tartalmazza: Eszak-Eurépat képviseli Dania,
Norvégia, Svédorszadg és Finnorszag (Osszesen 81 megfigyeléssel), Nyugat-Europat
Hollandia, Németorszag ¢s Anglia (83 megfigyeléssel), Dél-Europat Olaszorszag €s
Spanyolorszag (104 megfigyeléssel), Kozép-Kelet-Eurépat Magyarorszag (38
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megfigyeléssel). Eszak-Amerikat (USA és Kanada) 82, Kozép- és Dél-Amerikat
(Mexikd, Argentina, Brazilia, Peru, Chile) 105, Tavol-Keletet (Kina, Dél-Korea,
Japan, Hong-Kong) 123, Ausztraliat és Uj-Zélandot 87 vallalat képviseli. A kérddivet
kitoltd vallalatok a gépipart képviselik.

II.2. A magyar adatbazisok létrehozasa

Ami a magyar kérddivezés gyakorlatat illeti, annak 1épései a magyar IMSS adatok
lekérdezése soran ugyanazok voltak, mint a versenyképesség-kutatasnal:

1. A kérddiv osszeallitasa

2. Mintavalasztas

3. Felkér6 levél a kutatashoz valo hozzéjarulasra

4. Telefonos megkeresés

5. A kérdoiv vallalathoz juttatasa (postan vagy személyesen)

6. Kérddivek osszeszedése

7. Kérdoivek elfogadasa (vagy visszakiildése potlasra)

11.2.1. A kérdoiv osszeallitasa

Az IMSS magyar kérdéiv egy nagy (30 oldalas) kérddiv részét képezi. A kérdoiv
ugyanis két kutatds — az IMSS és a GMRG — kérdései alapjan lett 6sszeszerkesztve €s
magyarra forditva oly moédon, hogy a visszakddolds az eredeti adatbazisokba
egyértelmilen megoldhat6 legyen. Az elsé Osszeszerkesztést kovetden (1995-ben) két

vallalati szakemberrel probakitdltésre is sor kertilt.

A versenyképesség-kutatds 4 elkiilonithetd részbol allo kérddive a kutatasban
résztvevok kérdéseinek szintetizalasaval, rendszerezésével, athangolasaval jott 1étre. A
kérd6iv mindkét forduléban mintegy 100 oldalt tett ki (de ezt a vallalaton beliil négy
szakembernek: az els6 szamu vezetonek, valamint a kereskedelmi, a termelési és a
pénziigyi vezetdonek kellett kitdltenie). A végsd harmonizalast az elsé forduldban
Chikéan Attila, a masodik forduloban az egyes kérddivekhez rendelt kutatok (vezetdi

kérdbiv: Antal Mokos Zoltan, kereskedelmi: Kenesei Zsofia, pénziigyi: Wimmer
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Agnes, és termelés: jomagam) végezték. Itt is sor keriilt az elsd kérdéiv esetében

harom prébalekérdezésre.

11.2.2. Mintavalasztas

1997 elsé felében az IMSS magyar kérdéivezéshez 1995-0s elérhetd forrasok alapjan
minden 200 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztatd gépipari és textilipari vallalat —

Osszesen 210, 180 és 30 — kivalasztasra keriilt, hozzajuk ment ki az els6 felkérd levél.

A versenyképesség-kutatas meritési bazisa joval tdgabb. Az alapsokasagot 1996-ban
azok a cégek jelentették, amelyek jogi személyiséggel rendelkeznek, legalabb 1992
ota mikodnek, ¢€s tobb mint 50 alkalmazottat foglalkoztatnak. A mintavalasztas a
Pénziigyminisztérium 1994-es adatbazisa alapjan tortént reprezentativ levalogatéssal.
A kivélasztas kritériumai a vallalati méret (1étszam alapjan), az 4gazati hovatartozas,
¢s a foldrajzi elhelyezkedés. Az igy mintaba keriilt vallalatok korét bovitette a Figyelo
200 1995-6s listaja, mellyel egyiitt 6sszesen 665 vallalatot kerestek fel a felmérést
végz6 hallgatok.

Ujabb adatfelvétel a versenyképesség-kutatasban 1999 elsd felében volt. Ekkor
el0szor az elsd felmérésben szerepld vallalatok (a megtalalt 285) wjralekérdezésére
keriilt sor, majd a Gazdasagi Minisztérium segitségével ujabb 252, illetve 203
vallalatbol allo, reprezentativ levalogatassal késziilt mintat allitottunk Ossze. Ezen

kiviil tovabbi 94 céget kértek fel a kérdezok.

11.2.3. Mintavétel

Az IMSS magyar kérddivezés soran 1997-ben a két forduloban megkeresett vallalatok
koziil a gépiparban 38, a textiliparban 13 vallalat toltotte ki a kérddivet, ami

Osszességében 24%-os valaszadasi aranynak felel meg.

A versenyképesség-kutatas 1996-os kérddivét 325 vallalat toltotte ki (49%-os
valaszadasi ardny), ennek 44%-a, 161 a feldolgozodipari cég. A minta csak tertiletileg
maradt reprezentativ, méretét tekintve a nagyvallalatok, agazati Osszetételét véve
pedig a feldolgozobipar iranyaba tolddott el. A mintdba keriilt vallalatok a GDP-bdl

10,2%-kal, az 0sszes hazai exportbol 24%-kal részesednek.
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1999-ben 319 vallalat valaszolt a kérdéiv kérdéseire (38%-0s rata), és ezek 72%-a
kertilt ki a feldolgozdiparbol. A minta mar teriiletileg sem maradt reprezentativ,
érdekes modon a vidéki vallalatok iranyaba tortént az eltolodds. A disszertacioban

csak a feldolgozdipari vallalatok elemzésére keriil sor.

Az Osszes kérddives felmérésre igaz, hogy a beérkezett kérddivek egy szliron mentek
keresztiil, és csak azok jutottak at rajta, amelyek megfelel6 modon lettek kitoltve. Az

elutasitott kérddiveket az adott kérddivért felelds hallgatok visszavitték potlasra.
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III. A kutatas hipotézisei

Ebben a részben eldszor a hipotézisek alapjaul szolgald, a témaéban eddig elért
eredményeimet foglaltam Ossze. Ezutan a kutatas hipotéziseinek megfogalmazasara

kertil sor, amit az operacionalizaléds kovet.

III.1. Az eddigi eredményekrol

Az itt felsorolt eredmények els6sorban az 1996-0s versenyképesség-kutatas
kérddivének feldolgozasa soran sziiletettek, de tartalmazzak az IMSS-I adatbazis

nemzetkozi részének magyar vallalatokkal valo 0sszevetését is.

1. A termelési teljesitmény, a termelési funkcid miikodésének hatékonysaga
kozvetleniil gyakorlatilag nem hat a wvallalatok pénziigyi és piaci
versenyképességére. Erre utalnak a termelés és a versenyképességi dimenziok
egymadsra hatasaval foglalkoz6 vizsgalatok eredményei, a sokvaltozos elemzések,
¢s a nemzetkodzi szakirodalom is. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a
termelés mitkodésének jellemzdi kihagyhatok a versenyképességi vizsgalatokbol,

hiszen

» a japan példa azt mutatja, hogy a termelés hatékony mikddtetése, ha

attételeken keresztiil is, de kedvezden befolyasolja a versenyképességet.

» A technologia szinvonalat és a termék/szolgaltatds mindségét szamos
termelési jellemz6 befolyasolja, ezek a versenyképességi mutaték pedig
mar szoros kapcsolatban allnak a klasszikus versenyképességi

dimenzidkkal.

2. A mai Magyarorszagon a termelési fokusz (az, hogy a termelést milyen fontosnak
tekintik) kisebb vallalatmérettel parosul, a kapacitasok novelését és a mindséget
helyezi a kozéppontba, a fogyasztoi kiszolgalas szinvonala (pl. a termékvalaszték,
a rendelésteljesités ideje) még masodrangu szerepet jatszik, mint ahogy az egész
vevOorientacid kevésbé intenziv. Ennek ellenére a versenyképesség terén lényeges

kiilonbség nincs a két vallalatcsoport terén.

3. A termelési fokusszal szemben a veviszolgalati fokusz és a magas szinvonalu

vevoszolgalati teljesitmény egyértelmiien kedvezé hatast gyakorol a vallalatok

59



tizleti teljesitményére, versenyképességére. A vevOszolgalati fokusz ¢és a
vevlszolgalati teljesitmény szignifikansan Osszefiiggnek, ami azt sugallja, hogy a
vevOszolgalati teljesitmény rendszeres mérése €s elemzése, a kovetkeztetések
levondsa ¢és a korrekcios 1épések megtétele (azaz a vevdszolgalati fokusz)
értelemszertien eldbb-utdbb érezteti hatdsat magaban a vevdszolgalati és az lizleti

teljesitményben.

A vallalatok, vallalati csoportok helyzetével ¢és fejlddésiik tendencidjaval
kapcsolatos elemzések (pl. a termelési teljesitmény ¢és a versenyképesség
kapcsolatat kutatd sokvaltozoés elemzés, vagy a piaci részesedés, jovedelmezdség
iparaghoz viszonyitott helyzete és fejlddésének dinamikéja azt sugalljak, hogy a
vallalatok ko6zotti szakadék nd: a versenyképesek gyorsabban fejlddnek, a kevésbé
versenyképesek pedig gyakran stagnalnak, sot visszaesnek. Mindez a piaci

koncentracio novekedésének tendenciajat vetiti elore.

A termelési mutatok és a termelési programok hasznalatanak elemzései arra
utalnak, hogy nem csak a versenyképességbeli szakadék né az egyes
vallalatcsoportok kozott, hanem a termelési potencial — gazdalkodasmodszertan,

modern termelési programok hasznalata — terén is nonek a kiilonbségek.

Béar a kilfoldi tulajdoni hanyaddal rendelkezé vaéllalatok versenyképességi
jellemzdi jobbak, a kiilonbség csak igen kis részben magyardzhaté a jobban
mikodé termelési funkcidval. Mas szavakkal, a kiilfoldi-magyar tulajdoni

osszehasonlitas a vartnal lényegesen kisebb kiilonbségeket eredményezett.

» A kiilfoldi vallalatokra jellemzé nagyobb méret és piaci részesedés a
méretgazdasagossagban rejlo lehetdségek kiakndzasat segiti eld. Termelési
téren a nagysag kovetkezménye véleményem szerint az altalanos koltségek
csokkentésére ¢€s az integraltsig magasabb fokara vald erdteljesebb
torekvés (termelés szamitogépesitettségének foka, integralt informacios

rendszer).

» A nagyobb méret és a kiilfoldi tulajdonbol természetesen adodo

exportorientacié az ISO 9000 gyorsabb terjedését eredményezi.

» A jobb pénziigyi helyzet — tobbek kozott — a technologia fejlesztése és a

K+F tevékenység szamadra is jobb hatteret teremt.
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» A kilfoldi és magyar tulajdonban 1évé vallalatok kozotti leglényegesebb
kiilonbség  termelési téren az  integraltsdg eltérd  szintjében
(szamitogépesitettség foka, MRP haszndlata, integralt informécios rendszer
bevezetése) ¢és a gazdalkodasi moddszertan fejlettségi fokdban (az
informaciok ésszerlibb gytijtésében és felhasznalasadban, 1d. pl. a vasarloi
elégedettség mérését, a vezetdi termelésjelentések szamitogépes

Osszeallitasat; a megeldzo karbantartds intenzivebb hasznalatdban) rejlik.

7. A hazai viszonylatban csokkend kiilfoldi-magyar kiilonbségek egyelére nem
vezetnek a Magyarorszagon mivelt termelésmenedzsment eurdpai vagy
vilagmezOnybe vald felzdrkozasdhoz. A termelésmenedzsment terén egyeldre
meglévé mély szakadék inkdbb ndni, mint csokkenni latszik. A hazai
elemzésekhez hasonloan azonban a nemzetkozi eredmények is azt mutatjak, hogy

Osszvallalati szintli versenyképességre a termelés csekély hatast gyakorol.

8. A vallalati méret szerinti vizsgalat a nagyobb vallalatok egyértelmii elényét hozta,
mind a versenyképesség, mind a termelés jellemzdi terén. A vizvalasztonak,

méretgazdasagossagi hatarnak az 500M Ft-os arbevétel tlinik.

II1.2. A Kkutatas hipotézisei

A kutatas {6 hipotéziseit 6 pontban foglalom 0Ossze. A hipotézisek alapjaul a
szakirodalom ¢és sajat eddigi kutatdsaim szolgalnak. Minthogy a dolgozat korabbi
részeiben mindkettérdl szamos szd esett, ezért itt mar csak a hipotézisek pontos

megfogalmazasara, leglényegesebb vonatkozasaira térek ki.

1I1.2.1. A termelési stratégia létének hatdsa a vallalati versenyképességre

Kutatési tevékenységem soran szinte mindvégig az a cél vezérelt, hogy a termelési
stratégia és a vallalati teljesitmény kozotti kapcsolatot feltarjam. Ertelemszeriien azt
probaltam valamilyen modon igazolni, hogy a termelési stratégia Iéte pozitivan
befolyasolja az 9sszvallalati teljesitményt, tehat érdemes a termelést stratégiai szintre
emelni. Mint a IIL1. alfejezetbdl lathato, ez eddig nekem nem sikeriilt. Ugyanakkor

tobb kutato is foglalkozott mar a kérdéssel (1d. 11.3.3. alfejezet), €s bar eredményeik
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sokszor nem egyértelmiiek, ugy tiinik, hogy a kapcsolat valamilyen szinten 1étezik. Ez

a disszertacié {6 hipotézise.

H1:A termelési stratégia léte — mdar énmagdban is — pozitivan befolydsolja a

vallalati teljesitmeényt.

E hipotézis vizsgalatdhoz két alapvetd feladat végrehajtasa sziikséges. El0szor is arra
kell valaszt talalni, mikor mondhatjuk azt, hogy létezik termelési stratégia egy adott

vallalatnal?

Induljunk ki abbol, hogy a termelési stratégianak az a feladata, hogy a termelési
funkciot a vallalati célokhoz kapcsolja, és a termelés egyes dontéseit egymassal
harmonizélja (1d. a II.1. fejezetben irtakat). Akar megtervezik €s irdsos formdba ontik
a termelési stratégiat, akar intuitiv médon, raérzéssel miivelik, a fenti két kritériumnak
teljesiilnie kell ahhoz, hogy a termelési stratégiat 1étezének tekintsiik. Egy formalizalt
termelési stratégia még nem biztositék arra, hogy a termelési stratégia 1étezik, hiszen a
tervek ¢és a cselekedetek sokszor nem felelnek meg egymasnak. Nem (vagy legalabbis
nem csak) a tervezett dontések, hanem a végrehajtott tevékenységek és azok
eredményei az érdekesek. Az elemzés soran az iizleti és termelési célok 6sszhangja all

a kdzéppontban.

Masodik feladat, hogy a vallalati teljesitmény kritériumait megragadjuk. Mint az
irodalomfeltards sordn (I1.3.3. alfejezet) lathattuk, tobb tanulménynak sikeriilt
igazolnia a tOkemegtériilés és a termelés hatékonysaga kozotti kapcsolatot, sot az

arbevételaranyos nyereség is volt mar fiiggvénye a termelés hatékonysaganak.

Nyilvanval6, hogy egyetlen mutatoval nagyon nehéz egy vallalat sikeres vagy
sikertelen voltardl nyilatkozni (Id. I1.3.1. alfejezet). En két utat talaltam jarhatonak: a)
néhany, az irodalomban -elfogadottnak tekintett teljesitménymutatd kapcsolatat
egyenként vizsgalni a termeléssel, b) az egyenként vizsgalt mutatokbol valamilyen
modszer segitségével egy 10j teljesitménymutatot képezni, €s az igy képzett sikerességi
kritériumot a termelés eredményességével, illetve a termelési stratégia 1étével

Osszevetni.

Miel6tt tovabbmennénk, azért érdemes megjegyezni, hogy a kapcsolat irdnya a fenti
vizsgélatokbol nem dertil ki. Nem lehet tudni, hogy — ha a hipotézis igazolodik — azért

jo a vallalati teljesitmény, mert létezik a termelési stratégia, vagy azért létezik a
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termelési stratégia, mert j6 a vallalati teljesitmény (€s ezért van id6, pénz €s energia a

termelési stratégia kialakitasara és folyamatos feliilvizsgéalatéra).

111.2.2. A versenyképes termelés hatdsa a vallalat eredményességére

A f6 hipotézissel csaknem egyenrangunak tartom a vizsgalat megforditasat. Ez
esetben nem arra keresek valaszt, hogy a jol menedzselt termelési funkci6 hat-e a
vallalat versenyképességére, hanem arra, hogy egy vallalat eredményességének

mennyire feltétele egy jol miikodo termelési funkcid.
H2:Egy vidllalat csak akkor sikeres, ha termelési funkciodja is versenyképes.

Ezt a hipotézist Roth—Miller [1992] tanulmanya nem tdmogatja. Cikkiikbdl kideriil,
hogy szamos olyan vallalat létezik, amelyik pénziigyileg rendkiviil sikeres atlagos,

vagy kifejezetten gyengén funkciondl6 termelésmendzsment mellett.

A vizsgalathoz felhasznalhatok a H1 hipotézis ellendrzéséhez mar kialakitott vallalati
versenyképességi, avagy sikerkritériumok. Itt kell azonban kialakitani a versenyképes

termelési funkcid kategoriat.

111.2.3. A regiondlis elhelyezkedés hatasa a termelési stratégiara

Egy kérdoives felmérés nyilvanvaléan nem alkalmas egyedi vallalatok vizsgélatara.
Ezért kézenfekvd valamilyen kritériumok szerint vallalatcsoportokat képezni, és e
vallalatcsoportok jellemzdit feltarni. A vallalatok csoportositdsa tobbféle elemzés
elvégzésére is lehetdséget ad. Hasznos lehet példaul annak vizsgalata, hogy a
Magyarorszagon valasztott termelési célok, hasznalt teljesitménymutatdk, bevezetett
termelési programok kiilonboznek-e mas orszagok, orszagcsoportok, esetleg régiok
jellemzditol. Az Osszes — korabban ismertetett — nemzetkdzi felmérés egyik célja
éppen annak felderitése, hogy léteznek-e, és ha igen, akkor melyek az egyes nemzeti,

regionalis sajatossagok.

H3:A vallalatok gazdasagi és kulturalis kornyezete (orszagcsoporthoz valo

tartozdsa) befolydsolja a valasztott termelési stratégia jelleget.
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111.2.4. A vallalatmeéret hatasa a termelési stratégiara

Ugyancsak elterjedt nézet, hogy a kis- és nagyvallalatok miikodése, valasztott piaci
stratégiaik kiilonboznek egymastol. Elég, ha Shumpeter: A kicsi szép c. kdnyvére
gondolunk, de a termelési stratégia irodalmébol is lehet erre példat mondani (Skinner
[1974]). Talan nem felesleges azonban megjegyezni, hogy Capon et. al. [1990] 320 —
tizleti teljesitményre hato tényezok feltarasaval foglalkoz6 — cikk metaelemzése soran

a vallalatméret és az iizleti teljesitmény kozott nem talaltak szignifikans kapcsolatot.

H4: A vallalatméret befolyasolja a valasztott termelési stratégia jelleget.

11.2.5. A tulajdonos hovatartozasanak hatasa a termelési stratégiara

Magyarorszdgon a rendszervaltds soran sokszor elhangzott érv a multinacionalis
vallalatok tdmogatasa mellett, hogy modern menedzsment kultarat honositanak meg
hazankban. Ez az érvelés azt a feltevést hordozza magaban, hogy muikodéstikben ¢és
stratégidjukban a meghataroz6 kiilfoldi tulajdonrésszel bird cégek kiilonboznek a
magyar magan- ¢s/vagy allami tulajdonban 1évé cégektdl. Mint a IIL.1. alfejezetbdl
kivilaglik, a termelés teriiletén tal sok kiillonbséget nem sikeriilt felfedezni a két
vallalatcsoport kozott, annak ellenére, hogy a mindennapi tapasztalatok (kiilondsen
multinacionalis cégek esetében) jelentds kiilonbségekrél arulkodnak. Eppen e

tapasztalatok birtokaban varok az el6z6tdl eltéré eredményeket.

H5: A kiilfoldi tulajdonrésszel biré vallalatok termelési stratégidja kiilonbozik a

magyar tulajdonban lévo vallalatoketol.

111.2.6. Generikus termelési stratégiak

A H3-H5 hipotézisek ellenparja az, ha nem elére meghatarozott vallalati csoportok

cres

stratégia alapjan képeziink homogén csoportokat, €s e csoportok sajatossagait tarjuk

fel. A 11.2. fejezet részletesen foglalkozik az e téren eddig végzett kutatasokkal.

H6:Léteznek un. generikus termelési stratégiak, azaz képezhetok sajdatos

termelési stratégiaval rendelkezo vallalatcsoportok.

64



IV. A fogalmak operacionalizalasa és a felhasznalt modszertan

bemutatasa

A fogalmak operacionalizdlasdnak lehetdségeit a lefolytatott empirikus vizsgalat
kérdései befolyasoljak. Ezekbdl gazdalkodva (1d. az 1. és 2. fliggeléket a felhasznalt

kérdésekrodl) — a hipotézisek mentén haladva — vazolom az elemzés menetét.

IV.1. A termelési stratégia létének hatasa a vallalati versenyképességre

Tunélv [1992] a termelési stratégia operacionalizdldsa soran azt 1étezOnek ismeri el, ha
a vallalat altal megjelolt versenyelOnyforrasok és termelési célok egymassal
Osszhangban vannak, és a termelési célok id6horizontja egy évnél hosszabb. E
definicidt adatbazisa két modon is alatamasztotta: egyrészt a termelési stratégiaval
nem rendelkezé csoportbol szignifikansan tobben jeleztek problémat a célok és
stratégiak érthetdségével kapcsolatban, mésrészt az irdsban megfogalmazott stratégidk

szama 1is szignifikdnsan kisebb volt a termelési stratégiaval nem rendelkezd

csoportban.
A hipotézis vizsgalatit mindharom adatbazison — IMSS, versenyképesség I,
versenyképesség I —  kiilon-kiilon  végeztem el. Kis eltérés Tunilv

operacionalizalasahoz képest, hogy a termelési célok id6horizontjanak vizsgalatara
egyik adatbazis sem nyjt modot. A hipotézis tesztelése soran a vallalat foldrajzi
elhelyezkedésének — szerintem — nincsen koze, azaz elvileg mindharom adatbazisbol
ugyanarra az eredményre kell(ene) jutni. A versenyelOnyforrasokat a klasszikus ar,
mindség, széllitas,  rugalmassag  felbontas  alapjan  kozelitettem  (a

versenyeldnyforrasokrol 1d. a I1.1.3. alfejezetet).

IV.1.1. IMSS adatbazis

Az IMSS adatbazisban alkalmazott modszer a kovetkez6:

1. A versenyeldnyforrasok meghatarozasat (A4 a), és egyes termelési teljesitmények
fontossaganak mérését (D1 b) kiilon-kiilon kérdéscsoport végzi. E két
kérdéscsoport az alabbi pontokon feleltetheté meg egymasnak (kizarélag a

termelés teriiletét vizsgélva):
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» alacsonyabb cladasi ar (Ad4la) — gyartasi egységkoltség (D110b)
» gyartasi mindség (A45a) — konformitas (D14b)

» gyorsabb szallitas (A42a) — termelési atfutasi idé (D112b)
» megbizhato szallitas (Ad46a) — szallitas pontossaga (D117b)

» széles termékvalaszték (A47a) — termékvalaszték (D15b)

» volumenrugalmassag (A49a) — gépek atallitasi ideje (D113b)

A fenti valtozok mindegyike 1-5 skalan van mérve. Minden véllalatra kiilon-kiilon
kiszamoltam a két valtozo kiilonbségét, és ezeket az eltéréseket egy valtozoban
Osszegeztem. Az igy kialakitott valtozo azt tiikkr6zi, hogy milyen mértékii az
eltérés a megcélzott versenyeldnyforrasok és a termelés szamara fontosnak tartott
célok kozott. A valtozo alapjan az atlagnal elvalasztva két csoportot képeztem: a

TS-val rendelkezdk és a TS-val nem rendelkezdk csoportjat.

Vajon mennyire megbizhatd ez a csoportositds? Jol hasznalhatdé ennek
ellendrzésére az a kérdéscsoport, amely a vallalati és termelési stratégia
kapcsolatat vizsgélja. Egyrészt a vallalati, illetve tizleti célok termelési stratégiaba
épiilésének mértékére (C1), masrészt arra kérdez ra, hogy a termelés milyen
mértékben befolydsolja a vallalati, illetve iizleti célok és stratégidk kialakitasat

(C3).

Logikus feltevés, hogy a termelési stratégiaval rendelkezOk nagyobb hangsulyt
fektetnek a  visszacsatolasra, a fontosnak tekintett célok, feladatok
eredményességének mérésére. Naluk tehat varhatdéan gyakoribb a teljesitmények
mérése ¢s a mérés fontossaga, valamint a ketté kozotti 6sszhang, mint a TS-val
nem rendelkezdk korében (D1 a és D1 b). Ellendrzésképpen ezt a kérdést is
megvizsgaltam (a teljesitménymérés ¢és a termelés kapcsolatarol 1d. a I1.3.2.

alfejezetet).

Az iizleti teljesitmény mérésére az IMSS adatbdzis nem adott tul sok lehetdséget.
Mindazonaltal az ado el6tti arbevételaranyos nyereség (ROS) (D2) abszolut
értéke, valamint a belfoldi piaci részesedés alakuldsa (A6al) nyomon kovethetd
volt. A piaci részesedés, a jovedelmezdség és a ROI mutatdinak novekedésére
(D1 _c) is voltak adatok, azok megbizhatdsdga azonban erdsen megkérddjelezhetd,

ezért inkabb nem hasznaltam 6ket.
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3. Szoraselemzéssel vizsgaltam a stratégiai csoportok {izleti teljesitményének

eltéréseit.

1V.1.2. Versenyképesség adatbazisok

A versenyképesség-kutatds mindkét adatbazisa alapjan elvégzendd elemzés a

kovetkezo:

1. A legerdsebb versenytarshoz viszonyitott teljesitmény (kvazi a versenyeldny
forrasai) (V8 1996-ban, V7 1999-ben) ¢és a termelési célok (T3) megfeleldsége a
kovetkezd (nagyjabol az IMSS mintahoz kozelitve):

» koltséghatékonysag (V8 1, V7a) — egységkoltség csokkentése (T3b)

» termékmindség (V8 4, V7d) — gyartasi mindség javitasa (T3a)

» szallitasi hatarid6 (V8 10, V7k) — gyartasi atfutasi id6 csokk. (T3c)

» szallitas pontossaga (V8 7, V7g) — rendeléstelj. pontossag nov. (T3h)

» termékvalaszték (V8 5, V7e) — termékvalaszték novelése (T3p)

» vevoi igénykielégités — mennyiségvaltoztatasi képesség
rugalmassaga (V8 _8, V7h) javitasa (T3k)

A megfogalmazas — és az elemzésbe vont valtozok kore — az elemzések soran
kiss¢ moddosult. Rajottem, hogy nem a legerdsebb versenytarshoz viszonyitott
teljesitmény az érdekes, hiszen egy vallalat ugy is lehet erds egy-egy téren, hogy
nem helyez hangsulyt annak fejlesztésére. Sokkal fontosabb kérdés, hogy melyek
azok a célok, amelyek a vallalat szdmara az elkdvetkezd években a legfontosabbak
(végiilis a termelési célok is ugyanezt fogalmazzadk meg a termelés teriiletén). Erre
A V8, illetve V7 kérdéscsoport masodik része kérdez ra oly modon, hogy a
felsorolt 41 valtozo koziil a vallalat maximum 5 teriiletet valaszthatott ki (1d. a 2.
fliggeléket!). A kérdésnek ez a része binarisan kodolt, azaz vagy kivalasztott a
vallalat egy teriiletet, vagy nem. Ezért a T3, eredetileg 1-5 ordinalis skalan mozgd
valtozot is binarissa transzformaltam, 1 értéket adva az eredeti 5-nek, és 0 értéket
az Osszes tobbinek. Amennyiben az egymasnak megfeleltethetd értékek (pl. a
V8 1 koltséghatékonysag ¢és a T3b egységkoltség csokkentése) azonosak, azaz

mindkét érték 1-1 vagy 0-0, akkor O0sszhang van a vallalati és termelési célok
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kozott, az 6sszhangvaltozo érteke 1. Ellenkezd esetben az 6sszhangvaltozo értéke
0. A vallalatonként kapott 6 0sszhangvaltoz6 Osszege ezek alapjan pontosan azt
mutatja, hogy milyen az altalanos Osszhang a vallalati és termelési célok kozott: a
kis értek kis Osszhangra, a nagy érték nagy Osszhangra utal. Az altalanos
0sszhangvaltozo alapjan osztottam két csoportra, a TS-val rendelkezd és azzal

nem rendelkezd véllalatok csoportjara a mintat.

Itt is két lehetdség van az ellendrzésre. Egyrészt a kérddivben rakérdeziink arra,
hogy folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai tervezést. Varakozasaim szerint a
TS-val rendelkezOknél az erdsebb stratégiai szemlélet eredményeképpen ez
gyakoribb jelenség. Masrészt a teljesitménymutatok haszndlatanak ¢és
fontossaganak intenzitdsa, valamint a kettd kozotti osszhang mértéke is eltérd
lehet a két vallalatcsoport esetében (T2). Az elemzés modja megegyezik az IMSS

elemzéssel.

Uzleti teljesitmény mutatoi: a legnagyobb iizletg piaci részesedése (A16 1996-
ban, A15 1999-ben) ¢és a vallalat piaci részesedése szazalékban (K6 — 1996-ban
nincs), a piaci részesedés €s a jovedelmezdség mutatdinak novekedése (Tla és
TIb), ¢és az Iipardgi teljesitményhez mért arbevételaranyos nyereség,
tékejovedelmezdség, piaci részesedés szubjektiv valtozoi (1-5 skalan mérve) (V9
1996-ban és V8 1999-ben). E valtozokra kiilon-kiilon meghatarozhat6 a termelési

stratégiaval val6 kapcsolat.

Ezen tal, a V8 (1996-ban), illetve V9 (1999-ben) valtozoi alapjan (ami tartalmazza
a piaci, pénziigyi, erdforras-alapu, termék-alapii versenyképesség legfontosabb
szubjektiv mutatoit) klaszterelemzéssel kialakitom a versenyképes és kevésbé
versenyképes vallalatok csoportjat. Amennyiben hipotézisem igaz (azaz a TS léte
pozitiv hatassal van a vallalati versenyképességre), akkor a versenyképesség és a

TS csoportjai kdzotti kapesolatnak szignifikdnsnak kell lennie.

Szoraselemzéssel vizsgaltam a stratégiai csoportok {lizleti teljesitményének

eltéréseit.
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IV.2. A versenyképes termelés hatasa a vallalat eredményességére

A f6 feladat e hipotézis elemzése kapcsan a termelési funkcid versenyképességének
megragaddsa, hiszen a sikeresség kritériumaként hasznalhatok az 1. hipotézisnél

meghatarozott iizleti teljesitmény mutatok.

1V.2.1. IMSS adatbazis

Az IMSS kutatasnal ilyen jellegli elemzésre nem volt lehetéség. Az ott felsorolt
versenyelSnyforrasok ugyanis mind a termelés vonzaskorébe tartoznak. Igy annak
meghatarozasa, hogy mi az, amihez a termelés hozzéjarul, és mi az, amihez nem,

ebbdl a kérdésbol nem lehetséges.

1V.2.2. Versenyképesség adatbazisok

A versenyképesség-kutatas mindkét forduldjaban két alternativa kinalkozik a termelés

versenyképességének megragadasara:

1. alternativa: Létezik olyan kérdéscsoport, ami az egyes vallalati funkciok
Osszvallalati sikerhez valé hozzdjaruldsat mérik 1-5 skalan (M1). A termelésnek
itt 5 értéket ado vallalatoknal feltehetden a termelés nagymértékben eldsegiti a

vallalat boldogulasat, ami gyakorlatilag a termelés versenyképességét sugallja.

2. alternativa: A legerdsebb versenytarshoz viszonyitott teljesitménytényezok (V8
1996-ban, V7 1999-ben) koziil soknak a termelés az elsddleges forrasa (alacsony
koltségraforditasok, magas termékmindség, széles termékvalaszték, pontos
szallitas, rugalmas vevdi igénykielégités, rugalmas termelési rendszer, rovid
szallitasi hataridd, magas szinvonall gyartasi tevékenység). Ezeket kivalogatva ¢és
a) egy integralt mutatot képezve (pl. egyszerli 0sszegzéssel), b) klaszterelemzéssel
két vallalatcsoport hozhatd 1étre: a versenyképes termeléssel rendelkezd és azzal

nem rendelkezd vallalatok csoportja.

A kialakitott vallalatcsoportok iizleti teljesitményének Gsszevetésével ellendrizhetd,

hogy valdban forrasa e a termelés a vallalati versenyképességnek.
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IV.3. A regionalis elhelyezkedés hatasa a termelési stratégiara

A regiondlis elhelyezkedés hatdsainak vizsgalata a nemzetkdzi kutatdsok egyik

sarkalatos pontja.

1V.3.1. IMSS adatbazis

Az IMSS adatbéazisban a H3 hipotézis teszteléséhez az orszagcsoportokat tartalmazé
régiokat elemzem, ahogyan ezt a II.1. alfejezetben leirtam. Az egyes régidkat a
fontosnak tartott versenyelényforrasok (A4 a), a termelési teljesitmény mérése,
fontossaga €és eredményessége (D1 _a és D1 b), a termelési programok hasznalata
(C6_a) alapjan hasonlitom 0ssze. Ezek segitségével feltérképezhetd, hogy a termelés
szamdra kijelolt célok, valamint a stratégiai dontések eredményeként bevezetett
termelési programok, teljesitménymérési modszerek és végiil a mindezek ereddjeként
eléallo fejlodési tendencidk milyen regiondlis sajatossagokkal birnak. Az adatbazis
magyar adatokat is tartalmaz. Az Osszehasonlitdsok szignifikancidjat F-probaval

teszteltem.

1V.3.2. Versenyképesség adatbazisok

A versenyképesség-kutatds ennek a kérdésnek az elemzésére nem hasznalhatd, hiszen

a magyar adatokat nincs mivel §sszevetni.

IV4. A vallalatméret hatasa a termelési stratégiara

A méret meghatdrozdsdra az empirikus elemzések tobbnyire az alkalmazottak

1étszamat és/vagy az arbevételt hasznaljak.

1V.4.1. IMSS adatbazis

Minthogy az IMSS adatbdzisban szerepld arbevétel adatok helyi pénzegységben
vannak megadva (és elég reménytelen vallalkozasnak tlint a megfeleld atvaltasi
aranyok kideritése), ezért a vallalatméretet csak a vizsgalt iizleti egységnél dolgozéd

alkalmazottak létszamaval (BO1) tudom meghatdrozni. A 1étszamkategoriak
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gyakorisagvizsgalat alapjan a kovetkezok: 300 féig: kisvallalat, 300-1000 {6:
kozépvallalat, 1000 f6 felett: nagyvallalat. Az elemzéshez felhasznalt adatok
egyeébként megegyeznek a H3 hipotézisnél felhasznaltakkal, csak az Gsszehasonlitott

csoportok kiilonboznek. A kategoriak jellemzdinek Gsszevetése F-probaval tortént.

1V.4.2. Versenyképesség adatbazisok

Az 1996-0s mintaban elére meghatarozott 1étszam- és arbevétel kategoridk lettek
megadva. Ezek alapjan kisvallalatnak tekintettem azokat a vallalatokat, amelyeknél az
atlagos allomanyi létszam nem nagyobb 300 fénél, €s az arbevétel sem haladja meg az
500 M Ft-ot. Nagyvallalatnak vettem azokat a cégeket, ahol a 1étszam nagyobb 500
fonél és az arbevétel is tobb mint 1 Mrd Ft. A ketté kozotti kategoria a kozépvallalat.
Béar az aranyok a kisvallalatok irdnyaba tolodtak, ez a csoportositas értelmes
mintaeclemszamokat eredményezett mindkét mintaban. Mindkét versenyképesség
adatbazis tartalmaz a termelési teljesitmény dimenziodinak valtozasara (T1), a
teljesitménymérés fontossagara €s tényére (T2), a termelési célokra (T3), a termelési

programok hasznalatara (T4 1996-ban, T5 1999-ben) vonatkozo6 adatokat.

IV.5. A tulajdonos hovatartozasanak hatasa a termelési stratégiara

A tulajdonosi viszonyok emlitésénél altalaban a tobbségi tulajdonos kiléte szokott a 6
kérdés lenni. Jelen elemzés sordn mégsem ez all a kdzéppontban, hanem annak
vizsgalata, hogy a tulajdonos kiilfoldi ismeretei €és ismerettségei hatdssal vannak e a

vallalati mukodésre.

1V.5.1. IMSS adatbazis

Az IMSS adatbézisban ilyen adat nem szerepel.

1V.5.2. Versenyképesség adatbazisok

A versenyképesség adatbdzisokban a tulajdonviszonyok hatdsat a kiilfoldi

tulajdonrésszel rendelkez6 ¢és a tiszta magyar tulajdonban 1évo véllalatok
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Osszehasonlitasaval elemzem. A csoportokat a H4 hipotézisben szerepldo T1-T4

kérdések alapjan hasonlitottam Ossze.

IV.6. Generikus termelési stratégiak

A generikus stratégiak feltardsahoz Miller és Roth [1994] mddszerét alkalmazom. A
szerzOparos az MFS kérd6iv versenyelOnyforrasokra vonatkozd kérdése alapjan
végzett klaszterelemzést a vallalatcsoportok feltarasdra. Az altaluk feltart harom
csoport a fenntartok, a piaci arusok és az innovatorok. Ez a modszer esetiinkben is
megfelel, hiszen pontosan arra kapunk véalaszt, hogy egyes vallalatok milyen sajatos
modon tesznek szert versenyeldnyre. A csoportok feltarasat kovetden a termelési
stratégia tovabbi elemeinek (termelési mutatok hasznalata €s fontossaga, termelési
programok hasznalata, termelési teljesitmény valtozdsa) csoportok kozotti
Osszevetésével meghatarozhatok az egyes csoportok sajatos jegyei. Természetesen a
kapott eredmények a tobbi generikus termelési stratégiatipussal (Id. 3. tablazat) is

Osszevetendok.

1V.6.1. IMSS adatbazis

Az IMSS adatbazisban a versenyeldnyforrasok az A4 kérdéscsoportban talalhatok, ez
képezi a klaszterelemzés alapjat. Az igy l1étrejott klaszterek jegyeinek feltarasahoz a
termelési programok hasznalatat (C6), valamint a teljesitménymutatok jellemzoit
(D1 _a ¢és D1 b) vizsgdlom 0Osszehasonlitassal, szignifikanciaprobakkal (a
teljesitmények valtozasara vonatkozo D1 ¢ kérdéscsoport az adatok inkonzisztenciaja

miatt nem hasznalhato).

1V.6.2. Versenyképesség adatbazisok

A versenyképesség-kutatasban hasonld a gondolatmenet, ugyanazok a jellemzdk
képezik a vizsgalat targyat: a teljesitmények valtozéasa (T1), a termelés céljai (T2), a
teljesitménymutatok hasznélata és fontossaga (T3) ¢és a termelési programok
hasznalata (T4). Mindossze a versenyeldnyforrasok feltarasa kiilonbozik, minthogy

szélesebb — nem csak a termelésbdl szdrmazd — versenyelonyforras listat tartalmaz a
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kérddiv (V8/V7). Annak érdekében, hogy az eredmények nagyjabol Osszevethetdk
legyenek az IMSS adatbazis eredményeivel, megprobaltam mindegyik ott szerepld
versenyelonyforrasnak megfelel6t talalni. Az igy kialakult lista a kovetkezd:
versenyképes arak, szallitasi hatarid6é rovidsége, fogyasztdi szolgaltatdsok szinvonala,
termékmindség, szallitds pontossaga, termékvalaszték szélessége, ) termékek piacra
vitele, termelési rendszer rugalmassaga. Ezek alapjan képzddnek a klaszterek, melyek

jellemzdit a fenti kérdések segitségével vizsgalom.
Végezetiil, a 6. tdblazatban 0sszefoglalom a tervezett elemzések jellemzait.

6. tablazat
A tervezett elemzések jellemzoi

Felhasznalt Modszer
adatbazis
H1:TS Iéte és hatasa a IMSS, VK1, VK2 0j valtozo képzése, csoportositas,
versenyképességre klaszterelemzés, szoraselemzés
H2: termelés a VK1, VK2 0j valtozo képzése, csoportositas,
versenyképesség alapja klaszterelemzés, szoraselemzés
H3: orszag és TS IMSS szoraselemzés
H4: méret és TS IMSS, VK1, VK2 csoportok kialakitasa, szoraselemzés
HS: tulajdon és TS VK1, VK2 csoportok kialakitasa, szoraselemzés
Heé: generikus TS-k IMSS, VK1, VK2 klaszterelemzéssel csoportok kialakitasa,
szoraselemzés
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HARMADIK RESZ

AZ EMPIRIKUS ELEMZES EREDMENYEI
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I. A kutatas eredményei

Remélem, hogy tisztelt Olvasém ugyanolyan izgalommal vérja, vajon a
megfogalmazott hipotézisek teljesiilnek-e vagy sem, mint azt én tettem az elemzések

elvégzése elott. Az eredményeket a hipotézisek sorrendjében ismertetem.

I.1. A termelési stratégia 1étének hatasa a vallalati versenyképességre

Hasznéalva az operacionalizalas soran (2. rész, IV.l. alfejezet) megfogalmazott

modszert, lassuk az eredményeket!

L1.1. IMSS adatbazis

A hat kivalasztott termelési és vallalati cél 6sszhangjaként adodo Osszegvaltozo atlaga
5 és 6 kozé esik, azaz atlagosan 5—6 pontnyi (egyedi valtozokra vetitve csaknem 1
pontnyi) kiilons€g van a termelési €és vallalati célok kozott. Az Gsszes kérdésre valaszt
ado, ¢és igy elemzésbe keriilt 444 vallalat kozil 254 vallalat értéke kisebb vagy
egyenlé mint 5, 6k képezik a TS-val rendelkezdk csoportjat. A maradék 190 vallalat
tartozik a TS-val nem rendelkezd csoportba. A két csoport néhany jellemzdjét foglalja
Ossze a 7. tablazat.

7. tablazat
A TS-val rendelkezé és nem rendelkezd csoportok néhany jellemzoje

(IMSS)
Valtozo TS van TS nincs F-proba

értéke

Piaci részesedés belfoldon (A6al) 42,6% 45,4% 0,9

Foglalkoztatottak szdma (BO1A1) 1607 6 1116 6 1,7

TS szarmaztatdsa a véllalati stratégiabol (1-5 valtozo) 3,77 3,65 1,5

TS beépiilése a vallalati stratégiaba (1-5 valtozo) 3,36 3,18 3,0°

Arbevételarémyos nyereség 11,7% 8,2% 4,2**

* szignifikdns 10%-os szinten
** szignifikdns 5%-o0s szinten

A téblazat legfontosabb eredménye, hogy a TS-val rendelkezé vallalatok

arbevételaranyos nyeresége szignifikansan nagyobb mint a TS-val nem
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rendelkez6ké'’. Raadasul, a csoportositast igazolja, hogy a TS-val rendelkezé

vallalatoknal a TS inkabb beépiil a vallalati stratégiaba, mint a mésik csoport esetében.

Lassuk, hogy a teljesitménymutatok hasznélatdnak és fontossaganak mértéke
alatdmasztja-e a csoportositast. Ezt mutatja a 8. tablazat.
8. tablazat

A teljesitménymutatok haszndlata és fontossaga a TS-val rendelkezo és azzal nem
rendelkezo vallalatoknal (IMSS)

Valtozo Hasznalat (1-igen, 0-nem) Fontos (1-nem, 5-nagyon)
TS van ‘ TS nincs | F értéke | TS van | TS nincs | F értéke

Piaci részesedés 0,74 0,74 0,0 4,12 3,86 52"
Vevbszolgalat 0,62 0,66 0,8 4,24 4,13 12
Vevdi elégedettség 0,64 0,64 0,0 4,55 4,49 0,6
Gyartasi minéség 0,92 0,86 3,6 4,58 4,29 14,8
Termékvalaszték 0,59 0,50 33" 3,34 2,79 24077
Termékfejlesztési idd 0,60 0,49 45" 3,87 3,20 33,177
Uj termékek szdama 0,73 0,55 143" 3,56 2,85 382"
Jovedelmez6ség 0,98 0,94 4,6 4,69 4,53 49"
Beruhazas megtériilése 0,88 0,83 1,8 421 3,99 45"
Atl. gyartasi egységkoltség 0,91 0,86 30" 4,24 3,95 8,6
Anyag- ¢és éltalanos koltség 0,94 0,98 3,9* 4,31 425 0,6
Gyartési atfutasi id6 0,87 0,81 2,5 4,14 3,71 22,9™
Gépatallitasi idé 0,57 0,50 2,3 3,30 2,78 21,97
Beszerzési atfutasi idé 0,64 0,58 1,4 3,67 322 174"
Rendelésteljesitési id6 0,87 0,82 1,4 425 3,89 158"
Készletforgas 0,89 0,89 0,0 3,92 3,54 1507
Szallitas pontossaga 0,89 0,87 0,5 4,48 4,34 3,1*
Beszallitoi minGség 0,88 0,86 0,5 4,29 4,18 2,0
Alkalmazottak elégedettsége 0,45 0,47 0,2 3,72 3,61 0,9
Kozvetlen munka termelékenység 0,85 0,82 0,6 4,04 3,88 3,1*
Munkahelyi biztonsag 0,84 0,78 2,1 4,33 4,61 0,4
Energiafogyasztis 0,73 0,71 0,3 327 3,01 59"
Termékvisszaforgatés 0,30 0,25 1,6 2,80 2,75 0,0
Hulladék-visszaforgatas 0,41 0,35 1,6 3,04 2,97 0,0

*  szignifikans 10%-os szinten
**  szignifikans 5%-os szinten
*** szignifikans 1%-os szinten

A TS 1éte és a ROS kozotti kapesolat kiilonosen erés Eszak- és Nyugat-Eurpa, valamint Eszak-
Amerika és Azsia, azaz a legfejlettebbnek tartott régiok esetében. E régiokra kiilon végzett
vizsgalat szignifikanciaszintje 0,015 gy, hogy csak 156 vallalat része a mintanak (a teljes minta
erre a kérdésre valaszt add 286 vallalataval szemben). Magyarorszag 20 megfigyelésével se nem
rontja, se nem javitja a szignifikanciaszintet. Legkevésbé Ausztraliaban és Uj-Zélandon talalhatd
Osszefiiggés a TS 1éte és ROS kozott.
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Ugy tiinik, hogy a TS-val rendelkez6 vallalatok korében a termékfejlesztés és az
id6tényez0 joval fontosabb, mint a TS-val nem rendelkezé vallalatoknal,
Osszességében pedig nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a teljesitményelemeknek,
mint TS-val nem rendelkez0 tarsaik. Azt hiszem a tablazat meggy6z6 alatdmasztasa a

hipotézisnek.

11.2. Versenyképesség adatbazisok

Az adatbazisban 147 feldolgozodipari vallalat szerepel, ezek képezik az elemzés
alapjat. Az operacionalizalds soran leirt transzformécidok eredményeképpen két
vallalatcsoport jott létre. A TS-val rendelkezé vallalatok 72-en, a TS-val nem
rendelkezd vallalatok 51-en vannak. A csoportositas ellendrzésére szolgald valtozok
(az irasos stratégia 1éte, a teljesitménymutatok hasznalata és fontossdga) azonban nem
igazoljak a csoportositast, olyannyira nem, hogy a teljesitménymutatok hasznalata €s
fontossaga terén a TS-val rendelkezdk kifejezett hatranyban vannak. A V9, iparagi
szinvonalhoz viszonyitott teljesitményelemeket tartalmazo valtozdcsoport alapjan
kialakitott versenyképes és nem versenyképes klaszterek Osszevetése is azt sugallja,
hogy a csoportok nem jol irjak le a TS és a vallalatok kapcsolatat: a kereszttabla
elemzés ugyanis szignifikans (p=0,011), de a versenyképes vallalati csoport nem a
TS-val rendelkezd csoporttal, hanem a TS-val nem rendelkezdkkel van dsszhangban.
(A fontosabb eredményeket 1d. a 3. fliggelékben.) A csoportositds terén fennalld

problémat a ‘99-es adatbazison elvégzett hasonld elemzések is alatdmasztjak.

Vajon mivel magyarazhato, hogy az IMSS adatbazisban az eredmények ugy alakultak,
ahogyan az a nagykdnyvben meg van irva, a magyar adatbazisban azonban

masképpen mitkddnek az sszefiiggések?

Hosszas toprengések ¢€s szamos eszmecsere utdn a kovetkezd magyarazatokat

talaltam:

1. A versenyképesség kutatas versenyeldnyforrdsokra vonatkozd kérdésfeltevése
tobb szempontbol is eltér az IMSS kérdéseitdl. Az IMSS 1-5 skalan kérdezi meg,
vajon milyen hangsulyt helyez jelenleg a vaéllalat arra, hogy az adott
versenyelonyforrassal megrendelést nyerjen a piacon. A VK kérddivben azt
firtattuk, hogy a jovoben egy-egy teriiletre kivan-e a vallalat fokozottan

koncentralni vagy nem (igen—nem valtozo).
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Raadésul a VK kérddivben a valasztast nem csak a termeléssel kapcsolatos, hanem
egészen mas teriiletekre is kiterjedd, 41 lehetséges versenyelonyforrds halmazabol
kellett megtenni, maximum 6t tényezd kivalasztdsadval. Ez a tény — véleményem
szerint — nem csak az eltéré eredményekre, de a homlokegyenest ellenkezd

eredményekre is valaszul szolgalhat. Hogy miért?

Tekintsiink egy vallalatot, ami rendelkezik egy bizonyos termelési
célhierarchiaval. A kidolgozott és elemzett modell azt vizsgalja, hogy ez a
c¢lhierarchia mennyire van Osszhangban a vallalati szinten hangsulyosnak
kinevezett teriiletekkel. Na de mi van, ha ma Magyarorszagon nem a termelés
magas szintll miivelése vezet a vallalati eredményességhez, és ezt a versenyképes
csoportba keriilt vallalatok tudjak is. Akkor ez a wvallalati csoport nem a
termeléssel, hanem mas tényezdkkel kapcsolatos kérdéseket jelolt meg hangsulyos
teriiletként, igy a vallalati és termelési célok Osszhangja felborul, és a vizsgalt
vallalat a ,,nincs TS” csoportba keriilt. Egy kisebb tékével miikddo, kisebb piacot
lefed6 vallalatnal ellenben a termelés sokkal inkdbb képez magot, olyan funkciot,
melynek teljesitésétol az egész vallalat eredményessége fiigg. Ez a vallalat keriil a

,van TS” csoportba, holott egyaltalan nem biztos, hogy valdéban van stratégidja.

2. A VK kutatds és az IMSS altal vizsgalt vallalatok tevékenységi koriikben
kiilonboznek egymastol. Az IMSS kizarolag gépipari vallalatokkal foglalkozik, a
VK ennél szélesebb vallalati kort, feldolgozodipari vallalatokat vizsgal. A magyar
mintanak tehat része ugyan a gépipar, de mas vallalatok is talalhatok benne, ami

eltéritheti az eredményeket az IMSS-ben tapasztaltaktol.

3. Elképzelhetd, hogy Magyarorszagon a termelés stratégiai szerepe még joval
kisebb, mint az az IMSS adatbazis nagy részét alkotd fejlett ipari orszagok
vallalatainal jellemz6 (Id. Wheelwright és Hayes [1985] modelljét). Ha ez a
helyzet, akor hidba keresek Magyarorszagon termelési stratégiaval rendelkezd
vallalatokat (a modell 3. és 4. szakasza), ha a magyar vallalatok tobbsége még nem
jutott el erre a szintre (ennek tesztelése kiilon kérddivezést kivanna meg, de a
magyardzatot mindenesetre alatamasztja, hogy a regionalis eltérések elemzésénél
jol lathato Magyarorszag elmaradottsaga a TS definidlasa és vallalati stratégiahoz

kapcsolasa terén).

Mit lehet e koriilmények kozott tenni?
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a) Mas elvet keresek a TS-val rendelkezd6 ¢és nem rendelkezd vallalatok

szétvalasztasara.

b) Az IMSS-nek pontosan megfeleld kérdéseket teszek fel, és ezaltal a hipotézis
konzisztensen vizsgalhatd (ez két—harom éven beliil, az (j VK lekérdezésig nem

igazan miikodoképes alternativa);

¢) Elfogadom, hogy ma nincs Magyarorszagon TS, ezért a kérdés vizsgalata nem

relevans (ez a legegyszeriibb, de nem til elegdns megoldas);

Végiilis az a) alternativat valasztottam, mivel egyértelmiien problémas a jelenlegi
operacionalizalas, ¢s mégha alacsony szinten is all a TS Magyarorszagon, ellenkezd

eredményekhez azért nem vezethet.

11.3. ATS létének ujradefinialdasa

Induljunk ki abbol a feltevésbdl, hogy amelyik vallalatnak van stratégiaja, az nagy
valoszinliséggel a termelési stratégia terén is tett mar bizonyos lépéseket. Egy kis
csusztatassal tehat a formalizalt vallalati stratégia 1étébdl a TS 1étét feltételezziik. Ha
ezt a feltevést elfogadjuk, akkor a TS-val rendelkezd és nem rendelkezd vallalatok
csoportositasdra alkalmas az a kérdés, ami a vallalat formalizalt stratégiai
tervezésének létére kérdez ra (V13 kérdés 1996-ban, V12 kérdés 1999-ben). A két

vallalatcsoport fobb jellemzdit a két mintaban a 9. tablazat mutatja.

9. tablazat
A TS létenek hatdasa a vallalati eredményességre (VK 96 és VK *99)

TS van TS nincs TS van TS nincs
1996 1996 1999 1999
Csoportba tartozo vallalatok szama 70 75 82 139
Foglalkoztatottak 1étszdma (£6) 982" 551" 1266 494"
Arbevétel (M Ft) 3593 2311 11407 1605
100% magyar tulajdont véllalatok aranya 66% 70% 66% 75%
Legnagyobb iizletdg piaci részesedése 36,4% 33,9% 37,8% 29,8%
Piac részesedés valt. (100%=nincs valt.) 106% 107% 108% 108%
Jovedelmez3ség valt. (100%=nincs valt.) 135%" 107%" 108% 115%
Arbevételarinyos nyereség (1-5) 3,30" 3,00" 3,40 287"
Té8kejovedelmezéség (1-5) 3,26 2,99 338" 2,96
Piaci részesedés (1-5) 3,44 3,15 3,56 2,93

a

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  szignifikdns 5%-o0s szinten
*** gszignifikans 1%-0s szinten

‘96-ban a konkrét értékre nem kérdeztiink ra, ezért stlyozott osztalykozepekkel szamolva
(1étszamnal fels6 kategoria kozepe 2000 {6, arbevételnél S000M Ft).
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Latva a méretbeli kiilonbségeket a két csoport kozott, felmertil a kérdés, hogy nem az
okozza-e a teljesitménybeli kiillonbségeket. Ennek ellenérzése érdekében a vallalati
méretre foglalkoztatotti 1étszam és arbevétel alapjan kialakitott kategoridkra'® kiilon-
kiilon elvégeztem az Osszehasonlitast. A ‘96-os mintdban egyediil a nagyvallalatok
tokejovedelmezdsége terén bizonyult minddssze 10%-o0s szinten szignifikansnak a
kiilonbség (2,81 a nincs TS csoportban vs. 3,39 a van TS csoportban). Ezzel szemben
a ‘99-es mintdban a nagyvallalatok piaci részesedése kivételével minden
teljesitménykategoridban legaldbb 5%-0s szinten szignifikdns a kiilonbség a
stratégiaval rendelkezOk és azzal nem rendelkezok ko6zott. Mindkét eredmény alapjan
elvethetd a feltevés, miszerint a méretbeli kiilonbségek jelentds hatdssal vannak a
tablazat eredményeire: mindkét mintdban méretsemlegesnek bizonyultak ugyanis az
eredmények: a ‘96-os mintdban egyik méretkategoriaban sem volt kiilonbség, a ‘99-

esben pedig mindegyik kategoriaban az volt.

Kovetkezé feladatunk annak vizsgalata, hogy a két csoport a teljesitmény egyes

elemeit méri-e és milyen fontossagot tulajdonit neki (10. és 11. tdblazat).

Mindkét mintaban tobb valtozét mérnek intenzivebben a stratégidval rendelkezd
vallalatok, ami formalizaltsdguk, valamint visszacsatoldsi igényiik magasabb fokara
utal. A ‘96-0s mintadban 9sszességében joval alacsonyabb a teljesitménymérés foka, és
a fontossdg—mutatdhaszndlat kozotti 0sszhang mint a ‘99-esben, ami a stratégiai

szemlélet gyenge voltara utal még a TS-val rendelkez6 csoportban is.

A rendelésteljesités pontossadga, a termelési atfutasi és terméktervezési idd, az
alkalmazotti mobilitas €s a tOkeigényt jelentésen befolyasold készletszintek képezik a

két vallalatcsoport kozotti kiilonbség {6 pilléreit.

A fontossadg ¢€s a hasznalat kozott a ‘99-es mintdban mar j6 az 6sszhang mindkét
csoportban. Erre utal az is, hogy a TS-val rendelkez6k és nem rendelkezdk kozott a
fontossagot tekintve a keresleti eldrejelzést kivéve csak azokban a valtozokban van
szignifikans kiilonbség (befejezetlen termék mindség, vasarloi elégedettség,
készletszintek, alkalmazotti javaslatok szdma) amelyeknél maga a mérés ténye is

erdsen szignifikdnsnak bizonyult.

" A megfeleld elemszamok érdekében két csoportra bontottam a mintat. A kis- és kdzepes méretii
vallalatok csoportjaba tartoznak az 500 f6 és/vagy 1 Mrd Ft arbevétel alatti vallalatok. A
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10. tablazat

Teljesitménymeérés és az egyes teljesitményelemek fontossdaga

(VK ’96)
Valtozo Hasznalat (1-igen, 0-nem) Fontos (1-nem, 5-nagyon)
TS van ‘ TS nincs | F értéke | TS van | TS nincs | F értéke
Készletnyilvantartds pontossdga 0,69 0,64 0,33 4,40 4,13 2,90*
Anyagjegyzék pontossaga 0,73 0,60 2,69 4,52 4,34 1,32
Keresleti elérejelzés pontossaga 0,27 0,21 0,66 3,80 3,65 0,51
Rendelésteljesités pontossiga 0,43 0,29 2,90" 44,32 3,88 4,85
Rendelésteljesités idotartama 0,39 0,39 0,00 4,16 4,06 0,28
Termelési atfutasi id6 0,53 0,51 0,07 4,19 3,75 6,63"
Terméktervezési idé 0,20 0,19 0,04 3,52 2,98 5,657
Nyersanyag mindség 0,63 0,52 1,74 4,30 427 0,03
Befejezetlen termék mindség 0,49 0,41 0,76 422 4,08 0,55
Késztermék mindség 0,67 0,63 0,31 4,82 4,74 0,38
Min6ségkoltség 0,27 0,19 1,47 3,91 3,52 3,707
Vasarloi elégedettség 0,30 0,28 0,07 4,40 4,36 0,04
Termelékenység 0,64 0,55 1,38 4,33 4,20 0,72
Készletszintek 0,73 0,55 5287 | 4,19 3,89 4,55"
Atallitasi id6k 0,29 0,20 1,45 3,35 3,37 0,01
Allasidok 0,47 0,37 1,42 3,83 3,53 2,47
Alkalmazottak cserélodési foka 0,39 0,21 5,27** 3,35 3,02 2,39
Alkalmazottak hianyzasa 0,53 0,44 1,13 3,46 3,41 0,09
Alkalmazotti javaslatok szama 0,24 0,09 6,02 3,44 3,18 1,46

*  szignifikdns 10%-os szinten

**  szignifikdns 5%-os szinten

Kovetkeztetés: a teljesitménymérés fontossaga €s hasznélata terén a két csoport kozott

fennall6 kiilonbségekrdl feltételezhetd, hogy az eltérd eredményesség egyik forrasat

képezik. Eszerint

‘96-ban els6sorban a rendelésteljesités

pontossaga €s a

készletszintek szabalyozasa, '99-ben a fogyaszto-orientaltsag, a termelési folyamat

mindségének szabalyozasa, az alkalmazottak fejlesztésbe valé bevondsa és a szigora

készletszabalyozas képezik a legfontosabb pilléreit az iizleti teljesitménynek'”.

nagyvallalatoknal a foglalkoztatottak 1étszama meghaladja az 500 fot és az arbevétel az 1 Mrd

forintot.

" A két mintabol szarmazo eltérd eredmény véleményem szerint harom okra vezethetd vissza: (1) a

két idopont kozott modosult a vallalatok célrendszere,

a stratégia hangsulyai (pl. a

rendelésteljesités pontossaga képesitd kritériumma valt, a fogyaszto ellenben el6térbe keriilt); (2)
a ‘96-os mintdban a vallalatok stratégidja még gyerekcipdben jart (erre utal a hasznalat és a
fontossag kozotti gyenge Osszhang, a TS-val rendelkez6k és nem rendelkezOk kozotti kis
kiilonbség, és az, hogy az iizleti eredményesség terén viszont szinte elhanyagolhat6 a kiilonbség);
(3) a két minta szerkezete, a benniik szerepl6 vallalatok jellege némileg eltér egymastol.
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11. tablazat
Teljesitménymeérés és az egyes teljesitményelemek fontossdaga

(VK ’99)
Valtozo Hasznalat (1-igen, 0-nem) Fontos (1-nem, 5-nagyon)
TS van ‘ TS nincs | F értéke | TS van | TS nincs | F értéke
Készletnyilvantartds pontossiga 0,79 0,70 1,9 4,33 423 0,4
Anyagjegyzék pontossaga 0,73 0,68 0,5 4,32 428 0,1
Keresleti elérejelzés pontossiga 0,37 0,28 1,4 3,93 3,52 507
Rendelésteljesités pontossiga 0,82 0,66 59" 4,59 4,46 1,2
Rendelésteljesités idotartama 0,69 0,61 1,1 428 4,18 0,4
Termelési atfutasi id6 0,71 0,63 1,4 4,02 4,13 0,5
Terméktervezési idé 0,33 0,24 2,0 3,22 3,09 0,4
Nyersanyag minéség 0,81 0,65 5.6 4,51 4,32 1,8
Befejezetlen termék minéség 0,70 0,48 88" 4,19 3,90 2,8
Késztermék mindség 0,90 0,80 3,1 4,81 4,82 0,0
Mindségkoltség 0,58 0,31 13,77 3,77 3,56 1,7
Vasarloi elégedettség 0,62 0,36 12,17 4,67 4,36 46"
Termelékenység 0,86 0,70 62" 4,45 4,33 0,9
Készletszintek 0,87 0,61 16,0 4,05 3,61 85"
Atallitasi id6k 0,36 0,37 0,1 3,45 3,36 0,4
Allasidék 0,68 0,43 11,777 3,76 3,64 0,6
Alkalmazottak cserélédési foka 0,46 0,26 8,07 3,12 3,24 0,5
Alkalmazottak hidnyzasa 0,79 0,60 707" 3,60 3,58 0,0
Alkalmazotti javaslatok szama 0,40 0,17 12,97 3,41 3,08 4,5"

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  szignifikdns 5%-os szinten
*** gzignifikans 1%-0s szinten

1.1.4. Osszefoglalds

A TS léte az IMSS mintan végzett statisztikai elemzések eredménye szerint pozitivan
jarul hozza a vallalati eredményességhez (ez megfelel Tundlv [1992]-nek, aki
ugyanezt a kérdést vizsgalta és ugyanerre az eredményre jutott). Bar az IMSS adatok
egyértelmiien és szépen alatdmasztjak a hipotézist, a magyar adatokra ugyanezt nem
lehet elmondani. Ennek véleményem szerint elsddleges oka az, hogy a magyar
vallalatok tobbségénél még nincs hatarozottan megfogalmazott termelési stratégia, a
vallalatok még nem jutottak el a fejlettségnek erre a szintjére (ezt igazoljak a
regiondlis elemzések eredményei is). Ugyanakkor a stratégia formalizalt 1éte — amit
tekinthetlink a TS megfogalmazasa iranyaba tett els6é 1épésnek is — pozitiv
kapcsolatban all a vallalat szubjektiv (1-5 Likert-skdlan mért) mutatokkal mért

eredményességével, ami 0sszhangban all a hipotézissel.
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I.2. A versenyképes termelés hatasa a vallalat eredményességére

Mint a 2. rész IV.2. alfejeztében emlitettem, ezt a hipotézist csak a versenyképesség

adatbazisokon lehet elemezni.

12.1. Versenyképesség 96 adatbazis

A termelési funkcido versenyképességének operacionalizalasara alapvetéen két
alternativa kinalkozik. Az egyik ¢és egyszerlibb, amikor azoknal a vallalatoknal
tekintem erdsnek a termelést, amelyek szerint annak hozzéjarulésa a vallalati sikerhez
jelentés (HOZZAJARULAS). Ehhez elészor a vezet6i kérdéiv idevonatkozo kérdését
(M1 _6) hasznaltam fel”, melynek alapjan 84 vallalatnal gyenge, 53 vallalatnal pedig

erds a termelés.

A masik alternativa szerint a vallalatok versenytarsakhoz viszonyitott
versenyképességi tényezOi koziil kivalogatjuk a termeléssel kapcsolatosakat és
osszegzem azokat (TENYEZOK). Minél nagyobb az igy kapott érték, annal erésebb
¢s sokoldaliibb a termelési funkcid. Eszerint 67 vallalatnal gyenge, 56 vallalatnal erds

a termelés.

A két csoportositds kapcsolatat vizsgalod kereszttabla elemzés szerint a koztiik 1€vo

kapcsolat nem szignifikans (a chi-négyzet proba p értéke 0,180).

Kérdés, hogy barmely csoportositds okoz e szignifikdns eltérést az {iizleti
teljesitményben. Més szavakkal, befolyasolja-e a termelési funkcié erdssége a vallalat

izleti teljesitményét? Az erre vonatkozd eredményeket a 12. tablazat tartalmazza.

Az eredmények nem igazoljak a hipotézist. A vizsgalt lizleti teljesitménymutatok nagy
része nem szignifikans, egyediil a tdkejovedelmezdség ¢és az arbevételaranyos
nyereség az, de ez inkdbb a V8 (és a beldliikk képzett tényezdosszeg) és V9 (lizleti

teljesitmény) valtozok kozotti nagy korreldcio, mint tényleges hatas ereddje.

20 Azért a vezetSi kérdSivben szerepld értékeket hasznaltam fel a hozzdjdrulds meghatarozasahoz,
mert a tényezok szerinti értékelést is a vezetOk adtak.
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12. tablazat
A termelés erdssége és az iizleti teljesitmény alakuldsa (VK *96)

Hozzajarulas Tényezok
Erds Gyenge Eros Gyenge

termelés termelés termelés termelés
Legnagyobb lizletag piaci részesedése
(A16A, %) 32,6 36,7 31,3 37,0
Viallalati novekedés (K1, 1-5) 3,17 3,01 3,17 3,09
Arbevételaranyos nyereség (V9_1, 1-5) 3,08 3,18 3,427 2,987
Tékejovedelmezéség (VO _2, 1-5) 3,06 3,16 3,437 2,927
Piaci részesedés (V9_3, 1-5) 3,16 3,39 3,42 3,20
Piaci részesedés novekedése (T1A, %) 109,0 105,0 107,0 106,4
Jovedelmez6ség novekedése (T1B, %) 118,5 121,9 106,0" 136,9"

*  szignifikans 10%-o0s szinten
**  szignifikans 5%-os szinten
*#* szignifikans 1%-os szinten

Es ezutan jon a meglepetés! Egyik kollegimmal valé konzultaciom felhivta a

figyelmemet arra, hogy bar a kiilonboz6 vezeték altal kitoltott valaszok®' korrelalnak

egymassal (kivéve a termelésvezetd altal adott valaszokat), ez a korrelacié azonban

nem tal erés. Ezért érdemes megvizsgalni, hogy az egyes vezetok megitélése a

termelés hozzajarulasardl hogyan fiigg Ossze a vallalatok eredményességével. Ezt

mutatja a 13. tablazat.

13. tablazat
A termelés sikerhez valo hozzdjarulasanak egyes vezetok szerinti mértéke és ennek
kapcsolata a vallalat eredmeényességeével (VK ’96)

Felsd vezetés

Marketing

Termelés

Pénziigy

Erds Gyenge

Erds Gyenge

Erds Gyenge

Erds Gyenge

Vallalatok szama 84 53 66 6l 80 55 66 76
Legnagyobb iizletag piaci

részesedése (%) 32,6 367 37,5 348 | 36,6 364 342 371
Vallalati ndvekedés (1-5) 3,17 3,01 3,15 2,85 | 3,19 297 321 2,86
Arbevételaranyos nyereség (1-5) | 3,08 3,18 3,14 3,15 | 3427295 | 3,14 3,17
Té8kejovedelmezéség (1-5) 3,06 3,16 3,09 3,07 | 3417286 | 3,17 3,09
Piaci részesedés (1-5) 3,16 3,39 325 341 | 327 3,30 329 3733
Piaci részesedés novekedése (%) | 109,0 105,0 | 108,0 104,4 | 110,0 103,9 | 108,9 104.4
Jovedelmezdség ndvekedése (%) | 118,5 121,9 134,8 1112 132,9 112,5 110,6 130,0

**  szignifikdns 5%-os szinten
*#% szignifikdns 1%-os szinten

A teljes kérdoiv kitoltése elvileg négy ember hozzajarulasat igényelte: a fels6vezetd, valamint a
pénziigyi, kereskedelmi és termelési funkcié vezetdjéét. A kérddiveknek egy része ugyanazokat a
kérdéseket tartalmazta, jelen esetben, az egyes funkcidk vallalati sikerhez vald hozzajaruldsa

tekintetében is ez a helyzet.

84




Az eredmény — szerintem — rendkiviil érdekes. A termelésvezetd altal adott valaszok
tobb versenyképességi valtozoval, tobbek kozott az arbevételaranyos nyereséggel és a
tokejovedelmezdséggel is korrelalnak, holott ez utdbbi kérdésekre a felsévezetd adott
valaszt. Ugyanakkor a tobbi vezetd esetében ilyenfajta kapcsolat nem talalhat6. Vajon

mi lehet ennek a ténynek a magyarazata?

Lehet hogy a termelésvezetd az egyetlen, aki realisan latja, hogy a termelés pontosan
milyen szerepet jatszik a vallalat eredményességében? O az, akinek pontos
informacioi vannak a termelési teljesitmény alakulasarol, és képes a vallalati
eredményesség mutatoival azokat dsszevetni? Hiszen azok a termelésvezetok tartjak a
termelést sikeresnek, akiknek a wvallalata is sikeres, és ott gondoljak kevésbé
sikeresnek, ahol a vallalat Osszeredményei is gyengébbek. A realitds hipotézisét
alatdmasztani latszik, hogy bar a termelés atlagos stlya az egyes vezetok megitélését
tekintve hasonlo, azaz mindenki nagyjabdl ugyanolyan fontosnak tartja a termelést, az
egyes vallalatonkénti megitélés és e megitélés vallalati eredményességgel vald
kapcsolata valtoz6. Ugyancsak ezt a hipotézist erdsiti az a tény, hogy a tényezdk

szerinti kapcsolatvizsgalathoz a termelésvezeték megitélése kozelebb esik.*

Vagy egyszeriien az Onigazolas esetével allunk szemben, ahol mindenki ugy érzi,
hogy a sajat terililetének hozzédjaruldsatol fiigg a vallalat boldogulasa, és ha a
marketing, netdn a pénziigy sikerben jatszott szerepét vizsgalnank, hasonld

eredményekre jutnank?

12.2.  Versenyképesség 99 adatbazis

Lassuk mindezt az 1999-es mintaban (14. tablazat)! A vezet6i kérddiv alapjan a
hozzajarulasos alternativdban 92 véllalat tartozik az erds, 78 vallalat a gyenge
termeléssel rendelkezOk csoportjaba. A tényezd Osszegzéses modszerrel 84 vallalat

talalhat6 az erds és 88 a gyenge csoportban.

> Nem tartozik a f6 vonulathoz, de érdemes megemliteni, hogy végeztem néhany regresszios
elemzést arra vonatkozodan, hogy a termelést mint sikertényez6t (a termelésvezetok valaszai
alapjan) milyen versenyeldnyforrasok tamasztjak ala. A lineéris regresszios egyenleteknek tehat a
termelésvezetok altal megadott sikerhez valdé hozzajarulas volt a fiiggé valtozdja, a
versenyelOnyforrasok pedig a fliggetlenek (tobbféle csoportositadsban, az eredmények
fiiggvényében). Az elemzések szerint a szallitds pontossaga negativan, a vallalati informacios
rendszer integraltsaga pozitivan hat a termelésvezetok véleményére (mindketté erdsen
szignifikans).

85



14. tablazat
A termelés erdssége és az iizleti teljesitmény alakuldsa (VK °99)

Hozzajaruldas Tényezdk
Erds termelés Gyenge Erés termelés Gyenge
termelés termelés

Legnagyobb iizletag piaci
részesedése (%) 32,7 34,2 29,4 31,6
Vallalat piaci részesedése (%) 26,7 343 323 25,4
Vallalati novekedés (1-5) 3,39 3,52 3,55 3,27
Arbevételaranyos nyereség (1-5) 3,05 3,10 3247 2,907
Toékejovedelmezdség (1-5) 3,12 3,13 3,05 3,14
Piaci részesedés (1-5) 3,16 3,17 3,44 3,21
Piaci részesedés nvekedése (%) 111,27 104,47 110,6 108,8
Jovedelmezdség novekedése (%) 115,8 108,6 106,0" 120,17

*  szignifikans 10%-o0s szinten
**  szignifikans 5%-os szinten

A termelésvezetdk altal adott valaszok a termelés sikerességére vonatkozodan egyediil

a véallalat ndvekedése terén hoztak (p=0,069 szinten) szignifikans eredményt.

Az 1999-es felmérés eredményei tehat nem igazan igazoljak a hipotézist, és a termelés
realitasara vonatkoz6 hipotézist (azaz azt, hogy a termelésvezetok latjak az
Osszefiiggést a termelés eredményessége és a vallalat eredményessége kozott) sem
erdsitik meg. Ez tehat azt jelenti, hogy nem tudtuk igazolni, miszerint a vallalati
sikernek a termelési funkcio erdssége feltétele, ahogyan ezt Roth és Miller [1992]

tanulmanya is megallapitotta.

12.3.  Osszefoglalas

Az eredmények alapjan nem éallithatd, hogy a vallalati szintli versenyképességnek a
termelési funkcié hatékony, jol szervezett mitkodése alapfeltétele, ami alatamasztja az
e téren korabban végzett kutatdsokat. Mindazonaltal a valasz a hipotézisre korantsem
egyértelmd, .hiszen a VK ’96 mintaban a termelésvezetd allitasai alapjan a hipotézis
megallja a helyét. Mindez j6 példdja a valaszadd személyében rejléd kockdzatnak

kérdoives felmérések esetén.
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I.3. A regionalis elhelyezkedés hatisa a termelési stratégiara

Ezt az elemzést az IMSS adatbédzison végeztem el, bar a jovében a versenyképesség
adatok segitségével is elemezhetd, hogy Magyarorszag egyes teriiletein léteznek e

sajatos megoldasok.

1.3.1.  IMSS adatbazis

A vartnak megfelelden szinte nincs olyan termelési valtozo, amelyben az egyes régiok
egyike-masika ne mutatna bizonyos sajatossdgokat. A termelés elemzését megel6zden
azonban nem art megemliteni, hogy nem csak a termelésben, hanem mas véllalati
jellemzok (lizleti teljesitmény, vallalatméret) terén is jelentdsek a kiilonbségek, ami
akdr a termelésbeli kiilonbségek okozdja is lehet. Az alkalmazotti 1étszdm és az
arbevételaranyos nyereség jellemzdit foglalja 0ssze a 15. tablazat.

15. tablazat
Atlagos létszam és ROS mutatok az egyes régiokban (IMSS)

Régio Létszam ROS
(%) (%)

Eszak-Eurdpa (E-Eu) 606 6,9
Dél-Eurdpa (D-Eu) 806 6,0
Nyugat-Eurdpa (Ny-Eu) 848 7,8
Magyarorszag (Mo) 617 5,8
Eszak-Amerika (E-A) 2322 13,2
Dél-Amerika (D-A) 625 9,0
Azsia (A) 5045 14,0
Ausztralia és Uj-Zéland (Au) 155 8,5
Osszatlag 1590 9,1

A tablazat szerint Eszak-Amerika és Azsia, a két nagy kissé kilog a sorbol mind
létszam, mind arbevételaranyos nyereség terén. Bar a tablazatbol ez nem lathato,
Ausztrélia és Uj-Zéland koziil az utobbi az, ami nagyon kis méret(i véllalataival (atlag
90 f6) lefelé¢ torzitja a mintat. Europa (beleértve Magyarorszagot) mindkét valtozé
terén egységesnek tekinthetd. A tovabbiakban az egyes régiok sajatossagai képezik a
vizsgélat targyat. El0szor a versenyelOnyforrasok regionalis jellemzdit elemzem (16.

tablazat).

A versenyelOnyforrasok terén az egyes régiok nem térnek el Iényegesen egymastol.
Abszolut elsé befuté a mindség, az utolsé helyeket pedig mindeniitt a rugalmassag

(termékvalaszték, 0 termékek szama, volumenrugalmassag) foglalja el. Mindazonaltal
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apro eltérések azért akadnak. Eszak-Eurépaban példaul a gyartasi minéség kevésbé
fontos, a vevdszolgalat viszont el6keldébb helyen taldlhatd a rangsorban. Ez a régi6 az
egyetlen, ahol az 4&r a rugalmassagi tényezOk szintjén van. Dé¢l-Europa {6
jellegzetessége, hogy a szallitdsi id6 szinte egyaltalan nem jatszik szerepet a
rendelések elnyerésében. Magyarorszagon a termékterv mindsége kevésbe, az ar annal
inkabb forrdsa a versenyeldnynek. Dél-Amerikaban az 0 termékek piacra vitele,
Azsiaban a vevészolgalat latszik az atlagosnal fontosabbnak.

16. tablazat
Versenyelonyforrasok jelentosége az egyes régiokban (IMSS)

Valtozék (1-5 skala) | E-Eu | D-Eu | Ny-Eu | Mo E-A | D-A A Au |X
Eladési ar 3,30 73,70 53,52 6|4,31 33,84 6[393 7[3,92 6|3,78 66
Rendelésteljesitési id6™ | 3,98 5(3,30 9|3.88 4|429 4|397 5|4,17 4426 4(4,33 3|4
Vevészolgalat™ 4,14 213,77 43,85 5|394 64,19 4|404 6|431 3429 4|5
Termékterv mindség 424 104,15 2435 1/4,08 5(428 2431 1439 2|437 2|2
Gyartasi mindség 4,12 4423 1|4,13 2|437 14,54 1431 1451 1444 1|1
Megbizhato szallitas 4,14 2]4,08 34,10 3|437 1]425 3|4,10 5/398 5[426 5|3
Termékvalaszték ™ 3,32 6/3,31 83,38 7(3,76 7/3,06 8|3.40 9(3,63 8|348 7|8
Uj termékek szdma 324 9(333 7(3,09 8/332 93,15 7[427 3|3,64 7|326 9|7
Volumenrugalmassag ~ |3.25 8/3,38 6/3,09 83,57 8|3,01 9/3,61 8|3,59 9/328 8|9

+ Az egyes régiokhoz tartozé6 masodik oszlop a versenyeldnyforrasok région beliili rangsorat mutatja.
A vastagon kiemelt szamok a szignifikansnak bizonyult valtozok soraban a legmagasabb és
legalacsonyabb értékeket jelzik. A tablazat utolso oszlopa az dsszesitett rangsort tartalmazza.

sk

1%-os szinten szignifikans

A termelési stratégia jellemz0irdl ad szamot a 17. tablazat, amely a termelési stratégia
vallalati és marketing stratégiaval valo kapcsolatat, a termelés pénziigyi fliggdségét, és
az altalunk kialakitott, TS-val rendelkezd, illetve nem rendelkezd csoportok regionalis

jellemzo6it mutatja.

Az adatok tanusaga szerint a TS ¢éllovasa az azsiai régio, ami szinte minden
tekintetben elviszi a padlmat. Szamomra ez bizonyos mértékig meglepetés, hiszen a TS
szarmazdsa révén az FEszak-amerikai vallalatok folényére szamitottam (ezt a
varakozast az eredetileg a termelési programok kozott szerepld ,, TS definialasa” ald is
tamasztja). A jelenség magyarazata részben szarmazhat az azsiai régié vallalatainak

oriasi méretéb6123, de nem kizarhato a skalak kissé eltérd hasznalata sem?”.

3 A vallalatméret és a TS dsszefiiggéseinek vizsgalata soran a regresszios és korrelacios elemzések
egyarant alatdmasztjak a két valtozo kapcsolatat.

* T6bb helyen is feltiindek az azsiai régié vallalatai altal adott magas értékek. Ilyen tendenciozus
eltérést a gyakorlati tapasztalatok és mas felmérések nem tdmasztanak ala.
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17. tablazat
Termelési stratégia az egyes régiokban (IMSS)

Valtozék E-Eu | D-Eu | Ny-Eu| Mo | E-A | D-A A Au >

Vallalati célok beépiilésea | 3,85 | 3,69 | 3,62 | 2,62 | 4,00 | 3,71 | 4,11 | 3,52 | 3,73

sk

TS-ba (1-5)

Marketing c¢lok be¢piilése | 3,47 | 3,57 | 3,30 | 3,05 | 3,47 | 3,56 | 3,96 | 3,55 | 3,55
a TS-ba (1-5)

TS felhasznalasa a vallalati | 2,96 | 2,98 2,85 3,14 3,30 3,27 4,01 3,33 | 3,27

sk

strat-ban (1-5)

TS felhasznalasa a | 261 | 282 | 241 | 3,00 | 2,81 | 3,09 | 3,65 | 337 | 3,01
marketing strat-ban (1-5)

Termelés pénziigyi 3,14 | 3,18 | 3,11 | 3,13 | 3,64 | 3,45 | 3,10 | 3,52 | 3,28
fiiggbsége (1-5)"

TS definialasa (1-5)" 2,96 | 3,00 | 297 | 2,52 | 3,26 | 2,89 | 2,64 | 281 | 2,90
TS van (vallalatok %-a) 49 55 47 57 68 54 64 58 57
TS nincs (vall. %-a) 51 45 53 43 32 46 36 42 43

10%-os szinten szignifikans

1%-os szinten szignifikans
" A skdla itt forditott: az 1 érték kismértékii, az 5 nagyon erés fiiggést jelent.
/ Ez a valtozé a termelési programok kozott talalhatod, de — minthogy kifejezetten a TS-ra vonatkozik —,
ebbe a tablazatba is atemeltem.

sk

Ami az eurdpai régiot illeti, Magyarorszag kissé kilog a sorbol. Nalunk ugyanis a TS
kialakitasdhoz — ami mar dnmagaban is kevésbé jellemzd tevékenység — kevésbé
hasznaljak fel a vallalati és marketing stratégiat, mint a régié mas allamaiban. Nyugat-
Europaban ugyanakkor a marketing stratégia az, ami nem hasznositja a tobbi

orszaghoz hasonlo intenzitassal a termelésbdl szarmazo informacidkat.
A TS 1étére az 1. hipotézis kapcsan kialakitott valtozé nem régiofiiggo.

Lépjiink most tovabb, és vizsgaljuk meg, mi a helyzet a teljesitménymutatok

hasznalataval és fontossagaval? Ezt mutatja a 18. és 19. tablazat.

A leggyakrabban hasznalt mutatok korébe régiotdl csaknem teljesen fiiggetleniil a
jovedelmezdség, a koltséggel és termelékenységgel kapcsolatos mutatdk (anyag- és
altalanos koltség, atlagos gyartasi egységkoltség, készletforgds, termelékenység), a
szallitasi pontossag, a beszallitdoi mindség, a gyartasi atfutdsi és a rendelésteljesitési
1d6, a beruhazasok megtériilése és a munkahelyi biztonsag tartozik. E mutatokat a
bevallasok szerint a vallalatok atlagosan tobb mint 80%-a hasznélja. A legkevésbé
hasznalt mutatok koz¢ a termék- és hulladék visszaforgatds, néhany rugalmassagi
tényez6 (termékvalaszték, termékfejlesztési ido, gépatallitasi id6) és az alkalmazottak
elégedettsége tartozik. E mutatok a vallalatok durvan felénél, vagy annal is

kevesebbnél hasznalatosak.
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Bar nem kifejezetten a termelés fenségteriilete, mégis érdekes latni, hogy a
dinamikusan fejlédé Dél-Eurdpai és Dél-Amerikai piacokon, ahol a piac felosztasa
zajlik, a piaci részesedés szerzése az atlagosnal fontosabb (bar nem szignifikans), és
ezt a mutatok hasznalataval is alatamasztjak. Azsia fejlettségben elorébb tart, a piaci
részesedés azonban a felvevOpiac mérete révén itt is jelentds szerepet jatszik, a
jovedelmezdség masodrangt szempont (amint ezt az iizleti irodalom ala is tdmasztja
pl. Morita [1989], 228. old.).

18. tablazat
A teljesitménymutatok haszndlata az egyes régickban” (IMSS)

Valtozék E-Eu | D-Eu |Ny-Eu| Mo | E-A | D-A A Au b3
Piaci részesedés” 68 80 74 61 79 80 54 77 73
Vevészolgalat’ 56 68 54 47 64 70 73 63 63
Vevdi elégedettség” 58 60 57 50 84 68 83 59 66
Gyartasi minéség’ 83 92 87 58 96 86 93 94 88
Termékvalaszték 36 57 46 60 33 49 84 33 49
Termékfejlesztési ids™ | 42 63 47 55 62 40 83 33 53
Uj termékek szdma™™ 50 63 58 72 62 56 85 48 61
Jovedelmezdség 90 82 100 97 99 90 94 100 95
Beruhdzds 86 80 88 58 90 84 73 90 83
megtériilése
Atlagos gyartasi 86 96 84 77 82 90 87 90 88
egységkoltség
Anyag—*g'*s altalanos 92 97 98 100 100 93 77 96 94
koltség
Gyartasi atfutsi id6 83 83 83 79 79 86 87 85 83
Gépatallitasi ids™ 38 65 48 47 49 47 76 37 51
Beszerzési atfutasi ids™ | 54 76 63 66 75 46 81 38 62
Rendelésteljesitési idé 77 84 81 88 80 81 85 84 82
Készletforgas” 89 87 87 91 94 77 84 90 87
Szallitas pontossaga 83 85 86 91 94 86 87 85 87
Beszallitéi minéség” 86 90 93 84 93 79 83 84 87
Alkalmazottak 54 44 52 38 59 54 7 26 50
elégedettsége
Kozvetlen munk%** 82 80 89 84 89 86 93 63 85
termelékenysége
Munkahelyi biztonsag~ | 68 76 70 77 96 86 86 88 81
Energiafogyasztas 64 80 76 97 80 80 67 40 72
Termékvisszaforgatds 22 28 23 16 27 34 56 10 27
Hulladék- 22 38 30 31 51 41 65 23 38
visszaforgatas

?  avalaszadok szazalékaban

*  szignifikans 10%-o0s szinten
**  szignifikans 5%-os szinten
*** szignifikans 1%-os szinten
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Ami a termelés regionalis sajatossagokat illeti, a leginkabb Azsia 16g ki a sorbol. E
régioban a vevéi elégedettség az egyik leggyakoribb mutatd, ezzel csak Eszak-
Amerika veszi fel a versenyt. A rugalmassagi ¢és kornyezetvédelmi szempontokat
Azsidban az atlagosnal sokkal inkabb nyomon kovetik, ugyanakkor az iizleti
teljesitmény olyan fontosabb mutatdéi, mint a piaci részesedés, a beruhazasok

megtériilése, az anyagkoltségek mérése kevésbé jellemzdek.

Eurdpa fejlett része tobbé-kevésbé megfelel a vildgatlagnak, egyediil a munkahelyi
biztonsdg mérésében van enyhe lemaradasban. A région beliili ellentmondas, hogy
Eszak-Eurdpaban az atlagosnal kevésbé, Dél-Eurdpaban az atlagosnal gyakrabban
hasznaljak a beszerzési atfutdsi id6 mutatojat. A Dél-Eurdpai vallalatok mas
1ddtényezdk tekintetében (termékfejlesztési idd, gépatallitasi 1d6) is gyakrabban mérik

teljesitményiiket.

Eurdopan beliill Magyarorszag tobb szempontbdl is kilog a sorbdl. A gazdasadgossagi
(beruhazas megtériilése, gyartasi koltség és mindség) €s piaci (piaci részesedés),
fogyasztot kozéppontba helyezd mutatdk (vevlOszolgalat, vevoi elégedettség)
hasznalata terén egyarant lemaradasban vagyunk mind Eur6pa t6bbi részéhez, mind a
vilag egészéhez hasonlitva jellemzdinket. Ellentmondasos eredmény magyar
viszonylatban tovabba, hogy bar az atlagos gyartasi egységkoltség mérése az
atlagosnal kevésbé jellemzd, annak egyik 1ényeges alkotoeleme, az energiafogyasztas
viszont csaknem minden vallalatnadl hasznalt mutat6. A magyar vallalatoknal a
rugalmassag egyes mutatdinak (termékvalaszték, ) termékek szama) hasznalata
jellemzoébb az atlagosnal (ezt Chikdn—Demeter [1994] is alatamasztja), bar az elért

eredményekben ez nem igazan tiikrozodik.

Végiil Ausztralia szamos téren kevésbé hasznalja a teljesitmény mutatdit, mint a vilag
mas részei. E mutatok soraba tartozik az 0j termékek szdma, a beszerzési atfutési ido,

a kozvetlen munka termelékenysége €s az energiafogyasztas.

A teljesitménymutatok fontossaga terén kevesebb az eltérés a régiok kozott. Azsia
kovetkezetessége mutatkozik meg abban, hogy a rugalmassag ¢és a kornyezetvédelem
szempontjai nem csak a mutatok hasznalata, hanem azok fontossaga tekintetében is

kiugranak az atlagbol.

Magyarorszadg is kovetkezetesnek tekinthetd, hiszen a rugalmassdg nem csak

gyakrabban mért, de fontosabb is az atlagosnal, ugyanigy, mint az energiafogyasztas.
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A vevlszolgalat és a gyartdsi mindség éppen ellenkezbleg, fontossag €s mérés

szempontjabol is mindenféle atlag mogott kullog.

Erdekes jelenség, hogy Nyugat-Eurdpaban a koltségek és a rendelésteljesités nem

olyan fontos, mint méshol.
Ausztraliaban a rugalmassag ¢és a beszerzési atfutasi id6 kevésbé fontos.

19. tablazat
A teljesitménymutatok fontossdga az egyes régiokban (IMSS)

Valtozék (1-5 skdala) | E-Eu | D-Eu | Ny-Eu | Mo | E-A | D-A A Au b3

Piaci részesedés 4,05 4,19 3,84 4,03 3,86 4,22 4,11 422 4,07
Vevészolgalat™ 429 | 447 | 3,99 | 3,71 | 413 | 435 | 4,33 | 4,18 | 4,23
Vevéi elégedettség 470 | 4,76 | 4,58 | 441 | 467 | 442 | 439 | 443 | 4,54
Gyartasi minéség’ 4,44 | 459 | 4,51 | 3,87 | 4,63 | 437 | 445 | 4,63 | 448
Termékvalaszték™™ 327 | 329 | 2,82 | 4,08 | 2,70 | 3,21 | 3,66 | 2,54 | 3,16

Termékfejlesztési ids”™ | 3,81 | 3,83 | 3,38 | 3,76 | 3,60 | 3,60 | 4,07 | 3,00 | 3,64

Uj termékek szdma™™ 335 | 340 | 2,99 | 332 | 2,96 | 326 | 3,84 | 3,00 | 3,29

Jovedelmezoség 469 | 467 | 463 | 469 | 482 | 446 | 439 | 4,86 | 4,63
Beruhézas megtériilése” | 4,33 | 3,91 | 4,03 | 3,94 | 426 | 4,12 | 405 | 442 | 4,13
Atlagos gyértéﬁi 411 4,31 3,80 4,00 4,00 4,20 4,25 427 4,14
egységkoltség

Anyag—*g's altalanos 433 4,30 4,00 4,38 4,33 4,38 4,18 4,42 4,28
koltség

Gyartasi atfutasi id6 405 | 384 | 3,86 | 400 | 381 | 4,14 | 401 | 4,16 | 3,98
Gépatallitasi ids™ 3,14 | 3,13 | 2,75 | 320 | 3,00 | 3,41 | 3,65 | 2,86 | 3,17

Beszerzési atfutasi idé™ | 3,84 | 3,70 | 336 | 3,75 | 3,56 | 3,58 | 3,91 | 2,83 | 3,56

Rendelésteljesitési id6 4,41 | 420 | 3,86 | 438 | 4,09 | 427 | 392 | 412 | 4,13

Készletforgas” 3,78 | 3,84 | 3,52 | 4,09 | 3,75 | 3,66 | 3.84 | 3,92 | 3,79
Szallitas pontosséga* 4,72 443 4,55 441 4,61 4,28 4,21 4,53 4,45
Beszallitoi minéség’ 4,51 | 431 | 421 | 447 | 435 | 426 | 420 | 4,13 | 428
Alkalmazottak 4,00 | 384 | 3,8 | 3,86 | 391 | 3,80 | 3,97 | 2,88 | 3,76
elégedettsége

Kézvetlen munka 398 | 4,09 | 396 | 4,19 | 3,85 | 4,15 | 4,07 | 3,86 | 4,01
termelékenysége

Munkahelyi biztonsag™ | 4,24 | 431 | 3,96 | 3,80 | 4,60 | 416 | 425 | 438 | 4,25
Energiafogyasztas 3,17 | 3,13 | 3,05 | 3,94 | 3,10 | 3,55 | 3,59 | 2,47 | 3722
Termékvisszaforgatdas | 2,96 | 2,51 | 228 | 2,76 | 229 | 2,67 | 3,62 | 1,74 | 2,64
Hulladék- 2,92 | 2,78 | 2,50 | 3,03 | 2,94 | 3,15 | 3,56 | 2,14 | 2,89
visszaforgatas

*  szignifikans 10%-o0s szinten
**  szignifikans 5%-os szinten
*** szignifikans 1%-os szinten

Ami a mutatok fontossdganak és mérésiikk gyakorisdganak Osszevetését illeti, ugy
tinik, hogy az 6sszhang — ahogyan az eddigi elemzések sordn is ramutattam — elég

nagyfokunak tekinthetd.
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A stratégia megvalositasanak egyik mutatoja lehet, hogy milyen termelési
programokat — technoldgiat, menedzsment technikat, menedzsment rendszereket —

alkalmaznak a vallalatok. Ezekr6l ad izelit6t a 20. tablazat.

A leginkdbb hasznalt termelési programok kozé tartozik az ISO 9000 (nem csak
Europaban!), a CAD, az egészség €s biztonsag védelmérdl gondoskodd programok és
a munkacsoportok alkalmazédsa. Legkevésbé az automatizéltsadg technologiai

népszeriek.

A 20. tablazat rendkiviil nagy kiilonbségekrdl arulkodik. E kiilonbségek egy részét a
szakirodalom ¢s mindennapi tapasztalataim — vallalatok latogatasa kiilonbozo

régidokban — megerdsiti (1d. pl. Womack—Jones—Roos [1991]).

Ilyen jelentds kiilonbség példaul, hogy Azsidban az anyagmozgatas és raktarozas,
valamint a termelési rendszerek (CAM, CIM) automatizaltsdganak foka elképesztd
szinteket Oltott. A nagy volumenii termelés révén jol hasznosithatd JIT (és annak
kiterjesztett menedzsment rendszere, a karcsusitott termelés), valamint annak
elemeiként a mindségmenedzsment technikdk (TQM, SPC, QPD, nulla hiba
programok), a gyors atallitas (SMED), a folyamatos fejlesztés, az értékelemzés, a
TPM mind-mind messze intenzivebben és gyakrabban hasznalt technologia ebben a

régioban. A kornyezetvédelmet biztositd programok a legfontosabbak kozott
helyezkednek el.

Eszak-Amerika  leginkdbb a  szamitogéppel  kapcsolatos  technolégiakra
specializalddott és alapozta meg versenyelOnyét. J6 példai ennek az MRP, a CAE, a
CAD, LAN, WAN ¢s a kozos adatbazis. Mindamellett szamos téren — foleg a nagy
volumenti termelés lehetdsége révén — fej fej mellett halad Azsiaval (pl. JIT termelés,
htizasos iitemezés), €s a kornyezetvésdelem terén sem marad le. A termelési stratégia
formalis megfogalmazésa, definidldsa, valamint az egészség és biztonsag kozéppontba
helyezése (valosziniileg a gyakori pereknek koszonhetéen) specialis vonasa Eszak-

Amerikanak.

E két fejlett régioval Osszevetve a tobbi — Eurdpa, Dél-Amerika, Ausztralia —
lemaradasban van. Europa egyedil a CAD ¢és az ISO 9000 (eurdpai
mindségbiztositas!) terén tartja a 1épést, a fent felsoroltakban azonban tobbnyire
lényeges a lemaradasa. Kiilonosen igaz ez az Eszak-Eurdpai vaéllalatok

mindségmenedzsment rendszereire.
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20. tablazat
Termelési programok haszndlatanak mértéke az egyes régiokban (IMSS)

Valtozok E-Eu | D-Eu | Ny-Eu| Mo | E-A | D-A A Au b3

TQM™ 236 | 297 | 311 | 2,14 | 3,49 | 2,72 | 3,65 | 3,17 | 3,05
SpC™ 2,06 | 2,71 | 2,53 | 2,15 | 331 | 2,75 | 3,54 | 2,40 | 2,78
1SO 9000™" 430 | 382 | 443 | 346 | 411 | 2,83 | 3,78 | 3,66 | 3,79
QFD™" 225 | 245 | 235 | 247 | 2,75 | 2,86 | 3,52 | 2,38 | 2,70
QPD™” 2,38 | 2,67 | 3,04 | 2,12 | 320 | 3,28 | 3,61 | 2,79 | 3,01
Nulla hiba programok™ | 2,26 | 2,37 | 226 | 1,96 | 2,67 | 238 | 3,10 | 2,63 | 2,53
Benchmarking 2,28 | 2,28 | 2,61 | 233 | 3,14 | 245 | 329 | 2,72 | 2,69
Folyamatos fejlesztés” | 2,63 | 2,70 | 3,04 | 2,40 | 340 | 2,83 | 415 | 2,99 | 3,12
Szamitogéppel | 218 | 251 | 2,68 | 245 | 3,00 | 2,19 | 327 | 2,07 | 2,58
tdmogatott mintavétel

MRP™ 3,12 | 3,04 | 325 | 2,77 | 3,74 | 3,04 | 345 | 2,82 | 3,18
MRP II"™ 2,64 | 2,50 | 282 | 2,40 | 3,05 | 2,78 | 3,19 | 2,40 | 2,75
JIT termelés” 329 | 2,50 | 2,88 | 2,30 | 3,39 | 2,62 | 3,11 | 2,95 | 2,88
JIT kiszallitas™ 2,99 | 271 | 285 | 2,73 | 3,18 | 3,02 | 3,62 | 3,19 | 3,08
SMED"™" 1,53 | 227 | 1,79 | 1,71 | 1,58 | 1,79 | 3,23 | 1,53 | 2,04
Huzasos iitemezés” 2,62 | 2,00 | 241 | 2,00 | 322 | 228 | 3,09 | 2,04 | 2,51
CAE™ 2,63 | 2,52 | 285 | 2,22 | 3,51 | 2,26 | 2,89 | 229 | 2,68
CAD™ 391 | 364 | 396 | 3,10 | 391 | 2,98 | 3,83 | 3,28 | 3,61
CAPP™ 2,05 | 1,89 | 230 | 1,60 | 232 | 2,06 | 2,48 | 1,68 | 2,09
NC/CNC/DNC™™ 3,17 | 2,71 | 3,14 | 291 | 3,07 | 2,33 | 3,35 | 2,31 | 2,87
Robotizalds 1,98 | 2,18 | 1,74 | 1,36 | 2,71 | 1,58 | 2,65 | 1,41 | 2,04
Automatizdlt 2,54 | 2,10 | 223 | 1,48 | 2,18 | 1,79 | 2,51 | 1,46 | 2,09
SZerszamcesere

Automata adagolas” 234 | 224 | 1,93 | 1,59 | 242 | 1,74 | 2,98 | 1,61 | 2,18

Automatizalt raktar 1,56 | 1,74 | 1,74 | 1,20 | 2,01 | 1,26 | 2,57 | 1,33 | 1,76

Automatikusan vezérelt 1,18 1,32 1,21 1,04 1,48 1,28 2,46 1,03 1,46
jarmiivek

sk

CAM 223 | 207 | 217 | 2,03 | 262 | 1,82 | 2,81 | 226 | 2,28
cIM™” 1,82 | 1,70 | 1,92 | 1,93 | 228 | 1,51 | 2,87 | 1,71 | 1,99
LAN™ 3,54 | 2,57 | 348 | 2,14 | 3,97 | 2,30 | 3,52 | 3,01 | 3,15
WAN"™ 235 | 1,97 | 206 | 1,77 | 2,89 | 1,54 | 2,73 | 2,10 | 2,22
K6z6s adatbazis 293 | 273 | 292 | 258 | 3,24 | 2,59 | 3,05 | 2,20 | 2,79
DFA/DFM™" 1,88 | 2,04 | 285 | 1,76 | 2,64 | 1,78 | 2,89 | 1,75 | 2,25
Parhuzamos tervezés | 2,27 | 2,20 | 2,62 | 1,68 | 2,99 | 2,01 | 245 | 1,74 | 2,29
Ertékelemzés™ 228 | 246 | 2,69 | 239 | 2,73 | 2,30 | 3,17 | 2,24 | 2,57
Uzemen beliili tizem™ 2,68 | 229 | 254 | 1,96 | 2,61 | 2,44 | 2,62 | 1,94 | 2,42
BPR™” 2,02 | 2,001 | 223 | 200 | 2,75 | 2,39 | 2,71 | 1,49 | 223
TS definialasa’ 2,96 | 3,001 | 297 | 2,52 | 326 | 2,89 | 2,64 | 2,81 | 2,90
ABC 1,93 | 2,11 | 245 | 255 | 229 | 331 | 2,82 | 229 | 2,47
Munkacsoportok 317 | 291 | 331 | 3,17 | 3,76 | 3,98 | 3,02 | 2,95 | 3,27
TPM™ 1,81 | 1,98 | 224 | 233 | 233 | 226 | 3,42 | 1,60 | 2,31
Energiamegtakaritas | 2,22 | 2,37 | 243 | 2,63 | 2,78 | 2,40 | 2,87 | 2,01 | 247
Kornyezetvédelem' 2,69 | 2,95 | 2,95 | 2,81 | 3,61 | 2,85 | 3,60 | 2,62 | 3,05

Egészség és biztonsag | 3,23 | 3,50 | 344 | 2,65 | 4,34 | 336 | 3.83 | 3,69 | 3,58

*  szignifikans 10%-os szinten
**  szignifikdns 5%-os szinten
*#% szignifikans 1%-os szinten

94




Ha Eurdpa lemaradasban van, akkor Magyarorszag fényévnyire talalhaté Azsia és
Eszak-Amerika fejlettségi szintjétél. Kiilonosen a minéségmenedzsment és a
folyamatjellegli termelés terén atiité erejii a lemaradas. Az egészség és biztonsag

programjai nalunk még csak csiraiban léteznek.

Az egyes termelési programok kifizetddése tendencidjaban (Id. 4. fiiggelék) a
hasznalat mértékéhez igazodik. Ahol a programot intenzivebben, vagy tdbben

hasznaljak, ott a kifizetddés mértéke is nagyobb.

1.3.2. Osszefoglalds

Az egyes régiok kozotti kiilonbségek oriasiak. E kiilonbségek egy része nagy

valdszintiséggel a régiok eltérd fejlettségi szintjébdl adodik. Ilyen eltérés pl., hogy

* a valasztott versenyelonyforrasok koziil a magas szinvonalu vevdszolgalat inkabb
az Un. fogyasztoi tarsadalmakban jellemzd, az arak versenyelOnyforrasként vald

hasznalata pedig a kevésbé fejlett gazdasagok sajatja;

* a termelési programok, eszkozok, technoldgidk hasznalatinak altalaban jellemzo

szintje a fejlett gazdasdgokban magasabb, a fejletlenebbekben pedig alig jellemzo.

Ugyanakkor szamos tényez0 a kulturalis, szocidlis, stb. kiilonbségekbdl fakad. Ilyen
pl. az USA informdciés tarsadalmabol kovetkezd intenzivebb szdmitdgéphasznalat,

vagy a Téavol-keletre jellemzd magas fokt automatizaltsag.

A regionalis Gsszevetésben — kiilondsen a termelési programok haszndlata terén —
Eurépa lemaradasa latszik kirajzolodni. Eppen ezért fajo, hogy Magyarorszag még
Eurépahoz képest is jelentds hatranyban van. Az eredmények egyébként teljes

mértékben dsszecsengenek az IMSS I fordul6 eredményeivel.

I.4. A vallalatméret hatasa a termelési stratégiara

nagyvallalatoknal a koordinaciés mechanizmusok sziikségképpen erdsebbek, ami
formalizaltabb  miikodésben, informacidaramlasi  sajatossagokban,  erdsebb

visszacsatolasi igényben jelenik meg.
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14.1.  IMSS adatbazis

A vallalatméretet az IMSS adatbazisban a vallalatoknal dolgoz6 alkalmazottak
szdmaval lehet mérni. Az elemzéseket két modon is elvégeztem. Egyrészt korrelacios
kapcsolatokat vizsgaltam az eredeti, dolgozdk Iétszamat tartalmazd valtozoval.
Minthogy azonban valtozoink tobbsége legfeljebb ordinalisnak nevezhetd, ezért a
vallalatméret alapjan harom csoportot képezve — kisvallalat 300 féig (297 vallalat),
kozepes vallalat 1000 foig (217 vallalat), és nagyvallalat 1000 6 felett (166 vallalat) —
szoraselemzéssel is ellendriztem a korrelacios vizsgalat eredményeit.”® Ez az elemzés
informaciovesztéssel jar ugyan, de statisztikai szempontbol korrektebb és egyben
latvanyosabb. A két kiilonbozd elemzés a vizsgélt 150 valtozobdl minddssze 20
esetében (8,8%) hozott kiilonb6z6 eredményeket.26 A szoéraselemzés eredményeit

mutatja a 6. fliggelék.

A fiiggelék a vallalatméret jelentds hatdsardl tanuskodik. A vizsgalt csaknem 150
valtoz6 durvan 3/4-e szignifikans, tobbnyire erdsen szignifikans kapcsolatban all az

alkalmazottak szdmaval. A kapcsolat csak néhany teriileten nem egyértelmi:

* a versenyelonyforrasok terén mindossze a mindség ¢s a vevoszolgalat bizonyult
szignifikansnak, ami azt jelenti, hogy a versenyelényforrasok vélasztasa tobbnyire

nincs Osszefiiggésben a vallalatok méretével.

* A termelés és a vallalati/marketing stratégia kapcsolatat vizsgald valtozok (Cl—

C4) kozil csak a vallalati/marketing stratégia termelési stratégiahoz vald

* A valtozok szamanak csokkentése érdekében a termelési programok hasznalata és kifizetddésének
mértéke néven futd - 41-41 valtozobol allo - kérdéscsoportokra faktorelemzést végeztem.
Minthogy az elemszam mindkét faktorelemzés soran jelentésen lecsokkent (az eredeti kb. 700-r6l
374, ill. 254-re, ezért az alabbiakban az eredeti kérdések vizsgéalatanal maradtam. A
faktorelemzések eredményeit az 5. fiiggelék tartalmazza. A termelési programok haszndlatara
kialakult hat faktorbdl a vallalatmérettel az elsé 6t faktor erésen (1% alatt), a 6. faktor 10%-os
szinten szignifikdns kapcsolatban van (ami végiil is Osszhangban 4ll a részletezett
eredményekkel). A termelési programok kifizetddése a vallalatmérettel szoros kapcsolatban van, a
szamitogépes faktoron kiviil az §sszes tobbi faktor szignifikans.

% A 20 valtozébol minddssze ketté van, ami kiilondsen 1ényeges. Az egyik valtozo (C3) a termelés

vallalati stratégiaba valo beépiilését mutatja. A beépiilés és a vallalatméret korrelacigja 0,11, ami
0,4%-o0s szinten (azaz er0sen) szignifikans. Szoraselemzéssel a szignifikanciaszint 10,9%, ami
mar nem mindsiil szignifikansnak. A masik fontos valtozé a ROS, ami a korrelacios elemzés
szerint 1,5%-on szignifikans 0,12 erds korrelacioval. Minthogy ez esetben mindkét valtozo
aranyskalan van mérve, ezért a korrelacio statisztikailag is elfogadhatéan méri a kapcsolat
er6sségét. Ez alapjan tehat kijelenthetjiik, hogy az alkalmazottak szdmaval mért vallalatméret és
az arbevételaranyos nyereség szintje egymadssal - nagy valdsziniiséggel - pozitiv kapcsolatban
allnak.
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felhasznalasa szignifikdns. A vallalatméretnek tehat a lefel¢ irdnyuld (top-down)
megkozelités esetén van szerepe, azaz a nagyobb vallalatoknal jellemzdébb, hogy a

termelési stratégia a vallalati és a marketing stratégiara épit.

E kisebb eltérésektdl eltekintve ugy tlinik, hogy a véllalatméret novekedésével a
termelési programok felhasznaldsa gyakoribb, intenzivebb, €s jobban ki is fizetddnek;

a teljesitménymutatok hasznalata elterjedtebb és altalaban fontosabbak.

14.2. Versenyképesség '96 adatbazis

A vallalatméretet két valtozo, az atlagos allomanyi 1étszam és az értékesitési arbevétel
alapjan hataroztam meg. A kérdéivben mindkét valtozd kategorianként lett
lekérdezve. A 1étszam szerinti kategoriak a kovetkezok: 50-100 £6, 100-300 6, 300—
500 f6, 500—-1000 6 és 1000 f6 felett. Az arbevétel szerinti kategoridk: 100M Ft alatt,
100-500M Ft, 500—-1000M Ft, 1000M Ft felett.

E kategoriak alapjan harom csoportot képeztem.

» kisvallalatok: 1étszam < 300106, arbevétel < SO0M Ft (39 vallalat),

» nagyvallalatok: létszam = 500 f6 és arbevétel = 1000M Ft (61 vallalat),
» kozepes vallalatok: nem kis- és nem nagyvallalatok (47 vallalat).

A vallalatméret hatdsdnak meghatdrozasahoz csak a két szélsé kategoriat (kis- és

nagyvallalat) elemeztem. Az eredményeket a 6. fliggelék kozli.

A kisvallalatok tobbnyire magankézben, belfoldi vallalati tulajdonban vannak. Az
allami tulajdonu és kiilfoldi tobbségli tulajdonu vallalatok inkabb a nagyvallalatok
koz¢ tartoznak (a méret és a tulajdon kozotti kapesolat szignifikans p=0,019 szinten).
Fontos eredmény, hogy a vallalatméret és a pénziigyi teljesitmény (&rbevételaranyos

nyereség, tokejovedelmezdség) kozott nem szignifikans a kapcsolat.

A véllalatméret a jelek szerint a termelés valtozdsara nem igazan gyakorol hatast, a
kisvallalatok ugyanolyan dinamikusan, vagy éppen csiga modjara valtozhatnak, mint a

nagyok, egyetlen téren sem taldltam szignifikéns kapcsolatot.

Jelentések a kiilonbségek a teljesitménymutatok hasznéalata terén: a nagyok
jellemzden tobb valtozot mérnek, és szamos teriileten — azokon, ahol tobbet mérnek,

feltétleniil — fontosabbnak is tartjak a teljesitmények alakulasat, mint a kisvallalatok.
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A koltségek ¢és a készletek csokkentése, a munkatermelékenység és a funkciok kozotti
kommunikéci6 javitasa fontosabb cél a nagyvallalatoknal, ugyanakkor a kapacitasok
novelését a kisvallalatok érzik magasabb rangu feladatnak. Ezek a kiilonbségek —

véleményem szerint — mind természetes kovetkezményei az eltérd vallalatméretnek.

Erdekes modon a termelési programok hasznalatiban csak néhany teriileten van
szignifikans eltérés, és ezek tobbsége értelemszeriien szoros Osszefliggésben van a
vallalatmérettel. Ilyen szorosan 0sszefiiggd teriilet pl. a tobb szakma képviseldibol allo
munkacsoportok hasznélata, az informacids rendszerek integraldsa €és az integralt
termelési-készletezési rendszerek hasznalata. Ezeken kiviil az alkalmazottak
tovabbképzése, a CAM, a statisztikai mindségellenérzés, az ISO 9000, ¢s a TQM
bizonyult szignifikinsnak. Ugy tiinik, hogy a vallalatméret nem hat az alkalmazott
technologidk, a terméktervezés és folyamatszervezés, valamint a termelési stratégia
jellemz6i terén, ugyanakkor a magas szinvonalu gyartasi tevékenység mint
versenyel6nyforras, valamint az ipardgi szinvonalat meghaladé technoldgiai szinvonal
sokkal jellemzObb a nagy-, mint a kisvallalatok korében (amit bizonyos fokig

ellentmondasnak érzek).

Erdekesnek tiind kiilonbség, hogy a kisvallalatoknal a termelés a vallalati sikerben
nagyobb stllyal esik latba, mint a nagyoknal. A magyarazat valdsziniileg abban rejlik,
hogy a kis méretbdl adéddan kevesebb jut a kiegészitd — nem a cég magvat alkotd —
funkciokra. A gyengébb marketing példaul azzal jar, hogy a termelés és logisztika
altal nyujtott kiszolgalasi szinvonal befolydsolja az ujravasarlast, igy a sikerben

jatszott szerep értelemszeriien nagyobb.

Mindezek alapjan 1ugy tlinik, hogy a nagyvallalatok tobbnyire csak a
méretkiilonbségekbdl természetesen fakadd eldonyt élveznek a termelés teriiletén
(formalizaltsag magasabb szintje a teljesitménymérésben, integracids, kommunikaciot
eldsegitd torekvések a termelési célokban és programokban), egyediill a mindség
menedzsmentjében jarnak elérébb (pl. statisztikai mindségellendrzeés, TQM, ISO 9000
hasznalata). Ezt a kovetkeztetést aldtamasztja, hogy a termelési teljesitmények
valtozasaban, valamint a pénziigyi teljesitmény mutatéiban nem talalhatéd szignifikéns
kiilonbség, termékmindség terén viszont ipardgi szinten jobbnak bizonyultak a

nagyok. Ami a nagyvallalatok technolodgiai jellegli elényét illeti, ez a kiilonbség a
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jelek  szerint nem  elsésorban a  gyartdsi technologiabol, inkabb az

informaciétechnologiabol szarmazik.”’

14.3. Versenyképesség '99 adatbazis

A ‘99-es verenyképesség kérddivben az allomanyi 1étszam és az értékesitési arbevétel
nem volt elére kategoéridkra bontva. Ennek ellenére — az 0Osszehasonlithatosag
érdekében — ugyanazokat a kategoridkat hasznaltam, mint a ‘96-os adatbazis elemzése
soran”®. Igy a kisvéllalati korbe 94, kdzepes kategoriaba 98, nagyvallalati kategoriaba
26 vallalat keriilt. Altalanosan megallapithato, hogy — valdsziniileg a nagyvallalati kor
kis elemszama miatt — a kiilonbségek szdmossaga csokkent. Az eredményeket a 6.

fiiggelék mutatja.

Béar a ‘99-es mintdban az egyes teljesitményelemek mérése és fontossdga kozotti
0sszhang nagyobb mint a ‘96-0s mintaban, ez jelen esetben nem tiikr6zodik: egyediil a
készletszintek mérése €s fontossaga terén szignifikans mindkét valtozo. A termékek és

szolgaltatasok mindsége gyakrabban hasznalt mutatd a nagyvallalatok korében.

A termelési célokban fennallo kiilonbségek magyarazhatok a vallalatméretbdl
természetesen fakado kiilonbségekkel: a készletszintek csokkentése ¢€s a

kommunikécid javitasa tobbnyire a nagyvallalatoknal valik sziikségessé.

A termelési programokban 1évd kiilonbségek nagyjabol megfelelnek az 1996-ban
talalt kiilonbségeknek. Tovabbra sincsenek szignifikans eltérések az alkalmazott
technologidk, a terméktervezés és a folyamatszervezés terén, ugyanakkor a TS
definialasa és vallalati stratégidhoz kapcsolasa a nagyvallalati krben megerdsodott.

Tobb termelési program kifizetddébb a nagyobb vallalatoknal.

7 A versenyképesség anyagokban (Id. Demeter [1997a]) a véllalati méretet kizarolag az arbevételi
kategoriakkal azonositottam. Az ott kapott eredmények nagyjabol megfelelnek az itt leirtaknak,
néhany lényeges kiilonbségtol eltekintve: a) az arbevétel alapjan kialakitott csoportositasban a
pénziigyi teljesitmény mutatoi is szignifikdnsan kiillonboznek, ami végiilis magyarazhatdé a
kategoriak kozvetlenebb pénziigyi meghatarozottsagaval; b) a négy kiilon kategdria elemzése
alapjan megallapithatd, hogy a méretbdl természetesen fakado kiilonbségek 5S00M Ft-os arbevétel
kornyékén jelentkeznek; c) a termeléstervezés és irdnyitas szamitogépesitettségének fokat is
vizsgaltam, és az eredmények szignifikdnsan magasabb szdmitogépesitettségi fokrdl arulkodnak a
nagyvallalatoknal.

** Fontos megjegyezni ezen a ponton, hogy a két minta dsszetétele eltéré. Az 1996-os mintaban tobb

a nagy multinacionalis, esetenként z6ldmez0s beruhdzasként létrejott, modern technologiaval
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Az 1999-es mintdban a vallalatméret szignifikans kiilonbségeket okoz az
arbevételaranyos nyereségben ¢€s a tokejovedelmezdségben, ugyanakkor a technoldgia
terén mar nincs eltérés a két vallalatcsoport kozott (mint ahogyan a magasabb
szinvonalu termelési tevékenység mint versenyelOnyforrds terén is eltlint a ‘96-os

mintahoz képest a kiilonbség). A kisvallalatok ebben a mintaban rugalmasabbak.

A termelés sikerhez val6 hozzéjarulésa itt is a kisvallalatok esetében nagyobb.

14.4.  Osszefoglalas

A méret jelentds kiilonbségeket okoz a vallalatok muikodésében. Kiilondsen
szembeotld ez a nemzetkdzi mintdban, ahol a valtozok nagy része szignifikansnak
bizonyult és a nagyvallalatok eldnyét hozta. A szignifikéns kiilonbségek szamossaga
természetesen az egyes kategoridk elemszamaval is szoros Osszefliggésben van. Nem
véletlen, hogy a legtobb kiilonbség a legnagyobb elemszammal rendelkezd IMSS, a
legkevesebb pedig a versenyképesség 99 mintaban adodott a kisszdmt nagyvallalat

miatt.

A ‘96-0s és ‘99-es minta eltérései (Id. multik szaméanak valtozasa, kisvallalatok felé
valo eltolodas), valamint az IMSS-sel valo 0sszevetés arra enged kovetkeztetni, hogy
a Magyarorszagon mikodo nagyvallalatok hatékonyséaga €s teljesitménye még messze
elmarad a nemzetkdzi mezOnytdl. Ez azért Iényeges, mert az export és a GDP nagy

rész¢ét még mindig valdszintileg ez a vallalati kor adja.

A véllalatméretbdl fakado természetes kiilonbségek szépen kirajzolddnak az egyes
mintdkban: a teljesitménymérés gyakoribb hasznalata, a kommunikécios és
integraciés torekvések a célokban ¢és a hasznalt termelési programokban
értelemszerlien a nagyvallalatok sziikségszerti velejardja. Bar a ‘96-os mintaban nem
volt atiitd a kiilonbség, a masik két minta mégis igazolta, hogy a termelési stratégia
definidlasa ¢és wvallalati stratégidhoz kapcsolasa jellemzobb tevékenység a

nagyvallalatok korében.

A termelés vallalati sikerben jatszott szerepe a kisvallalatoknal jelentdsebb.

miikodo vallalat. Az 1999-es minta gyakorlatilag nem tartalmazza ezt a vallalati kort, jelentdsen
eltolodott a kisvallalatok irdnyaba, amit az egyes kategdriak elemszama is tiikroz.
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I.5. A tulajdonos hovatartozasanak hatasa a termelési stratégiara

Vizsgalatunk célja jelen esetben az, hogy lassuk, gyakorol-e huzo hatast
Magyarorszagon a kiilfoldi toke jelenléte. Ennek elemzéséhez egészen egyszeri
modszert valasztottam: a vallalatokat két csoportra osztottam. A magyar vallalatok
soraba azok a vallalatok tartoznak, amelyekben kizarolag magyar tulajdon talalhato.

Kiilfoldinek nevezem azokat a cégeket, ahol a kiilfoldi tulajdon akar a legkisebb

mértékben is jelen van.

L5.1. Versenyképesség 96 adatbazis

A mintaban 91 tisztan magyar ¢és 42 kiilfoldi tulajdonrésszel is biro vallalat (ebbdl

69%-nal tobbségben van a kiilfoldi tulajdon) talalhato. Szignifikans kiilonbségeiket a

termelés és a versenyképesség terén a 21. tdblazat foglalja ossze.

21. tablazat

Szignifikdns kiilonbségek a termelés és a versenyképesség terén tulajdonosi

szempontbol (VK 96)

Magyar Kilfoldi F-proba

(91 vall.) | (42 vall.) | értéke
Rendelésteljesitési id6 valtozasa (>100% = javulas) TIN 100 105 32
Garancialis koltségek valtozasa (>100% = javulas) T1Q 99 105 3,5
Gyartasi utvonal pontossaganak mérése (vall. %) T2CA 25 43 42"
Anyagjegyzék-pontossag fontossaga (1-5) T2BB 4,29 4,63 3,5
Minéségkdltség fontossaga (1-5) T2MB 3,63 4,07 39
Termelékenység fontossaga (1-5) T20B 4,16 4,54 46"
Készletszintek fontossaga (1-5) T2PB 3,95 4,24 3,3*
Cél: altalanos koltségek csokkentése (1-5) T3F 4,29 4,61 47"
Cél: Készletek csokkentése (1-5) T3G 3,84 4,17 2,8
Cél: mennyiségvaltoztatasi képesség jav. (1-5) T3K 328 3,68 47"
Cél: Kozvetett munka termelékenység jav. (1-5) T30 3,90 4,23 33
Gépek atallitasi idejének csokkentése (vall. %) T4JA 34 52 41"
Versenyel6ny: alacsony koltségraf. (1-5) V8 1 2,98 3,38 517
VersenyelOny: magas szinvonalu gyartasi tev. (1-5) V8 12 3,03 3,33 32
Iparagi atlag: arbevételaranyos nyereség (1-5) V9 1 2,90 3,68 1517
Iparagi atlag: tokejovedelmezdség (1-5) V9 2 2,81 3,70 20,07
Iparagi atlag: technologia szinvonala (1-5) V9 4 3,20 3,66 6.8
Iparagi atlag: menedzsment szinvonala (1-5) V9 5 3,31 3,90 12,07
Iparigi atlag: termékminéség (1-5) V9 6 3,67 4,03 57
Piaci forgalom valtozasa (1-5) K1 2,83 3,46 6,4**

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gzignifikdns 5%-o0s szinten
*** szignifikans 1%-o0s szinten

A véllalatok mérete (alkalmazotti létszam ¢&s arbevétel), valamint ndvekedés
tekintetében egyértelmiien a kiilfoldi vallalatoké az elény. Talan ezek a kiilonbségek

okozzédk az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitményelemek szignifikans kiilonbségét
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is, termelési téren ugyanis — legalabbis a vallalatok sajat bevalldsa szerint — nincs tul

sok kiilonbség a két vallalatcsoport kozott™.

15.2. Versenyképesség '99 adatbazis

Az adatbéazisban 137 a tisztan magyar, ¢és 55 a kiilfoldi tulajdonrésszel bir6 vallalatok
szama (az 55-bol 38-ban tobbségi a kiilfoldi tulajdon). A szignifikans kiilonbségeket a

két vallalatcsoport kozott a 22. tdblazat mutatja.

22. tablazat
Szignifikans kiilonbségek a termelés és a versenyképesség terén tulajdonosi

szempontbol (VK ’99)
Magyar Kilfoldi F-proba
(137 vall.) | (55 vall.) értéke
Termelékenységvaltozasa (>100% = javulas) TICA 108 113 33
Fogyasztok altal észlelt mindség véaltozasa TIKA 106 110 3.6
Kapacitaskihasznalas valtozasa (>100% = javulas) TIVA 103 109 3,1
Nyersanyag mindség mérése (vall.%) T2JA 66 81 3.8
Alkalmazotti javaslatok szamanak mérése (vall. %) T2UA 21 38 537
Alkalm. cserélédési fokanak fontossaga (1-5) T2SB 3,35 2,93 4,9**
Cél: atallitasi id6 csokkentése (1-5) T3S 3,55 3,14 41"
Cél: karbantartasi teljesitmény javitasa (1-5) T3T 3,93 3,65 2,8
CAD hasznalata (vall. %-aban) TSCA 30 60 1447
CAM hasznalata (%) T5DA 16 40 12,87
NC/CNC technoldgia hasznalata (%) TSEA 19 38 717
Uj termelési folyamat kialakitésa (%) T5IA 34 50 3.6
Gépek atallitasi idejének csokkentése (%) TSJA 31 50 597
Informdacios rendszerek integralasa (%) TSKA 39 54 32
Integralt term.-készl. rendszerek bev. (%) T5QA 14 34 97"
CAM Kkifizetédése (1-5) T5SDB 3,79 4,60 11,97
VersenyelSny: koltséghatékonysag (1-5) VIA 2,91 3,39 1327
Versenyelény: termékvélaszték szélessége (1-5)V7E 3,26 3,62 5,5
VersenyelOny: szallitas pontossaga (1-5) V7G 3,44 3,69 3,7
VersenyelOny: gyartasi tev. szinvonala (1-5) VM 3,16 3,43 48"
Iparagi atlag: arbevételaranyos nyereség (1-5) VSA 2,96 3,49 12,5
Iparagi atlag: tokejovedelmez6ség (1-5) V8B 2,99 3,47 11,07
Iparagi atlag: piaci részesedés (1-5) V8C 3,13 3,49 537
Iparagi atlag: technologia szinvonala (1-5) V8D 3,20 3,65 10,7
Iparagi atlag: menedzsment szinvonala (1-5) V8E 3,45 3,65 3.6
Iparagi atlag: termékminGség (1-5) VSF 3,69 3,92 49"
Piaci névekedés (1-5) K1 3,33 3,86 6,2

*  szignifikans 10%-os szinten
**  szignifikdns 5%-os szinten
*#% szignifikans 1%-os szinten

¥ A versenyképesség 96 kutatds keretében végzett vizsgalatok szerint a termelés
szamitogépesitettségének foka a kiilfoldi vallalatoknal szignifikdnsan nagyobb, mint a
magyaroknal.

102



Erdekes paradoxon, hogy mig a magyar vallalatoknal jellemzébb cél az atallitasi idék
csokkentése, erre vonatkozéan mégis a kiilfoldiek rendelkeznek tobben termelési
programmal. A kiilf6ldi véllalatok felkésziiltebbnek tlinnek technologia terén. Minden
szignifikdns versenyképességi és teljesitményelemben a kiilfoldi vallalatok vannak

elényben.

A kiilfoldi vallalatok erdsebb exportversenynek vannak kitéve (magyar: 27% vs.
kiilfoldi: 40% export) és gyorsabban novekvo piacokon tevékenykednek.

1.5.3.  Osszefoglalds

A kiilfoldi vallalatok magyarorszagi jelenléte tobb szempontbdl is kedvezdnek tiinik.
Egyrészt erds versenykornyezetet teremtenek a hazai véllalatok szdmaéra, ami ez
utobbiakat intenzivebb fejlesztésekre Osztonzi. Masrészt megrendeléseikkel eleve
hizé hatast gyakorolnak, keresletet teremtenek, és magas szinvonali miikddésre
kényszeritik a beszallitd vallalatokat. Harmadrészt a know-how behozatala és a

tudasbazis kialakitasa az altalanos szakmai kulttra fejlédését eredményezi.

Az adatok tanusaga szerint a kiilfoldi tulajdonrész egyben magasabb tokét is jelent,
ami az eszkozellatottsag, technoldgiai szinvonal terén jelentds kiilonbségeket
eredményez a két vallalatcsoport kozott. Ugyanakkor az alkalmazott gazdalkodasi
modszerek terén nem mutathaté ki — a vallalatok sajat bevallasaira tdmaszkodva —

jelentds kiilonbség.

Bar a technologia és az alkalmazottak intenzivebb képzése minden bizonnyal
hozzajarul a kiilfoldi tulajdonrésszel bird vallalatok atlagosnal magasabb szintii
vallalati versenyképességéhez, az e téren tapasztalhatd Oridsi kilonbségekért a

termelési funkcié miikodésbeli eltérései valdszintileg csak kis mértékben feleldsek.

1.6 Generikus termelési stratégiak

Elérkeztiink az utols6 hipotézis vizsgalatahoz, amelyben a generikus termelési

stratégiak elemzésére kertil sor.

103



16.1. IMSS adatbazis

Az elemzéshez a versenyeldnyforrasok haszndlatara vonatkozo (A4) kérdéscsoportra
végeztem klaszterezést (rogzitett klaszterszam). A klaszterek szdmat — masok korabbi
kovetkeztetéseibdl kiindulva (gondolok itt elsésorban De Meyer [1990], Miller—Roth
[1994] és Sweeney [1991] tanulmanyaira, de az 6sszes tobbire is igaz) — 3-ra és 4-re

allitottam.
A hérom klaszteres valtozat harom jol elkiilonithetd stratégiat rajzol elénk. Ld. az 1.
abrat.

1. abra
Az IMSS adatbazis klasztereinek jellemzoi a versenyelonyforrdsok terén
3 klaszteres viltozat

~

\ . ,
7 — - — Fenntartok

VR

25 N -- - - - Vilagszinvonal

b —a&— Marketing-orientalt
1,5

1
0,5

0 : ; T T

A kovetkezOkben az egyes klaszterek leirasara keriil sor. A leirashoz a klaszterek
mentén szordselemzést végeztem a termelési valtozokra, a részletes eredmények a 7.

fiiggelékben talalhatok.

1. Klaszter: Fenntartok (195 vallalat), E csoport vallalatainak legfébb
versenyelonyforrasa az ar ¢és a szallitasi pontossag. A termékfejlesztésre nem
forditanak tal nagy figyelmet (ez alacsony K+F kiadasaikban is tiikrozédik). Az
idesorolt vallalatok mérete kisebb a tobbi csoport vallalataiéndl, és arbevételaranyos
nyereségiik is elmarad tOliik. Valdjadban nem csak az iizleti teljesitmény, hanem a

termelés legtobb tertliletén is a leggyengébb teljesitményt nyujtd csoport. A termelési
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funkcid pénziigyi fiiggdsége a tobbinél nagyobb. A marketing stratégia a termelési
stratégiaba kevésbé épiil be mint a masik két csoportnal. Jelentds a csoport elmaradasa
a CAD, ¢és altaldban az automatizaltsag terén, ami a kisebb méret miatt érthetd is.
Erdekes, hogy a beszallitéi mindséget ez a csoport szignifikansan gyakrabban méri,
mint a marketing-orientalt csoport (ez az egyetlen valtozd, ami ennek a csoportnak a
javara billenti a mérleget). A fenntartok megfelelnek Miller—Roth [1994], és Sweeney
[1991] ,.fenntartok™ kategdriajanak, de rokonithatok a 3. tablazat elsé soranak Osszes
elemével is, hiszen Richardson—Gordon [1980] tomegtermeldi és Stobaugh—Telesio

[1983] koltség-alapu stratégia kategoriaja is harmonizal e csoport jellemzdivel.

2. klaszter: Az innovatorok (312 vallalat). Csaknem minden teriileten versenytarsaik
elétt jarnak. Versenystratégidjukban kiilondsen a termék- és gyartdsmindség kap
kozponti szerepet, de 1ényegesen jobbak a termelési és termékrugalmassag terén is.
Ennek a csoportnak a tagjai a vilagszinvonal termeldk, akik hatarozott és atgondolt
stratégiaval rendelkeznek, technolégiai30, mindségi €s stratégiai programok bevezetése
¢s haszndlata terén az élen jarnak. A teljesitményt atfogéan, minden teriiletre
kiterjedden mérik, és altaldban tarsaiknal fontosabbnak tartjak. Uzleti teljesitményiik
termelési teljesitményliknek megfelelden jo. Az innovatorok megfelelnek a 3. tdblazat

utolso soraban szerepld tipusoknak.

4. Kklaszter: A marketing-orientalt csoport (143 vallalat). F6 jellemzdje, hogy
termékeit magas mindségben magas aron, magas szintli vevOszolgalattal arusitja a
piacon. Termékvalasztéka viszonylag sziik, €s nem torekszik gyors termékvaltasra.
Volumenrugalmassaga a két masik csoport kozott helyezkedik el. Méretiikkel
megkozelitik az innovatorokat. A vevdszolgalatot e cégek képviseldi az
innovatorokhoz hasonléan fontosnak tartjak. Ennek az eredménye is megvan: e
csoport belfoldi piaci részesedése — csak 10%-os szignifikanciaszinten ugyan, de —
meghaladja az innovéatorokét (50 vs. 45%), és arbevételaranyos nyereségiik sem
marad el t6likk. Ami a termelési programokat illeti, a kvetkezd teriileteken veszik
fel a versenyt az innovatorokkal: ISO 9000, szamitogépes integracio (MRP II,
kozos adatbazis, LAN), szamitogépre ¢épiilo termelési, termeléstervezési ¢€s

anyagmozgatasi technologidk, parhuzamos tervezés, BPR, ABC, team munka

%% Termelési technologiara a legtobbet forditanak, az arbevétel 8,6%-at koltik ilyen célra a fenntartok
6,8 és a marketing-orientaltak 5,9%-aval szemben, ¢és ne felejtsiik el, hogy arbevételilk a masik
két csoportnal magasabb.
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szervezése, kornyezetvédelmi és biztonsdgi programok. Lényeges kiilonbség
viszont, hogy elmaradnak a termelési jellemzdk és célok vallalati/marketing
stratégiaba vald beépitése terén, illetve forditva, a vallalati és marketing stratégia
TS-ba vald beépitésébe. Ugyancsak szignifikans a lemaradas a mindséget
kozéppontba helyezd termelési programok tobbségében (TQM, SPC, QFD, QPD,
nulla hiba). A marketing-orientaltak csoportja megfeleltethetd Stobaugh—Telesio
[1983] piac-alapu stratégia, Roth—Miller [1994], és Sweeney [1991] piaci arus
csoportjanak, illetve De Meyer [1990] piac-orientalt csoportjanak. Richardson—
Gordon [1980] rendelésre gyart6 stratégidjara csak kozvetetten utal a

tomegtermeldkénél magasabb arbevételaranyos nyereség, vagy az MRP

intenzivebb hasznalata.

Ami a négyklaszteres valtozatot illeti, a hdrom fent leirt klaszter az ismertetett
jellemzokkel megjelenik ebben a valtozatban is, ugyanakkor van egy negyedik —
teljesen semlegesnek tekinthetd — csoport, ami mintegy gyljtéhelyként szolgal a
korabbi  klaszterekbdl némileg kilogd vallalatoknak. A négy klaszter
versenyelonyforrasokkal vald kapcsolatat mutatja a 2. ébra, amit a két klaszterezés
kapcsolatat abrazolo 3. dbra kovet.

2. dbra

Az IMSS adatbazis klasztereinek jellemzoi a versenyelonyforrdsok terén
4 klaszteres valtozat

5 _
XeemX,
4,5 ] ] ~~>< T~ -/X :'ﬁx NN /’
4 +—m L A \R X
35 | h— 4 &% A K
, - X — - & - Vilagszinvonal
3 *\ TN * e
. ¥ \ M | —=—Fenntartok
’2 \- / — —&— — Vegyes
L5 It ---X - - Marketing-orientalt
1

106



3. dbra
Az IMSS adatbazis harom- és négyklaszteres megoldasanak kapcsolata

(gyakorisag)
250 +
200 a
150 \ — —o— — Fenntartok
\ —&— Vilagszinvonal

100 \ P A\ - - - A- - - Marketing-orientalt

»- - AN /.

_ \\' -

16.2. Versenyképesség '96 adatbazis

A versenyképesség adatbazisban a kérdéiv alapjan vdlaszthat6 vallalati
versenyelonyforrasok hosszi sordbol (41 valtozo) a termeléshez és az IMSS
adatbazishoz legkozelebb esé valtozokat vontam be az elemzésbe. Ezek sorban a
kovetkezOk: magas termékmindség, széles termékvalaszték, versenyképes arak,
pontos szallitas, rugalmas termelési rendszer, rovid szallitdsi hatdridd, magas

szinvonalu fogyasztoi szolaltatasok €s uj termékek piacra vitele.

Minthogy az IMSS elemzés soran a harom klaszterre koncentraltam, itt is a

haromklaszteres megoldas eredményét mutatom be részletesen (1d. a 4. ébra).
A hérom klaszter {6 jellemz6i a kovetkezok:

1. klaszter: marketing-orientalt csoport (46 vallalat). A klaszter elnevezése nem
véletleniil ugyanaz, mint az IMSS elemzés 3. klaszterének. E vallalatcsoportot is a
magas mindség ¢és a hozzakapcsolddd magas arak jellemzik legf6képpen. A magas
mindség mellett a szallitasi pontossag és a fogyasztoi szolgaltatasok emelkednek ki (a
vevoi reklaméciok szaméanak mérését pl. sokkal fontosabbnak tartjak, és gyakrabban is

mérik, mint tarsaik). A termékek megujulasa, az 0j termékek piacra vitele nem

107



erdssége ennek a csoportnak. A teljesitménymeérés altalaban fontosabb (bar tobbnyire
nem szignifikansan), mint az élenjaroknal és a fenntartoknal.
4. abra

A VK ’96 adatbazis klasztereinek jellemzdi a versenyelonyforrdsok terén
3 klaszteres valtozat

(
.\‘ s - - -#-- - Marketing-orientalt
2,5 & e — & — Elenjarok

2 —— Fenntartok

2. klaszter: élenjarok csoportja (41 vallalat). Ez a vallalatcsoport csaknem minden
tekintetben a versenytarsak el6tt jar (ez nem csak a termelést, hanem az 0Osszes
versenyeldnyforrast jelenti a lobbizas €s a koltségvetési szerveknek torténd értékesités
kivételével). Versenyelényét elsdsorban a magas termékmindségnek és a pontos
szallitasoknak koszonheti. Atfutasi idok terén az elmult idészakban gyorsabban 1éptek
elore tarsaiknal. A csoport rugalmassaga (termékvalaszték, 0 termékek €s gyartasi
rendszer) jobb az atlagosnal. Jellemzden ebbe a csoportba tartoznak a legnagyobb
vallalatok (bar a kiilonbség nem szignifikans). Kiilonos, hogy a termelési stratégia
kialakitasat ezek a cégek tartjak a legkevésbé kifizetddonek. Az élenjardk csoportja
hasonlit ugyan a vilagszinvonala gyartokhoz, szinvonala azonban (pl.
teljesitménymérés, termelési programok hasznalata terén) elmarad azoktdl. Ennek
ellenére eredményesség terén (arbevételaranyos nyereség, tokejovedelmezdség,
technologiai szinvonal és termékmindség) egyarant kedvezdbb helyet foglalnak el e
vallalatok az ipardgi szinvonalhoz viszonyitva, mint a masik két csoport képviseloi.

Olyan, mintha ez a csoport még nem jutott volna el a 3. tdblazat utols6é soranak
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szintjére, megrekedt Sweeney [1991] atszervezdk, vagy Wheelwright-Hayes [1985]

cres

szerepel, ezért leginkabb az innovatorokkal rokonithatd.

3. klaszter: Fenntartok (34 vallalat). F6 jellemzéje az alacsony ar és a gyenge
minds€g, ami alacsony kiszolgalasi szinvonallal és minimalis termékmegujuléssal
parosul. Az alacsony arat intenziv gyartasikoltség-csokkentés tdmogatja. A csoport
tobb tagjara jellemz6 a védekezd visszahizodo stratégia. Meglepd, hogy a felhasznalt
termelési programok nagy részét — a termelésvezetok allitasa szerint — ebben a
csoportban hasznaljak a leggyakrabban. Kiilondsen igaz ez a CAD, az NC/CNC

gépek, az ISO 9000 és az integralt termelési készletezési-rendszerek terén'.
Az IMSS eredményekkel 0sszevetve a kovetkez6 megéllapitdsokra jutottam:

» Az egyes klaszterek jellemzoi Osszecsengenek az IMSS kutatas soran kapott

klaszterek jellemzdivel.

» A magyar vallalatok esetében az élenjarok és a masik két csoport kdzott joval
nagyobb a szakadék, mint nemzetkdzi viszonylatban. Ennek okat els6sorban a
marketing-orientalt csoport gyengébb szereplésében latom, Onekik kellene

felzarkozniuk az élenjarohoz, legalabb a mindség terén.

» Magyarorszagon a marketing-orientalt és a fenntarto csoport hasonld
eredményessége Osszefiiggésben lehet a magyar piac nagyobb arérzékenységével
(1d. az IMSS adatbazis regionalis elemzéseit) és a marketing-orientacio

ujszertiségével, éretlenségével.

» Az élenjarok megrekedése az atszervezok, illetve a befelé tamogatd szinten azt
sugallja, hogy a termelési stratégia, illetve magénak a termelési funkcionak a
fejlettsége elmarad az IMSS minta ¢élcsoportjdnak jellemzditdl. Ha mindehhez
hozzavessziik, hogy e csoport és a masik ketté kozott szakadék van, akkor ez

Magyarorszag jelentds lemaradasat sugallja.

Egy-két gondolat erejéig érdemes kitérni a négyklaszteres valtozatra is (5. ébra, 7.

fliggelék). A versenyképesség adatbazisban a negyedik klaszter nem gytijtOhely,

1A csoport teljesitményéhez képest tilzottnak, megmagyarazhatatlannak tlinnek a termelési
programok terén adott valaszok, de ellendrzésre nincs igazan mod.
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ahogyan az az IMSS adatbéazisban volt, hanem dontéen az élenjarok csoportjdnak két

részre bomléasaval jon 1étre (1d. 6. abra.).

A két részre bontott klaszter egyik csoportja a valoban vilagszinvonalu vallalatokat
tartalmazza a legjobb versenyképességi jellemzokkel, melyek koziil a pontossag, a
gyorsasig és a rugalmassig emelkedik ki*?. Eppen ezért meglepd, hogy ebben a
vallalatcsoportban szinte minden teljesitménymutatd ritkdbban hasznélatos, mint a
tobbi vallalatnal. A termelékenység és az atfutasi idd jellemzobb cél. Erdekes, hogy a
termelési célok €s programok tekintetében a vilagszinvonaliak nem az ¢élenjarok
masik csoportjaval, hanem a marketing-orientaltakkal mutatnak tobb hasonlosagot

(Mellesleg a tulajdonosi struktura terén is tobb e két csoport kozott a hasonldsag.)

A masik csoport a mindség ¢és a termékvalaszték terén veszi fel a versenyt a
vildgszinvonaluakkal, az 0j termékek piacra vitele terén pedig a legjobb. E jellemzok
alapjan a vallalatcsoportot nevezziik az Un. innovativak csoportjanak. Az innovativak
a teljesitménymutatokat intenzivebben, a termelési programokat azonban tobbnyire a
kevésbé hasznaljak. A versenyeldnyforrasok terén némileg jobb teljesitményt nyujt,

mint a fenntartok €s a marketing-orientéltak csoportja.

Ha a wvallalatcsoportok pénziigyi teljesitményét (arbevételaranyos nyereség,
tokejovedelmezdség) az abran lathatd versenyeldnyforrasokkal vetjikk Ossze, akkor
intuitiv modon a homokkup modell (Ferdows—De Meyer [1990]) tiikr6zddik vissza: a
pénziigyi versenyképesség sorrendje (1. vildgszinvonaluak, 2. innovativak, 3.
marketing-orientaltak, 4. fenntartok) és a termékmindség ,.erdssége” ugyanazt a
rangsort eredményezi, és ha emellé a homokkup modell méasodik legfontosabb elemét
jelentd szallitdsi pontossdgot is megvizsgaljuk, akkor — a modell érvényességét
feltételezve — érthetd a vildgszinvonaluak eldnye (a sorrend az IMSS adatbazisban is

ugyanilyen).

2 A “96-0s és ‘99-es minta kozotti kiilonbség itt bukik ki a legkarakterisztikusabban. Az els6
mintaban ugyanis még nagyobb szamban résztvettek a multinacionalis cégek hazai képviseldi, a

masodik mintaban ezek a vallalatok mar nem jelent
ek meg. Valoszintsithetd, hogy ezek a cégek képviselik a ‘96-os eredményekben az élenjarok
csoportjat.
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5. abra
A VK 96 adatbazis klasztereinek jellemzoi a versenyelonyforrdasok terén
4 klaszteres viltozat

’-. NP ’ .. —— Marketing-orientalt

— - — Fenntartok
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6. abra
A VK 96 adatbazis harom- és négyklaszteres megoldasdanak kapcsolata
(gyakorisag)
40 -
35 é\
30 A
N n
25 \ 7 N i —— Marketing-orientalt
/ ; . ,
20 \(l' - : =~ - - -B- - - Elenjarék
15 /’ '\" = B — —4— — Fenntartok
10 // \ :' \ A
oSN\ X
0 - \
’\'\ ‘S\"':}*I" -GNIV a"’%
e : ,\}-\\, [y
& 5 < <
LB s o~ o
i Al &
N o

111



1.6.3. Versenyképesség '99 adatbazis

A Kklasztereket vizsgalva gy tlinik, hogy ebben az adatbazisban a négyklaszteres
verzid jobban visszaadja a masik két adatbazis, illetve De Meyer, Miller—Roth,
valamint Sweeney csoportositasat. A negyedik vallalatcsoport ebben az esetben a
lemaraddkat gytijti 6ssze. A haromklaszteres megoldasban a harom csoport jellemzoi
nagyon kozel vannak egymashoz, és ezaltal nem is olyan karakterisztikusak, mint a
tobbi elemzésben. Ezért eltérve az eddigi gyakorlattol itt a négy klaszter jellemzdit
vizsgaljuk meg alaposabban (7. abra, 7. fliggelé€k).
7. dbra

A VK 99 adatbazis klasztereinek jellemzoi a versenyelonyforrdasok terén
4 klaszteres viltozat

5 4
4,5 .
4 n —
35 ‘,*’\: S ST —— o
vl .. e / —e— Elenjarok

- ~m. A
3 S - DALY T
M\ - 7 -- -l - - Marketing
2,5 X
) /X — —A— — Fenntartok

—>»— [emaraddok

1. klaszter: élenjarok (36 vallalat). Az ar kivételével minden téren megelézik e
csoport tagjai versenytarsaikat. Kiilonosen a szallitdsi pontossag és gyorsasag, a
termelési rugalmassag ¢és a termékmindség terén versenyeznek. A termelés és az

eredményesség minden teriiletén a legjobbak.

2. klaszter: marketing-orientaltak (60 vallalat). Magas mindség és ar, széles

termékvalaszték jellemzi 6ket. Szamos teriileten a legjobbakkal versengenek.
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3. Kklaszter: fenntartok (45 vallalat). Ar és szallitdsi pontossag a versenyel6ny
legfobb forrasai. E csoport képviseldi az ar kivételével az Osszes tobbi tényezot a

legjobbakhoz hasonldan értékelik, csak éppen egy szinttel alacsonyabb fokon.

4. Kklaszter: lemaradok (30 vallalat). Ez a vallalatcsoport van a legnagyobb
veszélyben. Termelési politikija ¢és gyakorlata elmaradott, ami gyenge
teljesitményében is tiikrozodik. Lemaradasat jol mutatja, hogy a csoport altal a

legjobbnak itélt termékmindség terén ez a csoport a leggyengébb a négy koziil.

Az egyes tényezOk megitélése, az elért teljesitmények, a felhasznalt termelési
programok stb. terén nincs sok valtozatossadg a rangsorban. Az elsé helyen egyediil,
vagy a marketing-orientaltakkal holtversenyben az ¢élenjarok allnak, dket a fenntartok
¢s a lemaradok kovetik fej-fej mellett. A homokkip modell ebben az adatbazisban is
megallja a helyét (bar a csoportok sorrendje csaknem minden versenyeldnyforras terén
ugyanaz, ¢s igy a mindség elsdbbrendiisége nem igazolhatd, ugyanakkor nem is
cafolhato).
8. dbra

A VK ’99 adatbazis klasztereinek jellemzdi a versenyelonyforrdsok terén
3 klaszteres valtozat

s \‘—’\ e - - -®- - - Marketing-orientalt
2,5 ~

— & — Elenjarok

K —a— Fenntartok

A harom ¢és a négyklaszteres valtozat viszonylag jol megfeleltethetd egymasnak (8. és
9. abra): az ¢élenjardk (40 vall. a haromklaszteres verzioban), a marketing-orientaltak

(83 vall.) és a lemaradok (48 vall.) tiszta leképezddései a haromklaszteres verzionak.
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A fenntartok elsdsorban a marketing-orientaltak és a lemaradok csoportjabol kertiltek
ki. A lemaradok ¢és fenntartok kozotti kiilonbség talan a Stobaugh—Telesio [1983]
koltség-alapu  stratégia ¢és Miller—Roth [1994] fenntartok kategoridja kozti
kiilonbségnek felel meg, miszerint az elébbi csoport rendelkezik stratégiai

elképzeléssel, az utobbi viszont csak a ménak él.

9. abra
A VK 99 adatbazis harom- és négyklaszteres megoldasanak kapcsolata
(gyakorisag)

70 ~
60 -
50
40 N A - - - #- - - Marketing-orientaltak

\ —=— Flenjarok
30 . . .

\. . _A — —— — Fenntartok

Elenjarok Marketing- Fenntartok Lemaradok
orientaltak

16.4. Osszefoglalas

Mindhdrom adatbazis stabil klasztereket eredményezett, amelyek jellemzo6i erdsen
hasonlitanak egymashoz. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy nagy valoszintiséggel
valoban léteznek generikus termelési stratégidk. Az egyik jellemzd stratégia a
marketing-orientaltsag, ami magas mindséggel, fejlettebb vevdszolgalattal és magas
arral jar egyiitt. A nagyobb vallalatok alkotta csoport elsdésorban a mar meglévd
termékek nagymennyiségli értékesitésére Osszpontosit, a megajuldsra ¢és a
rugalmassagra kisebb hangsulyt fektet. Minden adatbazisban létrejott ennek a
csoportnak az ellenparja, a fenntartok csoportja, ami alacsony araival probal vevdire
hatni. E kisebb vallalatmérettel parosuld stratégia valoszinlileg az alacsonyabb
koordinacids koltségeket probalja versenytarsaival szemben kihasznalni. A csoport

altalaban a leggyengébb vallalatokat tartalmazza, ami jelzi az arra Gsszpontositd
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stratégia gyengeségét, sériillékenységét és/vagy a stratégia hianyat. Végiil a harmadik,
legjobb csoport a magas szinvonall, esetenként vilagszinvonaltinak is nevezhetd
vallalatok, az élenjarok, illetve innovatorok csoportja, ahol az atvaltdsok a tobbi
vallalatcsoportnal kevésbé érvényesiilnek, a versenyeldnyforrasok erdsitik egymast. A

stratégia kdzéppontjaban a mindség €s a pontos szallitas all.

A kialakult csoportok megfelelnek Miller és Roth [1994] és Sweeney [1991]
csoportjainak, ami tovabb erdsiti a generikus stratégiak 1étére kialakitott hipotézist. A
kialakult klaszterek jellemz6 tulajdonsagai a homokkup modell elsé két elemének — a

mindségnek ¢€s a szallitdsi pontossagnak — a szerepét is alatdmasztjak.
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II. Osszefoglalas

A kutatas elsédleges célja a megfogalmazott hipotézisek tesztelése volt. Ugyanakkor
masodlagos feladatként, mintegy melléktermékként egyfajta magyar-nemzetkdzi
Osszehasonlitds, illetve idObeli tendenciak feltarasa is a feladatok kozott szerepelt. A
kovetkezOkben e harom gondolatkdr (hipotézisek, magyar-nemzetkdzi Osszevetés,

1dobeli fejlddés) mentén foglalom Gssze a f6 kovetkeztetéseket.

I1.1. A hipotézisvizsgalat eredményei

1. A termelési stratégia létének hatdisa a vallalati versenyképességre. A TS léte az
IMSS mintan végzett statisztikai elemzések eredménye szerint pozitivan jarul
hozza a vallalati eredményességhez. Bar az IMSS adatok egyértelmiien ¢és
szépen alatdmasztjak a hipotézist, a magyar adatokra ugyanezt nem lehet
elmondani. Ennek véleményem szerint elsddleges oka az, hogy a magyar
vallalatok tobbségénél még nincs hatdrozottan megfogalmazott termelési stratégia,
a vallalatok még nem jutottak el a fejlettségnek erre a szintjére. Mindez két
oldalrol is alatdmaszthato:

a) ezt igazoljak a regionalis elemzések eredményei, amelyek Magyarorszag
jelentds hatranyarol arulkodnak;

b) a stratégia formalizalt léte — amit tekinthetiink a TS megfogalmazésa
iranyaba tett elsd 1épésnek — mar pozitiv kapcsolatban all a wvallalat
szubjektiv (1-5 Likert-skalan mért) mutatokkal mért eredményességével.
Ez a kapcsolat a VK ’96 adatbazisban még gyengén, a VK ’99
adatbazisban mar erésen érvényesiil, ami az 1. hipotézis kozvetett
igazolasan tulmenden a magyar vallalatok stratégiai szemléletének

er6sodésérol is tanuskodik.

2. A versenyképes termelés hatasa a vallalat eredményességére. Az eredmények
alapjan nem allithatd, hogy a vallalati szintii versenyképességnek a termelési
funkcio hatékony, jol szervezett miikodése alapfeltétele, ami alatdmasztja az e
téren korabban végzett kutatasokat. Mindazonaltal a valasz a hipotézisre
korantsem egyértelmii, .hiszen a VK ’96 mintadban a termelésvezetok allitasai

alapjan a hipotézis megéllja a helyét. Mindez a kérddivezés moédszerének egyik

116



3.

sérilékeny pontjara, a valaszadd személyében rejld kockédzatokra hivja fel a

figyelmet.

A regionalis elhelyezkedés hatasa a termelési stratégiara. Az egyes régiok
kozotti kiilonbségek oriasiak. E kiilonbségek egy része nagy valdsziniiséggel a
régiok eltéro fejlettségi szintjébdl adodik. Ilyen eltérés pl., hogy

* a valasztott versenyelOnyforrasok koziil a magas szinvonalll vevdszolgalat
inkdbb az un. fogyasztoi tarsadalmakban jellemzd, az arak versenyeldny-
forrasként vald haszndlata pedig a kevésbé fejlett gazdasdgok, igy pl.
Magyarorszag sajatja;

* a termelési programok, eszkozok, technologidk hasznalatdnak altalaban
jellemzd szintje a fejlett gazdasagokban magasabb, a fejletlenebbekben pedig
alig jellemzo.

Ugyanakkor szamos tényez6é a kulturdlis, szocialis, stb. kiilonbségekbdl fakad.

Ilyen pl. az USA informdciés tarsadalmabol kovetkezd intenzivebb

szamitogéphasznalat, vagy a Tavol-keletre jellemzd magas foku automatizaltsag.

A regionalis 0sszevetésben — kiilondsen a termelési programok hasznalata terén —

Eurdpa lemaradasa latszik kirajzolodni. Eppen ezért f4jo, hogy Magyarorszag még

Eurépahoz képest is jelentds hatrdnyban van. Az eredmények egyébként teljes

mértékben Osszecsengenek az IMSS 1 fordulé eredményeivel.

A vallalatméret hatasa a termelési stratégiara. A méret jelentos kiilonbségeket
okoz a villalatok miikodésében. Kiilonosen szembedtld ez a nemzetkozi
mintdban, ahol a valtozok nagy része szignifikansnak bizonyult és a
nagyvallalatok eldényét hozta. A szignifikans kiilonbségek szamossaga
természetesen az egyes kategoriak elemszamaval is szoros Osszefiiggésben van.
Nem véletlen, hogy a legtobb kiilonbség a legnagyobb elemszammal rendelkez6
IMSS, a legkevesebb pedig a versenyképesség 99 mintdban adddott a kisszamu
nagyvallalat miatt.

A ‘96-0s ¢és ‘99-es minta eltérései (Id. multik szdmanak valtozasa, kisvallalatok
fel¢ wvalo eltolodéas), valamint az IMSS-sel vald Osszevetés arra enged
kovetkeztetni, hogy a Magyarorszagon miikodé nagyvallalatok hatékonysaga és
teljesitménye még messze elmarad a nemzetkézi mezdénytdl. Ez azért 1ényeges,
mert az export €s a GDP nagy részét még mindig valdsziniileg ez a vallalati kor

adja.
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A vallalatméretbdl fakado természetes kiilonbségek szépen kirajzoldédnak az egyes
mintdkban: a teljesitménymérés gyakoribb hasznalata, a kommunikécios ¢és
integracidés torekvések a célokban és a hasznalt termelési programokban
értelemszerien a nagyvallalatok sziikségszerti velejardja. Bar a ‘96-os mintaban
nem volt atiité a kiilonbség, a masik két minta mégis igazolta, hogy a termelési
stratégia definialasa és vallalati stratégiahoz kapcsolasa jellemzdobb tevékenység a
nagyvallalatok korében.

A vallalatméret termelési teljesitményvaltozasra gyakorolt hatasa nem egyértelmi.
Az IMSS mintaban lényeges kiilonbségeket okozott, a magyar mintdkban azonban
egyetlen tényezd esetében sem volt szignifikans a kiillonbség.

Erdekes, bar ésszertiek tiind jelenség, hogy a termelési fokusz a kisvallalatok
jellemzodje. Ebben a vallalati korben a termelés altal biztositott paraméterek,
versenyelonyok még joval nagyobb szerepet jatszanak a vallalat sikerében, mint a

nagyvallalatoknal.

A tulajdonos hovatartozasanak hatisa a termelési stratégiara. A kiilfoldi
vallalatok magyarorszagi jelenléte tobb szempontbol is kedvezonek tiinik.
Egyrészt erds versenykornyezetet teremtenek a hazai vallalatok szamara, ami ez
utdbbiakat intenzivebb fejlesztésekre Osztonzi. Masrészt megrendeléseikkel eleve
huzo hatast gyakorolnak, keresletet teremtenek, és magas szinvonali miikodésre
kényszeritik a beszallitd vallalatokat. Harmadrészt a know-how behozatala és a
tudasbazis kialakitasa az altalanos szakmai kulttra fejlodését eredményezi.

Az adatok tantisaga szerint a kiilfoldi tulajdonrész egyben magasabb tokét is
jelent, ami az eszkozellatottsdg, technoldgiai szinvonal terén jelentds
kiilonbségeket eredményez a két wvallalatcsoport kozott. Ugyanakkor az
alkalmazott gazdalkodasi moédszerek terén nem mutathaté ki — a vallalatok
sajat bevalldsaira tdimaszkodva — jelentds kiilonbség.

Bér a technolégia és az alkalmazottak intenzivebb képzése minden bizonnyal
hozzajarul a kiilfoldi tulajdonrésszel bird vallalatok atlagosnal magasabb szinti
vallalati versenyképességéhez, az e téren tapasztalhatd oriasi kiilonbségekhez a
termelési funkcid miikddésbeli eltérései valoszintileg csak kis mértékben jarulnak

hozza.

Generikus termelési stratégiak. Mindharom adatbazis stabil klasztereket

eredményezett, amelyek jellemzdi erdsen hasonlitanak egymashoz. Ennek alapjan
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azt mondhatjuk, hogy nagy valdsziniiséggel valoban léteznek generikus
termelési stratégiak. Az egyik jellemz0 stratégia a marketing-orientdltsag, ami
magas mindséggel és magas arral jar egyiitt. A nagyobb vallalatok alkotta csoport
elsésorban a mar meglévé termékek nagymennyiségili értékesitésére 0sszpontosit,
a megujulasra és a rugalmassagra kisebb hangsulyt fektet. Minden adatbazisban
létrejott ennek a csoportnak az ellenparja, a fenntartok csoportja, ami alacsony
araival probal vevdire hatni. E kisebb vallalatmérettel péarosulod stratégia
valoszinilileg az alacsonyabb koordinacios koltségeket probalja versenytarsaival
szemben kihasznalni. A csoport altaladban a leggyengébb vallalatokat tartalmazza,
ami jelzi az 4rra 0sszpontositod stratégia gyengeségét. Végiil a harmadik, legjobb
csoport a magas szinvonall, esetenként vilagszinvonalinak is nevezhetd
vallalatok, az élenjarok, illetve innovatorok csoportja, ahol az atvaltasok a tobbi
vallalatcsoportnal kevésbé érvényesiilnek, a versenyelonyforrdsok erdsitik
egymast. A stratégia kozéppontjaban a mindség €s a pontos szallitas all.

A kialakult csoportok megfelelnek Miller és Roth [1994] és Sweeney [1991]
csoportjainak, ami tovabb erdsiti a generikus stratégidk 1étére kialakitott
hipotézist. A kialakult klaszterek jellemzo tulajdonsagai a homokkiap modell elsé
két elemének — a mindségnek és a szallitdsi pontossagnak — a szerepét is

alatamasztjak.

I1.2. Magyarorszag helye a nemzetkozi mezonyben

Magyarorszagon ma a termelés valodi értelemben vett menedzselésének még
nincsenek igazan hagyomanyai. A tudomdnyteriilet elmaradottsagat nem csak a
meglehetésen gyér hazai szakirodalom, hanem a termelés teriiletén elért — negativ —

eredményeink is alatamasztjak.

Bar a vallalati és termelési stratégia megalapozottsdga, az egyes stratégiai kérdések
kozotti 6sszhang terén jelentds eldrelépés tortént, valdszintlileg a tédkehianynak és a
valodi értelemben vett gazdalkodas terén szerzett rovid tavl tapasztalatainknak
tulajdonithatd, hogy az alkalmazott termelési programok (kiilonds tekintettel a
mindség menedzselésére és a folyamatjellegli termelésre), valamint a termelési
teljesitmények visszacsatoldsa terén még igen jelentds hatranyt kell ledolgoznunk.

Mindehhez természetesen hozzdjarul a jelenleg tapasztalhato  fogyasztoi
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igénytelenség, illetve nagyfokl arérzékenység is a végsod fogyasztd oldalan. A kiilfoldi
vallalatok altal teremtett verseny €s a beszallitok felé gyakorolt huzo hatas, és a
behozott know-how egyértelmiien pozitiv hatdssal van a piaci tendencidkra, a

felzarkozas folyamatara.

I1.3. Idobeli fejlodés Magyarorszagon

Jelentds elOrelépés tortént a termelési teljesitmények mérése terén, és egyben a
mutatohasznalat és a fontossag kozotti 6sszhang is nagymértékben megnétt. ‘96-ban
elsésorban a rendelésteljesités pontossaga €s a készletszintek szabalyozasa, '99-ben a
fogyaszto-orientaltsdg, a termelési folyamat mindségének szabdlyozadsa, az
alkalmazottak fejlesztésbe vald bevonasa és a szigori készletszabalyozas képezik a

legfontosabb pilléreit az lizleti teljesitménynek.

A termelési programok hasznalata terén nem tortént attoro fejlodés.

I1.4. Tovabbi kutatasi lehetéségek

Rengeteg kérdés maradt még nyitva szamos elemzési lehetdséggel. A teljesség igénye

nélkiil ime egy kis izelitd.

» A versenyképesség adatbazisok kivételes lehetdséget nyujtanak longitudinalis
elemzésekre. A kozos vallalati rész vizsgalataval (tobb mint 100 véllalatrél van
sz0) valaszt kaphatunk olyan kérdésekre, mint pl. van-e valami oka a termelés
oldalarol egyes vallalatok rendkiviili ndvekedési tendencidjanak? Mennyire
kovetkezetesek a termelés elé kitizott célok, van-e tendenciaszerli elmozdulas
valamilyen irdnyba? Vezet-e pozitiv eredményhez a kovetkezetesség? Hogyan
valtozott a vallalatok felszereltsége, technologidja, alkalmazott termelési

programjai?

» Izgalmas feladatnak tlinik egy modell felallitdsa, ami a termelési stratégia és a
vallalati versenyképesség kozotti kozvetett kapcsolatokat is feltarja. A modellbe a
longitudinalitas felhasznalasaval akar az id6tényezd (eldszor a stratégia, utdna

késlelteve a teljesitmény) is beépithetd. A modell utelemzéssel vizsgalhato.
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» Tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy mi az oka a magyar és nemzetkozi adatok
eltéréseinek a termelési stratégia 1éte és a vallalati versenyképességre gyakorolt
hatésa terén. A feladat a Hayes—Wheelwright féle modell operacionalizalasa révén
a termelés stratégiai szerepének vizsgalata lenne. Az értekezés eredményei alapjan
jO hipotézisnek tiinik, hogy a magyarorszagi vallalatok altaldban még nem jutottak
el a fejlédés 3. szakaszaba, mig a fejlett vilag vallalatainak tobbsége mar a 3.

szakaszbol valo tovabblépésen munkalkodik.

» Jocskan talmutat a jelenlegi munka keretein, de érdemes lenne a termelést az
Osszvallalati miikddés keretein beliil, a tobbi funkcioval valdé kapcsolat-
rendszerében megvizsgalni. Ez egészen marginalis kérdésektdl (pl. munkaerd
allomany képzettségi szintjének hatdsa a termelésre), egészen kardinalis
kérdésekig (pl. melyik vallalati funkcio jelenti a vallalati versenyképesség zalogat
ma Magyarorszdgon) terjedhet. A versenyképesség kérddivek egész vallalatra

kiterjedd kérdéseikkel erre nagyon jo lehetdséget adnak.

IL.5. A kutatas felhasznalhatosagarol

A kutatas eredményei sokoldaluan hasznosithatok:

» A nemzetkdzi kutatoi kozosség szamara empirikus adalékokkal szolgal a termelési
stratégia és a versenyképesség kapcsolata, valamint a generikus termelési
stratégidk vonatkozdsdban. Ugyancsak érdeklddésre tarthat szamot az egyes

orszagok, illetve régiok termelési stratégidinak dsszevetése.

» A magyar vallalati szakemberek valaszt kapnak arra, hogy hol helyezkedik el
Magyarorszdg a termelés, illetve a termelési stratégia terén a nemzetkozi
mezényben; hogy milyen vallalatokkal keriilnek versenybe az Eurdpai Unidhoz

valo kapcsolodassal; és hogy érdemes-e a termelésre alapozni a vallalat sikerét.

» Hazai fronton a hallgatok szdmara a kapott eredmények illusztracioként
hasznosithatok, a hasonlé témaban dolgozoé Ph.D. hallgatok részére pedig jo
kiindulasi alapot, Otletbazist, illetve felhasznalhatdo inputot képez nem is

elsésorban az értékelés, hanem maga az adatbazis.
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1. fiiggelék: Az IMSS adatbazisbol felhasznalt kérdések

A rész

A4. Az btfoku skalan jeldlje meg, hogy a kovetkezd célok milyen fontossagtiak az On véllalata
szamara: a versenytarsakénal

(Karik4zza be a megfelel6 értéket!)
Nem fontos Alapveto

1 alacsonyabb ar 1 5

2 gyorsabb rendelésteljesités

3 jobb vevoszolgalat

4 jobb termékmindség

5 jobb gyartasi mindség

6 megbizhatobb szallitas

7 szélesebb termékvalaszték

8 tobb 1y termék felkinalasa

9 gyorsabb mennyiségvaltoztatasi képesség

[\CTE NG TN NS T (S TN\ I \S I \S I \S I \V ]
L L LW W W W W WW
L R A I i e e

1
1
1
1
1
1
1
1

DN L D

A6. Piaci részesedés a f6 termékesalad belfoldi piacan: .................... %
B rész

BOI. Mennyi volt vallalatanal az atlagos allomanyi 1étszam az elmult pénziigyi évben?
Osszes foglalkoztatott: ................. £8

Crész

C1.  Létezik-e és milyen fokon all a vallalati- célokat termelési stratégiara lefordité folyamat?
(Karikazza be a megfelelo értéket!)
Nem létezik Informalis Formalis
1 2 3 4 5

C2.  Létezik-e és milyen fokon all a marketing célokat termelési stratégiara lefordit6 folyamat?
(Karikazza be a megfeleld értéket!)
Nem létezik Informalis Formalis
1 2 3 4 5

C3.  Mennyire tud a termelés beleszolni a vallalati célok és a vallalati stratégia kialakitasaba?
(Karikazza be a megfeleld értéket!)
Egyaltalin nem Részben Nagymértékben
1 2 3 4 5

C4. Mennyire tud a termelés beleszdlni a marketing célok és a marketing stratégia kialakitdsdba?
(Karikazza be a megfelelo értéket!)
Egyaltalan nem Részben  Nagymértékben
1 2 3 4 5

Y

C5.  Mennyire kénytelen a termelés rovid tava pénziigyi, koltségvetési €s kibocsatasi igényeket

kovetni?
(Karikazza be a megfeleld értéket!)
Semennyire Részben Nagymértékben
(Hosszu és rovid tav (Rovid tava
kiegyenstlyozott) célok vezérlik)
1 2 3 4 5

C6. Az els6 szamoszlopban kérjiik jelezze az adott program hasznalatanak fokat az elmult 3 évben.
A masodik otfokozath skalan a kifizetodés mértékét jeldlje be. Az utolsd oszlopban jeldlje, hogy
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az elkovetkezé 3 évben milyen mértékben kivanja alkalmazni a programot (ha jelenleg még nem

alkalmazza).
Hasznalat Kifizetodés Varhaté
foka mértéke hasznalat
Semmi Erdés Semmi Erds Kicsi Nagy
1 Teljes kort mindségmenedzsment (TQM) 12345 12345 12345
2 Statisztikai folyamatellen6rzés (SPC) 12345 12345 12345
3 ISO 9000 12345 12345 12345
4 Quality Function Deployment (QFD) 12345 12345 12345
5 Quality Policy Deployment (QPD) 12345 12345 12345
6 Nulla hiba programok 12345 12345 12345
7 Benchmarking 12345 12345 12345
8 KAIZEN (folyamatos fejlesztés) 12345 12345 12345
9 Szamitogéppel tam. tesztelés/nyomonkovetés 12345 12345 12345
10 Anyagsziikséglet tervezési rendszer (MRP) 12345 12345 12345
11 Gyartasi eréforrastervezési rendszer (MRPII) 12345 12345 12345
12 Eppen idében gyartas (JIT), karcsusitott termelés 1 2 3 4 5 12345 12345
13 Eppen idében (gyakori) szallitis a vevéknek 12345 12345 12345
14 Egyszamjegyi atallitasi ido 12345 12345 12345
15 Huzasos litemezés (pl Kanban) 12345 12345 12345
16 CAE (Computer Aided Engineering) 12345 12345 12345
17 Szamitoégéppel tamogatott tervezés (CAD) 12345 12345 12345
18 CAPP (Computer Aided Process Planning) 12345 12345 12345
19 NC/CNC/DNC 12345 12345 12345
20 Robotizalas 12345 12345 12345
21 Automatizalt szerszamcsere 12345 12345 12345
22 Automata adagolas 12345 12345 12345
23 Automatizalt raktar 12345 12345 12345
24 Automatikusan vezérelt jarmiivek 12345 12345 12345
25 Szamitogéppel tamogatott gyartas (CAM) 12345 12345 12345
26 Szamitogéppel integralt termelés (CIM) 12345 12345 12345
27 LAN (Local Area Network) 12345 12345 12345
28 WAN (Wide Area Network) 12345 12345 12345
29 K6z6s adatbazis 12345 12345 12345
30 Osszeszerelésre/gyartasra tervezés (DFA/DFM) 1 23 4 5 12345 12345
31 Szimultan tervezés 12345 12345 12345
32 Ertékelemzés / termékek Gjratervezése 12345 12345 12345
33 Uzem az iizemben elrendezés bevezetése 12345 12345 12345
34 BPR (Business Process Reengineering) 12345 12345 12345
35 Termelési stratégia definialasa 12345 12345 12345
36 Tevékenység alapt koltségszamitas (ABC) 12345 12345 12345
37 Munkacsoportok szervezése 12345 12345 12345
38 Teljes termeldképesség fenntartas (TPM) 12345 12345 12345
39 Energia megtakarit6é programok 12345 12345 12345
40 Kornyezetvédelmi programok 12345 12345 12345
41 Egészségiigyi €s biztonsagi programok 12345 12345 12345
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D rész

D1. Kérjiik gondolatban alkosson egy indexet a kovetkezd termelési teljesitményelemek értékelésére!
Vegye a vallalat két évvel ezelotti teljesitményét 100%-nak! Kérjiik becsiilje meg, hogy
véleménye szerint mennyit valtozott ez a teljesitmény két év alatt!

a) b) ¢) d)
Méri? Fontos? Viltozas (%)
(Igen/nem) Nem Nagyon sajat legerdsebb
versenytars

1 Piaci részesedés
2 VevOszolgalat
3 Vasarloi elégedettség
4 Termékspec.-nak megfeleld gyartas
5 Termékvalaszték
6 Termék kifejlesztésének idoigénye
7 Kifejlesztett 1j termékek szama
8 Nyereségesség
9 Beruhazéasok megtériilése (ROI)
10 Atlagos gyartasi egységkoltség
11 Anyag- és altalanos koltség
12 Gyartéas atfutasi ideje
13 Gépek atallitasi ideje
14 Beszerzés atfutasi ideje
15 Rendelésteljesitési idd
16 Készletforgas
17 Rendelésteljesités idébeli pontossaga
18 Beszallitéi mindség
19 Alkalmazottak elégedettsége
20 Termelékenység
21 Munkahelyi biztonsag
22 Energiamegtakaritas
23 Termék visszaforgathatosaga
24 Melléktermék visszaforgathatdsaga

Y N N W N N N W N N N N T e N N T T N W W NI
N N N e N e N N N N e N N N N N N N N N N N N
el e e e e e e e e e e e N e e e e e
DN NN NN NDNDNDNDNNDDNDNDDNDNDDNDDND NN
L LY L L W W LW LW W W W W W WWWWWWWWWW
B I I S i S T i T T ol S T S S SN SN A S SN S S SN SN S o
N WhnhhnhhhnhhnhOhhnhhh hhnhnhhnhhnhnhnhhn nhwn hh n

D2. Hogyan alakultak az alabbi pénziigyi mutatok az elmult évben? Kérjik hasznalja a helyi
pénznemet)

Adozas eldtti eredmény: ..................... Arbevétel: ........cccooeene.. Készlet: ....covvvieiieiens
D3. Azelmult 3 év soran értékesitési arbevételének atlagosan hany szazalékat forditotta
K+F-re: %

Termel6eszk6z0k beszerzésére: ........... %
Oktatésra és tovabbképzésre: ........... %
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2. fiiggelék: A versenyképesség adatbazisokbol felhasznalt kérdések

Az alabbiakban a ‘99-es kérd6iv kérdései szerepelnek. Ezek a kérdések nagyrészt megegyeznek a ‘96-

os kérdésekkel, esetleg a szamuk valtozott meg. A kérd6iv végén roviden vazolom az eltéréseket.

Vezér kérdoiv

Al. Avallalat 1998. évi atlagos allomanyi létszama: o
A3. Az 1998. évi nett6 arbevétel: ezer Ft
A4. Az export részaranya az arbevételbdl (bérmunkéval egyitty L %

All. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%-ban):
a) magyar allam (pl. APV, KHVM)
b) allami tobbségi tulajdonu (50%+1 szavazat) hazai vallalat
¢) onkormanyzat
d) kiilfoldi pénziigyi tulajdonos
e) kiilfoldi szakmai tulajdonos
f) belfoldi pénziigyi tulajdonos
g) belfoldi, vallalaton kiviili maganszemély és magantulajdonu véallalat
h) vallalaton beliili maganszemély (a kovetkezd két kategoria nélkiil értendd)
i) MRP
j) menedzsment
k) egyéb, €Spedig ....ooviniii i
Al5. Adja meg e harom iizletag jelenlegi belfoldi piaci részesedését!
a) a véllalat piaci részesedése a legnagyobb tizletaghan .. %

V7. Milyen szinvonalat ért el a vallalat a tevékenységét jellemzd alabbi teriileteken az elmult 2-3 évben
a legerésebb versenytarshoz viszonyitva?
Amennyiben a vallalat tobb iizletigban mikodik, kérjiik valaszait a legjelent6sebb iizletagra
vonatkoztatva adja meg! Ha nincs hazai versenytarsa, hasonlitsa cégét az iparag vezetd kiilfoldi
vallalatainal jellemzOnek tekinthetd szinvonalhoz!
Az Osszevetés alapja: vallalat egésze vagy dominans iizletag
belfoldi versenytars vagy a vezet0 kiilfoldi vallalatok

Az utols6 oszlopban X-szel jelolje azokat a tevékenységeket (legfeljebb o6tot), amelyek
fejlesztésére a kovetkezd 2-3 évben a legnagyobb figyelmet kivanjak forditani.

Teljesitményiink a legfébb
versenytarshoz képest:

Sokkal gyengébb Sokkal jobb
a) Koltséghatékonysag 1 2 3 4 5
b) Piaci részesedés 1 2 3 4 5
¢) Technoldgiai szinvonal 1 2 3 4 5
d) Termékmindség 1 2 3 4 5
e) Termékvalaszték szélessége 1 2 3 4 5
f) Versenyképes arak 1 2 3 4 5
g) Szallitas pontossaga 1 2 3 4 5
h) Vevdi igénykielégités rugalmassaga 1 2 3 4 5
i)  Termelési rendszer rugalmassaga 1 2 3 4 5
j)  Logisztikai rendszer hatékonysaga 1 2 3 4 5
k) Szallitasi hataridé rovidsége 1 2 3 4 5
1) Rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasara 1 2 3 4 5
m) Gyartasi tevékenység szinvonala 1 2 3 4 5
n) Stratégiai szovetségek a fo partnerekkel 1 2 3 4 5
o) Vallalati image 1 2 3 4 5
p) Elosztasi csatornak szervezettsége 1 2 3 4 5
q) Hitelképesség 1 2 3 4 5
r) Kintlevéségek szintje 1 2 3 4 5
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s) Fizetoképesség

t) Fogyasztoi szolgaltatasok szinvonala

u) Lobbizas allamigazgatasi szerveknél

v) Allamnak ill. koltségvetési szerveknek értékesités
w) Piaci valtozasok elérejelzésének képessége

x) Exportpiacokon valé megjelenés

y) Etikus magatartas

z) Kornyezeti (6kologiai) tudatossag

aa) Megfelel6 mindségl alapanyagok bevezetése
bb) Megbizhat6 alapanyag ellatas

cc) Kapacitaskihasznalas

dd) Alkalmazottak képzettsége

ee) Innovativ eladas-0sztonzési médszerek alkalmazasa
ff) Szinvonalas, jol felkésziilt vezetdk

gg) Dontési/miikodési modszerek korszeriisége
hh) K+F raforditasok szintje

ii) Uj termékek piacra vitele

ji) Szervezeti struktara hatékonysaga

kk) Integralt vallalati informacids rendszer

1) Vezetéi informacios rendszer szinvonala
mm)A gazdalkodasi funkciok integracioja

nn) Minél kdzvetlenebb kapcsolat a fogyasztokkal
00) Megfeleld szintii és valasztékn készletek

pp) Jovedelmezdség szinvonala

e e e e e e e e e e e e e T
DN DN NN NN NN NN NN NDDNDNNDDNDNDDNDNDDDND
W W LW LW W W W W W W W W WWWWWWWWWWWWw
B i T e e T e T =l T T s T S~ S S S P S S S
DN N D W D D D b D D D D b b b i D D D b D D b D

V8. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (tobb {iizletdg esetén) kiemelt
izletaganak teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban) a kovetkezok szerint:
1 - mélyen az iparagi atlagszinvonal alatti
2 - az iparagi atlagszinvonaltol némileg elmarado
3 - az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlo
4 - az iparagi atlagszinvonalat némileg meghalad6
5 - az iparagban élenjard szinvonalat jelentd

a) Arbevétel-aranyos nyereség 1 2 3 4 5

b) Tokejovedelmezdség 1 2 3 4 5

c) Piaci részesedés (az arbevétel alapjan) 1 2 3 4 5

d) Technoldgiai szinvonal 1 2 3 4 5

e) Menedzsment 1 2 3 4 5

f) Termék/szolgaltatas mindség 1 2 3 4 5
V12. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai tervezést? igen nem

Kereskedelem kérdoiv

K1. Hogyan alakult a vallalat belfoldi piacainak &sszesitett forgalma az elmult 3-4 évben (valtozatlan
aron).
1 - évi t6bb mint 10% csdkkenés,
2 - évi kevesebb mint 10% csokkenés,
3 - stagnalo piac,
4 - évi kevesebb mint 10% novekedés,
5 - évi tobb min 10% ndvekedés)

K6. Kérjiik adja meg sajat vallalatanak piaci részesedését a vallalat legfontosabb piacan!
Vallalatunk piaci 1éSZeSedESe. . .. .ouiuiiniiiiiii i e e Y0
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Termelés kérdoiv

T1. A termelési teljesitmény mutatoi

a) Becsiilje meg az elmilt két év teljesitményének valtozasat a kovetkezoképpen: képezzen
magaban egy indexet, amellyel az 1999 januari teljesitményt veti dssze az 1997 januari
allapottal (ez utobbi jelentse a 100%-ot)! A 100%-nal nagyobb érték javulast, a 100%-nal
kisebb érték romlast jelent. Ha példaul az egységkdltség 1997 eleje ota 25%-kal csdkkent,
akkor az index 125%. Ha a szallitas pontossaga 30%-kal romlott, akkor az ezt jelzd index

érteke 70%.
b) Tekintsen két évet elore! Legyen az 1999 januari allapot értéke 100%, és ehhez hasonlitsa a
2001 januarra varhato allapotot!
a) b)
Index Index

(1997 jan. =100%) (1999 jan. =100%)

a) Piaci részesedés (nagyobb=jobb) . L.
b) Jovedelmezdség (nagyobb=jobb) . ..
¢) Termelékenység (nagyobb=jobb) .. ...
d) Készletforgas (nagyobb=jobb) . L.
e) Atlagos gyartasi egységkoltség (kisebb=jobb) ... ..
f) Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztatas idéigénye

(gyorsabb=jobb) L.
g) Legyarthato termékfajtak szama (nagyobb=jobb) ... ...
h) Gépatallitasi id6 (gyorsabb=jobb) . .
i) Géphiba miatti leallas ideje (kisebb=jobb) ... ..
j) Termelési technologia atlagos életkora (kisebb=jobb) ... ...
k) Fogyasztok altal észlelt minéség (nagyobb=jobb) ... ..
1) Termelési atfutasi ido (kisebb=jobb) . ...
m) Beszerzési atfutasi id6 (kisebb=jobb) .. ..
n) Rendelésteljesitési id6 (kisebb=jobb) .. L.
o) Szallitas pontossaga (pontosabb=jobb) ... ..
p) Vevoészolgalat (jobb=jobb) L ..
g) Garancialis koltségek (kisebb=jobb) .. ..
r) Vevoi reklamacio kezelésének ideje (kisebb=jobb) ... ...
s) Vevéi reklamacidk szama (kevesebb=jobb) ... ..
t) Kozvetlen termelési munkaraforditas (kisebb=jobb) ... ...
u) Termelési kapacitas (nagyobb=jobb) ... ..
v) Kapacitaskihasznalas (nagyobb=jobb) ... L.

T2. Termelési teljesitmény mérése
Jeldlje, hogy a) hasznalnak valamilyen el6irt vagy altalanosan elfogadott mérészamot az alabbiak

mérésére? b) Jelolje 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire tartja fontosnak az adott tényezok
mérését (1-nem lényeges; S-nagyon fontos)?

a.) b.)
Hasznalat Fontossag
igen nem

a) Készletnyilvantartas pontossaga

b) Anyagjegyzék (receptira) pontossaga
c¢) Gyartasi utvonal pontossaga

d) Idénormak pontossaga

e) Keresleti elérejelzés pontossaga

f) Rendelésteljesités pontossaga

g) Rendelésteljesités idGtartama

h) Termelési atfutasi id6

i) Terméktervezési id6

j) Nyersanyag mindség

k) Befejezetlen (fazis) termék mindsége

ODooooooooog
ODooooooooog
T T T e Y
[\SRN \S RN \S R \S I (S I \S I\ N \O I \S I} \S I} \S)
L L) L) L) L W L W W W W
B I I i i i T T e i
[V VIRV RV RV RV RV IV IV

128



1) Késztermék mindsége

m) Min6ségkoltség

n) Vasarloi elégedettség

0) Termelékenység

p) Készletszintek

q) Atallitasi idok

r) Allasidé (gép és/vagy munkas)
s) Alkalmazottak cserélddésének foka
t) Alkalmazottak hianyzéasa

u) Alkalmazotti javaslatok szama
v) Vevoéi reklaméciok szama

w) Reklamacio kezelés gyorsasaga

T3. Termelési célok

I N N B
I N [ [ B
e N N T e e T
[\S 2N NS T O[O I \O I \S I \O I \S I (S T \O I O I 9
L W L W L W L W W W WW
B S I T T ol T S NG R S S N

VIRV, BV, IRV, IRV, BV, IV, IV, BV, BV, R, B, |

Jelolje meg az egytdl 6tig terjedd skalan, hogy az elkdvetkezo két-harom évben a termelési funkcio

szamara varhatéan milyen fontosak lesznek az alabbi célok (1-nem fontos; 5-rendkiviil fontos)!

a) Gyartasi mingség javitasa (selejt, javitasi koltség csokkentése)....... 1 2
b) Egységkoltség cSOKKENtESE. ......c.eevvirueeriiriiniieiiicee e 1 2
¢) Gyartasi atfutdsi id6 cSOKKENtESE.........eevvverevieviieeieiiierieeiee e 1 2
d) Kapacitds NOVEIESE........cccuierieerieiieeieereectteiee et see e e seve e 1 2
e) Termékfejlesztési ciklus roviditese........ccvvvvimnreriiienieniieiie e, 1 2
f) Altalanos koltségek cSOKKENTESE..............vvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean. 1 2
g) Készletek cSOKKENLESE. ... .oveereeeieiieiieiieiiee e 1 2
h) Rendelésteljesités pontossaganak nOVelEse. ........coceeevuerereenreruenneneee 1 2
1) Rendelésteljesitési idd cSOKKENtESe........cvevvveierieiiiieieseiee e 1 2
j) Termékvaltoztatasi képesség javitasa.........ceevveeeereieienirierireeseenn. 1 2
k) Mennyiségvaltoztatasi képesseég javitasa........ocevererererieneerenennnn 1 2
1) Munkahelyi 16gKOr javVitasa.........cccvecvereerieniieiesiene e 1 2
m) Kapacitds CSOKKENTESE........cccuverriierieeiieiieeiieiie e 1 2
n) Munka termelékenységének novelése.........oovverviecrienceenciienreeneene. 1 2
0) Nem kozvetleniil a termelésben résztvevok

termelékenységének javitasa.......cccceereeecieinieiiieie e 1 2
p) A meglévo gyarak termékvalasztékanak novelése............ceeveennenne 1 2
q) Funkciok ko6zotti kommunikacid javitasa........cecceeevenveevieneeenenne. 1 2
1) Kiils6 partnerekkel valé6 kommunikacio javitasa.........c..coceceeveuenene 1 2
$) Atallitasi id6 CSOKKEIESE. .......vvveeeeeeeeeeeeeee oo 1 2
t) Karbantartasi teljesitmény javitasa..........ccoeverveneniennenncneneneneneens 1 2
u) Kapacitaskihasznalas javitdsa.........coeeeverenerieneieennencncneneneeens 1 2
V) Géppark modernizalasa............ceevverueeierieieeieieeeereeee e 1 2

T4. Menedzsment rendszerek

W L W LW W W W WWWWWWwWw
B e T S T S T T T T T S SN S N

W W W W W W W Ww
L L e e

(V. IV, IRV, BV, BV, BV, BV, BV, RV, BV, BV, BV, BV, [V

WD D D D D

Jelolje meg, hogy a termelésmenedzsment mely teriiletén alkalmaznak szamitastechnikai rendszert!

a) aggregalt tervezes........coovevveneereennenn

b) termelési féterv/vezérprogram készités (MPS).......cccoeevvvieiinienerieeees
c¢) anyagsziikséglet szamitds (MRP).......ccoccveviriieriinieieieee e
d) miiszaki dokumentacié/anyagjegyzék kezelés (BOM).......ccovvevvveveiiniennne

€) KESZICtNYIIVANTATTAS. .....cueeeeieiieiie e
) KAPACIEASIEIVEZES. ...uveeeieciie ettt ettt s eaesse e nseeneenne

g) mihelyszintii iranyitas: termelésprogramozas, KOVeteés..........cccceceverenereenne.
h) vezet6i termelésjelentések 08SzeAllitasa. . ....cc.ovueuveireriininineniicicreecceee,
I) nincs ilyen szamitogépes rendszeriink...........covevveveriineiennceinenienenencnee

igen nem
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T5. Programok/tevékenységek

Ebben a részben arra vagyunk kivancsiak, hogy

a) Hasznalja-e az alabbi eszkdzoket/programokat (igen/nem)? Kérjikk a nem valasz esetén is
toltse ki a négyzetet!

b) Ha hasznalja, mennyire kifizetddd a hasznalatuk (1-egyaltalan nem kifizet6do; 2-kétséges,
hogy kifizetddik-e; 3-inkabb kedvezd, mint nem; 4-egyértelmiien kedvezd; S-kitiintetett
szerepe van eredményességiik szempontjabol)

a) Jeldlje be azokat, amelyekre a kovetkez6 két-harom évben jelentds stlyt kivan helyezni!

a) b) c)
igen nem igen nem

a) Alkalmazottak tovabbképzése 0 o0 12345 [0 0

b) Tobb szakma képvisel6ibdl allo 0o o 12345 0O 0O

¢) Szamitogéppel tamogatott tervezés (CAD) 0o 0o 12345 0O 0O

d) Szamitogéppel tamogatott gyartas (CAM) O o 12345 0O O

¢) NC/CNC technologia O 0o 12345 0O 0O

f) Rugalmas gyartorendszerek (FMS) 0o 0o 12345 0O 0O

g) Gyartasra tervezés (Design for Manufacturing, DFM) (1 [0 12345 [ [J

h) Ertékelemzés/termékek ujratervezése 0 o0 12345 [0 0

i) Uj termelési folyamat kialakitasa (régi/tij termékhez) 0o 12345 [0 0

j) Gépek atallitasi idejének csokkentése 0 0o 12345 [0 00

k) Informéacios rendszerek integralasa 0o o0 12345 [0 0

1) Eppen idében (Just-in Time) gyartas 0 o 12345 0 0

m) Statisztikai mindségellendrzés 0o o 12345 0O 0O

n) Statisztikai folyamatellen6rzés 0o o 12345 0O O

0) ISO 9000 0 0 12345 [0 0

p) Teljes korti mindségmenedzsment (TQM) 0 0o 12345 0O 0O

q) Integralt termelési/készletezési rendszer

(pl. MRP bevezetése) O 0o 12345 0O 0O

r) Termelési stratégia kialakitasa 0o o 12345 0O O

s) A termelési stratégia vallalati stratégidhoz kapcsolasa [1 [0 12345 [ [J

t) Parhuzamos fejlesztés (concurrent engineering) 0 o0 12345 [0 0O

Vezér / Termelés / Kereskedelem / Pénziigy kérdoiv

MI. Kérjiik, jelélje meg az alabbi skalan, hogy az On vallalatanak koriilményei kozott a mitkodés
egyes teriileteinek milyen tényleges stlya van az dsszvallalati miikodés sikere szempontjabol?
(1 — csekély a jelentésége, 5 — meghatarozo tényezd)

f)Termelés 1 2 3 4 5

A “96-0s kérdoiv eltérései

’99 ’96

Al Elére megadott kategoriak: 50-100 £6, 100-300 6, 300-500 6, 500-1000 {8, 1000 £ felett

A3 Elére megadott kategoridk: 100M Ft alatt, 100-500M Ft, 500-1000M Ft, 1000M Ft felett

A1l | A12 kategériak: a) allam, b) kiilfoldi vallalatok, c) kiilfoldi pénzintézetek, d) kiilfoldi
maganszemélyek, e) belfoldi maganszemélyek, ezen beliil el) MRP, e2) menedzsment, f)
belfoldi allami vallalatok, g) belfoldi pénzintézetek, h) dnkorményzat, i) egyéb

Al5 | Al6

V7 V8

V8 V9

V12 | V13

T4 T8

T5 T4
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3. fiiggelék: A TS versenyképességre gyakorolt hatasanak vizsgalati
eredményei a VK ’96 és a VK 99 adatbazisban az eredeti

operacionalizalasi terv szerint

Versenyképesség °96

A termelési stratégia létének szignifikdans hatdsai

TS van TS nincs | F értéke
100% magyar t6kével rendelkezd vallalatok aranya (%) 75 60 3,0
Jovedelmezdség valtozasa (T1B, %) 107,8 1423 3,8
Telj. elem fontossaga: Rendeléstelj. pontossaga (T2FB, 1-5) 3,89 4,31 3,8
Telj. elem fontossaga: Rendelésteljesités id6tartama (T2GB) 3,93 4,31 33
Telj. elem fontossaga: Termelési atfutasi idé (T2HB) 3,75 4,13 3,9*
Telj. elem fontossaga: MinSségkoltség (T2MB) 3,42 4,10 1027
Telj. elem fontossaga: Vasarloi elégedettség (T2NB) 4,19 4,60 4,0
Telj. elem fontossaga: Készletszintek (T2PB) 3,88 4,33 8,5
Telj. elem fontossaga: Allasidé (T2RB) 3,39 3,93 7,07
Telj. elem fontossaga: Reklamaciokezelés gyorsasaga (T2WB) 4,00 4,35 3,17
Term. cél: Egységkoltség csokkentése (T3B, 1-5) 4,28 4,59 48"
Term. cél: Termékfejlesztési ciklus roviditése (T3E, 1-5) 321 3,73 54"
Term. cél: Altalanos koltségek csokkentése (T3F, 1-5) 4,28 4,61 56
Term. cél: Készletek csokkentése (T3G, 1-5) 3,85 431 8,0
Term. cél: Rendeléstelj. pontossaganak novelése (T3H, 1-5) 4,10 4,67 118"
Term. cél: Rendelésteljesitési id6 csokkentése (T3, 1-5) 3,69 4,18 6,8
Term. cél: Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa (T3K, 1-5) 3,19 3,67 727"
Term. cél: Kapacitas csokkentése (T3M, 1-5) 1,49 2,0 6,0
Term. cél: Munka termelékenységének novelése (T3N, 1-5) 4,04 4,37 47"
Term. cél: Nemdirekt munkaerd termelékenységjav. (T30, 1-5) 3,82 422 4,9**
Term. cél: Funkciok kozotti kommunikacio javitasa (T3Q, 1-5) 3,50 4,24 1517
Term. cél: Kiilsd partnerekkel kommunikacié jav. (T3R, 1-5) 3,99 4,47 11,87
Termelési cél: Atallitasi id8 csokkentése (T3S, 1-5) 3,14 3,58 4,5
Versenyelényforras: magas piaci részesedés (V8 2, 1-5) 2,70 3,26 8,07
Versenyeldnyforras: fejlett technoldgiai szinvonal (V8 3, 1-5) 2,71 3,02 2,9
VersenyelOnyforras: magas termékmindség (V8 4, 1-5) 3,27 3,60 33
Iparégi atlaghoz visz. telj.: termék/szolg. mindsége (V9 6, 1-5) 3,70 3,96 3,6

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-o0s szinten
**%* szignifikans 1%-0s szinten

A versenyképes €s nem versenyképes vallalatok szétvalasztdsa a V9 kérdéscsoport 6
valtozoja alapjan tortént klaszterelemzéssel. Ennek eredményeképpen 81 vallalat
tartozik a nem versenyképes és 28 vallalat a versenyképes csoportba. A V9 valtozo

alakulasa e két csoportban a kdvetkezd:

V9 kérdés, 1-5 skala Versenyképes Nem versenyképes
Arbevételaranyos nyereség 4,46 2,64
Toékejovedelmezdség 4,35 2,64
Piaci részesedés 4,14 2,93
Technoldgiai szinvonal 4,18 3,02
Menedzsment 4,36 3,11
Termék/szolgaltatds mindsége 4,35 3,59
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A van TS / nincs TS, valamint a versenyképes /nem versenyképes csoportok koézotti

kapcsolatok az egyes kategéridkban megjelend vallalatok szdma alapjan a kdvetkezo:

Versenyképes Nem versenyképes Sor dsszesen
Van TS 11 54 65
Nincs TS 17 27 44
Osszesen 28 81 109

Maximum-Likehood Chi-square: 6,48, p=01142

frott stratégia a TS van csoport vallalatainak 46%-anal, a TS nincs csoport

vallalatainak 53%-4nal van. A kiilonbség nem szignifikans.

Versenyképesség °99

T3 megfeleld valtozoit bindrissa transzformalva és a V7 2 megfeleld valtozdival
Osszevetve kialakitottam a VK ‘96-hoz hasonldé un. 6sszhangvaltozokat. Az atlag
mentén szétvalasztva két csoportra a vallalatokat, 82 vallalat keriilt a van TS és 61
vallalat a nincs TS csoportba. A két csoport kozotti szignifikans kiilonbségeket

mutatja az alabbi tablazat.

A termelési stratégia létének szignifikdans hatdsai

| TSvan | TS nincs | F értéke

TELJESITMENYMUTATO HASZNALATA (igen vilaszok arinya, %)

Készletnyilvantartds pontossaga (T2AA) 70 82 2,9
Gyartasi itvonal pontossiga (T2CA) 33 56 7.6
Rendelésteljesités idGtatartama (T2GA) 60 77 44"
Termelési atfutasi idé (T2HA) 63 81 6,0
Terméktervezési id6 (T2IA) 19 41 8.6
Vasarloi elégedettség (T2NA) 43 56 4,17
Termelékenység (T20A) 66 85 6,5
Atallitasi id8k (T2QA) 29 47 44"
Allasidé (T2RA) 39 71 1527
Alkalmazottak cserélédési foka (T2SA) 24 52 12,17
Alkalmazottak hidnyzisa (T2TA) 62 78 4,5
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UA) 22 39 5.1
Vevéi reklamaciok szama (T2VA) 65 88 10,6
Reklamiciokezelés gyorsasiga (T2WA) 46 65 53"
TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skala)

Készletnyilvantartas pontossadga (T2AB) 4,04 4,59 10,07
Anyagjegyzék pontossaga (T2BB) 44,19 4,48 2,8
Keresleti elérejelzés pontossiga (T2EB) 3,37 4,07 13,97
Rendeléstelj. pontossaga (T2FB) 4,31 4,70 8,6
Rendelésteljesités idétartama (T2GB) 3,94 4,51 1227
Termelési atfutasi id6 (T2HB) 3,86 436 9,6
Terméktervezési id6 (T2IB) 2,82 3,47 12,97
Termelékenység (T20B) 4,21 4,48 3,1
Készletszintek (T2PB) 3,55 3,97 63"
Atallitasi id6k (T2QB) 3,10 3,67 9,97
Allasidd (T2RB) 3,47 4,00 937
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Alkalmazottak cserélédési foka (T2SB) 3,00 3,42 5.1
Alkalmazottak hianyzasa (T2TB) 3,45 3,86 63"
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UB) 3,01 3,44 6,5**
Vevéi reklamaciok szama (T2VB) 4,04 4,44 6,6
Reklaméciokezelés gyorsasiga (T2WB) 3,96 4,48 11,07
TERMELESI CEL (1-5 skala)

Gyartasi mindség javitasa (T3A) 4,52 4,70 2,8
Egységkoltség csokkentése (T3B) 4,33 4,61 57
Gyartasi atfutasi id6 csokkentése (T3C) 3,62 4,34 2127
Kapacitas novelése (T3D) 3,35 3,69 3,0
Termékfejlesztési ciklus roviditése (T3E) 3,04 3,69 1127
Altalanos koltségek csokkentése (T3F) 4,19 44,51 6,9
Készletek csokkentése (T3G) 3,45 4,20 21,17
Rendeléstelj. pontossaganak novelése (T3H) 3,90 4,77 37,97
Rendelésteljesitési idé csokkentése (T31) 3,59 4,38 2397
Termékvaltoztatasi képesség javitisa (T3]) 3,43 4,15 164"
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa (T3K) 322 3,85 155
Munka termelékenységének novelése (T3N) 4,14 4,60 13,07
Nem direkt munkaerd termelékenységjavitasa (T30) 3,73 4,15 7,17
Meglévd gyarak termékvalasztékanak novelése (T3P) 2,85 3,69 174
Funkciok kozotti kommunikacié javitasa (T3Q) 3,46 4,00 10,57
Kiilsé partnerekkel kommunikécio jav. (T3R) 3,70 4,18 12,07
Atallitasi id8 csokkentése (T3S) 3,15 3,90 1527
Karbantartési teljesitmény javitasa (T3T) 3,72 4,13 6,9
Géppark modernizalasa (T3V) 44,01 4,38 59"
TERMELESI PROGRAMOK HASZNALATA (igen valaszok aranya, %)

Szamitogéppel tamogatott tervezés, CAD (T5CA) 30 52 707
Szamitogéppel tamogatott gyartas (TSDA) 16 39 997
Gyartésra tervezés, DFM (T5GA) 10 34 13,07
Ertékelemzés (TSHA) 24 42 527
Uj termelési folyamat kialakitésa (T5SIA) 34 52 46"
Statisztikai folyamatellenérzés (TSNA) 23 36 2,8

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-0s szinten
*** szignifikans 1%-0s szinten

A versenyképes €s nem versenyképes vallalatok V8 kérdéscsoport 6 valtozdja alapjan
klaszterelemzéssel végzett szétvalasztasa révén 65 vallalat keriilt a versenyképes és 69

vallalat a nem versenyképes csoportba. A V8 valtozé alakuldsa e két csoportban a

kovetkezd:

V8 kérdés, 1-5 skala Versenyképes Nem versenyképes
Arbevételaranyos nyereség 3,75 2,61
Toékejovedelmezdség 3,77 2,68
Piaci részesedés 3,72 2,67
Technoldgiai szinvonal 3,82 2,84
Menedzsment 3,92 3,10
Termék/szolgaltatds mindsége 4,15 3,45

A versenyképes /nem versenyképes €s a TS van / TS nincs csoport kozotti kapcsolat
nem szignifikans (p=0,35). frott stratégia a TS van csoport vallalatainak 36%-anal, a

TS nincs csoport vallalatainak 33%-4nal van. A kiilonbség nem szignifikéns.
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4. fiiggelék: A regionalis elhelyezkedés hatasa az egyes termelési

programok Kifizetodésére

Valtozok E-Eu | D-Eu | Ny-Eu| Mo | E-A | D-A A Au I3
TQM 2,28 | 323 | 299 | 348 | 3,59 | 2,96 | 3,73 | 3,30 | 321
SPC™” 2,20 | 299 | 269 | 2,67 | 3,10 | 2,90 | 3,55 | 2,38 | 2,88
1SO 9000 325 | 361 | 337 | 356 | 3,50 | 2,87 | 4,02 | 2,94 | 341
QFD 2,13 | 3,11 | 229 | 3,79 | 291 | 3,09 | 3,73 | 2,29 | 2,89
QPD 2,05 | 326 | 283 | 325 | 295 | 3,40 | 3,80 | 2,60 | 3,07
Nulla hiba programok | 2,43 | 2,95 | 2,27 | 2,94 | 288 | 2,58 | 3,24 | 240 | 2,72
Benchmarking 2,54 | 3,03 | 2,59 [ 3,00 | 3,00 | 2,72 | 3,36 | 2,54 | 2,86
Folyamatos fejlesztés” | 2,88 | 3,37 | 3,04 | 360 | 3,52 | 299 | 4,04 | 2,88 | 3,30
Szamitogéppel 237 | 3,15 | 286 | 3,52 | 3,14 | 2,56 | 337 | 2,19 | 2,87
tamogatott mintavétel
MRP 3,03 | 3,54 | 306 | 348 | 3,50 | 3,14 | 3,61 | 2,73 | 3,27
MRP I 2,65 | 332 | 2,77 | 3,15 | 298 | 296 | 3,44 | 2,34 | 2,95
JIT termelés™ 3,14 | 3,19 | 293 | 288 | 3,54 | 2,85 | 3,18 | 3,05 | 3,11
JIT kiszallitas 2,93 | 345 | 296 | 333 | 335 | 326 | 3,61 | 3,32 | 3,30
SMED™ 1,63 | 3,03 | 1,94 | 218 | 1,98 | 2,10 | 3,05 | 1,66 | 2,27
Huzasos iitemezés™ 297 | 2,73 | 256 | 250 | 3,41 | 2,58 | 3,13 | 2,10 | 2,78
CAE™ 2,79 | 3,09 | 299 | 300 | 3,69 | 244 | 3,10 | 2,45 | 2,94
CAD 3,74 | 3,71 | 377 | 3,65 | 3,95 | 3,15 | 3,69 | 340 | 3,63
CAPP™ 2,16 | 2,60 | 222 | 275 | 248 | 228 | 2,88 | 1,83 | 2,38
NC/CNC/DNC™ 327 | 346 | 332 | 341 | 3,19 | 2,80 | 3,38 | 2,92 | 321
Robotizalds 2,17 | 3,00 | 1,99 | 221 | 3,00 | 1,83 | 3,07 | 1,45 | 2,40
Automatizalt 2,83 | 3,02 | 239 | 238 | 2,60 | 2,13 | 2,46 | 1,55 | 2,40
szerszamesere
Automata beetetés 245 [ 306 | 212 | 265 | 292 | 2,02 | 299 | 1,86 | 2,51
Automatizalt raktar 1,61 | 247 | 1,80 | 238 | 2,14 | 1,36 | 2,88 | 1,24 | 2,00
Automatikusan vezérelt 1,19 1,77 1,28 1,33 1,61 1,51 2,90 1,07 1,70
jarmiivek
CAM 2,47 | 3,00 | 236 | 3,10 | 2,82 | 2,03 | 3,34 | 290 | 2,75
CIM 1,96 | 2,61 | 2,05 | 306 | 247 | 1,75 | 2,93 | 1,89 | 2,30
LAN 349 | 329 | 333 | 270 | 3,96 | 2,60 | 3,63 | 3,10 | 3,35
WAN 232 | 2,8 | 2,12 | 263 | 3,05 | 1,87 | 2,88 | 2,30 | 2,50
K6z6s adatbazis 306 | 335 | 283 | 345 | 348 | 293 | 329 | 2,21 | 3,06
DFA/DFM™ 2,36 | 3,02 (3,01 300 | 325 | 1,92 | 322 | 1,88 | 2,69
Parhuzamos tervezés | 2,40 | 2,95 | 284 | 243 | 343 | 239 | 291 | 1,91 | 2,68
Ertékelemzés 2,50 | 3,14 | 292 | 337 | 3,05 | 2,58 | 323 | 247 | 2,89
Uzemen beliili izem | 2,87 | 3,06 | 2,66 | 2,64 | 3,05 | 2,59 | 224 | 2,09 | 2,63
BPR™ 224 | 3,08 | 232 | 281 | 273 | 261 | 2,72 | 1,61 | 2,48
TS definialasa 3,03 | 3,41 | 3,08 | 3,00 | 341 | 3,12 | 3,01 | 2,96 | 3,13
ABC 2,06 | 291 | 234 | 342 | 245 | 3,64 | 3,01 | 254 | 2,76
Munkacsoportok 325 | 335 | 337 | 3,69 | 3,74 | 446 | 300 | 2,92 | 344
TPM 1,93 | 291 | 229 | 305 | 2,69 | 2,80 | 3,28 | 1,71 | 2,59
Energiamegtakaritds 247 | 2,86 | 2,57 | 3,64 | 294 | 2,69 | 2,80 | 2,12 | 2,71
Koryezetvédelem' 257 | 341 | 2,75 | 329 | 351 | 2,95 | 3,64 | 2,60 | 3,12
Egészség és biztonsag | 2,97 | 3,73 | 324 [ 3,12 | 4,10 | 345 | 381 | 3,63 | 3,56

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-o0s szinten
*** szignifikans 1%-0s szinten
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5. fiiggelék: Faktorelemzés eredményei a termelési programok

hasznalatara és Kifizetodésének mértékére az IMSS adatbazisban

Termelési programok hasznalata

A legjobbnak bizonyult, 6 faktoros valtozat (fofaktor elemzés, varimax normalized rotacio) az
eredeti szorasnégyzet 53%-at magyarazza, viszont a 703 megfigyelésb6l csupan 374-et
hasznal fel (a tobbi vallalat hidnyos valaszadas miatt esett ki). A 6 faktor jol magyarazhatod
valtozdocsoportokat eredményezett, bar a 41 valtozobol csak 27 volt egyértelmiien besorolhato.
A besorolasi kategoridk a kovetkezok (A vastagon szedett valtozok az adott faktoron beliil a

legnagyobb sullyal rendelkeznek):

(1) JIT és elemei (TQM, nulla hiba, folyamatos fejlesztés, termelés és JIT kiszallitas,
huzasos iitemezés) (magyarazott szorasnégyzet: 10,4%);

(2) automatizacio (SMED, NC/CNC, robotizalds, automatizalt szerszamcsere, automata
adagolas, automatizalt raktar, automata jarmtvek) (10,3%);

(3) szamitogeépesités (MRP, MRP 11, CAE, CAD, CAPP, LAN, WAN) (10,1%);

(4) funkcio szintii kérdések (parhuzamos fejlesztés, TS definidlasa, teammunka); (8,4%)

(5) mindségpolitika (QFD, QPD) (7,5%);

(6) kornyezetvédelem és biztonsdg (energiamegtakaritds, kornyezetvédelem, egészség és

biztonsag) (6,4%).

A termelési programok kifizetodése

A termelési programok kifizetddésének mértékére végzett ilyenirdnyt vizsgalat hasonld
eredményeket hozott kicsit eltéré csoportokkal, de mar csak 254 megfigyeléssel. A csoportok

a kovetkezok:

(1) JIT és elemei (TQM, SPC, nulla hiba, benchmarking, folyamatos fejlesztés, termelés és
JIT kiszallitas (magyarazott szorasnégyzet: 11,6%);

(2) szamitogepesites (CAE, CAD, CAPP, NC/CNC, CAM, CIM) (8,2%);

(3) tervezés, stratégia (parhuzamos fejlesztés, értékelemzés, BPR, TS definialasa,
teammunka, TPM, energiamegtakaritas); (10,6%);

(4) mindségpolitika, anyagmozgatas, kornyezetvédelem (QFD, QPD, automata raktar és
jarmi, kérnyezetvédelem) (9,4%);

(5) integralt rendszerek (MRP, MRP II, LAN, WAN, k6z0s adatbazis) (8,7%)

(6) automatizacio (SMED, huzasos ilitemezés, robotizalds, automata adagolas) (8,1%);
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6. fiiggelék: A vallalatméret hatasa az alkalmazott termelési

stratégiara

IMSS adatbazis

Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat | F proba

(297vall) | (217vall) | (166 vall) | értéke
VERSENYELONYFORRASOK (1-5 skila)
Ar (A41A) 3,70 3,78 3,82 0,7
Rendelésteljesitési id6(A42A) 4,12 4,12 4,08 0,1
Vevészolgalat (A43A) 3,98 4,12 4,20 347
Termékterv mindség (A44A) 4,19 4,27 4,50 67"
Gyartasi minéség) (A45A) 431 4,23 4,54 7,17
Rendelésteljesités pontossdga (A46A) 4,07 4,15 4,23 2,0
Termékvalaszték (A47A) 3,33 341 3,55 2,1
Uj termékek szdma (A48A) 3,49 3,31 3,58 0,2
Mennyiségi rugalmassag (A49A) 3,34 3,34 3,44 0,4
A TERMELESI STRATEGIA KAPCSOLATAI (1-5 skala)
Vallalati célok beépiilése a TS-ba 3,50 3,73 4,18 26,17
Marketing célok beépiilése a TS-ba 3,41 3,54 3,83 8,6
TS hozzajarulasa a vallalati stratégiahoz 3,22 3,27 3,44 2,2
TS hozz4jérulasa a marketing strat.-hoz 3,07 3,93 3,06 1,1
TERMELESI PROGRAMOK HASZNALATA (1-5)
TQM (C61A) 2,76 3,11 3,54 16,37
SPC (C62A) 2,39 2,72 2,57 41,5
1SO 9000 (C63A) 3,55 3,90 4,12 8,3::
QFD (C64A) 2,51 2,63 3,12 9,8
QPD (C65A) 2,79 3,01 3,38 14,5
Nulla hiba programok (C66A) 2,41 2,41 2,94 8,7
Benchmarking (C67A) 2,44 2,72 3,09 1327
Folyamatos fejlesztés (C68A) 2,75 3,16 3,70 2447
Szimitogéppel timogatott mintavétel (C69A) 2,09 2,55 3,29 33,7
MRP (C610A) 2,72 3,50 3,62 26,6
MRP II (C611A) 2,36 2,85 3,34 21,5
JIT termelés (C612A) 2,73 2,87 3,22 69"
JIT kiszallitas (C613A) 2,95 3,00 3,50 85
SMED (C614A) 1,82 1,99 2,53 13,0
Huzasos iitemezés (C615A) 2,17 2,57 3,04 188
CAE (C616A) 2,26 2,67 3,35 29,5
CAD (C617A) 3,28 3,70 4,06 1827
CAPP (C618A) 1,86 2,02 2,55 1517
NC/CNC/DNC (C619A) 2,54 2,87 3,39 16,27
Robotizalas (C620A) 1,67 2,07 2,66 3047
Automatizalt szerszamcsere) (C621A) 1,84 2,09 2,49 12,57
Automata adagolas (C622A) 1,82 2,16 2,90 348"
Automatizalt raktar (C623A) 1,40 1,71 2,46 38,97
Automatikusan vezérelt jarmiivek (C624A) 1,16 1,31 2,15 521

2,05 2,19 2,83 18,2

CAM (C625A)
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CIM (C626A) 1,63 2,05 2,58 28,07
LAN (C627A) 2,68 3,33 3,72 27,87
WAN (C628A) 1,73 2,38 2,88 34,8
Kozos adatbézis (C629A) 2,34 3,13 3,13 258"
DFA/DFM (C630A) 1,88 2,24 2,96 32,47
Parhuzamos tervezés (C631A) 1,86 2,35 2,90 31,07
Ertékelemzés (C632A) 2,18 2,69 3,07 27,177
Uzemen beliili iizem (C633A) 1,95 2,66 2,92 289"
BPR (C634A) 1,84 2,34 2,73 23,7
TS definialasa (C635A) 2,11 2,63 2,92 6,5
Tevékenység-alapii koltségszamitas (C636A) 2,88 3,28 3,35 43"
Munkacsoportok (C637A) 2,90 3,29 3,30 6,7
TPM (C638A) 2,00 2,23 2,86 22,17
Energiamegtakaritds (C639A) 2,14 2,52 2,93 20,97
Kornyezetvédelem (C640A) 2,71 3,03 3,64 26,7
Egészség és biztonsag (C641A) 3,38 3,60 3,94 1227
TELJESITMENYMUTATOK HASZNALATA (igen aranya %)

Piaci részesedés (D11A) 67 81 73 587
Vevészolgalat (D12A) 55 66 76 937"
Vevéi elégedettség (D13A) 53 70 83 19,77
Gyartasi mindség (D14A) 85 90 91 1,9
Termékvalaszték (D15A) 39 52 62 997"
Termékfejlesztési id6 (D16A) 38 54 79 32,67
Uj termékek szdma (D17A) 51 57 79 1537
Jovedelmezdség (D18A) 95 95 96 0,2
Beruhézés megtériilése (D19A) 84 81 84 0,2
Atlagos gyartasi egységkoltség (D110A) 88 38 87 0,1
Anyag- ¢s dltalanos koltség (D111A) 94 97 89 487"
Gyartési atfutési idé (D112A) 78 85 90 557
Gépatallitasi idé (D113A) 39 56 69 16,37
Beszerzési atfutsi idd (D114A) 47 69 81 27,07
Rendelésteljesitési id8 (D115A) 80 81 89 2,97
Készletforgas (D116A) 83 88 93 3,7
Széllitas pontossaga (D117A) 84 87 93 3,0
Beszallitoi minGség (D118A) 82 88 94 63"
Alkalmazottak elégedettsége (D119A) 40 50 68 1427
Ko6zvetlen munka termelékenysége (D120A) 74 91 94 18,97
Munkahelyi biztonsag (D121A) 77 82 89 4,7
Energiafogyasztas (D122A) 62 78 80 997"
Termékvisszaforgatés (D123A) 19 26 45 158"
Hulladék-visszaforgatas (D124A) 29 36 56 15,07
TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skala)

Piaci részesedés (D11B) 3,97 4,13 4,18 1,8
Vevészolgalat (D12B) 4,15 4,24 4,38 2.8
Vevéi elégedettség (D13B) 4,49 4,58 4,60 1,3
Gyértasi minéség (D14B) 4,50 4,41 4,56 1,8
Termékvalaszték (D15B) 2,89 3,19 3,55 12,77
Termékfejlesztési id8 (D16B) 3,36 3,71 4,00 12,77
Uj termékek szdama (D17B) 3,06 3,17 3,78 16,97
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Jovedelmezdség (D18B) 4,64 4,64 4,65 0,0
Beruhdzas megtériilése (D19B) 4,14 4,08 4,20 0,6
Atlagos gyartasi egységkoltség (D110B) 4,06 4,21 4,17 1,4
Anyag- és altalanos koltség (D111B) 4,25 4,35 4,25 1,0
Gyartasi atfutasi id6 (D112B) 3,92 3,94 4,08 1,5
Gépatallitasi id$ (D113B) 2,97 3,28 3,34 557
Beszerzési atfutasi idé (D114B) 3,20 3,85 3,79 25,17
Rendelésteljesitési id6 (D115B) 4,10 4,16 4,11 0,2
Készletforgas (D116B) 3,65 3,86 3,93 427
Szallitas pontossdga (D117B) 4,43 4,51 4,42 0,8
Beszallitoi mindség (D118B) 4,18 4,30 4,43 487"
Alkalmazottak elégedettsége (D119B) 3,52 3,92 4,00 1,6
Kozvetlen munka termelékenysége (D120B) 3,98 4,04 4,06 0,5
Munkahelyi biztonsag (D121B) 4,19 4,28 4,34 1,5
Energiafogyasztas (D122B) 2,99 3,35 3,45 992***
Termékvisszaforgatas (D123B) 2,23 2,69 3,20 22,5
Hulladék-visszaforgatas (D124B) 2,52 2,93 3,45 21,27
ARBEVETELARANYOS NYERESEG (%) 8,5 8,8 11,8 2,2
*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-0s szinten
*#% szignifikans 1%-os szinten
Versenyképesség 96 adatbazis
Valtozok Kis- Nagy- F-proba
vallalat vallalat értéke
(39 vall.) | (61 vall.)
TELJESITMENYMERES (igen aranya, %)
Készletnyilvantartas pontossaga (T2AA) 59 77 3.8
Anyagjegyz¢ék pontossaga (T2BA) 44 79 14,5
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CA) 23 34 1,5
Idénormak pontossaga (T2DA) 46 59 1,6
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EA) 15 31 32
Rendelésteljesités pontossadga (T2FA) 31 41 1,1
Rendelésteljesités idotartama (T2GA) 44 44 0,0
Termelési atfutasi id6 (T2HA) 46 54 0,6
Terméktervezési id6 (T2IA) 5 25 6,7
Nyersanyag minéség (T2JA) 36 72 1447
Befejezetlen termék mindség (T2KA) 36 54 32
Késztermék mindség (T2LA) 51 74 5,5
Minéségkoltség (T2MA) 8 31 8.1
Vasarloi elégedettség (T2NA) 23 31 0,8
Termelékenység (T20A) 46 70 6,2
Készletszintek (T2PA) 46 80 1417
Atallitasi id6k (T2QA) 13 33 38
Allasidd (T2RA) 23 52 9.1
Alkalmazottak cserélddésének foka (T2SA) 15 44 9.7
Alkalmazottak hianyzasa (T2TA) 31 61 9,17
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UA) 5 23 58"
Vevéi reklamaciok szama (T2VA) 31 67 14277
Reklamiaciokezelés gyorsasiga (T2WA) 15 43 8.7
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TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skala)

FHF

Készletnyilvantartas pontossaga (T2AB) 4,00 4,48 7,2
Anyagjegyzék pontossaga (T2BB) 4,03 4,67 1287
Gyartasi itvonal pontossiga (T2CB) 3,17 3,95 94"
Idénormék pontossaga (T2DB) 3,78 3,83 0,0
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EB) 3,55 3,93 2.8
Rendelésteljesités pontossiga (T2FB) 3,79 4,32 5.4
Rendelésteljesités idotartama (T2GB) 4,03 4,20 0,6
Termelési atfutasi idé (T2HB) 3,85 4,04 0,8
Terméktervezési ido (T2IB) 3,11 3,66 4,0*
Nyersanyag minség (T2JB) 4,09 4,56 6,7
Befejezetlen termék minéség (T2KB) 3,74 4,36 6,9
Késztermék mindség (T2LB) 4,59 4,93 5,5
Minéségkoltség (T2MB) 3,42 3,93 48"
Viasarloi elégedettség (T2NB) 433 4,48 0,5
Termelékenység (T20B) 4,09 4,29 1,0
Készletszintek (T2PB) 3,71 4,34 1517
Atallitasi idok (T2QB) 3,18 3,37 0,6
Allasidd (T2RB) 3,39 3,76 2,3
Alkalmazottak cserélédésének foka (T2SB) 2,79 3,37 5.1
Alkalmazottak hianyzésa (T2TB) 3,32 3,42 0,2
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UB) 3,07 3,50 2,7
Vevoi reklaméciok szama (T2VB) 3,87 4,26 2,6
Reklamacidkezelés gyorsasdga (T2WB) 4,10 4,39 1,8
TERMELESI CELOK (1-5 skila)

Gyartasi mingség javitasa (T3A) 4,64 4,56 0,3
Egységkoltség csokkentése (T3B) 4,18 4,65 847
Gyartasi atfutasi id6 csokkentése (T3C) 3,76 3,68 0,1
Kapacitas novelése (T3D) 3,82 3,05 11,17
Termékfejlesztési ciklus roviditése (T3E) 3,03 3,65 57
Altalanos koltségek csokkentése (T3F) 4,13 4,63 12,6
Készletek csokkentése (T3G) 3,64 4,28 9,6
Rendelésteljesités pontossaganak novelése (T3H) 438 4,34 0,1
Rendelésteljesitési id6 csokkentése (T31) 3,77 3,81 0,0
Termékvaltoztatasi képesség javitasa (T3J) 3,47 3,80 2,2
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa (T3K) 3,29 3,38 0,2
Munkahelyi 1égkdr javitasa (T3L) 3,55 3,67 0,3
Kapacitas csokkentése (T3M) 1,54 1,71 0,6
Munka termelékenységének novelése (T3N) 4,21 4,26 0,1
Nem direkt munkaerd termelékenységének javitasa (T30) 3,68 4,13 45"
Meglévé gyarak termékvalasztékanak bovitése (T3P) 3,00 3,43 2,3
Funkciok kozotti kommunikacio javitasa (T3Q) 3,32 4,19 1837
Kiilso partnerekkel valdo kommunikacio javitasa (T3R) 4,11 4,15 0,1
Atallitasi id6 csokkentése (T3S) 3,16 3,42 1,3
TERMELESI PROGRAMOK HASZNALATA (igen arinya, %)

Alkalmazottak tovabbképzése (T4AA) 67 89 7.5
T6bbszakmas munkacsoportok (T4BA) 28 62 12277
Szamitogéppel tdmogatott tervezés, CAD (T4CA) 31 46 2,3
Szamitoégéppel tdmogatott gyartas, CAM (T4DA) 36 52 2,6
NC/CNC technologia (T4EA) 26 28 0,1
Rugalmas gyartérendszerek, FMS (T4FA) 10 23 2,6
Gyartasra tervezés, DFM (T4GA) 15 23 0,8
Ertékelemzés / termékek ujratervezése (T4HA) 26 41 2,5
Uj termelési folyamat kialakitisa (T41A) 46 61 2,0
Gépek atallitasi idejének csokkentése (T4JA) 33 43 0,9
Informacios rendszerek integralasa (T4KA) 28 70 2037
Eppen id6ben, JIT gyartas (T4LA) 18 34 3.2
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Statisztikai minGségellenérzés (T4AMA) 21 61 18,07
Statisztikai folyamatellenérzés (T4NA) 21 30 1,0
1SO 9000 (T40A) 23 74 32,07
Teljeskori minéségmenedzsment, TQM (T4PA) 18 39 53"
Integralt termelési-készletezési rendszer bevezetése (T4QA) 8 26 55
Termelési stratégia kialakitasa (T4RA) 44 57 1,8
Termelési stratégia vallalati stratégiahoz kapcsolasa (T4SA) 33 54 427
VALLALATI TELJESITMENY (1-5 skala)
Alacsony koltségraforditasok (V8 1) 3,06 3,23 0,6
Magas termékmindség (V8 4) 3,09 3,55 58"
Széles termékvalaszték (V8 5) 2,97 3,37 3.8
Pontos szallitas (V8 7) 3,29 3,43 0,6
Rugalmas vevéi igénykielégités (V8 8) 3,71 3,39 3.4
Rugalmas termelési rendszer (V8 9) 3,16 3,04 0,4
Rovid szallitasi hatarid6 (V8 _10) 3,28 3,22 0,1
Magas szinvonalu gyartasi tevékenység (V8 12) 2,70 3,31 92"
IPARAGI ATLAGHOZ VISZONYIiTOTT TELJESITMENY (1-5 skila)
Arbevételaranyos nyereség (V9 1) 2,92 3,29 2,5
Tékejovedelmezdség (V9 2) 2,97 3,18 0,7
Piaci részesedés (V9 3) 2,82 3,70 19,17
Technoldgiai szinvonal (V9 4) 2,82 3,65 26,07
Menedzsment (V9 _5) 3,00 3,74 16,6
Termék/szolgaltatas mindség (V9 6) 3,28 4,05 29377
*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-o0s szinten
*** gzignifikans 1%-0s szinten
Versenyképesség 99 adatbazis
Valtozok Kis- Nagy- F-proba
vallalat vallalat értéke
(94 vall.) | (26 vall.)
TELJESITMENYMERES (igen aranya, %)
Készletnyilvantartas pontossaga (T2AA) 73 77 0,2
Anyagjegyz¢ék pontossaga (T2BA) 67 77 0,9
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CA) 39 48 0,6
Idénormak pontossaga (T2DA) 69 55 1,7
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EA) 30 52 3.9
Rendelésteljesités pontossaga (T2FA) 75 70 0,3
Rendelésteljesités idotartama (T2GA) 63 61 0,0
Termelési atfutasi idé (T2HA) 70 77 0,4
Terméktervezési id6 (T21A) 29 32 0,1
Nyersanyag mindség (T2JA) 60 86 507
Befejezetlen termék mindség (T2KA) 48 70 3,1
Késztermék mindség (T2LA) 80 86 0,5
Mindségkéltség (T2MA) 32 65 89"
Vasarloi elégedettség (T2NA) 42 48 0,2
Termelékenység (T20A) 68 83 1,9
Készletszintek (T2PA) 58 87 7.1
Atallitasi idok (T2QA) 34 50 1,7
Allasidd (T2RA) 46 67 2,9
Alkalmazottak cserélddésének foka (T2SA) 34 59 46"
Alkalmazottak hianyzasa (T2TA) 72 73 0,0
Alkalmazotti javaslatok szdma (T2UA) 35 445 33
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EZ3

Vevéi reklamaciok szama (T2VA) 63 86 4,4
Reklamaciokezelés gyorsasaga (T2ZWA) 47 64 2,0
TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skila)

Készletnyilvantartas pontossaga (T2AB) 4,06 4,43 1,8
Anyagjegyzék pontossaga (T2BB) 4,17 4,29 0,2
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CB) 3,27 3,58 1,0
Idénormék pontossaga (T2DB) 3,88 3,60 1,0
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EB) 3,49 4,21 6,5
Rendelésteljesités pontossdga (T2FB) 4,57 4,48 0,3
Rendelésteljesités idotartama (T2GB) 4,30 4,24 0,1
Termelési atfutasi idé (T2HB) 4,26 4,00 1,5
Terméktervezési id6 (T21B) 3,24 3,00 0,6
Nyersanyag mindség (T2JB) 4,20 4,58 2,7
Befejezetlen termék mindség (T2KB) 3,83 4,17 1,4
Késztermék mindség (T2LB) 4,79 4,71 0,3
Minéségkoltség (T2MB) 3,57 3,90 1,7
Viasarloi elégedettség (T2NB) 4,44 4,45 0,0
Termelékenység (T20B) 4,36 4,43 0,1
Készletszintek (T2PB) 3,53 4,10 5.1
Atallitasi idok (T2QB) 3,28 3,65 1,6
Allasidd (T2RB) 3,61 3,80 0,5
Alkalmazottak cserélodésének foka (T2SB) 3,22 3,50 1,0
Alkalmazottak hianyzésa (T2TB) 3,51 3,76 1,1
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UB) 3,06 3,26 0,8
Vevoi reklaméciok szama (T2VB) 4,09 4,48 2.4
Reklamacidkezelés gyorsasdga (T2WB) 44,13 4,29 0,4
TERMELESI CELOK (1-5 SKALA)

Gyartasi mingség javitasa (T3A) 4,56 44,70 0,8
Egységkoltség csokkentése (T3B) 4,29 4,61 3,07
Gyartasi atfutasi id6 csokkentése (T3C) 4,18 3,95 1,2
Kapacitas novelése (T3D) 3,67 3,41 1,1
Termékfejlesztési ciklus roviditése (T3E) 3,29 3,32 0,0
Altalanos koltségek csokkentése (T3F) 4,18 4,52 39
Készletek csokkentése (T3G) 3,54 4,13 5.7
Rendelésteljesités pontossaganak novelése (T3H) 4,20 4,30 0,2
Rendelésteljesitési id6 csokkentése (T31) 4,04 4,10 0,1
Termékvaltoztatasi képesség javitasa (T3J) 3,75 3,76 0,0
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa (T3K) 3,48 3,59 0,2
Munkahelyi 1égkdr javitasa (T3L) 3,66 3,78 0,3
Kapacitas csokkentése (T3M) 1,84 1,68 0,3
Munka termelékenységének novelése (T3N) 4,25 4,43 1,0
Nem direkt munkaerd termelékenységének javitasa (T30) 3,80 4,09 1,5
Meglévé gyarak termékvalasztékanak bovitése (T3P) 3,06 3,39 0,9
Funkciok kozotti kommunikacié javitasa (T3Q) 3,40 4,24 1127
Kiilso partnerekkel valdo kommunikacio javitasa (T3R) 3,80 4,24 54"
Atallitasi idd csokkentése (T3S) 3,48 3,47 0,0
Karbantartasi teljesitmény javitasa (T3T) 3,69 4,15 3,1
Kapacitaskihasznalas javitasa (T3U) 4,13 4,09 0,0
Géppark modernizélasa (T3V) 4,24 4,26 0,0
TERMELESI PROGRAMOK HASZNALATA (igen arinya, %)

Alkalmazottak tovabbképzése (TSAA) 63 96 10,5
Tobbszakmas munkacsoportok (TSBA) 18 67 2727
Szamitogéppel tamogatott tervezés, CAD (T5CA) 25 63 1337
Szamitoégéppel tdmogatott gyartas, CAM (T5DA) 23 29 0,4
NC/CNC technolégia (TSEA) 29 21 0,6
Rugalmas gyartérendszerek, FMS (TS5FA) 6 8 0,2
Gyartasra tervezés, DFM (T5GA) 16 14 0,1
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Ertékelemzés / termékek wjratervezése (TSHA) 28 27 0,0
Uj termelési folyamat kialakitédsa (TSIA) 33 52 2,97
Gépek atallitasi idejének csokkentése (TSJA) 41 36 0,1
Informacios rendszerek integralasa (TSKA) 26 83 3,1
Eppen idében, JIT gyértas (TSLA) 26 23 0,1
Statisztikai minéségellenérzés (TSMA) 27 65 12,87
Statisztikai folyamatellen6rzés (TSNA) 18 50 10,07
1SO 9000 (T50A) 34 88 26,17
Teljeskorii minéségmenedzsment, TQM (T5PA) 12 30 45"
Integralt termelési-készletezési rendszer bevezetése (T5QA) 7 63 52,6
Termelési stratégia kialakitdsa (TSRA) 46 70 427
Termelési stratégia vallalati stratégiahoz kapcsolasa (TSSA) 38 65 57
VALLALATI TELJESITMENY (1-5 skala)

Alacsony koltségraforditasok (V7A) 3,05 3,00 0,1
Magas termékmindség (V7D) 3,55 3,24 3,2*
Széles termékvalaszték (V7E) 321 3,38 0,5
Pontos szallitas (V7G) 3,56 3,29 2,2
Rugalmas vevéi igénykielégités (V7H) 3,78 327 77
Rugalmas termelési rendszer (V71) 3,32 3,13 0,8
Rovid szallitasi hataridé (V7K) 3,47 3,04 717
Magas szinvonalu gyartasi tevékenység (VM) 3,11 3,14 0,0
IPARAGI ATLAGHOZ VISZONYIiTOTT TELJESITMENY (1-5 skila)

Arbevételaranyos nyereség (VSA) 2,86 3,38 62"
Tékejovedelmezéség (V8B) 2,91 3,35 44"
Piaci részesedés (V8C) 2,90 3,67 134"
Technoldgiai szinvonal (V8D) 3,12 3,42 2,4
Menedzsment (V8E) 3,30 3,71 6,3
Termék/szolgaltatds mindség (V8F) 3,70 3,67 0,0

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-0s szinten
*** gzignifikans 1%-o0s szinten
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7. fiiggelék: A generikus stratégiak jellemzoi

IMSS adatbazis

Fenntartok | Innova- Marketing- | F proba
(195 vall.) | torok orientalt érteke
(312 vall) | (143 vdll.)

ALTALANOS JELLEMZOK
Alkalmazottak szama (£8) 711 2155 1519 47"
Arbevételardnyos nyereség (D2A/D2B, %) 6 12 9 67
Piaci részesedés belfoldén (%) 43,5 44,7 50,2 2,0
K+F aranya az arbevételbol (D3 A, %) 3,5 6,0 5,1 597
Termeléberuhdzas %-a az arbevételbdl (D3B) 6.8 8,6 5.9 337
Képzés aranya az arbevételbdl (D3C, %) 1,6 3,0 3,7 1.9
Atbocsatas hatékonysaga a gyartasban (D4A, %) 45 51 44 2,3
Atbocsatas hatékonységa az dsszeszer. (D4B, %) 51 53 48 0,8
VERSENYELONYFORRASOK (1-5 skila)
Ar (A41A) 4,27 3,86 2,71 12507
Rendelésteljesitési id6(A42A) 3,86 4,41 3,72 45,57
Vevészolgalat (A43A) 3,43 4,38 4,30 934"
Termékterv mindség (A44A) 3,54 4,65 4,48 153,77
Gyartasi minéség) (A45A) 3,74 4,64 4,42 93,6~
Rendelésteljesités pontossiga (A46A) 3,86 4,39 3,91 333"
Termékvalaszték (A47A) 2,86 4,00 2,94 1164
Uj termékek szama (A48A) 2,57 3,93 2,92 146,7
Mennyiségi rugalmassag (A49A) 3,14 4,01 2,22 165,17
A TS KAPCSOLATAI (1-5 skala)
Vallalati célok beépiilése a TS-ba (C15) 3,56 3,92 3,63 93"
Marketing célok beépiilése a TS-ba (C2) 3,29 3,78 3,49 12,97
TS hozzéjarulasa a vallalati stratégidhoz (C3) 3,20 3,39 3,07 497
TS hozzéjarulasa a marketing strat.-hoz (C4) 2,82 3,20 2,82 97"
Rovid tava pénziigyek beleszolisa (C5) 3,40 3,29 3,11 327
TERMELESI PROGRAMOK HASZN. (1-5)
TQM (C61A) 2,84 3,27 2,87 66
SPC (C62A) 2,56 2,98 2,55 737
I1SO 9000 (C63A) 3,75 3,91 3,69 13
QFD (C64A) 2,51 2,92 2,39 8,6
QPD (C65A) 2,89 3,22 2,67 8,0
Nulla hiba programok (C66A) 2,25 2,84 2,25 13,97
Benchmarking (C67A) 2,56 2,89 2,38 8,6
Folyamatos fejlesztés (C68A) 2,86 3,32 2,96 67
Szamitogéppel tdmogatott mintavétel (C69A) 2,38 2,79 2,33 7,4::
MRP (C610A) 2,94 3,40 3,11 5,6
MRP II (C611A) 2,55 2,86 2,75 2.3
JIT termelés (C612A) 2,63 3,08 2,75 73"
JIT kiszallitas (C613A) 2,93 3,27 2,81 63
SMED (C614A) 1,80 2,29 1,72 11,0
Huzésos iitemezés (C615A) 2,21 2,75 2.35 87"
CAE (C616A) 2,52 2,80 2,58 2,2
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EX3

CAD (C617A) 3,41 3,71 3,73 33
CAPP (C618A) 2,01 2,15 1,98 1,0
NC/CNC/DNC (C619A) 2,70 2,93 2,88 1,3
Robotizélas (C620A) 1,92 2,12 1,97 1,4
Automatizalt szerszamcsere (C621A) 1,86 2,15 2,15 347
Automata adagolds (C622A) 1,95 2,35 2,13 49"
Automatizalt raktar (C623A) 1,52 1,95 1,70 65"
Automatikusan vezérelt jarmiivek (C624A) 1,16 1,65 1,40 12,07
CAM (C625A) 2,06 2,41 2,26 3,7
CIM (C626A) 1,74 2,20 1,86 7.6
LAN (C627A) 2,89 3,28 3,21 39"
WAN (C628A) 1,94 2,45 2,12 717
K6z0s adatbazis (C629A) 2,69 2,85 2,74 0,8
DFA/DFM (C630A) 2,07 2,46 2,02 6,7
Parhuzamos tervezés (C631A) 2,17 2,38 2,23 1,3
Ertékelemzés (C632A) 2,28 2,84 2,26 16,07
(zemen beliili iizem) (C633A) 2,23 2,61 2,33 43"
BPR (C634A) 2,10 2,30 2,18 1,3
TS definialasa (C635A) 2,74 3,05 2,77 3,7
Tevékenység-alapii koltségszamitas (C636A) 2,01 2,46 2,22 59
Munkacsoportok (C637A) 2,96 3,15 3,13 1,2
TPM (C638A) 2,23 2,44 2,02 50
Energiamegtakaritis (C639A) 2,33 2,62 2,25 5107
Kornyezetvédelem (C640A) 2,75 3,22 3,00 6,9
Egészség és biztonsag (C641A) 3,36 3,69 3,62 497
TELJESITMENYMUTATOK HASZNALATA (igen aranya %)
Piaci részesedés (D11A) 70 78 72 18
Vevészolgalat (D12A) 55 70 63 5107
Vevéi elégedettség (D13A) 58 72 61 4,9
Gyartasi minéség (D14A) 90 91 83 29"
Termékvélaszték (D15A) 35 62 43 1597
Termékfejlesztési id6 (D16A) 39 65 47 1507
Uj termékek szdma (D17A) 43 74 59 22,77
Jovedelmezdség (D18A) 95 96 92 2,0
Beruhazas megtériilése (D19A) 83 85 81 0,8
Atlagos gyartasi egységkoltség (D110A) 89 38 83 1,5
Anyag- és éltaldnos koltség (D111A) 96 92 95 1,7
Gyartasi atfutasi idé (D112A) 82 88 78 3,27
Gépatallitasi idé (D113A) 45 61 40 9,6
Beszerzési atfutsi id (D114A) 49 72 58 1,57
Rendelésteljesitési idé (D115A) 78 88 75 6,5
Készletforgas (D116A) 80 93 85 9,37
Szallitds pontossaga (D117A) 84 91 84 3,1
Beszallitoi minéség (D118A) 89 91 80 5177
Alkalmazottak elégedettsége (D119A) 40 56 48 56
Kozvetlen munka termelékenysége (D120A) 81 87 81 1,8
Munkahelyi biztonsag (D121A) 79 85 73 487"
Energiafogyasztas (D122A) 66 75 71 1,8
19 34 24 6,07

Termékvisszaforgatds (D123A)
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Hulladék-visszaforgatas (D124A) 32 ‘ 46 30 6,6
TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skila)
Piaci részesedés (D11B) 3,84 4,23 4,12 63"
Vevészolgalat (D12B) 3,93 4,41 431 13,07
Vevdi elégedettség (D13B) 4,47 4,59 4,59 1,6
Gyartasi minéség (D14B) 4,32 4,56 4,53 547
Termékvalaszték (D15B) 2,86 3,51 2,75 23,17
Termékfejlesztési idé (D16B) 3,25 4,03 3,28 28,37
Uj termékek szama (D17B) 2,74 3,74 3,00 41,07
Jovedelmezdség (D18B) 4,65 4,66 4,60 0,3
Beruhdzas megtériilése (D19B) 4,04 4,21 4,05 1,9
Atlagos gyartasi egységkoltség (D110B) 4,11 4,21 3,97 24
Anyag- és altaldnos koltség (D111B) 4,20 4,36 4,23 2,7
Gyartasi atfutasi idd (D112B) 3,87 4,09 3,88 3,7
Gépatallitasi id6 (D113B) 2,95 3,40 2,78 13,77
Beszerzési atfutasi id6 (D114B) 3,28 3,75 3,39 1027
Rendelésteljesitési id (D115B) 4,01 4,23 3,99 40"
Készletforgas (D116B) 3,57 4,01 3,54 143"
Szallitas pontossdga (D117B) 4,41 4,47 4,45 0,3
Beszallitéi mindség (D118B) 4,13 4,40 4,21 7,07
Alkalmazottak elégedettsége (D119B) 3,59 3,76 3,82 1,7
Ko6zvetlen munka termelékenysége (D120B) 3,97 4,06 3,87 2,0
Munkahelyi biztonsag (D121B) 4,19 4,30 4,18 1,3
Energiafogyasztas (D122B) 3,07 3,33 3,06 38"
Termékvisszaforgatas (D123B) 2,33 2,92 2,33 12,17
Hulladék-visszaforgatas (D124B) 2,62 3,14 2,62 93"
*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-o0s szinten
*#% szignifikans 1%-os szinten
Versenyképesség 96 adatbazis
Valtozok Marke- | Fenn- Inno- Vilag- F-
ting tartok | vatorok | szinvo- | proba
(39) (30) (38) nal értéke
(14) *
Piaci részesedés (%) 32 51 31 36 2,2
TELJESITMENYMERES (igen aranya, %)
Készletnyilvantartds pontossaga (T2AA) 69 63 74 57 0,5**
Anyagjegyzék pontossaga (T2BA) 74 63 82 36 3,9*
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CA) 41 20 39 14 2,2**
Idénormék pontossaga (T2DA) 69 50 74 36 3,1
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EA) 36 23 18 14 1,4
Rendelésteljesités pontossdga (T2FA) 38 37 39 36 0,0
Rendelésteljesités idotartama (T2GA) 51 33 37 36 0,9
Termelési atfutasi idé (T2HA) 59 50 53 43 04
Terméktervezési id6 (T2IA) 28 17 16 21 0,7**
Nyersanyag mindség (T2JA) 64 47 71 29 34
Befejezetlen termék mindség (T2KA) 51 40 53 21 1,7**
Késztermék mindség (T2LA) 72 50 76 35 3,9
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Minéségkoltség (T2MA) 23 30 21 7 1,0
Vasarloi elégedettség (T2NA) 38 30 32 7 1,6
Termelékenység (T20A) 64 63 61 36 1,3
Készletszintek (T2PA) 74 63 68 50 1,0
Atallitasi idok (T2QA) 26 33 24 7 1,2
All4sid6 (T2RA) 33 53 47 36 1,1
Alkalmazottak cserélddésének foka (T2SA) 36 20 29 21 0,8
Alkalmazottak hianyzasa (T2TA) 49 40 58 43 0,8
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UA) 26 20 11 0 2,2
Vevdi reklaméciok szama (T2VA) 67 47 45 21 337
Reklamaciokezelés gyorsasaga (T2ZWA) 44 33 37 14 1,3
TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skila)

Készletnyilvantartas pontossaga (T2AB) 4,40 431 4,24 3,85 1,3
Anyagjegyzék pontossaga (T2BB) 4,51 4,46 4,43 4,25 0,3
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CB) 3,84 3,57 3,63 3,73 0,3
Idénormék pontossaga (T2DB) 4,05 3,87 3,88 3,69 0,5
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EB) 3,74 3,91 3,75 3,36 0,6
Rendelésteljesités pontossidga (T2FB) 4,25 4,05 4,10 4,00 0,3
Rendelésteljesités idotartama (T2GB) 4,36 4,13 3,90 4,18 1,1
Termelési atfutasi idé (T2HB) 3,97 4,15 3,91 4,29 0,7
Terméktervezési id6 (T21B) 3,69 3,10 3,27 3,25 1,3
Nyersanyag mindség (T2JB) 4,19 4,33 4,46 4,00 0,9
Befejezetlen termék mindség (T2KB) 4,19 425 4,13 4,27 0,1
Késztermék mindség (T2LB) 4,81 4,82 4,86 4,62 0,5
Minéségkoltség (T2MB) 4,00 3,77 3,71 3,50 0,7
Vasarloi elégedettség (T2NB) 4,51 4,32 4,37 4,18 0,4
Termelékenység (T20B) 4,38 4,33 421 4,23 0,2
Készletszintek (T2PB) 4,19 4,00 4,11 4,00 0,4
Atallitasi idok (T2QB) 3,29 3,70 3,56 3,18 1,1
Allasidd (T2RB) 3,73 4,12 3,45 3,83 2,1
Alkalmazottak cserélodésének foka (T2SB) 3,45 3,14 3,04 3,17 0,7
Alkalmazottak hianyzasa (T2TB) 3,65 3,28 3,41 3,46 0,9
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UB) 3,38 3,42 3,36 2,90 0,6
Vevoi reklamaciok szama (T2VB) 4,28 4,12 4,06 3,33 2,3
Reklamacidkezelés gyorsasdga (T2WB) 4,35 4,32 4,19 4,00 0,5
TERMELESI CELOK (1-5 SKALA)

Gyartasi mindség javitasa (T3A) 4,56 4,70 4,71 443 0,7
Egységkoltség csokkentése (T3B) 4,61 4,37 4,57 4,29 1,5
Gyartési atfutasi id8 csokkentése (T3C) 3,84 4,07 3,42 4,29 3.6
Kapacitas novelése (T3D) 3,45 3,53 2,65 3,57 4177
Termékfejlesztési ciklus roviditése (T3E) 3,49 3,40 3,40 3,57 0,1
Altalanos koltségek csokkentése (T3F) 4,38 4,37 4,62 4,64 1,2
Készletek csokkentése (T3G) 4,24 4,13 4,13 4,00 0,3
Rendelésteljesités pontossaganak novelése (T3H) 4,46 4,57 4,24 4,43 0,9
Rendelésteljesitési id6 csokkentése (T31) 3,95 4,17 3,76 3,86 1,1
Termékvaltoztatasi képesség javitasa (T3J) 3,61 3,89 3,70 4,00 0,8
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa (T3K) 3,55 3,41 3,32 3,69 0,7
Munkahelyi 1égkdr javitasa (T3L) 3,76 3,47 3,66 3,93 1,1
Kapacitas csokkentése (T3M) 1,63 1,67 1,97 1,54 0,7
Munka termelékenységének novelése (T3N) 4,03 4,40 4,18 4,57 2,3*
Nem direkt munkaerd termelékenységjav. (T30) 3,77 4,37 4,00 4,43 337
Termékvalasztékanak bovitése (T3P) 3,46 3,12 3,29 343 0,4
Funkciok kozotti kommunikacid javitasa (T3Q) 3,62 3,93 4,11 4,29 2,1
Kiils6 partnerekkel kommunikaci6 javitasa (T3R) 4,38 4,00 4,16 4,07 1,7
Atallitasi id6 csokkentése (T3S) 3,19 3,59 3,57 3,36 1,0
TERMELESI PROGRAMOK HASZNALATA (igen arinya, %)

Alkalmazottak tovibbképzése (T4AA) | 69 | 90 | 76 86 1,6
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Tobbszakmas munkacsoportok (T4BA) 49 43 29 57 1,6
Szamitogéppel tamogatott tervezés, CAD (T4CA) 28 60 24 64 55
Szamitogéppel tamogatott gyartas, CAM (T4DA) 38 53 34 71 2,5
NC/CNC technolégia (T4EA) 21 53 16 36 49"
Rugalmas gyartorendszerek, FMS (T4FA) 23 27 8 14 1,7
Gyartasra tervezés, DFM (T4GA) 23 33 18 29 0,7
Ertékelemzés / termékek wjratervezése (T4HA) 41 40 39 36 0,0
Uj termelési olyamat kialakitasa (T41A) 51 57 47 43 0,3
Gépek atallitasi idejének csokkentése (T4JA) 38 50 39 43 0,4
Informacios rendszerek integralasa (T4KA) 46 67 42 50 1,5
Eppen idében, JIT gyértas (T4LA) 28 33 29 36 0,1
Statisztikai mingségellendrzés (TAMA) 38 40 53 64 1,3
Statisztikai folyamatellenérzés (T4NA) 23 30 13 43 2,0
ISO 9000 (T40A) 41 67 53 50 1,5
Teljeskori mingségmenedzsment, TQM (T4PA) 31 50 21 43 24
Integralt term.-készl. rendszer bevezetése (T4QA) 18 37 5 29 4,07
Termelési stratégia kialakitasa (T4RA) 54 70 55 36 1,6
TS vallalati stratégidhoz kapcsolasa (T4SA) 49 57 50 43 0,3
VALLALATI TELJESITMENY (1-5 skala)
Alacsony kéltségraforditasok (V8 1) 2,69 3,40 3,11 3,69 6,0
Magas termékmindség (V8 4) 3,03 2,60 4,16 429 | 43,07
Széles termékvalaszték (V8 5) 2,85 3,07 3,76 3,79 89
Pontos szallitas (V8 7) 3,08 3,00 3,79 464 | 277
Rugalmas vevéi igénykielégités (V8 8) 3,08 3,33 3,74 450 | 1507
Rugalmas termelési rendszer (V8_9) 2,85 3,10 3,18 436 | 1497
Rovid szallitasi hatarid6 (V8 10) 2,95 3,07 3,42 436 | 16,97
Magas szinvonalu gyartasi tevékenység (V8 12) 2,87 2,68 3,55 3,86 108"
IPARAGI ATLAGHOZ VISZ. TELJESITMENY (1-5 skala)
Arbevételaranyos nyereség (V9 1) 2,95 3,22 3,35 3,67 1,9
Té8kejovedelmezéség (V9 2) 2,81 3,19 3,32 3,67 2,7
Piaci részesedés (V9 _3) 3,27 3,33 3,37 3,62 0,4
Technoldgiai szinvonal (V9 4) 3,24 3,30 3,47 4,00 2,4*
Menedzsment (V9 _5) 3,35 3,52 3,63 3,77 1,0
Termék/szolgaltatas mindség (V9 _6) 3,62 3,77 3,95 4,15 2,3
*  szignifikdns 10%-os szinten
**  gszignifikdns 5%-0s szinten
*** szignifikans 1%-0s szinten
Versenyképesség 99 adatbazis
Valtozok Elen- | Marke- | Fenn- | Lema- F-
jarok ting tartok radok | proba
(36) (60) (45) (30) értéke
Alkalmazottak szama (f0) 473 1417 1017 316 0,7
Piaci részesedés (%) 29 33 26 33 0,4
TELJESITMENYMERES (igen aranya, %)
Készletnyilvantartas pontossaga (T2AA) 86 75 60 61 28"
Anyagjegyz¢ék pontossaga (T2BA) 94 70 64 50 58
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CA) 50 48 31 30 1,8
Idénormak pontossaga (T2DA) 67 62 60 46 1,0
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EA) 39 27 22 33 1,0
Rendelésteljesités pontossaga (T2FA) 77 78 69 50 2,7
Rendelésteljesités idotartama (T2GA) 69 70 58 54 1,0
Termelési atfutasi idé (T2HA) 67 69 71 54 0,9
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Terméktervezési id6 (T21A) 39 27 23 15 1,7
Nyersanyag mindség (T2JA) 82 78 74 57 1,9
Befejezetlen termék mindség (T2KA) 56 65 60 46 0,9
Késztermék minéség (T2LA) 94 86 86 71 22
Mindségkoltség (T2MA) 39 54 37 32 1,6
Vasarloi elégedettség (T2NA) 52 49 40 39 0,6
Termelékenység (T20A) 78 77 77 64 0,7
Készletszintek (T2PA) 79 77 62 61 1,8
Atallitasi idok (T2QA) 53 30 37 26 2,1
All4sid6 (T2RA) 60 52 50 43 0,6
Alkalmazottak cserélddésének foka (T2SA) 28 35 33 36 0,2
Alkalmazottak hianyzasa (T2TA) 58 64 60 82 1,6
Alkalmazotti javaslatok szdma (T2UA) 22 31 29 22 0,4
Vevoi reklamaciok szama (T2VA) 76 71 74 71 0,1
Reklamaciokezelés gyorsasaga (T2WA) 60 58 51 39 1,1
TELJESITMENYELEMEK FONTOSSAGA (1-5 skila)

Készletnyilvantartds pontossaga (T2AB) 4,42 4,40 4,30 428 0,2
Anyagjegyzék pontossaga (T2BB) 4,52 4,33 4,44 3,96 1,7
Gyartasi utvonal pontossaga (T2CB) 3,54 3,63 3,31 3,00 1,5
Idénormék pontossaga (T2DB) 3,79 3,98 4,08 3,44 1,9
Keresleti elérejelzés pontossaga (T2EB) 3,83 3,68 3,62 3,65 0,2
Rendelésteljesités pontossiga (T2FB) 4,81 4,60 4,44 4,13 3.5
Rendelésteljesités idotartama (T2GB) 4,39 4,44 4,16 4,00 1,7
Termelési atfutasi id6 (T2HB) 4,03 4,24 4,18 4,00 0,5
Terméktervezési id6é (T2IB) 3,41 3,42 2,91 2,77 3.0
Nyersanyag mindség (T2JB) 4.47 4,34 4,70 421 2,3*
Befejezetlen termék mindség (T2KB) 4,03 4,07 4,00 4,17 0,1
Késztermék mindség (T2LB) 5,00 4,85 4,79 4,80 1,7
Minéségkoltség (T2MB) 3,72 3,72 3,69 3,58 0,1
Vasarloi elégedettség (T2NB) 4,60 4,67 4,44 4,29 1,3
Termelékenység (T20B) 4,50 4,42 4,41 4,30 0,3
Készletszintek (T2PB) 4,06 3,90 3,74 3,58 1,4
Atallitasi id6k (T2QB) 3,50 3,55 3,42 3,13 1,0
All4sid6 (T2RB) 3,68 3,88 3,71 3,42 1,1
Alkalmazottak cserélodésének foka (T2SB) 3,33 3,38 3,30 2,81 1,8
Alkalmazottak hianyzasa (T2TB) 3,63 3,56 3,68 3,48 0,3
Alkalmazotti javaslatok szama (T2UB) 3,29 3,29 3,31 291 1,0
Vevoi reklamaciok szama (T2VB) 4,53 4,17 4,10 4,20 1,8
Reklamacidkezelés gyorsasdga (T2WB) 4,56 4,32 4,15 4,00 2,1
TERMELESI CELOK (1-5 SKALA)

Gyartasi mindség javitasa (T3A) 4,56 4,72 4,36 4,54 2,2
Egységkoltség csokkentése (T3B) 4,34 4,50 4,41 4,15 1,2
Gyartasi atfutasi id6 csokkentése (T3C) 3,81 4,02 3,91 3,65 0,9
Kapacitas novelése (T3D) 3,53 3,77 3,43 3,23 1,7
Termékfejlesztési ciklus roviditése (T3E) 3,71 3,22 2,85 3,00 327
Altalanos koltségek csokkentése (T3F) 428 4,35 4,30 423 0,2
Készletek csokkentése (T3G) 3,83 3,81 3,62 3,42 1,2
Rendelésteljesités pontossaganak novelése (T3H) 4,40 4,49 4,05 4,08 2,8
Rendelésteljesitési id6 csokkentése (T31) 3,92 4,12 3,90 3,85 0,6
Termékvaltoztatasi képesség javitasa (T3J) 3,92 3,75 3,44 3,56 1,4
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa (T3K) 3,44 3,60 3,43 3,48 0,3
Munkahelyi 1égkdr javitasa (T3L) 3,69 3,75 3,52 3,70 0,6
Kapacitas csokkentése (T3M) 1,79 2,02 2,05 1,79 0,4
Munka termelékenységének novelése (T3N) 4,11 431 428 4,16 0,5
Nem direkt munkaerd termelékenységjav. (T30) 3,78 4,15 3,81 3,85 1,6
Termékvalasztékanak bovitése (T3P) 3,44 3,31 2,85 3,04 1,6
Funkciok kozotti kommunikacid javitasa (T3Q) 3,83 3,94 3,44 3,76 2,0
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Kiilsé partnerekkel kommunikéacio javitasa (T3R) 4,06 4,18 3,79 3,70 2,7
Atéllitasi id6 csokkentése (T3S) 3,41 3,55 3,41 3,36 02
Karbantartasi teljesitmény javitasa (T3T) 3,75 3,85 391 3,96 0,3
Kapacitaskihasznalas javitasa (T3U) 4,00 4,35 4,14 4,04 1,6
Géppark modernizalasa (T3V) 3,97 423 4,12 4,35 1,0
TERMELESI PROGRAMOK HASZNALATA (igen aranya, %)

Alkalmazottak tovabbképzése (TSAA) 77 79 58 79 2,3
Tobbszakmas munkacsoportok (TSBA) 40 37 30 43 0,5
Szamitogéppel tdmogatott tervezés, CAD (T5CA) 34 47 30 44 1,2
Szamitoégéppel tdmogatott gyartas, CAM (T5DA) 17 23 19 33 0,9
NC/CNC technolégia (TSEA) 23 26 17 36 1,1
Rugalmas gyartérendszerek, FMS (T5FA) 11 9 5 36 0,4
Gyartasra tervezés, DFM (T5GA) 23 18 12 19 0,5
Ertékelemzés / termékek tjratervezése (TSHA) 34 27 19 30 0,8
Uj termelési olyamat kialakitasa (T5IA) 44 34 26 44 1,2
Gépek atallitasi idejének csokkentése (TSJA) 37 31 31 59 2.4
Informdacios rendszerek integraldsa (TSKA) 46 39 40 57 0,9
Eppen idében, JIT gyértas (TSLA) 31 20 29 24 0,6
Statisztikai mindségellenérzés (TSMA) 40 35 43 30 0,5
Statisztikai folyamatellendrzés (TSNA) 29 27 24 24 0,1
1SO 9000 (T50A) 54 55 48 64 0,6
Teljeskorti mingségmenedzsment, TQM (T5PA) 14 19 21 19 0,2
Integralt term.-készl. rendszer bevezetése (TSQA) 20 16 21 16 0,2
Termelési stratégia kialakitdsa (TSRA) 49 59 45 50 0,6
TS vallalati stratégidhoz kapcsolasa (TSSA) 54 50 40 38 0,8
VALLALATI TELJESITMENY (1-5 skala)

Alacsony koltségraforditasok (V7A) 3,66 3,03 3,18 257 | 1347
Magas termékmindség (V7D) 4,11 3,80 3,38 303 | 1917
Széles termékvalaszték (V7E) 4,08 3,60 2,87 2,63 | 275
Pontos szallitas (V7G) 4,47 327 3,67 290 | 4027
Rugalmas vevdi igénykielégités (V7H) 4,63 3,45 3,73 3,07 | 3407
Rugalmas termelési rendszer (V71) 4,33 3,00 3,51 2,40 | 588
Rovid szallitasi hataridé (V7K) 4,19 3,33 3,40 2,78 | 28,97
Magas szinvonalll gyartasi tevékenység (VM) 3,92 3,33 3,11 2,86 14,07
IPARAGI ATLAGHOZ VISZONYITOTT TELJESITMENY (1-5 skila)

Arbevételaranyos nyereség (V8A) 3,50 3,03 2,98 2,60 507
Tékejovedelmezéség (V8B) 3,47 3,05 3,09 2,67 507
Piaci részesedés (V8C) 3,42 3,30 3,00 3,00 1,8
Technoldgiai szinvonal (V8D) 3,50 3,43 3,22 3,03 2,1
Menedzsment (V8E) 3,67 3,59 3,33 3,31 28"
Termék/szolgaltatis minéség (VSF) 3,97 3,95 3,71 3,43 507

*  szignifikdns 10%-os szinten
**  szignifikdns 5%-os szinten
*#% szignifikans 1%-os szinten
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Szakszojegyzék

Egyszamjegyii atallitasi id6 (single minute exchange of dies, SMED): a program célja,

hogy minden gépet kevesebb, mint 10 perc alatt at lehessen allitani.

Eppen idében (JIT): miikodési filozofia, mely az értékeldallitasi folyamat egyes elemeit
rendszerbe kapcsolva kezeli. Célja a fogyasztéi igények minél magasabb szintii

kielégitése mindennemi pazarlas elkeriilésével.
Ertékelemzés: termékosszetevok és kapcesolodasaik racionalizalasanak modszere.

Folyamatos fejlesztés (kaizen): a JIT egyik alapelve, melynek lényege, hogy az elért
eredményekkel sosem szabad megelégedni, folyamatosan torekedni kell a folyamatok és

a termékek fejlesztésére.

Generikus termelési stratégia: a generikus stratégia megkdzelitése szerint vannak bizonyos
egybeesések, hasonlosagok abban, ahogyan kiilonb6z0 iparagak szerepldi versenyelényre
tesznek szert. Ezek a hasonlosagok képezik az un. generikus stratégidk alapjat. A
generikus termelési stratégiak olyan sajatos jellemzokkel, hasonlosagokkal bird termelési

stratégia tipusok, amelyeket vallalatcsoportok kdvetnek.

Gyartasra/osszeszerelésre tervezés (design for manufacturing/assembly, DFM/DFA): a
parhuzamos fejlesztés egyik alkotoeleme; a terméktervezés €s a gyartas egylittmiikdését
jelenti a kdnnyebb, olcsobb gyarthatosagot, dsszeszerelést biztositd termékek kialakitasa

érdekében.

Homokkip modell: a modell feltevése szerint a versenyeldnyforrasok egymasra épiilnek. Az

alpot a mindség jelenti, amit a szallitasi megbizhatosag, a rugalmassag és a koltség kovet.

Képesité kritérium: az a jelenség, amikor egy versenyelonyforras a piacralépés, illetve a

versenyben maradas feltételévé valik.

Koncentralt gyar (focused factory): egy gyar akkor koncentralt, ha teljes termelési

politikaja, struktiraja egyetlen termelési feladat végrehajtasara iranyul.

Kozvetlen szamjegyvezérlésii szerszamgép (direct numerical control, DNC):

szamitogépes hierarchia segitségével 6sszekapcsolt CNC gépek rendszere.
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Local/Wide Area Network (LAN/WAN): kabelhalozat és kozos informacids protokoll
segitségével lehetdvé teszi az informacidfeldolgozod egységek, pl. személyi szamitogépek

kozotti kommunikaciot és a kozos eszkozfelhasznalast korlatozott/nagy tavolsagon beliil.

Parhuzamos fejlesztés (concurrent engineering): a részt vevd részlegek kollektiv
erdfeszitéseként fogja fel az oOtletgylijtéstol az 0j termék elkésziiltéig tartd fejlesztési
folyamatot. A funkcionalis teriiletek a termékfejlesztés soran nem iterativan, hanem

parhuzamosan, egymassal szorosan egyiittmitkodve tevékenykednek.

Quality function deployment, QFD: a vevd igényeinek ¢és kovetelményeinek strukturalt
megkozelitése és tervezési paraméterekké konvertalasa abbol a célbdl, hogy a termék

megfeleljen a vevo elvarasainak.

Quality policy deployment, QPD: a vallalati szintli mindségi célok lebontasa a munkasok és

a mindennapok szintjéig.

Rendeléselnyerdé kritérium: olyan versenyelonyforrds, amivel egy vallalat a piacon

megrendelést nyer.

Rugalmas gyartérendszer (flexible manufacturing system, FMS): DNC gépek automata

anyagmozgatd rendszerrel valo 6sszekapcsolasa és meghatarozott sorrendbe allitasa.

Statisztikai folyamatszabalyozas (statistical process control, SPC): statisztikai technikak
felhasznalasaval, szabalyozokartydk (ellendrzokartyak) alkalmazasaval analizalja a

termelési folyamatokat.

Szamitogéppel integralt termelés (computer integrated manufacturing, CIM): 1j
alkatrészek szamitogépen torténé megtervezése (CAD), a terméktervek automata
szallitorendszerrel és robotokkal felszerelt DNC és CNC gépek altal hasznalhatd formaba
ontése (CAPP) és ezen instrukcidk alapjan a termelés beinditasa (CAM), szamitogéppel

vezérelt automatikus mukodtetése.

Szamitégéppel tamogatott folyamattervezés (computer-aided process planning, CAPP):
a szamitogép felhasznalasa a gyartasi sorrend meghatarozasara. A termékek megmun-
kalasi ideje és a rendelkezésre allo kapacitasok alapjan iitemezi a termékek eldallitasat, és

meghatarozza az egyes gépeken sziikséges megmunkalasi miiveletek sorrendjét.

Szamitégéppel tamogatott gyartas (computer-aided manufacturing, CAM): a szamitogép
hasznalatat jelenti CNC és DNC szerszamgépek parancsainak elkészitésére, a szerszamok

¢s az lizemelrendezés megtervezésére, vagy a mindségellendrzés adatainak elemzésére.
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Szamitogéppel tamogatott miiszaki tervezés (computer-aided engineering, CAE): a CAD
része, ami egy megtervezett alkatrész miiszaki elemzésének elvégzésére és kiértékelésére

szolgal.

Szamitogéppel tamogatott tervezés (computer-aided design, CAD): termékek strukturalis

vagy mechanikus tervezési folyamatanak kivitelezése specialisan felszerelt szamitogépen.

Szamitégéppel vezérelt szerszamgép (computer numerical control, CNC): szamitogéppel

programozhato6 szerszamgép.

Szamjegyvezérlésii szerszamgép (numerical control, NC): lyukkartyak segitségével

programozott szerszdmgeép.

Teljes korii mindéségmenezsment (total quality management, TQM): olyan vezetési
filozofia, amely a vallalat minden folyamatanak, termékének és szolgaltatasanak allando

javitasara torekszik.

Teljes termeloképesség fenntartas (total productive maintenance, TPM): a teljes gyar, az
Osszes berendezés olyan kiépitése a teljes megel6z6é karbantartassal kardltve, ami allando

maximalis kapacitast biztosit.

Termelési feladat: adott versenyelOnyforrasokkal (pl. mindség vagy koltség) rendelkezo

termékek gyartasa.

Termelési fokusz: Termelési fokusznak nevezem azt a jelenséget, amikor a vallalati
funkcionalis teriiletek koziil a termelés, mint a vallalati sikert jelent6sen befolyasolo

terlilet, kiemelt prioritast kap.

Termelési kompetencia: a versenyprioritdsok fontossaga és a termelés képességei kozott

kapcsolatot teremt0, az 6sszhang mértékét mutato jelzoszam.

Termelési stratégia: A termelési stratégia feladata a termelési rendszer strukturijanak
kialakitasa, szabalyainak, normainak meghatarozasa és a rendszer Osszvallalati célok
szolgalataba allitasa.

Az elemzések sordn a termelési stratégia részének tekintem, hogy milyen
teljesitménymutatokat hasznal egy vallalat, az egyes teljesitményelemeknek mekkora
fontossagot tulajdonit; hogy a termelés milyen célokat allit maga elé; hogy milyen
termelési programok (technologiak, eljarasok, rendszerek, filozofidk) hasznalataval

kivanja a vallalat céljait elémni.
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Termelési versenyképesség: A termelést akkor tekintem versenyképesnek, ha a termelés altal
befolyasolhatd  versenyelényforrasok terén  (kOltség-ar, mindség, rugalmassag,
rendelésteljesités ideje és pontossaga, szolgaltatasok) a vallalat kedvez6 pozicidban van

versenytarsaihoz képest.

Tevékenység alapu koltségszamitas (activity based costing, ABC): olyan eljaras, melynek
segitségével egy koltségobjektum (pl. termék, tevékenység, folyamat, vevd) 0sszkoltsége
oly médon hatarozhaté meg, hogy az tiir6zi az igényelt vagy ténylegesen felhasznalt

er6forrasok értékét.

Uzem az iizemben: lényege, hogy a kiilonbozo termelési feladatokat (mds versenyelény-
forrassal megrendelést nyerd termékeket) kiillonb6zo gyartdosorokon allitsdk eld, ne

zsufoljak az Gjabb termékeket automatikusan a régi gyartdsorra a tobbi termék koze.

Uzleti folyamatok ujratervezése (business process reengineering, BPR): az iizleti
folyamatok alapvetd ijragondolasa és radikalis attervezése annak érdekében, hogy a ma

mérvadonak tekintett teljesitménymutatok terén attord eldrelépést érjlink el.

Uzleti/vallalati teljesitmény: A vizsgalt véllalat/iizletig eredményessége. Az iizleti
teljesitmény leirasa soran leggyakrabban hasznalt mutatok a pénzigyi (pl. az
arbevételaranyos nyereség (ROS) vagy a tokejovedelmezoség (ROI, ROA)), piaci
eredményességet (pl. piaci részesedés vagy a vasarloi elégedettség), a novekedés
mértékét (pl. arbevétel valtozasa) mérik. A mutatok lehetnek objektivek, és szubjektivek.
A viszonyitas alapja lehet mas vallalat hasonlé mutatdja, vagy a sajat vallalat mutatdinak

iddbeli valtozasa.

Vallalati stratégia: A vallalati miikkodés vezérfonala. A vallalat stratégiajaban fogalmazodnak

meg a vallalat céljai és a célok eléréséhez sziikséges eszk6zok, teendok.

Villalati versenyképesség: a vallalatot versenyképesnek tekintem, ha a vallalat képes a
fogyasztoi igények kielégitésére ugy, hogy kozben ¢letképes (pénziigyileg eredményes)
marad. A vallalat anndl versenyképesebb, minél jobban megfelel a fogyasztoi

elvarasoknak és minél jobb teljesitményt nyujt versenytarsainal.
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