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Koszonetnyilvanitas

Az értekezés a Budapesti Corvinus Egyetem Média és Telekommunikécioé Tanszékén
késziilt Galik Mihdly tanszékvezetd témavezetése mellett, akinek ezaton is
koszonettel tartozom. Nemcsak az elmult években tdmogatta folyamatosan szakmai
fejlodésemet, de a disszertacio elkésziilt fejezeteinek olvasasakor is nagyon sok
hasznos észrevételt, kiegészitést tett. Nem tudok eléggé halas lenni azért a kivételes
odafigyelésért, amivel a doktori programban valé részvételemet, a témaban vald

elmélyiilésemet segitette.

Nem jellemz0, hogy egy kdszonetnyilvanitasban vallalatokat nevezzen meg a szerzo,
de ezuttal kivételt kell tenni. Az empirikus kutatas nem johetett volna l1étre a UPC
Magyarorszag Kft. tdmogatdsa nélkiil, az eléfizetdi bazisuk elérésének lehetdsége
egy kivételesen nagy minta elemzését tette lehetdvé. Csak remélni tudom, hogy a

kutatas soran kapott eredmények szamukra is hasznosnak bizonyulnak.

Kiilon halaval tartozom az AGB Hungary kutatdsi igazgatojanak, Zelenay Annanak,
aki a médiakutatds teriiletének egyik legkivalobb ismerdjeként potolhatatlan
segitséget nyujtott az értekezés irasa soran. Modszertani tudasa, szakmai tapasztalata

¢s Onzetlen tamogatasa sok nehéz pillanaton segitett at.

Szeretném megkdszonni Vajda Eva segitségét is, aki az elméleti (2-5) fejezetek
nyelvi lektoraként a stilisztikai hibdkra hivta fel figyelmem. Az 6 javitasai utan még
egy-egy bekezdéssel kiegészitettem a szoveget, igy az esetleg eléforduld nyelvi

hibak feleldssége nem Ot terheli.



1. Bevezetés
Az elmult évek médiagazdasagtani kutatdsaiban kiemelt figyelmet kapott az Gn. j

média vagy 0j elektronikus média piacdnak vizsgalata. Mar talan az elnevezés is
mutatja, hogy nehéz meghatarozni ennek a kutatasi teriiletnek a pontos irdnyait és
hatdrait, nem egy olyan egzaktul megfoghat6 médiumrél van sz6, mint a
hagyomanyos radiozas vagy a televizidzds. Ha nagyon pongyoldn — amde igen
pragmatikusan — kozelitjiik a kérdést, akkor elmondhatjuk, hogy az 0j médiaba
sorolhatunk minden olyan médiaszolgaltatast, ami az elmult évek technologiai
fejlodése eredményeként jelent meg a piacon. Ennél persze konkrétabb definicid is
megfogalmazhaté, az ¢én értelmezésemben az 1) média az olyan
tomegkommunikacids eszkozok ¢€s szolgaltatasok Osszessége, amelyek lehetove

teszik az interaktiv hozzaférést és a médiatartalmak személyreszabasat.

A digitalis televizidozds megjelenése, az interaktiv szolgéltatasok terjedése vagy
éppen az internet mindennapiva valasa jol jelzi azt a folyamatot, amelynek
hatterében a technolégia talan minden eddiginél gyorsabb fejlédése all, eredménye
pedig a fogyasztasi szokasok radikalis atalakuldsa. Az elmult egy évtizedben olyan
szolgaltatdsok valtak elérhetové széles tomegek szdmara, amelyek korabban
futurisztikusnak tiintek és inkdbb csak sci-fi ir6k miiveiben, semmint tudomanyos

elemzésekben jelentek meg.

Az ¢értekezés az 1 média altal nyuajtott szolgaltatasok piaci kornyezetét vizsgalja,
kiilonos figyelmet szentelve a fogyasztasi szokasok megvaltozasanak. Az iras
ugyanakkor nem, illetve csak a lehetd legsziikségesebb mértékben foglalkozik a
hagyomanyos televizi6 ipar, valamint a szélesebb értelemben vett médiaipar
gazdasagi kérdéseinek leirdsaval. Ugyanez mondhat6é el a technologiai fejlédés
részleteinek, a miiszaki kérdéseknek a targyaldsarol is, egyrészt mert rendkiviil
Osszetett teriiletrdl van szd, masrészt pedig a szerzotdl igencsak tavol all a miiszaki
megkozelités. Szintén nem kap kdzponti szerepet a szabalyozasi kérdések elemzése,
holott igencsak relevans, és kiilonosen érdekes teriiletrdl van szd, am annyira
szertedgaz6 ez a problémakor, hogy onmagaban is tobb disszertacio témajat adhatna.
fgy ebben az irasban a szabélyozasi kérdésekrél is csak korlatozott mértékben lesz

Sz0.



Tobbszor is utalok azonban az allami és kormanyzati policy fontossagara, ami az uj
médiaval foglalkoz6 kutatasok egyik sarokkdve. A kezdeményezd és hatékony policy
az infokommunikécids technoldgidk terjedésének egyik fontos mozgatérugoja lehet,
biztositva, hogy a fejlédés ne a rovidtdva kereskedelmi, hanem a hosszatava
tarsadalompolitikai érdekek mentén menjen végbe. A piaci kudarcok korrigalasa, a
technologia-semlegesség  biztositdsa, a  digitalis szakadék kialakulasanak
megakadalyozdsa — vagy legaldbbis hatasainak csokkentése — olyan feladatok,
amelyeket jol felépitett, és a kornyezet valtozasaira rugalmasan reagald policy
koncepcidval lehet megoldani. Sajnalatos, hogy a magyar nyelvben a politika sz6
egyarant lefedi az angol policy és politics kifejezéseket. Nyomatékositani szeretném,
hogy a policy kifejezés alatt nem a partpolitika csatarozéasait, hanem a hosszatavu
agazatpolitikai stratégiat értem, igy a félreértések elkeriilése végett a sz6 angol

eredetijét hasznalom.

Az értekezés eldszor a kutatds relevancidjat mutatja be, mintegy bizonyitva, hogy az
1) média altal nyujtott szolgaltatasok piaca mind tarsadalmi, mind gazdasagi hatésait
tekintve vizsgélatra érdemes teriilet. Ezutan az iparagi kornyezet bemutatasara keriil
sor, kiilonos tekintettel a valtozasok gazdasagi és iizleti hatdsaira. A konvergencia
folyamata és az 0j infrastruktarak kiépiilése megteremti azt a keretet, amelyben az uj

média megjelenése ¢és terjedése lehetove valt.

A dolgozat elméleti hattere két kiilonb6z6, de egymassal dsszefiiggd megkozelitésre
¢épiil. Az egyik a média szakirodalomban napjainkban egyre nagyobb szerepet kapo
interaktiv televiziézds, aminek részletes Osszefoglalasa, a szolgaltatasok leirasa
magyar nyelven eziddig nem tortént meg. Az interaktivitds definidlasa, az
alkalmazasok bemutatisa mellett sor keriil az iizleti folyamatok leirasara, a
fogyasztasi szokasok atalakuldsanak elemzésre is. Megprobalom bizonyitani, hogy a
haldzati és a digitalis televizids tartalomszolgaltatdsok egymas helyettesitoi lehetnek,
a kiilonbozd szolgaltatok kindlata egyre nagyobb mértékben atfedik egymast. Az
tizleti modellek sem allnak olyan tavol egymastdl mint elsd latasra gondolnank, az
internet és a digitalis televiziozas piacanak szerepléi sok esetben megfeleltethetok

egymasnak.

Az elméleti megkozelités masik iranya Rogers (2003) difftzids elmélete, ami az

innovaciok piaci terjedésének iitemét, a fogyasztoi elfogadas kiilonboz6 fazisait irja
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le. Roviden Osszegzem, hogy az eddigi kutatdsi eredmények szerint az j médiara

milyen korlatokkal és milyen eltérésekkel alkalmazhato a diffuzios elmélet.

Sziikségesnek tartom megjegyezni, hogy az értekezésben emlitett példak talnyomod
része eurdpai esetekre tamaszkodik, ami nem véletleniil alakult igy, hanem tudatos
valasztas eredménye. Ennek hatterében az all, hogy a tengerentulon gyakran egészen
eltérd szabvanyokat alkalmaznak (pl. a digitalis televizidzasban), fejlettebb az
infrastruktira és jelentdsen kiilonbéznek a hasznalati szokasok. Ebben az elméleti
kornyezetben egy magyarorszagi empirikus kutatds eredményei nehezen lennének

értelmezhetdek, ezért koncentraltam elsGsorban az eurdpai folyamatokra.

Az értekezés kovetkezd fejezetében bemutatom az interaktiv szolgaltatasok
magyarorszagi piacat, legalabbis azokat a szegmenseket, amelyeket az elemzés
szempontjabol fontosnak tartok. Az internet kapcsan csak a szélessava elérést
vizsgalom, az egyébként — egyelére még — elterjedtebb, de a szolgaltatasok csak egy
szllkebb korét biztositd keskenysavu (telefonmodemes) hozzaférés a téma
szempontjabol nem relevans. Szintén kiviil esik a vizsgdlat korén a
mobiltechnologia, amit sokan az interaktiv médiahasznalat egyik f6 eszkozének
tartanak. A mobiltelefon tomegkommunikacios alkalmazasa azonban igazén a
harmadik generacios (UMTS) szolgéltatasok bevezetésével 2005-ben indulhat el, a
tartalomszolgaltatasok kifejlesztése, a piaci terjedés elinduldsa pedig ennél is késObb

varhato.

Ezutan sor keriil a kutatasi kérdés és a hipotézisek megfogalmazasara, valamint a
valasztott modszertan ismertetésére. A hipotézisek elsésorban a szélessavu
technologia jelenlegi felhasznaloi, tehat az innovatorok és a korai felhasznaldk
jellemzoit probaljak megragadni. A kutatasi kérdés azt vizsgalja, hogy a szélessavu
szolgaltatdsok elofizetéi a terjedés korai szakaszaban tobbé-kevésbé homogén
csoportot alkotnak, vagy éppen ellenkezbleg, kiilonbozd felhasznaldi tipusok

azonosithatok.

Az értekezés empirikus kutatasa a UPC kabeltarsasag szélessavh internet (chello)
eléfizetdinek korében késziilt. Az elektronikus moddon terjesztett kérddives
lekérdezésre 2004. aprilis 22. és junius 28. kozott keriilt sor. A 35 kérdés 48.011
felhasznalohoz jutott el, a minta 9.771 {0s lett. Az adatok feldolgozasa SPSS

programmal tortént.
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A kutatds kérdései az internethaszndlatra, a demografiai jellemzoOkre, a
médiafogyasztasi szokasokra ¢és az IKT (infokommunikaciés technologia)
ellatottsagra vonatkoztak. Kiilon meg kell jegyeznem, hogy az internethasznalati
kérdések nem a kommunikacios eszkéz, hanem az internet mint tomegmédium

jellemzdit probaltadk megragadni.

A kapott eredmények igazoltdk, hogy a szélessavu technoldgia terjedésének ebben a
korai szakaszdban a fogyasztoi Osszetétel egyértelmiien eltér az atlagostol.
Jellemzden fiatal, fels6foku végzettségli €s magas beosztdsban dolgozo, vagy még
tanulmanyait végzd férfiakrol van szo, tobbnyire fovarosi lakhellyel. A szélessava
eléfizetdk az atlagosndl sokkal aktivabb lapolvasok, a televizios csatornakat tekintve

pedig feltiind a tematikus (szakosodott) csatornak népszertisége.

A kutatasbol kideriilt, hogy az internethasznalati véltozok alapjan kiilonbozo
felhasznaloi csoportok alakithatok ki. Ezek a csoportok demografiai valtozoikat,
médiafogyasztdsi  szokédsaikat ¢és  infokommunikaciés  eszkozokkel — vald
ellatottsagukat tekintve markansan kiilonboznek egymastol. Erezhetéek a
kiilonbségek abbdl a szempontbol is, hogy hol taldlkoztak eldszor internettel €s
milyen tipust volt az elsd otthoni internet hozzaférésiik. Ez felhasznalhato lehet egy
késoébbi policy alkotashoz, segithet feltérképezni, hogy egy technoldgia innovatorai
¢s korai elfogadéi milyen moédon ismerkednek meg egy 1j termékkel vagy

szolgaltatassal.

Végiil fontosnak tartom leirni, hogy az értekezés a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Karan, a Média és Telekommunikacié Tanszéken késziilt. A
tanszék szakmai portfoligjaban kiemelt figyelmet kap ez a teriilet, tevékenyen részt
vettiink a magyarorszagi digitalis foldfelszini televizidzas bevezetésének lehetdségét
vizsgdlo  DVB-T projektben. Ennek keretében tanulményok sorozata késziilt a
digitalis televizidozds nemzetkdzi piaci fejleményeit, szabalyozasi kornyezetét
vizsgalva. Az értekezés ezeknek a kutatdsoknak tapasztalatait, fobb kutatasi

eredményeit is felhasznalja.
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2. A kutatas relevanciaja

Jelenleg a televizid a legnagyobb jelentdségii médium, mind globalis elterjedtségét,
az emberek mindennapjaira gyakorolt hatasat, mind pedig iizleti értékét tekintve. Az
elsd évtizedek a korlatozott kinalata (allami/kdzszolgalati, kereskedelmi és tUn.
dudlis) modellek jegyében teltek, ami korlatozott csatornaszamot és daltalanos
kinalatd programvalasztékot jelentett (Galik, 2003). A kabeles és miholdas
misorterjesztés altaldnossa valadsaval azonban a fejlett piacokon a kilencvenes évekre
kialakult az un. sokcsatornds modell. Technolédgiai oldalr6él ekkor sziint meg a
televizios piac fejlddésének addig korlatot jelentd frekvenciasziikosség probléméja,

piaci oldalrél nézve pedig elkezdddhetett a kinalat és a valaszték boviilése.

A sokcsatornas modell nem egyszeriien a programvalaszték novekedését, hanem az
iparagi szerkezet megvaltozdsat is jelentette. A fOldrajzi hatirok eltlinésével a
méretgazdasagossag kovetelménye 0j dimenzidkat kapott, a potencidlis piac
kitdgulasaval ugyanis sokkal sziikebb rétegeket kiszolgald csatornak is képessé
valtak a kritikus tomeg elérésére. Ezzel elindult a piac fragmentalasa, a szakosodott
vagy tematikus csatornak kindlata jellemz6 miisorszolgaltatoi stratégia lett. Ezek az
un. niche-csatorndk a kéabeles és miiholdas misorterjesztés révén jelenhettek csak
meg, hiszen a foldrajzi hatarok eltinése ¢és a megcélzott fogyasztoi kor novelése az

ilyen programok esetében a hosszutava fennmaradas alapveto feltétele.

Az 1j évezred elejére a szakosodott csatornak olyan széles kindlata alakult ki, amely
korabban elképzelhetetlen lett volna. A kordabban megjelent €s ma is ismert népszerti
szakosodott  csatornatipusok (sport-, dokumentum-, zene-, gyermekmiisor-,
filmcsatorna, stb.) mellett az egyes miifajokon beliil is jellemzévé valt a szakosodas,
példaul a sportszegmensben megjelentek a labdarugassal vagy éppen az extrém
sportokkal foglalkoz6 csatornak, a dokumentum kategoérian beliil is kiilon programok
célozzak meg a torténelem vagy a természetfilmek irant érdekléddket. A fejlett
televizidés piacon jol megfigyelhetdé jelenség, hogy az altalanos miusorkinalata
csatornak piaci részesedése csokken, ezzel parhuzamosan a nézdk egyre tobb idot
szannak a szakosodott programok kovetésére. Ezt a jelenséget a szaknyelv a
narrowcasting szoval jellemzi: szemben a jol ismert broadcasting fogalméval e
kifejezés azt jelenti, hogy egy csatorna stratégidja mar a sziikebb célcsoportok

kialakitasara és a nagyk6zonség fragmentalasara épiil.
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A csatornaszdm — és ezzel egyiitt a valaszték — boviilése azonban csak egyik iranya
volt a televizidzas, sOt a szélesebb értelemben vett elektronikus média fejlédésének.
Ha nem is ennyire széleskorti, de legalabb ennyire mélyrehat6 az az atalakulds, amit
az un. interaktiv szolgaltatadsok elterjedése okoz a nézdi viselkedésben. A
televizidzas esetében ez a digitalis technolodgiat feltételezi, ezzel ugyanis a kindlat
szamszerli ndvelése mellett a személyreszabas is lehetévé valik. A digitalis
technologiara vald atallas a legfejlettebb orszdgokban a kilencvenes években
elindult, 2003 végén az akkori — 15 orszagbol allo6 — Eurdpai Unidban mar 23
szazalék volt a digitalis vételt alkalmaz6 héaztartasok aranya. A digitalis televiziozas
platformjairdl a késdbbiekben lesz még szo, csakiigy mint az interaktivitds

definialasarol és a szolgaltatastipusokrol.

Az elektronikus média fejlddése a kilencvenes években nem korlatozodott a
televizios szektorra, st az igazan latvanyos 4atalakulds nem ezen a teriileten ment
végbe. Valojaban az internet piaci elterjedése inditott el olyan mélyrehatd
valtozasokat, ami a fejlett orszagokban nem egyszertien a médiafogyasztasi szokasok

atalakulasdhoz, hanem egyben 0j gazdasagi szerkezet kialakulasahoz is vezetett.

A XXI. szazad elejére mar az is nyilvanvalova valt, hogy az internet tullép azokon a
kereteken, amire sokan eredetileg szamitottak. A tudomdanyos kutatdsokat
megkonnyitd adatbazisok elérése, az informacidkhoz vald hozzéjutas lehetosége, a
személyek kozotti és csoportkommunikacio kiilonbozé formai (pl. e-mail, chat,
forum) fontosak ugyan, de ma mar nemcsak ezeknek koszonhetd a szdmitogépes
haldézat népszeriisége. Nyilvanvalova valt, hogy a nagykdzonség egy része szdmara a
szoveges informaciok mellett a szorakoztatd tartalmak, konkrétan a zenei €és video
fajlok letoltése, a médiatartalom személyreszabasanak lehetdsége jelenti a f6

vonzerot.

A piaci kereslet kielégitésének azonban a megfeleld infrastruktura hianya, illetve a
kiépités magas koltsége szab hatart. A vided és zenei fajlok letdltéséhez sziikséges a
szélessavu (broadband) infrastruktara, amely még a legfejlettebb orszagokban sem
mindenhol érheté el, ahol mégis, ott a magas eldfizetdi dijak gatoljak a gyors
lakossagi terjedést. Kindlati oldalrél nézve azonban Iétfontossaghh a megfeleld
eléfizetdszam, vagyis az un. kritikus tomeg elérése, hiszen ez nemcsak az
infrastrukturalis beruhdzasok megtériilését Dbiztositja, hanem az internetes

tartalomfejlesztés kockazatat is csokkenti.
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A szélessavu internet terjedésében tehat egyeldre parhuzamosan halad a kereslet és a
kinalat boviilése, de egyelére nem tudhatd, hogy a jelenleg elérhetd tartalomtipusok
elegendoek-e a technoldgia széleskorii elterjedéséhez. Az sem kizart, hogy mar
ennek megtorténte elott megjelenik egy olcsobb, magasabb hozzaadott értéket kinalo,
¢s igy a fogyasztok szdmara vonzobb technoldgia (pl. harmadik generacios
mobiltelefon). Egyelére csak az tlinik biztosnak, hogy a fogyasztok egy része mar
most eléfizet a szélessava internetre, és ezzel 6k az Uj technoldgia innovatoraiva

valtak.

Az Eurdpai Unio6 ¢és a nemzeti kormanyok célul tlizik ki az internet, és ezen beliil is a
szélessavu infrastruktara terjesztését. Ez egyrészt versenyképességet ndveld tényezo,
masrészt hozzajarulhat a fejlett tarsadalmakban jelen 1évo és egyre inkabb ndvekvo
digitalis szakadék (digital divide) csokkentéséhez. A kormanyzati szerepvallalas
lehetséges modjairdl és ezek hatékonysagardl megoszlanak a vélemények, azonban
kétségtelen, hogy az informacids tarsadalom kiépitése a fejlett orszagok tobbségében

prioritassa valt az elmult években.

Maiara mar elmondhatd, hogy a technologiai fejlédés eredményeként erdsodik az
interszektoralis verseny a médiapiacon. A verseny egyik szintje a kiilonb6zo
technologidk kozott zajlik, hiszen a digitalis televizidzas platformjai (kabel, miihold,
foldfelszini) és a szélessavu internet mind a fogyasztéi piacon, mind pedig a
korményzati policy szintjén konkural egymadssal. A technoldgidk versenye mellett
azonban mind élesebbé valik a tartalmak kozotti verseny is. A fejlett médiapiacokon
a fogyasztok ma mar érvényesithetik sajat preferenciaikat, a személyreszabas tehat
mar ebben az ipardgban is megvalosulni latszik. Az infokommunikacios
forradalomnak koszonhetdéen az elektronikus médiatermékek fogyasztidsa, a
radiohallgatds vagy a televizionézés is uj jelentést nyer, €s az iparag minden

korabbinal nagyobb valtozas elé néz.
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3. Az uj média
3.1 Az infokommunikdcios forradalom

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1993-ban kidolgozott ,,Elérheté Amerika”
program az infrastruktura épitése mellett a tartalmak, szolgaltatasok fejlesztését és a
hasznalat képességének javitasat is prioritdsai koz¢ vonta. Al Gore alelndk a program
ismertetésekor mondta el hiressé valt beszédét, amivel bevezette az informacios
szupersztrada (Information Superhighway) és a globalis informécios infrastruktira
(Global Information Infrastructure) kifejezéseket a koztudatba. Az alelnok
hangsulyozta az elektronikus kormanyzas megteremtésének fontossagat, egyrészt a
tartalmak kifejlesztésével, masrészt pedig a kiilonb6zd tdmogatasi mechanizmusok

kidolgozésaval (Bognar-Fehér-Varga, 1998).

Az amerikai kihivasra hamarosan megérkezett az Europai Uni6 valasza, az 1994
nyaran kidolgozott un. Bangemann-jelentéssel. A jelentés mar az informacios
tarsadalom kifejezést hasznalja, és felismeri, hogy az informatika és a hirkozlés a
modern gazdasag alapjait képezi. Forradalmi valtozasként irja le azt a folyamatot,
ahogy a digitalis technoldgia (tomorités, tarolas, tovabbitas) atformalja az emberek
tarsadalmi és személyes kapcsolatrendszerét. A jelentés komplexitasat mutatja, hogy
az infrastruktara fejlesztésétdl kezdve a tartalmak és szolgaltatasok (pl. tdvmunka,
tavtanulas, elektronikus kormanyzat, intelligens véros) kidolgozasan at egészen az
audiovizualis piacokon varhatd valtozasokig Osszefoglalja azokat a f6 pontokat,

amelyek az 0j gazdasag legfontosabb kérdései lesznek (Bognar-Fehér-Varga, 1998).

A Bangemann-jelentés oOta az Eurdpai Unid kiemelt figyelmet fordit azokra a
valtozasokra, amelyeket ma mar egyre gyakrabban infokommunikacids forradalom
névvel jellemziink. Nemcsak uniés, hanem nemzeti szinten is egyre-masra sziiletnek
a stratégiai anyagok, amelyek az informacios tarsadalom kiépitését, és a tarsadalmi
egyenlOtlenség kovetkeztében kialakuld un. digitalis szakadék sziikitését célozzak. A
jelenleg érvényes unids stratégiai anyag az eEurope cimet viseli, ami 2005-ig jeldli ki
a teriilet legfontosabb feladatait. Az eEurope akcidterv két, egyméssal szorosan
Osszefiiggo terliletre koncentral: egyrészt a szolgaltatdsok, alkalmazasok ¢€s tartalmak
kifejlesztésére mind a kozszolgaltatasok, mind az e-business teriiletén, masrészt
pedig az ezek milkodtetéséhez sziikséges infrastruktira és biztonsagi szolgaltatasok

kiépitésére. Az EU versenyképességének javitasat célul tiizé anyag talan leginkébb
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eléremutatd eleme, hogy az infrastruktira fejlesztése soran a szélessavu (broadband)
halézat kiépitésének ad prioritast, a sokkal elterjedtebb, de csak korlatozott
felhasznalast lehetévé tevd keskenysavi (narrowband) infrastruktiraval szemben

(CEC, 2002).

Az informdcids tarsadalom kiépiilését, a teriilet prioritdsat az is bizonyitja, hogy
egyre tobb orszdgban hoznak létre 0j szakminisztériumokat, vagy bdvitik ki a
korabbi minisztériumi hataskordket, mintegy jelezve az 0 idok 0 szavat. A tertilet
kozigazgatdsi besorolasa elég valtozatos képet mutat, igy ezzel a terllettel
foglalkozik Tudoményos, Technolégiai ¢és Innovacidés Minisztérium (Dania),
Kozlekedési ¢s Kommunikacids Minisztérium (Finnorszag), Ipari, Munkaiigyi és
Kommunikaciés Minisztérium (Svédorszag), vagy éppen Informatikai és Hirkozlési

Minisztérium (Magyarorszag).

Az infokommunikacids forradalmat mint jelenséget mdar tobben is probaltak
beilleszteni a gazdasagi fejlddés folyamatdba. Alvin Toffler eredetileg 1980-ban
sziiletett alapmiivében az évezredekig tartdé mezdgazdasagi forradalom, valamint a
300 évig tartdé ipari forradalom utan kovetkez0 Un. harmadik hullam vérhat6
jellemz6it vizsgalja. O még nem hasznalja az infokommunikaciés forradalom
terminologiat, de mar idézi a mas szerzok altal megalkotott informacios tarsadalom,
elektronikus vilag, globalis falu kifejezéseket, csakiigy mint a ma mar talan kevésbé
népszertt lrkorszak megjeldlést. Toffler munkdjanak egyediségét az adja, hogy
multidiszciplinaris  megkozelitéssel mar negyedszazada meglepden nagy
pontossaggal irta le azokat a f6 tarsadalmi, politikai, gazdasagi valtozasokat,
amelyeket az infokommunikaciés forradalom a késébbiekben okozott és varhatdéan

még okozni fog (Toffler, 2001).

Rovidebb iddtavot vizsgal Wirtz (1999), amikor megéllapitja, hogy az informacids
tarsadalom kiépiilése beleillik a Kondratyev-ciklusba. A gézgép megsziiletése (1800
koriil), a vastt és acélipar fejlodése (1850 kortiil), az elektromossag és a vegyipar
megjelenése (1900 koriil) és a molekuléris bioldgia, illetve az autdipar térhoditasa
(1950 koriil) egyarant az ipari tarsadalom fontos fejlédési fokait jelentették. Az
iparibol az informdcidés tarsadalomba lépve a Kondratyev-ciklus valamelyest
felgyorsult ugyan, de az informécios technoldgia és az internet robbandsszer(i
terjedése (1990-es ¢évek) beleillik a gazdasagi ¢let ciklikussaganak eddigi

folyamataba.
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Elmondhaté tehat, hogy az informaciés technologidk megjelenése ¢és terjedése
alapvetd gazdasagi ¢és tarsadalmi valtozasokat inditott el. Ennek teljes kort
bemutatasa egy ilyen disszertiacido keretében nem lehetséges, a valtozasok joval
talmutatnak a médiaipar keretein. Az azonban biztosra vehetd, hogy az informacios
tarsadalom leirdsa az elkovetkezendd évek, évtizedek tarsadalomtudoményi

kutatasainak egyik kiemelt teriilete lesz.

3.2 Konvergencia

A konvergencia kifejezés arra utal, hogy a média, a tavkozlés és az informacid-
technoldgia a kilencvenes évek folyaman egyre inkabb elkezdtek integralodni,
elmosodtak a kordbban élesen elvalo iparagi hatarok. A konvergencia szot — az Uj
média fejlodésének leirasara — el6szor az Eurdpai Bizottsag hasznalta 1997-ben, az
un. Z06ld konyvben. A Bizottsag a konvergencia négy szintjét kiilonbozteti meg
(CEC, 1997):
1) technolégia (kiilonb6z6 platformok képessége arra, hogy hasonld
szolgaltatasokat nyujtsanak)
2) iparagi szovetségek és 0sszeolvadasok (horizontalis és vertikalis integracio)
3) szolgaltatasok ¢és piacok (0j szolgaltatasok jonnek Iétre a szektoralis
egyiittmiikodés eredményeként)

4) policy és szabalyozas (versenyszabalyozas, technologiasemlegesség)

A Z06ld konyv emellett utal a késziilékek konvergenciajara is, ami a fogyasztok
szempontjabol latvanyos fejlemény, kétségteleniil azonban lassabban valdsul meg,

meg mint ahogy azt sokan a kilencvenes évek kozepén vartak.

Az Europai Bizottsag felosztasa mellett mas megkozelitések is vannak, amelyek a
konvergencia ujabb aspektusait emelik ki. Horst Stipp, az NBC amerikai televizios
halozat egyik igazgatdja a mar emlitett technologiai megkozelités és az iparagi
Osszeolvadasok mellett a fogyasztoi szokasokban bekdvetkezd véltozas fontossagat
hangsulyozza. Az interaktiv szolgéltatdsok igénybevétele, a korabban passziv
fogyasztasi szokdsok megvaltozasa Stipp szerint a konvergencia legfontosabb eleme

(Stipp, 1999).

A KPMG tanacsadd cég abraja jol illusztrdlja a konvergencia folyamatdnak
Osszetettségét (/. dabra). A technologiai indittatas mellett ki kell emelni az iizleti, a

szabalyozasi kornyezet €s a fogyasztoi szokasok szerepét.
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1. dbra: A konvergencia hajtoeroi
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A konvergencia egyik leglatvanyosabb megnyilvanulasa a horizontélis és vertikalis
integraciok sorozata. A médiaiparban korabban sem voltak ismeretlenek ezek a
kifejezések, hiszen a méret- és valasztékgazdasdgossag elérésének eddig is az
integracid volt az egyik f6 eszkdze. A horizontalis integracido az egyazon piacon
eléforduld fuziora utal (Osszeolvadas vagy felvasarlas révén). A horizontalis
integracid segiti a méretgazdasadgossag elérését €s a globalis jelenléttel noveli a
vallalat értékét. A vertikalis integracio esetében ezzel szemben a médiaipari
tulajdonlas kiterjed a gyartds €s az elosztas kiillonbozd fazisaira (pl. egy filmstudio
megvasarol egy mozilancot vagy egy lapkiadd nyomdat birtokol). Ezzel egyetlen
vallalat jelen lehet az értéklanc valamennyi elemében, igy maximalizalva a vallalati

szinten elért profitot.

Az 0j média szolgaltatasok értéklanca a hagyomanyos médiaiparhoz képest sokkal
komplexebbé valt, és ennek, valamint a vilaggazdasdgban egyébként is végbemend
globalizaciés folyamatnak koszonhetéen a horizontdlis és vertikalis integraciok
jelentdsége felértékelddott. Ennek eredményeként tobb vallalat is megvaltoztatta

stratégiai fokuszat ¢és terjesztette ki miikodését 1j tizletdgakra, gyakran 1j
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alapképességet (core competence) is kifejlesztve ezzel. Mas kérdés, hogy példaul a
telekommunikécios vallalatok — amelyek aktiv résztvevdi voltak az elmult évtized
vallalati integracidinak — nehéz helyzetbe keriiltek azaltal, hogy a deregulécio és a
gyors technologiai valtozasok éppen egy idében jelentkeztek a fuzids hulldmmal,
tulsagosan is kiszamithatatlan kornyezetet teremtve (Ghemawat-Ghadar, 2000).
Minden bizonnyal ennek is kdszonhetd az a recesszio, amely az évtized elején
sujtotta a tavkozlési szektort. Az ebbdl valo kilabalas €s az adossagallomany
csokkentése érdekében a telekom cégek bele is kezdtek Gjonnan kiépitett iizletagaik
értékesitésébe.

Wirtz (1999) az un. gytiri-modellben irja le a konvergencia jelenségének legfobb
hatésait (2. dbra). Az iparagi szektorok harom kiilonb6z6 tipusat kiilonbozteti meg
(bels6 gytirti, kozépsd gyurt, kiilsé gylrii), attol fliggden, hogy a konvergencia
milyen hatassal van rajuk. A bels6 gylirii teljesen 1j iparag kialakuldsat, és igy egy Uj
piac megsziiletését mutatja. Az erds helyettesitési hatds miatt azonban a belsé gytirii
kannibalizdl6 hatassal van a kozépsé gylirlire, vagyis azokra az iparagakra,
amelyekbdl kialakult. A belsé és a kozépsO gylirliben egyiittesen zajlo valtozasok
transzformacios folyamatot indukalnak a kiilsé gytiriiben is, ezzel gyakorlatilag a
gazdasdg egészét atalakitva. Kruse (2002) kiemeli, hogy az 0j kommunikacios
technoldgidk még egy olyan valoban hagyomanyosnak tartott iparag gazdasagi és

tarsadalmi kornyezetét is meg tudtak valtoztatni, mint a loversenyzés.
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2. abra: A konvergencia gytirii modellje
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Forras: Wirtz, 1999, p. 16.

A technologia fejlédése és a konvergencia folyamata nemcsak a vallalati stratégiak
kialakitasaban hozott valtozast, de egyben az iparagi struktarat is megvaltoztatta. Jo
példa erre a tavkozlési vallalatok és a kabeliizemelteték esete, amelyek korabban
teljesen kiilonbozd szolgaltatdsokat nyujtottak eldfizetdiknek: a tavkozlés a
személyek kozotti kommunikacidt segitette, mig a kabelhdlozat a televizids
csatornak vételére szolgalt. Az internetnek koszonhetden azonban ezek mara
versenyzé platformokka valtak, hiszen mindkét technoldgia alkalmas a szélessava
internet elérés biztositasara. Jelenleg vildgszerte megfigyelhetd a szélessavi
infrastruktira térhoditasa, ezen beliil is a kabeles és az ADSL (Asymmetric Digital

Subscriber Line) elérés versenye.

A technologiai valtozasok miatt sziikség volt az ipardgban a kiegészitd és helyettesitd
termékek, illetve szolgaltatdsok ujradefinialasara. A nyolcvanas évek végéig a
kabeles ¢és a miitholdas musorterjesztés egymas kiegészitoi voltak, hiszen a kabeles

fejallomasokig miiholdon keresztiil jutott el a televizids jel, onnan pedig a
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kabelhalozat juttatta el a csatornakat a hdztartadsokba. A parabolaantennak méretének
¢s aranak csokkenése azonban Ilehetéveé tette, hogy a fogyasztok sajat
parabolaantennat vasaroljanak, igy a két technologia egymas helyettesitojéveé valt.
Kiilonosen a digitalis mitholdas és kabelszolgaltatok kinalata hasonlit egymashoz,

egyes foldrajzi piacokon kozvetleniil is versenyzdvé téve a két platformot.

Az internet és a televizio kozotti konvergencia lehet versenyzd (competitive) vagy
kiegészitd (complementary). Versenyzd konvergencia az egymassal felcserélhetd
termékeket €és szolgaltatasokat eldallitdo iparagak esetében all fenn, amikor a mar
1étez6 funkciok egylittes kindlatarol beszélhetiink (helyettesitd paradigma, 1+1=1). A
konvergencianak ez a tipusa jellemzden fuzidk és felvasarlasok sordn jon létre.
Kiegészit6 konvergencia sordn azonban a kiilonb6z6 er6forrasokkal —és
kompetenciakkal rendelkez6 iparagak egyiittmiikodésérdl van szo, amely a korabbiak
mellett 1) funkcidk kialakuldsdhoz is vezet (kooperativ paradigma, 1+1=3). Ez
gyakran stratégiai szovetségeken keresztlil valosul meg, és az igy kibdviilt piac
gyorsabb novekedési lehetdséget biztosit a részt vevo vallalatoknak, mint a korabban

elkiilontlt iparadgak altal koriilhatarolt piac (Chan-Olmsted — Kang, 2003).

A konvergencia jovojét illetéen a vélemények erdsen megoszlanak. Egy elterjedt
mondas szerint a konvergencia a vildg egyik legkdltségesebb szava lett, részben a
kevésbé jol sikeriilt iparagi fuzioknak koszonhetéen (Galik, 2003). Egy, az iparagi
szakértok korében végzett kutatds szerint a valaszadok nagy része igen szkeptikus a
eredménye, hogy a technologiai konvergencia nem jelenti egyben a szélesebb
értelemben, a tarsadalom minden szintjén, a médiumok napi hasznalata soran

megvaldsulo konvergenciat (Van Dijk — De Vos, 2001).

Az értekezés irasakor, 2004 6szén nehezen josolhatd meg, hogy milyen jovo all a
konvergencia el6tt. Az biztosra vehetd, hogy a konvergencia altal létrehozott uj
termékeknek  és  szolgaltatdsoknak  van  piaci  létjogosultsiguk, ezek
visszafordithatatlan valtozasokat inditottak el az érintett iparagakban. Kérdéses
azonban, hogy a konvergencia altal elinditott iizleti folyamatok, stratégiai valtasok
mennyire bizonyulnak idétallonak. Kozismert, hogy Eszak-Amerikaban voltak
kifejezetten sikertelennek mindsitett megafuziok, ilyen példaul a hagyomanyos és az
1) médiat szimbolikusan is Osszehdzasito6 AOL Time Warner iizlet. Ennek soran a

néhany év alatt a semmibdl feltint AOL internetszolgaltaté vasarolta fel az USA
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egyik legnagyobb médiabirodalmat. A veszteséget veszteségre halmozé évek utan —
mintegy elismerve a fuzid sikertelenségét — gyakorlatilag feldaraboltak a véllalatot,
legalabbis levalasztottak az AOL iizletagat (2003 6szén el is hagytdk az AOL nevet,

a céget most ismét Time Warnernek hivjak).

Kétségtelen, hogy az 0j technologiat megtestesitd Un. dofcom vallalatok bukasa
jelentdsen lelassitotta az iparagak kozeledését megvalosité konvergenciat. A dotkom
vallalatcsoport részesedése az infokommunikacios szektorbdl azonban kordntsem
volt olyan mértékii, mint ami a pénziigyi visszaesés mértékét indokolta volna (Fiilop-
Major, 2004). A teljes infokommunikacids szektor valsaga tehat nem egyszeriien egy
uj technoldgia, az internet felfutdsaval és az ezzel kapcsolatos varakozasok
modosuldsaval magyarazhato, hanem ennél sokrétiibb okai vannak. J6l mutatja ezt,
hogy a teljes eurdpai tavkozlés 2000 marciusa és decembere kozott a szektor 48%-ot
vesztett piaci értékébdl, és gyakorlatilag adossagesapdaba keriilt (Goff, 2002). Azota
a cégek egymas utan értékesitik azokat az érdekeltségeiket, amelyeket az elmult
években vésaroltak. A jelek szerint a szektornak sikeriilt kilépnie az
adossagspiralbol, és a valsdgmenedzselés helyett ma mar Gjra a fejlesztések jelentik a

stratégia f6 iranyat.

3.3 Az uj infrastukturdak megjelenése

3.3.1 Szélessavu szolgaltatasok

Kozismert, hogy az internet alapotlete mar a hatvanas években megsziiletett.
Katonai-védelmi szempontbol volt sziiksége az Amerikai Egyesiilt Allamoknak
olyan informaciés halozatra, ami decentralizaltsaga miatt ellenall a kiilsé
tamadéasoknak. Késdbb az akadémiai teriileten is megjelent, mert a kiilonb6z0
tudomanyos adatbazisok, konyvtarak Osszekotése oridsi tudasbazist hozott 1étre. Az
internet ekkor még messze nem volt olyan felhasznaldbarat, mint ahogy azt ma
ismerjiik, ebbdl a szempontbol a World Wide Web megjelenése hozott attérést. A
kilencvenes évek mar a kereskedelmi alkalmazasok idoszaka volt, és ekkor kezdodott
az egyéni felhasznalok szamanak gyors ndvekedése. A szinte a semmibdl felbukkano
¢s néhany év alatt latvanyos karriert befutd internet nemcsak a fogyasztok életét
valtoztatta meg, de a nemzetkozi tizleti vilagban is mélyrehat6 folyamatokat inditott

el az Un. internet-buborék felfivodasaval, majd kipukkanéséaval.
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Egy adott orszag internetpiacdnak fejlédését sokdig kizardlag a haszndlok szamaval,
illetve a haldzatra kapcsolodd haztartdsok szamaval mérték. Ezekkel a tisztan
mennyiségi mutatokkal szemben ma mar nagy szerepet kap az is, hogy mekkora a
sz¢lessav eléréssel rendelkezOk aranya, és egyre inkdbb erre koncentralnak a
kiilonboz6 kormanyzatok fejlesztési programjai is. Ennek oka, hogy a szélessavu
rendszereken a hagyoményos médiatartalmak mellett lehetévé valik a tadvoktatasi,
taviigyintézési szolgaltatasok nyujtasa is, illetve biztosithatdoak a tdvmunka feltételei
i1s. Ezek tarsadalmi hasznossaga aligha lebecsiilhetd, de miutdn a szoérakoztato
tartalmak széles valasztéka is elérhetd ezen az infrastruktiran, az iizleti szerepldk és
a fogyasztok is érdekeltek a szélessavu halozatok kiépitésében. JOI illusztralja ezt,
hogy 2004. decemberében mar Magyarorszagon is lehetové valt a mozifilmek
internetes let6ltése és nézése. A Matav tulajdonban 1évé Axelero szélessavu
szolgaltatdsanak eléfizetdi szdmara kinalja azt a ,,videotékat”, amelybdl a fogyasztok
a maguk preferenciai szerint valaszthatnak filmet, amit aztdn a szadmitogép

monitorjan vagy a televizio képerny6jén nézhetnek meg.

A szélessavu infrastruktura definidlasa nem egyértelmi, a technologia fejlodésével és
az adatatviteli rendszerek gyorsulasaval a szélessav fogalma is valtozik. Az OECD a
legalabb 256 Kbps letoltési és a 128 Kbps feltoltési sebességet fogadja el, mig mas
szervezetek mas értékeket alkalmaznak (Umino, 2002). A miiszaki definidlas helyett
ma mar egyre inkabb terjedoben van a szélessdv dinamikus megkdzelitése, amely
szerint a gyorsasag, az alland6 rendelkezésre allas és a fogyasztd szamara fontos
szolgaltatasok elérésének biztositasa jellemzi a szélessava infrastruktarat. Miutan a
hasznalati szokasok atalakuldsa miatt ez utobbi kitétel is meglehetésen gyorsan
valtozik, nem véletlen, hogy a nemzetkdzi szervezetek altal készitett stratégiai
anyagok sem tekintik igazan fontos kérdésnek a szélessava infrastruktara atviteli

képességének szdmszerli meghatarozasat.

A szélessavu halozatok két legismertebb tipusa a digitalis eléfizetdi vonal (ADSL),
illetve a kébelhalozat. Ma Eurdpaban iizleti értelemben ennek a két infrastrukturanak
a versenyérdl beszélhetlink, de 1éteznek mas technolédgiak is, igaz, a fejlodés igen
korai szakaszaban. Ilyen példaul az optikai kabel, a vezeték nélkiili, a miitholdas vagy

a mobil elérés.

A szélessavi haldzatok egyik fo eldnyének tekintik, hogy gyorsasdgaval noveli a

fogyaszto internethasznalathoz kotddo élményét, ezzel 6sztondzve 1) alkalmazéasok
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kiprébalasara. A legfontosabb alkalmazasok kozott szoktdk emliteni az elektronikus
kereskedelmet, a tdvoktatast, a tavegészségiigyet, az elektronikus kormanyzatot és
kiilonbozd szorakoztatd tartalmak elérését. Fontos szempont, hogy a szélessavu
elérés novelheti a gazdasagi aktivitast, ami mind egyéni, mind kdzdsségi szinten (pl.

egy teljes régid esetében) javithatja a versenyképességet.

A szélessavu infrastruktira kiépitése, illetve az ezen elérhetd szolgaltatasok
elterjedése olyan gazdasagi sulyt képvisel, ami tobb orszagban is felvetette a
fejlesztést 0sztonzd kormdanyzati policy sziikségességét. Erre mar csak azért is
szlikség van, mert a szélessava technologia még csak a fejlodés korai szakaszaban
van ugyan, de mar most latszik, hogy pusztan piaci alapon nem lehet mindenki
szamara biztositani a szélessavu szolgaltatasok elérését. A szolgaltatok a vilagon
mindenhol a striin lakott teriileteken érdekeltek a halozatfejlesztésben, hiszen a
gyéren lakott vidékeken bizonytalan a megtériilés. Az informécios tarsadalom
kiépitéséhez, az un. digitalis szakadék megsziintetéséhez azonban sziikséges, hogy a
legszélesebb rétegekhez jusson el ez a technoldgia, és tarsadalompolitikai
szempontbol éppen a piacilag legkevésbé értékes teriiletek infrastrukturalis ellatasa

kiillonosen fontos.

A kormanyzatnak kettds feladata van. Egyrészt 0sztondzni kell a keresletet, ezen
beliil meg kell ismertetni az emberekkel a szélessavu szolgaltatasok elonyeit, a
terjedés okozta valtozasok hatasait. Masrészt fontos a kinalati oldal fejlesztése,
aminek sordn nagyon fontos a verseny (kiilondsen az infrastrukturdk versenyének)

erdsitése, hiszen ez onmagaban is alkalmas a szélessavu piac fejlesztésére.

Sajatos szabalyozoéi dilemmat okozhat, hogy ellentmondésba keriilhet egymassal a
sz¢lessavl elérés novelése mint cél, és a verseny erdsitése mint eszkoz. Az
infrastruktira kiépitésében kulcsszerepet kaphat a vezetd tavkozlési szolgaltato,
amely tokeerejénél, piacismereténél fogva mindenki masnal gyorsabban épitheti ki a
szélessavu infrastrukturat — legaldbbis azokon a teriileteken, ahol ez szamdara
tizletileg jovedelmez6. Ez azonban ahhoz vezethet, hogy a vezetd tavkozlési cég
tovabb erdsitheti piaci pozicidit, hosszitavon gyengitve ezzel a versenyt ¢és lassitva a

teljes szélessavu kiépitettség elérésének iitemét.

A szélessav terjedésének Osztonzésére a kormanyzatnak tobb eszkdz is a

rendelkezésére all. Egyrészt sziikséges a versenyt erdsitd, a beruhazasokat tamogato,
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kiszamithaté szabalyoz6i kornyezet megteremtése. Emellett a kormanyzat
valamilyen formdban — akér 0Osztonzoként — részt vehet a szélessavu haldzat
kiépitésében. Ez talmutat a verseny intenzitasat ndveld, kedvezd szabalyozoi
kornyezet megteremtésén, hiszen ez mar proaktiv magatartast jelent. Ennek egyik
eszkoze lehet a kozvetlen beavatkozas, vagyis részvétel az infrastruktira
kiépitésében, ez azonban csak olyan teriileteken képzelhetd el, ahol a magantdke
biztosan nem kezd fejlesztésekbe. Ennél finomabb megoldast jelent a kozvetett
eszk6zok alkalmazasa a kormanyzati policy soran. Ezek a kovetkezok lehetnek:

» akereslet 6sztonzése (adokedvezmények);

» public-private partnership (PPP), vagyis a maganszektor és a kormanyzat

kozos fejlesztése;
» magankonzorciumok piacra lépésének tdmogatasa azokon a teriileteken, ahol

az infrastruktara kiépitése nem eléggé gazdasagos.

A kiilonbozé orszagok gyakorlatat vizsgalva tobb policy is létezik. Az egyik
alternativa szerint a kormanyzatnak nem szabad beavatkozni a piac miikddésébe, a
sz¢lessav halozatok kiépiilése a piaci erOknek kdszonhetéen igy is, ugy is ki fog
¢épiilni. A masik alternativa elfogadja a kormanyzati beavatkozas sziikségességét,
akar az infrastruktura kiépitésérél, akar a beruhazast elvégzé cégeknek nyujtott
tamogatasokrol van sz6. A helyzetet tovabb arnyalja, hogy nemcsak a kozponti
kormanyzat, de a helyi dnkormanyzatok is kialakithatjak a szélessavl infrastruktara
kiépitésére vonatkozd policyt. E mogott az a felismerés all, hogy a szélessavu
szolgaltatasok uj Tlzleti lehetoségeket teremtenek, javitjak a termelékenységet,

Osszességeben tehat javitjak egy adott régid gazdasagi versenyképességeét.

Ma mar a fejlett orszagok tobbségében elfogadtak, hogy a szélessava infrastruktara
kiépitése és az ezen nyujtott szolgaltatasok fejlesztése az informacios tarsadalom
kialakitasanak elengedhetetlen feltétele. Kormanyzati programok sziilettek
Norvégiatdl (Action Plan on Broadband Communication) Franciaorszagig (France in
the Information Society), hogy valoban csak kiragadott példakat emlitsiink. Nem
szabad persze elfelejteni azt sem, hogy a stirlin lakott teriileteken iizletileg is
jovedelmezd a szélessavl halozat kiépitése, nagyrészt éppen a szérakoztatd tartalmak
vonzereje miatt. A szélessavu infrastruktira tehat olyan orszagokban is fejlédik — igy
példaul Magyarorszdgon —, ahol az ezt tamogaté korményzati program még csak az

elokészités fazisaban van.
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3.3.2 A digitalis televiziozas (DTV)

rrrrrr

technologidk megjelenése tette lehetdvé. Eldszor a stadiokban, majd a
miisortovabbitd, ma pedig mar a miisorszord rendszereken is elérhetové valt a

digitalis technoldgia hasznalata.

Maga a digitélis technologia mar kordbban is megjelent a televiziézasban (elég csak
a jol ismert teletextre gondolni), de a televizids jeltovabbitas folyamatanak teljes
digitalizalasa sokaig varatott magara. DVB (Digital Video Broadcasting) néven
sikeriilt egy paneuropai szintli iparagi szovetséget kialakitani, amely aztan egységes
szabvanyt alakitott ki a digitalis atvitelre. A DVB igy a digitalis kép- ¢és
hangtomoritési eljarasra létrehozott szabvanycsalad, amely kiilon foglalkozik a
foldfelszini (DVB-T), a kdbeles (DVB-C) és a mitholdas (DVB-S) musorterjesztéssel
(Antenna Hungaria Rt, 2002).

A DVB terjedését segitheti, hogy nincs szilikség 1j televizid beszerzésére, ennek ara
ugyanis jelenleg is rendkiviil magas, hanem elegendd a jelek dekodolasara alkalmas
un. set-top-box megvasarldsa. Ez barmilyen televizid késziilékhez csatlakoztathato,
igy sokkal kisebb beruhazassal foghatova valnak a digitalis miisorok. A kiilonb6z6
gyartok set-top-box késziilékeinek ara rendkiviil tdg hatarok kozott szorodik. Az
értekezés irasakor a brit piacon mar 90 eurd koriil megvasarolhatd a legolcsobb set-

top-box, de a legdragabb késziilék ara a tobbszaz eurdt is elérheti.

A digitalis televizié megjelenésének egyik legfobb — a fogyasztok altal is jol érzékelt
eldnye — a televizios csatorndk szamanak novekedése. A digitalis miisorterjesztés
tehat mindharom platform esetében megvalositja a sokcsatornas modellt. A kabeles
¢s miuholdas miisorterjesztés esetében ennek kisebb a hozzdadott értéke, hiszen
ezeken a platformokon még analog jelatvitellel is tobb tucat csatorna tovabbithato, a
foldfelszini miisorszoras esetében azonban ez forradalmi valtozast takar. A hatékony
jeltomoritésnek kdszonhetden egyetlen analdg frekvencia helyén egy teljes digitélis
multiplex, vagyis 4-6 csatornabol all6 programcsomag tovabbithatd. Ez azt jelenti
tehat, hogy azokon a teriileteken, ahol korabban foldfelszini sugéarzassal csak két-
harom csatorna volt elérhetd, a digitalis musorszérasra vald atallassal 10-15-re

nodvekszik az elérhetd csatornak szama.
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A digitalis televiziozas masik komoly hozzdadott értéke a kép- és hangmindség jol
érzékelhetd javuldsa, amely a fogyasztok szdmara komoly vonzerét jelent. A
kristalytiszta kép és a CD mindségli hang bizonyos misortipusoknal (zenei
kozvetitések, sportesemények, filmek) nagymértékben novelheti a televiziozas
¢lvezeti értékét.

A foldfelszini digitalis televiziozas esetében ki kell még emelni a mobilitast, ami — a
kabeles ¢és a mitholdas miisorterjesztéssel szemben — lehetéveé teszi a fogyasztok

szamara, hogy utazas soran is nézhessék kedvenc csatorndikat.

A digitalis televiziozéas legfontosabb eldnyét mégis az interaktiv szolgaltatasok
jelentik, amelyek teljesen ujszerti élményt jelentenek a fogyasztok szamdra. Az
interaktiv televiziozas jellemzdivel részletesen a 4.3 alfejezet foglalkozik, itt csak
egy nagyon rovid attekintésre van mod a  digitdlis televizio legfontosabb

szolgaltatasairol.

A televiziomiisorokhoz ko6tddd szolgaltatasok koziil ki kell emelni a kiilondsen a
filmek és sportesemények esetében népszerii fizess és nézd (pay-per-view, PPV)
szolgaltatast, ami lehetové teszi, hogy a fogyaszté egyedileg vasarolja meg az 6t

érdekld tartalmakat, természetesen elektronikus fizetéssel egyenlitve ki a szamlat.

A kameraallas kivalasztasanak lehetdsége, illetve ennek valtoztatdsa az €16
kozvetitések soran (pl. sport) biztositja a nagyobb szerkesztési szabadsagot a
fogyasztd szédmadara. Szintén sportesemények sordn lehet kiilondsen vonzd a

kiegészitd szoveges informaciok, statisztikak megjelenitése a képernyon.

A szavazasi, fogadasi lehetdségek szintén megjelentek az interaktiv televizios
kinalatban. Ez gyakorlatilag barmilyen miisortipus esetében alkalmazhato, a
sportmiisorok, vetélkedok, valosag-show-k azonban minden kétséget kizardan a 6

terepei lesznek az ilyen tipust alkalmazéasoknak.

Széleskorli az elektronikus kereséprogram (Electronic Programme Guide, EPG)
hasznalata a mar mikodé DTV platformokon. A fogyasztok ennek segitségével
konnyen és gyorsan tdjékozoddhatnak a kiillonb6zo csatornak altal kinalt tartalmakrol.
A csatornaszam novekedésével egyre inkabb fontossa valt a kinalat atlathatdsaga, a
néz6k nemcsak csatorna, hanem iddsav, miifaj, illetve a filmekben kozremiik6do

szinészek, rendezOk nevei szerint is kereshetnek a miisorok kozott.
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A nem miisorokhoz kot6do interaktiv szolgaltatasok koziil ki kell emelni a televizios
kereskedelem (#-commerce) lehetdségét, amibe beletartozik minden olyan termék,
illetve szolgaltatas kereskedelme, amelyek a digitélis televizid platformjain keresztiil
megvasarolhatoak. Legalabb ennyire perspektivikus a banki tranzakcidk
elvégzésének, illetve a kiilonbozé tdvoktatdsi, taviigyintézési szolgaltatasok
igénybevételének lehetdsége. A digitalis televizid legfejlettebb szabvanyai elérhetové
teszik az internetet is, ennek Osszes szolgaltatasaval, példaul az e-maillel egylitt. A
fogyasztok szamdéra vonzodak lehetnek a jatékok is, amelyek sordn a jatékosok

egymas ellen vagy akar a miisorszolgaltato ,,ellen” is jatszhatnak.

Az eddigi tapasztalatok szerint a digitalis platformok tobbségén leginkdbb azok a
szolgaltatdsok népszertiek, amelyek a jelentdsen kibdviilt programvalaszték mellett
az egyéni preferencidk érvényesitését, a magasabb szintli valasztasi lehetOséget
biztositjadk. A televizion keresztiil nyuQjtott internetes szolgaltatasok technikailag
megvaldsithatdéak ugyan, de egyelére nem sikeriilt ezekkel jelentds piaci attorést
elérni, aminek magyarazata minden bizonnyal a fogyasztéi szokasokban keresendd
(1d. az 5.1 alfejezetet). Igy elmondhaté, hogy a gyakorlati alkalmazasokat tekintve a
digitalis televiziozéas egyfajta atmenetet képez a kordbban mar emlitett, az analdg
televiziozasra épiild sokcsatornds modell, illetve a héalézati médiat jelentd cyber

modell kozott.

Erdemes az allami szerepvallaldas kérdését a digitalis televiziozas esetében is
attekinteni. Eurdpaban a digitalis televiziozas kdbeles és miiholdas platformja
kizarolag iizleti alapon fejlodott az elmult években, az allam szerepe ebben az
esetben csak az 4ltalanos szabalyozasi kornyezet kialakitdsara korlatozodott. A
kabelpiacon az érintett vallalatok stlyos eladosodasa jellemz6 (pl. UPC, NTL),
annak kovetkeztében, hogy a kabelrendszerek digitalizaldsanak oOriasi koltségét
egyelore nem fedezik a digitalis szolgaltatdsokbol szarmazo6 bevételek. A miiholdas
piacon a platform oldalon elvileg nagysagrendekkel kisebb a beruhazasigény,
ugyanakkor — segitve a szolgaltatas gyors terjedését — az iizemeltetd tdmogathatja a
fogyasztoi oldalt, példaul a set-top-box késziilék beszerzési koltségének
atvallalasaval, mint ahogy ezt a BSkyB brit mitholdas szolgaltatd megtette. Ma mar
kezd egyértelmiivé valni, hogy egy nemzeti piac nem bir el egynél tobb miiholdas
szolgaltatot, a koltségek ugyanis nemcsak a hardver beszerzések, hanem a tartalmak

megvasarlasa kapcsan is jelentkeznek, ezek pedig csak kelléképpen nagyszamu
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elofizetd mellett fedezheték. (Az Eurdpai Bizottsag versenyhatosdga 2003 elso
mind az olasz piacon. Koradbban ugyanis mindkét orszagban veszteségesek voltak a
szolgaltatok, igy nyilvanvaldéva valt, hogy nyereséges miikodés nem lehetséges az

eléfizetdi bazisok egyesitése, a gazdasagos lizemmeéret elérése nélkiil.)

A DTV foldfelszini platformja kissé eltéré fejlodési palyan halad. Az analog
misorszorasrol a digitalisra valo atallas (ezt illeti a szaknyelv a switchover
kifejezéssel) nem valosithatd meg allami szerepvallalas nélkiil. Ez 6nmagaban még
nem lenne baj, hiszen egy orszag frekvenciakincse a nemzeti vagyon része, ennek
gazdasagosabb kihaszndldsa makrodkonomiai értelemben noveli a kozjot. A
problémat inkabb az jelenti, hogy az elmult években a szabvanyositasi kérdéseket
nem sikerilt teljes mértékben rendezni. A kiilonbozd feltételes hozzaférési
rendszerek, alkalmazasi interfészek részekre szabdaljdk az amugy is nehezen
kialakul6 digitalis televizio piacokat, és ezeken a problémakon egyeldre valoszintileg
csak egy eroteljesebb szabalyozasi beavatkozassal lehet enyhiteni. A DVB Group
sikerre tudta vinni a DVB-T szabvanyositasat a kilencvenes évek kdzepén, viszont a
multimédids ¢és interaktiv szolgaltatasokra 4ltala javasolt DVB-MHP (Multimedia
Home Platform) szabvany bevezetése az egyes nemzetallamokban még igencsak
messze van, s erdsen belelitkdzik a piacon mar jelenlévd szereplok tobbségének

érdekébe (BKAE..., 2002a).

A digitalis foldfelszini miisorszoras esetében nemcsak az egységes szabvanyok
hianya jelenti a problémat, hanem az is, hogy az egyelére nem sikertilt sikeres iizleti
modellt talalni. A DVB-T szolgaltatast mar bevezetett orszagok tapasztalatai nem tul
kedvezodek, két orszagban (Egyestilt Kiralysag, Spanyolorszag) ugyanis csédbe ment
a szolgaltatast tisztan kereskedelmi alapon nyu;té piaci szerepld, mig a fokozottabb
allami szerepvallalast megvaldsitd orszdgokban (Svédorszag, Finnorszag) a
hasznalok szdma maradt jelentdsen a varakozasok alatt. Mara mar nyilvanvalova
valt, hogy az allamnak nem elegend6 a frekvencidk elosztasan keresztiil részt venni a
DVB-T bevezetésében, ennél sokkal aktivabb szerepvallaldsra van sziikség. Az
eddigi tapasztalatok szerint a szolgaltatas sikeres miikodésében kulcsszerepe van a
nagyrészt kozpénzekbdl finanszirozott kozszolgalati televizidknak, és a gyors
terjedés érdekében még az allami késziiléktamogatdsi mechanizmus kidolgozasa is

sziikséges lehet.
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Egyelére sok még tehat a nyitott kérdés a digitalis televizio fejlédésével
kapcsolatban. Az biztos, hogy az iparag rendkiviil komplex kdrnyezetben miikodik, a
technolodgia, a szabalyozds, a piac €és a tarsadalmi kornyezet egyarant nagyban
befolyasolja a DTV fejlodését. Az mar biztosnak tlinik, hogy a televizios szektor
halad a teljes digitalizalds iranyaba, de minden bizonnyal irraciondlisak azok a
varakozasok, amelyek tobb eurdpai orszédgban is néhany éven beliil lehetségesnek
latjak a jelenlegi analdog miisorszoras teljes megsziintetését. A jelek szerint egyeldre
hidnyoznak azok a piaci 0sztonzok, amelyek Ilehetdvé tennék a digitalis
miisorszorasra valo atallast, ennek hidnydban pedig az éllami szerepvallalas is

korlatozott marad.

3.4 Az uj média paradigma

A technoldgia fejlodésével és a médiaipar szérakoztatd funkcidjanak erdsodésével
megjelentek, majd terjedni kezdtek az uj elektronikus média altal nyujtott
szolgaltatasok. Az 1) elektronikus média a digitdlis technologia segitségével
csokkend koltségek mellett az eddigieknél sokkal nagyobb mennyiségli tartalmat
képes eljuttatni a haztartasokba. A tartalom diverzitdsa, a rugalmassag ndvekedése €s
a kétiranyu informéciddramlas lehetévé teszi a minden eddiginél magasabb foku
személyreszabast (perszonalizaciot), amely kiegésziil az tin. magas hozzaadott értékii
szolgaltatasokkal. Ez nemcsak a kindlati oldal szerepldinek iizleti modelljére van
jelentds hatassal, de valtozasokat general a fogyasztdi szokdsok, a felhasznaloi

attitud terén is.

A személyreszabas mas iparagakban is jellemzévé valt (gondoljunk példaul az
autogyartasban jellemzd un. tomeges személyreszabas jelenségére), de a
médiaszolgaltatasok piacan csak az elmult években jelent meg. Ennek Iényege, hogy
a fogyasztd gyakorlatilag maximalisan érvényesitheti sajat preferenciait, nemcsak a
televizidos csatorndkon sugarzott programot nézheti, hanem mintegy elérve a
misorszolgaltatok adatbazisat — vagy legaldbbis a nyilvanossagnak szant részét —
sokkal szélesebb tartalomkinalatb6l valaszthat. Az internet esetében ez mar jol ismert
jelenség, de a televizido esetében is egyre inkdbb elérhetévé valnak az ilyen
szolgaltatdsok. Ehhez kapcsolédik még, hogy bizonyos esetekben a k6zdnség képes

befolyasolni a megjelend tartalmakat (pl. szavazasokkal), illetve a kiilonb6z6
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kozosségek alakulnak ki (online chat, rajongéi klub, stb.) amelyek dnmagukban is

képesek 11j szorakozasi lehetdséget nyljtani a fogyasztoknak.

Az 1) média szolgaltatasok kiilonb6z6 platformokon érhetdk el (Van Dijk — De Vos,
2001):

» Kkétiranyu (digitalis) kabel

» digitalis mtiholdas miisorszoras

» digitalis foldfelszini miisorszoras

» fix vagy mobil tavkozlés (pl. ADSL, UMTS)

Nem dolt el, hogy hosszitdvon melyik platform nyeri a technoldgiai versenyt, de
ennek eldrejelzése egyeldére korai lenne, raadasul aligha lenne megkeriilheté a
miiszaki kérdések vizsgalata. Szintén nem egyértelmii, hogy milyen szabvanyok és
milyen Un. feltételes hozzaférési (conditional access, CA) rendszerek terjednek majd
el a piacon, vagyis milyen technologidval lesz megoldhato, hogy valdban csak azok a
felhasznalok férhessenek hozza a kiilonbozo tartalmakhoz, akik el6 is fizettek ra. Az
egyes technologidk terjedését nagyban befolyasolhatja a legtébb orszagban mar
kialakuldéban 1évé kormanyzati policy, amely az infokommunikécios technologiadk
fejlesztésére ¢és a digitalis szakadék csokkentésére iranyul. Egyelére biztosnak tiinik,
hogy az j média szolgaltatdsok atvitelére alkalmas platformok versenye még jo
ideig fennmarad. Foldrajzi és szabalyozasi okokbol vannak, lesznek kiilonbségek az
egyes orszagok kozott abban, hogy hol melyik technologia tesz szert piaci
versenyeldnyre, egyeldre azonban nem kell azzal szdmolni, hogy valamelyik atviteli

platform monopolpozicioba keriilne.

Az 1) média szolgaltatasok két alaptipusa, a digitalis televizid, illetve a halozati
média technolodgia értelemben nagyban kiilonbdzik egymastol és a két szektor eltérd
szabalyozasi kornyezetben miikddik. Ennek ellenére a fogyasztok szamara nyujtott
szolgaltatasok szempontjabol egyre inkdbb egymas helyettesitdjévé valhat a DTV és
az internet. Nemcsak a szélessavu internet teszi lehet6vé a videotartalmak nézését, de
digitalis televizion keresztiil is elérhetdé az interaktiv szolgaltatdsok széles kore,
megfeleld technologia és hardver felszereltség esetén akar a vilaghalon valo
szOrfozés vagy az e-mailezés is lehetséges. A fejlett orszagok tobbségében a
dinamikus ndvekedésnek koszonhetden az internet ellatottsdg jelenleg meghaladja a
digitalis televizid penetraciot, igaz, a DTV piaci kindlata késobb jelent meg, mint a

halozati média¢. Az Egyesiilt Kirdlysagban azonban a digitalis televiziot, illetve az
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internetet elérd haztartasok szama fej-fej mellett halad, az internet 2004 juniusaban
56 szazalék, a DTV 2004 szeptemberében 55,9 szazalék penetracids értékkel
rendelkezett (Ofcom 2004a, Ofcom 2004b).

Az 0 média szolgaltatdsok megjelenése és terjedése tehat tobb technoldgiai
platformon parhuzamosan zajlik. Egyeldre aligha megjosolhato, hogy az elkdvetkezd
években milyen 0j szolgaltatasok jelennek meg a piacon, de az biztosra vehetd, hogy
a fejlodési folyamat még nem ért véget. Szintén varhato, hogy tovabb folytatoédik a
technolégiak kozotti verseny, de nem kizart, hogy megint egy forradalmian uj

technologia elterjedése irja majd feliil a jelenleg valdsziniisitett forgatokdnyveket.
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4. Az interaktiv szolgaltatasok megjelenése a médiapiacon

4.1 Az interaktiv televiziozas (iTV) definialasa
A digitélis televizid megjelenésével, €s kiilondsen az internet terjedésével elérhetové

valt a tartalmak személyreszabédsa (personalized content), ezzel parhuzamosan a
fogyasztok  interaktiv = médiahasznalata. Az  interaktivitds  kutatdsa a
médiagazdasagtan egyik népszerii teriilete lett az elmult években, sokan azt varjak,
hogy ez a szolgaltatas a televizids, valamint a szélesebb értelemben vett médiaipar
radikalis 4talakulasahoz vezet. Egyeldre azonban nemcsak a megfeleld iizleti
modellek hidnyoznak és az iTV szolgaltatasok tomegfogyasztasi cikké valasdnak

1d6épontja bizonytalan, de az interaktiv televiziozas definicidja sem teljesen tisztazott.

Az interaktivitas definidldsakor a multidiszciplinaris megkozelités jellemzd. A
definiciok elemzése soran Kiousis (2002) a kommunikaci6 és a nem kommunikécio
alapu definiciokat kiilonbozteti meg, az utdbbiak a pszichologia, a szociologia és a

szamitastechnika tudomanya, illetve a komputer design teriiletérdl erednek.

Kim ¢és Sawhney (2002) az interaktivitdas fogalménak két megkdzelitését ismerteti.
Az egyik a kommunikéaciot helyezi kozéppontba, kihangstlyozva, hogy minden
tizenet kapcsolatban van az azt megel6zd iizenettel. Az elmélet fontos része a
kommunikécids szerepek felcseréldodése és az informaciok megosztasa. A masik
megkozelités a média kdrnyezetet tartja meghatarozonak, eszerint az interaktivitas
akkor valosul meg, ha a hasznalok valdés id6ben képesek a médiatartalom
modositasara. Ebben az esetben nem lehet eltekinteni a technologiai
determinaltsagtol, az egyes médiumok eltérd mértékben alkalmasak az

interaktivitasra.

A kiilonb6z0 iskoldk az interaktivitas kiillonbozd jellemzdit ragadjak meg. Az egyes
megkozelitéseket Osszefoglalva elmondhatd, hogy az interaktiv szolgéltatdsok f6
jellemzdi a kovetkezdk (Carey 1994, Downes—McMillan 2000, Kiousis 2002):

» sebesség

» visszacsatolas

» valosidejlség (real time)

» rugalmassag

>

a kontroll szintje
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A sebesség esetében meg kell kiilonboztetni az objektiv €s a szubjektiv sebességet. A
technologia fejlodésével az adatatviteli sebesség egyre gyorsabba valik, ami néhany
évvel ezeldtt gyorsnak tlint, az ma mar lassunak, elavultnak szamit. Varhato, hogy a
ma gyorsnak tekintett technologidk néhany év mulva mar nem lesznek azok, hiszen a

sebesség észlelése, megitélése a felhasznéloi oldalon folyamatosan valtozik.

A visszacsatolas kritikus pontja az interaktiv televizidzasnak. A kutatok kozott sincs
egyetértés abban, hogy a visszacsatolds milyen szintje sziikséges ahhoz, hogy
interaktivitasrol beszéljiink. Amikor a fogyasztd tobbszaz csatornabol valaszthat a
tavirdnyitd segitségével, bizonyos szempontbdl tekinthetd interaktivitasnak, a
szakirodalom azonban éppen a platformhoz és/vagy a misorszolgaltatohoz valod
érdemi visszacsatolds hidnya miatt nem sorolja ezt az interaktiv televizidzas

crer

messze van a személyreszabott tartalomszolgéltatds megvalosulasatol.

A valosidejiiség szintén fontos kérdése az interaktiv televizidzasnak. Minél kozelebb
van a szolgaltatds a valosidejliséghez, a fogyasztéban annal inkdabb né az
interaktivitas érzete. Ehhez kapcsolodik az 1d6 kezelésének rugalmassdga is, hiszen
példaul egy elkiildott e-mail esetében a néhany nappal késébb megérkezd valasz
esetében is fenndll az interaktivitds. A valosidejliség tehat rugalmasan kezelendd,

nem valaszthat6 el a szolgaltatas tipusatol.

A kontroll, azaz a fogyaszt6i irdnyitds kérdése szintén kulcsfontossag, hiszen
nagyban befolyasolja a szolgdltatds jellemzdit és az interaktiv szolgaltatas
miikddésének modjat. A felmeriilt problémak hasonléak, mint a visszacsatolas
esetében, vagyis nem egyértelmii, hogy a csatornavaltds vagy a késziilék
kikapcsolasanak lehet6sége mennyiben mindsiil felhaszndléi kontrollnak. Az
azonban elmondhatd, hogy az ) média szolgéltatasainak esetében ennél sokkal

magasabb szinten valosul meg a felhasznalé dontési lehetdsége.

A definicios kérdés tehat nem egyértelmii, sokan meg is keriilik ezt a problémat. Van
olyan szerz0, aki — nem til sokatmonddan — gy definialja az interaktiv televizidzast,
mint ,,a televizido és az 10 interaktiv technologidk konvergencidjanak eredménye”
(Pagani, 2000, p. 25). Ennél sokkal inkabb hasznalhat6 és egyben szélesebb korben
elfogadott az a megallapitds, amely szerint az interaktiv televizio ,kétiranyu

televizid, amelyben a fogyasztd €élhet a programvalasztas lehetdségével, és inputot
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allithat el6” (Van Dijk — De Vos, 2001, p. 416). Ez a definici6 azonban taldn
tulsdgosan is hangsulyozza a hagyomanyos televizidzadsban is fennallo
programvalasztas lehetdségét, ehelyett inkabb arra kéne fokuszalni, hogy a fogyasztd

az inputok kiildésével egyben az elérheto tartalmat is befolyasolni tudja.

A definicios bizonytalansagnak is kdszonhetd, hogy egyre inkabb terjed az emelt
szintl  televizidzas (emhanced television) kifejezés is, mintegy ¢élesen
megkiilonboztetve az interaktiv televizidzastol. Az emelt szintli televiziozas
jellemzdje, hogy az informdcidaramlas egyiranyl, a misorszolgaltato altal kiildott
informéciok (pl. szdveges informaciok, kiillonbozd kameradllasok képei) teljes
egészében eljutnak a fogyasztohoz, amit ¢ a hardver eszkdzbdl, jellemzden a set-top-
box késziilékbdl elohivhat. Tekintettel arra, hogy a fogyasztd ebben az esetben nem a
misorszolgaltatoval, hanem csak a sajat késziilékével ,kommunikal”, ezt a
felhasznalasi modot helyi vagy pseudo interaktivitdsnak is hivjak. Gyakorlatilag erre
épiil a teletext szolgaltatds, de egyes szerzok szerint ide sorolhatd az is, amikor a
fogyasztd a telefont hasznalja vissziranyu csatornaként, €s telefonhivassal vagy
SMS-en szavaz az erre biztatd6 misor formatokban (Henten-Tadayoni 2002, Van

Dusseldorp, 2002).

Pagani (2003) ezzel szemben a helyi interaktivitdst megkiilonbozteti az egyiranyu
interaktivitastol. Az eldbbi néla is a késziilékkel valo kommunikéciot jelenti, tehat
amikor a set-top-boxba érkezé adathalmazbol a fogyasztdé azokat a képi vagy
szoveges informdacidkat hivja le, amelyek 6t a leginkdbb érdeklik. Egyiranyu
interaktivitas ezzel szemben szerinte akkor all fenn, amikor a fogyaszt6 képes ugyan
valamilyen csatornan jelzést kiildeni, de erre nem érkezik azonnali valasz. Ennek
tipikus példaja, amikor a nézdk valamir6l szavaznak, esetleg részt vesznek
valamilyen kvizjatékban, vagy a fogyasztdé egy gombnyomadssal részletes
informaciokat, kataldgust kér egy interaktiv reklamban latott termékrdl. Pagani az
interaktiv televiziézds harmadik, legmagasabb szintjét kétirdny interaktivitdsnak
hivja, err6l akkor beszéliink, amikor a fennall az egyéni cimezhetdség és mindkét

iranyba lehetséges az informéaciokiildés.

Mig az emelt szintii televizidzas esetében az addicionalis informaciok, szolgaltatasok
a programhoz kapcsolodnak, az interaktiv televiziozasndl a programokon tul, a
televizids csatornaktol fiiggetleniil is elérhetdk kiillonbozd szolgaltatasok. Az iTV

jellemzdje a kétiranylisag, vagyis a fogyasztd a szolgaltatd szerverével kozvetlen
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kapcsolatban van, és onnan kérheti le az 6t érdekld informacidkat. Ez lehet6vé teszi
olyan, korabban az internethez kotddd szolgaltatasok elérését is, mint a tavvasarlas

vagy a telebank.

Mindezeknek megfelelden én elvalasztom egymastodl az interaktiv hasznalatot és az
interaktiv televiziozast. Az interaktiv hasznalatnak nem feltétele a vissziranyu
kapcsolat, hanem a fent emlitett helyi interaktivitas is elegendd. Ide sorolom azt is,
amikor nem a fogyaszté 6nmaga, hanem a nagyk6zonség egésze képes befolyasolni a
miisorokat, példaul amikor néhany, eldre meghirdetett film koziil nézdk telefonos
(SMS) szavazassal valaszthatjak ki, hogy melyiket sugarozza a misorszolgaltato,
vagy amikor hasonld6 modon egy valosag-show jatékosanak tavozasarol donthet a

kozonség.

Az interaktiv televizidzast ezzel szemben abban az értelemben hasznalom, amely
szerint az olyan kétiranyu televizios szolgaltatas, amelyben a felhasznalo inputok
kiildesével befolyasolhatia a szamdra egyedileg megjelend tartalmat. A fejlett
alkalmazasok esetében mar pontosabb lenne a televizids szolgéltatas helyett
multimédia-szolgaltatasrol beszélni, ami a szokasos audio ¢és vided jelek mellett
szoveg, fénykép, illetve kommunikacids szolgaltatasok elérését is magaban foglalja.
A multimédia-szolgaltatas kifejezéssel raadasul tallépnénk azon a probléman, hogy a
televizidés platformok helyett mas technologidkban, akéar héalézati médiaban is
gondolkodhatunk. Fontos a ,,szdméra egyedileg megjelend tartalom” kifejezés azért,
hogy a kiilonb6z6 szavazasokkal a nagykozonség egésze altal befolyasolt miisorokat

megkiilonboztethessiik az interaktiv televiziézastol.

Valészintinek tartom, hogy az interaktiv televiziézas definicidos problémait hosszu
tavon a piac donti el, azzal, hogy kideriil, mely szolgaltatasoknak lehet piaci
1étjogosultsaga ¢s melyeknek nem. Elképzelhetd, hogy néhany éven beliil egészen
mas dimenzidkban kell gondolkodni az interaktiv televizidzas kapcsan, mint ahogy
ma tessziik, és ez egyben a szolgéltatas definialasara is hatassal lehet. Igy, mig maga
az elméleti definicio talan 6rok értelmezési vita targya lesz, addig a piacon iddvel
eldol, hogy melyek azok a szolgaltatasok, amelyek a gyakorlatban elterjednek és az

interaktiv televizidzas részévé valnak.
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4.2 Az interaktiv televiziozds torténete
Az interaktivitas fejodésének torténetét Carey (1994) foglalta 6ssze, bemutatva, hogy

az 1TV megjelenése sokkal régebbre nyulik vissza, mint ahogy azt a legtobben
gondolndk. Mar az 1950-es években megjelent az interaktivitasnak egy igen
egyszert, amde annal Gtletesebb forméja, amikor a CBS amerikai televizid héalozat
Winky Dink and You ciml gyermeksorozata egy kiilonleges jatékra hivta nézoit. A
helyi trafikokban Ilehetett megvasarolni egy miianyag védoréteget, amelyet a
televizio képernydjére kellett ragasztani. Erre a gyerekek filctollal rafirkalhattak, igy
»~mutathattdk meg” a rendszeresen veszélybe keriil6é rajzfilmhés Winky Dinknek,
hogy miként menekiilhet ki szorult helyzetébdl. A kisérlet egyik legfébb hatranya az
volt, hogy sok gyermek nem vasarolta meg a milanyag boritast, hanem egyszeriien a

tévé képernydjére rajzolt filctollaval.

Hamarosan elkezdtek terjedni — mind Amerikdban, mind pedig Europaban — a
televiziés miusorokhoz tartozd kozonségszavazasok. Ennek egyik kezdetleges
formaja volt az a Magyarorszagon is ismert megoldéas, amikor valamely kozmi
segitségével — példaul a villany felkapcsolasaval — kellett szavazni valamely
misorszamra, ¢és az nyert, amelyiknél a szolgaltatd mérése szerint leginkabb
kilengett a mutat6. Ugyanennek a miifajnak egy kifinomultabb valtozata a telefonos
kozonségszavazds, amikor a nézdk kiilonbozd telefonszamok felhivasaval

nyilvéanithattak véleményt.

A hetvenes években tobb interaktiv televizids kisérlet is zajlott, tudoményos
szervezetek ¢és kozintézmények is tdmogattdk az ilyen iranya kutatasokat. A
kiilonbozd tesztelések altalanos tapasztalatait hdrom pontban lehet Gsszefoglalni.
Egyrészt rengeteg technikai probléma adodott, az alkalmazott megoldasok sokszor
kezdetlegesek voltak, meglehetésen megbizhatatlanul mikodtek. Masrészt a
sziikséges felszerelés igen draga volt, a tesztelésekben résztvevd haztartasok
tobbsége Onerdbdl képtelen lett volna megfizetni a hardver eszk6zok arat.
Nyilvanvalova valt, hogy a koltségek csokkentése nélkiill nem lehet piaci sikert
elérni. Harmadrészt a technoldgiai kérdések mellett szociolodgiai problémaék is
felmeriiltek, hiszen — mint minden innovacio — ez is sziikségessé tette a fogyasztoi
szokasok megvaltoztatasat. Ezt a kisérletek vezetdi sokszor nem vették figyelembe,

¢s igy néhany teszt éppen a résztvevok ellenallasa miatt bukott meg.
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Ennek az iddszaknak a legérdekesebb kisérlete a Qube-rendszer volt, amely Ohioban
vizsgélta az interaktiv kabeltelevizio kereskedelmi lehetdségeit. A technologia
talsagosan draga volt — a haztartasokban elhelyezett terminal O6nmagaban 200
dollarba kertilt —, rdadasul az adataramlas igen megbizhatatlanul mikodott. Kidertilt,
hogy az interaktiv miisorok készitése rendkiviil draga, ugyanakkor egy alacsony
koltségvetéssel elkészitett miisor nem versenyképes a hagyomanyos csatornak nem
interaktiv programjaival. A tesztbe bekapcsolddd héaztartasok magas szama ellenére
is alacsony maradt az interaktiv miisorokban valé részvétel, csak néhany jaték format
valt népszertivé. Fontos tapasztalat volt azonban, hogy a fizess és nézd (pay-per-
view, PPV) tipusu miisorok ardnak csokkentésével jelentdsen nétt az eléfizetok
szama: kideriilt, hogy magas arrugalmassagu szolgaltatasfajtar6l van sz6. Ekkor
sziiletett meg néhany olyan format is, amely késébb mas misorszolgaltatasok, igy

példaul az MTV zenei csatorna miisorainak alapjat adta.

A Qube-teszt fo tanulsdga nem az volt, hogy az interaktiv televizi6 nem lehet
versenyképes a hagyomanyos televizids musorszolgaltatassal szemben, hanem az,
hogy az iTV csak egy valoban mikodoképes gazdasagi €s technoldgiai kornyezetben
terjedhet el. Még ilyen adottsagok mellett is hosszu 1dd sziikséges az () médium piaci
sikeréhez, hiszen a nagykozonség fogyasztdi szokasainak megvaltozasa hosszabb
folyamat eredménye. Sokat elmond a fogyasztdi szokdsok fontossagardl, hogy a
Qube elbfizetdinek haromnegyede egyaltalan nem probalta ki a rendszer kinalta
interaktiv lehetdségeket, és a legnépszeriibbnek szamitd nyereményjatékok is az

elofizetok mindossze két szazalékat vonzottak (Mullen, 2002).

A nyolcvanas években az interaktiv média — kiillonb6z6 formakban — megjelent a
haztartdsokban, az iizleti életben vagy éppen az oktatasban. Jelentds kiilonbségek
voltak az egyes technoldgidk piaci fogadtatasaban, hiszen egyarant volt példa kiugrd
sikerre (videdmagnd), nagy bukasra (interaktiv videdlemezek) és olyan innovéaciora,

amelynek terjedésében egymast kovették a sikerek és kudarcok (videdjatékok).

A kilencvenes években az iTV tesztek (Orlando kisérlet, Hong Kong teszt) mar
kozvetleniil a piaci bevezetés lehetOségeit vizsgaltak, keresve azokat az
alkalmazéasokat, amelyek biztosithatjadk az {iizleti sikert (Berendt, 1996). Fontos
kihangstlyozni, hogy erre az iddszakra teheté az interaktiv technologiakhoz
sziikséges eszkozok terjedése a mindennapi életben. Altalanossa valt a személyi

szamitogép hasznalata, ami a CD-ROM meghajté hozziadasaval a haztartasok
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jelentds részében multimédia terminalld valtozott, és igy a legtdbb interaktiv
alkalmazés alapjava valt. Az évek folyamédn a fogyasztok egyre magabiztosabban
kezelték azokat az eszkézoket, amelyekre jellemzd az interaktivitds valamilyen
formaja, a PC-k mellett igy mindennapossa valt a bankjegykiadé automatdk, a
mobiltelefonok haszndlata. Ez egyre inkdbb lebontotta a korlatokat, amely a
fogyasztok jelentds részének ellenallasabol adddott, és a kilencvenes évek masodik
felében lehetdvée tette, hogy a digitalis televiziozas platformjai elkezdjék az interaktiv

szolgaltatdsok piaci bevezetését.

4.3 Interaktiv televizios szolgaltatasok
Az interaktiv televizids szolgaltatasok széles skalaja érhetd el, és ez — a technoldgia

fejlodésének ¢€s a piacképes szolgaltatdsok folyamatos keresésének kdszonhetden —
varhatéan a jovoben csak fokozddik. A kovetkezd tablazat az interaktiv

alkalmazésok kiilonboz6 tipusait mutatja be az interaktivitas novekvd szintje mellett.

L. tabla: Az alkalmazasok interaktivitasa a digitalis és az interaktiv
televiziozdsban

A RESZVETEL MODJA ALKALMAZAS

CSATORNAK ES PROGRAMOK | Feltételes hozzaférés
VALASZTASA Elektronikus programkeresé

Személyi videdbmagnd (PVR)

VALASZTAS A MENUBOL, | Igény szerinti videdzas (VOD)

TRANZAKCIOK Személyreszabas (kameradllas kivalasztasa, ismétlés,

VEGREHAJTASA informaciok megjelenitése)

Potlolagos csatorndk (pl. hattérinformaciok, hirdetési
informaciok szdmara)

E-kereskedelem

INFORMACIO ELOALLITASA | Részvétel a misorban
Reakcio/kommentar a musorhoz

Sajat miisor/csatorna készitése

KOMMUNIKACIO Kommunikacid a televizios miusorrdl, azzal

parhuzamosan (nézdi/felhasznaloi kozosségek)

Forras: Van Dijk — De Vos, 2001, p. 452
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Az interaktivitas elsd két szintje kozelebb van a jelenleg hasznalt digitélis televizios
szolgaltatasokhoz, mig a harmadik és negyedik szint inkabb egy internet-alapu
megkozelitést tiikroz. Ezek a hatarok hosszu tdvon minden bizonnyal elmosoédnak
majd, s6t, a technologiailag megfeleld rendszereken ez mar meg is tortént. Jellemzo
fogyasztdi hasznalat és az elterjedtség szempontjabdl azonban van még értelme

ennek a kiilonbségtételnek.

A feltételes hozzaférési rendszerek a kiilonb6z0 fizetds szolgaltatdsok kindlatat teszik
lehetévé, mig az elektronikus miisorkeresd a fogyasztot segiti a csatornak szazaibol
valé valasztasban. Mindkét szolgaltatds szerves része az eurdpai digitalis televiziod
platformok mitkddésének. Ide lehet sorolni a személyes videdmagnot (personal video
recorder, PVR) is, amely nagy taroldkapacitasaval lehetdvé teszi, hogy a felhasznalo
rogzitse az Ot érdekld musorokat, és a szamara megfeleld idépontban nézze meg

azokat.

Az igény szerinti videdzas (video-on-demand, VOD) arra a szolgéltatisra utal,
amelynek hasznalata soran a felhasznald egy tobbezer filmet tartalmazéd virtudlis
tekabol valaszthat, letdltve a megnézni kivant miisort. A személyreszabas ugyszintén
jellemzdje a digitalis televizids szolgaltatasnak, ez egyes misortipusok esetében (pl.
sportesemények) kiilonosen vonzod a felhasznalok szdmaéra. Az addicionalis,
potlolagos csatornak kielégitik a felhasznalok tovabbi informacios igényeit, mig az
elektronikus kereskedelem (legaldbb ennyire helyénvaldé lenne a televizids
kereskedelem kifejezés hasznalata, utalva a nemzetkdzi szakirodalomban maér
elterjedt t-commerce kifejezésre) a termékek és szolgaltatasok vasarlasat teszi

lehetové.

Az interaktivitas kovetkezd két szintje teljesen 1) €élményt jelent a fogyasztok
szamara. A meniibdl elérhetd hirszolgaltatas, amely lehetdévé teszi a hirmiisor egyéni
preferencidk szerinti szerkesztését, a kiegészitdé informéciokhoz valé hozzéjutas, a
szavazasi részvétel, a jatékokba, kvizmiisorokba torténd bekapcsoldédas, a mas
felhasznalokkal valo kommunikéacié vagy éppen a multimédia adatbazisokhoz valo
hozzaférés technikai értelemben ma mar elérhet6 televizidkésziiléken keresztiil is, de
ezek a szolgaltatasok jelenleg még inkabb az internethez kotddnek. Tolgyesi (2000)
egyéb alkalmazasokat is felsorol, ugymint tavmunka, tavtanulas, tdvorvoslas, sajat
hang igény szerinti kornyezetben (karaoke on demand), videokonferencia vagy

éppen a lakasban talalhato intelligens eszk6zok Osszekotésére alkalmas hazi halozat.
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Egyelére nagy kérdés hogy ezek a szolgaltatasok hosszii tavon televizios
misorszolgaltatassal, szamitogépes haldzaton keresztiil vagy esetleg a szorakoztatd
¢s informacios tartalmak egy egészen Gjszeri atviteli modjaval  (pl.
mobiltechnologia) jutnak-e majd el a felhasznalokhoz. Hasonldéan fontos kérdés,
hogy a technikai értelemben megvalosithatd szolgaltatdsok koziil melyek lesznek
piacilag sikeresek, vagyis melyek lesznek azok, amelyek képesek a fogyasztoi
igényeket felkelteni és kielégiteni. Az interaktiv televizids bevételek 2002 évi
megoszlasat a kovetkezd abran lathatjuk, ebbdl azonban 6nmagaban aligha lehet a

szektor jovojére vonatkozd kovetkeztetéseket levonni.

3. dbra: Az interaktiv televiziozdasbol szarmazo bevételek Europaban 2002-ben

Interaktiv

VOD
4%

reklamok
3%

Emelt szintl tv

5% 40%

Televizios vasarlas
9%

Internetes szorfolés
6%
Pénziigy

49 Kommunikacid
0

6%

Forras: Pagani, M. (2003): Multimedia and Interactive Digital Tv: Managing the
Opportunities Created by Digital Convergence. IRM Press. p115.

A piaci siker bizonytalansagahoz kotddik az un. killer application keresése, azé az
alkalmazasé, amely képes a fogyasztdi szokasok megvaltoztatdsara és ezzel az
interaktiv szolgaltatdsok bevezetésének huzoereje lehet. A kdbelhalozatok amerikai
elterjedésekor a fizetds csatorna is nevezhetd egyfajta killer application-nek, hiszen
az eléfizeték szama azutan indult gyors ndvekedésnek, hogy 1972-ben megjelent az

HBO, az elso fizetds filmcsatorna. Az interaktiv televizidozasban sokan a VOD
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szolgaltatasokat, illetve az interaktiv jatékokat tarjak alkalmasnak erre a szerepre, de
az is lehetséges, hogy — mint sok technoldgiai innovacié esetében — még varni kell a

piaci attorést eredményezé szolgaltatastipus megtalalasara (Urban, 1999).

4.4 Az interaktiv szolgadltatasok keresleteét és kindlatat befolydsolo
tényezok

Az interaktiv szolgaltatasok piaci sikerének kulcskérdése — hasonléan mas
technoldgiai innovaciokhoz —, hogy sikeriil-e elérni azt a kritikus tomeget, amely
biztositja a profitabilis miikddést, és egyben Ongerjesztové teszi a tovabbi piaci
terjedést. Nehéz megmondani, hogy hol hizédik a kritikus tomeg hatara, Goff (2002)
a szélessavu szolgaltatdsok esetében a haztartasok 15%-dban hatarozza meg ezt az
értéket. Mas szerzOk arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a ,technoldgiai nyomas”
helyett a ,,piaci huzasnak™ kell jellemeznie a piacot ahhoz, hogy valddi iizleti sikerrdl
beszélhessiink. Ehhez sziikséges a fogyasztoi igények felkeltése az 0j szolgaltatasok
irant, nem elegendd egyszeriien csak alkalmazasok sokasagat bevezetni és varni a

piac reakcidjat (Van Dusseldorp, 2002).

Az interaktiv szolgaltatasok piaci fejlédésének jelenlegi, korai szakaszaban
elmondhat6, hogy sem a keresleti, sem a kindlati oldal nem kell6en érett egy valodi
tomegszolgaltatas kialakitdsdhoz. Itt gyakorlatilag egy tyuk-tojas problémdardl van
sz0, a kereslet nem érte még el azt a szintet, ami igazan vonzova tenné ezt a piacot a
kinalati oldal szamara, masrészt pedig a kinalat elégtelensége miatt sokan még
kivarnak, egyeldre nem veszik igénybe az 0j média nyuyjtotta szolgaltatdsokat. A

keresleti oldalt befolyasold tényezdk koziil az alabbiak a legfontosabbak:

» Az eddigi tapasztalatok szerint az interaktiv szolgaltatasok — legyen szd
sz¢élessavll internetr6l vagy digitalis televiziozasrol — a legfejlettebb
orszadgokban terjednek a leggyorsabban, ami nyilvadnvaldan Osszefliggésben
van a fogyasztok szabadon elkodlthetd jovedelmének nagysagaval, illetve a
hirdetési piac méretével. Empirikusan igazolt, hogy a kabelszolgaltatasok
arrugalmassaga igen magas, atlagosan 2,2 értéket ért el egy 1989-ben, az
USA-ban végzett kutatds szerint (Owen-Wildman, 1992). Galik (2003) arra
hivja fel a figyelmet, hogy a nagykozonség piacan a médiatermékek
fogyasztasa jovedelemrugalmas, ¢€és nincs ez masként a fizetds
programcsomagok, illetve az 1j média szolgéltatasok kozé sorolt pay-per-

view esetében sem.
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» Az ar mellett az elérhetd tartalom vonzereje is nagy hatassal van a fogyasztoi

dontésekre. A legjobb példa erre a brit digitdlis miitholdas miisorszord
tarsasag, a BSkyB sikere, amely minden szakértd szerint leginkdbb a
rendkiviili kozérdeklédésre szamot tartd brit labdarigo bajnoksag, a Premier
bizonyitja jobban, minthogy 2003 tavaszan a digitalis szolgaltatas 6,6 millid
elofizetéje koziil mintegy 5 millidan fizettek elé a mérkdzéseket kozvetitd

sportcsatornara is (Cassey, 2003).

A keresletet befolyasold tényezd lehet, hogy a fogyasztok mennyiben
hajlandok megvaltoztatni korabbi — passziv — fogyasztasi magatartasukat, és
aktivan részt venni a programok készitésében (a fogyasztoi szokasokrol 1d.
az 5.1 alfejezetet). A szavazédsokon, és kiillondsen az online kozosségekben,
chat-ekben valo részvétel feltételez egyfajta kozlési vagyat, amely csak a
nagykozonség egy csoportjat jellemzi. Egyelére kérdéses, hogy az ettdl
idegenkedd fogyasztokat milyen eszkozokkel lehet rdvenni mégis az
aktivitdsra. Mindenesetre tény, hogy a fogyasztok altal kifejlesztett tartalmak
onmagukban is hozzdjarulnak a valaszték boviiléséhez, igy — mint a
szorakoztatdipari szolgaltatasok esetében altalaban — a kdzosségi fogyasztas
onmagaban képes a kereslet tovabbi novelésére. Kozgazdasagi értelemben a
halozati hatds megjelenésérdl is beszélhetiink, vagyis minél tobben vesznek
részt a fogyasztasban, annal inkdbb nd az adott szolgaltatas fogyasztoi
értéke.

A hasznalat képessége szintén kritikus pont lehet az interaktiv szolgaltatasok
terjedése szempontjabol. Figyelemmel kell lenni arra, hogy még ma is sokan
idegenkednek az 1) technologiak hasznalatatol, ezért a fogyasztdbarat jelleg
¢s az egyszerli haszndlat alapfeltétel a sikeres piaci bevezetéshez. Nem
véletlen, hogy az 0j média szolgaltatdsainak fogyasztdsaban jelentOs
generacios kiilonbségek vannak, a fiatalok sokkal inkdbb képesek az

eszko6zok hasznalatara, mint az idosebbek.

Valoszinlileg az elkdvetkez6 években az interaktiv szolgdltatasok
igénybevétele ¢és a hagyomanyos médiatermékek fogyasztdsa kozotti
Osszefiiggés vizsgalata lesz a médiakutatasok egyik népszeri teriilete. A

szabadidé korlatozottsdga miatt feltételezhet6, hogy az 1) média piaci



térhoditasa valamelyest csokkenti a hagyomanyos médiatermékekre forditott
1ddt, de ennek empirikus bizonyitdsa még nem tdrtént meg. Szamolni kell
ezzel ellentétes hatasokkal is, vagyis egy-egy népszerl televizidos miisor
novelheti az ezzel kapcsolatos interaktiv szolgaltatasok keresletét is (legjobb

példa erre a valosag-show esete).

» Az interaktiv szolgaltatasok iranti keresletet nagymértékben meghatarozza,
hogy a fogyasztok milyen ardnyban jutnak el ezekhez a szolgaltatasokhoz, és
hanyféle infrastruktara all rendelkezésiikre. A hozzaférés kérdése tehat nem

elhanyagolhat6 tényezd, de ez mar elvezet a kinalati oldal elemzéséhez.

A kinalati oldal vizsgalatakor figyelemmel kell lenni arra, hogy egyes infrastruktarak
eddig kizaroélag piaci alapon fejlédtek (pl. kabelrendszerek), masok esetében azonban
aranylag nagyfoku az allami szerepvallalas (pl. foldfelszini digitalis televiziozas).
Ettél fliggetlenlil mégis szdmbavehetdk azok a {6 tényezdk, amelyek az ) média

szolgaltatasok kinalati oldalat befolyasoljak.

» A piac mérete, foldrajzi viszonyai nagyban meghatarozzak a kiillonb6zo
infrastrukturak kiépitésének lehetdségeit. A siirtin lakott teriiletek vonzoak a
vezetékes haldzatok lizemeltetdi szamara (pl. kabel, DSL), ugyanez nem
mondhato el a ritkan lakott teriiletekrdl. A digitalis foldfelszini miisorszoras
eldnyei sik teriileten jol kihasznalhatok, mig hegyvidék esetében nagy lehet a
learny€kolt terliletek aranya. A piac mérete, vagyis az elérhetd haztartasok
szama mellett tehat a foldrajzi adottsdgok is hatdssal vannak az

infrastrukturalis ellatottsagra.

» Mig az infrastrukturalis helyzetet a foldrajzi, addig a legalabb ennyire fontos
tartalomfejlesztési piacot a nyelvi és kulturalis kornyezet hatarozza meg.
Nem igényel részletes magyarazatot, hogy méretgazdasagossagi okokbdl a
vilagnyelveken torténd tartalomfejlesztés megtériilése sokkal kedvezdbb,
mint a kisebb piacok esetében. A magyar piac kis mérete — rdadasul az
infrastruktira elmaradottsdgaval parosulva — kockdzatossa teszi a
tartalomfejlesztést, a szegényes kinalat azonban visszahat a keresleti oldal

elmaradottsagara.

» Egy adott orszag gazdasaganak allapota, illetve a tavkozlési/miisorszord

szektor globalis helyzete is hatdssal van a beruhdzasi hajlandésagra. A
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tavkozlési boom idején, néhany évvel ezelétt a cégek gyakorlatilag
beruhazasi versenybe kezdtek, ezt kovetéen ugyanezek a vallalatok
elsésorban az adossagallomany kezelésére koncentraltak. Ugyszintén
meghataroz6 a médiaipar altalanos allapota, hiszen a tartalmak kifejlesztése
is a kinalati oldal része, de a médiaszektor esetében talan kevésbé volt
latvanyos az elmult évek feliveld idészaka, illetve az ezutan bekdvetkezd

visszaesés, mint a tavkozlésben.

» Fontos a kormanyzati policy alakuldsa, hiszen a digitalis szakadék
mélyiilésének elkeriilése, illetve a leszakado régiok felzarkdztatasa céljabol a
korményzat is részt vehet az infrastruktira fejlesztésében. A foldfelszini
miisorszoras esetében egyenesen megkeriilhetetlen a fokozott allami
szerepvallalas, miutdn a frekvencidk allami tulajdonban vannak, illetve
jellemzdéen a kozszolgélati televizioknak is kiemelkedden fontos szerepiik
van a tartalomfejlesztésben. Ha az allam nem is vesz részt kozvetleniil az 1j
média szolgaltatasok terjesztésében és az infrastruktira kiépitésében, a
szabalyozasi kornyezet alakitasan keresztiil mindenképpen hatdssal van a

piac alakulasara.

» A kereslet és a kinalat sajatos Osszefliggése érvényes az interaktiv
szolgaltatdsok esetében, amennyiben a fogyasztok dnmaguk is hozzajarulnak
a kinalat alakitasdhoz. Ha a szavazasokon érvényesiil a nagykozonség
preferencidja, az minden bizonnyal vonz6va is teszi sokak szamara a misort,
az online kozdsségek pedig gyakorlatilag maguk is eldallitanak tartalmat. A
késobb még kifejtésre keriild un. prosumer jelenség tehat egészen uj, a
hagyomanyos médiatermékeknél sokkal dinamikusabb kapcsolatrendszerbe

helyezi a kereslet és kinalat alakulasat.

4.5 Az interaktiv televiziozas értéklanca
Az interaktiv televiziozas értéklanca sokkal Osszetettebb, mint a hagyomdanyos

televiziozasé. Korabban a miisorszolgaltatok és a miisorszorok tevékenysége volt az
értéklanc két legfontosabb eleme, az el6bbi a tartalom eléallitasat, az utdobbi annak
eljuttatasat végezte. A musorszolgaltatd tevékenysége soran mar korabban is szét
lehetett valasztani a gyartas (creating) ¢és a program-Osszeallitds (packaging)

szerepet, de az értéklanc egésze még igy is egy meglehetdsen egyszerli folyamatot
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tiikrozott. Ehhez képest az interaktiv televizidzas értéklanca komplex rendszert alkot,
hiszen megvaltozott az iparagi struktlra, 0j szolgaltatasok és alkalmazasok jelentek

meg.

4. abra: Az interaktiv televiziozas ertéklanca

Navigieids
Hozzaadott . g
L Program o Elosztas, rendszer,
Gyartas . A értéldi ) N L,
dsszeallitas v terjesztés megjelenités,
szolgaltatisok
CA-rendszer
Wirtz (1999) alapjan

Az értéklanc gydrtas szakasza a tartalomszolgéltatokat foglalja magéaban, azokat a
produceri irodakat, web vided készitoket, akiknek alaptevékenysége a videos
tartalmak eldallitdsa. Piaci sikeriik nagyban fiigg az emberi eréforras mindségétol,
hiszen a kreativ tehetség az ¢ esetiikben alapvetd fontossagu (Chan-Olmsted — Kang
2003). Jo példa erre a Big Brother valosag-show, amely azt bizonyitja, hogy egy jo
misordtlet és ennek megfeleld kivitelezése Oriasi tizleti értéket jelenthet, ami

szamtalan mddon kihasznalhato.

A program osszeallitas (ami csak részben adja vissza az eredeti packaging
kifejezést) kettds funkciot foglal magaban. Egyrészt jelenti a miisorszolgaltatoi
szerepet, vagyis a kiilonbozd tartalmak Osszegyljtését és megszerkesztését 6nalld
miisorfolyamma. Masrészt jelentheti olyan csatornacsomagok kialakitasat, amelyre a
fogyaszto eldfizethet, és igy adott arért nézheti a kinalt valasztékot. Barmelyik
szereprdl is van sz0, elsddleges fontossagu az igazan népszerii és értékes tartalmak
megszerzése, amely vonzo lehet a nagykozonség vagy a megcélzott fogyasztoi

célcsoportok szdmara.

A magas hozzdaadott értékii szolgaltatasoknak kiemelt szerepiik van az 1) média
szolgaltatasok kinalatdban. Ez magaban foglalhatja mind a miisorhoz k&t6dd (pl.

elektronikus programkeresd, igény szerinti vide6zas), mind pedig a miisortol
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fiiggetlen (pl. e-kereskedelem) interaktiv szolgaltatasokat. A technologiai know-how

¢s a magas szintli marketing tudés egyarant sziikséges ennek végzéséhez.

Az elosztasi funkcid a tavkozlési €és kabelhalozatok tulajdonosaihoz, illetve a
hozzaférés-szolgaltatokhoz kothet. Ok biztositjak azt az infrastruktirat, amelyen
keresztiil a fogyasztok elérhetdk, igy szdmukra kritikus fontossagii mind a méret-,
mind pedig a valasztékgazdasagossag elérése (Chan-Olmsted — Kang 2003). Az
elosztasi funkcidt végzo cégeknek szamolniuk kell a szabalyozasi kdrnyezet relative
gyors valtozasaval, hiszen a legfejlettebb piacokon az elmult években a szabalyozasi
policy fokuszéba keriilt a kiillonbozé infrastruktardk (tdvkozlési haldzatok,

kabelrendszerek) megnyitasa.

A navigacios és interfész szolgaltatasok, illetve a feltételes hozzaférési rendszerek
eldallitoi jellemzden szoftver- vagy hardver-gyartok. Alapképességiik a technologiai
know-how, a fogyasztoi igények ismerete, illetve az elosztokhoz valé hozzaférés
(Chan-Olmsted — Kang 2003). Ez utdbbi fontossdgat az is jol mutatja, hogy a
digitalis foldfelszini televizidzas europai technologidja, az in. DVB-T esetében nincs
egységes szabvany sem a navigaciés (EPG), sem az interfész (Applications

Programming Interface, API), sem pedig a feltételes hozzaférési (CA) rendszerekre.

A hagyomanyos televiziozas iddszakéban a tartalom volt a kritikus er6forras, hiszen
az igazan kozonségvonzd tartalmak megvasarlasdval ¢és sugarzdsaval a
miisorszolgaltatok el tudtak érni a piaci sikert garantdlo magas nézettséget. Az egyik
nagy amerikai televizios haldzat, az ABC esete kivalo példa erre. Egészen a hatvanas
évekig az ABC csak harmadik szerepld tudott lenni az amerikai televizids piacon a
két nagy vetélytars, a CBS és az NBC mogott. Az ABC azonban fantaziat latott az
olimpiai jatékok kozvetitési jogadnak megvasarlasaban, és az 1964-1984 kozotti
1d6szakban kevés kivétellel ez a halozat kozvetitette mind a nyari, mind pedig a téli
jatékokat. Hamarosan kialakult az ,,olimpia televizidja” image, ami nagyban segitette
az ABC-t alapképességének kialakitasaban, piaci pozicidja erdsitésében. Hamarosan
az ABC egyenértékii tagja lett annak a harmasfogatnak, amely évtizedeken keresztiil,
egészen a kilencvenes évekig uralta az amerikai televizids piacot (Klatell — Marcus,
1988). Ez jol bizonyitja, hogy milyen versenyelonyt tudott biztositani egy ilyen
kiemelkedd esemény kozvetitési joganak megvasarlasa, még ugy is, hogy a jatékokra

csak négyévente keriilt sor. A csatorna image-ének felépitése, a fogyasztoi hiiség

48



kialakuldsa azonban joval tilmutatott a jatékok néhany hetes idétartaméan és

dontdnek bizonyult a piaci versenyben.

Ma mar egészen mas a helyzet. Jelenleg mindenképpen az elosztasi funkcio, a
hozzaférés jelenti az interaktiv televizid értéklancanak sziik keresztmetszetét. Csak
azok a vallalatok képesek hosszii tavon is életképes iizleti modellt kialakitani,
amelyek el tudjak érni a méret- és valasztékgazdasagossag megfeleld szintjét. Ennek
hidnydban ugyanis a hirdetési ¢és eldfizetési bevételek nem elegendéek az
infrastruktira-épités koltségeinek fedezéséhez, a beruhazasok megtériilésé¢hez, de a
megfeleléen vonzo tartalmak megvasarlasdhoz sem. Jelenleg tehdt nagyon erds
azoknak a halozatiizemeltetoknek, hozzaférési szolgaltatoknak a piaci alkupozicidja,
amelyek képesek biztositani a megfelel6 szamu fogyasztdo elérését. Egyes
elorejelzések szerint ez a jovoben valtozhat, és az Osszedllitas funkcidja, vagyis a
tartalmak csomagolasa, a szegmensek megtaldldsa jelentheti majd azt a

crer

Olmsted — Kang 2003).

4.6 Technologia-semlegesség az interaktiv szolgaltatdsok piacan
Az interaktiv televizio értéklanca mar dnmagaban mutatja, hogy a szolgaltatas egy

sokszereplds piacon all eld. A helyzetet tovabb arnyalja, hogy — mint korabban
bemutattuk — hasonl6 szolgéltatasok kiilonb6zd infrastruktirdn nyujthatoak, €s igy
valgjaban egymassal versengd technologidkrol van szd. A szamitogépes haldzatok és
a televizids platformok sokak szamdra még kiilonb6zd funkcidkat toltenek be, de
ettdl fiiggetleniil elmondhatd, hogy az interaktiv szolgaltatdsok piacén az internet és
a digitalis televizio terjedése mogott infrastrukturak versenye is meghuzodik. Ennek
is koOszonhetd, hogy az elmult években az eurdpai szabalyozasban egyre

hangstlyosabba valt a technologia-semlegesség kdvetelménye.

Igazolandd DTV ¢és a halozati technologidk helyettesithetOségét, a kovetkezO abra
egy meglehetdsen leegyszerusitett sémaban mutatja a szereplok kapcsolatrendszerét
¢s a pénzaram iranyat. Némi nehézséget okozott a digitalis televizio és az internet-
alap modell szerepldinek abszolit megfeleltetése, az eltérd technologiai
kiilonbségek miatt nem is mindig lehetett ezt egyértelmiien megtenni. Ezzel az
abraval azonban éppen azt szeretném bizonyitani, hogy a két kiillonb6z6 modell

szereploi alapvetden mégis parhuzamba dallithatok egymassal, az interaktiv
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szolgaltatasok eltérd lizleti modelljei kozott igen nagy a hasonlosdg. A két modell
egyiittes sémaja leirhatdé tehdt ugyanazon dabrdban, fiiggetleniil a hasznalt

infrastrukturatol.

5. abra: Az interaktiv szolgaltatdsok tizleti modellje

Tartalomszolgaltatolk

Hozzaferes szolgaliatd,
halozat iizereltetd

Producerek —

caatornafizerneltetdlk

Hardvergyartak

Wehes tartalmak
elfallitdi

s

Program dsszeallitd
(packager)

Ivultiplex szolg.

kahel iizermeltetd

Technologia

Ilultiplex fizereltetd

Portal fizemealtetd

.

A modell azonositja az interaktiv szolgaltatasok legfobb szereplét, kiilonvalasztva a
televizio és az internet-alapu szolgaltatasokat. A folytonos nyilak a pénzaram azon
eseteit mutatjak, amelyek a modell szerves részét képezik, gyakorlatilag minden
esetben jellemzdek lehetnek. A szaggatottal jelolt pénzaramok ugyanakkor csak
bizonyos esetekben fordulnak eld, példaul attdl fiiggden, hogy milyen platformrol
van sz6. Erdemes a modell szerepléit és a kozottiik 16v6 kapcsolatot részletesebben is

megvizsgalni.
Az interaktiv szolgéltatasok iizleti modelljének szerepldi:

» Program 0sszeallitok (packagers): Ez a szerep az egyik legosszetettebb abbol a
szempontbol, hogy az alkalmazott technoldgiatol fliggéen valtozhat a program

Osszeallitdo valodi funkcioja. A digitalis televizidzas esetében raadasul az egyes
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platformok kozott is vannak kiilonbségek a program-osszeallitot illetéen.
Digitélis kéabel esetében ez a szerep a kabeltarsasagé, amely dont a kiilonbozd
csomagok Osszetételérdl, az eldfizetoknek kinalt fizetds tartalmakrdol és az
igénybe vehetd interaktiv szolgéltatasokrol. (Ez a funkcio teljes mértékben
megegyezik a mitholdas szolgéltatoéval, ezt helyhidny miatt kiilon nem jeloltiik
az abran). A digitalis foldfelszini miisorszoéras esetében azonban az un. multiplex
szolgaltatot tekintjilk a program 0Osszeallitdjanak. A multiplex olyan digitalis
technoldgiaval tovabbitott programcsomag, amely egyetlen analdg frekvencia
helyén 5-6 csatornat tartalmaz, vagy kevesebbet, de a fennmaradd kapacitast
ebben az esetben az interaktiv szolgéltatasok kdotik le. Azokban az orszagokban,
ahol mar kiosztottak a digitalis foldfelszini miisorszoras licenszét, ott rendszerint
a multiplex szolgaltatora irtdk ki a palyazatot, és végiil a nyertes szolgaltato
valaszthatta ki a multiplexekbe bekeriilé csatornakat (eléfordulhatnak
megkotések, példdul a kozszolgdlati csatorndknak helyet kell biztositani

valamelyik multiplexben).

Az internet esetében jol ismert a portal kifejezés, amit itt abban az értelemben
hasznalunk, hogy egy adott tartalomszolgaltato kiilonbozd tartalmai érhetdek el
ezen keresztiil. Ez lehet egy vertikalisan felépitett vallalat (pl. Origo) de akar egy
miisorszolgaltatd (pl. Tv2) vagy egy fliggetlen, mas médiapiaci érdekeltségekkel

nem rendelkezd cég (pl. Index) tartalmainak megjelenitoje.

Tartalomszolgaltatok: A tartalomszolgaltatoknak kiemelt szerepikk van az
interaktiv televizi6zasban, 6k szallitjdk ugyanis azokat a tartalmakat, amelyet a
program Osszeallitoi végiil értékesitenek a fogyasztok felé. A televizid alapu
interaktiv  szolgéltatasoknal 1ide sorolhatjuk a csatornaiizemeltetOket
(miisorszolgaltatokat), amelyeknek a programjai bekeriilnek a DTV csomagok
kinélatdba. Ide tartoznak azonban azok a produceri irodak, kiilsd beszallitok is,
amelyek 0nallo videos tartalmat készitenek (show, film, stb...), és amelyek

szallitjak a csatornalizemeltetok szamara az egyes miisorokat.

Az internet-alapu interaktiv szolgéltatasok esetén nem lehet ilyen egyértelmiien
megkiilonboztetni ezt a két szintet. Ebben az esetben azokat a szereploket
soroljuk a tartalomszolgaltatok kozé, akik 6nalld, webes megjelenitésre alkalmas

tartalmat (példaul videdtartalmat) szallitanak egy portal iizemeltetdjének.
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Hozzaférés-szolgaltatd, haldzat-lizemeltetd: Sokat lehetne vitatkozni, azon, hogy
a hozzaférés-szolgaltatd és a halozat-lizemeltetd tekinthetd-e egy kategoridnak,
ebben az esetben ugyanis jelentds kiilonbségek vannak a kiilonb6zo
technologidk kozott. A digitalis televizid alapt interaktiv szolgaltatdsoknal a
program Osszeallitdja, a multiplex szolgaltatd vagy a kébeliizemeltetd (esetleg a
miholdas szolgaltatd) egyben a hozzaférést is biztositja. A héalézatot azonban a
foldfelszini digitélis televizio esetében a miisorszoro tarsasag iizemelteti, amely
lehet ugyan egyben a multiplex szolgaltato is, de egyaltalan nem torvényszerd,
hogy a két szerep egybeesik (ebben az esetben a multiplex szolgéltatd és a
miisorszord egyszerii iizleti kapcsolatban all egymadssal). A kébeles DTV
esetében azonban nem nagyon talalhatunk példat a két funkcid szétvalasztasara,
itt mind a hozzaférés biztositasdt, mind pedig a halozat ilizemeltetését a

kabeltarsasag végzi.

Az internet esetében kissé Osszetettebb a kép. Az interaktiv szolgéltatdsok nagy
valasztéka a szélessavu infrastruktarakon érhetd el, tehat vagy a kabeles vagy a
kordbban mar emlitett ADSL rendszeren. A kabel esetében igazak a fent leirtak,
vagyis a hozzaférés-szolgaltatd és a halozat lizemeltetd szerep nem valik el. A
tavkozlési halozatok esetében azonban mas a helyzet, mind az ADSL, mind
pedig a sokkal korlatozottabb szolgaltatdst biztositd — keskenysava
(telefonmodemes) elérés esetén. A hozzaférést az un. internetszolgaltatok
(Internet Service Provider, ISP) biztositjdk, mig a halézat iizemeltetését a
tavkozlési vallalatok végzik. A két szerep tehat ebben az esetben egyértelmiien
szétvalik, még akkor is, ha a tavkozlési vallalat maga is lizemeltethet ISP-t
(példa erre a legnagyobb magyar tavkozlési vallalat, a Matav esete, amely

Axelero néven maga is létrehozta sajat internetszolgaltatojat).

Technoldgia: A technologia szétvalasztasa talan kissé erdltetettnek tlinik,
leginkdbb a foldfelszini DTV miatt van ra sziikség. A multiplex szolgaltatd
ugyanis megbizhat egy kiilonalld6 multiplex {lizemeltetét azzal, hogy a
technoldgiaval kapcsolatos menedzsment feladatokat kezelje (Finnorszagban

volt erre példa).

Az internet-alapt szolgaltatasok esetében a szervert lizemeltetd tarsasagot lehet
ebbe a kategoriaba sorolni akkor, ha a portal iizemeltetdje outsourcingolja ezt a

feladatot.



» Hardvergyartok: A hardvergyartok szerepét leginkabb a DTV esetében érdemes
vizsgdlni. A televizios interaktiv szolgaltatdsok egészen Uj technologiat
jelentenek, amelyek esetében hidnyzik az elfogadott egységes szabvany mind a
hardverek, mind a szoftverek esetében. Ezért a gyartok szorosan kapcsolodnak a
program-Osszeallitokhoz, legyen sz6 a multiplex szolgéltatorol vagy
kabeliizemeltetérél. Volt példa arra (konkrétan az Egyesiilt Kiradlysag korabbi
DVB-T platformja, az ITV Digital esetében), hogy a multiplex szolgaltato
kereskedelmi vallalatként tdmogatta a fogyasztok set-top-box késziilek
vasarlasat, a technoldgia gyorsabb terjedését 0sztonozve ezaltal. Ennek kapcsan
sziikséges megemliteni az 4llam szerepét, a jelentds kormanyzati
szerepvallalassal 1étrehozott eurépai DVB-T platformok esetében ugyanis
eléfordul, hogy a vételhez sziikséges set-top-box késziilékhez végsd soron allami
tdmogatds mellett juthatnak hozza a fogyasztok. Példa erre Svédorszag, ahol az
allami tulajdonban 1évé miisorszord vallalat egyik leanyvallalata biztositja, hogy
a fogyasztoknak ne kelljen megvasarolni a set-top-boxot, hanem alacsony aron

bérelhessék azt.

Az internetes szolgaltatasok esetében nem érdemes kiilon foglalkozni ezzel a
kérdéssel, a személyi szadmitogépek kereskedelme kizarolag iizleti alapon
miikddik, és a nagy PC-gyartok jellemzden nincsenek szoros kapcsolatban az

interaktiv szolgaltatasi piac kiilonb6z6 szerepldivel.

» Szoftvergyartok: a fent leirtak a szoftverek esetében is fennallnak, vagyis a
kérdést elsésorban a DTV esetében érdemes vizsgalni. Kiilondsen fontos ez az
egységes szabvannyal nem rendelkez6 DVB-T esetében, hiszen a multiplex
szolgaltatok minden orszagban maguk valasztjdk ki a fizetds szolgaltatasok
lizemeltetéséhez sziikséges feltételes hozzaférési (CA), az interfész (API) és az

elektronikus musorkeres6 (EPG) rendszereket.

Az internet esetében az interaktiv szolgaltatast biztositdé cégek ¢és a
szoftvergyartok kozott sokkal lazabb a kapcsolat. Itt inkabb arrdl van sz6, hogy a
legerésebb szoftvercégek maguk is belépnek erre a piacra. J6 példa erre a
Microsoft altal létrehozott WebTV, ami azonban kozel sem nevezhetd piaci

sikernek, igy témank szempontjabol nem is igazan relevans.
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A modell szempontjabdl fontos szereplok még a fogyasztok, a hirdetdk, illetve az
elektronikus kereskedelemben érdekelt vallalatok. Ezek elsésorban bevételi
forrasként szerepelnek a modellben, ezért sziikséges az interaktiv szolgaltatasok
harom finanszirozasi mechanizmusat is megvizsgalni. Ezek egyben a bevételi oldal

szereploit is azonositjak (Chan-Olmsted — Kang 2003):

1.) hirdetdk (hirdetési bevételek);
2.) fogyasztok (elofizetési + egyéb bevételek);
3.) vallalatok (e-kereskedelmi tevékenység jutaléka).

Az els6 két bevételi forras az internet esetében is 1étezik, de igazdn a hagyoményos
televiziozasban markans a szerepiik. A hirdetési bevételek adjak a kereskedelmi
csatornak bevételeinek legnagyobb részét, mig az eléfizetési dijak a kiillonb6zo fizetd
csatornak esetében jellemzdéek. Mindkét esetben dontd fontossaghi az elért piac
nagysdga ¢és igy a méretgazdasagossag feltételének teljesiilése. A megfeleld
nagysdgu kozonség elérése nélkill ugyanis nemcsak az eléfizetési bevételek

maradnak el a varttol, de a hirdetési bevételek is alacsonyak maradnak.

Az interaktivitds megjelenése kettds hatassal lehet a hirdetési hatékonysagra.
Egyrészt lehetdvé valik a célcsoportok hatékonyabb elérése azéltal, hogy a
szolgaltatok egyre tobbet tudnak a felhasznalok médiafogyasztoéi szokasairdl. Az
interaktiv haszndlat soran ugyanis a felhasznalok nemcsak a kivant tartalomhoz
jutnak hozza, de egyben folyamatosan informacidkat adnak sajat preferenciaikrol,
mintegy lehetdvé téve a szolgaltatonak a fogyasztoéi profil megrajzolasat (ennek
felhasznalasat persze az adatvédelmi torvények nagyban korlatozhatjak). Masrészt
azonban a tartalmak személyreszabdsa, a perszonalizalt televizidzas megjelenése
lehetéséget ad a felhasznalonak a reklamok elkertilésére, és ezzel csokkentheti a
hirdetés hatékonysagat, mint ahogy erre az Intel elndke, Grove (1996) mar évekkel

ezel6tt felhivta a figyelmet.

A fogyasztoktol szarmazd bevételek esetében fontos kiemelni az Gn. egyéb
bevételeket. Az elmult néhany évben valt népszertivé a kiilonbozd televizids
formatokban az emelt dijas vonalak, illetve SMS-szamok miikddtetése, amelyeken a
nézOk szavazhatnak — legyen az politikai véleménynyilvanitas, egy kviz megoldasa
vagy éppen egy valosag-show jatékosanak kiszavazasa. A bevételek megosztasa

nagyban fiigg attol, hogy vasarolt licenszrdl vagy sajat gyartdsia miisorrol van-e szo,

54



de az érdekelt felek iizleti titokként kezelik ezeket az informacidkat. Magyarorszagi
példanal maradva, az RTL Klub sajat gyartdsu ValoVildg misordban kizardlag a
tavkozlési szolgaltatoval osztozott a szavazasok altal generalt bevételeken, mig a
konkurens Tv2-nek a vésarolt licenszként sugarzott Big Brother esetében a kiilfoldi
jogtulajdonossal ¢és a hivasokat feldolgozo céggel is osztoznia kellett (Vrannai,

2002).

Tekintettel arra, hogy egy relative 10j bevételtipusrol van sz6, nem allnak
rendelkezésre kutatdsi adatok a fogyasztok arérzékenységérdl. Az mindenesetre
tudhatd, hogy a Big Brother dshazijaban, Hollandidban a csatorna kétszeresére
novelte az emelt dijas telefonszamok (SMS-szamok) arat a masodik sorozatra, ez
azonban nem csokkentette a beérkezett szavazatok szamat. Ellenpélda azonban, hogy
az MTYV zenecsatorna egyik évrol a masikra szintén megduplézta a European Music
Awards kozvetitésén a szavazds arat, ami azonban jelentésen csokkentette a
szavazasi hajlandésdgot (Van Dusseldorp, 2002). A fogyasztok arérzékenysége
minden bizonnyal nagyban fligg az adott misor népszeriiségétdl, a szavazas
jellegétdl (pl. a szavazas csak véleménynyilvanitasra szolgal vagy a miisor tartalmi

elemeit is befolyasolja), de ennek vizsgalata empirikus kutatast igényel.

A modellben leirt harmadik bevételi forrdst ma még leginkdbb az internetes cégek
kapcsan ismerjiik, bar vannak mar olyan televizidés miisorszolgaltatok, ahol szintén
talalkozhatunk ezzel a bevételtipussal. Az elektronikus (televizios) kereskedelmi
tevékenység utan kapott jutalék kelloképpen nagy forgalom mellett szamottevd
Osszeget jelenthet, de egyeldre aligha varhato, hogy ¢letképes tizleti modellt lehessen

épiteni kizarolag erre a bevételi forrasra.

Fontos kiemelni, hogy a hirdetdk ¢€s a jutalékot fizetd vallalatok az internetes modell
esetén jellemzden a program-osszeallitoval (a portal {izemeltetdjével), mig a
televizios modell esetében a tartalomszolgaltatoval, azon belil is a
csatornaiizemeltetével allnak tizleti kapcsolatban. A fogyasztok azonban a fizetds
tartalmak utdn a program-Osszeallitojanak fizetik az eléfizetési dijat, legyen az a
portal iizemeltetdje, a multiplex szolgaltatd vagy éppen a kabeltarsasag. Ugyanakkor
nekik fizetniiik kell a hozzaférésért (pl. az internetszolgaltatonak), valamint a

sziikséges hardverekért és egyes esetekben a szoftverekeért is.
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Elvileg tovabbi finanszirozéasi forrdsok is elképzelhetdek, ilyen lehet példaul a
szponzoralds vagy a merchandising bevétel (Digitopia, 2000). Ennek ellenére
valoszinlisithetd, hogy az interaktiv szolgéltatasok bevételszerkezetében hosszutavon
i1s a modellben szerepld tényezOnek — vagyis a hirdetési bevételeknek, az eldfizetési

¢s hasznalati dijaknak valamint a jutalékoknak — lesz majd kiemelt szerepiik.
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5. A szolgaltatasok piaci terjedése

5.1 A médiapiacok telitettsége, a fogyasztoi szokdsok datalakuldasa
A  médiaszolgaltatasok esetében, az informécids ¢€s szorakoztatd tartalmak

fogyasztasaban a telitettség kérdése sokkal hangstlyosabban jelentkezik, mint a
fizikai termékek kapcsan. A fogyasztd egyes életszakaszaiban a médiafogyasztasra
forditott id6 tobbé-kevésbé allando, fiiggden az életkortol, foglalkozastol, csaladi
allapottol, tarsadalmi statusztol. Az 0 szolgaltatdsok megjelenésével, a valasztasi
lehetdségek kibdviilésével nem jar egylitt a fogyasztok szabadidejének novekedése,

¢s ez hatarozott korlatot jelent a piac béviilése szempontjabol.

A médiaipar jellegzetessége, hogy sok mas termékkel és szolgéltatassal szemben,
amelyeknek hatékonysaga abban jelenik meg, hogy a fogyasztdé szabadidejének
novelését célozzak (az autoktdl kezdve a modern haztartdsi gépeken keresztiil
egészen az 0j banki szolgaltatasokig), a médiaszolgaltatasoknal ebbdl a szempontbol
nem lehet hatékonysagrol beszélni. Egy mozifilmet nem lehet (vagy legalabbis nem
érdemes) gyorsabban megnézni, mint ami ennek a valos ideje, mint ahogy egy ujsag
vagy magazin olvasasat sem lehet mesterséges eszkozokkel felgyorsitani. Eredetileg
a Baumol-Bowen szerzOparos irta le azt a sokat idézett tételt, amely szerint a
kultiraiparban  jelentkezd  koltséginflacid  visszavezethetdé arra, hogy az
eldadomiivészetekben — a termelés munkaintenzitasa miatt — nem lehetséges az egyes
eldadasok, szolgaltatdsok termelékenyebb, hatékonyabb elddllitdsa (Daubner-
Horvath-Petro, 2000). Galik (2003) ezt kiterjesztette a médiaipar bizonyos

termékeire, igy példaul a sportkozvetitésekre is.

Nem kapott eddig azonban elég figyelmet az a tény, hogy a hatékonysag, a
termelékenység novelése nemcsak a termeldi oldalon, hanem a fogyasztoi oldalon
sem igen lehetséges, ami objektiv akadalyat képezi a médiapiac novekedésének.
Amennyiben a keresleti oldalon a hatékonysagot ugy értelmezziik, mint a fogyasztod
szabadidejének novelését, érdemes egy kicsit elgondolkodni a médiafogyasztas
jellemzdin. Néhany 1j tendenciat leszamitva (pl. a hattérradiozas, ezen beliil is az
autos radiozas altalanossd valasa, lapolvasds a tomegkdzlekedési eszkdzokon vagy
éppen internetes szOorfolés munkaidoben), a médiaszolgaltatasok fogyasztisa nem
jelent hatékonysag javulast a fogyasztd szabadidejének alakulasdban. Ehhez

kapcsolhatd, hogy egy uj televizids csatorna vagy egy Uj lap megjelenése csak
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korlatozottan képes a médiapiac egésze irant ndvelni a keresletet, elsdsorban

helyettesitési hatasrol beszélhetiink.

A médiafogyasztds hatékonysag-novekedésének korlatait részben ki tudjak
kiisz6bdlni az interaktiv szolgaltatasok, hiszen a kindlat 0j szintje ebben az esetben
nemcsak mennyiségi, hanem mindségi kiilonbséget is jelent. A fogyasztdi kontroll
nagyobb szerepe, a személyreszabott szolgaltatasok elérésének lehetdsége biztositja a
fogyasztod szamara, hogy elkeriilje a szamara kevésbé fontos tartalmakat, és célzottan
vegye igénybe az Ot érdekld szolgaltatasokat. Egy mozifilm megtekintése
természetesen ezek utdn sem igényel kevesebb id6t, de bizonyos miisortipusok
esetében (pl. hirek, showmiisorok) a nézdének lehetdsége van a tartalmak célzott

megtekintésére.

Az interaktiv televizidzas esetében a korabbindl hatékonyabb fogyasztas kiterjedten,
nemcsak a nézési id6 csokkenése formajaban értelmezhetd. A hagyomdanyos
televiziozas alapvetden a szorakoztatd és az informacids tartalmakra épitett, de Wirtz
(1999) az 1TV szolgaltatasokat vizsgalva 0j funkciokkal egészitette ki a fogyasztoi
igény kielégitését. Szerinte az interaktiv televizid a hagyomdanyos szérakoztatd és
informacids igényeken til a fogyasztok tranzakciods, személyes kommunikéacios és
oktatasi igényeit is kielégiti. A fogyasztd tehdt az iTV szolgaltatdsoknak
koszonhetden egységnyi 1dO alatt tobb kivanatos tartalomhoz képes hozzajutni, és ez
a tény részben ellensulyozza a hatékonysag-novekedés hianyanak problémajat. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a hagyomanyos értelemben vett médiapiacok telitettsége
ellenére az interaktiv televiziozas, illetve altalaban véve az interaktiv szolgaltatasok

potencialis piaca még jelentdsen bdviilhet.

Az interaktiv televizidzas nagy kérdése marad azonban még igy is, hogy képes lesz-e
a mar létezd fogyasztoi sziikségletek kielégitésére, esetleg 1) fogyasztoi igények
felkeltésére. Tobb kutaté is ugy gondolja, hogy az évtizedek alatt kialakult fogyasztoi

szokasok nagymértékben nehezithetik az interaktiv televiziozas terjedését.

Egy elterjedt nézet szerint a televizid fogyasztas hagyomanyos moédja az, amikor a
nézo il a késziilék eldtt ropit ragesalva, esetleg egy korso sorrel a kezében. Ennek a
teljesen passziv nézOéi magatartdsnak a kifejezésére sziiletett a magyarra nehezen
lefordithatod couch potato kifejezés. Kétségtelen, hogy ez a magatartastipus 1étezik: a

nézok nagy része az egész napi faraszté munka utan jellemzden csak pihenni akar, a

58



személyreszabott tartalom Osszeéllitasa, gyakorlatilag a sajat milisor megszerkesztése
ebben az esetben nem vonzo alternativa. A fogyasztok ilyen esetben szabadidejiiket
fogyasztasra (a professzionalis miisorszerkesztok altal megszerkesztett tartalmak
fogyasztasara), nem pedig miisorkészitésre (személyreszabott miisor eldallitasara)
forditjak.

Mas médiakutatok, igy példaul a futurisztikus jovOképérdl is ismert Negroponte
(1995) szerint az uj technoldgia egyben 10 tipusi médiafogyasztast, az interaktiv
hasznalatot is kialakitja. A szakirodalom a felhasznalok 1j tipusat egyszeriien csak
interaktiv hasznalonak nevezi, de ennél talan szellemesebb — bar lefordithatatlan —
Wolf (1999) desk potato kifejezése. Ez alapvetden az internet-jellegli, aktiv
hasznalatot fedi le, beleértve az 6nall6 miisorszerkesztést is, de nem egyértelmdi,
hogy a fogyasztok dontd tobbsége valoban hajlandd lenne-e ilyen drasztikusan
valtoztatni televizionézési szokasain. Megjegyzendd, hogy ez a koncepcidé nem
kizardlag a televizidzéds esetében értelmezhetd, hiszen az online Ujsdgok szintén
lehetové teszik a szelektiv fogyasztast, a kiilonbozd szerkesztéségek tartalmainak
egyéni Osszevalogatasat. A szakirodalom roviden csak ,, Daily Me” kifejezéssel illeti

ezt a fajta teljes személyreszabast (Galik 2002, Sparks 2002).

A couch potato és a desk potato jellegli médiahasznalat kozotti vitat a korlatozott
interaktivitast megtestesitd lazy interactivity, nem tul frappans magyar forditassal a
lusta interaktivitas megkozelités oldhatja fel. A lazy interactivity arra utal, hogy a
nézOk hajlanddak bizonyos erdfeszitésekre a kivanatos tartalom elérése érdekében,
de ezeknek az erdfeszitéseknek a szintje erdsen korlatozott. Ehhez olyan
felhasznalobarat alkalmazasokat kell kidolgozni, amelyeknek hasznalata egyszerd,
tamogatjak a gyors dontéshozatalt és a fogyasztoi igényeket folyamatosan kielégitik.
Az els6 olyan alkalmazas, amely maradéktalanul megfelelt a lazy interactivity
elvarasainak az elektronikus programkeresd, az EPG volt (Bernoff et al., 1998). Az
eddigi piaci tapasztalatok alapjan vonzo a VOD szolgaltatas is, vagyis a filmek igény
szerinti megrendelése ¢és megnézése. Ez gyakorlatilag nem madés, mint a sajat
televiziés program megszerkesztése, de csak igen korlatozott mértékben kell a
fogyasztonak eréfeszitéseket tenni ahhoz, hogy megnézhesse a kivant filmet. Ebbdl a

szempontbol tehat a VOD is a lazy interactivity jellegli fogyasztashoz sorolhato.

Eszre kell venni, hogy a lazy interactivity-hez kothetd szolgaltatastipusok alapvetden

a digitalis televiziozashoz kotdédnek, hiszen mind az EPG, mind pedig a VOD ezen a
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platformon terjedt el. Lehet tehat azt mondani, hogy hasznalat szempontjabol a
digitalis televizi6 egyfajta atmenetet képez a hagyomanyos analdg televizidzas
sokcsatornds modellje ¢és teljes interaktivitast biztositd szélessavi halozat kozott. A
digitalis televiziézasban még nem jelenik meg a teljes személyreszabas, de mar
elterjedtek azok az interaktiv alkalmazasok, amelyek segitik a fogyasztoi

preferencidk erételjesebb érvényesiilését.

Erdekes aspektusa a fogyasztok interaktiv hasznélatanak, hogy még a terminologia
szintjén sem egyértelmii ennek megitélése. Egy kutatds soran kideriilt, hogy az
iparagi szerepldk egy része az aktivitast hangstlyozé felhasznald (user), masik része
pedig a passziv magatartdsra utaldo nézd (viewer) kifejezést hasznalta az interaktiv
szolgaltatasok fogyasztoinak jellemzésére (Van Dijk — De Vos, 2001). Egyeldre tehat
még abban sincs egyetértés, hogy a két teljesen kiilonbozd fogyasztoi attitiidot
feltételezo kifejezés koziil melyik a megfeleld, de a fogyasztoi szokdsok €s az iparagi
kornyezet megvaltozasara utalva ez a disszertacid az aktiv haszndlatot tiikr6z6

‘felhasznald’ terminoldgiat részesiti elényben.

A tevékenység jellemzo6it tekintve az interaktiv televizidzas sok szempontbol
tekinthetd a hagyomanyos televizionézés ¢és az internethasznalat 6tvozetébol
kialakult 0j felhasznaléi magatartdsnak. Ez azonban nemcsak elvi szinten vet fel
kérdéseket, de olyan gyakorlati problémaékat is felszinre hoz, ami hosszutavon az Uj
termékek és szolgaltatasok sikerét is befolyasolhatja. Fontos kiilonbség példaul, hogy
mig a televizid nézése altalaban csaladdi program, amelynek f6 helyszine a nappali,
addig az internetet jellemzden egyediil, a dolgozdszobaban hasznaljuk. A tévézés
soran ebbdl adoddan bizonyos tavolsagra iiliink a késziiléktol, az internet hasznélata
pedig kozvetleniil a monitor el6tt iilve torténik (Van Dijk — De Vos, 2001). A fejlett
1TV piaccal rendelkez6 Egyesiilt Kiradlysdgban egy kutatds soran kideriilt, hogy
sokan problémasnak érzik az olyan egyéni alkalmazisok nappaliban torténd

hasznalatat, mint a telebank vagy az e-mail (Goodwin, 2004).

Nehéz megmondani, hogy az interaktiv televizidzds melyik modellhez all majd
kozelebb, de valosziniisithetd, hogy a kialakuld fogyasztéi szokasok befolyasoljak
majd az egyes szolgaltatdsok sikerét. A televizionézéshez kozelalld haszndlat
esetében talan kevésbé lesznek sikeresek az individudlis szolgéltatasok (pl. e-mail),
mig az internethez kotddé hasznalat esetén a latvanyt kihangsulyozd csaladi

események (pl. mozifilmek, koncertek) népszeriisége maradhat el a varttol.
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A vérhato fogyasztdi magatartasok feltérképezéséhez kiilonbséget kell tenni az Un.
linearis €és a nem linedris misorok kozott. A nem lineédris miisorok esetén nagyobb
fokt interaktivitas biztosithaté a felhasznaldénak, hiszen egy hirmiisor vagy egy
televizios show egymastdl jol elkiilonithetd elemekbdl all, amibdl mindenki
megszerkesztheti sajat miisorat. Ekkor a felhasznalé a magyarra lefordithatatlan
prosumer (producer + consumer) kifejezéssel jellemezhetd, vagyis egyszerre valik a
tartalom eldallitojava és fogyasztojava (Galik, 2002). A linearis programok, igy
példaul a filmek, sorozatok esetében azonban aligha biztosithat6, hogy a felhasznald
maga szerkessze meg a miusort, és nem is biztos, hogy a fogyasztok egyuttal
forgatokonyviroként is kivannak viselkedni. Ilyen esetekben tehat a felhasznaloi
interaktivitas leginkabb a nézési 1d6 kivalasztasban, a szerepldket €s a miisort érintd

hattérinformaciok lekérésében nyilvanulhat meg.

Koztes helyzetben vannak a sportesemények, amelyek nem sorolhatok be
egyértelmlien egyik kategoéridba sem. Egy adott sportesemény végkimenetele, az
¢lményét mégis nagymértékben befolydsolhatja a valasztas. Vannak mar gyakorlati
példak arra, hogy egy bajnoki sorozat esetén az eseményt kozvetitd miisorszolgaltatd
lehetévé teszi, hogy a felhasznalok a parhuzamosan zajlé mérkdzések kozil azt
tekintsék meg, amely szdmukra a leginkdbb érdekes. A brit kdzszolgalati televizio, a
BBC mar évek ota ugy kozvetiti a wimbledoni teniszbajnoksagot, hogy a digitalis
televizio elofizetdk ot palya, igy Ot parhuzamosan futé mérkdzés koziil
valaszthatnak, részben atvéve a kozvetités rendezdjének szerepét. Mas esetekben a
kameraallas kivalasztasara, a legszebb jelenetek visszajatszasara, a kivant statisztikak
megjelenitésére van lehetdség, tehat a felhasznaldi beavatkozéas lehetdsége itt is

magas szintlinek mondhato.

5.2 Az innovdciok diffuzidjanak dltalanos elmélete
Az 1) termékek és szolgaltatasok terjedésének jol meghatarozhato trendje van, amit

Rogers (2003) egy S-gorbével irt le. A mar a hatvanas években megsziiletett és azota
tobbszor bizonyitott elmélet szerint a legtobb innovacié esetében lassan alakul ki az a
fogyasztoi réteg, amely elkezdi hasznalni az 01j szolgaltatast. Amikor a terjedés eléri
a kritikus tomeget (matematikai értelemben ez a terjedési fiiggvény inflexids pontja),

akkor piac bdviilése felgyorsul, egyre tobben és tobben kapcsolodnak be a
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fogyasztasba. Az innovaci6 elfogaddsa szerint tehat jol elkiilonithetd kategoridk

vannak, mint ezt a kdvetkezo abra is szemlélteti.

6. abra: Az innovaciok terjedése
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Forras: Rogers, 2003. p. 281 és Weber-Evans, 2002. p. 440.

Az innovécio terjedése sordn az 0j termékek ¢€s szolgaltatasok elfogadédsat vizsgalva
0t, egymastol tobbé-kevésbeé jol elkiilonithetd fogyasztdi csoportot irhatunk le. Az
egyes kategoriak szociodkonOmiai statusz, személyiségjegyek ¢és kommunikacids
viselkedés szerint egyarant megkiilonboztethetdk egymastol (Rogers, 2003):

» Innovatorok (2,5%): Az innovatorok az els6k kozott probalnak ki minden
ujdonsagot, 6k elsdsorban nagyfoku vallalkozé kedvvel jellemezhetdk.
Rendszerint szilikség van a technoldgia valamilyen szintli ismeretére, relative
jo anyagi helyzetre és egyfajta kozmopolita gondolkoddsmoédra. Az is
tipikus, hogy az innovator-csoporton beliil a nagy foldrajzi tdvolsag ellenére
is létezik az egyének kozott valamilyen kapcsolat.

» Korai elfogadok (13,5%): A korai elfogadok integransabb részei a helyi

tarsadalmi rendszernek, mint az inkdbb kozmopolita beéllitottsagn
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innovatorok. Ebben a csoportban kiilondsen magas az un. véleményvezérek
aranya, a potencidlis fogyasztok gyakran a korai elfogaddk tapasztalataira
tamaszkodnak. Nincsenek tulsagosan elszigetelddve a kornyezetiiktol, ezért
az O csatlakozasuk a fogyasztok taborahoz mérvadod a tobbség szédmara.
Kiilondsen fontos, hogy a korai elfogadok nagyban hozzajarulnak a kritikus
tomeg eléréséhez.

» Korai tobbség (34%): A korai tobbség legjobban egyfajta megfontoltsaggal
jellemezhetd, ennek a csoportnak idé kell, amig fogyasztova valik. Az
innovacid terjedése szempontjabol mar csak szamossdga miatt is fontos
rétegrél van szo6, aminek tagjai nem tartoznak a véleményvezérek kozé, de
tarsadalmi kapcsolatrendszeriik kiterjedt.

» Késoi tobbség (34%): Tomoren kifejezve szkeptikusoknak is nevezhetnénk
Oket, az ebbe a csoportba tartozd fogyasztok mar csak akkor hajlandoak
bekapcsolddni a fogyasztasba, ha a tarsadalom nagy része kiprobalta az adott
innovaciot. Gyakran csak gazdasadgi kényszer vagy a személyes
kapcsolatrendszer nyomdsa hatasara hajlandoak fogyasztéva valni. A késoi
tobbség szamara a biztonsag kiilondsen fontos: az innovaciot koriilvevo
bizonytalansag teljes eloszlatasa sziikséges ahhoz, hogy 6k maguk is
csatlakozzanak a fogyasztok csoportjahoz.

» Lemaradok (16%): Er6s tradicionalizmussal leirhatod csoportrdl van sz6, akik
a legvégsOkig ragaszkodnak a megszokott fogyasztasi és haszndlati
mintdkhoz. Erds gyanakvéssal viseltetnek minden innovécié irant,
alapvetdéen a multat és a multban torténteket tekintik igazodédsi pontnak. A
csoport tagjai gyakran tarsadalmilag is elszigeteltek, de hozza kell tenni,
hogy viselkedésiik mogott egyfajta racionalitds is megfigyelhetd: a
lemaradok erdforrasai rendszerint igen sziikdsek, tehat a fogyasztasi dontés
meghozatalakor biztosnak kell lenniiik abban, hogy az innovacié sikeres

lesz.

Az innovaciok sikere és a terjedés liteme azonban nemcsak a fogyasztok attitiidjétol
fiigg, hanem alapvetd fontossdgu, hogy az adott termék vagy szolgaltatds milyen
jellemzokkel rendelkezik. Rogers (2003) 6t olyan tényez6t azonosit, ami kdzponti

szerepet jatszik az innovaciok terjedésében:
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» Relativ eldny (relative advantage): kifejezi, hogy az adott innovaciot elonyei
mennyiben érzékelhetéek a fogyasztok szamara, szemben a korabbi
termékekkel, szolgaltatdsokkal. A gazdasagi szempontok mellett a
hasznossag észlelését befolyasolhatjadk olyan tulajdonsadgok, mint példaul a

tarsadalmi presztizs, a kényelem vagy az elégedettség.

> Osszeegyeztethetdség (compatibility): az innovacionak Osszeegyeztethetének
kell lenni a koradbbi értékekkel, multbeli tapasztalatokkal ¢és a
sziikségletekkel. Ez minél inkabb igy van, annal kisebb a potencialis
fogyasztd bizonytalansdga, ez pedig segiti az 0j termék vagy szolgaltatas

elfogadasat.

> Osszetettség (complexity): kérdés, hogy a fogyasztok mennyire érzékelik
bonyolultnak egy innovacido megértését ¢s hasznalatat. Az elfogadas litemét

nagyban befolyasolja, hogy mennyire komplex 0jitasrol van szo.

» Kiprobalhatosag (trialability): a kisérletezés, a személyes tapasztalatok
megszerzésének  lehetdsége  jelentésen  csokkenti a  fogyasztok
bizalmatlansagat az innovacioval szemben. A terjedés iitemét gyorsitja, ha
egy innovacio 1épésrol-1épésre megismerhetd, és igy a fogyasztd fokozatosan

haladhat az egyszer(ibbtdl a bonyolultabb alkalmazasok megértéséig.

» Megfigyelhetdség (observability): kifejezi, hogy az innovacié eredménye
masok szamara mennyire lathatd. Minél inkdbb meg tudjak figyelni a
fogyasztok az ujitas eredményét, annal nagyobb a valdszinilisége, hogy maguk
is kiprobaljak.

Az innovaciok adoptalasanak liteme nem kizarélag a termék tulajdonsagaitol fiigg.
Mas olyan tényezOk is kozrejatszanak, mint a dontéshozatal modja, a
kommunikécids csatorna jellemzo6i, a tarsadalmi rendszer normai vagy a promocios
hatékonysag. Ezek azonban nem alkotjék a jelen disszertacio targyat, a tovabbiakban

is a termékjellemzdk és a fogyasztoi viselkedés alkotja a vizsgalat fokuszat.

5.3 Az innovaciok diffuzidja az uj média szolgdltatasok piacan
Amennyiben az interaktiv szolgaltatasok jellemzdit vizsgaljuk, elmondhatd, hogy

relativ eldnye igen jelentés. Akéar a televizios, akdr a halozati platformon

megvaldsulo interaktivitds sokkal magasabb szintli szolgaltatasokat nytjt, mint a
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hagyomanyos televizionézés. Problematikusabb az Osszeegyeztethetdség ¢és az
Osszetettség kérdése, a fejlddés egyik akadalya éppen az lehet, hogy a fogyasztok egy
része szamara a hasznalat tGlsdgosan bonyolult, és jellegében is mdas, mint a
televizidzas korabbi ¢lménye. EbbOl ered, hogy az interaktiv szolgéltatasok piacan a
felhasznalobarat megoldasokat és az egyszeriiséget alapvetd elvarasnak szoktdk
tekinteni. A kiprobalhatosdg nem jelent gondot, hiszen a fogyasztok minden
kiilonosebb kovetkezmény nélkiil tanulhatjak meg fokozatosan az 0j szolgaltatasokat,

¢s a terjedés egy adott szintje f6lott a megfigyelhetéség sem jelenthet akadalyt.

Scott Gronmark, a BBC interaktiv iizletdganak igazgatdja szerint az interaktiv
televiziozas jelenleg a korai elfogadok szakaszdban van, igy kiilondsen tekintettel
kell lenni az 0j technologia elfogadasanak folyamat jellegére. Meg kell varni, mig a
nagyk6zonség megismeri az Ujitdsokat, elfogadja Oket, ¢és igy a beruhazasok is

megtériilnek (Van Dusseldorp, 2002, p.16.).

Az interaktiv szolgéltatdsok terjedése még nem tart ott, hogy a diffuzios elméletet
igazolni avagy cafolni lehetne. A tobb platformon zajlé parhuzamos fejlodés, az
tizleti modellek kialakulatlansaga és az infokommunikécios szektor elmult években
tapasztalt pénziigyi instabilitasa, a fejlesztések visszafogdsa miatt az elméleti leirds
még varat magara. Ennek ellenére az elmult évtizedekben kiilonds figyelmet kapott
az 1) kommunikaciés technologiakhoz kapcsolodd innovacidk terjedése és a

fogyasztoi szokasok alakulasanak vizsgalata.

Rogers (1986) szerint az Uj kommunikacids technoldgidk esetében harom
jellegzetességet kell figyelembe venni. Egyrészt a kritikus tomeg elérésének
kérdését, hiszen a kommunikacios szolgaltatasok értékét éppen az adja meg, hogy
masok is hasznaljak. Gyakori példa erre a telefon esete, az elsé telefon-tulajdonos
szamara a késziilék hasznalati értéke nulla volt egészen addig, amig méasok nem
voltak elérhetok a telefon segitségével. A megkdzelités hatterében a
mikrodkonomiabol ismert halézati hatas all, amely szerint a hasznalék szamdnak
novekedésével exponencidlisan né az adott termék vagy szolgéltatas hasznalati
értéke. Az interaktiv média szolgaltatdsok esetében ez az elmélet csak részben igaz, a
hasznalok szdma nem befolydsolja kozvetleniil a masok szdmara érezhetd
hasznossagot. Itt egyfajta kozvetett hatdsrol beszélhetiink, a hasznalok szdmanak
novekedésével egyre tobben fektetnek be a tartalom- és infrastruktirafejlesztésbe,

ezaltal boviil az elérhetd szolgaltatasok kore.
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Masrészt ki kell emelni, hogy a vizsgalt szektorban eszkdz-technoldgiakrol van szo,
vagyis olyan eszkdzokrdl, amelyek legnépszeriibb alkalmazasait éppen a fogyasztoi
szokasok, mondhatni az eszk6zok ujrafelfedezése alakitja. Az internet kapcsan a
kutatok sokaig a televizidzas €s az ujsagolvasas helyettesithetdségét emlegették, az e-
mail, a chat és a forumok népszeriisége csak késobb valt nyilvanvalova. A
mobiltelefonok kapcsan is varatlannak nevezhetd az SMS-ek népszerlisége, azzal
meg végképp nem szamoltak a kutatok, hogy a szavazasokon keresztiil a televizios
iparagra is hatdssal lesz a mobiltechnologia elterjedése. Az infokommunikacids
eszkozok fejlesztése tehat egy jol megtervezett lizleti és mérndki munka eredménye,
de hogy mely szolgaltatasok is valnak igazdn népszertivé, azt végsd soron a

felhasznalok dontik el.

A harmadik tényezd, amire tekintettel kell lenni, hogy az infokommunikacios
technologidk esetében nem is annyira az innovacié elfogaddsa, az ahhoz vald
csatlakozas, hanem inkdbb a hasznalat intenzitasa a dontd. Rogers szerint az ilyen
iranyt kutatasokban a fliggd valtozonak nem a hasznalatra vonatkozé dontést, hanem
a hasznalat mértékét kell tikkroznie. Ezt a megkozelitést képviseli Livingstone (2002)
is, amikor azt mondja, hogy a policy programoknak elsésorban nem az elérés
biztositasat, hanem a hasznalat motivalasat kellene kdzéppontba helyezni, ami kétség

kiviil kicsit problematikusabb.

Kifejezetten az 1 média szolgaltatasokat vizsgélva az interaktivitds, az egyéni szerep
felértékelddése és az aszinkronitds emelhetd ki (Williams et al., 1988). Ez utdbbi 1j
elem az elektronikus médiaban, de tény, hogy az interaktivitds megjelenésével és a
fogyasztoi kontroll névekvé meértékével mar elvalik egymastdl a szolgaltatés
eldallitasa és a fogyasztas. Az interaktiv szolgaltatdsok esetében megfigyelhetd, hogy
a terjedés korai szakaszdban lassubb a fejlodés, mint a nem-interaktiv
szolgaltatasoknal, kés6bb azonban ez megvaltozik. A jelenség a kordbban mar leirt
kritikus tomeg megkdozelitéshez kapcsolhatd, ennek elérése utdn a terjedés minden

egyeb tényezo6tdl fiiggetleniil is felgyorsul.

Az interaktiv szolgaltatasok terjedésének atfogd vizsgalata a Rogers-féle diffuzios
modell alapjan még nem tortént meg, de egyes technologiakhoz kapcsolodoan mar
késziiltek kutatasok. Kang (2002) az interaktiv televizidézas egyik f6 platformjanak

tartott digitalis kébelszolgaltatasok terjedését vizsgalta az innovaciok terjedését leird
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diffaziés modellel. Megallapitotta, hogy az elmélet jol alkalmazhato a digitélis

kabelszolgaltatas terjedésének leirdsara.

Lin (1998) a személyi szamitogép otthoni elterjedését vizsgalta. Eredményei alapjan
az elfogadok, a valoszinli elfogaddk és a nem-elfogadok csoportja jol elkiilonithetd
egymastol, demografiai Osszetétel, médiafogyasztds és a kommunikacios eszkozok
birtoklasa szempontjabol. Més kutatasokkal dsszhangban 6 is megallapitotta, hogy a
televizionézés és az otthoni PC-hasznalat kozott van Gsszefliggés, mas médiumok

esetében (lapolvasés, radidhallgatas) azonban nem volt szignifikdns a kapcsolat.

Egy, a fax és az audio-informdciés szolgaltatasok terjedését vizsgald tanulmany a
személyes kommunikaciéval kapcsolatos valtozok fontossagat igazolta. Az
¢letmindség mérsékelten magyarazta az elfogadast, a médiahasznalati valtozok nem
hoztak szignifikans eredményt, a tarsadalmi indikatorok pedig csak a fax esetében
voltak alkalmasak az elfogadas eldrejelzésére, az audio informécids szolgaltatasok

esetében nem (Neuendorf et al., 1998).

Az internet terjedését vizsgalva Atkin és tarsai (1998) igazoltak, hogy az elfogaddk
¢s az elutasitok demografiai szempontbol kiilonboznek egymastol, illetve, hogy a
technologia orientacid dontd hatassal van az elfogadasra. A médiahasznalati
szokasokat vizsgalva igazoltdk, hogy az internettel rendelkezOk kevesebb id6t

toltenek tévénézéssel, mint az interneteléréssel nem rendelkezok.

A fogyasztoi attitidok kiilonbozdsége, és az egymastol jol elvalaszthatd fogyasztoi
csoportok 1étezése ellenére a technikai innovaciok terjedésének sebességét fel lehet
gyorsitani a megfeleld alkalmazasok megtaldlasaval. Kevesen gondoltak példaul,
hogy a vildg sok orszadgaban népszerti valosdgshow-k az interaktiv alkalmazéasok
uttoréivé valnak. Ez nemcsak a telefonos és SMS-szavazdsok alkalmazasaban
nyilvanul meg (hiszen ez technoldgiai értelemben nem is tekinthetd interaktiv
televizidzasnak), hanem a jatékosokkal torténd események figyelemmel kisérését
lehetévé tevd szélessavl internet haszndlat terjedésében is. Tobb szerzd, igy Math
(2002) is felhivta a figyelmet arra, hogy a valosdg-show mint miifaj alkalmas az

internet hasznalati szokasok atalakitasara.

A sikeres innovaciok kifejlesztését segitheti, ha figyelembe vesz olyan alapvetd
tendencidkat, amelyek a fogyasztdéi igényeket az elmult években jellemezték.

Erdekes modon egyrészt a miniatiirizalas az egyik ilyen folyamat (gondoljunk csak a
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mobiltelefonokra és az ebbe beépitett fényképezdgépekre, kamerdkra), masrészt
pedig egyfajta gigantomaniaként a minél nagyobb késziilékek valtak jellemzévé. Ez
utobbira példa a hdzimozi rendszerek terjedése, ahol persze nem is annyira a méret,

hanem az ezzel egyiitt jar6 mindségjavulés lehet vonzo a fogyasztok szdmara.
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6. Az interaktiv szolgaltatasok vizsgalatanak relevanciaja
Magyarorszagon

6.1 Digitalis televiziozas Magyarorszagon
A digitalis televizidozas piacardl elmondhatdé, hogy a vildgon mindenhol

bizonytalansdg Ovezi a technoldgia fejlédésének iitemét. A kinalati oldal szerepldi
még keresik a sikeresnek igérkezd lizleti modelleket, a keresleti oldalon pedig még
kérdéses az uj szolgaltatasok piaci fogadtatasa. Kiilondsen igaz ez Magyarorszagra,
ahol a nyugat-eurdpainal (és kiilonosen az észak-amerikainal) sokkal kedvez6tlenebb

izleti, szabalyozasi €s tarsadalmi kornyezet jellemzi ezt a piacot.

A digitélis televizidzas nalunk még a fejlodés igen korai szakaszaban van. A harom
platform koziil csak a mitholdas DTV érhet6 el, a UPC Direct szolgaltatasnak 2004
végén hozzavetdleg 120 ezer eldfizetdje volt. Ez azonban sokkal sziikebb kinalatot
nyujt, mint a nagy eurdpai digitalis mitholdas szolgaltatok, itt els6sorban a megnovelt
csatornaszam lehet vonzo a fogyasztok szamadra. Jelenleg a UPC Direct hozzavetdleg
150 csatornat, ezek kozott négy prémium csatornat kinal, de a fejlettebb piacokon
mar ismert interaktiv szolgaltatdsok nagy része nem érhetd el. Az egyetlen kivétel az
EPG, vagyis az elektronikus programkeresd, amellyel a néz6k a hagyomanyos
miisorgjsagot mintegy helyettesitve a televizid képernydjén jelenithetik meg a teljes

programkinalatot.

A digitalis kdbelszolgaltatds Magyarorszagon még nem érhetd el, de kdztudott, hogy
a legnagyobb szolgaltatok mar vizsgaljdk a bevezetés lehetdségeit. Nem kétséges,
hogy hosszutavon nalunk is sor keriil a kabelhal6zatok digitalizalasara, de egyeldre
nem tudhato, hogy erre mikor keriil sor és milyen U szolgéltatasok jelennek meg a

kinalatban.

A digitalis foldfelszini televiziozas bevezetését — ha ez egyaltalan lehetséges — még
tobb bizonytalansag 6vezi. Mint a 3.3.2 alfejezetbdl kidertilt, itt nem nélkiilozhetd az
allami szerepvallalas, rdadasul az iizleti modell kiforratlansdga mar eddig is tobb
vallalati cs6dot okozott az eurdpai piacon. Az allami kézben 1évé miisorszord
vallalat, az Antenna Hungéria Rt. szakértéi szinten elkezdte a DVB-T bevezetés
lehetséges forgatokonyveinek kidolgozasat, és a Széchényi-hegyi, illetve a Kab-
hegyi adokrol 2004 0Oszén el is kezdddott a digitalis miisorszéras. Ez azonban

egyelére csak a kozszolgalati csatornakat érinti, és miutdn ez nem tekinthetd

69



kiilonosebben vonzé kinalatnak, rdadasul a vételhez sziikséges set-top-box
késziilékek sem érhetdek el széles korben a piacon, ez inkabb tekinthetd egyfajta
miiszaki tesztnek, semmint piaci értelemben relevans szolgéltatasnak. Jelenleg
Magyarorszagon még nem latszodik vilagos kormanyzati szandék a DVB-T orszagos
bevezetésére, holott EU orszagaiban ez szerepet kap a kiilonb6zd informacios
tarsadalom programokban. A helyzetet tovabb neheziti a médiatdrvény (1996. évi L
torvény A radiozasrol és a televiziozasrél) kétharmados volta, €s magyarorszagi
politikai partok ¢€les szembenallasa minden, a médiastruktura radikalis atalakitasat
eredményez0 javaslattal kapcsolatban. Gyakorlatilag kimondhatd, hogy a
médiatorvény, és az azt koriilvevé politikai légkor kifejezetten gatja a digitalis

foldfelszini televizidzas piaci bevezetésének.

A magyar piac kis mérete azonban nemcsak az infrastrukturalis beruhdzéasok
esetében jelent problémat. Legalabb ennyire fontos a tartalomfejlesztés piacan
megnyilvanulé versenyhatrany, ami részben a magyar piac nyelvileg zart jellegébdl
kovetkezik. Ez 6ssze sem hasonlithatd példaul az angolszasz piac kindlataval, és a
helyzetet csak neheziti, hogy nalunk a lakossag jelentds része nem beszél megfeleld
szinten semmilyen idegen nyelvet (szemben példaul a nyelvileg szintén zart, de ezt
magas szintll nyelvtudassal kompenzald észak-eurdpai  orszagokkal). A
magyarorszagi tartalomfejlesztés a nagy vildgcégek szdmdara nem vonzd, a hazai
médiavallalkozasok egy része allandd tOkehidnnyal kiizd, a kozszolgalati televizid
pedig eurdpai 0sszehasonlitasban kivételesen mély és tartds valsdgban van. Ez utdbbi
a digitalis foldfelszini televizidzas bevezetését kdzvetleniil is befolyasolhatja, ezen a
platformon a kozszolgélati televiziok rendszerint kiemelten fontos szerephez jutnak
(az Egyesiilt Kiralysagban kilenc, Svédorszagban hat, Finnorszdgban pedig ot
csatornaval miikodik a kozszolgalati televizio, €s ezzel a DVB-T platformok legfébb

tartalomszallitoi).

Az allam 0sztonzd szerepe Magyarorszdgon elmarad az EU-orszdgok tobbségétdl.
Az infokommunikacios szektor gyors fejlodésével az elmult években a magyar
korméanyok nem tudtak 1épést tartani, csak most kezdenek elkésziilni azok az atfogd
stratégiai koncepciok, amelyek lehetévé tehetik a rendelkezésre allo pénzeszk6zok
hatékony elosztasat. A DVB-T bevezetésére vonatkozd kormanyzati dontés hidnya,

¢s a médiatorvény kordbban mar emlitett problematikaja azt jelzi, hogy ezekre a
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kérdésekre nemcsak szabalyozastechnikai, hanem eldbb-utobb politikai megoldast is

kell talalni.

A piaci szereplok tobbsége sem tekinti stratégiai fontossagunak a magyarorszagi
piacot. Az infrastruktira-, illetve a tartalomszolgaltatok jellemzden kiilfoldi
tulajdonban vannak, az infokom szektor megtorpanasa az évtized elején jelentsen
visszavetette a magyarorszagi befektetéseket is. Ennek oka a piac kis mérete, a
vasarloerd alacsony szintje és a hirdetési piac gyengesége. Nem véletlen, hogy
nemcsak a DVB-T bevezetésére vonatkozo elképzelések hianyoznak, de nem

jellemzd az tizleti alapon miikodo digitalis platformok versenye sem.

A fogyaszt6i oldalon is igen nagy a bizonytalansag az j média altal nyujtott
szolgaltatdsok piaci fogadtatasat illetden. A nyelvi problémak mellett szdmolni kell
azzal is, hogy nalunk igen alacsony a digitalis irdstudas szintje, a fogyasztok nagy
része idegenkedik a modern technikai eszk6zok hasznalatatol. Emellett komoly
problémat jelenthet az is, hogy Magyarorszagon hianyzik az igazan vonzo6 tartalom,
ami a jelenlegi televizios miisorkindlat mellett tovabbi befektetésekre 6sztondzné a
fogyasztokat. Tobb eurdpai orszagban is (Egyesiilt Kirdlysdg, Spanyolorszag,
Olaszorszag, Németorszag) a nemzeti labdarigd bajnoksag jogainak megvasarlasa
jelentette azt a tartalmat, ami jelentdsen megndvelte a digitalis platformok
eléfizetdinek szamat, segitve a kritikus tomeg elérését. Aligha sziikséges annak

bizonyitasa, hogy nalunk ez nem lenne sikeres iizleti modell.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy a digitalis televiziozas a kozeli jovoben aligha
valik meghataroz6 technologidva Magyarorszagon, a kereskedelmi szereplok — a fent
emlitett okokbol — nem fognak jelentds befektetéseket eszk6zolni ebben a
szektorban. Allami szerepvéllalds segitségével a DVB-T bevezetése elvileg
megtorténhet, de 2007 el6étt ezzel sem kell szdmolni (a kereskedelmi televizidk
miusorszolgéltatasi engedélye akkor jar le, a DVB-T bevezetése ennél korabban
komoly jogi problémakat okozhatna). Tekintettel a bevezetés iddigényes voltara
(szabalyozasi kornyezet megteremtése, muszaki kérdések megoldasa, iizleti modell
kialakitdsa, palyaztatdsi procedurdk), a kedvezdtlen nemzetkdzi tapasztalatokra,
valamint arra, hogy 2004 végén még nem lathato a projekt elinditasara a kormanyzati
akarat, én a magam részérdl nem tartom valosziniinek, hogy a DVB-T szolgaltatas

piaci bevezetése az évtized vége eldtt megtorténik.
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6.2 A szélessavu internet piaca Magyarorszdgon
A szélessavu internet terjedése szerte Eurdpaban robbanasszeriinek nevezhetd. A

kiboviilt Eurdpai Unidban 2004 juliusdban mar 29.6 millid szélessavu eléfizetd volt,
szemben a 2003 jaliusi 17.2 milliéval, vagy a 2002 juliusi 8.8 millioval, igaz, a két
utébbi adat a bovités eldtti, 15 taghh EU-ra vonatkozik (CEC 2004). A szélessav
megjelenése a tavkozlési szolgaltatok szamara jovedelmezd iizletagat, fogyasztoi
oldalon 1j szolgaltatdsi platformot, a kormanyzat szempontjabol pedig az
informécios tarsadalom épitésének egy ujabb lehetdségét jelenti. Ez utdbbit mi sem
bizonyitja jobban, mint hogy az eEurope 2005 programhoz kapcsoléddan egyre tobb
szerepvallalas fontossdga aligha kérddjelezheté meg, a nemzeti versenyképesség
szempontjabol kulcsfontossdgu a kritikus tdmeg minél gyorsabb elérése. Ennek
hianydban az infrastruktira kiépitése ¢és a tartalomfejlesztés egyarant nagy
kockézattal és bizonytalan megtériiléssel jar, ami a szektor fejléddésének korai
szakaszaban indokolja az allami részvételt. Az eurdpai orszagok szélessavi piacanak
fejlettsége kozott egyeldre igen nagy a szoras (7. dbra), de biztosra vehetd, hogy az

Unidban folytatodik a szektor fejlodése.
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Szélessavu vonalak szama (100 lakosra)

7. @abra: Szélessavu penetracio az Europai Unioban 2004 juliusaban
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Forras: European Electronic Communications Regulation and Markets 2004.
COM(2004) 759

Ami a magyarorszagi helyzetet illeti, mar 2004-ben elkésziilt a szektor fejlesztését
megalapoz6é dokumentum, Szélessavl elektronikus kommunikacié Magyarorszagon
cimmel. Ez egyfajta atfogd helyzetjelentésnek tekinthetd, és alapjat adhatja a
Nemzeti Szélessavu Stratégianak, ami mar a fejlesztés konkrét irdnyait is kijeldli. Ez
jelent némi hatranyt azokhoz az orszagokhoz képest, amelyekben évek 6ta komoly
korményzati prioritast jelent a szélessavlil szolgaltatdsok fejlesztése, de ez a

késlekedés talan még behozhato.

Az infrastruktura teriiletén talan kevésbé dramai a lemaradas, mint azt sokan
gondolnak. A vezetékes tavkozlési rendszerek jol fejlettek, a szélessavu xDSL ha
nem is mindenhol, de a véarosok tobbségeében elérhetd. A kabelpenetracié jelenleg
55% koriil van, ami megkdzeliti az EU atlagat, és ha még nem is minden rendszeren
érhetd el a szélessavu internet szolgaltatas, de a fejlesztés folyamatos. A szélessavu
internet elofizetok szama 2004 6szén elérte a 300 ezret, ebbdl 60 szazalék koriili az
xDSL, ¢és hozzavetdleg 40 szazalékos a kabeles elofizetok aranya (8. dbra). Az

infrastruktura esetében az egyetlen igazan komoly problémat az okozhatja, hogy mig
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a nagyobb varosokban valasztani lehet a versengd platformok kinalatabol, az
tizletileg kevésbé értékes, ritkdan lakott teriileteken nincs jele a szélessava
infrastruktiura kiépitésének. Ez a piaci kudarc klasszikus esete, az ilyen régiok
tovabbi  leszakaddsat csak megfeleld allami  szerepvallalassal Iehetne

megakadalyozni.

8. dabra: Internet elofizetések Magyarorszagon (2002. I. n.év — 2004. I11. n.év)
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—e— Internet eltfizetések —m— Szélessaw eldfizetések

Megj: A szélessavi elofizetések az xDSL, a kabeles és a bérelt vonali elofizetéseket
foglaljak magukban

Forras: Tavkozlés, Internet (KSH negyedéves gyorsjelentések)

Mas a helyzet a tartalomszolgaltatasi oldalon. A piac kis mérete nemcsak a digitalis
televizios, hanem az internetes tartalomfejlesztés jovedelmezdségére is hatdssal van.
Alacsony penetracié mellett nem tériil meg a magyar nyelvii tartalomfejlesztés, az
értékes magyar nyelvli tartalmak hianya pedig sok fogyasztot visszatarthat a
szélessavu elofizetéstol. A szélessavll internetes tartalomszolgéltatds helyzetét
mutatja, hogy az elsd, akadémiai céllal késziilt online vided kutatds készit6éi 2000-
2002 kozott a piaci szereplOk teljes érdektelenségével szembesiiltek (Galik és masok,
2003). Ma mar természetesen jobb a helyzet, amit mi sem bizonyit jobban, mint az
Axelero eldfizeték szamara 2004 december eleje Ota elérhetd video-on-demand
szolgaltatds. Ez lehetové teszi, hogy a szélessava eléréssel rendelkezd fogyasztok

barmikor kivalaszthassanak a cég altal kinalt virtualis videotékabol egy filmet, ami
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ugyan nem letdlthetd, de 24 oran keresztiil tetszOleges alkalommal megnézhetd,
sziikség esetén a nézés megszakithatd. A késziilékek konvergencidjanak jele, hogy
nemcsak a szamitogép monitorjan kdvethetd a film, hanem egy egyszert csatlakozo
hasznalatdval a szamitogép a televiziokésziilékkel is 0Osszekothetd, igy a

hagyomanyos értelemben vett csaladi mozizas élményét sem kell feladni.

A piac fejlédése persze nemcsak az allami szerepvallalds és a kindlati oldal iranyabol
kozelithetd meg. Legaldbb ennyire fontos — ha nem fontosabb — a keresleti oldal
reakcidja, az 0j fogyasztdi szokasok kialakuldsa. Kozismert, hogy Magyarorszagon
aranylag alacsony az Un. digitalis irastudas szintje, sokan idegenkednek az internet és
mas, 0j technoldgidk hasznalatatol. A masik probléma, hogy az eddigi, korlatlan
elérést ¢és szinte korlatlan adatletoltést lehetdvé tevd csomagok azoknak az aktiv
felhasznaloknak — az un. heavy-usereknek — kedveztek, akik a folyamatos
letoltésekkel képesek voltak kihasznalni az 4taldnydijban mar eleve kifizetett
kapacitast. A hirek szerint 2005-ben a legnagyobb szolgaltatok (Matav, UPC)
bevezetik eléfizetdik szdmdara azokat a szélessavli csomagokat, amelyek nem
atalanydijasak, hanem a letoltott adatmennyiség aranyaban kell majd fizetni. Az 0j
konstrukcid azokat is a szélessav iranyaba terelheti, akik otthon nem hasznaljak
tulsagosan sokat a vilaghalot — példaul azért nem, mert munkahelyiikon folyamatos,
nagy atviteli sebességii elérés van —, de ha mégis, akkor hajlanddéak megfizetni a
gyorsasagbol eredd kényelmet. A szolgaltatok stratégidja, az 1) csomagok
kidolgozédsa és a kedvezd arképzési technikdk akédr rovidtdvon is latvanyos

piacbdviiléshez vezethetnek.

Egyelére azonban az is lehetséges, hogy nem a szamitdégép lesz a szélessavu
szolgaltatdsok legnépszeribb platformja, hanem valamilyen mas, a fogyasztok
szamara mar megszokott eszkdz ilyen iranyt hasznalata valik mindennapossa. A
harmadik generacidos (UMTS) licenszek 2004 végi kiosztdsa a mobil tavkozlés 1j
tavlatait nyithatja meg, és természetesen a digitalis televizidzas bevezetésében is
vannak lehetdségek. A kiilonb6zo technoldgidk és ezen beliil az egyes platformok
versenye tehat egyeldre nyitott, az azonban biztos, hogy a fogyasztéi szokdsok
alakulasa, az eszk6zok hasznalatdnak képessége dontd lehet a piac erdviszonyok

tovabbi alakulasaban.

A szélessavu internetszolgaltatas fejlddése — ha nem is til gyors litemben — minden

bizonnyal folytatdédni fog, ¢és az eldfizetdk szamanak novekedésével a
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tartalomszolgéltatéi piac tovabbi élénkiilésére is szamitani lehet. FErdemes
kihasznalni, hogy a tavkozlés teriiletén Magyarorszdg nincs behozhatatlan
versenyhatranyban az EU-hoz képest, illetve kialakuloban van — elsdsorban
generacios alapon — egy olyan réteg, akik szaméra mar teljesen természetes az
internet rendszeres hasznalata. Az unids csatlakozas oridsi lehetéség a leszakado
térségek felzarkoztatdsara, aminek — ismerve az EU informécios tarsadalom
kérdéses, hogy a kinalkozd lehetdségeket mennyire sikeriil kihasznalni, és hogy az
infrastruktura kiépiilésével parhuzamosan a tartalomszolgaltatéi piac is a megfeleld
titemben fog-e fejlédni. Ez minden bizonnyal nagyban fiigg majd az 0j szolgéltatasok
fogyasztoi fogadtatasatol, a fizetési hajlandosagtol €s a potencidlisan megcélozhato

piaci szegmensek azonosithatosagatol, jellemzoitol.

6.3 A szélessavu felhasznalokrol megfogalmazott hipotézisek
A disszertacio alapjat add kutatds célja az 1 média altal nyujtott szolgaltatasok

piacanak vizsgalata. A technologiai fejlédés, az 1 platformok sziiletése €s az
atalakulo fogyasztoi szokasok az értéklanc megvaltozasat, és eddig nem alkalmazott

tizleti modellek kialakulasat eredményezték.

A primer kutatas elvégzését nehezitette, hogy az interaktiv televizios alkalmazéasok
legtobbje még nem elérheté Magyarorszagon (ez alol valdjaban csak néhany kivétel
van, igy példdul a mar emlitett UPC Direct szolgaltatds magaban foglalja az EPG-t,
vagyis az elektronikus misorkalauzt). Jelenleg nincs nalunk olyan vallalat, amelynek
alapképessége lenne az interaktiv tartalmak Iétrehozésa, Osszedllitasa vagy
terjesztése, ¢€s gyakorlatilag a magas hozzaadott értékii szolgéltatasok sem

elérhetéek. A kindlati oldal empirikus kutatdsanak lehetdségét ezért elvetettem.

Ebbdl adodoan az értekezés primer kutatdsa a keresleti oldalt vizsgalja, a hipotézisek
a fogyasztasi jellemzoket probaljadk megragadni. Miutan a digitalis televizio
interaktiv szolgaltatasai gyakorlatilag nem elérhetéek nalunk, igy az empiria a
szélessavu internet, azon belill is a legnagyobb kabelszolgaltatod eldfizetdit vizsgalja.
A kutatds abbol az alapfeltevésbdl indul ki, hogy fejlett infokommunikécios
kornyezetben az interaktiv alkalmazasok kiilonb6z6 platformokon érhetdk el. A
szolgaltatdsok elfogadésat, hasznalatat ¢és a terjedés iitemét tehat elsésorban nem a

halézat jellege hatarozza meg. A szélessdvi internet eléfizeték jellemzoinek
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megragadasa igy informéciot adhat a szélesebb értelemben vett interaktiv
szolgaltatds piacrol, a diffuzié Ilehetdségeirdl is, fliggetleniil az alkalmazott

technologiatol és platformtol.

H;: A szélessavu szolgaltatasok (broadband) megjelenése és terjedése szerves
fejlédés eredménye, nem valaszthat6 el az internethasznalat kilencvenes években
elkezdddott terjedésétdl. Az internethasznalat Gin. korai belépdinek jellemzoéi a

sz¢lessavu szolgaltatasok esetében is azonosithatok.

A hipotézis azt feltételezi, hogy a korai szélessavu eléfizetok is ugyanazokkal a {6
demografiai jellemzokkel rendelkeznek, mint néhany évvel ezelétt a korai
(telefonmodemes) internet eléfizetok. Ez egy jellemzden fiatal, magas iskolai
végzettségli, vezetd beosztasban dolgoz6d réteg, mint ahogy ez az internet

terjedésének korai szakaszdban megfigyelhetd volt.

H,: A szélessavu el6fizetok hasznalata intenziv és extenziv, sokat és sokrétiien
hasznaljak a vilaghalot.
A hipotézis a szélessavi eldfizetOk hasznalat szokésait vizsgalja, mind a

szorakoztatd, mind pedig az informacids tartalmakat tekintve, illetve egyéb

felhasznaldsok (példaul a tAvmunka) teriiletén.

Hj: A szélessava eléréssel rendelkezd haztartasok IKT-ellatottsaga jo:
jellemzdéen egynél tobb PC talalhaté €s az atlagosnal jobban felszereltek
szorakoztatd elektronikai cikkekkel (VCR, DVD-lejatszo, CD-lejatszo,
jatékkonzolok).

Ez a kérdés a szélessavu elbfizetéssel rendelkezd haztartdsok IKT
(infokommunikacios technologiak) ellatottsagat vizsgalja.

Hy: A szélessavu elofizetok egy jol meghatarozhatd csoportjdban van
hajlandésag a tartalomszolgaltatéi szerepre is (készit sajat honlapot, azon

rendszeresen elhelyez sajat tartalmakat).

A hipotézis az interaktiv médiahaszndlat sordn jellemzden el6forduld un. prosumer

jelenséget, illetve az erre valo hajlandosagot vizsgalja.

Hs: A szélessava haztartasokban a felhasznaldé koznapi informéacids
szlikségleteinek kielégitésében a vilaghdldo vezetd szerepet jatszik a

hagyomanyos médiumokhoz (0jsdgok, radio, televizid) képest.
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Hs: A szélessava haztartasokban a tévéhasznalat a f6hasznalot tekintve
szignifikansan eltér az atlagtol mind a televizié nézésre forditott idét, mind a

nézett csatornakat tekintve.

Az utols6 két hipotézis a szélessavu haztatdsok médiahasznalati jellemzoéit vizsgalja,

az atlagostol eltérd fogyasztasi jellemzdket probalja megragadni.

A hipotézisek segitségével megprobalom bizonyitani, hogy a szélessdvu internet
hasznalata egyéni szinten egy folyamat eredménye. Az 5.1 alfejezetben leirt couch
potato — desk potato atmenet nem valosulhat meg egyik naprol a masikra, mintegy
fiiggetlentil a kiilsé tényezoktél, hanem olyan kisérdjelenségei vannak, mint az
infokommunikacios eszkdzokkel valo jo ellatottsag, a hagyomanyos médiatermékek
fogyasztasanak atlagtol eltérd jellege, az internetes tartalomszerkesztésben valo
részvétel. Ezzel nem kapunk pontos valaszt bizonyos tytk-tojas problémakra
(példaul azért fizetett-e eld szélessavll internetre, mert eleve az atlagtdl eltéréen
fogyasztotta a hagyomanyos médiatermékeket, vagy azért alakult ki sajatos
fogyasztasi szerkezet, mert idejét az internet hasznalat koti le), de a kutatdsnak nem
is ez az elsddleges célja. Ehelyett a piac innovatorainak, korai belépdinek jellemzdit

szeretném megragadni.

F0 kutatasi kérdésként azt elemzem, hogy a szélessavl internet el6fizeték hasznalati
szokasai ¢és demografiai, médiafogyasztasi jellemz6i homogének-e, vagy éppen

ellenkezbleg, nagyon is kiilonb6znek egymastol.

RQ: Azonosithatok-e az internethasznélat alapjan a kiilonb6z6 felhasznaloi
csoportok, vagy a szélessavil szolgaltatdsok eldfizetdi a terjedés korai

szakaszaban tobbé-kevésbé homogén csoportot alkotnak?

A kutatéas tovabbi célja annak feltérképezése, hogy a szélessavu internetelérés milyen
iranyba befolyasolja a médiafogyasztas alakulasat. Ezzel egyben azt is megprobalom
elére jelezni, hogy a szélessavu piac tovabbi boviilése milyen hatassal lesz a
hagyomanyos médiaiparok szerkezetére. Ezek a kovetkeztetések csak a tavolabbi
jovében lesznek igazolhatok vagy cafolhatok, a piaci folyamatok hosszatava
alakulasa, ezek részletes leirasa és empirikus bizonyitasa ennek az értekezésnek nem

targya.
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7. Az empirikus kutatas

7.1 Modszertan
A disszertacio primer kutatasa a UPC kabeltarsasag szélessavl internet (chello)

eléfizetdinek  korében késziilt, elektronikus moddon terjesztett kérddives
lekérdezéssel. A felhasznaldk a kapott e-mailbdl egyetlen kattintdssal jutottak el a
kérddivhez, ennek kitbltése szintén egyszerii €s gyors volt. A kérddiv eredetileg 37
kérdést tartalmazott, ebbol két kérdés esetében — technikai okokbol — nem tortént

adatrdgzités. Osszesen tehat 35 kérdésre adott valaszokat dolgoztam fel.

Az e-mailek elkiildésének idépontja 2004. aprilis 22. volt, az adatbéazis lezarasa

2004. junius 28.-an tortént. Az adatfelvétel igy tobb mint két honapig tartott.

A kikiildott kérdoivek szama 48.011, a visszakiildott kérddivek szama 9.849 volt,
ami 20,5 szazalékos valaszadasi hajlanddsdgot jelent. A magas valaszadasi
hajlanddsagot minden bizonnyal segitette, hogy a UPC a kérddivet kitolték kozott 5
db féléves chello eldfizetést ajanlott fel. A nyereményjatékban valo részvétel feltétele
a személyes adatok (név, cim, e-mail cim) megadasa volt, de természetesen a

kérdbivet anonim modon is vissza lehetett kiildeni.

A hasznalt mintanagysag végiil valamivel kisebb, 9.771 lett, a csokkenés két okbol

adodott:

1.) Kiszlirtem azokat a mintaclemeket, amelyek az alapbeallitast hagytak a kovetkezo

négy kérdés mindegyikénél:
- Mikor kezdte el haszndlni az internetet? (alapbeallitas: 1985)
- Miota van otthoni internet elérése? (alapbedllitas: 1985)
- Van-e az On héaztartidsaban mobiltelefon? (alapbedllitds: nincs)
- Az On sziiletési éve? (alapbedllitdas: 1930)

2.) Kiszlirtem az olyan a valaszokat is, amelyeket egymas utdn, egymassal
megegyezd tartalommal kiildtek el. (Néhanyan tobbszor is elkiildték a kitdltott
kérddivet, vagy véletleniil, vagy a nyereményjatékban valdé nagyobb nyerési

es¢ly reményében.)

A kapott adatok feldolgozasa SPSS programmal tortént.
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Fel kell hivni a figyelmet, hogy a minta nem reprezentativ, amennyiben azt a magyar
lakossag, vagy akar csak a magyar internetezd lakossag szintjén értjik. A
szolgaltatas jellege olyan, hogy csak bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el, ara
pedig a lakossadg egy igen széles rétegét kizarja a fogyasztasbol. Az internetes
kutatasoknak egyébként jellemzdje, hogy — miutdn nem tomegtermékrdl van sz6 —
nem ¢érhetd el a reprezentativitds, a tarsadalom igen jelentds csoportjai nem
fogyasztok, és igy a kutatdsokban sem jelennek meg. A kébeles internetelérés
foldrajzi determinaltsaga miatt ez a kutatds még a szélessavu internetes kozosséget

sem feltétleniil reprezentalja.

7.2 A minta jellemzoi

7.2.1 Demografiai osszetétel
A minta demografiai 6sszetétele nagyban kiilonbozik a magyar lakossagétol. A fent

emlitett okokbdl a reprezentativitas nem is lett volna elvarhat6, de mégis érdemes
megvizsgalni, hogy a szélessavi internet felhaszndlok kozossége milyen
jellemzokkel irhato le. Kiilonosen feltiing, hogy a vizsgalt valtozok eloszlasa eltér
mas, nem ennyire technologia specifikus internetes kutatds eredményeitdl is (Id.

példaul Angelusz-Tardos 2004).

A valaszadok 72,7 szazaléka férfi, 27,3 szazaléka nd volt. Ez annyiban meglepd,
hogy a mai internetkutatasok mar ennél sokkal kiegyenstlyozottabb nemi dsszetételt
mutatnak, ez a differencia az internet korai idészakaban jellemzd allapotokat idézi
vissza. A szélessava infrastruktira hasznalata tehat ebbdl a szempontbdl eltér az

internethasznalat egészétol.

A korcsoportok szerinti megoszlas azt mutatja, hogy kiugroéan erds a 18-49 éves,
azon beliil is a 18-29 évesek dominanciaja. Ez nem meglepd, koézismert, hogy a

kiilonboz6 korosztalyok internethasznalati jellemzdi kozott jelentds eltérések vannak.

Az iskolai végzettség és a foglalkozas szerinti megoszlas bizonyitja, hogy az internet
¢s ezen belill is a szélessavi internet hasznalata a digitalis szakadék egyik
megjelenési formdja. A minta kozel fele felsdfokt végzettségli, holott 2003-ban
Magyarorszagon a 25-64 évesek csak 14 szédzaléka rendelkezett diploméaval (KSH,
2004). Jol ismert, hogy a kiilonbozd statuszvaltozok (pl. iskolai végzettség,
jovedelem, foglalkozas) nem Onmagukban befolyasoljdk az internethasznalatot,

hanem ezek egymassal is szorosan sszefiiggnek.
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A lakhely szerinti megoszlasndl figyelembe kell venni, hogy a kutatas egyetlen

kabeltarsasag eldfizetdi kozott késziilt, igy ez a valtozo elsdsorban az adott vallalat

crer

korszerti infrastruktirdhoz valdé hozzéaférésben jelentds kiilonbségek vannak, a

korményzati policy alkotés soran erre figyelemmel kell lenni.

2. tabla:  Demogrdfiai gyakorisagok a vizsgalt mintaban

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)
NEM
Férfi 72,7
N6 27,3
KORCSOPORT
14-17 év 1,9
18-29 év 31,9
30-39 év 27,3
40-49 ¢év 20,0
50-59 év 14,2
60+ 4,8
VEGZETTSEG
8 altalanos 4.6
szakmunkas 8,4
érettségi 37,6
felsofoku 49 4
FOGLALKOZAS
tulajdonos, vallalkozé 20,2
szellemi szabadfoglalkozast 6,0
alkalmazasban 1év0 értelmiségi 29,7
gazda/szakmunkas/betanitott munkas 3,1
egy¢b alkalmazott 21,1
tanuld 12,6
nyugdijas 5,2
haztartasbeli 2,2
LAKHELY
Budapest 55,8
megyeszékhely 29,6
varos 13,1
kozség 1,5

A minta Osszetétele onmagaban nem mond tilsagosan sokat, az azonban lathato,
hogy egy egészen specialis szegmensrdl van sz6. A demografiai valtozok arra

utalnak, hogy az atlagos chello hasznal¢ fiatal, varosi, magas statuszu férfi.
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7.2.2 Internet hasznalat
Az internet hasznalat kapcsan elsdsorban nem a vilaghald kommunikacios

lehetdségeinek kihasznaldsara, hanem a tomegkommunikédciés médiumként vald

alkalmazasra vonatkoztak a kérdések.

3. tabla: Az internet tomegmédiumkeént valo hasznalata a vizsgalt mintaban

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)

HIRPORTALOK LATOGATASA

gyakorlatilag minden nap 71,0

hetente egyszer-kétszer 11,9

alkalomszerlien 15,5

soha 1,6
TELEViZIOS PORTALOK LATOGATASA

gyakorlatilag minden nap 15,7

hetente egyszer-kétszer 13,0

alkalomszertien 51,2

soha 20,0
INTERNETES RADIOHALLGATAS

gyakorlatilag minden nap 8,7

hetente egyszer-kétszer 8,1

alkalomszerlien 39,3

soha 439

A mintatagok korében kiemelkedd a hirportalok, azon beliil is a magyar nyelvii
oldalak latogatasa. Ehhez képest a legnépszeriibb médium, a televizid portéljai
sokkal kevésbé népszeriiek, ezeket a tobbség csak alkalomszerlien latogatja. Ezt a
kérdést azért is vizsgaltam, mert van egyfajta varakozas a kutatok korében arra
vonatkozdan, hogy a televizids portadlok fontossdga elébb-utobb vetekszik majd a
csatornakéval, kiilondsen a markanév épitése €s a fogyasztdi hliség kialakitasa terén

(Swann 2000).

Az internetes radidhallgatas egyre népszerlibb, ma mar tdbb ezer program érhetd el a
vilaghalon keresztiil. A rendszeres radiodhallgatok szdma nem talsdgosan magas, de
meglepd, hogy a valaszadok tobb mint fele hallgat — legalabb alkalomszertien —

internetes radiot.
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4. tabla:  Aktivitasi valtozok a vizsgalt mintaban

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)

LETOLTESEK

hetente tobbszor is 28,6

havonta tobbszor is 23,6

alkalomszertien, legfeljebb évente 33,2

néhany alkalommal

soha 14,7
VASAROLT TARTALOM

igen, tObbszor is 23,8

igen, de csak egyszer probalta 8,7

soha 67,5
TAVMUNKA

hetente tobbszor is 453

havonta tobbszor is 16,0

alkalomszertien, legfeljebb évente 20,0

néhany alkalommal

soha 18,8
SAJAT HONLAP

igen, O készitette 18,1

igen, de mas készitette 4,5

nincs 77,5

Kiilon vizsgaltam, hogy a fogyasztok mennyire hasznaljak ki a vilaghald interaktiv
jellegét, vagyis azt, hogy lehet0ség van a tartalom igény szerinti 6sszevalogatasara,
megvasarlasara. A 4. tablan lathato, hogy a felhasznalok tilnyomo tobbsége toltott
mar le internetes tartalmat, sot, ezt kifejezetten gyakran megteszi. (A kérdés
kifejezetten tartalomra, példaul vide6 vagy zenei féjlra, jatékra vonatkozott. Az
egyeb letoltés, példaul a virusirtd frissitése nem tartozik ide.) A tartalomért valo
fizetés kevésbé népszerii, de ez nem meglepd. A fizetési ardny még igy is meglepden
magas ahhoz képest, hogy ez a kérdés is a tartalomra vonatkozott, tehat példaul az

internetes pizza- vagy konyvrendelésre nem.

A prosumer jelenséget, vagyis a fogyasztd tartalom eldallitasat jelzi a sajat honlap
készitése, illetve lizemeltetése. A mintatagok kozel negyedének van sajat honlapja,
ami arra utal, hogy nagyon sokan a tartalomkészités irant is érdeklédést mutatnak.
Szintén a felhasznalok aktivitdsat bizonyitja — igaz, ez mar nem médiatartalomra utal

— a tdvmunka lehetdségének rendszeres kihasznalasa.

83



7.2.3 A haztartasok IKT-ellatottsaga
Az eddigi kutatdsok szerint van Osszefliggés a haztartasok IKT-ellatottsaga és az

internethaszndlat kozott. Az 10j technologidk iranti érdeklddés, az innovaciok
elfogadasa altaldban nem egy-egy konkrét termékre vagy szolgaltatasra iranyul,
hanem ezek széles korére. Az internethasznalok rendszerint nagy aranyban

rendelkeznek kulonféle infokommunikacios eszkozokkel.

5. tabla: A mintatagok infokommunikdcios eszkozokkel valo ellatottsaga

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)
Televizio 96,7
Videdomagno 84,6
DVD-lejatszo 56,0
CD-lejatsz6 84,7
Jatékkonzol 14,0
Mobiltelefon 98,8

A minta sajatossagarol sokat elmond, hogy magasabb a mobiltelefonnal, mint a
televizioval rendelkezd haztartdsok szama. A televizioval rendelkezd haztartasok
96,7 szazalékos aranya valamelyest elmarad teljes lakossagban mért értéktdl, de a
kiilonbség nem jelentds. Az AGB Hungary adatai alapjan 2004-ben 98,2 szazalék
volt a televizios haztartasok ardnya Magyarorszagon, a Nemzeti Médiaanalizis 2004.

I. félévi eredménye 99 szazalékot mutat.

A mobilpenetraciot 98,8 szazalékos értéke kiugroan magasnak szamit, ez
egyértelmiien meghaladja a magyarorszagi atlagot. A Nemzeti Médiaanalizis 2004. 1.
félévi adata szerint a haztartasok 64 szazalékaban talalhaté mobiltelefon, a Tarki

2003 6szén 67 szazalékot mért (Szivos-Toth, 2004).

A mintaban szintén nagyon magas a kiilonb6zd szorakoztatd eszkozok (VCR, DVD,

CD, jatékkonzol) tulajdonlasa, az dsszehasonlité adatokat a 6. tabla mutatja.
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6. tabla:  Szorakoztato eszkozok haztartaspenetracioja Magyarorszagon 2003-

2004
TARKI NEMZETI TARKI
2003. oktober | MEDIAANALIZIS |2004. szeptember
2004. 1. félév
Videdmagno 55 62 56
DVD-lejatszo 7 n.a 17
CD-lejatszo n.a 46 n.a
Jatékkonzol n.a. n.a 5

Forras: Szivés, P. — Toth, 1. Gy. (szerk.) (2004): Stabilizalodo tarsadalomszerkezet. Tarki
Monitor Jelentések 2003., GfK Hungaria — Szonda Ipsos (2004): Nemzeti Médiaanalizis.
L. félév., ITHAKA-ITTK-Tarki: A digitalis jovo térképe 2004.

Onmagéaban nem meglepd, hogy a szélessavi eldfizetéssel rendelkezd héztartasok
korében az orszagos atlagnal jobb a szorakoztatd eszkodz ellatottsag, hiszen jobb
anyagi helyzetli és a modern technikatol nem idegenkedd szegmensrdl van sz6. Az
eltérés mértéke azonban meglepden nagy, lathatd, hogy a kutatdsi minta ebbdl a

szempontbol markansan eltér az atlagostol.

7. tabla:  Szamitogépek szama a valaszadok haztartasaban

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)
1 szamitogép 55,6
2 szamitogép 29,9
3 vagy tobb szamitogép 14,4

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban Magyarorszagon rendkiviil alacsony a szamitdégéppel
rendelkezd haztartdsok aranya, valdsziniileg ezért nem is kap kiemelt figyelmet a PC
szam vizsgalata. Meglepd, hogy a mintdban a haztartdsok kozel fele tobb

szamitogéppel is rendelkezik.

7.2.4 Meédiahasznalati jellemzok
A szélessava internet eldfizetk csoportjarol  feltételezhetd, hogy mas

médiahasznalati szokasokkal rendelkeznek, mint az internettel nem rendelkez6
nagyk6zonség. Ha abbdl indulunk ki, hogy a mintatagok bevallasuk szerint naponta
atlagosan 3,6 Orat toltenek az internettel, akkor sejthetd, hogy a szabadidd

felhasznalds, és igy a médiafogyasztas struktirdja is eltér az atlagostol.
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A mintatagok korében joval magasabb a mindségi napilapot olvasdk aranya, mint a
bulvarlapokat olvasoké. (A mindségi napilap Kkifejezést az elfogadott
terminoldgianak megfeleléen a politikai-kozéleti napokra értem, még akkor is, ha
tudjuk, hogy Magyarorszagon nem beszélhetiink olyan megkérddjelezhetetlen
tekintélyli, valoban mindséginek tartott napilaprol, mint amilyen példaul a New York
Times vagy a Le Monde). Az iizleti napilapok korében mért kozel 20 szdzalékos
olvasottsag kiemelkeddéen magas, ez ujfent bizonyitja minta specialis 0sszetételét. A
megyei napilapok és az ingyenes napilapok olvasottsagabol nem lehet messzemend

kovetkeztetéseket levonni, mert ezek beszerezhetdsége foldrajzilag is determinalt.

8. tabla:  Ujsdgolvasdsi szokdsok a vilaszadok korében

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)

UJSAGOLVASAS

mindségi napilap 44,0

bulvarlap 30,4

megyei napilap 27,8

iizleti napilap 19,7

ingyenes napilap 35,8
UJSAGOLVASASI SZOKASOK VALTOZASA

tobbet olvas, amiota van szélessav 2,2

kevesebbet olvas, amidta van szélessav 34,2

ugyanannyit olvas, de mast 8,9

nem valtozott az olvasasi szokas 54,7

A Nemzeti Médiaanalizis 2004. 1. félévi adatai egészen eltérd képet mutatnak. A
mindségi napilapok olvasottsaga 0,9-6,0 szazalék kozott mozog (Népszava: 0,9%,
Magyar Hirlap: 1,0%, Magyar Nemzet: 2,4%, Népszabadasg 6,0%). Ez egyszerli
Osszegzéssel is alig haladja meg a 10 szazalékot, és akkor még nem is szdmoltunk a
keresztolvasottsag hatdsaval, ami a vizsgalt szegmensben 3-32 szazalék kozott van.
Orszagos atlagban tehat 10 szdzalék alatt marad azoknak az aranya, akik mindségi

napilapot olvasnak.

A bulvérlapok koziil ebben az iddszakban csak a Blikk szerepelt a Nemzeti
Meédiaanalizisben, ennek olvasottsaga 12,4 szazalékot ért el. Ez Onmagaban is

magasabb, mint a mindségi napilapok eredménye, ami egyébként nem magyar
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sajatossag. A bulvarlapok piacanak erdsddése szerte Eurdpaban megfigyelhetd az
elmult években. A vizsgalt mintdban azonban a mindségi napilapok magasabb
olvasottsagot értek el, mint a bulvarlapok, ami szintén bizonyitja, hogy specialis

Osszetételll szegmensrodl van szo.

Az lizleti napilapok olvasottsdga a Nemzeti Médiaanalizis szerint 1 szazalék alatt van
(Napi Gazdasag: 0,3%, Vilaggazdasag: 0,4%, a keresztolvasottsag 23%, illetve
26%). A megyei napilapok olvasottsaga 0,4-2,9 széazalék kozott mozog, a Metro
pedig 5,8 szazalékot mondhat magaénak. A megyei napilapok és a Metro esetében
azonban figyelembe kell venni, hogy a mintank foldrajzilag nem reprezentativ, és ez

nyilvanvaldan befolyasolja a nem orszdgosan elérhetd lapok olvasottsagat.

Megallapithatd, hogy a lapolvasasi szokasok tehat markansan eltérnek az atlagostol.
Nem lehet ugyan figyelmen kiviil hagyni az eltér6 mddszertan okozta eltéréseket, de
a kiilonbségek tulsdgosan nagyok ahhoz, hogy kizar6lag metodologiai okokra
vezessiik vissza. Kideriilt, hogy a szélessavu eléréssel rendelkezdk rendkiviil aktiv

lapolvasok, €s lapok Osszetétele is sajatos képet mutat.

Kiilonos figyelmet érdemel a lapolvasasi szokdsok valtozéasa, a valaszadok harmada
kevesebbet olvas, amiota van szélessavu internet elérése, és csak elenyészé arany
allitja, hogy tobbet olvas, mint korabban. Ez azért is fontos, mert a lapolvasasi
szokasok fiatal korban alakulnak ki, tehat nem alaptalan a szakértok azon
elorejelzése, hogy az internet terjedése hosszitavon alapjaiban valtoztathatja meg a

lapolvasasi szokésokat.

A televizionézési szokasok feltérképezéséhez a mintatagoknak a leggyakrabban, a
masodik leggyakrabban ¢és a harmadik leggyakrabban nézett csatornat kellett
megneveznilik. Mas, a nagyk6zonség nézési szokasait vizsgaldo kutatdsokhoz
hasonloan itt is a kereskedelmi televiziok dominanciaja tapasztalhatd, de feltiind a
tematikus csatorndk népszeriisége is. Fontos megjegyezni, hogy a mintadban dontd
tobbségben sokcsatornds hdztartasokrol van szd, legalabbis a kabeles infrastruktira
mindenhol rendelkezésre all (ettdl fiiggetlentiil persze eldfordulhat, hogy a haztartas a
sz¢lessavl internetre eldfizet, a kabeltelevizids szolgaltatasra azonban nem, vagy

éppenséggel az alig néhany csatornat kinald alapcsomagot valasztja).
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9. tabla: Televizionézeési szokasok a valaszadok korében

MINTA GYAKORISAGOK
(SZAZALEK)

TELEVIZIONEZES

emlitett kozszolgalati csatornat 36,7

emlitett kereskedelmi csatornat 79,7

emlitett dokumentum csatornat 27,5

emlitett filmcsatornat 18,6

emlitett sportcsatornat 14,5

emlitett hircsatornat 8,3

emlitett zenei csatornat 4.2
TEVENEZESI SZOKASOK VALTOZASA

tobbet tévézik, amiota van szélessav 1,0

kevesebbet tévézik, amiota van szélessav 48,5

ugyanannyit tévézik, de mast néz 7,4

nem valtozott a nézési szokas 43,1

Jol lathat6, hogy a szélessavu eléfizetés még inkdbb atrajzolja a televizid nézési
szokasokat, mint ahogy az a lapolvasas esetében tortént. A televizid nézéssel toltott
id6 2,3 ora naponta, joval kevesebb tehat az internetre forditott idénél. Az AGB
Hungary altal mért adatok alapjan egy atlagos magyarorszagi, televiziokésziilékkel
rendelkezd fogyasztd hozzavetdleg 4 orat televiziozott ebben az iddszakban (2004.
majus). Ha azonban a minta négyotodét kitevd 18-49 éves korcsoportot nézziik, ott
mar csak 3,6 ora a tévézésre forditott idd, a legnagyobb gyakorisdggal szerepld 18-29
éves korosztalyban pedig 3 6ra. (A minta és az AGB Hungary altal mért adatok
Osszehasonlitasa a modszertani kiillonbségek miatt nem allja meg a helyét, az eltérés
legfeljebb illusztrativ jellegli lehet.) A valaszadok mintegy fele sajat bevallasa szerint
kevesebbet tévézik, mint kordbban, ami kiilondsen annak fényében elgondolkodtato,
hogy az eldfizetdk alacsony szdma miatt még valdjdban meg sem kezdddott a
magyar nyelvii halozati vide6 tartalomfejlesztés. A penetracid novekedésével ez
nyilvanvaldan valtozni fog — mint ahogy az Axelero mar emlitett VOD szolgaltatasa
ezt bizonyitja is —, tehat nem kétséges, hogy a magyarorszagi miisorszolgaltatoknak

szamolniuk kell a szélessavu halozatok altal teremtett versennyel.

7.3 Faktoranalizis
A kutatds sordn az internethasznalatra vonatkoz6 kérdések segitségével

megprobaltam olyan faktorokat kialakitani, amelyek bizonyos hasznalati

dimenzidkat irnak le. Minden korabbi kutatdsi eredmény azt bizonyitja, hogy a
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kiilonbozd internetes alkalmazésok nem fliggetlenek egymastol, igy elészor én is a

felhasznalasi formak kozotti kapcsolatot probaltam megtaldlni.

Kiilonb6z6 valtozokészletek és moddszerek kiprobalasa utan 16 valtozot vizsgaltam

fokomponens elemzéssel és Varimax rotacioval. A KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

mérdszam meghaladja a benchmarkként hasznalt 0,5 értéket, a Bartlett-féle szferikus

proba pedig szignifikans eredménnyel zarult.

10. tabla: A faktoranalizis KMO- és Bartlett-tesztjének eredménye

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,673
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13744,556
df 120
Sig. ,000

A kommunalitas a variancia azon hanyada, amelyen egy valtozd osztozik a tobbi,

elemzésbe vont valtozoval (Malhotra, 2002). Jol lathato, hogy az -eldallitott

kommunalitasok meglehetésen magasak, ebbdl a szempontbdl talan egyediil a

tavmunka tekintheto kivételnek, 0,3 alatti értékkel.

11. tabla: A faktoranalizis kommunalitasai

VALTOZO KEZDO ELOALLITAS
Hany éve hasznal internetet? 1,000 , 744
Héany éve van otthoni internet? 1,000 ,720
Mennyi id6t intenetezik? 1,000 ,355
Hirportalok latogatasa 1,000 ,543
Magyar hirportal 1,000 ,496
Kiilfoldi hirportal 1,000 ,408
TV portal 1,000 ,488
Internetes radio 1,000 ,381
Tavmunka 1,000 ,286
Homepage: személyes, fotd 1,000 ,454
Homepage: hobbi 1,000 ,429
Homepage: art 1,000 ,358
Homepage: tudomany 1,000 ,324
O készitette a honlapot 1,000 ,652
Tartalom letoltés 1,000 519
Fizetett mar tartalomért 1,000 ,484
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A faktoranalizis lefuttatdsa utdn 6t faktor alakult ki, ami a teljes variancia 47,75
szazalékat magyarazza. Az egyes faktorok rendre 11,5 szazalékot, 10,2 szazalékot,

9,7 szazalékot, 8,4 szazalékot, 7,9 szdzalékot magyaraznak a teljes varianciabol.

12. tabla: Rotalt faktormatrix

KOMPONENS
1 2 3 4 5
Hény éve hasznal internetet? ,089 ,842 ,030 ,160 -,009
Héany éve van otthoni internet? ,078 ,842 ,024 ,063 -,008
Mennyi id6t internetezik? ,186 -,045 ,431 ,359 ,056
Hirportalok latogatasa -,047 177 ,034 ,170 ,693
Magyar hirportal ,172 -,019 -,174 -,290 ,593
Kiilf6ldi hirportal -,065 ,114 ,033 ,620 -,065
TV portal -117 -,208 231 ,089 ,608
Internetes radid ,029 -,045 477 347 172
Tavmunka ,020 239 ,112 ,438 ,157
Homepage: személyes, fotd ,642 ,116 ,121 -,085 ,077
Homepage: hobbi ,644 -,005 ,123 ,007 -,009
Homepage: art ,486 -,001 -,097 322 -,023
Homepage: tudomany 277 ,001 -172 ,467 -,0006
O készitette a honlapot ,762 ,176 ,155 ,098 -,084
Tartalom letoltés ,151 ,007 ,704 -,016 -,009
Fizetett mar tartalomért ,039 117 ,667 -,153 -015

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a Rotation converged in 7 iterations.

Az egyes faktorok aranylag karakteres felhasznalasi tipusokat irnak le:

1. faktor: ,,prosumer” jelenség

* honlap készités

* a honlap rendszerint személyes informaciokat, fényképeket, miivészeti

alkotasokat tartalmaz, illetve a hobbitevékenységre utal

A prosumer kifejezés arra a felhasznaloi attitlidre utal, amely a tartalom fogyasztasa
mellett a tartalom eldallitasat is magéaban foglalja. Lathat6, hogy a faktorban
megjelenik mas, fogyasztasra utaldo valtozd is (pl. magyar hirportalok latogatésa,
tartalom letdltés), de igazan hangsulyosan a tartalomszolgaltatéi szerep olvashato ki.

Az internetezéssel eltoltott idd nem tal magas, de pozitiv értéket kapott.
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2. faktor: innovatorok

* régota internetezik

* régota van otthoni internet elérése
Ezt a faktort nem is annyira a hasznalati szokéasok, mint inkébb az internetezés korai
kezdése jellemzi. Azok a mintatagok, akiknél ez a faktor magas faktorsullyal
szerepel — Rogers kifejezésével €élve — az internetezés magyarorszagi innovatorai
voltak. Lathatd, hogy igénybe veszik a kiilonb6zé alkalmazéasokat (hirportal
latogatés, tdvmunka, honlap készités), de mégsem tdltenek kiilonosebben sok id6t a
vilaghalon. Feltételezhetd, hogy 6k mar til vannak a kezdeti lelkesedésen és a
megismerés Oromén, 6k mar funkciondlisan, a napi ¢letritmusukba illesztve

hasznaljék az internetet.

3. faktor: ,,heavy-user” jelenség

* sok idot toltenek internetezéssel

* internetes radiohallgatas

* tartalom letdltések

* fizetds tartalmak vésarlasa
Internetes kutatasokbol mar tobbszor is kideriilt, hogy a felhasznalok egy csoportjat
teljesen lekoti az internet. Szinte minden szabadidejiiket a vilaghalon toltik, az
alkalmazéasok széles skalajat kiprobaljak, altaldban rendelkeznek is az ehhez
szlikséges technikai képességekkel. A kapott valtozok azt mutatjdk, hogy ez a
felhasznaloi réteg itt is azonosithatd, a magas faktorsullyal szerepld valtozok mellett
jellemzé még rajuk a televizids portdlok latogatdsa, a tdvmunka, és a honlap
készitése is. Nem haszndljak talsdgosan régen a vildghalot, valosziniisithetd, hogy az

ebbe a faktorba tartozok egy részét még a kezdeti lelkesedés is hajtja.

4. faktor: szakmai felhasznalo

* sok idé6t toltenek internetezéssel

» kiilfoldi hirportalok latogatasa

* internetes radiohallgatas

e tavmunka

* asajat honlap miivészeti, tudomanyos tartalmu
A faktor az internethasznalat széles skalajat mutatja be, de ez nagyon karakteresen
eltér a heavy-userek csoportjatol. Kifejezetten igényes felhasznalasarol van szo,

feltételezhetd, hogy egyfajta kulturalis elitet képez le ez a faktor. Illusztrativ példaul
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a kiilfoldi hirportalok nagyon magas pozitiv, és a magyarorszagi hirportalok relative
magas negativ értéke. Azok a mintatagok tehat, akiknél ez a faktor magas
faktorsullyal szerepel, kifejezetten preferaljak a kiilfoldi hirforrasokat a magyarokkal

szemben.
5. faktor: tajékozodo
* magyar hirportalok latogatasa
* televizids hirportalok latogatasa

Ez a faktor meglehetdsen visszafogott, egysiku hasznalatot ir le. Lathatjuk, a kiemelt
hirkeresés mellett csak a tdvmunka és az internetes radidhallgatds kapott pozitiv
értéket, de ezek sem tulsagosan magasak. Valamennyi faktor koziil ez kapta a
legalacsonyabb értéket az internetezés kezdete illetve az otthoni internet eldéfizetés
kezdete valtozoknal, tehat valdsziniileg dket inkabb tekinthetjiik korai elfogaddknak,

semmint innovatoroknak.

Osszességében elmondhaté, hogy a relative kisszamu internethasznalati valtozobol is
karakteres faktorok alakithatok ki. A tovabbiakban azt vizsgaltam, hogy ezeket a
faktorokat milyen demografiai, médiahasznélati és IKT-ellatottsagi mutatok
jellemzik, illetve az egyes felhasznaldi csoportokat tekintve van-e kiillonbség az

internettel valdo megismerkedés, a korai tapasztalatszerzés kozott.

7.4 A felhasznaloi tipusok jellemzése

7.4.1 Demografiai jellemzok
A faktorok nemcsak felhasznaloi tipusokat vazolnak fel, hanem ezen keresztiil azokat

a fogyasztéi csoportokat is, akikre ez a tipusu hasznélat jellemz6. Erdemes tehat
megvizsgalni, hogy az adott faktorok miként irhatok le a kutatdsban szerepld
demografiai valtozokkal. A tablazatok kdnnyebb attekinthetdsége érdekében kiilon
szerepelnek az egyéni (nem, életkor, iskolai végzettség, foglalkozas), illetve a
haztartdsi szinti (lakhely, haztartds létszama, 20 évesnél fiatalabb haztartastagok

szama) valtozok. A szoveges elemzésben azonban egylittesen szerepeltetem ezeket.
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Prosumer faktor

Ez a faktor jellemzden férfiakbol 4ll, és jol lathato a fiatal korcsoport dominancidja.
Valoészintileg az ¢életkorbol kovetkezik, hogy kiugré az altalanos iskolai
végzettségliek aranya, ami azt sejteti, hogy a faktorba tartozé mintatagok koziil sokan
most végzik kozépfoku tanulmanyaikat. Az érettségi kategdria szintén pozitiv
értekkel rendelkezik, taldn megengedhetd az a feltételezés, hogy sokan éppen
felséfoktl tanulmanyaikat végzik. Ezt tamasztja ald az is, hogy a foglalkozas
valtozoban a tanuld kategoria kapott kiugréan magas pozitiv értéket. A szellemi
szabadfoglalkozasut leszamitva az Osszes tobbi foglalkozas kategoridnal negativ
értéket lathatunk, tehat ebben a faktorban elsésorban tanulokrol van szo. A haztartas
valtozok esetében nem lathatunk ilyen egyértelml tendencidkat, talan egyediil azt
emlithetjiik, hogy a telepiiléstipus valtozonal kizardlag Budapest szerepel pozitiv

értékkel.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy ebben a faktorban féleg a didkok talalhatok,
az 0 internetes aktivitasukban, az un. prosumer jelenségben minden bizonnyal a fiatal

¢letkor komoly szerepet jatszik.

Innovator faktor

Az el6z6hoz hasonldan itt is a férfiak tlnnek meghatdrozébbnak, raadasul a
prosumer faktorhoz nagyon hasonl6 értékkel. Jelentds kiilonbség azonban, hogy itt a
magasabb ¢életkor kap pozitiv, az alacsonyabb életkor pedig negativ értéket, tehat az
idésebbek tartoznak ebbe a faktorba. Iskolai végzettséget tekintve a lathatdé a
felséfoku kategoria kiugroan magas, és a 8 altalanos illetve a szakmunkas kategoria
alacsony értéke, vagyis magasan kvalifikalt mintatagok tartoznak ide. Ezt tdmasztja
ald a foglalkozés valtozo is, a tulajdonos/vallalkoz6, a szellemi szabadfoglalkozasu
¢s az alkalmazéasban levd értelmiségi kategoridk kaptak pozitiv értékeket. A
telepiiléstipust illetden kirajzolddik a fovarosiak dominancidja. A kozség, a varos és
a megyesz¢ékhely kategdéridk ebben a faktorban kaptdk a legmarkansabb negativ
értéket, ezzel parhuzamosan Budapest magas pozitiv értékkel szerepel. A haztartés
létszamat tekintve itt jelennek meg leginkabb az egytagh héztartasok, ennek
fényében nem meglepd, hogy 20 évesnél fiatalabb haztartastagok kevésbé vannak

jelen ebben a faktorban.
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Elmondhat6, hogy az innovator faktorba tartozok magas statusziiak, felséfoku

végzettséggel rendelkeznek, foglakozasukat tekintve vezetd beosztastiak vagy

onalldak, értelmiségiek. Jellemzden a fOvarosban laknak kis Iétszamu, gyakran

egyfos haztartasban. A kérddivben szandékosan nem szerepelt semmilyen, a vagyoni

helyzetre iranyuld kérdés, de joggal feltételezhetd, hogy a faktorba tartozo

mintatagok a szélessavu eldfizetdk atlagadhoz viszonyitva is kiilondsen jo anyagi

helyzetben vannak.

13. tabla: Internethaszndlat faktorok atlaga demografiai (egyéni) valtozok szerint

94

prosumer|innovdtor| heavy szakmai | tajékozodo
user |felhasznalo

NEM
férfi 7093| ,088 | ,089 | ,102 ,007 _018
né 2659| -232 | -237 | -273 -,020 048
KORCSOPORT
14-17 éves 184| 480 | -482 | 717 ,025 -314
18-29 éves 3110| ,250 | -,005 | 327 ,070 134
30-39 éves 2658| -,033 | -,043 | -004 -,089 ,038
40-49 éves 1954| 158 | -014 | -181 -,063 ,092
50-59 éves 1380| -254 | 113 | -414 ,060 123
60+ éves 466| -265 | ,194 | -494 117 ,059
VEGZETTSEG
8 altalanos 449| 321 | -364 | 485 -,019 -236
szakmunkasképzd 817| -001 | -507 | 382 - 156 ,108
érettségi 3670| ,060 | -,144 | 152 -074 -,006
felséfoka 4824| -075 | 230 | -228 ,084 ,008
FOGLALKOZAS
tulajdonos, vallalkozé |1973| -,059 | ,167 | -088 ,053 ,060
iﬁigﬁc?}églalkozésﬁ 584 ,060 | ,192 | -,098 444 -,060
‘jé‘ft‘:lﬁizéég?ban 16v6 1 9899| -057 | .169 | -193 ,006 032
fﬁ;‘:ﬁfﬁ%ﬁké%e' 298| -103 | -,506 | 266 | -220 | -047
egyéb alkalmazott 2056| -,034 -,283 ,195 -,186 ,026
tanuld 1226 389 | -,080 | 356 116 -235
nyugdijas 510| -220 | -033 | -203 -,053 117
haztartasbeli 214| -,082 | -384 | -145 -234 071




Heavy user faktor

Az elszant haszndlok, vagyis a heavy userek faktoran belill a legnyilvanvalobb a
férfiak dominancidja. Eletkor szerint is nagyon jol leirhaté csoportrél van szo,
dontden a fiatalok jelennek meg. Ebbdl adoddéan nem okoz meglepetést a 8 altalanos
reprezentacidja, annal érdekesebb, hogy a szakmunkas végzettségli kategoriara is itt
kapunk kiugréoan magas értéket. Ez azt jelenti, hogy ebbe a faktorba nemcsak a
tanul6 fiatalok tartoznak, hanem azok is, akik az iskolarendszer alacsonyabb szintjén
fejezték be tanulményaikat. Ezt tdmasztjak ald a foglalkozas valtoz6 eredményei, a
tanulokon kiviil a gazda/szakmunkas/betanitott munkas és az egyéb alkalmazott
kategoridkra is relative magas eredményt kaptunk. Tovabb pontositjdk a képet a
haztartasvaltozok. Kideriil, hogy ebben a csoportban a varos kapja a legmagasabb
eredményt (a megyeszékhely és a kozség is pozitiv, de alacsonyabb értékkel
szerepel). Talan nem alaptalan azt feltételezni, hogy az internethaszndlati szokés
kialakuldsaban a lakohely is nagy szerepet jatszik, és éppen az alternativ szorakozasi
lehetéségek hianya tereli a fiatalokat az internet felé. A fovarosi és a vidéki életmaod
kozotti kiilonbséget jelezheti, hogy ebben a faktorban egyaltalan nem jellemzdek a
kis haztartasok, sot, a magas haztartaslétszam és a 20 évesnél fiatalabbak nagy szama

éppen itt jelenik meg a legmarkansabban.

Osszességében azt lathatjuk, hogy a heavy user faktorban dontden a vidéki, tanuld
vagy tanulmanyikat mar befejez6 fiatal férfiak jelennek meg. Azokra a mintatagokra,
akik itt magas faktorsulyt kapnak, nem jellemzd a fels6foku végzettség, alapvetden
nem til magas statuszakrol van sz6 (ez a megallapitas természetesen a minta
egészével vald relacioban mondhato el, ettdl fliggetleniil ezek a felhasznaldk a sajat
mikorokdzosségiikben lehetnek megbecsiilt, magas statuszunak és véleményvezérnek

tartott személyek).

Szakmai felhasznald faktor

Az adatokbol jol lathato, hogy ez a faktor kevésbé karakteres, mint a korabbiak. A
nem, az ¢letkor és az iskolai végzettség valtozokat tekintve egyik kategoria sem
kapott tilsdgosan magas vagy alacsony értékeket, bar az utdbbi esetében felséfoku
végzettség tlinik legdontdbbnek. A foglalkozast tekintve azonban nagyon jol lathato
a szellemi szabadfoglalkozastak kiugro értéke, ami arra utal, hogy az ide sorolhatd

mintatagok otthoni munkavégzésre is hasznaljak a szamitogépet és a vilaghalot. A
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tanulok is 0,1 folotti értéket kaptak, tehadt minden bizonnyal megjelennek itt azok a

felhasznalok is, akik az iskolai feladatokhoz sziikséges informéciokat keresik. A

haztartasvaltozokat tekintve lesziirhetd, hogy itt is jellemzOk az egyszemélyes

haztartasok, de érdekes modon a legnagyobb (hat f6s vagy annal nagyobb) is pozitiv

értéket kapott.

Lathatd, hogy demografiai valtozokkal ez a faktor kevésbé jol leirhatd, mint az

eddigiek. Az eredmények azt mutatjdk, hogy ide tartoznak azok a szellemi

szabadfoglalkozéasuak, akiknek az internetezés minden bizonnyal munkavégzést is

jelent. Megjelennek azonban azok a tanuldk is, akikre a kordbbi faktorok altal leirt

hasznalati szokasok nem jellemzdek, 6k valdszinlileg meglehetdsen funkcionalisan,

feltételezhetéen a tanulményokhoz kotédod

vilaghalot.

informaciokeresésre hasznaljak a

14. tabla: Internethaszndlat faktorok atlaga demografiai (haztartas) valtozok

szerint
prosumer|innovator| heavy | szakmai |tajékozodo
user |felhaszndlo
TELEPULESTIPUS
kozség 146| -,152 -,372 ,019 ,066 -,184
varos 1277| -,025 -,305 ,128 -,040 ,018
megyeszékhely 2893| -,051 -174 ,044 -,063 ,086
Budapest 5444 ,038 ,174 -,055 ,040 -,045
HAZTARTAS LETSZAMA
1 £6 764| -,049 ,179 -,105 ,134 -,010
2 16 2652| -,001 ,064 -,033 ,038 -,024
316 2682| ,009 -,049 ,019 -,014 ,004
4 16 2677| -,005 -,032 ,012 -,058 ,016
516 712 ,049 -,040 ,067 -,040 ,003
6 f6 vagy tobb 262 ,008 -,236 ,137 ,057 ,059
20 EVESNEL FIATALABBAK
SZAMA A HAZTARTASBAN
016 5517 ,009 ,068 -,025 ,052 -,022
116 2299| ,011 -,073 ,039 -,048 ,009
2 16 1594| -,024 -,122 ,000 -,102 ,058
3 f6 vagy tobb 340| -,073 -,047 ,132 -,049 ,015
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T4ajékozddo faktor

Ez az egyetlen olyan csoport, ahol a férfi valtozé negativ, a né valtozo pedig pozitiv
értéket kapott. Még ha alacsonyak is ezek az értékek, latszodik, hogy itt a noi
felhasznalok magas faktorsullyal rendelkeznek. A korcsoportokat tekintve
kirajzolodik, hogy alapvetéen az iddsebb felhaszndlok tartoznak ide, az iskolai
végzettség valtoz6 azonban nem alkalmas semmilyen kovetkeztetés levonasara.
Annal érdekesebb azonban, hogy a foglalkozés valtozoban két olyan kategoria is van,
a nyugdijasoké és a haztartasbelieké, amik kizardlag ebben a faktorban kapnak
pozitiv értéket. A telepiiléstipus esetében nem rajzolédik ki vilagos tendencia, a
haztartds nagysagara és Osszetételére utaldo eredmények azonban azt sejtetik, hogy
tobbtagli haztartasokrol van sz6 (még ha alacsonyak is ezek értékek). Elképzelhetd,
hogy a faktorba tartozd felhasznalok egy része a csaladtagoktol tanulta az internet
hasznalatat, de a felhasznalads a legegyszeriibb tevékenységre, a hirek keresésére
iranyul.

Megallapithatd, hogy az el6zO0héz hasonléan a tdjékozodod faktor esetében sem
rajzolodnak ki egyértelmiien a demografiai valtozok. Az mindenesetre tény, hogy
egy 1ddsebb korcsoportrol van szo, ahol a nyugdijasok és a haztartasbeliek is

megjelennek.

7.4.2 A haztartasok IKT-ellatottsaga
Az infokommunikaciés technologidval vald ellatottsag nem egyénekre, hanem

haztartdsokra vonatkozik, igy kutatisi céljainkra csak korlatozottan hasznalhato.
Erdemes azonban megnézni, hogy az egyes felhasznaloi faktorok mogott

kirajzoldodik-e valamilyen tendencia az IKT-ellatottsagot illetden.
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15. tabla: Internethaszndlat faktorok atlaga IKT-ellatottsag valtozok szerint

prosumer|innovdtor| heavy szakmai | tajékozodo
user |felhasznalo
PC-K SZAMA A
HAZTARTASBAN
1 5431 -,046 -,205 -,005 -,080 -,001
2 2919 ,038 ,164 ,013 ,036 ,005
tobb mint 3 1399 ,099 ,451 -,005 ,230 -,009
VAN-E TELEVIZIO?
nincs 323 -,384 ,119 ,675 ,723 -1,545
van 9445 ,013 -,004 -,023 -,025 ,053
VAN-E VCR?
nincs 1508 ,021 ,021 ,185 ,240 -,340
van 8260 -,004 -,004 -,034 -,044 ,062
VAN-E DVD?
nincs 4296 -,034 -,081 -,094 ,005 -,090
van 5472 ,027 ,063 ,074 -,004 ,071
VAN-E JATEKKONZOL?
nincs 8402 ,006 ,035 -,036 ,004 -,020
van 1366 -,034 =217 ,224 -,023 ,121
VAN-E CD?
nincs 1494 -,039 -,059 ,099 ,066 -,336
van 8274 ,007 ,011 -,018 -,012 ,061
MOBIL A HAZTARTASBAN
nincs 118 ,093 -,075 =210 ,234 -,007
van, de mincs koztik| o051 6141 095 | 157 | 010 | -040
wap-ot, vagy mms-t tudo
van, &s van olyan is, ami| 50,5 | 07 | 961 | 102 ,002 025
tud wapot, vagy mms-t

Az eredmények azt mutatjak, hogy leginkabb az innovator faktorra jellemzd a tobb
szamitogép jelenléte a hdaztartdsban. Miutdn 6k mdar régi internet eléfizetdk,
valészinii, hogy az adatatviteli sebesség novekedésével egyre nagyobb teljesitményii
szamitogépre volt sziikség, tehat nem meglepd, hogy az ilyen haztartasokban tobb
PC is taladlhato. Ha nem is ilyen magas értékekkel, de hasonlé eredményeket kaptunk

a szakmai felhasznald faktor esetében is.

A televizidkésziilék esetében erds fenntartdssal kell kezelni az eredményeket, mert
tulsagosan alacsony a televizid nélkiili haztartasok szama (323 eset). Mindenesetre
latszodnak annak jelei, hogy a heavy user és a szakmai felhasznalok faktoraban
fordul el6 leginkabb a televizidkésziilékérdl vald lemondés. Ugyanezt tdmasztjak ala
a videordgzitd esetében kapott eredmények, ahol mdar kiegyensulyozottabb

gyakorisagoknal is az emlitett két kategéria esetében jellemz6 a nem-birtoklas.
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A DVD késziilék esetében nem allapithatd meg egyértelmii tendencia, a
jatékkonzolok tulajdonldsa pedig leginkdbb a heavy user, legkevésbé az innovator
faktornal jellemzd. Ez nyilvan nem fliggetlen attol, hogy — mint kordbban lathattuk —
az elébbi esetében a fiatal, az utdbbi esetében pedig az iddsebb mintatagok
szerepelnek nagyobb faktorstllyal. A CD-lejatszok kapcsan egyediil a tajékozodo
faktor kapott 0,1-nél nagyobb eredményt, de erre a faktorra minden IKT-eszkdz

esetében jo ellatottsag jellemzo.

A mobiltelefon esetében a szakmai felhasznalok esetében szerepel a nem valaszra
relative magas érték, de ezt az alacsony elemszam szerint ovatosan kell kezelni.
Amennyiben a telefonok technikai szinvonalat is figyelembe veszsiik, akkor a heavy

user faktornal rajzolodik ki leginkabb modern késziilékek preferalasa.

7.4.3 Meédiahasznalati jellemzok
Az elemzés sordn azt is megvizsgaltam, hogy a kialakult faktorok, és ezen keresztiil

az internethasznalat jellemzo tipusai milyen médiafogyasztasi szokasokkal irhatok le.
A kérdoivben kizardlag az Gjsagolvasassal €s televizidnézéssel kapcsolatos kérdések
szerepeltek. A radidhallgatast a tevékenység hattérjellege miatt nem kutattam, a
hallgatast nagymértékben befolyasoljak olyan kiils6 tényezOk, mint példaul az
autozasi szokdsok vagy a munkahelyi radidhallgatas lehetdsége. A magazinpiacot a
szektor Osszetettsége miatt nem vizsgaltam. Ahhoz, hogy korrekt képet kapjunk a
minta magazinolvasasi szokdsairdl, tilsagosan sok kérdést kellett volna feltenni, és
jelentdsen megnovelte volna a kérdéiv hosszat. A tablazatok konnyebb
attekinthetosége érdekében kiilon szerepelnek az olvaséassal illetve a
televizionézéssel kapcsolatos valtozok, de a szoveges elemzésben ezek kozdsen

jelennek meg.

Prosumer faktor

Azok a mintatagok, akik ebben a faktorban magas faktorsullyal szerepelnek, nem
nevezhetdk aktiv Gijsagolvasonak. Egyediil az ingyenes lapok esetében kapott az igen
valasz pozitiv, a nem pedig negativ értéket, tehat a Metro c. lap a jelek szerint eléri
ezt a fogyasztoi csoportot. Meglepd — és latszolag ellentmondas —, hogy az
ujsagolvasasi szokasok valtozasat kutatdé kérdésre a tobbet olvas kategoria kapott
pozitiv eredményt. Ennek magyardzata, hogy — mint koradbban lathattuk — a faktor

fiatal életkorral jellemezhetd, tehat sokan valdszintileg korabban nem is igen olvastak
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napilapot. Az olvaséssal toltott id6 novekedése ebben az életkorban természetes
folyamat, és egyaltalan nem az internetnek kdszonhetd; inkabb az valdsziniisithetd,
hogy internet nélkiil még intenzivebb lenne ez a névekedés. Ez a kérdés azonban
messzire vezet, és nemcsak az internet, hanem az ingyenes lapok hatasat is vizsgalni

kellene, ez pedig ennek a kutatasnak nem targya.

Szintén az életkorral magyarazhatd, hogy televizios csatornak kozott a zenei és — ez
némileg taldn meglepd — a gyerek (vagy ha ugy tetszik: rajzfilm) csatornak kaptak
magas pozitiv értékeket. Ezen csatornatipusok esetében az elemszam igen alacsony,
ezért ovatosan kell banni az eredménnyel, még ha mindhdrom emlitésnél érvényesiilt
is ez a tendencia. Eszre kell venni, hogy a tévénézéssel toltott idé alacsony ebben a
faktorban, gy latszik, hogy az aktivitast eldtérbe helyezd prosumer hasznalok

szamara a passziv televizionézés kevésbé vonzo alternativa.

Osszességében tehat a faktor alacsony napilap olvasdsi hajlandésaggal és
visszafogott televizionézéssel jellemezhetd. A csatornak koziil elsdsorban a zenei és

a rajzfilmcsatornak népszertiek.

Innovator faktor

Az innovatorok ujsdgolvasdsa jol lathatéan a mindségi napilapokra (politikai és
kozéleti napilapok), illetve az iizleti napilapokra terjed ki, alatamasztva azt a korabbi
megallapitast, amely szerint magas statuszu csoportrél van szo. Ezzel parhuzamosan
a bulvéarlapok visszautasitasa jellemzd. A faktorhoz tartozé mintatagok nem olvasnak
megyei napilapokat, ez nyilvanvaldan visszavezetheté demografiai valtozokban mért

nagyfokt Budapest orientaciéval.

Ami a televizionézési szokasokat illeti, ebben a faktorban a legalacsonyabb a
televizidzassal toltott 1d6. A nézés elsOsorban a hircsatornakra, kisebb részben a

kozszolgalati csatornakra iranyul.
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16. tabla: Internethaszndlat faktorok dtlaga médiahasznalati valtozok szerint
(ujsagolvasas)

prosumer |innovator| heavy | szakmai |tajékozodo
user |felhaszndlo

OLVAS-E MINOSEGI NAPILAPOT
nem 5467 ,037 -111 ,135 -,096 -117
igen 4301| -,047 141 -171 ,122 ,149
OLVAS-E MEGYEI NAPILAPOT
nem 7048 ,025 ,074 -,007 ,036 -,058
igen 2720| -,064 -,190 ,018 -,092 ,150
OLVAS-E BULVARLAPOT
nem 6803| ,011 ,112 -,064 ,023 -,090
igen 2965| -,024 -,256 ,146 -,052 ,207
OLVAS-E UZLETI NAPILAPOT
nem 7848| 1,023 -,062 ,044 -,053 -,045
igen 1920 -,095 251 -,181 215 ,182
OLVAS-E INGYENES NAPILAPOT
nem 6275 -,059 ,042 -,051 ,022 -,034
igen 34931 ,106 -,075 ,091 -,039 ,060
VALTOZOTT-E AZ
UJSAGOLVASASI SZOKAS?
kevesebbet olvasok 3211| -,007 | -,009 ,079 ,032 ,205
nem valtozott 5140| -,007 ,007 | -,070 -,045 -,160
ugyanannyit olvasok, de mast | 837| ,000 ,062 ,042 ,066 213
tobbet olvasok 202 ,164 -,181 212 ,382 ,249

Heavy user faktor

A heavy user faktor 1jsdgolvasasi szokdsai hasonloak a prosumer faktornal
tapasztaltakkal. Az egyetlen jelentds kiilonbség, hogy ebben a csoportban megjelenik
a bulvarlapok olvasasa, ami az prosumereknél nem jellemz6. Ez talan
Osszefliggésben lehet azzal, hogy itt jelentds a vidéki felhasznalok aranya, és 6k
kevésbé jutnak hozza a csak Budapesten €és a nagyvarosokban terjesztett ingyenes

napilaphoz.

Ami a televiziozasi szokasokat illeti, ebben a faktorban kifejezetten a gyakori nézés
kapott magas pozitiv értékeket. Ez némileg meglepd, mert ez egyben azt is jelenti,
hogy a sok internetezés mellett még a televizios programok figyelemmel kovetése is
jellemzd, tehat a szabadid6 felhasznalas nagyban koncentralodik e két médium koré.

Ez megerdsiti azt a kordbbi feltételezést, hogy az erre a faktorra jellemzd vidéki
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lakohely befolyasolja a szabadidd eltoltést, és az alternativ lehetdségek hidnya néveli
az otthoni médiafogyasztasra szant id6t. A csatorna preferencidkrol elmondhato,
hogy a zenei ¢€s a rajzfilm csatornak ebben a faktorban is magas értékeket kaptak,
kiilonosen az elébbi kategdria eredményei kiugroak. Ez talan 6sszefiiggésben van a
televiziozassal toltott idovel, hiszen a zenei csatorndkra gyakran a hattérfogyasztas
jellemzd. Elképzelheté tehat, hogy a tévénézés ¢és az internetezés gyakran
parhuzamosan torténik, igy lehetséges, hogy a faktorba tartozok mindkét médium
fogyasztasara sok 1d6t szannak. Itt is meg kell azonban emliteni, hogy a zenei és a
rajzfilmcesatorndk alacsony esetszdma miatt ezeket az eredményeket fenntartassal kell
kezelni. Egyértelmiien latszodik ennél a faktorndl a kozszolgalati és a hircsatornak

visszautasitasa.

Az eredményekbdl az is jol lathatd, hogy a szélessavu eléfizetés megjelenése a
legnagyobb mértékben ennek a faktornak a tévénézési szokasait alakitotta at. A ,,nem
valtozott” kategoria negativ, és a ,kevesebbet nézek” kategéria pozitiv értéke azt
jelzi, hogy a tévénézéssel jelenleg eltoltott id6 — holott ez sem kevés — a

korabbiakban még magasabb volt.

17. tabla: Internethaszndlat faktorok dtlaga médiahasznalati valtozok szerint

(televizionézés)
prosumer|innovator| heavy | szakmai |tdjéekozodo
user |felhasznalo

MENNYI IDOT TOLT

TEVENEZESSEL?
kevesebb mint 1 6ra 684| ,337 , 374 | -,103 ,168 -,328
1-2 6ra 2675 ,013 117 | -,082 ,027 -,090
2-3 ora 3065| -,027 -,014 | -,051 -,035 ,048
3-4 6ra 1793| -,071 -,119 | ,044 -,090 ,095
4-5 ora 7221 -,076 -,192 | ,182 ,001 ,153
tobb mint 5 6ra 609| -,009 -,331 | ,371 ,079 ,147

ELSO HELYEN EMLITETT

CSATORNA
kozszolgalati 1113 -,118 ,186 | -,392 ,081 ,033
kereskedelmi 5661| -,003 -,112 | ,068 -,090 ,107
tematikus: dokumentum 863 ,107 ,180 | -,033 ,164 -,255
tematikus: sport 504 ,026 ,045 | ,077 -,134 -,057
tematikus: hir 407| -,070 232 | -,188 ,292 -110
tematikus: film 604| ,026 ,094 | 143 ,078 -,204
tematikus: zene 85| ,276 -,051 | ,194 ,238 -,242
tematikus: gyerek 59 ,131 -,098 | ,494 ,048 -, 791
egyéb 203 -,132 ,119 | -,103 417 -,304
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MASODIK HELYEN EMLITETT

CSATORNA
kozszolgalati 1178 -,136 ,122 1-319 ,045 ,052
kereskedelmi 5361 ,012 -112 | ,086 -,082 ,079
tematikus: dokumentum 1194 ,065 ,125 | -,051 ,115 -,144
tematikus: sport 422 -,040 ,027 | ,035 -,068 -,099
tematikus: hir 203| -,080 ,353 | -,132 ,384 -119
tematikus: film 539| -,089 ,045 | -033 ,000 -,059
tematikus: zene 90| ,196 -,033 | ,546 -,056 ,015
tematikus: gyerek 77| ,139 117 1-,025 ,116 -,339
egyéb 286| -,042 257 | -,066 ,352 -,238

HARMADIK HELYEN EMLITETT

CSATORNA
kozszolgalati 1835| -,086 ,005 | -,176 -,037 ,103
kereskedelmi 3172 ,033 -,028 | ,094 -,035 -,017
tematikus: dokumentum 1636 ,009 ,044 | -042 ,013 -,032
tematikus: sport 579| -,045 -,078 | ,033 -, 114 ,103
tematikus: hir 245 -,072 ,145 | -,136 ,352 -,119
tematikus: film 741 -,068 -,023 |-,029 -,005 ,098
tematikus: zene 255 ,222 -,148 | ,465 ,071 -,033
tematikus: gyerek 156 ,121 -,120 | ,178 -,105 -,028
egyéb 463| -,084 -,042 | -,028 ,080 -,068

VALTOZOTT-E A TEVENEZESI

SZOKAS?
kevesebbet nézek 4601 ,049 -,057 | ,159 ,015 ,083
nem valtozott 4093| -,053 ,033 |- 177 -,048 -,102
ugyanannyit nézek, de 701| -,030 154 | -,050 092 123
mast ’ ’ ’ ’ ’
tobbet nézek 95| ,072 ,146 | ,067 ,250 -,254

Szakmai felhasznald faktor

A szakmai felhasznal6 faktorra a mindségi és az iizleti napilapok olvasdsa jellemzo.
A tobbi laptipus és az olvasasi szokdsok valtozasa valtozd nem kapott olyan

értékeket, amelyekbdl hatarozott kovetkeztetéseket lehetne levonni.

A televiziozassal toltott id6 kapecsan nem fogalmazhaté meg olyan egyértelmii allitas,
mint a tobbi faktorndl, mindenesetre a legmagasabb értéket a ,.kevesebb mint 1 6ra”
kategoria kapta. A csatorna preferenciak kapcsan azonban érdekes kovetkeztetéseket
vonhatunk le. Az ,,egyéb” csatorndk kiugrdéan magas értéke elsd latdsra meglepd, a
faktoranalizis soran kideriilt, hogy ebben a faktorban gyakori a kiilfoldi hirportalok
latogatasa. Nem elképzelhetetlen tehat, hogy a szakmai felhasznalokra a kiilfoldi
televizios csatorndk nézése is jellemzd, de figyelembe kell venni az alacsony

esetszamot. Egyértelmiien latszodik azonban a hircsatorndk és a dokumentum
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csatorndk népszeriisége, a sportprogramok azonban a jelek szerint kevésbé vonzdak a

szakmai felhasznalok szamara.

Tajékozddo faktor

A tajékozodo faktorba tartozoak kiilondsen aktiv jsagolvasok, az ingyenes lapok
kivételével mindegyik kategoridnal meggy6zéen magas értékek sziilettek. Kideriil
tovabba, hogy a szélessavli internet megjelenése ennél a faktornal okozta a
legjelentdsebb valtozast az ujsagolvasasi szokasokban. Ez azért is elgondolkodtato,
mert a faktorba els6sorban nem a fiatalok tartoznak, tehat elvileg mar kialakult és
stabil médiafogyasztasi szerkezetrél van sz6. Mindenestre a ,,nem véltozott”
kategoria negativ eredménye és az Osszes tobbi kategéria 0,2-nél magasabb értéke
azt sugallja, hogy a faktorba tartoz6 mintatagok olvasasi szokasai valdban

atrendezddtek.

A tévénézéssel eltoltott idd meglehetdsen magas ebben a faktorban. A valasztasi
preferencidkrol azonban ezuttal nem sokat tudunk meg, valosziniileg a napi tobboras
nézésbe kiillonbozd tipusu csatornak is beleférnek. A nézési szokéasok valtozasara
iranyuld kérdés azt sugallja, hogy ebben a faktorban is tortént valamiféle

atrendezddés, még ha nem is olyan jelentds mértékben, mint a heavy userek esetében.

Osszességében elmondhatd tehat, hogy az internethasznalat alapjan kialakitott
faktorok eltéré médiahasznalati szokésokra vilagitanak ra. Nem lehet eltekinteni az
egyéb — példaul a demografiai — valtozok szerepétdl, amelyek Onmagukban is
meghatdrozéak a médiafogyasztds szempontjabol. Azonban ennek ellenére
elmondhat6, hogy a kialakitott faktorok alkalmasak a kiilonb6z6é felhasznaloi

csoportok azonositasara és f0 jellemzoik leirasara.

7.4.4 Az internet megismerése
Elsésorban az internethasznalat terjesztése, a kormanyzati policy alkotés

szempontjabol lehet fontos azt megnézni, hogy az egyes faktorokhoz tartozo
mintatagok hol talalkoztak eldszor a vilaghaloval és milyen technologiat képviselt az
elsé otthoni internet elérésiik. Ez képet adhat arrdl, hogy miként lehet ezeket a

csoportokat elérni, és milyen modon lehetne bevonni azokat a fogyasztokat, akik
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még nem hasznalok, de potencidlisan beletartozhatnak valamelyik faktor altal leirt

tipusba.

18. tabla: Internethaszndlat faktorok atlaga a megismereési valtozok szerint

prosumer|innovator| heavy | szakmai |tajékozodo
user |felhaszndlo

HOL TALALKOZOTT
ELOSZOR AZ INTERNETTEL?
otthon 2018| -,009 ,052 -,019 -,093 ,056
iskolaban 2542 230 ,066 ,201 ,087 -,108
munkahelyen 3324| -,155 ,033 -,193 ,008 ,064
baratoknal 1149| -,047 -,254 ,074 -,072 -,047
egyéb 730 1,000 -,127 ,110 ,031 ,005
FIZETOS VOLT AZ ELSO
OTTHONI ELERESE?
fizetds 8143| -,016 -,027 -,021 -,001 ,007
ingyenes 1620 ,079 ,137 ,105 ,007 -,037
MILYEN VOLT AZ ELSO
OTTHONI ELERESE?
analog telefon modemes 4598 | ,112 ,445 ,070 ,060 -,028
ISDN 305| -,103 ,036 -172 ,063 -,078
szélessava (kabel, ADSL) 4436| -,097 -,423 -,031 -,064 ,042

A fiatal felhasznalokat leginkabb jellemzd két faktor, a prosumer és a heavy user
esetében egyértelmiien kideriil, hogy az iskola volt az internet megismerésnek terepe.
Az erételjes vidék-orientacioval jellemezhetd heavy user faktornal megjelenik az
egy¢b kategoria (ez magéaban foglalja a kozintézményeket, telehazakat is) pozitiv
értéke, ami arra utal, hogy ez is hatékony moddja lehet az 1j felhasznaldk
bevonasanak. A masik harom faktorndl nem jelenik meg karakteresen, hogy hol

ismerték meg a vilaghalot.

Az innovatorok esetében volt leginkabb jellemzd a telefonmodemes hozzaférés
alkalmazasa, ami érthetdé abbol a szempontbo6l, hogy 6k kezdték a leghamarabb az
internetezést. A szélessavi hozzaférések, de még az ISDN technologia is csak
késobb jelent meg, az innovatorok szamdara sokdig csak a modemes elérés allt
rendelkezésre. Ha nem is ilyen karakteresen, de a prosumer faktorban is megjelenik a
modem, mint els6 otthoni hozzaférési technoldgia. Az ingyenes telefonmodemes
elérések elsdsorban az innovator és a heavy user faktorokhoz tartozok szaméara

jelentette az elsd otthoni hozzaférés lehetdségeét.
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A szélessavu kategoria egyediil a t4jékozodo faktorban kapott pozitiv eredményt,
igaz, nem talsagosan magas értékkel. Mindenesetre ez azt jelzi, hogy azok a
mintatagok, akiknek elsé otthoni hozzéaférése szélessavli volt, dontéen ebben a

faktorban jelennek meg.
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8. Fobb megallapitasok

Az infokommunikécios forradalom alapjaiban valtoztatta meg az iizleti élet egyes
szegmenseinek struktarajat, és mélyrehatd valtozasokat inditott el a szélesebb
értelemben vett gazdasagi ¢és tarsadalomszerkezetben. Az egyik legkdzvetlenebbiil
érintett szektor a médiaipar, ahol a digitalizacio lehetévé tette a minden korabbinal

tobb tartalom eljuttatasat és a személyreszabas megvaldsitasat.

A kilencvenes évek folyaman szamtalan elOrejelzés sziiletett arrdl, hogy a
digitalizacio, az 01j infrastruktarak kiépiilése és a tartalom megsokszorozodasa milyen
hatassal lesz a médiaipar szerkezetére. Sokan gondoltak, hogy ahogy a televizid6 nem
tudott végzetes csapast mérni a radiozéasra, és ahogy az otthoni videdmagnok
elterjedésével nem kellett bezdrni a mozikat, ugy az internet sem okoz jelentds
valtozast a médiafogyasztas szerkezetében. Mas kutatok azonban azt vartak, hogy a
XXI. szazad els6 évtizede a televizidzas halalat hozza, a haldzati tartalomszolgaltatas
kiszoritja a jol bevalt misorszord ¢és misorelosztd technoldgidkat. Nem kell
kiilonosebb batorsag annak megallapitdsdra, hogy egyik szélsdséges megallapitas
sem allja meg a helyét, az igazsag — ahogy ez mar csak lenni szokott — valahol a

kettd kozott talalhato.

Az infokommunikéciés forradalom és az iparagi konvergencia (a média, a tavkozlés
¢s az informéciotechnologia 0Osszefondddsa) megteremtette az interaktiv
alkalmazasok bevezetésének lehetOségét. Az, hogy ez valoban megtortént és a piac
igen kedvezden fogadta ezt az 1j tipust kinalatot, elsdsorban a fogyasztdi szokdsok
gyors atalakulasanak koszonheté. Most valt igazédn egyértelmiivé, hogy sokak
szdmara kevésbé vonzo a passziv médiafogyasztd, a couch potato szerep, és inkabb
aktiv felhasznaloként, ha gy tetszik desk potato-ként viselkednek. Az igazan tipikus
fogyaszto6i magatartas azonban ezuttal is az arany kézéptton keresendd: a kényelmes
¢s felhaszndlobarat alkalmazasok, amelyek segitik a preferenciak fokozottabb
érvényesitését a tobbség szamdara vonzodak, kevesen vannak azonban olyanok, akik
nap mint nap maguk szeretnék megszerkeszteni az 6nall6 médiatartalmukat. Ez a
korlatozott interaktivitasra ¢épiild fogyasztdoi magatartas a lazy interactivity
kifejezéssel irhatdo le, és nagyon ugy tiinik, hogy azok az alkalmazasok a

legnépszeriibbek a piacon, amelyek ezt a fogyasztoi attitiidot szolgaljak ki.
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Az interaktivitds fogalmanak definidldsdban nem egységes a nemzetkdzi
szakirodalom. Vannak, akik a magét a programkindlatot és a fogyaszt6i valasztés
lehetOségét is az interaktivitds egyik formdjanak tartjadk, masok a kétiranyu

kapcsolatra, az inputok kiildésének lehetdségére helyezik a hangsulyt.

A nemzetkdzi szakirodalomban egyre inkébb terjed az emelt szintli televizidzas
(enhanced television) kifejezés is, mintegy élesen megkiilonbdztetve az interaktiv
televizidzastol. Az emelt szintli televiziozas jellemzdje, hogy az informacidoaramlas
egyiranyl, a miisorszolgaltato altal kiildott informaciok (pl. szoveges informaciok,
kiilonbozd kameradllasok képei) teljes egészében eljutnak a fogyasztoéhoz, amit ¢ a

hardver eszk6zbdl, jellemzden a set-top-box késziilékbdl elohivhat.

Az interaktiv televiziozas lényege a kétiranyusag, vagyis a fogyasztd a szolgaltatod
szerverével kozvetlen kapcsolatban van, ¢és onnan kérheti le az 6t érdekld
informaciokat. Ez lehetdvé teszi olyan szolgaltatasok elérését is, amelyek
fiiggetlenek a televizios kindlattol, igy példaul végezhetd tavvasarlas vagy banki
tgyintézés. A digitalis kabelteleviziozas esetében akar maga az internet is elérhetd, a
felhasznal6 kedvére szorfolhet a vilaghalon, vagy akar e-mailezhet gy, hogy nincs is
otthon szamitogépe (mas kérdés persze, hogy a digitalis dekoder, a set-top-box

Oonmagaban is tekinthetd egyfajta szamitogépnek).

Mindezeknek megfelelden én elvalasztom egymastodl az interaktiv hasznalatot és az
interaktiv televiziozast. Az interaktiv hasznalatnak nem feltétele a visszirany
kapcsolat, hanem a fent emlitett helyi interaktivitas is elegendd. Ide sorolom azt is,
amikor nem a fogyaszté 6nmaga, hanem a nagykozonség egésze képes befolyasolni a
miisorokat, példaul amikor néhany, eldre meghirdetett film koziil nézdk telefonos
(SMS) szavazassal valaszthatjak ki, hogy melyiket sugarozza a miisorszolgaltato,
vagy amikor hasonlé moédon egy valdsag-show jatékosanak tdvozasarol dont a

kozonség.

Az interaktiv televizidzas az én értelmezésemben azonban olyan kétiranyu televizios
szolgaltatas, amelyben a felhasznalo inputok kiildésével befolyasolhatja a szamara
egyedileg megjelend tartalmat. A fejlett alkalmazasok esetében mar pontosabb lenne
a televizios szolgaltatas helyett multimédia szolgéltatasrol beszélni, ami a szokasos
audio és video jelek mellett szoveg, fénykép, illetve kommunikacids szolgaltatasok

elérését is magaban foglalja. A multimédia szolgaltatds kifejezéssel rdadasul
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tullépnénk azon a probléman, hogy a televizidos platformok helyett mas

technologidkban, akar halézati médidban is gondolkodhatunk.

A szamitdgépes halozatok és a televizios platformok sokak szdmara még kiilonbozo
funkciot toltenek be, de ettdl fiiggetleniil elmondhatd, hogy a két infrastruktara
szolgaltataskinalata egyre kozelebb all egymashoz. Az interaktiv szolgaltatdsok
piacan az internet ¢s a digitalis televizio valojaban egymassal versengd technologiak,

terjedésiik mogott infrastruktarak versenye is meghuzodik.

Rogers (2003) hiressé¢ valt diffuzios elmélete a piaci innovacidk fogyasztoi
elfogadasat egy S-gorbével irja le. Eszerint a legtobb innovacid esetében lassan
alakul ki az a réteg, amelyik elkezdi haszndlni az 0j szolgéltatast. Amikor azonban a
terjedés eléri a kritikus tomeget, akkor piac bdviilése hirtelen felgyorsul, egyre
tobben és tobben kapcsolodnak be a fogyasztasba. Nem lehet pontosan megmondani,
hogy hol huzédik ez a hatir, Goff (2002) szerint a szélessavu szolgaltatdsok a
haztartas ellatottsag 15 szazaléka koriil érik el a kritikus tomeget. Ez 0sszhangban

van mas infokommunikacios eszkozok kritikus értékeinek becslésével.

Rogers (1986) szerint a diffuzidés elmélet az ) kommunikaciés technologidk
esetében harom sajatossaggal egésziil ki. Egyrészt a kritikus tomeg elérésének
kérdése itt kiilonosen fontos, hiszen a kommunikécios szolgaltatasok értékét éppen
az adja, hogy masok is hasznaljak. Ennek hatterében a mikro6kondémidbol ismert
halozati hatas 4ll, amely szerint a hasznalok szamanak novekedésével
exponencialisan nd az adott termék vagy szolgaltatas hasznalati értéke. Az interaktiv
média szolgaltatasok esetében egyfajta kozvetett hatasrol beszélhetiink, a hasznalok
szamanak novekedésével egyre tobben fektetnek be a tartalom- és

infrastrukturafejlesztésbe, ezaltal boviil az elérhetd szolgaltatasok kore.

Az 1) média masik jellegzetessége, hogy valdjaban eszkoz-technoldgiakrol van szo,
vagyis a kiilonbozd késziilékek legnépszeriibb alkalmazasait éppen a fogyasztoi
szokasok alakitjadk, mondhatni az eszkdzok ujrafelfedezése folyik. Ez egyben azt is
jelenti, hogy az 1j technolégidk és eszkozok kifejlesztése soran nem mindig lehet
megjosolni, hogy melyek lesznek a legnépszeriibb alkalmazasok. Az internet kapcsan
példadul sokakat meglepett a forum és chat szolgaltatdsok népszerlisége, a
mobiltechnolégia esetében pedig kevesen szamitottak az SMS mindent elséprd

sikerére.
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A harmadik tényezd, amire az Uj média esetében tekintettel kell lenni, hogy nem is
annyira az innovacid elfogadéasa, az ahhoz vald csatlakozas, hanem inkdbb a
hasznalat intenzitasa a dont6. Az ) médiarol sz616 kutatdsokban a fiiggd valtozonak

nem a hasznalatra vonatkozo dontést, hanem a hasznalat mértékét kell tiikr6znie.

A diffazios elmélet szerint jol elkiilonithet6k egymastol azok a fogyasztdi csoportok,
akik a terjedés egyes fazisaiban fogadjadk el az 1) technoldogidt. Témank
szempontjabol az innovatorok €s a korai elfogadok a leginkabb érdekesek, 0k azok,
akik a terjedés korai szakaszaban megjelennek a keresleti piacon. Az innovatorok az
uj irdnti fogékonysaggal, relative jo anyagi helyzettel és egyfajta kozmopolita
gondolkoddsmoddal jellemezhetdk, tehat szerepiik kulcsfontossaghi egy 1j
technoldgia megjelenésekor. A korai elfogadok kozelebb allnak a helyi tarsadalmi
kozosségekhez, gyakran tekintik Oket véleményvezérnek. A késObbi potencialis
fogyasztok gyakran a korai elfogadok tapasztalataira tamaszkodnak, tehat nekik is

nagyon fontos szerepiik van az innovacio terjedésében.

Az értekezés empirikus kutatasdnak célja a szélessavu szolgéltatasok magyarorszagi
fogyasztoinak vizsgalata volt. A technoldgia jelenleg a terjedés korai szakaszaban
van, igy az innovatorok és a korai felhaszndlok jellegzetességeit vizsgaltam.
Kidertilt, hogy a demografiai, a médiafogyasztasi ¢és az IKT-ellatottsagi valtozok

tekintetében ez a szegmens markansan eltér az atlagostol.

A demografiai valtozok megmutatjak, hogy mintdban erdsen feliilreprezentaltak a
felsofoku végzettséggel rendelkezdk, a fiatalok, a férfiak, a fOvarosiak és a vezetd
beosztasban dolgozok. Ez Onmagaban nem meglepd, minden internet kutatas

kimutatja, hogy a magasabb statuszuak és a fiatalok a f6 hasznalok.

A médiafogyasztassal kapcsolatos valtozok kevésbé evidens eredményeket hoztak. A
napilapok olvasottsdga kiemelkedden magas, kiilondsen ahhoz képest, hogy sokan az
internetet tartjdk a napilapok egyik fo helyettesitdjének. Nem szabad persze
elfelejteni, hogy a mintat magas tarsadalmi és gazdasagi statuszuak alkotjak, ez az
internettél  teljesen  fliggetlenil meghatdrozza a lapolvasasi szokésokat.
Elgondolkodtaté azonban, hogy a mintatagok harmada sajat bevallasa szerint
kevesebbet olvas, amidta van otthoni szélessavu internetelérése. A televizidzassal
kapcsolatos valtozok a tematikus csatornak népszertiségét mutatjak. Itt is figyelembe

kell venni potencidlis magyarazo valtozoként a minta specialis Osszetételét €s azt,
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hogy a kutatds jellegénél fogva olyan haztartdsokrol van sz6, ahol van
kabeltelevizios szolgaltatas. A mintatagok fele szamolt be arrél, hogy a szélessavu
elérés ota csokkent a tévénézésre forditott idd, ami meglehetdsen magas arany annak

fényében, hogy a vilaghalon alig-alig érhetd el magyar nyelvii videotartalom.

A haztartasok IKT-ellatottsdga jelentdsen meghaladja az atlagot. Ez nem meglepd, a
magas statusz, az innovator (vagy korai elfogadd) attitlid és az 0j technologidk iranti

fogékonysag egylittesen okozza az IKT-ellatottsag magas értékeit.

A kutatas kovetkezo 1€péseként az internethasznalati valtozok segitségével végeztem
faktoranalizist, amivel igy 6t, egymastol jol elkiilonithetd felhasznaldi tipust kaptam.
Faktoratlagok szdmitdsdval megvizsgaltam, hogy ezek a csoportok mennyire
kiilonboznek egymastdol a mar emlitett demografiai, médiahasznalati és IKT-

ellatottsagi valtozok szerint.

A prosumer faktor a felhasznaloknak azt a csoportjat irja le, akiknek fontos a net
interaktiv jellege, tartalomszolgaltatoként 6k maguk is megjelennek a vilaghalon.
Jellemzden fiatalok, még tanulmanyaikat végzok tartoznak ebbe a kategoriaba. Sem
a lapolvasas, sem a tévénézés nem kap kiemelkedden magas értékeket, a napilapok
koziil els6sorban a Metrot, a televizids csatornak koziil féleg a zenei €s a rajzfilm
programokat kedvelik. Azok a mintatagok, akik nagy faktorsullyal szerepelnek ebben

a faktorban, elsdsorban az iskoldban ismerkedtek meg az internettel.

Az innovator faktor azokat foglalja magaban, akik mar évekkel korabban internet
felhasznalova valtak €s otthoni internet hozzaféréssel rendelkeztek. Ez a hozzaférés
korabban analdg telefonmodemes technologiat jelentett, késébb valtottak at a
nagyobb savszélességet biztositd elérésre. Fels6foku végzettségliek, leginkabb
tulajdonos/vallalkozo, szellemi szabadfoglalkozasti vagy alkalmazéasban levd
értelmiségi munkakorben dolgozok tartoznak ebbe a faktorba. Egyértelml a
Budapest-orientacio, a nemi megoszlast tekintve pedig a férfiak tulstlya rajzolodik
ki, sok egyszemélyes haztartassal. A médiahasznélati szokasokat tekintve
elmondhat6, hogy a mindségi és az iizleti napilapok olvasasa, illetve a kdzszolgélati
¢s a hircsatornak nézése jellemzO. Az innovatorok héztartasdban rendszerint tobb
szamitogép is talalhatd, de a szorakoztatd elektronikai cikkek tulajdonlésa kevésbé

hangsulyos.
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A heavy user faktor a sokat internetez6 ¢és sokféle alkalmazast haszndlo fogyasztokat
foglalja magaban. Egyértelmii a férfiak talsulya, az életkort tekintve fiatalokrdl van
sz0. A tanulok mellett megjelennek a szakmunkés végzettségili, alkalmazottként,
munkasként foglalkoztatottak csoportjai is. A vidéki lakossdg meglehetdsen nagy
stllyal jelenik meg ebben a faktorban. Az Gjsdgolvasas nem tulsdgosan jellemzd, ez
alol csak a bulvarlapok jelentenek kivételt. Magas viszont a tévénézéssel toltott ido, a
zenei ¢s a rajzfilm csatorndk a legnépszeriibbek, ugyanakkor a kozszolgalati illetve a
hircsatorndk nem igazan kedveltek. A faktorba tartoz6 mintatagok jellemzdéen az

iskolédban ismerkedtek meg az internettel.

A szakmai felhasznal6 faktorat az internetezéssel toltott 6rak magas szdma mellett a
tavmunka, az internetes radidhallgatas, a kiilfoldi hirportalok latogatisa és —
elsésorban tudoményos, miivészeti témdaju — honlapok készitése jellemzi.
Foglalkozasukat tekintve egyértelmiien a szellemi szabadfoglalkozéasuak tartoznak
ebbe a kategoéridba, de az egyéb demografiai valtozok nem kiilondsebben
karakteresek. A lapolvasast tekintve a mindségi €s az iizleti napilapok olvasasa a
legjellemzObb. Népszertiek a hir- és dokumentum csatorndk, de jelentds az egyéb

(foleg kiilfoldi) csatornak nézése.

A tajékozodo faktor altal leirt internethasznalat a korabbiakkal Osszehasonlitva
igencsak egysiku, elsdsorban a magyar nyelvli hirportdlok és televizids portalok
latogatasaval jellemezhetd. A ndi felhaszndlok lathatoan nagy sullyal szerepelnek
ebben a faktorban, csakiugy, mint az idésebbek. A nyugdijasok és a haztartasbeliek
kizarolag ebben a faktorban kaptak pozitiv értéket. A faktorba tartoz6 mintatagok
tobbféle napilapot is olvasnak (mindségi, megyei, lizleti, bulvar), de a szélessavu
elofizetés megjelenése alaposan atrendezte az Ujsagolvaséasi szokasokat. A
tévénézéssel eltoltott id6 szintén magas ebben a faktorban, de a csatorna preferencia

kevésbé nyilvanvalo, mint a korabbi esetekben.

Az empirikus kutatds célja az volt, hogy a szélessavll internet hozzaféréssel
rendelkezOk gyakran homogénnek tekintett csoportjardl arnyalja a kialakult képet.
Tudjuk, hogy a kabeles internet ma Magyarorszagon leginkabb a magas jovedelmiiek
szamara érhetd el, és a hasznalat képessége sem széleskorli. Még az internetes
tarsadalomrol is ¢l egyfajta sztereotipia, miszerint fiatal, felséfoku végzettségt,

magas statusza varosiakrol van sz6, de ez még inkdbb érezhetd a szélessavu
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hozzaféréssel rendelkezok esetében. Amellett persze, hogy a kialakult képnek van

valamiféle alapja, fontosnak tartottam a f0 hasznalati tipusok feltérképezését.

A kutatas felveti azt a kérdést, hogy a szélessavu internet terjedése valéban alkalmas
a sokat emlegetett digitalis szakadék csokkentésére. A tdvmunka lehetdsége, a
tartalmak és szolgaltatasok széles skaldjdhoz vald hozzaférés és a foldrajzi
tavolsdgok athidalasa elvileg lehetdvé teszi a kedvezOdtlen tarsadalmi helyzetben
1évok felzarkoztatasat. Rogers (2001) felhivja a figyelmet, hogy az internet inkabb
noveli a tarsadalmi kiilonbségeket, semmint csokkenti azokat. Ezt els6sorban a
hozzaférés (szamitogép illetve vezetékes kapcsolat) hidnya, a demografiai
jellemzokben és az iskolazottsagban, tanulasi képességekben megjelend kiillonbségek

okozzak.

A kutatas egyik tovabbfejlesztésének a szélessavi hozzaférés terjedése és digitalis
szakadék alakuldsa kozotti kapcsolat elemzését javaslom. FErdemes lenne
megvizsgalni, hogy egy kisebb kozosségben a szélessavu szolgaltatasok elérése
egyéni szinten ceteris paribus megvaltoztatja-e a kozosségen beliili poziciot, illetve
alkalmas-e egy teljes kozosség szociodkondmiai statuszanak javitasara. Erdemes
lenne vizsgélni, hogy a kiilonb6zé policy programokban felbukkanod elképzelések,
mint a nyilvadnos hozzaférési pontok kiépitése, illetve a nagykdzonség igényeinek

megfeleld tartalomfejlesztés valoban hozzajarulnak-e a szolgéltatas terjedéséhez.

A kutatdas masik tovabbfejlesztési iranyanak a médiahasznélati szokéasok
longitudinalis elemzését tartom. Az internet hagyomanyos médiatermékek
fogyasztasara tett hatasar6l inkabb eldrejelzéseket, semmint empirikusan igazolt
kutatasokat ismerhetiink. Ez részben érthetd, hiszen az internet csak a kilencvenes
évek masodik felében kezdett latvanyosan terjedni €s ekkor kezd6dott a szorakoztato
illetve informécids tartalmak expanzidja. A hosszutavu trendek felrajzolasara eddig
tehat nemigen volt mod, de lassan lehetségessé valik az ilyen kutatasok lefolytatasa

1.
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11. Szakszavak jegyzéke

APl (Application Programming Interface): alkalmazasi interfész. A digitalis
televizidzasban hasznalt fogalom, azt a feliiletet jelzi, amelyen a kiilonb6zo

szolgaltatasok a fogyasztd szamara megjelennek.

CA (Conditional Access): olyan rendszer, amely jogosultsdgi szintek
meghatdrozasaval korldtozza az egyes eldfizetdk hozzaférését a miisorokhoz
vagy a szolgaltatasokhoz. Ez teszi lehetdvé, hogy a fizetds szolgaltatasokhoz

valoban csak az arra eldfizetk jussanak hozza.

DSL: (Digital Subscriber Line): digitalis el6fizetdi vonal, amely nagysebességii

adatatvitelt tesz lehetéveé.
DTT (Digital Terrestrial Television): digitalis foldfelszini miisorszoras
DTV (Digital Television): digitalis televizi6zas

DVB (Digital Video Broadcasting): az eurdpai digitalis televiziozas kialakitasara

1993-ban létrehozott szabvanyrendszer

DVB-C (Digital Video Broadcasting — cable): a DVB szabvanyrendszer kabeles

platformja

DVB-S (Digital Video Broadcasting — satellite): a DVB szabvanyrendszer mitholdas
platformja

DVB-T (Digital Video Broadcasting — terrestrial): a DVB szabvanyrendszer
foldfelszini platformja

EPG (Electronic Programme Guide): a digitalis televizid interaktiv alkalmazasa,
amely megkonnyiti a nézé szdmara a programok kozotti keresést és informéciot
szolgaltat a miisorokrol

enhanced televsion: emelt szintli televizidzas, amely a fogyasztd szamara sokszor az
interaktiv televiziozas ¢lményét nyujtja, de mégsem valosul meg a teljes
interaktivitas. Az informacidaramléas egyiranyu, a miisorszolgaltatd altal kiildott

informéciok (pl. szoveges informaciok, kiilonbozdé kameradllasok képei) teljes
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egészében eljutnak a fogyasztobhoz, amit 6 a hardver eszkozbdl, jellemzden a set-

top-box késziilékbdl eldhivhat.

interaktiv televizido (interactive television, iTV): olyan kétirdnyu televizids
szolgaltatds, amelyben a felhasznald inputok kiildésével befolyasolhatja a

szamara egyedileg megjelend tartalmat

killer application: olyan, a fogyasztok szdmara nagy vonzerdt jelentd alkalmazas,

ami képes egy adott technologiat sikeressé tenni a piacon

multiplex: a digitalis televiziézasban hasznalt fogalom, az egy adéascsatornan egy
csomagban tovabbitott miisorok Osszessége alkotja a multiplexet. Egy analog
csatorna altal elfoglalt frekvenciasav egy multiplex, ebben 5-6 digitélis csatorna

tovabbithato.

platform: a sokcsatornas televiziozashoz kothetd, de a digitalis televiziozas
megjelenése Ota egyre gyakrabban hasznalt fogalom. Arra utal, hogy a fogyaszto
harom kiilonboz6 platformon (foldfelszini, kébeles, miitholdas) keresztiil juthat
miisorhoz. Ezek meghatarozott iizleti modellek alapjan miikddnek, az el6fizetok

szerz0dés megkotésével juthatnak hozza a szolgaltatashoz.

prosumer: a producer (gyartd) és a consumer (fogyasztd) szavak Osszeolvadasabol
szarmazo kifejezés, amely azt a magatartast irja le, amikor felhasznald egyszerre
valik a tartalom eldallitojava és fogyasztdjava (kiilondsen az internet esetében

jellemzd)

PPV (pay-per-view): a digitélis televizid egyik szolgaltatasa, ami lehetové teszi, hogy
a fogyasztd egyedileg vasarolja meg az 6t érdekld miisorszamot (kiilondsen

filmek és sportesemények esetében népszerii)

PVR (Personal Video Recorder): olyan eszkdz, amely nagy tarolokapacitasaval
lehetdvée teszi, hogy a felhasznalo rogzitse az 6t érdekld miisorokat, és a szadmara

megfeleld id6pontban nézze meg azokat (akar 40-60 6ranyi program régzitheto)

set-top-box: olyan eszkdz, amely a hagyomanyos analog televiziokésziilék elé
csatlakoztatva atalakitja a digitalisan érkezd adasokat. Hasznalataval lehetové
valik, hogy a fogyasztonak ne kelljen uj televizidkésziiléket vasarolni, ha

digitalis miisorokra fizet eld.
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switchover: a digitalis foldfelszini televiziozasban hasznalt fogalom. Arra a datumra
utal, amikor kikapcsoljak az analdog misorszorast, és a foldfelszini csatorndk
attol kezdve csak digitalisan foghatok (Europaban erre még orszagos méretekben

sehol nem keriilt sor).

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System): harmadik generacios
mobilszolgaltatds, ami nagy adatatviteli kapacitdsanak kdszonhetéen minden

korabbinal tobb alkalmazast tesz lehetove (pl. videodjelek tovabbitasa)

VOD (video-on-demand): az a szolgaltatds, amelynek hasznalata soran a fogyasztod
egy — akar tobbezer filmet tartalmazd — virtualis tékabol valaszthat, letdltve a

megnézni kivant miisort
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12. Fiiggelék

1. melléklet

Ph.D. kérdoives kutatas a chello-elofizetok korében

1. Osszesen hanyan haszniljak otthon az internetet az Onék haztartisaban?
.. fo

2. On a f6 hasznalé a haztartasban (On hasznilja a legtobbet otthon az
internetet)?
igen
nem

3. Mikor kezdte el hasznalni az internetet (évszam szerint)? .....

4. Hol talalkozott eloszor az internettel?
otthon, csaladban
iskoldban, egyetemen
munkahelyen
baratoknal
kozintézményben (pl. kdnyvtarban)
telehazban
egyeb

5. Midta van otthoni internet elérése (évszam szerint)? .....

6. Elso otthoni internet elérése ingyenes vagy fizetos volt?

ingyenes (pl. Freestart, kiwwi)
fizetOs (elofizetéses)

7. Milyen technologiat hasznalt elso internet eléfizetésénél?

analog telefon modemes
ISDN
sz¢lessavu (kabel, ADSL)

8. Miért valasztotta a szélessavu internet elérést? (tobb valasz is adhatd!)

ar

egész napos online elérés

nincs telefonkoltség

gyorsasag, kapacitas

egYED, ESPedig: ..ot
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mi alapjan valasztotta a chello szélessavu szolgaltatast? (tobb valasz is
adhato!)

ez volt az egyetlen elérhetd szélessavu szolgaltatas a lakhelyén

ar (olcsobb, mint a tobbi szélessavu elérés)

gyorsasag, kapacitas

markanév

akcios ajanlat

egYED, ESPedig: ...ttt

Mennyi idot tolt atlagosan naponta internetezéssel? ......

Amennyiben nem On a legaktivabb internethasznalé a csaladban, akkor a
legaktivabb hasznalé atlagosan naponta mennyi idét tolt az internet
hasznalataval? ......

Milyen gyakran latogat hirportalokat, milyen gyakorisaggal tajékozodik az
aktualis torténésekrdl az interneten?

gyakorlatilag minden nap

hetente egyszer-kétszer

alkalomszeriien

soha

Milyen hirportalokat szokott rendszeresen meglatogatni? (mindkét valaszt
bejelolheti)

magyar

kiilfoldi

Latogatja-e On valamelyik nagy magyar televiziés csatorna portaljat?
(MTYV Online, tv2 Korridor, RTL Klub Online)

gyakorlatilag minden nap

hetente egyszer-kétszer

alkalomszeriien

soha

Szokott-e radiomiisort hallgatni az interneten keresztiil?
gyakorlatilag minden nap
hetente egyszer-kétszer
alkalomszeriien
soha

Hasznalja-e tavmunkara az internetet? Szokott-e otthonrél a
munkatarsaival, iizletfeleivel a vilaghalon keresztiil kommunikalni,
dokumentumokat cserélni?

hetente tobbszor is

havonta tobbszor is

alkalomszeriien, évente néhany alkalommal

soha
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

128

Van-e sajat honlapja?
igen, én készitettem magamnak
igen, de mas készitette
nincs

Amennyiben van sajat honlapja, mire hasznalja? (tobb valasz is adhato!)
személyes adatok, fényképek kozzététele
hobbitevékenység bemutatasa
mivészeti alkotasok (pl. sajat versek, rajzok, festmények) kozzététele
tudomanyos tevékenység (pl. publikaciok) kozzététele
egYED, ESPedig: ..ot

Fizetett-e mar valamilyen internetes tartalomért, pl. zene vagy film
letoltésért, internetes fogadasi lehetdségért, stb? (Az interneten Kkeresztiil
torténé, de nem tartalomra iranyulé vasarlas, pl. konyv- vagy pizzarendelés
nem szamit!)

igen, tObbszor is

igen, de csak egyszer probaltam

nem, soha nem prébaltam

nincs

Szokott-e letolteni zenei vagy vided file-okat, esetleg jatékprogramokat az
internetrol, olyanokat, amelyek szabadon, fizetés nélkiill legalisan
hozzaférhetok?

hetente tobbszor is

havonta tobbszor is

alkalomszertien, legfeljebb évente néhany alkalommal

soha

Osszesen hany szamitogép van a haztartasban? (Beleértve a laptopot,
notebookot is, de kérjiikk ne vegye figyelembe playstation, menedzser-
kalkulator, palmtop késziilékét!) Figyelem! A munkahely tulajdondban
1évé, de On/vagy csaladtagja hasznilatiban 1évé eszkozt is vegye
figyelembe!

Milyen szorakoztato elektronikai késziilékkel rendelkezik a felsoroltak
koziil? (Tobbet is bejelolhet!)

televizio késziilék

videdbmagno

DVD-lejatszo

jatékkonzol (Playstation, videdjaték, TV-jaték)

CD-lejatszé



23. Van-e az On csaladjaban/haztartisaban mobiltelefon?
nincs mobiltelefon a csaladban
van(nak) mobiltelefon(ok) a csaladban, de ez(ek) csak beszédcélra, illetve
SMS-kiildésre alkalmas(ak)
van olyan mobiltelefon a csalddban, ami emelt szintli szolgaltatdsra (WAP,
MMS) is alkalmas

24. Mennyi ido tolt naponta atlagosan televizionézéssel?  .... ora

25. Olvassa-e On rendszeresen (hetente legalaibb 3-4 alkalommal) az alabb
felsorolt napilaptipusok valamelyikét? (Tobb laptipust is megjelolhet!)

kozéleti-politikai napilap (Magyar Hirlap, Magyar Nemzet, Népszabadsag,
Népszava)
megyei napilap
bulvarlap (Blikk, Mai Nap, Szines Mai Lap)
tizleti napilap (Napi Gazdasag, Vilaggazdasag)
ingyenes napilap (Metro)

26. Melyik harom televiziés csatornat szokta a leggyakrabban nézni?
Leggyakrabban nézett csatorna: .................c..ceeee.

Masodik leggyakrabban nézett csatorna: ..........................

Harmadik leggyakrabban nézett csatorna: ............................

27. Mennyire elégedett az alabb felsorolt csatornatipusok kinalataval? Kérjiik,
irja be az egyes csatornatipusokhoz a megadott valaszlehet6ségek kodjat!
1- jelenleg nincs, vagy til kevés, tobbet szeretne
2- pont ugy jo, ahogy van
3- jelenleg tul sok, kevesebbet szeretne
4- nem tudja
Altalanos: ....
Utazas: ....
Film: ....
Sport: ....
Zene: ....
Gyerek: ....
Hir: ....
Néi: ...
Ismeretterjeszto: ....
Helyi adok: ....
Informacios: ....
Erotikus: ....
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28. Mennyire koveti On a magyarorszagi orszagos televiziok hirmiisorait?
Kérjiik, irja be az egyes miisorokhoz a megadott valaszlehetéségek kodjat!
1- szandékosan valasztom
2- csak azért nézem, mert valamelyik csaladtagom szereti
3- akkor nézem, amikor nincs jobb
4- nem nézem
Napkelte (M1, M2): ....
Hirado (M1, M2): ....
Hirad6 (RTL Klub): ....
Tények (TV2): ....
J6 estét Magyarorszag! (TV2): ....
Este (M1): ....

29. Valtoztak-e ujsagolvaasi szokasai amiota chello-elofizet?
tobbet olvasok ujsagot
kevesebbet olvasok ujsagot
nagyjabol ugyanannyit olvasok, de mas sajtotermékeket, mint korabban
nem valtoztak ijsdgolvasasi szokasaim
nem tudom

30. Valtoztak-e televizionézési szokasai, amiota chello-elofizeté?
tobbet nézek televiziot
kevesebbet nézek televiziot
nagyjabol ugyanannyit nézek tévét, de mas csatornakat, mint kordbban
nem valtoztak tévénézési szokasaim
nem tudom

31. Ont is beleértve hany f6bél all az On(6k) haztartasa? ..... fo

32. Ha nem egyediil él: Hany 1984. december 31. utan sziiletett gyermek él a
haztartasban? ...... fo

33. Sziiletési éve: .....

34. Neme:
férfi
no

35. Jelolje be a telepiiléstipust, ahol On él!
Budapest
megyeszékhely
varos
kozség

36. Iskolai végzettsége:
8 altalanos
szakmunkasképzo
érettségi
felséfoku
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37. Mi az On foglalkozasa?
tulajdonos, vallalkozé
szellemi szabadfoglalkozasu
alkalmazasban 1év0 értelmiségi
egy¢b alkalmazott
gazda/szakmunkas/betanitott munkas
tanulo
nyugdijas
haztartasbeli

Megj: A 27. és a 28. kérdések esetében technikai okokbol nem tortént adatrogzités
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2. melléklet

A kérdéivben megnevezett televizios csatornak gyakorisagi megoszlasa

C Els6 helyen Masodik helyen =~ Harmadik helyen
satorna ., ., -
gyakorisag % gyakorisdag %  gyakorisag = %
3Sat 6 0,06 5 0,05 3 0,03
Animal Planet 55 0,56 75 0,77 128 1,31
ARD 0 0,00 0 0,00 1 0,01
Arte 1 0,01 0 0,00 1 0,01
BBC 11 0,11 16 0,16 37 0,38
BP Tv 3 0,03 8 0,08 17 0,17
Cartoon Network 19 0,19 24 0,25 41 0,42
CBS 0 0,00 1 0,01 0 0,00
Club 0 0,00 2 0,02 6 0,06
CNBC 2 0,02 4 0,04 2 0,02
CNN 31 0,32 21 0,21 41 0,42
Discovery 250 2,56 302 3,09 348 3,56
DSF 1 0,01 0 0,00 1 0,01
Duna TV 141 1,44 268 2,74 277 2,83
egyéb kiilfoldi 6 0,06 5 0,05 7 0,07
Euronews 1 0,01 10 0,10 5 0,05
Europa Europa 4 0,04 10 0,10 11 0,11
Eurosport 58 0,59 104 1,06 158 1,62
Extreme Sports 7 0,07 15 0,15 20 0,20
Fashion TV 2 0,02 2 0,02 8 0,08
Filmmuizeum 10 0,10 25 0,26 56 0,57
Fix TV 6 0,06 8 0,08 19 0,19
Fox Kids 8 0,08 9 0,09 25 0,26
Fox News 0 0,00 0 0,00 1 0,01
Hallmark 64 0,65 94 0,96 193 1,98
Halozat TV 0 0,00 3 0,03 10 0,10
HBO 525 5,37 410 4,20 481 4,92
helyi tv 2 0,02 4 0,04 23 0,24
Hir TV 362 3,70 150 1,54 158 1,62
Humorl 23 0,24 35 0,36 77 0,79
M2 29 0,30 106 1,08 115 1,18
Magyar ATV 73 0,75 84 0,86 92 0,94
Mezzo 13 0,13 35 0,36 29 0,30
Minimax 11 0,11 16 0,16 49 0,50
MTV 25 0,26 21 0,21 37 0,38
MTV1 943 9,65 804 8,23 1443 14,77
National
Geographic 152 1,56 277 2,83 327 3,35
NBC 0 0,00 1 0,01 1 0,01
Nickelodeon 21 0,21 28 0,29 41 0,42
ORF 1 0,01 5 0,05 11 0,11
PAX 1 0,01 3 0,03 4 0,04
Private Gold 8 0,08 10 0,10 33 0,34
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PRO7

Rai Uno
Reality TV
Romantica
RTL

RTL Klub
RTR Planet
Satl

Sky
Spektrum
SPORT1
TCM
Travel

tv2

TVS

TVE

VH1
Viasat3
VIVA
VOX

0,23
0,03
0,07
0,03
0,05
39,58
0,03
0,01
0,01
3,92
4,48
0,01
0,24
13,87
0,06
0,03
0,17
4,49
0,44
0,04

0,16
0,02
0,21
0,04
0,09
18,66
0,04
0,08
0,02
5,26
3,10
0,00
0,27
31,54
0,03
0,00
0,23
4,67
0,48
0,08

177
11

0,21
0,08
0,51
0,08
0,05
9,54
0,01
0,04
0,01
7,99
4,09
0,00
0,53
13,83
0,09
0,04
0,42
9,10
1,81
0,11

133



3. melléklet

A televizio csatornak kategoriak szerinti megoszlasa

a.) Kozszolgalati csatornak e.) Sportcsatornak

- Duna TV - DSF

- MTVI - Eurosport

- M2 - Extreme Sports
b.) Kereskedelmi csatornak - Sportl

-  RTLKlub f.) Hircsatornak

- tv2 - BBC

- Viasat3 - CNBC
c.) Dokumentum csatornak - CNN

- Animal Planet - Euronews

- Discovery - HIrTv

- National Geographic - NBC

- Spektrum - Sky

- Travel g.) Zenei csatornak
d.) Filmcsatornak = MIV

- Europa Europa - VHI

- Filmmbzeum - ViaTv

- Hallmark h.) Gyerekcsatornak

- HBO - Cartoon Network

- TCM - Fox Kids

- Minimax
- Nickelodeon
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