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A kutatas célja és jelentosége

I. BEVEZETES - A KUTATAS ATTEKINTESE

Altalanosan elfogadott jelenség, hogy a szervezetek sikerességének egyik kulcsa a
valtozasok gyors €és hatékony kezelésének képességében rejlik. A szervezetek jovoje,
tizleti sikere nagyban fiigg attol, hogy az alkalmazottak és a szervezet tudasat milyen
modon sikeriil hasznositani. Egyre gyakrabban talalkozunk olyan megfogalmazasokkal
vallalati vezetdk részérél, hogy a tudas az egyik legfontosabb szervezeti toke.
Szamottevéen nétt a tuddsmenedzsment korébe tartozd kezdeményezések szama a
gyakorlatban (tuddsmenedzsment konferenciak novekvd szdma, az alkalmazéasok
szdmanak novekedése). A tudds a piaci verseny meghatdrozo tényezdjévé valt.
Felmérések szerint a tuddsmenedzsment tevékenységek az elkovetkezd években a
vallalati stratégia fontos elemeit alkotjdk majd, az iizleti folyamatok alapvetden
tamogatjak, és szoros kolcsOnhatasban lesznek az ilyen iranya tevékenységekkel.
Mindez visszahat a szervezeti kultirara, amelynek egyik {6 feladata a szervezeti tudas
megosztasanak, az egyiittmikodésnek az eldsegitése lesz. A tudasmenedzsment korébe
tartozo tevékenységek fliggnek a szervezetekben megtaldlhatd technikai hattértol,
amelynek tovabbfejlesztése és biztositdsa az informatika és a telekommunikécid
feladata. Sokan tartjak ugy, hogy a XXI. szadzad egyik legfontosabb sikertényezdje a
tudasalapu eszkozok hasznalata, amelyek segitségével olyan operacionalizalasi
feladatok oldhatok meg, mint a szervezeti tudas feltérképezése, leképezése,
felhasznalasa és elterjesztése. Ezért valasztottam olyan kutatdsi feladatot, amely a
tuddsmenedzsment ¢és az informéciotechnoldgia hatarteriiletéhez tartozik. Az
informaciotechnoldogia  sok  teriileten  tdmogathatjia a  tuddsmenedzsment
tevékenységeket, igy a vizsgalatot sziikitettem az ontologiak szerepére, fejlesztésének

kérdéseire.

A dolgozat a kdvetkezo f0 részekbdl all. Az els6 fejezet foglalkozik a kutatas céljaval és
jelentéségével. A 2. fejezet a kutatds elméleti hatterét mutatja be, igy kitérek a
kapcsolodo tudasmenedzsment alapfogalmakra és elméletekre, a technologia szerepére
a tudasmenedzsmentben, az ontologia és ismeretreprezentacid kérdéskorére, olyan 0j a
tudasmenedzsmenthez szorosan kot6d6 kutatasi teriiletre, mint a szemantikus web, a
tudasmodellezésre, valamint az ontologiafejlesztésre leggyakrabban hasznalatos

modszertanokra. Az ontologiafejlesztést gyakorlatban is tamogaté megoldasokrol adok
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attekintést a 3. fejezetben. Hipotéziseimet, kutatasi kérdéseimet és azok igazolasat a 4.
fejezetben targyalom. Az 5. rész tartalmazza az Osszefoglaldst, a mellékletben

attekintést nytjtok a leggyakrabban hasznélatos ontologia modellezd nyelvekrol.

I.1 A kutatas célja, elozményei és fobb kérdései

A kutatds soran az informéciotechnolédgia szerepét vizsgalom a tuddsmenedzsmentben,
kozelebbrdl a tudasmenedzsment teljes életciklusdban. Ezen a hatarteriileten alapvetd
kutatasi kérdés, hogy melyek azok az informacidtechnoldgiai megoldasok, amelyek a
szervezeti tudas megragadasat, kinyerését, leképezését, disztribuciojat eldsegitik és
milyen tipusu tdmogatéssal. Mivel ez a kérdéskor rendkiviil dsszetett, a vizsgalat korét
szlikitettem informacidtechnologiai teriileten a tuddsmodellezési megolddsok és a
szakteriileti ontologidk elemzésére ¢és kialakitdsi kérdéseire, elsddlegesen a
tudasmenedzsment rendszerek fejlesztésének szemszogébol. Ezzel a kutatasi témakorrel
tobb ¢éve foglalkozom, részt vettem tanszékiink kiillonbozé tuddsmenedzsmenttel
kapcsolatos kutatasi projektjeiben, amelyek koziil a jelen dolgozat szempontjabol az
Advisor! és a Guide? projektek kapcsolédnak szorosabban a dolgozathoz. Egyik
szerzOje voltam az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium felkérésére készitett Az
informdcios tarsadalom tudastranszfer innovativ médjai kutatési jelentésnek (Ko et al.
2003). Gradualis és posztgradualis tudasmenedzsment kurzusokat is vezettem, ahol a

hallgatokkal valo egyiittmiikodés sordn is érdekes kutatdsi problémék meriiltek fel. 2004

I Az Advisor kutatasi projekt keretében tudasalapti HR juttatdsi tevékenység kialakitasat timogatd
tanacsado rendszer kialakitasa tortént meg. Késziilt az IKTA2/044 projekt keretében a Synergon Rt. és a
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatisi Egyetem Technolégiatranszfer Kozpontjanak
egylittmikdodéseként.

2 GUIDE - Creating an European Identity Management Architecture for eGovernment (FP6 IST project —
Networked businesses and governments (IST-2002-2.3.1.9)). A projekt legfontosabb tudomanyos
célkitlizése az eurdpai kornyezet sajatossagait el6térbe helyez6é elektronikus személyazonossag-
menedzsmentre vonatkozd fogalmi keretrendszer definidlasa az elektronikus korményzat teriiletén.
Technologiai szempontbdl a projekt az iizleti szereplok, az allampolgarok, a kozigazgatasi alkalmazottak
kozotti biztonsdgos tranzakciokat tAmogatd architekturat valdsitja meg a hattérben levo tizleti folyamatok
amelyek hozzajarulnak az elektronikus kormanyzat korébe tartozo tarsadalmi, szocialis, etikai,
torvényhozoi kutatasokhoz. A projektnek 26 eurdpai résztvevdje van, a kutatasi, lizleti, kozigazgatasi

tertiletekrol.
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els6 félévében tartottam a kutatdsi témamhoz szorosabban kapcsolodo
szakszeminariumot, ahol a hallgatokkal az elméleten til gyakorlati megoldasokat is
teszteltiink. Tobb olyan tudasmenedzsment rendszer fejlesztésére vonatkozo kutatasi
feladattal talalkoztam, amelyekben egy adott szakteriiletre vonatkoz6 tudas kinyerése,
leképezése és modellezése jelentds kihivas volt a résztvevok szamara és lényegesen
befolyasolta a késébbiekben a rendszerfejlesztési folyamatot. Szamos megkozelités,
megoldds ¢és modszertan ismert a szervezeti ¢és szakterlileti tudas feltardsara,
megragadasara a szakirodalombol, amelyek kozott a valasztds nem mindig egyértelmi
¢s a felhasznalokat leggyakrabban csak sajat tapasztalataik irdnyitjdk a megoldasok
keresésében. A fejlesztési folyamatot neheziti a tuddsmenedzsment teriiletének az a
jellegzetessége, hogy alapfogalmainak nincs egységes értelmezése, meghatarozasa.
Eltéré felfogasokkal és megkozelitésekkel taldlkozunk, attol fiiggden, hogy az adott
szakértd milyen hattérrel rendelkezik. Nem ennyire élesen, de ez a jelenség
megfigyelheté az informaciotechnologia egyes részteriiletein is. Amig nincs egységes
szakterlileti fogalomrendszer, amelyhez a felhasznalok igazodhatnak, nehéz
egylttmiikddésrol beszélni. Ez az egyik oka a szakteriileti ontoldgidk fejlesztése iranti
igénynek. A szakirodalomban a szakteriileti ontologiak szamos elonyét emlitik, amelyek

koziil kiemelném kovetkezdket:

a tudasmegosztasban jatszott szerepét,

a szakértelem ujrafelhasznalhatosaganak tdmogatasat,
e a tudasalapt rendszerek fejlesztésének hatékonyabba tételét (kiilonos tekintettel
a tudas megszerzésére),
e a tuddasmenedzsment rendszerek karbantartdsanak ¢és tovabbfejlesztésének
megkonnyitését,
e averifikacié tAmogatasat.
A tuddsmenedzsment projektek nagy szama, a tuddsmenedzsment rendszerek fejlesztése
iranti megnovekedett igény kovetkeztében felértékelddtek a tuddsmodellezési
tevékenységek is. Nagy szereplik van a tuddsmenedzsment rendszerek kialakitasdban,
els@sorban az elemzési feladatokban. Egy masik jelentds tényezd a koltséghatékony
szoftverfejlesztés, amelyet az (jrafelhasznalhatésagon keresztil tdmogat a
tudasmodellezés. A feladat komplexitasahoz mérten a kutatds is Osszetett, egymastol
elkiiloniilo, 6nmagéban is érvényesiild részekbdl all. Célja a probléma minél teljesebb

koriiljarasa, lehetdség szerint konkrét folyamat tanulmanyozédsa tovabbi finomitasok
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érdekében.
A dolgozatban a kovetkezo fontosabb kutatasi kérdesekkel foglalkozom:
e hogyan hasznalhatok fel a tudasmodellek a szakteriilet, illetve feladattipusok
leirdasdra;
o melyek a leggyakrabban hivatkozott tudasmodellezési eljarasok;
e milyen ontologiafejlesztési modszertanok léteznek a szakirodalomban,
e hogyan kellene és lehetne ezeket a modszertanokat kiterjeszteni, modositani,
hogy a személyazonossag-menedzsment teriiletre alkalmazhatoak legyenek,
e milyen implementacios lehetoségek vannak az  ontologiafejlesztésre
vonatkozoan;
o milyen tamogatast nyujt egy ontologia a rendszerfejlesztési folyamatban?
A kovetkezOkben attekintem a kutatds egyes részfeladatait, amelyekre a kutatasi

kérdések ¢és hipotézisek igazolasdban tamaszkodom.

I.1.1 A kutatas egyes részfeladatai

Ebben a részben Osszegzem a dolgozatban targyalt kutatdsi kérdésekhez tartozo
fontosabb részfeladatokat, amelyek a kovetkezok:

1. Kiilfoldi és hazai tapasztalatok, sajat kutatasi tapasztalataim, esettanulmanyok,
statisztikdk, megfigyelések valamint a szakirodalom eredményeit elemzem az ontoldgia,
a tuddsmodellezés, valamint a tdmogatd technologidk szerepére vonatkozdan a
szervezeti tudas menedzsmentjében. Ebben a részfeladatban attekintem az ontoldgia
informaciotechnoldgiai meghatarozasat, a kapcsolodd fogalmakat és elméleteket, az
ontologia fejlesztését tdmogatdé modszertanokat, valamint azokat a legismertebb
megoldasokat is, amelyek az altalam vdlasztott szakteriileteken felhasznalhatoak.
Ismertetem a leggyakrabban hivatkozott ontologiamodellezd nyelveket is.
Esettanulmanyokon keresztiil igazolom az ontoldgiai megkozelités 1étjogosultsagat a
tuddsmenedzsmentben.

2. Vizsgdlom a tudastranszfer feltételeit, kiilonds tekintettel a technoldgiai
elofeltételek attekintésére. Foglalkozom a tuddsmodellezési eljarasok szerepével a
szervezeti tudas feltérképezésében, megragadasaban és leképezésében. Ez a vizsgalat

kiterjed arra is, hogy az egyes részteriileteken kialakitott tuddsmodellek (itt elsdésorban a
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CommonKADS-féle? modellkészletre gondolok) kozott milyen atjarhatdsag allapithato
meg. A tudasmodellezés €s az ontologiafejlesztés az emberieréforras-menedzsment és a
személyazonossag —menedzsment teriiletre vonatkozik. A részteriiletek kivalasztasa
onkényesnek tlinhet, de ezek azok a szakteriiletek, amelyekkel kapcsolatosan kutatési és
gyakorlati tapasztalataim vannak (Advisor és a Guide kutatési projektek tapasztalatai).
A szakteriiletek vizsgalata biztositja a kelld soksziniiséget a kovetkeztetések levonasara.
Alapvetd kérdés, hogy melyik az az absztrakcios szint, amelynek segitségével az eltérd
terliletek kozds vondsai megragadhatéak. Az ontoldgia alapi megkozelités adhat
tdmogatast olyan magas szintli leirdsra (metamodellek készitésére), amelyek lehetové
teszik az egyes szakteriileteken torténd Ujrafelhasznalast. A szakteriileti fliggdség
bemutatasat, az alacsonyabb szintii, specifikumokat is tartalmazé modellek tamogatjak.
gy az ujrafelhasznalas és a szakteriileti fiiggdség kozotti latszolagos ellentmondas
feloldhat6, mivel més-mas absztrakcids szinten torténik meg a leiras. Ez a probléma
nem Uj, szamos kutatd foglalkozik a témaval. A dolgozatban kdvetett megkozelités,
problémakezelés egyediségét az alkalmazott paradigmarendszer és eszkozkornyezet
biztositja.

3. Kozponti kutatéasi kérdésem volt, hogy milyen ontoldgiafejlesztési modszertanok
talalhatok meg a szakirodalomban, milyen fontos jellemzdkkel rendelkeznek, hogyan
alkalmazhatok az egyes szakteriileteken és hogyan fejleszthetok tovabb (tobbek kozott
milyen integracids lehetdségeik vannak). Igazolasként attekintettem a leggyakrabban
hivatkozott, szakirodalomban  megtalalhat6 ontologiafejlesztést ~ tamogatod
modszertanokat és ennek alapjan kialakitok egy sajat, a személyazonossdg -
menedzsment teriilethez illeszked6 modszertant. A komparativ tanulmany az elméleti
elokészitést jelenti, amely segit az alkalmazand6 ontologia ¢és relevans
tudasmenedzsment modszertan kivalasztdsdban és kialakitasaban.

Tovabbi kutatasi kérdésem a gyakorlati megvaldsitdshoz kotddott. Melyek a
leggyakrabban hasznalatos implementacios megoldasok az ontologiafejlesztés
teriiletén? Milyen kovetelményeket lehet megfogalmazni ezekkel a megoldasokkal

szemben? Melyik illeszkedik ezek kozil az 4altalam megfogalmazott kutatdsi

3 A CommonKADS az tudasalapu-technolégiat (knowledge engineering) tamogatd vezetd modszertan,
amelyet az ESPIRIT IT program keretében fejlesztettek ki Eurdpa vezetd intézményei. De facto standard-
nek tekinthetd a tudésintenziv rendszerek fejlesztésében, Fensel megkozelitésében a CommonKADS egy

ontoldgia standard (Fensel, 1998).

11



A kutatas célja és jelentosége

feladathoz? A kutatasi kérdés igazolasaként attekintést adok a gyakorlati megvaldsitast
tamogatd megoldasokrol és kivalasztom a fejlesztésben felhasznalasra keriild
alkalmazast.

4. Az eldzd részfeladatok megallapitasai alapjan egy kivalasztott szakteriiletre (ez a
terlilet a személyazonossag-menedzsment szakteriilet lesz) elkészitem a szakteriileti
ontologiat. A részletes kidolgozds az ontoldgiafejlesztési modszertanok kiértékelése
alapjan kivalasztott és tovabbfejlesztett modszertan segitségével, a kivalasztott eszkoz
felhasznaldséaval torténik meg.

5. Megvizsgdlom a kialakitott ontologia felhasznaldsi lehetdségeit a
rendszerspecifikacio elkészitésében, a rendszerfejlesztési folyamat tdmogatasaban.
Ebben a részfeladatban az elkészitett ontologia egyes elemeit megfeleltetem a
rendszerspecifikacioban elvart termékeknek (az SSADM* modszertant alapul véve). Az
SSADM mddszertan helyett természetesen lehetett volna mas modszertant is valasztani,
a vizsgalat soran az ontologia elemeinek és a rendszerfejlesztési modszertan
komponenseinek a megfeleltetése 1ényeges.

A kutatds soran az ontoldgia témakdrre vonatkozo elméleti megkdzelitésekbdl indulok
ki, a tudasmodellezési eljarasok vizsgalatan keresztiil eljutok az ontologiafejlesztési
modszertanok  értékeléséig és a sajat  valtozat kialakitdsdig, amelyet a
személyazonossag-menedzsment teriileten a gyakorlatban is alkalmazok. A kutatasi
kérdések zardsaként megvizsgadlom a kialakitott ontologia tovabbi felhasznalasi

lehetdségeit elsddlegesen a rendszerfejlesztés teriiletén.

I.2 A Kkutatasi modszer

A kivalasztott kutatdsi feladat az informatika ¢és a tarsadalomtudomanyok

hatarteriiletéhez tartozik. A kovetkezOkben roviden Osszefoglalom, hogy milyen elvi

4 Az SSADM eljarasi, miiszaki és dokumentacios szabvanyok gyiijteménye, amelyet a rendszerelemzés
és szoftvertervezés tamogatasa céljabol alakitottak ki. Tulajdonosa a Nagy-Britannia
pénziigyminisztériumahoz tartoz6 CCTA (Central Computer and Telecommunication Agency), amely a
korményzati informdacids rendszerek beszerzésének ellendrzését és feliigyeletét latja el. Az 1990-es
években az egyik legelterjedtebb modszertan volt Eurdopaban. 2000-t61 az SSADM mddszertant
atalakitottak, elnevezése "Business System Development"-re valtozott. Az SSADM nyilt rendszer,

Magyarorszagon is hasznalatos, az ITB ajanlasai kdzott szerepel (Molnar 1997)

12



A kutatas célja és jelentosége

lehetdségek adottak mddszertani szempontbdl a kutatdsi feladat timogatasara.
Modszertani szempontbodl a szervezetelemzési modszereknél megszokott kvantitativ és
kvalitativ megkozelitéseket vehetjiik alapul (Balaton, Dobdk 1991). A kvantitativ
modszerek alkalmazdsa soran matematikai-statisztikai megoldasokat alkalmaznak az
adatfeldolgozasban. A statisztikai eszkdzoket tovabb csoportosithatjuk leird és tényezdk
kozotti kapcsolatok kimutatdsara hivatott eszkozokre. A hetvenes években eldtérbe
keriiltek a kvalitativ mddszerek (a kvantitativ modszerekkel kapcsolatos kételyek miatt).
A kvalitativ modszerek alkalmazasanak hatranyai miatt a modszertani trianguléciot
alkalmaztak (Klimko 2001). A triangulacio fajtai:

e kvantitativ modszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata,

e kvalitativ modszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata, illetve

e kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinacidja (Balaton és Dobéak 1991).
A kutatds céljara vonatkozoan gyakran hivatkozott megkozelités a Yin-féle, amely
szerint a kovetkezd kategoridkat kiilonboztetjiik meg: felfedezd, leird €s magyarazo.
Kutatasi stratégiai a kovetkezok: (i) kisérleten alapuld; (ii) kérddives felmérésen
alapul6; (ii1)) masodlagos elemzésen alapulo; (iv) torténeti elemzésen alapulo és (v)
esettanulmany feldolgozason alapuld stratégia (Yin 1994).
Yin és Eisenhardt szerint az esettanulmanyok nem csak felfedez6 médon hasznalhatok.
Eisenhardtnak szerint az esettanulméanyozas modszerét legalabb harom cél elérésére
lehet felhasznalni: illusztraciés céllal (az elmélet megvilagitasara), elmélet
konstrudlasara, és a mar kifejlesztett elmélet tesztelésére is (Eisenhardt 1989).
A kvalitativ kutatdsok harom csoportjat kiilonbozteti meg Miles és Huberman: az
interpretivizmust, a  tarsadalmi  antropologizmust és az  egyiittmiikodo

tarsadalomtudomanyi kutatast.

A téma jellegébdl addddan csak részletes, mélyszintli, esettanulmanyokon, a
szakirodalom eredményein és a kutatdsi projektek tapasztalatain alapuld megkozelités

vezethet eredményre.

A fenti megkozelitések koziil a vazolt kutatdsi feladathoz a Yin és az Eisenhardt-féle
megoldas 4ll a legkozelebb. A személyazonossag-menedzsment teriiletre vonatkozo
ontoldgiai elemzésben hasznalt megkozelitésem két szakaszra bonthato. A kutatés els

szakasza alulrol - felfelé torténd (bottom-up) megkozelités, amelyben a szakteriilethez
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tartozo esettanulmanyokbdl kiindulva, azok ontoldgiai alapu elemzésén keresztiil jutok
el a szakteriileti ontologidig. Ezt a filozofiat koveti a PcPack4 szoftver. A PcPack4-ben
olyan beépitett ontologia sablonok segitik a fejlesztést, amelyek a szakirodalombol is jol
ismert modszertanokhoz illeszkednek. Fajtaik: szabvanyos, MOKAS, ¢és a
CommonKADS alapu. A kutatds masodik szakaszdban az elsd szakasz tapasztalataira
épitve feliilrdl — lefelé torténd (top-down) fejlesztést valdsitok meg, vagyis eldszor
elkészitem a sajat valtozatomat a szakteriileti ontologiara, majd ezt tesztelem az
esettanulmanyok egy eddig nem hasznalt korén. Az eredményt, a személyazonossag-
menedzsment teriiletre vonatkoz6 ontoldgia prototipust a madsodik hipotézis
igazolasaban mutatom be.

Ugyanez a megkozelités alkalmazhatdo egyéb szakteriileteken, példaul az oktatasi

szakteriileten is, de ennek részletes kifejtése nem targya a dolgozatnak.

.3 A kutatas jelentosége

A kutatds soran a legljabb szakirodalmi eredmények feldolgozasa és gyakorlati
alkalmazasa is megtortént. Az ontologiafejlesztés €s a tudasmodellezés témakorének
feldolgozasa soran iranyadonak tekintem a CommonKADS-féle mddszertant és Sure-
Studer megkdzelitést (Fensel et al. 2003). Ez utobbi 0j alapokra helyezi az ontologia
alapu tudasmenedzsment rendszerek fejlesztését, a CommonKADS moddszertanbol
kiindulva. Elméletiik igazolasara viszonylag kevés gyakorlati implementaci6 1étezik,
azok is inkabb kutatasi projektek. Igy az altalam valasztott ontologiafejlesztési
megkozelités gyakorlati megvalositdsa ujdonsagértékkel bir.

Ujszertinek tartom a valasztott szakteriileten az ontologia alapti megkozelités
alkalmazasat, mivel a személyazonossag-menedzsment teriileten csak részeredmények
sziilettek eddig.

A kutatas legfontosabb eredményei a Sure-Studer ontologiafejlesztési modszertan
modositdasa (amely tamaszkodik a szakirodalomban kozolt meghatarozo modszertanokra
is (IL6 fejezet)) és a modszertan alkalmazasa a személyazonossag-menedzsment
teriiletre, vagyis egy ontologia prototipus kialakitasa ezen a szakteriileten.

A kutatds aktualitasat indokolja az elektronikus szolgéltatasok terjedése, a biztonsagi

5 A MOKA (Methodology and tools Oriented to Knowledge-Based Engineering Applications)
modszertan (s eszkoz) az FP4 ESPRIT kutatasi projekt eredménye (EP 25418, 1998-2000).
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szempontok erdteljesebb figyelembe vételének igénye. Kutatdsom gyakorlati
jelentdsége, hogy az oktatas teriiletén is felhasznalhato, illeszkedik tanszékiink oktatasi
¢s kutatasi portfolidjaba is. Oktatasi alkalmazasat egyrészt a gradudlis képzés
tuddsmenedzsment kurzusaiban, masrészt a szakszeminariumi tevékenységekben,
esetlegesen posztgradualis képzésben képzelem el (a 2003/2004 tanévben az altalam
vezetett szakszeminarium keretében is hasonld témakorokkel foglalkoztunk).
Megitélésem szerint az eredmények a vallalati gyakorlat szdmdra is hasznosithatok
lesznek, mivel Magyarorszagon viszonylag kevés ontoldgiafejlesztéssel kapcsolatos
projekt ismert, azok egy része is a szdmitdgépes nyelvészethez, a természetesnyelv-
feldolgozashoz kotddik (pl. a Morphologic Rt fejlesztései). A dolgozatban kialakitott
ontoldgia prototipus gyakorlati hasznositasi lehetdségei:

e cgy a teriiletre vonatkozo tudastarként funkciondlhat a vallalati gyakorlatban,

e tovabbfejleszthetd a személyazonossdg-menedzsment teriiletet teljesen lefedd

ontologiava,
e konvertalhato egyéb ontologiafejlesztdé rendszerekbe, igy tamogatva az
ujrahasznosithatosagot,

e alapja lehet a szakteriiletre vonatkoz6 rendszerfejlesztési projekteknek,

e tamogathatja a rendszerspecifikacio elkészitését,

o cldsegitheti kiillonb6zd granularitast architekturdk dsszehasonlithatésagat.
A fentiek alapjan az eredmények széles kortien hasznosithatok a gyakorlatban. Elméleti
teriileten az ontologiafejlesztéssel kapcsolatos kutatdsi kérdésekhez kapcsolddnak a
dolgozatban kozo6lt eredmények. Az elméleti teriileten elért eredmények koziil
kiemelem az ontoldgiafejlesztési mddszertan altalam kozolt valtozatat, az ontoldgia
prototipust, a tudasmodellek vizsgalatat és az ontologia rendszerfejlesztésben jatszott

szerepét.
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II. AKUTATAS ELMELETI HATTERE

A szervezetek szdmara napjainkban a tudas a piaci versenyben elfoglalt helyet
meghatarozo tényezdéveé valt. Tény, hogy mind makro mind mikro szinten a szervezetek
sikere azon mulik, hogy milyen gyorsan képesek a szamukra relevans informécidkat
beszerezni, ¢és reagalni a valtozdsokra. Tehat jovojik nagyban fiigg az ismeretek
aramlési-, azaz atvételi- és atadasi képességétdl. Ezen mindség technikai hatterének
biztositasa ¢és tovabbfejlesztése az informatika és a telekommunikécio feladata. Sokan
tartjadk ugy, hogy a XXI. szdzad egyik legfontosabb sikertényezdje a tudasalapu
eszkozok kezelése lesz. Szdmos kutatd egyetért abban, hogy a tudéas a legfontosabb
termelési tényezd (Wiig 1997) és (Sveiby 1997). Ennek megfelelden a szervezetekben
jelen levd szellemi toke® (intellectual capital) 0j termelési faktorként jelentkezik,
amelynek menedzsmentje alapvetd a vallalat szempontjabol. Meghatarozza a
novekedési, fejlédési lehetdségeket és iranyokat, befolyasolja a piaci versenyben
betoltdtt poziciot. A szervezetek tevékenységének egyre nagyobb hanyada
tulajdonithaté tudasteremtésnek. Altalanosan megfigyelhetd az a tendencia, hogy a
vezetdi és szervezeti tudas valt hangsulyossa a technikai tuddssal szemben. A tudasnak
ez a formédja gyorsan véltozik, kevéssé explicit. igy a tudds természetére, létrehozasara,
terjesztésére, atadasara vonatkozoan szamos kérdés meril fel, 0j eljarasokat kell
alkalmazni a nehezen, vagy egyaltalan nem kodifikdlhato tudas kezelésére. A
tradicionalis  menedzsment  megfoghatd  eszkézokre  koncentrdl, mig a
tudasmenedzsment a tudas, tanulds természete miatt a nehezebben megfoghat6,
menedzselhetd teriileteket részesiti eldnyben. Az el6zdekben felsorolt okok is mutatjak,
hogy az intellektudlis erdforrasok hatékony mérési ¢és analizalasi eljarasainak
kidolgozésa egyaltalan nem trivialis feladat. A globalizalodas, a csokkend életciklus, a
tudds K+F-ben betdltott szerepe, a termékekkel, szolgéltatdsokkal szemben fennalld
ujfajta kovetelmények (pl. az innovativ jelleg iranti igény), a szolgaltatasok termékek,
alkalmazasi eljarasok folytonos megujitasi kényszerét eredményezi. A kovetkezd
fejezetben Osszefoglalom azokat a legfontosabb alapfogalmakat és elméleteket a

tuddsmenedzsment teriiletérdl, amelyekre a kutatas timaszkodik.

6 A viéllalatban megtestesiil, szamviteli iton nem kimutathato érték.
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II.1 Tudasmenedzsment alapfogalmak meghatarozasa

A dolgozatnak ebben a részében attekintem azokat a legfontosabb alapfogalmakat,
amelyeket a késObbiekben haszndlni fogok. El0szor a tudas, az informacid és a
tuddsmenedzsment fogalmait tekintem 4at, majd a tudasmodellezéssel ¢és a
tudastechnologiaval foglalkozom.

Annak ellenére, hogy az informacido legfontosabb fogalmaink egyike (a kutatok
tobbsége az anyag, energia és informacid harmast tekinti legalapvetobb fogalmainknak),
mégis vannak eltérd meghatarozasai. Az informacid sz6 latin eredetli és elsddlegesen
felvilagositast, tdjékoztatast jelent. Az egyik leggyakrabban eléforduld altalam is a
tovabbiakban hasznalt meghatirozéas az, hogy az informacié az adatnak tulajdonitott
jelentés. Az adat akkor valik informaciéva, ha szemantikus tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ezzel szemben Davenport az informaciot lizenetként fogja fel, hasznalhato
adatnak tekinti (Davenport, Prusak 2001). A szakirodalomban a tudds definidlésat
altalaban az adat és informdci6 fogalmaval torténd Osszehasonlitdssal végzik el. A
tudasra a kovetkezé meghatarozast hasznalom: az informécié akkor valik tudassa,
amikor azt felhasznaljuk. A tudasra adott kiilonb6z6 definicidkat Iényegesen
befolyasolja a szerzd szakmai hattere, szemléletmodja.

Davenport ¢€s Prusak szerint:

»A tudas koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextudlis informéciok
heterogén ¢€s folyton valtoz6 keveréke; szakértelem, amely keretet ad ) tapasztalatok,
informéciok elbirdlasdhoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezék elméjében
keletkezik és hasznosul. A vallalatok nemcsak dokumentumokban és leltarakban 6rzik
azt, hanem a szervezeti rutin részeként az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és
normdkban bedgyazddva is jelen van.” (Davenport, Prusak 2001, 21. old.) A tudas
jellemzésére gyakran hasznalnak a fogalom kiilonb6zd tulajdonsagait megjelenitd
dimenziokat. igy példaul Winter a kovetkezo jellemzoket tartja fontosnak (Winter
1987):

e rendszer része — fiiggetlen

e tacit — artikulalhat6

o artikulalatlan — artikulalt

e hasznalat sordn megfigyelhetd — haszndlat soran nem figyelhetd meg

e Dbonyolult — egyszert
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e nem tanithatd — tanithato.

A tudas a fenti kategéridk szerint osztilyozhatd. Sveiby szerint a tudas
vizsgalatakor alapvetd, hogy azt objektumként vagy folyamatként kezelik, illetve ezt
milyen szinten (egyéni vagy szervezeti) teszik meg (Sveiby 2000). A tudas és a
tudasmenedzsment meghatarozasaval kapcsolatosan meg kell emliteni a Polanyi-féle
megkozelitést. Tuddsunknak egy olyan jéghegy feleltethetd meg, amelynek a vizszint
feletti része tudasunk explicit, artikulalhatd része, a tobbi az Un. tacit (rejtett) tudas.
(Polanyi 1966). Innen ered a tacit €s explicit tudas megkiilonboztetése (Polanyi 1966),
amelyre széleskortien hivatkoznak a szakirodalomban. Tacit tudas, vagy személyes
tudas, az a tudéskategoria, amely szakértelemmel, tapasztaldssal know-how-val
kapcsolatos, igy nehezen, illetve egyaltalan nem irhat6 le valamely szemantikus nyelv
segitségével (példaul a jaras, kerékparozas, stb.). Explicit tudas az a tudas, amely egy
szemantikus nyelv segitségével formalizalhato, leirhato.

Ezek a tudasformdk nem elszigetelten léteznek, egymasba atalakulnak. A
folyamat felfelé haladoan spiralis, azaz a rejtett (tacit) tudds explicitté valik, majd
beépiil a teljes szervezet (csoport, vallalat) szokasaiba, viselkedésmoddjaba, tudasaba
(Nonaka 1995). A szervezetek tobbségében a tudasnak mind a két forméja jelen van. A
fentiek alapjan azt mondhatjuk, hogy a tudas tacit formajanak kezelése jelenti a
nehezebb feladatot.
A tudasmenedzsment fogalmat, hasonldan a tudas fogalmahoz tobbféle kiindulopontbol
lehet definidlni. A meghatarozéasokra erds hatast gyakorol a szerzé szakmai indittatasa,
érdeklddési teriilete. A tuddsmenedzsment technologiai kozelitési meghatarozasa
(Santané-Toth 2003): a tuddsmenedzsment keretet €és eszkozkészletet biztosit a
szervezeti tudas infrastruktirdja szervezésének javitasara a célbol, hogy a megfeleld
tudas a megfeleld emberhez megfelelé formaban, mindségben ¢és idében jusson el.
Ebben a definicioban hangstlyosan jelenik meg a technologiai eszkozkészlet
(tudasmenedzsment rendszerek és megoldasok). A tudasmenedzsment feladata,
alkalmas informdaciotechnologiai eszkozokkel a tudds elérhetoségét és/vagy
atadhatosagat biztositani. Egy masik mesterséges intelligencia teriilethez tartozo6 kutato,
Newman meghatarozasaban a tudasmenedzsment olyan folyamatok Gsszessége, melyek
a tudas létrehozasat, elterjesztését és felhasznalasat foglaljak magukban (Newman
1991).

Egészen mas meghatarozashoz jutunk, ha az emberier6forras-menedzsment

teriilet adja a kiindulasi alapot. Egy lehetséges definicio ezen a teriileten:
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»A tuddsmenedzsment olyan vezetési megkozelités, amely a tudas kiillonbdzo
formait kezeli annak érdekében, hogy versenyelonyt/iizleti értéket biztositson egy adott
szervezet szamara” (Szelecki 1999, 23. oldal).

Informacidémenedzsment aspektusbol kozelitve a kérdéshez Davenport
meghatarozasat vehetjiik alapul, aki a tuddsmenedzsmentet azonosnak tekinti az
informacio menedzsmentjével (Davenport 2001, 28. oldal):

"A tuddsmenedzsment olyan iizleti modell, amely a tudast, mint a szervezet
vagyonat hasznalja fel versenyelony eléréséhez. Olyan menedzsment eszkoz, amely a
szervezet szellemi tokéjének azonositasat, értékelését, hasznositasat, létrehozésat,
novelését, védelmét, megosztasat és alkalmazasat hivatott integralt megkozelitésben
tamogatni”.

Vannak olyan kutatok, akik a tuddsmenedzsment alatt a vallalat intellektualis
tokéjének’ menedzsmentjét értik  (Sveiby 2000), (Stewart 1997). A fenti
meghatarozasokat is figyelembe véve a tudasmenedzsment fogalmat a tovabbiakban a
kovetkezd értelemben haszndlom:

A tuddsmenedzsment a szervezeten belilli ¢és szervezetek kozotti
ismeretmegosztasnak, a kooperacionak, a tudas "termelésének", kialakitdsanak elméleti
¢és gyakorlati vonatkozasait jelenti.

A kutatok jelentés hanyada egyetért abban a kérdésben is, hogy a
tudasmenedzsment két legfontosabb aspektusa a szervezet ¢s menedzsment elméletek,
illetve az informacidtechnologia.

Az alapfogalmak kozott meg kell emliteni (kiilondsen, ha a vizsgalat az
informéaciotechnoldgia szempontjait helyezi elotérbe) a tudasmodellezést (knowledge
modeling) ¢és a tudds megszerzését (knowledge acquisition). Ezeket a részteriileteket és
a kapcsolodo tapasztalataimat a késObbi fejezetekben tekintem at. A tudédsalapt
rendszerek technoldgiajanak és modszereinek alkalmazédsat takarja a tudasalapu-
technolégia (knowledge engineering). Ezen a teriileten ismert és gyakran hivatkozott

megoldas a CommonKADS?, amelynek attekintését a 2.6.1 fejezet tartalmazza.

7 A véllalatban megtestesiilé, szamviteli iton nem kimutathat6 érték.

8 A CommonKADS az tudasalapu-technolégiat (knowledge engineering) tdmogatd vezetd modszertan,
amelyet az ESPIRIT IT program keretében fejlesztettek ki Eurdpa vezetd intézményei. De facto standard-
nek tekinthetd a tudésintenziv rendszerek fejlesztésében, Fensel megkozelitésében a CommonKADS egy

ontoldgia standard (Fensel, 1998).
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I1.1.1 A tudasmenedzsment és a szervezeti memoria

A szervezetek alapvetd érdeke azoknak a vallalati tudasteriileteknek a megallapitasa,
amelyek versenyeldnyt eredményeznek. A szervezeti tudasteriileteket vizsgalhatjuk az
alapfolyamatokban betoltott szerepiik, hozzdadott értékiik és a teriilet novekedési

potencialjainak figyelembe vételével (1. tablazat).

Hozzéjérulds Magas hozzajarulds Alacsony hozzdjarulas
az alapfolyamatokhoz
Novekedési potencial
Jelentds ndvekedesi potencial Kulcs tudasteriiletek | Igéretes tudasteriiletek
Alacsony névekedési potencial Alap tudésteriiletek Nem jelentOs
tudasteriiletek

1. tablazat A szervezeti tudasteriiletek

A jelentds novekedési potencidllal, magas hozzaadott értékkel jellemezhetd teriiletek
kulcsfontossaguak a vallalatok életében, ezek a teriiletek kiilonboztetik meg ket
versenytarsaiktol, és a legnagyobb hatast gyakoroljak a szervezet egészére. Az igéretes
tudasteriiletek azzal egyiitt, hogy egyelére nem meghatarozoak a szervezet életében,
radikalis valtozast okozhatnak bizonyos szervezeti folyamatokban. Az alap
tudasteriiletek  l1ényegesek a szervezeti tevékenységek sikeres végrehajtasa
szempontjabol, de valamennyi hasonlo teriileten tevékenykedd szervezetnél
megtaldlhatoak. A nem jelentds tudésteriiletek nem jatszanak meghatdrozo szerepet az
alapveté Tlzleti folyamatokban. Megvizsgalva az egyéni ¢és a kollektiv tudas
legfontosabb jellemzdit, a kdvetkezOket allapithatjuk meg. Az egyéni tudds a
személyhez kotott, egyarant tartalmaz tacit és explicit elemeket is. A kollektiv tudas
tobb mint az egyének tuddsanak egyszerli Gsszegzése, f6 forrasa az emberek kozotti
kommunikéacid, magaban foglalja a szakértelmet, szakképzettséget, készségeket,
kulturalis hatteret is. Explicit és tacit tudaselemek keveréke. Azzal egyiitt, hogy

meghatarozasa nehéz, a versenyképesség kulcstényezdje.
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egyéni tanulas

an

tapasztalatszerzés emlékezés

N

a tanultak alkalmazasa

1. abra Az egyeéni tanulds folyamata

a tanultak

/“’ Osszegylijtése és

. . leirasa
egyéni tanulas

a tanultak
kommunikalasa

tapasztalatszerzés

tudasmegosztas és
visszakeresés

7

2. abra A kollektiv tanulds folyamata

alkalmazas

A szervezeti memoria fontos szerepet tolt be a szervezeti tudas menedzselésében. Stein
meghatarozdsa szerint a szervezeti memoria (organizational memory, OM) az az
eroforras, amellyel a multbol hozott tudas a jelen szervezeti tevékenységeket tamogatja,
igy a szervezet eredményességének egy magasabb (vagy alacsonyabb) fokat
eredményezi (Stein 1995). A szervezeti memoria valamennyi tudastipusbol tartalmaz

elemeket, beletartoznak a dokumentumokban fellelheté tudaselemek (informalis, félig
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formalis elemek), tudasbazisok (formalizalt elemek), az alkalmazottak gondolkodasi
sémai (informalis, tacit elemek). A szervezeti memoria tipusait foglalja Gssze a

kovetkez6 tablazat.

Passziv gyiijtés Aktiv gyiijtés
Passziv megosztas tuddsarchivum tudésszivacs
Aktiv megosztds tudaspublikaloé rendszer tuddspumpa

2. tablazat A szervezeti memoria tipusai (Nonaka 1994)

A tudasarchivum olyan archivum, amely passziv gyiijtést és megosztast feltételez, a
leggyakrabban el6fordul6 forméja a szervezeti memorianak. A tudasszivacs annyi tudast
egyesit, amennyit csak lehet a teljesség elérése ¢érdekében, felhasznaldsa az
alkalmazottakra van bizva. A tudaspublikdldé rendszer esetében az alkalmazottakra
bizzék a tudas elhelyezését az OM - ben. Az 0j tudast az OM karbantartoi elemzik és
kombinaljadk a meglevd tudéassal, valamint tovabbitjadk azoknak az alkalmazottaknak,
akiknek esetlegesen sziikségiik lehet ra. A tudaspumpa a legbonyolultabb megoldas, a
tudas teljes kiaknazasat jelenti.

A szervezeti meméria rendszerek (OM rendszerek) olyan szamitégépes rendszerek,
amelyek Osszegyljtik, szerkesztik, strukturaljdk a szervezet szdmara a tudast, majd ezt
kiilonb6z6 csatornakon keresztiil hozzaférhetové teszik azok szamara a szervezetben,
akiknek ez sziikséges.

Reimer nyoman a szervezeti rendszerek egy lehetséges felosztasa (a szervezeti memoria

rendszerek fejlettségi szintje szempontjabol) a kdvetkezo (Reimer 1998):

e alaprendszerek: nincs lényeges szamitogépes tamogatas (alkalmazottak +
szervezeti folyamatok + dokumentumok)

e intranet-alapu rendszerek: tartalmazzak a szervezet relevans dokumentumait,
visszakeresheté modon

e OM rendszerek: tudas és dokumentum-alapti rendszerek, amelyekben a tudas
formalisan leirva van jelen, alkalmas szamitogépes feldolgozasra, tdimogatja a
kiilonb6zé forrasokbol szarmazd tudds kombindcidjat, 10j tudasra valod

kovetkeztetést, intelligens kérdésekre adott valaszok generalasat.
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I1.1.2 A szervezeti tudas létrehozasanak folyamata - a tudiasmenedzsment

életciklus és a tudaskonverzio

A tudédsmenedzsment életciklus a termékek és szolgaltatasok életciklusanak mintdjara
alakithatd ki. A szakirodalomban szamos megkozelités talalhaté a részfolyamatok
leirasara (Davenport 2000); (Reimer 2000); (Tyndal 2001), amelyek tobb helyen atfedik
egymast. A dolgozatban alkalmazott megkozelités szerint az alapvetd részfolyamatok a
kovetkezok:
(1.) a szervezeti stratégia ¢s kiildetés alapjan a tudasfejlesztés céljainak meghatarozasa
(2.) tudasfejlesztés:

e atudés létrehozésa

e atudas megszerzése

e tudaskombinacio

e atudas torlése
(3.) a tudds megodrzése (ez a részfolyamat kapcsolodik a szervezeti memoridhoz),
leképezése
(4.) a tudas megosztasa
(5.) a tudas hasznalata, alkalmazasa
(6.) értékelés:

¢ milyen tudés létezik a szervezetben és milyen tudas hidnyzik.

A Ertékelés

A tudasfejlesztés célja V\

A tudas felhasznalasa

A tudasfejlesztés

A tudés megosztasa

A tudas megorzése

3. dbra A tudasmenedzsment életciklus

A szervezetek alapvetd érdeke, hogy alkalmazottaik egyéni tudasat szervezeti tudassa
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alakitsdk at. Az egyéni tudas az alkalmazott explicit és tacit tudasanak Gsszessége. A
szervezeti tudas tobb, mint az egyének tudasanak egyszerli Gsszegzése, az emberek
kozotti interakciok eredménye, amely egyarant tartalmaz explicit és tacit elemeket is.
Ide tartozik a vallalati know-how, szervezeti kulttra, szakértelmek, stb. Meghatdrozéasa
nehéz, ugyanakkor a versenyképesség egyik kulcstényezdje.

A kollektiv tudas létrehozasanak folyamatat a szakirodalomban gyakran hivatkozott
szerzOparos Nonaka ¢és Takeuchi tudaskonverzids elmélete alapjan tekintem at (Nonaka,
Takeuchi 1995). Egy szervezet flexibilitdsa, azon képessége, ahogyan megbirkozik a
stratégiai kihivasokkal, nagymértékben fiigg a kdvetkezoktol:

(1) milyen tudassal rendelkezik az adott szervezet

(2) hogyan hasznalhat6 fel/mobilizalhato a szervezet tudasa.

Nonaka ¢és Takeuchi a szervezeti tudas létrehozdsanak targyaldsakor sajat leird
ontologiat hasznaltak, amelyben definialtdk a tudéas létrehozéas szintjeihez tartozo
entitasokat (egyed, csoport, szervezet). Megalkottdk a szervezeti tudas 1étrehozasanak
spiral modelljét, amely a rejtett (tacit) és explicit tudas egymasra hatasat fejezi ki, az
ontologiai (a szocidlis interakcid szintje) €és episztemoldgiai dimenzidk (a tacit-explicit

kategoriakra bontas) mentén (4. abra).

Kollektiv tudas létrehozasa

Nonaka és Takeuchi szerint a szervezetek kollektiv tuddsanak létrehozasa ,,folyamatos
¢s dinamikus interakcid rejtett (tacit) €s explicit tudas kozott” A tudaskonverzidnak
négy alaptipusat kiilonboztetik meg:

» szocializacid: rejtett (tacit) tudas —rejtett (tacit) tudas

» externalizacio: rejtett (tacit) tudas —explicit tudas

* kombinacio: explicit tudas —explicit tudas

* internalizacid: explicit tudas —rejtett (tacit) tudas

Tacit tudasba Explicit tudasba
Tacit tudasbol Szocializacid Externalizacid
Explicit tudasbol Internalizacid Kombinacid

3. tablazat A tudaskonverzio alaptipusai (Nonaka, 1994)
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Ezek az atmenetek adjdk az Gn. SECI modellt, az angol elnevezések kezddbetliinek
felhasznalasaval. A szocializacio a tapasztalatok megosztasanak folyamata, ezaltal
olyan rejtett tudas keletkezik, mint a megosztott szellemi modellek és technikai
készségek. A rejtett tudds szavak vagy nyelv nélkiil is megszerezhetd, leggyakrabban
tapasztalatokon keresztlil. Az externalizdcio olyan tudasalkotd folyamat, amelyben a
rejtett tudas explicitté valik, és metaforak®, analogiak!?, fogalmak, feltevések ¢és
modellek formajaban jelenik meg. A fogalom Iétrehozasanak gyakran hasznalt
modszere az indukcid és a dedukcid 6tvozése. Ebben az értelemben az externalizécio
sokszor magédban rejti a metafordk és/vagy analogidk létrehozasat. A kombindcio
magaban foglalja az explicit tudas kiilonbozé megtestesiiléseinek szintézisét. A
fogalmak tudasrendszerré fejlesztésének folyamata. Az internalizacio, az explicit
tudasbol rejtett tudasba valo dtmenet a tapasztalati tanulassal all kapcsolatban. Amikor a
tapasztalatok beivodnak az egyének rejtett tudasbazisdba megosztott szellemi modell
vagy technikai know-how formajaban, a tovabbiakban a szocializacion, externalizacion
és kombinacion keresztiil, értékes eszkozzé valnak. A felsorolt atmenetek
(externalizacid, szocializdcid, kombindcido ¢és internalizécio) korforgast alkotnak.
Altalaban nem egyszerti ismétlédésrdl, hanem emelkedd spiralrol beszélhetiink: méasok
szamara hasznosithatova tett tudasunk kombinalodik tovabbi informacidkkal, majd 1j
tudasként egyéni szinten hasznosul, és ismét atadasra var. Kozben - idedlis esetben -
egyre tobbet tud minden érintett, vagyis tanulunk. Egy vallalaton beliil sok, egymassal

esetlegesen atfedd tudéasspiral azonosithato.

9 Metafora valami észlelésének vagy 6sztonds megértésének azon modja, amikor jelképesen valami mast
képzeliink el. Leggyakrabban kovetkeztetés vagy nem analitikus eljarasok soran hasznaljak.

10 Az analégia az ismeretlent vilagitja meg azaltal, hogy 6sszehasonlitasul egy logikai modellt biztosit.
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Epistemologiai
dimenzid

Explicit tudas

A

Kombinacio

f

Externalizacio

/

A
v
v Szocializacid
; : Internalizacio
Tacit tudas \ » Ontoldgiai
egyed csoport  szervezet szervezetek kozotti szint  dimenzid
Tudas szint

« —

4. abra A szervezeti tudas létrehozdsanak spiral modellje

Forras: (Nonaka-Takeuchi 1995).

A "ba" filozofikus fogalma

Nonaka és Konno a "ba” filozofikus fogalmara alapozva vizsgalta tudas létrehozésat

(Nonaka, Konno 1998). A ba a vallalatban kialakul6 kapcsolatok osztott része, melynek

a tudas része. A tudas fogalmat egyéni, csoportos és szervezeti szinten (azaz a Nonaka-

féle ontologikus dimenzidé mentén) vizsgalva, Nonaka és Konno a tudas 1étrehozasanak

eredeti modelljét az alabbiak szerint modositjak (5. dbra):
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5. abra A tudas létrehozdasanak tovabbfejlesztett modellje (Nonaka és Konno 1998)

A SECI modell egyes szakaszainak, azaz a fenti abra egyes részteriileteinek mas és mas
,ba” felel meg. A szocializacidt tamogato ,,ba” a szarmaztatd (originating) ,,ba”. Ebben
a légkorben az egyének tapasztalataikat, szakértelmiiket és mentélis modelljeiket osztjak
meg. A fizikai, kozvetlen kapcsolat dontd a rejtett (tacit) tudds konverzidjaban és
atadasaban. Az externalizacidt a kapcsolodod (interacting) ,ba” segiti. A megfeleléen
Osszeallitott csoportokban lefolytatott dialogusok, a metaforak kimeritd hasznalata segit
kialakitasaban. A kombindaciot a kiber (cyber) ,,ba” segiti, amely egy virtualis kzegben
torténd kommunikacidra épiil. Informacidtechnologidra tamaszkodo, egylittmitkddést
segitd kornyezet segiti leginkabb a kialakulasat. Az internalizaciot a gyakorld

(exercising) ,ba” segiti, ahol szokasok, gyakorlatok rogzitésén van a hangsuly, amig az

EXPLICIT TUDAS

rejtett (tacit) tudassa valik.

I1.1.3 Tudastranszfer és tudasmegosztas

Kiilon részfejezetben foglalkozom a tudéstranszfer és megosztas eldfeltételeivel,

egyrészt szoros

informéaciotechnoldgiai

vonatkozasai

EXPLICIT TUDAS <J

részfolyamatnak tartom a tudasmenedzsment életciklusban.

miatt,

masrészt

i egyéni
g: csoportos
o: szervezeti

kritikus
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Tudasmegosztast elosegito feltételek

A szakirodalom a tudéastranszfer két alapvetd tipusat kiilonbozteti meg a
kozvetett és a kozvetlen tudastranszfert (K6, Molnar, Vas 2003). A kozvetett
tudasatadasnak nem célja a szervezeti ismeretek tovabbitdsa a szervezet tagjai felé, ez a
folyamat spontdn modon torténik meg. Végrehajtasaban nagy szerepe van a strukturalis
csatolasnak. Ezért a kozvetett tudasatadas elsédlegesen a szervezet vezetési €s irdnyitasi
ismereteinek, valamint alapismereteinek atadasara dsszpontosit, mivel ezek az ismeret
illetve tudasfajtdk a strukturalis csatolds révén elonydsen atadhatok. A kozvetlen
tudastranszfer esetében a cél az, hogy a szervezet tudasvagyonat iranyitott médon
atvigy€ék a szervezethez tartozokra. Ez az irdnyitott tuddsatadas rendszerint a beszéd,
szobeli kozlés révén torténik. Ezért a kozvetlen tudastranszfer esetében a hangsuly a
szervezet fogalmi készletén és az eljarasrendi eldirasain van, és kiilonosen azért, mert ez

a fajta tudas konnyen atadhat6 szobeli kommunikacioé révén.

Tudastranszfer
Kozvetlen tudastranszfer Kozvetett tudastranszfer
Tovabbképzés Munkakér / hely csere
Min8ségkorok Munkakdrok ujra
tervezése, atszervezése

Partneri kapcsolatok S,
Szocializacio

6. abra A tudastranszfer kategoriai

A tudasmegosztas kulcstényezoi:

* az emberek (human eréforras) és a tarsadalom
* aszervezetésa

* technologia.
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A human tényez6

Az emberi tényezO alapvetd a tudastranszfer sikerességének szempontjabol. Egy
szervezet alkalmazottai egyben a szervezeti tudas forrdsai és a kozvetitett tudas
befogadoi is. Egy tudasintenziv szervezetben a személyzet kiilonbozd
tudasmenedzsment szerepeket tolthet be, amely egyben meghatirozza a személy
tudasmegosztasi folyamathoz vald viszonyat. Szervezeti szempontbdl az externalizacio
(a tacit — explicit atmenet) (Davenport 2001), az egyik legfontosabb részfolyamat,
egyrészt, mert noveli a szervezet explicit tuddsvagyonat, masrészt csokkenti a
munkavallal6i mobilitasbol adodo tudasvesztés kockazatat.

A tudastranszfer csak akkor lehet sikeres ¢€s hatékony, ha a résztvevoket, a vallalati
alkalmazottakat motivaljadk (pl. kiilonbozd juttatdsokkal honoraljak a véallalati
tudasbazishoz val6 hozzdjarulast, vagy ez az alkalmazott értékelésben is szerephez jut).

A human kategoria legfontosabb tudasmegosztasi feltételei a kovetkezok:

Bizalom
A tuddsmegosztas alapja, amelyet gyakran csak a fizikai kapcsolatfelvétel
teremthet meg. Egyfajta érzelmi alapu elfogaddsa egy ember vagy objektum
megbizhatdésaganak a multban tanusitott, a jelenbeli és a remélt jovobeli
viselkedésére vonatkozoan. A bizalom teremti meg a tarsas kapcsolatok
elsddleges alapjat, és igy elengedhetetlen feltétele annak, hogy az emberek
megosszak Otleteiket, informacioikat és tudasukat.
Nyitottsag
A szakirodalomban helyenként ,,gondoskodéas”-ként talaljuk meg ezt a fogalmat
(Brink 2001). Azt jelenti, hogy az alkalmazottak érdeklédnek egymas irant,
segitik egymast, figyelnek egymasra. A vallalati 1égkor elfogadé és segitd.
Szakértelem
Az alkalmazottak szakmai tudasat, tapasztalatait, természetes tehetségét ¢és
képességeit jelenti. Novelése Osztdonzi a tudasmegosztast, mivel 1) készségek
létrehozéasanak és a tudas ataddsanak batoritasa tudatos és szdndékos.
Felhatalmazas
A felhatalmazas azt jelenti, hogy az embereket bevonjak azokba a valtozasokba,
amelyek hatdssal lesznek rajuk. Nonaka szerint, ez erdsiti az egyén tudas

l1étrehozasara iranyuld motivacidjat, mivel az autondm egyén személyes fejlddésre
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torekszik (Nonaka 1995).

Megbecsiilés
Senge vizsgalatai szerint az embereknek at kell alakitaniuk a hagyomanyos
versenykdrnyezetre vonatkozé mentalis modelljeiket, hogy megfelelden tudjak
tdmogatni a tudds és szakértelem megosztasat ¢s atadasat. Ehhez azonban
megfelelden kialakitott, a tudastranszfer céljainak szolgélataba allitott 6sztonzésre

¢€s motivaciodra van sziikség (Senge 1992).

Szervezeti feltételek

A szervezeti feltételek Osszegzésekor a McKinsey-féle 7S modellbdl indulok ki
(angolul a kezddbetiikbdl adodik a 7S, (strategy, structure, system, staff, skills, style and
shared value)), amely a kovetkezd szervezeti jellemzdket tekinti meghatidrozonak: a
stratégia, a struktara, a rendszer, a személyzet, a szakértelem, a stilus, a kozos értékek.
Felhaszndlom még Choo (Choo 1997), Brink (Brink 2001), Davenport (Davenport
2001) és Senge (Senge 1992) megkozelitéseit a szervezeti jellemzok kialakitasaban:
Tudasintenziv jelleg és tanulo szervezet:

A valtozasok kezeléséhez és az ujabb kovetelményeknek valdo megfeleléshez a
vallalatoknak fejleszteniiik kell alkalmazkodoképességiiket €s hatékonysagukat. A
tanuld szervezet kiemelt figyelmet fordit a szervezeti tanulds hatékonyabba
tételére és tapasztalatait (akar az tigyfelekkel vald kapcsolattartasbol szdrmazo
tapasztalatok, akdr az informacidogyljtés a versenytarsakrol, a problémak
megoldasanak 1) moddjai) uj fejlodési lehetdségek szolgalataba allitja. A
szervezetet tanuld organizmusnak tekintjiik: olyan ¢l6 rendszernek, amely attél a
kornyezettdl fligg, amelyben ¢él. Ezeket a szervezeteket olyan nyitott,
alkalmazkodé rendszerként kezelik, amelyek 4allandé kapcsolatban allnak
kornyezetiikkel.
Szervezeti kultura

A szervezeti légkor eldsegitheti, de gatolhatja is az Uj tudas létrehozésat,
megosztasat és alkalmazasat (Davenport 2001), (Choo 1997). A vallalati kultara
akkor gyakorol pozitiv hatast az emberek viselkedésére, ha nyitottakka valnak az
ismeretlen és problémas dolgok kezelésére is, elég merészek a kisérletezéshez,
innovacidhoz (igy a kutatds, a parbeszéd, a kreativitds, a kisérletezés és a

kockazatvallalas is erésen timogatott).
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Kozosségek - Egyiittmiikodés
A vallalatoknak el6 kell segiteniiik a csapatmunka, a gyakorlat kozosségének ¢€s
a tanulds mas tarsas formainak kialakulasat ¢s miikodését. Ezek a kozosségek
eltérd szervezeti egységekhez tartozd egyéneket foghatnak Ossze, akik mind
megfelelden motivaltak, hogy megvalositsak a szervezet céljait. A kdzosségek a
tapasztalatok, otletek, nézetek ¢és gondolatok egymas kozotti megosztasanak
mechanizmusai ¢és platformjai. Az egylittmiikdodés teszi lehetové a szervezet
szdmara, hogy az intellektudlis eréforrasokra koncentraljon. A tevékenységek
megosztasa, a kozos fejlesztések kiilondsen heterogén, a szervezeti felépités
szigoru keretein ativel6 csoportok esetén hatékonyan tamogatjdk a
tudastranszfert, 4 szervezeti tudas létrehozasat.
Tudasszerepek
kialakitott tudasorientalt személyzet. Kiilondsen fontos a ,,tudasigazgat6” (CKO —
Chief Knowledge Officer) szerepe, mert O rendelkezik a sziikséges
jogosultsagokkal a hatékony tudastranszfer feltételeinek megteremtéséhez, vezeti
a tudassal kapcsolatos  stratégidk  kidolgozasat, irdnyitja  vallalat
tudasmenedzsereit, tervezi, menedzseli és feliigyeli a cég tudasinfrastruktirajat.
Kompetenciak
A szervezetek alapvetd érdeke a versenyelonyt biztositd kulcskompetenciak
megallapitdsa és a tovabbképzési tevékenységek olyan fejlesztése, amely a
megerdsitésiiket célozza. Az igy kialakitott kulcskompetencidk a szervezet

tudasvagyonanak fontos részét képezik.

Technologiai feltételek

A technologia alapvetd jelentdségli a tudastranszferben. Noveli a tudas terjesztési
sebességét, kiterjeszti a tudas elérhetdségét. Lehetové teszi az egyéni és a csoportos
tudashoz vald hozzaférést, a tudas strukturalasat, artikulalasat, amit azutan a szervezet
tobbi tagja is felhasznalhat. A tudastranszfer tdmogatd technologidinak kore kiterjedt,
bizonytalanul definidlhat6, hiszen szamos hagyomanyosnak tekinthetd, infrastrukturalis
eszkoz is ide tartozik (pl. telefon). A technologia tuddsmegosztasban betdltott szerepe
szerint lehet: tdmogatd (ha segiti az emberi szakértdt), vagy helyettesité (ha képes

helyettesiteni az emberi szakértot).
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Az informécios és kommunikacids technologidk {6 célja a tudasmegosztas terén az,
hogy Osszekapcsoljak az érdekelt feleket. Ebben a folyamatban harom dimenziét kell
megkiilonboztetnlink egymastol:

» az explicit tudds dimenzidja: az informacidk és az explicit tudas elemei online
(elektronikusan elérhetd) hozzaférhetok, feltérképezettek, illetve minden
felhasznalo szamara biztositott a konnyi hozzaférés és a pontos visszakeresés

* rejtett (tacit) tudas dimenzidja: az emberek és csoportok kozotti koordinacio,
kommunikécio és egyiittmiikddés fejlesztése a cél, hogy azok, akik birtokoljdk a
tudast atadjak azoknak, akiknek erre sziiksége van, vagy akik hasznalni tudjak

* rejtett (tacit) és explicit tudas dimenzidja: ebben az esetben specialis szakértok
adnak uUtmutatast az embereknek, vagy felajanlanak olyan dokumentumokat,
amelyek leirjak a kivant tudast.

Két megoldast kiilon ki kell emelni, amelyeknek a tudastranszferben kiemelt szerepe
van, a tudastarat és a tudastérképet. A tudastarak tudaselemek (leggyakrabban
dokumentumok) rendszerezett gytijteményei. Tamogatjak a csoportositast, vizualizaciot,
keresést, publikalast, kezelést, finomitdst és a navigacidt. Tipikus példai a véallalati
intranetek, csoportmunkat tdmogatdé megoldasok. A tudastérképek a szervezet kiilsd és
belsd informacidforrasaira, illetve a rejtett (tacit) €s explicit tudasforrasokra vonatkozo
ismertetok, konyvtarak vagy utmutatok. A tudastérkép utmutatét ad a tudasforras
megtalalasahoz, amely lehet egy ember specidlis szakértelemmel, vagy egy
dokumentum, amely kutatasi eredményeket, legjobb gyakorlatokat, tanult leckéket,
diagnosztizald eszkozoket vagy gyakran feltett kérdések listajat mutatja be. A
tudastérkép szintén fontos szerepet jatszhat az online (elektronikusan elérhetd)
tanulasban (szamitogép alapu képzés), ahol az oktatasi anyaghoz val6 hozzajutést segiti
eld. Vizsgalhatjuk a technoldgia szerepét attdl fiiggden is, hogy stratégiai, tervezési,
vagy operativ szintrél van-e szo.

A stratégiai szintre jellemz0 a tuddsmenedzsment infrastruktira kiértékelése, a

hidnyossagok, jovobeli igények felmérése és beillesztése a szervezeti stratégiaba.
Tervezési szinten torténik meg a tuddsmenedzsment rendszerek architektirajanak, az
infrastruktaranak kialakitdsa. Maier nyomén a tuddsmenedzsment rendszerek
architekturdjanak harom f6 forrasa van: az elmélet altal vezérelt megkdzelités, a piaci
igények, illetve a gyartok altal vezérelt megkdzelités (Maier 2002).

Operativ  szinten a tuddsmenedzsment rendszerek tlizemeltetési kérdései

hangsulyosak. Az informécidos ¢és kommunikaciés technologidk egy masik,
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tuddsmegosztasi szempontok szerinti fontos osztdlyozasa lehet a pull, vagy push
kategoriahoz tartozas. Pull technologiara példa az intranet, Internet, és az extranet. Az
intranet ¢és az extranet egyben idealis megoldasok a szervezeti tudas tovabbitasara. Az
Internet ilyen iranyu felhaszndldsa sokkal nehézkesebb elsdsorban a nagy mennyiségii
forras és az intelligens keresés hianya miatt. A push technoldgia egyik leggyakrabban
hasznalatos forméja az e-mail. A csoportmunka szoftverek gyakran tamogatjak mind a
push, mind a pull megoldasokat, alapvetd szereplik van a tudasmegosztasban ¢és
kodifikaldsaban. Az egyik legelterjedtebb csoportmunka szoftver a Lotus Notes,
amelynek egyarant van push (e-mail) és pull funkcioja (adatbazis replikalasa) is.
Davenport szerint a Lotus Notes az intranet alapu megoldasok mellett a tudas
szervezésében vezetd szerepet tolt be (Davenport 2001). A tuddsmegosztas
szempontjabol alapvetd a kozds terminoldgia/ontologia megléte (4ltalanosan elterjedt
megoldas a vallalati tudastar). Ebben az értelmezésben az ontoldgia egy szakteriilet
altalanosan elfogadott kozos értelmezését jelenti. A vallalati tudastarak masik elénye a
tudaselemek meta szintli leirasanak lehetdsége. A fentiek alapjan a tudasmegosztas ¢€s a
tuddsmenedzsment eszkdzei szdmos dimenzié mentén csoportosithatok:

*  helyettesitd, vagy tdmogatd

e pull, és/vagy push

* tacit és/vagy explicit tudast kezel

* az adott technika alkalmazasahoz sziikséges tudéasszint

*  milyen szakaszhoz rendelhetd az eszkoz a tuddsmenedzsment életciklusban.

I1.1.4 A szervezeti tudas megragadasanak formai: tudasmodellezés

A tudas modellezésének fontossaga gyakran hivatkozott, hangstlyos teriilete a
tudasmenedzsmentnek (Abdullah 2002), (Mach 2000). A modelleknek Iényeges
szerepiik van a tudésintenziv tevékenységek fogalmi modelljének kialakitdsaban
(Schreiber 1998), a rejtett kapcsolatok feltdrasaban. A tudds megszerzésének ¢és

feltarasdnak fazisaban gyakori a tacit és strukturalatlan tuddsforma. A tudasmérnok!!

I Olyan személy, aki tudasalapi rendszereket tervez és fejleszt. Altaldban magasan képzett
szamitastechnikai szakember, aki jaratos a mesterséges intelligencia modszereinek alkalmazasaban.

Emellett képes a tekintett targyteriilet tudasszerzéssel kapcsolatos tevékenységeinek ellatasara.
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feladata a tacit és explicit tudaselemek leirdsa és modellezése, amelyek igy a
felhasznalok és a targyteriilet szakértdi kozotti parbeszédet segitik elé. Ez a folyamat
eredményezi a tudas felhasznaldsanak pontositasat, egy olyan fogalmi modell
létrehozasat, amelyet a késObbiekben akar rendszerfejlesztési feladatokban is fel lehet
hasznalni. Wielinga a tuddsmodellezés legfontosabb szerepét a tudasalapu rendszerek!?
fejlesztésében latja (Wielinga 1997), igy a feladatok, eljarasok, a kovetkeztetési séma, a
targyteriileti tudas leirdsaban. A fogalmi modellezés kozponti kérdése a tudasalapu
technologianak!3 is (Schreiber 1998). Davenport és Prusak véleménye szerint ,.a
tudasfolyamatok modellezésének legnagyobb értéke nem az  input-output
folyamatardnyok pontos megértése, hanem a vezetdség cselekedeteit befolyasold a
modellben megjelend valtozok™ (Davenport 2001, 94. oldal). Az utébbi idében a
tudasmodellezés szerepe tobbféle okra visszavezethetden felértékelddott. Az egyik
legfontosabb tényezd a kdltséghatékony szoftverfejlesztés igénye, amelyet a modellezés
az ujrafelhasznalhatosagon keresztiil tdamogat. A modellezés specidlis szerephez jut a
szakterlileti tudas megragadasa és leképezése teriiletén, amely kutatdsi témam egyik
kozponti része. A tudasalapu technoldgia, a rendszerfejlesztés és a tuddsmenedzsment is
szamos olyan technikat és modszert ajanl, amelyek jol hasznosithatok tudasmodellezési
célokra, igy a teljesség igénye nélkiil tobbek kozott a kovetkezoket: CommonKADS,
Petri halok, UML, Protégé, VITAL, Ontolingua, stb., amelyeket részletesebben is
megvizsgalok a kovetkezd fejezetekben. Az emlitett modellezési technikak kozos
hatterét az adja, hogy szorosan kotédnek az ontoloégidkhoz (a mesterséges
intelligencidban megszokott meghatdrozas értelmében), amelyek elmélete és gyakorlati

vonatkozasai alkotjak a dolgozat kozponti részét.

12 Olyan MI program, amelyben a targykori tudas explicit formaban (a tudasbazisban), a program egyéb
komponenseit6] elkiilonitve van tarolva. Ezek a rendszerek altalaban szimbolumok forméjaban taroljak az
ismereteket. Az alkalmazott szimbolikus kovetkeztetések soran jellemzden heurisztikdkra épitenek,
tovabba képesek megmagyarazni kovetkeztetési 1épéseiket.

13 Tudasalapt rendszerek kialakitasaval és alkalmazasaval kapcsolatos tevékenységek, modszerek,

eszkozok és ismeretek Osszessége.
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II.2 A technoldgia szerepe a tudasmenedzsmentben: tudasmenedzsment

rendszerek

Bar a tuddsmenedzsment viszonylag uj keletli tudomanyag, tdmaszkodik a mar régota
hasznalt technologidkra. Jelenleg a tudasmenedzsment technoldgiai tdmogatasaban a
kovetkezd teriiletek jatsszak a legfontosabb szerepet (K6 2001):

e tudasalapu technologidk

e adatbanyaszat (data mining)

e dinamikus szimulacio

e szamitogéppel tdmogatott csoportmunka (computer supported collaborative

work).

Az egyes megoldasok részletes bemutatdsa nem targya a dolgozatomnak. Szamos
megvalaszolatlan kérdés meriil fel az informacidtechnologia szervezeti tudas
kezelésében betoltott szerepével kapcsolatosan. Ezeket a problémaékat négy nagyobb
csoportba osztotta Zack (Zack 1999):

e Dbizonytalansag: til kevés a rendelkezésre allo tudas

e komplexitas: tul sok a rendelkezésre allo tudas, igy nehezen menedzselhetd

o kétértelmiiség: nincs egységesen elfogadott, fogalmi keret a tudas

interpretalasara

e tobb fogalmi keret van a tudas interpretalasara.
Az informdaciotechnoldgia jelentds tAmogatéast nyljt a szervezeteknek a komplexitassal
Osszefliggd problémék kezelésében, pl. az informacié-feldolgozo kapacitds ndvelése
utjan. Tamogatja a szervezeteket a bizonytalansag kezelésében is, mivel képessé teszi
Oket az informacidk lokalizalasara, 0sszegytiijtésére €s azon teriiletek meghatarozasara,
amelyek informaciohianyosak. A dontéstdmogatd rendszerek, adattarhazak, szakértd
rendszerek, adatbanyaszati eszkozok felhasznédldsaval lehetOséget teremt egymadssal
komplex kapcsolatban all6 input és output valtozok ¢és folyamatok kezelésére,
elemzésére, a nagy mennyiségli informécio feldolgozasara és felhasznéalasara tobbek
kozott a dontéshozatalban, statisztikai elemzésekben. Az explicit médon megjelenithetd
tudas vonatkozasaban online, kézponti adatszotar (repository) alakithatd ki, amely
egyrészt tamogatja a keresést, masrészt hozzaférhetdvé teszi a tudast ott és azok

szamara, akiknek az sziikséges. A szakértdk elérhetdéségének megteremtése, a szakértok
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crer

szervezeti tanuldsi folyamatot tdmogatjak a csoportmunkat eldsegitdé megoldasok (pl.
Lotus Notes). Az informaciotechnologianak fontos szerepe van a bizonytalansag
kezelésében (pl. fuzzy rendszerek). A kétértelmiiséggel kapcsolatosan felsorolt
problémak kikiiszobolése a szervezeti ontolodgia kialakitdsaval valik lehetdvé. A
szervezeti ontologia kialakitasdnak elsddleges célja az eldforduld kifejezések
jelentésének pontosabb specifikacidja, amennyire ez a természetes nyelvben lehetséges.
Elénye, hogy tdmogatja a konzisztencia és a teljesség megvalositasat. A szakirodalom
hasznalja a tuddsmenedzsment rendszer kifejezést is, amelyre a Schreiber-féle
meghatarozast alkalmazom (Schreiber 1998): a tuddsmenedzsment rendszer olyan a
szervezeti tudds menedzselésére hasznalatos eszkdz, amely a szervezetek
problémamegoldd tevékenységét segiti, valamint tdmogatja a dontéshozatalt. A
technologia alkalmazdsa Onmagéaban természetesen nem elégséges tudésintenziv
kornyezet kialakitdsdhoz. Fontos szerepe van a tudasmenedzsment életciklusban, de
nem garantalhatja, hogy egy szervezet sikeres lesz a tudasmenedzsment teriiletén. A
technologia 1étfontossagl eleme a tuddsmenedzsmentnek, de 6nmagaban nem jelenti a
tudds menedzsmentjét. A szervezeti tudas minél hatékonyabb feltérképezése, kiakndzasa
¢és kozkincesé tétele alapvetd érdeke a tudasintenziv vallalatoknak. Ennek a folyamatnak

egyik fontos tdmogat6 eszkdze az ontoldgia.

I1.3 Az ontologia

Az ontologia fogalmat tobbféle értelemben és egymasnak ellentmondd modon is
hasznaljak. A sz6 gordg eredetli — a “1étez6”+tan” Osszetétellel keletkezett, filozofiai
iranyzatként keriilt a koztudatba. A tudomanyelméletnek a 1étezot, a 1étet €s alapjait,
tulajdonsagait vizsgaldo aga, a hagyomdnyos értelemben vett metafizika egyik része.
Természetesen, az informacidrendszerek vonatkozasaban, mas értelemben hasznaljak.
Ezen a terlileten elsddleges célunk, az, hogy egy szakteriilet, feladat, alkalmazas
formalis leirasat adjuk meg. Az ontologiai megkdzelités éppen ezért valt népszeriivé a
tudasalapu rendszerek fejlesztésében. A szakirodalomban egy gyakran hivatkozott
ontoldgia meghatarozas Gruber nevéhez flizédik:

"Az ontologia a fogalmi modell (fogalomalkotas) vilagos és részletes leirasa."

(Gruber 1993 199 o.), ahol a fogalmi modell, illetve a fogalomalkotas szélesebb
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értelemben véve egy fajta vildgnézet; egy adott szakteriilet gondolkodasmadjat tiikkrozi.
Egy ontologia kiilonb6z6 formakban jelenhet meg, de mindenképpen tartalmaznia kell a
ontologia gyakorlatilag mindig egy szakteriilet kozos értelmezésének megjelenése,
amely eldsegiti a kiilonboz6 érdekelt felek kozotti kommunikaciot. Egy ilyen kdzos alap
hozzajarul a pontos és eredményes informacidcseréhez, amely lehetdséget nyujt az Gjra
felhasznalhatosagra, a kozos hasznalatra és a kozos lizemeltetésre. Tovabbi definiciok:

"Az ontoldgia egy elmélet arra nézve, hogy milyen entitasok 1étezhetnek egy
értelmes személy tudataban" (Wielinga et al. 1997).

"Az ontologia vildgos, tudasszintii részletes leirasa a fogalomalkotasnak, amire
hatdssal lehet a sajatsagos targykor €s a szandékolt feladat" (Schreiber et al. 1998).
Schreiber definicidja az ontoldgia létrehozasanak folyamatahoz kotédik. Egy masik
megkozelités, amikor egy nagy 4ltalanos ontologiabol indulnak ki és abbol
szarmaztatnak szakteriileti ontologiakat, példaul Swartout és tarsai (Swartout et. al 1997
138 0.):

“Az ontoldgia fogalmak olyan struktardlt halmaza, amely szakteriiletek
leirdsahoz hasznalhato és igy alapja lehet tudasbazis fejlesztési feladatoknak”. Ezzel a
modszerrel ugyanaz az ontologia hasznalhatd fel tobb eltérdé tudasbazis kialakitasara,
amelyek k6zos taxonomiat alkalmaznak.
fontossdgli a szervezeti tudds menedzsmentjében, a tuddsalapti rendszerek
kialakitasaban. Nyilvanvalo, hogy egy probléma megoldésa soran alapvetd szerepe van
annak, hogy milyen moddon irtuk le, reprezentdltuk a megoldashoz sziikséges

ismereteinket.

I1.3.1 Kihivasok, amelyek az ontologia alapu megkozelitéshez vezettek

A szervezeti tudas hagyomanyos kezelésével kapcsolatosan szamos kihivas és probléma
meriil fel:
e a szervezeti tudas jelentds része dokumentumokban talalhatdo meg, amelyekbdl

azt ki kell nyerni

14 Egy targykorrdl szerzett ismeretek abrazolasa olyan szerkezetben, amely a targykorben felmeriilo feladatok

szamitogépes megoldasat megkonnyiti.
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e nehéz a dokumentumok kozotti kapcesolatokat jol atlatni

e a dokumentummenedzsment rendszerek a hagyomdnyos informacio
visszakeresdi technikakra épiilnek, igény van ezzel szemben ,,intelligens keresd
rendszerekre”

e akulcsszo alapu keresés gyakran eredményez nem megfeleld talalatokat

e a kinyert informécio értelmezése nehézkes lehet (az értelmezéshez emberi
szakértelem sziikséges)

o a kevéssé strukturalt szoveges forrasok karbantartasa iddigényes ¢€s nehézkes, az
anomalidk kezelésé¢hez, megjelenitéséhez szemantikai tdmogatasra van sziikség

e kiilonboz6 forrasokbol szdrmazd informaciot, tudast kell kezelni, amely fligghet
¢s altalaban fligg is a tudashordozo eldzetes tapasztalataitol (vagyis a szakértd
hatterétol).

A fenti problémakra kindlnak megoldast a tudasmenedzsment rendszerek (a kozos

informdcio gyiijtését ezek nem dokumentum-, hanem tény-szinten timogatjak).

I1.3.2 Az ontoldgia és a tudismenedzsment kapcsolata: a szervezeti tudas

ontologiai megkozelitésen alapulé menedzsmentje

Az  ontologia  fogalmanak  tisztazasakor néhany  szorosan  kapcsolddo,
tudasmenedzsmenthez is kot6dd alapfogalmat is tisztdzni kell, igy a terminologia és a
taxonomia fogalmat. Mig terminologia alatt (a targyalt informaciotechnologiai
kornyezetben) ellenérzott szotarat értenek, a taxondomia fogalmi hierarchidba rendezi (f6
¢s alfogalmak) a szotar elemeit. Az ontologia ebben az értelmezésben egy olyan
taxondmia, amelyben minden egyes fogalom attributumokkal van ellatva, relaciokkal

kapcsolodik a tobbi fogalomhoz, és axiomak sziikitik le az értelmezési kdrnyezetet.

I1.3.3 Az ontoldgia jelentése a mesterséges intelligenciaban

Az egyik megkozelités szerint az ontologia értelmezési szotarként funkcional:
Ebben az értelmezésben az ontoldogia meghatidrozza, hogy az adott szakteriileten
eléforduld szakkifejezéseket hogyan kell értelmezni. Itt nem a szotar, hanem a
fogalomalkotas mindsiil ontologianak. Eppen ezért az ontoldgia szakkifejezéseinek

egyik nyelvr6l a masikra forditdsadval fogalmi szinten nem véaltozik meg az ontologia,
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illetve a kifejezések értelme sem. Ebben az értelmezésben az ontoldgia nem mas, mint

szakszavak gyiijteménye, amellyel az adott szakteriiletet be lehet mutatni.

Masik jelentése szerint az ontologia szerepe egy szakteriilet tuddsdanak altalanos
kifejezésekkel torténo bemutatasa egy értelmezd szotar felhasznaldsanak segitségével.
Ebben az esetben az ontoldgia az értelmezd szotar altal biztositott kifejezésekkel irja
koriil az adott szakteriilet tényeit. Ebben az értelmezésben az ontologia olyan altalanos
tényeket tartalmazd gylijtemény, amelyet meg szeretnénk osztani, hogy tobb
szakteriileten is alkalmazni tudjuk. Santané-To6th Edit meghatarozasa szerint egy kozos
ontologia egy olyan fogalomgytijtemény, amely eldsegiti az dgensek kommunikaciojat.
Az ontologiai kotelezettség egy olyan megallapodas, amelyben a felek vallaljak, hogy
kovetkezetes (koherens) modon, a szerzédésben foglaltakkal megegyezd (konzisztens)
moédon hasznéljék a kozos, megosztott fogalomgylijteményt. Ehhez nem kell osztozniuk
egymads tudasbazisan. (Santané-Toth 2001). Annak ellenére, hogy a kdzos ontologia a
konzisztenciat garantdlja, a teljességet nem biztositja az ontologidban definialt
fogalomgytijteményt felhasznalo kijelentések és kérdések tekintetében. Osszegezve
tehat, a mesterséges intelligencia teriiletén egy ontologia a kovetkezdket tartalmazza:

e a kommunikécids szovegkornyezet entitdsainak nevéhez kapcsolt, e nevek jelentését
megadd, ember 4ltal olvashaté definicidkat (az entitdsok lehetnek osztalyok,
relaciok, fiiggvények stb.),

e azinterpretaciok korét korlatozo formalis axidmakat, valamint

e az eldbbi kifejezésekbdl képezett szovegeket, ,,formulakat”.

I1.3.4 Az ontolégiak tipusai

Az ontologidk tobbfajta kategorizalasa ismert, amelyek koziil a Guarino-féle felosztast

ismertetem (Guarino 1995):
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magas szintii

ontologia
szakteriileti feladat
ontolégia ontoldgia
alkalmazas
ontologia

7. abra Az ontologia kategoriai

Az egyes ontologia kategoridk megkiilonboztetése a kovetkezOképpen torténhet:

Magasszintii ontologia: olyan altalanos fogalmakat ir le, amelyek szaktertilet,
feladat és alkalmazas fliggetlenek, mint pl. a tér, 1d6, stb. Tamogatja az egyes
ontologiat lehet emliteni (Sowa 2000).

Szakteriileti ontolégia: valamely szakteriilet fogalomkészletének leirasat
tartalmazza, a magasszintli ontoldgia specializdldsdnak megfelelden. Ilyen
szakteriiletek, pl. az orvostudomany, geologia, gazdalkodas, pénziigyek,
amelyeket az olyan feladatoktol és problémaktol fliggetleniil kezelnek, amelyek
pedig a szakteriilettel kapcsolatban felbukkanhatnak.

Feladat ontologia: egy tevékenység, vagy feladat leirdsat tartalmazza, a
magasszinti  ontoldgia  specializalasanak  megfeleléen.  Targya a
problémamegoldas.

Alkalmazas ontoldgia: a legspecialisabb ontologia, amely a szakteriileti, illetve

a feladat ontologia egy specializalasat jelenti valamely konkrét alkalmazasra.

A fentiek alapjan az ontoldgiak jellemzésére hasznalatos fobb dimenziok a kdvetkezok:

formalizaltsag: a formalizaltsag foka, amely a terminoldgia jegyzékre és a
szavak jelentésének megfogalmazasara hasznalnak;
cel: mire kivanjak az ontologiat hasznalni;

szakteriilet: a szakterlilet természete, amelyet az ontologia leir.
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A formalizaltsag kategoriai:

e nem formalizalt: informalisan kifejtett, természetes nyelven megfogalmazott;

o strukturalt informalis: strukturdlt és korlatozott természetes nyelven megirt, amely
nagymértékben noveli az érthetOséget és csokkenti a kétértelmiiséget (pl. a
’szervezeti ontologia’ szoveges valtozata);

o felig-formalis: egy ilyen célra kialakitott, mesterséges specifikacidos nyelvben
kifejtett leiras (pl. *szervezeti ontoldgia’ Ontolingua leirasa);

e szigoruan formadalis, szabatos: meghatarozott alapfogalmak, formalis szemantikai
leirassal, tételek és bizonyitasok, tobbek kozott az elmélet konzisztencidjara és

teljességére vonatkozdéan (TOVE).

A legmagasabb szinten az ontoldgidk legtobbjével valamilyen tjra felhasznalhatosagot
céloznak meg. Az irodalomban ezeket a célokat az 'ontologia' kifejezés kiilonbozo
magyarazataival kapcsolatban leljik fel. Meghatdroz6 tényezd az a kdrnyezet (pl.
szoftverfejlesztési feladat), amelyben felhasznaljak az ontologiat. Sokan az ontologidkat
csak a tudasbazisok egyik strukturdlé eszkozének tekintik, masok a tudasbazisok
részének. Van olyan megkdzelités is, amely szerint az ontologia alkalmazas fiiggd

"kozvetitd nyelv".

A fentiek alapjan a kovetkezd harom 6 kategoriat kiilonboztethetjiik meg az ontologidk
alkalmazéséaban:
Kommunikacio: emberek kozotti kommunikacio, erre megfeleld egy informalis, de
egyértelmii, kétértelmiiségektdl mentes ontologia.
Egyiittmiikodés: a rendszerek kozotti egylittmiikddés, ami forditast jelent a kiilonb6zd
modszerek, paradigmak, nyelvek és szoftver eszkozok kozott. Ebben az esetben az
ontologiakat az adatcsere alapjaként hasznaljak.
Rendszertervezés és elemzési: az ontologia a fogalmi leirds tdmogatasan keresztiil
tdmogatast adhat a szoftverrendszerek elemzéséhez ¢és tervezéséhez is. Az ilyen
megkozelitésnek szamos elénye lehet, tobbek kdzott a kovetkezok:
e Ujra felhaszndlhatésdg: az ontologia a legfontosabb entitasok, attribatumok,
folyamatok ¢€s bels6 kapcsolataik formalis leirasanak, kodolasanak az alapja. Ez
a formalis leiras lehetOvé teszi (esetleg automatizalt forditasi eljarason keresztiil)

az Ujra felhasznalhatosagot és kozos illetve megosztott haszndlatot egy adott
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szoftverben.

o [smeretelemzés, begyiijtés: a tuddselemzés sebessége ¢és megbizhatosaga
lényegesen felgyorsithatd, ha a kiindulasként egy mar létez6 ontoldgiat lehet
hasznalni az tudaselemzés iranyitasara, egy tudasbazis felallitasara.

o Megbizhatosag: A formalis leirds az ellentmondas-mentesség (konzisztencia)
automatikus ellendrzésére is lehetdséget ad.

o Specifikacio (miiszaki leirds): az ontoldgia segitséget nyujt a kdvetelmények

e Altaldnosithatésdg: A magas szintii ontologidk jol hasznosithatok kiilonbozé
helyzetekben. Olyan fels6 szinti modelleknek tekinthetdk, amelyekbdl

specializacidval szakteriileti, feladat és alkalmazas ontologidk szarmaztathatok.

I1.4 Ismeretreprezentacio és ontologia

A tudasintenziv problémak kezelésében mindig is jelentds igény volt az un.
Hintelligens” szamitogép programok kialakitasara, amelyekben négy, egymastol jol
elhatdrolhat6 részt kell megkiilonboztetni. Ezek az alkotdelemek a kdvetkezdk (Molnar
1999):

1. Szakteriilet ontologiaja: az adott alkalmazasi teriiletet jellemzd fogalmak,
kifejezések, és a koztiik fenndllé kapcsolatok Osszessége, amely egyben egy
kozos alapot teremt a kommunikacié tdmogatasara, segitségével az alkalmazasi
tertilet 1ényeges fogalmai elemezhetdk.

2. Ismeretbazis: az adott alkalmazasi teriilet logikai ismereteinek Osszessége
kijelentések formdjaban tarolva, oly moddon, hogy valamennyi kijelentés a
eléfordul6 fogalmakat alkalmazza.

3. Problémamegoldé6 modszerek: azon modszerek Osszessége, melyekkel olyan
szaktertlet fliggetlen probléma-megoldasi stratégiakat lehet kialakitani, amelyek
a vezérlési szerkezetet adjak meg (példaul: hiba diagnosztika, klasszifikacio, a
tervezes).

4. Leképezés: a szakteriilet ontologidjanak fogalmait és a kijelentésekbol alld
ismeretbazist (melynek szerkezetét a szakteriilet ontoldgidja hatdrozza meg)

Osszerendeli a problémamegoldo modszerek be- és kimeneti igényeivel.
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Az “intelligens rendszerek” épitése egy olyan moddszertant kivan, amelyben elsd
fogalmakat ragadja meg. Majd ezt kiegészitik a szakteriilet logikai ismereteit leird
kijelentésekkel, ¢és végiil az ily modon megfogalmazott ismereteket leképezik,
Osszerendelik azzal a problémamegoldd modszerrel vagy modszerekkel, amelyek

meghatarozzak a vezérlési struktirat az alkalmazasi teriilettdl fiiggetlendil.

I1.4.1 Ontoldogiai megkozelités a szervezeti tudas megragadasaban és

menedzselésében

Ennek a részfejezetnek a célja az ontologiai elemzés létjogosultsaganak igazolasa a
szervezeti tudds megragadasaban és leképezésében. Ezt a szakirodalom eredményeinek
¢s sajat kutatdsi tapasztalataimnak a felhaszndlasdval teszem meg. Olyan
esettanulmanyok, kutatdsi projektek eredményeit elemzem, amelyek ontoldogiai alapt
leképezését valdsitottdk meg a szervezeti tuddsnak, majd ezt hasznositottak
tuddsmenedzsment rendszerekben. Foglalkozom a ,Swiss Life” esettanulmany
elemzésével. A Swiss Life Biztositotarsasag szakértelem és kompetencia menedzsment
rendszere ontologiai alapu fejlesztéssel késziilt. A rendszer elsédleges célja adott
szakértelemmel, kompetenciaval rendelkezé alkalmazottak lokalizaldsa. Harom
ontologidt hasznaltak, az egyik a szakértelem, kompetencia ontologidja, a masik az
oktatas és képzésé, a harmadik a munkakoroké. Ugyancsak az emberierdforras-
menedzsment teriiletre vonatkozott az Advisor kutatdsi projekt, amely szintén
ontologiai alapu fejlesztésnek tekinthetd. Mind a két esetben az elemzésen tul a

tudasmenedzsment rendszerek is elkésziiltek, és hasznalatban vannak.

A ,,Swiss Life Biztositotarsasag” esettanulmanya

Ebben az esettanulmanyban Reimer ¢€s tarsai az ontologia alapu tuddsmenedzsment egy
gyakorlati alkalmazasi lehetdségét mutatjdk be az emberieréforras-menedzsment
terlileten, a kompetencia, szakértelem kezelésének részteriiletén (Fensel 2003). Az
kiilonds fontossaggal bir a vallalatok szellemi tOkéjének kezelése szempontjabol. A
szakértelem menedzsment rendszer (SkiM — Skills Management System) alapjaul a
szerzOk altal 1étrehozott szakértelem tuddsbazis szolgalt. Az alkalmazés legfontosabb

felhasznalési teriletei:
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e specialis szakértelemmel rendelkezd alkalmazottak keresése
e hianyzo6 (a vallalat szamara fontos, versenyelonyt biztositd) szakértelem feltarasa
e az oktatas, a karrier tervezésének elOsegitése
e a vallalat szellemi vagyonanak, ,szellemi t6kéjének” dokumentélasa, leképezése,
vagyis a nagyrészt tacit tudas kodoldsa, igy a vallalat intellektualis vagyonéanak
megorzése, kezelése.
A rendszer bevezetése hiarom dimenzidban is jelentds erdfeszitéseket igényelt. A
szlikséges funkcionalitds biztositasa volt az egyik feltételrendszer (technikai dimenzio).
A tartalom kezelése, szolgaltatdsa adta a madasodik dimenziét, mig a harmadik a
kultaraval osszefiiggd kérdéskor volt. Az utdbbihoz tartoztak a bizalom, a nyitottsag
feltételei (az elézdekben a tudasmegosztds humén feltételeinél targyalt tényezok),
valamint az alkalmazottak motivaltsiga a szakértelem megosztasara. A hasonld
tuddsmenedzsment rendszerek gyakori hianyossaga a kihasznélatlansag, ennek
elkeriilésére kiilonos figyelmet forditottak. A SkiM kifejlesztésében az On-To-
Knowledge (OTK) projekt eredményeit, modszertani megkdzelitését hasznaltak fel.l> A
SkiM-ben definialt harom ontoldgia jelenleg taxonomia, de fejlesztdi dolgoznak a
kiterjesztésén. A szakértelem ontoldgia harom fliggetlennek tekinthetd csoportbol all a
projektben résztvevd szervezeti egységeknek megfelelden, ezek az IT, a HR és a
lakossagi (privat) biztositasok. Az oktatasi és a munkakori ontoldgiat nem bontottak
alcsoportokra. A szakértelem ontologia jelenleg 700 fogalmat tartalmaz, az oktatési
180-t, a munkakori 130-t. A fogalmi hierarchia annak az alap, mogdttes ontologianak a
része, amelyhez a felhasznalok a rendszeren keresztiil hozzaférnek. A teljes ontologia
tartalmazza a fogalmak attribatumait is, igy lehetdséget nytjt az alkalmazottak és
szakmai kompetencidik Osszekapcsoldsdra. A rendszer felépitését mutatja az alabbi

abra:

15 Az On-To-Knowledge egy olyan FP5 IST projekt volt (1999-2002), amelyben tudiasmenedzsment

tevékenységek tamogatasara szolgald ontologiak kifejlesztésére keriilt sor.
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8. abra A SKiM arhitekturdja

Az ontologia szerkesztésére szolgdldo alkomponens (OntoEdit) teszi lehetdvé az
adminisztrator szamara a szakértelem, oktatas és munkakor ontologidk szerkesztését,
létrehozasat, fejlesztését ¢€s karbantartasat. Az ontologia fogalmi modelljeinek
kialakitasa torténik meg ezen a szinten, a reprezentdcios nyelvtdl fiiggetleniil. Ennek
megfelelden az OntoEdit alkalmas a fogalmi strukturdk, nézetek megjelenitésére (a
fogalmi hierarchia, relaciok és axiomak leirdsara). Az ontoldgia fejlesztés kezdeti
szakaszaban a MindManager eszkozt alkalmaztak. A SkiM web-es alkalmazéasok része
az alkalmazottak intranetes oldaldnak elkészitését tdmogatja a beépitett sablonok
hasznalataval. A Sesame az RDF/RDFséma tarold és kinyerd részrendszer. A
szakértelem ontologidt RDFsémaban taroljak, a példanyokat RDF tények forméjaban. A
Sesame tamogatja az RDFséma ¢és RDF tények lekérdezését (sajat lekérdezd nyelvvel
(RQL), a QuizRDF felhasznaloi feliileten keresztiil).

A SkiM rendszert 2003-ban 150 alkalmazott haszndlta onkéntes alapon. Tervezik a

rendszer vallalati szintli kiterjesztését ¢és hatékonyabb integraldsat a szervezeti

45



A kutatas elméleti hattere

tuddsmenedzsment stratégiaba. Az ontologiafejlesztés tapasztalatainak Osszegzésekor
harom nagyobb problémateriiletet jeloltek meg a szerzOk. Nehézséget jelentett a
szakterlleti szakértok hianya, amely alapvetd feltétele az ontoldgia fejlesztésének. Az
ontologia értékelése, a GIGO jelenség elkeriilése egy ujabb kihivas, amelyet elsdsorban
az ontologiara épiild alkalmazasok értékelésén keresztiil valositottak meg. A harmadik
problémateriilet a hatékony keresés tamogatdsdhoz kothetd (a felhasznaloktol nem
varhatd el, hogy atlassak az ontologia teljes felépitését, igy a keresett fogalom
strukturdban elfoglalt helyét kapcsolatait is igény szerint meg kell jeleniteni). A
felmeriilt nehézségek ellenére a SkiM rendszert hasznaljak és jelentdsen hozzéjarult az
emlitett szakteriiletek fogalmi atlathatésaganak megteremtéséhez, a vallalati
tuddsmenedzsment tevékenységek fejlesztéséhez. Osszességében olyan ontoldgia alapu
tudasmenedzsment rendszert sikeriilt 1étrehozniuk, amely tdmogatta a szervezeti tudas

megorzését és leképezését.

Az Advisor esettanulmany

Az Advisor kutatdsi projekt célja az emberier6forras-menedzsment teriileten dolgozo
tanacsadok tamogatasa, egy olyan tudéasalapt rendszer segitségével, amely a nem-
pénzbeli juttatdsok Osszeallitasat segiti el6. A rendszer olyan személyre szabott juttatasi
csomagokat ajanlj a munkavallalok szamara, mellyel juttatasai nagyobb személyes
hasznossagi szintet érnek el, valamint a juttatdst nyujto szervezet megtakaritasokat érhet
el. A vallalatok alkalmazottaikat szdmos nem-pénzbeli juttatassal motivalhatjak, igy pl.
lakasvasarlasi kolcsonnel, kiillonb6z6 biztositdsokkal, iskolaztatdsi tamogatéssal,
vallalati részvényekkel, vallalati gépkocsik hasznalataval, étkezési tdmogatassal,
kommunikécios koltségek (mobiltelefon, Internet) fedezésével, stb. A kivalasztott
juttatasok mas-mas pénzben kifejezett értéket képviselnek a munkavallalo és a
munkaad6é szamara (a vallalat a juttatdsok nagy tételben torténd beszerzésekor
kedvezményeket kaphat (pl. gépkocsi beszerzések flotta kedvezménye, stb.)).
Ugyanakkor a juttatasok értéke fiigg az alkalmazott személyes preferenciditol, mas-mas

juttatdsi csomagot valaszt a fiatal ,,igyekv0”16 munkakezdd és az id6sebb ,,teljesitd”

16 A VALS (Values and Lifestyles) életstilus osztalyozé séma szerint az igyekvék kategoridjéba tartozok
jellemzdi: alacsony rendelkezésre allo forras, fokusz a statuszon. Fogékonyak €s divat tudatosak, ezek az

egyének elismerésre vagynak azért, amit csinalnak. A pénz jelenti szadmukra a sikert. Gyakran van koztiik
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személy. Valamint van a juttatdsnak egy olyan értéke, amelyen azt a vallalat az
alkalmazottnak nyujtja. gy problémat jelenthet az optimalis arany megtalalasa a
pénzbeli €s juttatasi javadalmazasi csomagok kozott; a juttatasok 6sszeallitasanak modja
(munkaad6i / munkavallaloi valasztas, automatikus kijelolés) ¢és a juttatdsok
kiértékelése is. A feladat Osszetettsége indokolta egy olyan tudéasalapu tamogatd
rendszer létrehozasat, amely tartalmaz a teriilet szakmai specifikdcioinak megfeleld
tudasbazist és ontologia alapu fejlesztést valosit meg. A megvalosithatosag elemzése, a
fogalmi modell készitése soran felhasznaltuk a CommonKADS moddszertan altal
nyujtott modellezési €s fejlesztési tAmogatast (a szervezeti modell, a feladat modell, a
tudaselem modell, az 4gens modell és a kommunikaciés modell munkalapjainak
testreszabott valtozatat).

A rendszerben a személyes adatok felvétele utdn a személyek jellemzdit kell megadni,
majd azt a maximalis dsszeget, amely értékig a juttatasok dsszevalogathatdak.

A jellemzOok megadasa alapjan a munkavallalok jellemzo kategoriaira végigfut egy-egy
sulyozott szabalyhalmaz. A szabalyok hierarchiat alkotnak, és az egyes szintekhez
kiilonb6z6é sulyok vannak rendelve. A szabalyok teljesiilése esetén az egyes sulyok
Osszeadddnak, és végeredményként az egyes kategoéridkra eldall egy szazalékos
jellemz6. A rendszer a kovetkezd 1épésben beolvassa a juttatasi adatbazist, amelybol
kivalasztasra keriilnek azok a juttatasok (harom sziirésen keresztiil), melyek leginkabb
megfelelnek a munkavallald jellemzdinek. A felhasznal6 magyarazatot kap arra, hogy
milyen szabalyok alapjan valosult meg a juttatasi Osszetétel meghatarozasa, lebontva az
egyes kategoriakra.

Az implementacié a CA-AION 8.11 illetve 9.0 tudasbazis alapd, objektum-orientalt

kornyezetben tortént.
Az Advisor és a ,,Swiss Life” esettanulmanyok dsszehasonlitasa, kovetkeztetések
A tagabb szakteriilet megegyezik, mindkét esetben az emberieréforrds-menedzsment.

Azon belill kiilonb6zd részteriiletekre vonatkozd megoldasokrdl van szd, az Advisor a

nem pénzbeli juttatdsok Osszedllitasaval, mig a ,,Swiss Life” esetében a szakértelem,

foiskolai végzettségli. A teljesitok pedig a kovetkez6képpen irhatok le: magas rendelkezésre allo forras,
fokusz az elveken. Felnétt, elégedett, jol informalt emberek, akiknek az iméazs keveset jelent. Altaliban

hazasok, id6sebb gyerekekkel.
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kompetencia kezelése van a kozéppontban. Hasonlosag a tacit tudas kezelésének igénye
(a szakértelem, kompetencia tipikusan tacit tudas, az Advisor projektnél pedig az
alkalmazottak profiljai tacit jellegiiek).

Mindkét esetben problémat jelentett a szakteriileti szakértok hidnya, illetve nem kell6en
hatékony kozremiikodésiik a fejlesztésben. Ennek tobbek kozott oka lehet a ,,kdzds
szakmai nyelv” hidnya (az alkalmazésok fejlesztéi mas szakszokinccsel rendelkeznek,
mint a szakteriileti szakértok igy a kommunikacio esetenként nehézkes). A szakteriileti
szakértOk nehezen lathatjak elére az elkészitendd alkalmazas eldnyeit, hasznossagat, igy
nem kelléen motivaltak.

A rendszerekben kodolt tudds mindségellendrzésének hianya, nem megfeleld volta
problémaként mertilt fel a ,,Swiss Life” esetében. A GIGO jelenség elkeriilését, a
validalast, a végrehajtas kielégitd voltdnak mérését az Advisor projektnél a projekt
szakmai ellendrzése, a konszenzuson alapuld tudédsbazis kialakitas segitette eld. Az
alkalmazasok kiilonbozo jellege mas-mas fejlesztési megkozelitést igényeltek. A ,,Swiss
Life” esetben az ontoldgia maga a végtermék, mig az Advisor projektben szakértd
rendszer fejlesztése tortént meg, ahol az ontoldgia, az ontoldgia alapu fejlesztés csak a
kiindulasi alap. Az Advisor projektben kifejlesztett alkalmazas jelenleg prototipus, mig
a ,,Swiss Life” rendszerét (igaz onkéntes alapon) haszndljak a vallalat mindennapi
gyakorlatdban. A hatékony keresés megvaldsitasa a ,,Swiss Life” esetben jelentett
kihivast, az Advisor projektnél nem relevans.

Mindkét esetben, annak ellenére hogy a vizsgalt szakteriileti tudas jelentds része tacit,
az ontologiai megkozelités egy alkalmas eszk6zét jelentette a szervezeti tudas

megragadasanak, leképezésének és menedzselésének.

II.5 A szemantikus web kutatasi iranyzat és az ontologiak

Az ontologidkhoz kotddd kutatdsi projektek és alkalmazasok koziil ki kell emelni a
szemantikus web projektet. A fogalom eredetileg Tim Berners-Lee-t0] szarmazik:

»A szemantikus web a hagyoméanyos web egy olyan kiterjesztése, amelyben az
informécionak jol definidlt jelentése van, és igy hatékonyabban tdmogatja a
szamitogépek és a felhasznalok kozotti egylittmiikodést.” ("The Semantic Web is an
extension of the current web in which information is given well-defined meaning, better

enabling computers and people to work in cooperation" (Berners-Lee, et al. 2001)). A
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szemantikus web kutatasokat a World Wide Web Consortium (W3C) kezdeményezi és
tamogatja. Néhany tovabbi meghatarozas a szemantikus webre:

e A ,szemantikus web” kovetkeztetéseket lehetové tevd metaadat struktira a

weben.
e A ,szemantikus web” kiterjeszti a web jelenlegi lehetdségeit (de nem helyettesiti
azt).

A szemantikus web a World Wide Web-en hasznalatos adatreprezentacio. A W3C altal
vezetett szemantikus web kutatasi és fejlesztési egyiittmiikodés, akadémiai és ipari
kozremiikodoket egyarant foglalkoztat. Alapja a Forrasleir6 Keretrendszer (RDF
(Resource Description Framework)), magéaban foglalja az XML szintaxist és az URI-t
(Uniform Resource Identifier) is, az elnevezésekre.
A szemantikus web projekt céljai kozé tartozik, hogy a web-es dokumentumokat a
szamitogép altal is értelmezhetd jelentéstartalommal toltse fel. Ez lehet az alapja tobbek
kozott a szo-ontologia keresérendszerek kialakitasanak, amelyek segitségével teljes
mondatok alapjan is lehet keresni az Interneten. Az informacios tulterhelésnek
megfelelden egyre nehezebb értékelhetd, testreszabott keresési eredményhez jutni a
web-es dokumentumok korében, igy a legnépszeriibb keresérendszerek is tul sok
talalatot adnak egy-egy kifejezéshez kotddé dokumentum keresésekor. A talalatok
kozott nincs megkiilonboztetés a kifejezés kontextusatdl fiiggben. A legnagyobb
problémat a html formatumban torténd tarolds jelenti, amely nem tartalmaz elég
informaciot a keresések eredményeinek javitasara. A web-es forrdsokban informaciok
megtalalasat segithetik az ontoldgidk, amelyek tartalomtol és kontextustol fiiggd
osztalyozason keresztiil segitik a keresést. Napjainkban a dokumentum alapu
feldolgozas kozponti kérdése az informdacidtechnologianak, ezt tdmogatandd, a
szemantikus web-nél az adatok gondosan definialt reprezentacioja all a kdozéppontban,
ami lehetové teszi, hogy a felhaszndlok automatikusan osszdk meg a kiilonbozo
honlapokrol szarmaz6 adatokat.

Egyes szerzok feltételezik, hogy a szemantikus web torekvés hasonld attorést
eredményezhet, mint a world wide web a 90-es évek elején. A fejlédés jelenlegi
fazisdban metaadat (metadata) szabvanyok létrehozasa zajlik és ezek kezdeti
alkalmazasainak fejlesztése. ElemzOk szerint a szemantikus web technologiak
elterjedésében jelentds szerepet fog jatszani az XML kezdeményezések sikere. Varga

Laszl6 Zsolt tanulménya szerint, (Varga 2003) 2005-re az elektronikus termék-

49



A kutatas elméleti hattere

katalogusokban az ontologidk hasznalata altaldnos lesz, valamint az alkalmazas
integracios projektek 75%-a egyszerii ontologidkat fog tartalmazni. Az ontologidkra
épitd projektek elterjedését 2010-re varjak, mig a szemantikus web-technologidk széles
korli gyakorlati alkalmazasat (igy pl. a vallalati szintli alkalmazas integracioban valo
megjelenést) 2012-re. Az elsé ontologidk Varga szerint varhatdéan szabadalmazott iizleti
fejlesztések lesznek, vagy kozos fejlesztés eredményei valamilyen adott beszallitélanc
mentén, mint példaul elektronikus piacterek, kiadvanyszerkesztés, egészségiigy,
vegyipar, gyogyszergyartas, vagy web-szolgéltatés ipar.

A szemantikus web megkozelités egyik fontos eleme a tudasreprezentacio és az
ontologia. Tobb szerzd parhuzamot von az XML az adatreprezentacioban betdltott
szerepével, csak az ontologia az adatok mellé még az adatok kozotti Gsszefliggések
torvényszerliségeit is leirja. A W3C altal preferalt OWL (Web Ontology Language)
nyelv valik varhatéan a szemantikus web legfontosabb leir6 nyelvévé. Az OWL nyelv
az RDF, a Darpa Agent Markup Language (DAML), és az OIL (Ontology Inference
Layer) nyelvekre ¢épiil. Azaltal, hogy az ontolégidban az adatok mellett a
feldolgozasukrol és jelentésiikrdl is talalhatd informacid, ujfajta felhasznalasi formak
valnak lehetévé. Kezelhetdvé véalnak azok az esetek, amikor nem rendelkeziink teljes
informacioval az adatokrol. Az adatok értelmezése formalisan leirhato lesz. Igy magas
szinti  alkalmazédsokra vonatkoz6é vildgméreti szabvanyok kialakuldsa s
valoszinlisithetd. Ehhez sziikkség van egyrészt a mar Iétrehozott ontologiak
egységesitésére masrészt a kozottik levé konverzid megvalositasara. Nézzik meg
részletesebben a szemantikus web alapjaul szolgdlé RDF meghatarozasait. Az RDF
olyan W3C szabvany, amelynek épitdelemei az objektum-attriblitum-adat héarmas.
Jelolése: O (A) =V, ahol az O objektum attribituma A, V értékkel. Az elnevezések az
angol kezddbetiikbdl szdrmaznak.

Az RDF szerint az 4llitasokat a kovetkez6 moédon modellezhet;jiik:

e forras: egy URI vagy egy literal

e kapcsolat: iranyitott relacid két forras kozott

o Allitas: két forras az dket Osszekapcsolo relacioval.
Az RDF az ilyen tipust allitdsok altalanos modellje. Kifejezheté XML-ben, de mas
szintaxissal is. A fenti tulajdonsdgok reprezentalasara jol haszndlhatok grafok (egy
kisebb példat mutat be a 9. abra). Az RDF hasznalhato a dokumentumok

transzformalasara és lekérdezésére a dokumentumokhoz adott szemantikan,
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szabvéanyositott web-alapti forrasok metaadat leirasain keresztiil. Igy felépithetévé valik
egyfajta struktira a fogalomosztalyok kozott. A nyelv egy tovabbfejlesztése az
RDFSchema, amely ugy tartja meg az RDF szintaktikajat, hogy nem korlatozza a tag-ek
kombindciojanak sorrendjét, informdciot biztosit az RDF adatmodellben adott
kifejezések interpretaciojarél ¢és modellezd primitiveket tartalmaz (osztalyok,
alosztalyok, tulajdonsagok, altulajdonsagok). Lehetové teszi a fejleszté szamara, hogy
egyedi szokészletet definidljon az RDF adat szdmara ¢és meghatdrozza azoknak az
objektumoknak a fajtajat, amelyekre ezek a tulajdonsagok érvényesek. Az RDF tehat

adatreprezentacios forma is egyben.

authorOf

“http://.../ISBN0062516761°

hasName l
hasPrice

’$55’

9. adbra RDF grdf reprezentacio

A grafon a kovetkezé harom kapcsolatot talaljuk meg A(O,V) forméban:
hasName('http://www.w3.org/employee/id1212’, 'John Lerner’)
authorOf('http://www.w3.org/employee/id1212’,

"http://www.books.org/ISBN0062516761")
hasPrice(’http://www.books.org/ISBN0062516761', '$55").

crer

<rdf:Description rdf:about = 'http://www.w3.org/employee/id1212">

<hasName rdf: resource = 'John Lerner’/>

</rdf:Description>
Az eldnyok mellett az RDF-nek hétranyai is vannak: egy osztdlynak nem lehet
egyszerre egymast kizaro két tulajdonsaga, a tulajdonsagok nem rendelkezhetnek mas-

mas adattipussal. Ezek a hianyossagok vezettek olyan tovabbi fejlesztésekhez, mint a

51



A kutatas elméleti hattere

példaul az OIL (Ontology Inference Layer) és az erre épiil6 DAML (DARPAgent
Markup Language)+OIL. Az OIL formalis szemantikat és hatékony kovetkeztetést
biztosit, gazdag modellezé primitivekkel rendelkezik, és képes szabvanyos javaslatot
adni szintaktikus informacio-csere jelolésére. Azaz egyesiti magaban a leird logikak, a
keretalapu rendszerek és az XML, illetve RDF eldnyeit. A DAMLA+OIL elsésorban az
RDFS-re épitkezik. A kovetkezd abran az tin. szemantikus web piramis lathato (Berners

Lee 2001)

— Bizalom
-lyok Bizonyitas
Adat .
Logika
Adat 501 Ot4
Ontologia szotar Digitélis
alairas
RDF + RDFséma
XML + xmlschema
Unicode URI

10. abra A szemantikus web piramis

A legalso szint az un. Unicode és a Uniform Resource ldentifier (URI). Az URI-k
egyedi forrasazonositok, metaadatok. A kovetkezd strukturaltabb, magasabb szint az
XML+NS+XMLschema. Az eXtensible Markup Language (XML) egységes adatcsere
formatumot biztosit, hatékonyan tamogatja a web tartalom kialakitdsdt, de nem
megfeleld az objektumok kozotti kapcsolatok leirdsara. A Forrasleird Keretrendszert
(RDF) ¢és RDFsémat mar ismertettem. Az RDF mar tdmogatja a szemantikai
reprezentacidt, de nem ad szarmaztatott kvantitativ és kvalitativ informacidkat. A
kovetkezd szint tartalmazza az ontologia szotarakat és modellezd nyelveket (pl. OIL).
Ezek a megoldasok tamogatjdk a W3C szabvanyok tobbségét, igy a kiilonbozden
strukturalt dokumentumok kozotti egylittmiikodést is. A legfelsd szinthez tartozik az
ontologia alapu kovetkeztetéseknél hasznélatos bizonyitas és a logika (ez utobbi a

kovetkeztetés validalasara hasznalatos). Végiil a piramis tetején taldlhatdo a bizalom,
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amely alatt a metaadat integritdsanak és konzisztencidjanak biztositasat értik. A
kovetkezd két fejezetben a legelterjedtebb tudasmodellezési megkozelitéseket,
ontologiafejlesztési modszertanokat és eszkozoket foglalom Gssze. A két fejezetben
feltlintetett megolddsok nem alkotnak diszjunkt halmazokat, mivel vannak kozottiik
olyanok is, amelyek moddszertanokat ¢és eszkozoket is jeldlnek. Ilyen pl. a VITAL.
El6szor a meghatarozd modszertani megkozelitéseket ismertetem, a leggyakrabban

hivatkozott eszkozoket a fliggelékben mutatom be.

I1.6 Tudasmodellezést és ontologiafejlesztést tamogatéo modszertanok

Az ontologiak tervezésére szamos alapszabaly vonatkozik és ezek a tervezési dontéseket

nagy mértékben befolyasolhatjak:

* Nem mondhatjuk, hogy egy helyes modja van egy szakteriilet modellezésének —
mindig léteznek hasznalhaté alternativdak. A legjobb megoldds a kivant
szakteriileten, alkalmazason, feladaton mulik.

* Az ontoldgiafejlesztés sziikségszerlien egy ismétl6do, iterativ folyamat.

*  Egy ontologia fogalmainak kozel kell lennilik az adott szakteriilet objektumaihoz
¢s kapcsolataihoz.

Az ontolégia tervezését érdemes néhany alapvetd kérdés feltevésével kezdeni:

* Milyen tipusii ontolégiat fejlessziink (magas szintli, szakteriileti, feladat,
alkalmazas)?

*  Mire fogjuk az ontoldgiat hasznalni?

*  Amennyiben szakteriileti ontologiat terveziink, milyen szakteriiletet fog lefedni?

*  Milyen tipust kérdésekre adjon valaszt az ontologia?

»  Ki fogja hasznalni és karbantartani az ontologiat?

A szakirodalom tobb olyan modszertant ismertet, amelyek kifejezetten az ontoldgia

tervezését célozzak meg (Jones 1998). Az ontologidk vagy a szakteriilet modelljének

elkészitését egyre tagabb korben tekintik az ismeretbazisu rendszerek készitése
kulcskérdésének. Az ilyen szakteriilet modellek elényeit sokan ¢és széles kdrben
ecsetelték: az ismeretek, a tudds megosztasanak, kozkinccsé tételének, az ismeretek
ujrahasznosithatdsaganak lehetdsége, tovabba az ismeretbazist rendszerek tervezésének
magasabb mindségi szintjét jelentheti az ismeretszerzés, ismeretelemzés és az ismeretek

helyességének ellendrzése (verifikaci6 ¢€s validacié) valamint a rendszer
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karbantarthatosaga tekintetében. A létrehozott ontologidk Gsszehasonlitdsakor azonban
kideriil, hogy jelentds kiilonbségek vannak kozottiik, még akkor is, ha hasonld célokra
készitették oket, azonos targyteriiletre vonatkoznak. Az ontologiatervezé modszertanok,

kisérleti projektek egy rovid osszefoglalojat tartalmazza a kdvetkezd rész.

11.6.1 A CommonKADS modszertan

A CommonKADS a tudésalapu technoldgiat tdmogatd vezetd modszertan, amelyet az
ESPIRIT IT program keretében fejlesztettek ki Eurdpa vezetd intézményei.
Szabvanynak tekintheté a tudasintenziv rendszerek fejlesztésében, Fensel
megkozelitésében egy ontologia szabvany (Fensel 1998). A KACTUS projekt keretében
megvalosult a CommonKADS moddszertan ontologiafejlesztési  kérdésekre
Osszpontositod tovabbfejlesztése. Alapveto tervezési elviik a modularitas, attervezhetdség
¢és ujrahasznosithatosag fogalmait hangsulyozta ((Schreiber 1995), (Wielinga 1994)). A
modularitas elve az Ujrahasznosithatdsag elvébol kovetkezik, igy altalanosan elfogadott
az ontologidk tervezésével foglalkozok korében. Az ujrafelhasznalhatosagi elveknek
megfelelden lehet ontologiat felépiteni mar elkészitett ontologiakbol is, ebben az
esetben azonban kdvetelmény az ontologidk kozotti leképezések megvaldsitasa. Két
leképezés tipust kiilonboztettek meg az ontologidk szdtarainak leforditasara:

(1) a leképezett ontologia kifejezéseinek szemantikdjaban nincs valtozas;

(i1) a leképezett ontologia szemantikdjaban valtozas csak akkor kovetkezik be, amikor
annak értelmezésére sor kertl, interpretalasa a masik ontoldgia értelmében szilikségessé
valik (Molnar 1999). Az adott szakteriiletre vonatkozo ontologidk kivalasztdsat mutatod
rendszer segiti. A felhasznalasi kornyezet harom dimenzidjat kiilonboztethetjiik meg: a
feladattipusok, a problémamegolddé moddszerek és a szakteriilet tipusa. A modszertan
alapjat modellkészlete adja (Schreiber 1998), amely hat modelltipus alkalmazasat
javasolja (Molnar 1999):

» szervezeti modell: a miikodési kornyezet leirasat adja meg;

+ feladat modell: feladatnak nevezik az iizleti folyamatok egy relevans
részhalmazat; a feladat modell globélisan elemzi a feladat egészét, a bemeneteket
¢s kimeneteket, a feltételeket és a teljesités kovetelményeit, valamint az

erOforrasokat is;
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agens modell: azoknak az dgenseknek, rendszerszereploknek és tulajdonsagaiknak
a leirasa, amelyek a feladatmodellben felismert tevékenységeket hajtjak végre;
kommunikaciés modell: a rendszer agensei, szerepléi kozotti kommunikacio,
kolcs6nhatas, informacio csere leirasa;

szakértelem modellje: a feladatok teljesitése soran felhasznalt tudés tipusanak és

strukturajanak részletezése, explicit leirasa;

. tervezeési

kovetelményekre alapozva a tervezési modell a technikai rendszerspecifikéciot adja

meg.

Kontextus

Fogalmi szint

Megvalositas

A CommonKADS tudasalapu modelljeinek (szakértelem modell) specifikalasara
szolgalo félig formdlis nyelv (amely egyben az ontoldgia meghatarozéasat is magaban
foglalja) a CML, a Fogalmi Modellezés Nyelve (Conceptual Modeling Language).
Szoveges leirast és grafikus dbrazolast is tartalmaz (Molnar 1999). Egy CommonKADS

modell: az

i9jat adjadk a

eddig

tudéasalapu

ismertetett

modellek

rendszereknek. Ezekre

Szervezeti
modell

Feladat
modell

N

Szakértelem
modell

Agens
modell

Kommunikacios
modell

Tervezési
modell

11. abra A CommonKADS modelljei

projektben altalaban haromféle termék keletkezik:

e CommonKADS modell dokumentacio;

*  projektmenedzsment dokumentacio;

*  tudasalapt rendszer (a szoftver maga).

A korabbi mddszertanok koziil a kovetkezOk voltak a legnagyobb hatassal a
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CommonKADS-ra: strukturalt elemzés és tervezés, objektumorientalt modszertanok,
szervezés-elmélet, folyamatok ujratervezése és mindségbiztositas. Az integracidt a

tudasmenedzsment elvek figyelembe vételével hajtottak végre.

I1.6.2 TOVE (Toronto Virtual Enterprise)

A Toronto Virtual Enterprise kutatdsi projekt soran a kovetkezd ontoldgiatervezd

modszertant alakitottak ki ((Ninger 1994a), (Ninger 1994b), (Ninger 1995)):

(1) a Kkiindulasi feladat megfogalmazasa: olyan kiindulasi pontként szolgalo
szcenariok (forgatokonyvek), amelyekben az adott szervezet problémainak feltarasa
torténik meg, gyakran probléma torténetek forméjaban;

(2) az ontologiaval szemben tamasztott kovetelmények meghatarozasa: a
kovetelmények a motivald forgatokdnyveken alapszanak;

(3) terminologia specifikacio: formalis leirdsa az ontologia objektumainak,
attriblitumainak ¢és a kozottiik fennalld kapcsolatoknak (gyakran elsérendl logikai
kalkulusban);

(4) ontologia hataskor (kompetencia) formalis megfogalmazasa: a formalisan leirt
terminoldgia segitségével az ontoldgidval szemben tdmasztott kovetelmények
formalizalasa;

(5) axiémak megfogalmazasa: az axiomak hatdrozzdk meg az alapkifejezéseket és
értelmezésiikon keresztiil pedig a peremfeltételeket, korlatokat (gyakran elsérenda
logikai kalkulusban irjak le).

(6) teljességi tézis: kiértékelési szakasz, amely felméri, hogy az ontologia hataskorébe
esO kérdéseket milyen feltételek fennalldsa esetén tudjak megoldani ugy, hogy a

megoldasok teljesnek tekinthetdk.

11.6.3 Az IDEF5 modszertan

Az IDEF5 modszertant az ontologidk létrehozasdra, modositasara és karbantartdsara
hasznaljak (KBSI 1994). Ez a mddszertan altalanos tervezési elveket tartalmaz, mivel a
szerzOk szerint csak iranyelveket lehet a fejlesztésben tamogatasként megfogalmazni.

Ezek az iranyelvek a kovetkezok:
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(1) Az ontoldgia céljanak és a kontextusnak a meghatarozasa. Azoknak a teriileteknek
a megallapitasa, amelyek hozzatartoznak az ontoldgiahoz és amelyek nem.

(2) Adatgytjtés. Az ontologiafejlesztés tudasmegszerzési eszkozok, moddszerek
meglétét kivanja meg, igy pl. szakértdi interjikat, vagy esetelemzést.

(3) Adatelemzés. Az ontologia az adatgyiijtés egyfajta kiterjesztéseként foghaté fel,
amelynek soran megallapitjak és leirjak a szakteriileti objektumokat.

(4) Az ontologiafejlesztés kezdeti szakasza. Az ontolégia ,,prototipusanak”
meghatarozasa.

(5) Az ontologia finomitasa és validalasa.

Az ontologia elsé valtozatanak meghatarozasakor gyakran alkalmaznak sematikus

leirast (pl. grafikus jelolésrendszert), ez eldsegiti a szakértok és felhasznalok kozotti

parbeszédet is. A kezdeti reprezentacié elemzése utdn az ontologia strukturalt nyelven

valo leirasa torténik meg. Kiilon ki kell emelni, a hogy a médszertan magéban foglalja a

leggyakrabban hasznalatos relaciok konyvtarat.

I1.6.4 Szervezeti modellezésbol adodo megkozelités

Szervezeti ontologia kifejlesztése soran nyert tapasztalatok alapjan egy modszertani
vazlatot irt le Uschold (Uschold 1995), (Uschold 1996). A megkdzelités fobb 1épései a
kovetkezok:

(1) a cél azonositas: a formalizalasi fok meghatarozasa;

(2) az ontolégia ,,behatarolasa”, vagyis Kiterjedésének meghatarozasa: egy olyan
“specifikacio” késziil, amely felsorolja azokat az informéciokat, amelyeket az
ontoldogianak le kell irnia;

(3) formalizalas: a specifikacionak megfeleld axiomak és formalis meghatarozasok
leirasa;

(3) az ontologia formalis kiértékelése: altalanos és ontologia specifikus kritériumok

alapjan az ontologia kitlizott céljaival valo dsszhang és a teljesség leellendrzése.

I1.6.5 Az Uschold-féle szervezeti ontologia

A vallalatok modellezésének sordn a modellezési modszerek széles palettajabol
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valaszthatunk, amelyek kiilonbozé feladatokra és kiilonféle informécio tipusokra
vannak kifejlesztve a vallalat kiilonféle aspektusaihoz. A tarolt adatok és informaciok
sokszinlis€gébdl tobb kihivas is kdvetkezik.

El6szor is, mivel kiilonallo modellek a vallalat mas és mas informacio forrasait célozzak
meg, mas modszerek altal kifejlesztett modelleket nehéz egységesiteni, hacsak nem az
alapokat alkotd informaciokat nem egységesitették valamilyen formaban. PIL., egy
folyamatmodellben rogzitett informacioé tipusa jelentdsen kiilonbozik egy adatmodell
informdci6o  tipusatol. A folyamatmodellek dinamikus entitds-folyamatokat,
tevékenységeket és eseményeket helyeznek a kozéppontba, amelyek kozott iddbeli
kapcsolatok allnak fenn, mig az adatmodellek statikus entitas-osztalyokat, relaciokat és
attribitumokat Ordkitenek meg. Ugyanakkor, a statikus és dinamikus entitasok nem
fiiggetlenek egymastol, hiszen egy tipikus folyamatmodell folyamatai tgy vannak
elkészitve, hogy tartalmaznak olyan objektumokat, amelyek egy tipikus adatmodellben
is megjelennek. Masodszor, jelentds probléma, hogy a kiilonféle modellek kiilonb6zo
nyelveken vannak kifejezve. Uschold, King, Moralee és Zorgios fejlesztettek ki egy
olyan szervezeti ontoldgiat, amely a szervezeti modellezés egy keretrendszere lehet
(Uschold et al. 1998). A fejlesztés motivacioin til, megadjak az ontologia informalis és
formalis leirasat is, valamint az alkalmazas tapasztalatait is bemutatjak. A leirasra az

Ontolingua nyelvet hasznaltak fel.

Hatter, motivacio

Az ontologia elkészitésének elsddleges célja az lizleti tervezés javitasa, a rugalmassag

novelése, a hatékonyabb kommunikécid és integracid, alkalmazkodas a gyorsan valtozo

crer

vallalati modellezésre 1étrehozott keretrendszer kialakitasa tortént meg.
Szervezeti/vallalati modellezés

A szervezeti/vallalati modellezés els6dleges célja, hogy a szervezetrl egy olyan
vallalati szintli attekintést adjon, amely a dontéshozatal alapjaul szolgdl. A szervezetet

nem tradiciondlis mdédon szemléli, hanem azokat a tartomanyokat alapul véve,

amelyeken a szervezet miikodik.
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Integracio
Az integraci6 a vallalat kiilonbozd nézOpontok szerinti leirdsa sordn szerzett
informaciok 0Osszegzésén keresztiill érhetd el. Az Osszefliggd feladatok egyiittes

kezelését meg kell megoldani.

Kommunikacio6
A szervezet szereploi kozotti kommunikacio eléréséhez sziikséges, hogy a vallalati
modell a szervezeten belill tobb helyrél elérhetd, felhasznalhaté legyen, a

munkacsoportok ezen keresztiil, osszak meg a tudasukat.

Rugalmassag
A szervezet szamara fontos, hogy lizleti folyamatai taldlkozzanak a valtozé kornyezet

elvarasaival, céljaival.

Tamogatas

A felhasznalonak a bonyolultabb szituaciok esetében olyan tdmogatast sziikséges
nyujtani, amely 1épésrdl-1épésre segit megérteni, hogy mi torténik és miért, a technikai
részletek vonatkozasaban is. A hatékony {izleti tervezés és integracio elérésének egyik
madja, hogy valamennyi résztvevd (az lizleti menedzserektdl a szoftverfejlesztokig) a
vallalat megfeleld aspektusat atlatja, kialakul a wvallalat “megosztott attekintése,
megértése”. Kiilondsen, amikor bizonyos kifejezéseket egy adott szovegkdrnyezetben

hasznalnak fontos, hogy valamennyi résztvevd tisztan lassa melyik fogalomrol van sz6.

A szervezeti ontologia (Enterprise Ontology) e cél elérése érdekében kertilt

crer

tartalmazza. Olyan egységes kifejezés és definicid halmaz 1étrehozasa volt a cél, amely
pontosan lefedi a vallalati modellezés soran hasznalatos fogalmakat, igy a kifejezések

hasznalata soran a félreértések elkerulhetok.

A vallalati ontologia szerepe

A vallalati ontologia elsddleges szerepe, hogy kommunikécidés médiumként 1épjen fel,

kiilonosen a kovetkezd szerepldk tekintetében:
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o kiilonbozd szervezeti szereplok kozott, specidlisan a kiilonb6zd vallalatok fejlesztoi
és felhasznaldi kozott;

e az implementalt szamitdgépes rendszerek és a szervezeti szereplok kozott;

e akiilonb6zd, hasznalatban levd szamitdgépes rendszerek kozott.

Kovetelmény, hogy az ontologia tdmogassa a kovetkezdket:

e avallalat tudasénak feltérképezése, megismerése, kezelése;

e avallalat tudasanak strukturalasa, szervezése, rendezése;

e atmenetet biztositson a kutatdsi fazisban eldallitott tudasanyag ¢és a mikodo
prototipus kozott.

Hagyoméanyosan a vallalati modell tartalmat a kovetelmények hatirozzdk meg.

Amennyiben ezek véltoznak, a modellt modositani kell. Ez gyakran eredményezi a

szervezeti kovetelményeket kielégité informatikai megoldasok jelentds wjratervezését.

Mindezek lassitjak a vallalat valtozasokra adott valaszidejét. A modell stabilitasanak

elérése, a rugalmassag novelése, annak a meghatarozasa alapjan kell hogy torténjen, ami

az lzletben fontos, fliggetleniil attél, hogy hogyan lett implementalva. Az igy

kifejlesztett modellnek a szervezeten beliil megosztasra kell keriilnie, alapjaul kell hogy

szolgaljon a szoftverfejlesztésnek ¢és specifikdldsnak, tamogatnia kell az IT

konzisztencidjat a vallalaton beliil. Az igy kialakul6 széleskorti miikddtethetdség alapja

lesz a vallalati integracionak is. A széleskorli miikodtethetdség a vallalati ontologia

masik fontos szerepe. Ez els6sorban a kifejezések csereszabatos formatuma segitségével

valosul meg. Olyan forditot kell kifejleszteni, amely az eszkoéz 4ltal hasznalt

kifejezéseket konvertalja az Enterprise Ontology €és egy masik vélasztott eszkoz kozott.
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A szervezeti ontologia (Enterprise Ontology — EO) formdai

A vallalati ontologia kialakitasa tobb 1épésben torténik. Az elsé informaélis, amely
alapként szolgald kifejezésekbdl és természetes nyelven adott definiciokbol all. Egyedi
alkalmazésok késziiltek az alap szervezeti ontoldgia kiterjesztésével, specialis fogalmak
felvételével. Valamennyi kiterjesztés valamely természetes nyelv segitségével késziilt

az informalis modellben €s nem lett Ontolingua-ra forditva.

Specifikacio

Formalis EO
Ontolingua

Informalis EO
természetes
nyelven

alapja o . L
Alapkifejezések és definiciok
—>i Alkalmazas specifikus kiterjesztések i
Elézetesen megvalositott vallalati ontologia
alapja { ““““““““““““ 1
i
4 i ™
Ontolégiai kifejezések osztalyai '
|
h 4
Képességek KM Space
ontologiaja ontologia

Megvaldsitott vallalati ontolégia

12. abra A vallalati ontologia formai

Forras : (Uschold et al. 1998)
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11.6.6 Methontology

Az ontolégidkra vonatkozd fejlesztési modszertanok kozott a legtobb szerzd emliti a
Methontology-féle megkozelitést (Fernandez 1997), (Gomez-Perez 1996) (Molnar
1999). A modszertan fobb 1€pései a kovetkezok (ezek a 1épések tekinthetdk az ontologia
¢letciklus tevékenységeinek):

(1) specifikacio: ez a szakasz el6készitésre szolgal, itt torténik meg a formalizaltsag
mértékének meghatarozdsa, az ontoldgia céljanak megfogalmazasa, a leendd
felhasznaloi kor felmérése, valamint az ontologia behatarolasa (kiterjedésének
meghatarozasa). Ennek a fejlesztési szakasznak a kimenete egy természetes nyelven
megirt specifikdcios dokumentum;

(2) ismeretelemzés, ismeretszerzés: ez a szakasz az el6z0 szakasszal parhuzamosan
folyhat. Barmelyik €s barmilyen ismeretforrast és feldolgozasi, begytijtési modszert
lehet haszndlni; a mddszertan azonban kiilon kitér a szakértékkel folytatott interjuk és a
szovegek elemzésének fontossagara;

(3) fogalmi modell alkotasa: a szakteriilet kifejezéseit fogalmak, egyedi példanyok,
igei kapcsolatok, vagy sajatossagok formajaban irja le, €s mindegyiket egy informalis
abrazolasi moddal adja meg;

(4) osszehangolas: az ujrafelhasznalds tdmogatasa érdekében, célszerli megvizsgalni a
mas ontologiakbol szarmazd definiciok beemelésének lehetdségeit;

(5) megvalésitas: az ontologiat formalisan leirjadk egy adott nyelvben, ilyen lehet
példaul az Ontolingua;

(6) kiértékelés: az a szakasz hangstlyos a modszertanban. Az itt alkalmazott technikak
lényegében azokra alapulnak, amelyeket az ismeretbazisii rendszerek helyességének
ellenérzésére alkalmaznak (verifikacid, validacio). Iranyelveket ad a modszertan
teljesség, az onellentmondés-mentesség és a redundanciak feltarasara;

(7) dokumentacio: a kiilonbozd tevékenységekbdl szarmazd dokumentumok

Osszeallitasa.

I1.6.7 A Sure—Studer ontologiafejlesztési modszertan

Sure és Studer olyan integralt megkdzelitést alkalmaznak, amely tuddsmenedzsment

tapasztalatokra, gyakorlati ismeretekre épit, mindezeket egy szélesebb szervezeti

62



A kutatas elméleti hattere

kontextusba helyezve (Sure, Studer 2003). Megkozelitésiik alapja a CommonKADS
modszertan, de ennek egy modositott valtozatat hasznaljak. Egy alkalmazaskézponta
ontologia kifejlesztésének a kdvetkezd fontosabb 1€péseit kiilonboztetik meg:

e megvalosithatosagi tanulmany készitése

e az ontologia felépitése, elindulasi fazis

e finomitas

o ¢rtekelés

o karbantartas és fejlesztés.

T™-1, TM-2, Félig formalis Cél ontologia Ontologia alapa
AM-1 leiras alkalmazas

Ontologia

X

Karban-
Megvalosit o . s Y tartas
-hatésagi InqlthI Finomitas Ertékelés tovébb-
tanulmény fazis fejlesztés

Visszacsatolas

13. abra A Sure-Studer ontoldgia fejlesztésének egyes lépései

Az é4bran a TMI1, TM2 megjelolés a CommonKADS modszertanban haszndlatos
feladatelemzé munkalapokat jeldli, az AMI1 pedig az adgens munkalapot. Az egyes

fazisok részfolyamatait foglalom 6ssze a tovabbiakban.

Megvalosithatosagi tanulmany készitése

A megvalosithatosdgi tanulmany végsd célja annak eldontése, hogy a fejlesztési
folyamatot elinditsak-e, vagy sem. Itt torténik meg a célteriilet pontositasa, az érintettek
korének meghatarozasa, az eszkozkészlet kivalasztasa. Célja a kifejlesztendd rendszer
szervezeti keretek kozé vald integralhatosaganak vizsgalata. Ennek ¢érdekében
tartalmaznia kell a fejlesztési alternativakat, a problémas teriileteket, a lehetséges
megoldasokat, mindezt szervezeti kontextusban. Tamogatidst nyujt a gazdasagi,

technikai és projekt-megvalosithatosdgi dontésekhez azért, hogy a leginkabb igéretes
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célt és fokuszt valaszthassuk ki a munkdhoz. A megvaldsithatdsagi tanulmany sorén
azonositando tényezok:
o az érintettek felhasznalok
tamogatok: tudasmérnok!?, targykori szakértd, projektmenedzser
e hasznalati esetek (UML hasznalati eset modellek) a felhasznalasi

forgatokonyvek azonositasara (felhasznalo-vezérelt hasznalati esetek) és

e _tamogatd” haszndlati esetek (UML hasznalati eset modellek), a tudas
feltoltésével, karbantartassal kapcsolatos hasznalat modok.

Megfelel6 navigaciés rendszer sziikséges a tudasbazisban tarolt informacio hatékony
lekérdezéséhez és az egyének altal birtokolt tudas megosztasahoz. Biztositania kell
a felhasznalas két alapvetd modjat, a

o direkt lekérdezést és a tudasbazisban valo

e barangolast, "szérfolést".
A tudasmérnokok épitik a rendszer strukturajat, azaz az ontologiat. Ok feleldsek az
ontologia mitkddtetéséért is.
A szakteriileti szakért6k felelosek a rendszer tartalommal vald feltoltéséért. A
tudasanyag egy jelentds része dokumentum alapu. Ezek egyes elemei kozti
kapcsolatokat is le kell képezniiik.
A projektmenedzser feladata a projekt szervezeten beliili legitimacidjanak,

tdmogatottsdganak biztositasa, és a projekt vallalati célok kdz¢ valo illesztése.

Modellezés

A megvaldsithatosadgi tanulméany soran torténd (a felhasznalokra és hasznalati
moédozatokra vonatkoz6) elemzésekre a CommonKADS harom modellt kinal:
e szervezeti (organisation)

o feladat (task)!®

17 Olyan személy, aki tudasalapn rendszereket tervez és fejleszt. Altaldban magasan képzett
szamitastechnikai szakember, aki jaratos a mesterséges intelligencia modszereinek alkalmazasaban.
Emellett képes a tekintett targyteriilet tudasszerzési tevékenységeinek ellatasara is. A targykori
szakértével vald interjuk lebonyolitasdhoz megfeleldé emberi kapcsolattartd tulajdonsagokkal is

rendelkezik (Molnar 1999).

18 Kapcsolodd meghatarozasok a CommonKADS médszertanban: A feladat egy adott cél elérése végett
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e 4gens/ligynoki (agent) modell.
Mindharom modellhez azonos 1épések végrehajtasan keresztiil juthatunk el, melyek jol

hasznalhato, formalizalt munkalapok és listak formajaban léteznek.

A modell felépitéséhez sziikséges lépések

e hatéaskor és feladat analizis:
a probléma/lehetdség teriiletek és lehetséges megolddsok meghatarozasa;
dontéshozatal a gazdasagi, technikai ¢és projekt-megvaldsithatdosagrol a
legigéretesebb célteriilet kivalasztasdhoz;

e hatas és fejleszthetdségi tanulmany:
kapcsolatok feltarasa a résztvevok, az lizleti folyamatok €s a tudas hasznalatanak
modja kozott;
donteni a szervezeti és miikodési valtoztatdsokrol a rendszer elfogaddsa és

integracioja érdekében.

Tovabbi lépések

A relevans feladatok, az azokat végrehajté agensek és a felhasznalt tuddselemek
meghatdrozasa:

feladat-analizis: az eszk6zok kivalasztasanak alapja, biztositani kell az egyiittmiikodést
kozottiik

tudaselem-analizis: a tudas szik keresztmetszeteire koncentral, minden azonositott
tudaselem potencialisan hasznaland6 lehet

agens-modell: szintén a kovetkezO fazis inputjaként szolgal, felsorolva az 6sszes szoba

jOhetd agenst (ember, gép) aki tudassal rendelkezik.

Inditasi szakasz

Az ontolégia tényleges fejlesztése ezzel a fazissal indul. A fazis részfolyamatai a

kovetkezok:

kifejtett, 6sszefliggd és Osszetartozo tevékenységek halmaza, amelynek hatarozott kezdete €s vége van,
viszonylag rovid id6 alatt hajtandé végre, egy munkakor koriilhatarolhatd, véges és 6nalld része, a

teljesités mérhetd. Az agens szoftver, vagy emberi kozremiikodo, aki végrehajt egy feladatot.
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e akodvetelmények specifikacioja

e atudasforrasok elemzése

e az ontologia félig formalis (semiformal) leirasa.

A kovetelmények specifikacidja a kovetelményjegyzékben torténik meg (ORSD -
Ontology Requirements Specification Document), amelynek tartalma:

e az ontologia targyteriilete és célja
a cél meghatdrozasara felhasznalhat6 a feladatelemzés eredménye

e atervezési és szerkesztési elvek
azoknak a felhasznaloknak szo6l, akik nem ismerik az ontoldgia-
modellezést
becslést tartalmaz a modell nagysagara, bonyolultsdgara vonatkozolag
a tudaselemek analizisén alapul
tartalmazhat elnevezési szabalyokat is

e a felhaszndlando tudasforrasok
a megvaldsithatdsagi tanulmany tudaselem analizisén alapul
potencialisan Ujrahasznosithatd ontoldgidkat érdemes keresni
az elérhetd ontologidk részben vagy egészben felhasznalhatoak, ha
kielégitik a kdvetelményeket
az elérheté ontologiakat meg kell vizsgalni a felhasznalhatosag
szempontjabol

o felhasznalok és felhasznaldi forgatokonyvek
a jovobeli felhasznalok kell, hogy meghatarozzak a felhasznalas modjat

e kompetencia kérdések
a konkrét esetekbdl valo tudas kinyerésére és a koztiik vald kapcsolatok
feltarasara alkalmas kérdéseket kell szerkeszteni

e az ontologia altal timogatott alkalmazasok
az ontologian alapuld tudasmenedzsment rendszer- és
szoftverkovetelményeinek eldzetes vazlata

tisztazni kell az ontoldgia és a felhasznal6 kapcsolatat.
A tervezésben két alapvetd megkozelitést kiilonboztetiink meg a feliilrdl lefelé torténd

tervezést és az alulrol felfelé torténd tervezést.

A feliilrdl lefelé torténd tervezés jellemzai:
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e altaldban manualis
e magas mindségli ontoldgia az eredmény
e a folytonos finomitas miatt soha nem tekinthetd befejezettnek
e nem fokuszal az elérheté dokumentumokra.
Az alulrdl felfelé torténd tervezés jellemzoi:
e ameglévé dokumentumok félig automatizalt feldolgozasaval torténik
e nem hoz létre magas mindséget
e teljeskorlien magaba foglalja a hasznalt fogalmakat.

fgéretes megoldasnak a ketté kombinécidja tiinik.

Finomitasi szakasz

Alapvetd célja egy alkalmazasorientdlt ontolégia kidolgozdsa az el6z0 szakasz
specifikacioinak megfelelden. Tobb alszakaszra bonthato:
e tudasszerzés (knowledge elicitation): az ontologia elsddleges vazlatanak
finomitasa és kiterjesztése szakértok segitségével
e az ontolégia formalizalt leirdsa valamely formalis nyelv (OIL,
DAMLAOIL) segitségével.
Ez a szakasz szorosan kotddik az értékelési szakaszhoz. Amennyiben az értékelési
szakaszban hidnyossagok deriilnek ki, a finomitési szakaszhoz torténik visszalépés és a

hianyossag adja a finomitasi szakasz inputjat. gy egy iterativ folyamathoz jutunk.

Ertékelési szakasz

Az értékelési szakasz soran kell ellen6rizni a kovetkezOket:

az ontoldgia kielégiti-e a vele szemben megfogalmazott kdvetelményeket

az ontologiara épitett alkalmazas megvalaszolja-e a kompetencia kérdéseket

a specifikdcionak megfelelden készitették-e el az ontologiat

a prototipus rendelkezik-e a rendszertdl elvart alapvetd funkcionalitassal.

Karbantartas és tovabbfejlesztés

A karbantartds és tovabbfejlesztés elsddlegesen szervezeti folyamat, amelyben szamos

fontos kérdés meriil fel. A legfontosabbak a kdvetkezok:
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o feleldsség kérdése - ki felelds egy adott folyamatért és az hogyan lesz
végrehajtva
e milyen id6szakonként célszerli a feliilvizsgalat és ki hajtja végre

e milyen mddon torténik a verziovaltas.

I1.6.8 Egy egységesitett ontologiatervezési modszertan

Az alabbiakban kozolt egységesitett ontologiatervezd modszertant az Advisor kutatasi
projektben alkalmaztuk. Az egységesitett modszertan a TOVE ¢€s a szervezeti ontologia
(Enterprise Ontology) megkozelitéseire épitett. A fejlesztési folyamat fobb I1épései a
kovetkezdk voltak:

e az ontologia céljanak meghatarozasa

e aformalizaltsag fokanak definidlasa

e behatarolas: az ontoldgia targyanak pontositasa

e afogalmak és kifejezések informalis leirasa

e alternativak a formalis meghatdrozasokra és axiomakra

o formalis ontologia elkészitése

o kiértékelés.

A 14. abra vazolja fel a TOVE és az "Enterprise methodology" egyfajta

altalanositasat.
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Az ontolégia készitésének célja

Az ontologia készitésének elsd 1épésében ismertetni kell azokat a célokat, amelyekre az

ontologiat hasznalni szeretnénk. A célok megallapitasat a kovetkezé részfolyamatok

segitik:

e a potencidlis felhaszndlok felismerése, azonositdsa: (pl., vezetdk, miszakiak,
programozok, stb.);

e a korabban felsorolt célok koziil azoknak a megadasa, amelyek legjobban
illeszkednek a feladathoz;

e a motivalo forgatokonyvek azonositasa, a kompetencia kérdések, hasznalati moédok,
sajatossagok, és mechanizmusok tisztazasa;

o felhasznaléi kovetelményjegyzék Osszeallitdsa a megcélzott szoftver kdrnyezetre

vonatkozolag (tekintetbe véve az ontoldgia szerepét).

A formalizaltsag foka

Az ontologia fejlesztésének kezdeti szakaszdban el kell donteni, hogy milyen
formalizaltsagi szinten kivanjuk a leirdst megadni. Ezt nagyrészt az ontologia célja és
potencialis felhasznéloi hatdrozzdk meg. Egy informalis terminologia jegyzék megfeleld
lehet, ha a felhasznalok nem miiszaki szakemberek. Altaldban, a formalizaltsag
megkivant szintje annak a feladatnak az automatizaltsag fokatol fiigg, amelynek

tamogatasara az ontologia szolgélna.

Az ontolégia targya

Ennek a szakasznak a kimenete lesz az az informacio halmaz, amely a mar azonositott
kovetelményeknek megfeleld ontologidt jellemzi, olyan fogalomkészlet és kifejezés
gyljtemény segitségével, amelyek lefedik a teljes vizsgalati teriiletet. Az ontoldgia
terjedelmi behatarolasanak egyik modja az, hogyha a leendd alkalmazasban esetleg
eléforduld esetekrdl részletes forgatokonyveket, esettanulmanyokat készitiink. Ezek
eseti problémak, a forgatokonyveknek ezekre a problémakra adott megoldasokat is
targyalniuk kell. Az esetek ,,magas” szintli leirdsa segit tisztdzni az ontoldgia céljat.

Ebbdl kiindulva, egyre tobb részletet lehet feltarni. Idedlis esetben, a minta
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forgatokonyvek bemutatjak az alternativakat. Ezek a forgatokonyvek felhaszndlhatok a
teljes feladatot lefedd, kompetencia kérdések megfogalmazdsira. A kompetencia
kérdések hierarchiaba rendezhetOk egy dontési fahoz hasonléan. A behatarolas célja,
hogy az ontologidba bekeriilé fogalmak ¢és kifejezések készlete eldalljon, a fogalmak
kozotti kapesolatok leirasaval egyiitt. Természetesen ez egy visszacsatolason keresztiil
miikodo iterativ folyamat, hiszen a késébbiekben sziikség lehet a fogalomkészlet, illetve

a hierarchia modositasara.

Az ontologiatervezési modszertan vazlata

Egy ontoldgiatervezd modszertan altalanossagban a kovetkezd szakaszokbol all:
1) a célok felismerése, azonositasa;
2) az ontoldgia kidolgozasa;
a) ontologiara vonatkozé ismeretek Osszegytjtése;
b) az ontoldgia formalis lekoddolasa;
c¢) a meglévo, 1étezd ontologidkkal dsszekapcsolas, integralas;
3) kiértékelés;

4) dokumentalas.

Mindegyik szakaszhoz, meg kell adni azokat a technikakat, eljarasokat, modszereket,
elveket és szabalyokat (heurisztikakat), amelyek felhasznalandok az adott szakaszban,
tovabba az egyes szakaszok kozotti kapcsolatokat. Az elsé szakasz attekintése utan, a

tovabbiakban a masodik szakasz résztevékenységeit vizsgalom.

Az ontologia kidolgozasa: ontologidara vonatkozo ismeretek osszegyiijtése

Ennek a szakasznak a kovetkez6 1épései vannak:

1. a kulcsfogalmak és kapcsolatok feltarasa az adott szakteriileten, vagyis a feladat
behatarolasa;

2. a fogalmak és kapcsolatok kétértelmiiségektdl mentes, pontos, szabatos szoveges
leirasa;

3. azoknak a kifejezéseknek az azonositasa, melyek ezeket a fogalmakat és
kapcsolatokat hasznaljak;

4. egyetértés kialakitasa a fentiekrdl a leendd felhasznéalokkal.
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Ebben a fazisban az ismeretelemzés és ismeret-Osszegyljtés valamennyi modszere,
eljarasa fontos, kiilondsen jelentés alapfogalom a ,,az ismeretszint elve”!?, vagyis a
fliggetlenség barmilyen formalis kodolasra alkalmas nyelvtél. Ez megfelel a
CommonKADS szemléletének, mieldtt az ismeretbazis kodolasat megkezdenék, elébb

egy fogalmi modell késziiljon a szakteriiletrol.

Az ontologia kidolgozasa: az ontologia kédolasa

Kodolas alatt a fogalmi modell reprezentalasat értjiik, valamilyen formalis nyelvben. Ez
magaban foglalja azt is, hogy valamelyik meta-ontologia mellett kotelezziik el
magunkat, kivalasztva a reprezentacios nyelvet, és végiil készitsiik el a kddot.
A koédolésra szamos eszkoz 4ll rendelkezésre:

*  Prolog;

* Aion;

*  Ontolingua;

*  KL-ONE csalad (Back, Back++, Loom, Classic);

« OIL.

Az ontologia kialakitasa soran kovetheté alternativak

A megkozelités kivalasztidsa lényegében attol fiigg, hogy milyen formalizaltsagi igény
van az ontologiaval szemben, valamint hogy a korabbi szakaszok milyen kimenetet
adtak. A tovabbiakban négy lehetséges megkozelitést ismertetek:

1. megkozelités: Az els6 megkozelités az eszkdzvezérelt megoldas. Ennek az
eljarasnak az a lényege, hogy nem torédve a szakirodalomban ismertetett
modszertanokkal, egy adott ontologiaszerkesztd hatdrozza meg a fejlesztés
keretét. Ez a modszer prototipus kidolgozasara esetleg alkalmas lehet,
komolyabb fejlesztési tevékenységre azonban nem.

2. megkozelités: A fejlesztd elvégzi az ontologia behatarolasat. Ettdl a ponttol

19 Az ismeret szint elve: A CommonKADS modszertanban, az ismeretek szintje az a modellezési szint, ami az
ismeretbazisu rendszerek feladat megoldasi képességének, hatokorének (kompetenciajanak) megfelel. Ez a probléma-
megoldasi eljaras fogalmi szintli, koncepcionalis leirasat igényli, ami fiiggetlen a reprezentaciora és a megvalositasi

modokra vonatkozd dontésektol.
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indulva kezdi el a formalis kddolast. Varhatéan jobb eredményt ad, mint az
el6z6 megkozelités, ¢és alkalmas kisebb vagy egyszeribb ontologiak
megvaldsitdsara. Nagyobb méreti vagy bonyolultabb ontologidk
megtervezésére ez a megkozelités tilsdgosan ad hoc-nak tiinik.

megkozelités: Alapos elemzésen nyugvo, informalisnak tekinthetd ontoldgia
1étrehozasa, amely olyan kifejezésekbdl és meghatarozasokbol all, amelyeket
természetes nyelven valamilyen strukturaba rendezték. (pl. ,,Enterprise
method”). Idedlis esetben a forgatokonyvek és a kompetencia kérdések
vezérelik a teljes folyamatot. Az informalis ontoldgia harom lehetséges célt
szolgalhat: (1) ez lehet a végso eredmény, ha nincs sziikség formalis leirasra
(3) tovabba ennek dokumentacidjaként. Ha ezt a megkozelitést kovetik,
akkor sziikség van egy mindségi szemlére, kiértékelési ciklusra, mieldtt az
informalis ontologiat befejezettnek és teljesnek tekintik.

megkozelités: Az informalis kifejezésekbdl azonositjak a formalisakat, az
informdlis kompetencia kérdéseket 4talakitjdk formadlis kérdésekké
felhasznalva a formalis kifejezéseket, majd azutdn specifikaljak azokat az
axiomakat és meghatarozasokat, amelyek az ontoldgiat alkotjak (pl. ,,TOVE

method”).

A megkozelitések kozotti valasztast alapvetéen tobbféle szempont befolyasolja. Igy a

feladat természete, a szervezet, a fejlesztd hattere, a kovetelményspecifikacio.

Kiértékelési, feliilvizsgalati ciklus

Az értékelési szempontok kozott megkiilonbdztetlink altalanos, tetszleges ontologidra

alkalmazhatdkat, illetve specifikus, csak bizonyos ontologidkra vonatkozokat.

Altalanos minéségi szempontok

Ide tartoznak az altalanos kritériumoknal felsoroldsra keriild szempontok, vagyis az

attekinthetdségre, konzisztencidra €s az ujrahasznosithatosagra vonatkozo kritériumok.

Hasznalatukat korlatozza, hogy nincsenek 4altalanosan elfogadott nyilvanvald és

objektiv mérészamok. Ennek ellenére, ilyen mérhetd kritérium lehet példaul az, hogy a
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leirt funkcidk értelmezési és értéktartomanyanak a funkcion beliili leirdsat mindegyik

funkcidra elkészitették-e.

Specifikus szempontok

Specifikus kritérium annak az ellenérzése, hogy az ontoldgia kielégiti-e a
kovetelményspecifikacioban megfogalmazott kdvetelményeket, az ontologia elérte-e

azokat a célokat, amelyeket kijeldltek, lefedi-e az informalis kompetencia kérdéseket.

Altalanos kritériumok az ontolégiak fejlesztésében

Az ontologidk fejlesztésében megfogalmazhatok olyan altalanos kritériumok, amelyeket
mindségi szemlék alkalmaval, kiértékelési szempontrendszerként is lehet hasznélni.

Ezek a kovetkezok:

Attekinthetéség: Vilagos és egyértelmii meghatarozasokat kell alkalmazni, fiiggetleniil
attol, hogy természetes vagy formalis nyelven végezték el a leirast. Novelheti az
attekinthet6séget a példak hasznalata és az ellenpéldak szintén hasznosak lehetnek.
Konzisztencia és koherencia: Egy ontoldgianak onellentmondas-mentesnek kell lennie.
Tovéabba a kiilvildg szempontjabdl is ellentmondasmentesnek kell lennie, legalabbis
abban az értelemben, hogy a hasznalt kifejezéseknek és fogalmaknak meg kell felelnie a
koznapi hasznalatnak. Keriiljik el az ujabb fogalmak bevezetését, hasznaljuk a
szotarakat, tezauruszokat, és a szakmai szészedeteket, jegyzékeket.

Bovithetoség és ujrahasznosithatosag: Egy ontoldgiat lehetdleg ugy kell megtervezni,
hogy maximalisan kihaszndlhaté legyen a bdvithetdségi és ujrahasznosithatdsagi
tulajdonsdga. Ezért kovetelmény, hogy az ontologia csak annyira legyen feladat

specifikus, hogy ne =zarja ki a felhasznalhatosigot mas esetekben is.
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III. AKUTATAS GYAKORLATI MEGVALOSITASAT TAMOGATO
MEGOLDASOK - ONTOLOGIAFEJLESZTEST TAMOGATO
RENDSZEREK

A tényleges fejlesztéshez szamos ontologiafejlesztd megoldas lenne alkalmazhato. Ezek
koziil a Protege-t, a PcPack4-et, a Vitalt és a Pliniust mutatom be. A mellékletben

attekintést adok az ontologidk leirdsat timogaté modellezd nyelvekrdl is.

III.1 A Protégé

A Protégé els6 valtozatat szakteriilet-specifikus alkalmazésok tAmogatasara fejlesztették
ki a standfordi egyetemen. Utols6 modositisa a Protégé-2000, amely egyben
tuddsmodellezést is lehetévé tesz. Keretrendszerii ontologiaszerkesztd eszkoz, amely
tudasszerzést tamogatd megoldasokkal rendelkezik, szakteriileti modellezésre alkalmas.
A Protégé-2000 fejlesztésénél elsddleges cél volt, hogy egy OKBC (Open Knowledge
Base Connectivity)?? kompatibilis tudasalap-szerkesztd kornyezetet fejlesszenek ki. A
Protégé-2000 OKBC kompatibilis megoldasa lehetévé teszi bizonyos formatumu
tudasbazisok importalasat és exportalasat. A Protégé-2000 rugalmas metaosztaly
architektiraval rendelkezi, amely konfigurdlhat6 sablonokat biztosit a megjelend Uj
osztalyok szamara. A metaosztalyok alkalmazasa a Protégé-2000-et bovithetové teszi és

lehetdséget nyujt arra, hogy mas tudasmodellekkel egyiitt hasznaljak.

I11.2 A Protégé-2000

A Protégé-2000 tudasmodellje keret-alapu. A keretek a tudasbazis alapvetd épitokovei.
A Protégé ontoldgia osztalyokat (class), osztalyattributumokat (slotokat) és az azokon
értelmezett megszoritasokat, illetve értékeket (faceteket), valamint axiomakat tartalmaz.

A Protégé-2000 tudasbazis tartalmazza az ontologiat és az osztalyok 6nallé példanyait

20 Az OKBC keretalapu rendszerek lekérdezd és szerkeszté feliilete, amelyet az interoperabilitas

tamogatasara fejlesztettek ki.
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melyek meghatarozott attributumokkal rendelkeznek.

Osztalyok és példanyok

A Protégé-2000 osztalyai taxonometrikus hierarchidba vannak rendezve. Ha A
alosztalya B-nek, akkor A minden példanya B-nek is. Példaul egy osztaly reprezentalja
egy lap rovatvezetdit. Ez alosztalya lesz az alkalmazottak osztalyanak is. A tobbszoros
leszarmazas is tdmogatott: egy osztalynak lehet tobb dsosztalya is. Példaul a rovatvezetd
osztaly 6sosztalya az alkalmazott és a szerzd osztaly is. Egy osztdlynak lehetnek 6nallo
példanyai, de lehet példanya akéar egy masik osztaly is. A metaosztaly (metaclass) egy

olyan osztaly, aminek a példanyai maguk is osztalyok.

Osztalyattributum?! (Slot)

Protégé-2000-ben az attributumok (slotok) az osztalyok ¢és példanyok tulajdonséagait
irjak le. Példaul egy ujsagcikkeket reprezentalé osztalyban a tartalom, vagy egy
szerzOket reprezentald osztalyban a név lehet egy attributum (slot). A Protégé-2000-ben,
az attribltumok (slotok) tgynevezett , first-class” objektumok, azaz az osztalyoktol
fiiggetleniil vannak definidlva. Példaul a név attributumot hozza lehet kotni az Gjsag és a
szerzd osztalyokhoz, hogy mindkettonek egyenként reprezentdlja a nevét. Az egyes
attributumok (slotok) értékeket is felvehetnek. Példaul, az ujsag osztaly név attribituma

tartalmazhatja a ,,New York Times” értéket.

Az osztalyattribtitumok leirasa - Nézetek (Facet)
A osztalyattribitumok értékeire vonatkozo kovetelményeket, korldtokat a nézetek
(faceteket) alkalmazéasaval hatarozhatjuk meg. A nézetek (facetek) altal specifikalt

korlatok tartalmazzék az osztalyattributum szdmossagat, értékének tipusat.

Metaosztalyok
A metaosztaly egy olyan osztaly, amelynek a példanyai osztalyok. Protégé-ben minden
osztalynak kettds identitdsa van: egyrészt alosztdlya a ,,super” osztalydnak, mésrészt

példanya a metaosztalynak.

21 A slot egyes magyar forditisokban rekeszként szerepel, a facet pedig rekesz korlatként.

76



A kutatds gyakorlati megvaldsitasat tamogato megoldasok

I11.3 PcPack4

A PcPack fejlesztése a 90-es években kezdddott Nigel Shadbolt professzor vezetésével
a nottinghami egyetem mesterséges intelligencia kutatdsi részlegén. A kutatas célja
olyan szoftver kifejlesztése volt, amely segiti a tudasmérnokoket a szakértd rendszerek
kifejlesztéséhez sziikséges tudds megszerzésében és dsszegyiijtésében. 1993-ban Nigel
Shadbolt professzor megalapitotta az Epistemic vallalatot, amelynél elkésziilt a PcPack
prototipusa. A rendszer els6 verzidjat katonai teriileten hasznositottdk. 1995 és 1997
kozott kereskedelmi termékként jelent meg a PcPack a piacon. Ebben a verzidoban
valamennyi eszkoz eldre definialt ontologia sablonokra épiilt, amelyeken nem lehetett
moddositani. A rendszer hasznélata is csak képzett tudasmérnokok szamara volt
lehetséges. 1997 és 2000 kozott a tuddsmenedzsment projektek eldretorése, a szervezeti
tudas, mint kulcs eréforras megjelenése megvaltoztatta a rendszer filozofidjat. Mar nem
a szakértd rendszerek fejlesztésének tdmogatésa allt a kozéppontban, hanem a vallalati
tuddsmenedzsment rendszerek, elsdsorban intranet alapi megoldasok kialakitdsa. A
legfontosabb valtoztatasok kozé tartoznak a kovetkezok:
e az eszkOzOk rugalmassaganak novelése (a felhaszndlo testreszabasi lehetdségei
jelentésen novekedtek a sablonok mddositasanak engedélyezésén keresztiil)
e az eszkozoket a tudasmenedzsment projektekben megszokott kovetelményekhez
igazitottak
e a felhasznaloi feliiletet egyszeriisitették és a rendszer hasznalatanak tanitisat
oktatasi anyagokkal segitették
e a web-es publikacio lehetdségét megkonnyitették.
Jelen valtozataban a PcPack4 olyan integralt tuddsmenedzsment rendszer, amely képes
ontologiai megkozelités alapll esetelemzésre, tudaskinyerésre, szakteriileti ontologidk
kialakitdsara, majd az igy kialakitott tudas hasznalatara. A tuddsmenedzsment
projektekben és a tudasalapu technolégia teriiletén alapvetd tevékenységeket tamogat.
Ezek kozil a leglényegesebbek a kdvetkezok:
e szovegalapu tudaselemzés
e a tudas strukturalasa kiilonb6zé (a szakirodalomban elfogadott és hasznalt)
tudasmodelleknek megfelelden
e tudasmegszerzés €s validalas szakértoktol

e amegszerzett tudas web-es publikaldsa és implementalasa
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a tudas Ujrahasznositasa kiilonbozo szakteriileteken.

Ezeket a folyamatokat hét eszkdzrendszeren keresztiil timogatja:

a ,,protokoll” eszk6z (Protocol tool) szovegek elemzésére hasznalhatd

a ,létra” (Ladder tool) hasznalataval hierarchikus fogalmi struktarak kialakitasa
lehetséges

a diagram (Diagram tool) diagramok létrehozésat teszi lehetdvé

a matrix (Matrix tool) eszk6zben matrixok definidlhatok

az annotacios eszkdz (Annotation tool) annotaciok készitésére alkalmas

a publikacios eszkéz (Publisher tool) segitségével a tudasbazis web-es
publikélasa valik lehetévé

a diagram sablon (Diagram template) tdmogatja a diagram eszkozben

hasznalatos diagram formatum megvaltoztatasat.

Az els6 Ot eszkéz a szakteriileti tudas kinyerésére, elemzésére ¢és modellezésére

hasznalhato. Az eszkozok kozotti egylittmiikodést mutatja a 15. dbra. Ahogyan az

abrardl is leolvashato az 6t alapeszkdz irja is és olvassa is a tudasbazist.

Protokoll
eszkoz

Diagram Diagram
sablon(ok) eszkoz

Diagram
sablon eszkoz

Publikacios
eszkodz

Annotacids
eszkoz

15. abra A PcPack4 eszkozeinek egyiittmiikodése

A protokoll eszkoz

A protokoll eszkdz szovegek elemzésére hasznalhatd. Az elemzés célja a szakteriilet
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legfontosabb aspektusainak azonositasa, a fogalmak, attributumok, relaciok, feladatok
felismerése az egyes dokumentumokbdl kiindulva. Az eszkdéz szimuldlja azt a
folyamatot, amikor kézzel aldhtizzuk, kiemeljiik a szGvegben a fontosabb jellemzdket.
Valamennyi tudaselemhez kiilonb6zd szinii kijelold tartozik, amelyet a felhasznélo
atalakithat, testreszabhat. Végighaladva a szdvegen, a fontosabb objektumok
megjelolheték. A kijeldlt objektumok a tudésbazisba keriilnek és felhasznadlhatok a
tovabbi eszkozokben (16. abra).

E8 pC pack 4 vB2.9h - Prote |2 x|
@Knuwledgebase Edit Protocol Markers  Wiew Tool Window Help - ﬁlll

B g = BE M E A

Erase | “WConcept  YTask  YgAttributes and Values

The Name of the Game? Identity Theft

August 04, 2003
Source: Information Week

In the 12 months ending June 2003, approximately 7 million U.S, adults found themselves victims of identity theft, according to Gartner. That's an increase of
nearly B0% over the 1.9% rate reported in February 2002, Even more serious, the research company estimates that thieves stand only a one in 700 chance of
exposure or arrest, perhaps because the ciime is often misclassified,

Itisn't only individuals who are finding themselves unwitting victims of identity theft. In June, a frandulent E-mail campaign targeted customers of Best Buy
o, baiting recipients to disclose Social Security and credit-card numbers. As the incident didn't directly involve the company's systerms or its online
operations, there was little the retail chain could have done to prevent the situation. Regulations such as California's Security Breach Motice Law and the
Health msurance Poriability and Accountability Act affect the way companies handle customer information, but they have little effect on circumstances such as
Best Buy's.

In spite of that situation, privacy management remains a top business concern, Implementing and supporting privacy strategies ave increasingly hecoming the
responsibility of IT departments, That's evident in data from Information™eek Research's priorities series, a quarterly survey of 300 business-technology
executives. More than half of the executives surveyed about their companies' third-gquarter objectives report that managing privacy involves their IT
operations, a5 well as corporate policies and business processes, For all the challenges of building the necessary infrastructure to safeguard customer, glient,
and company information, it's sobering to know that vulnerabilities such as the one Best Buy experienced remain, and that surely will be the most troubling
aspect for business-technology executives,

“What's the higgest challenge facing your company in protecting its information against unauthorized access and use? Let us know at the address helow.

Concept I Task|  Attributes andValues
crime -
Regulations
piivacy management
piivacy strateqy : marked up az 'privacy shiategie’
privacy LI

‘ |(D, ) Markup ‘identity management_0 v1

16. abra A protokoll eszkoz

A, létra” eszkoz

A L létra” eszkoz kiilonbozo fogalmi hierarchidk, fastruktarak kialakitadsaban tdmogatja a
felhasznalot. A ,létra” technika a tuddsalapti technoldgia teriiletén hasznalatos
tudaskinyerési eljaras. Els6sorban a szakteriileti tudas feltérképezésének korai
szakaszaban alkalmazzak. A ,létra” egy kétdimenzios graf, ahol a csucsok a szaktertilet
fogalmai, amelyeket a kapcsolatot jelzd, névvel ellatott élek kotnek 0Ossze. A
tuddsmodell 1étrehozasanak ebben a szakaszdban a tudasmérndk és a targyteriileti

szakértd egyiitt jut el a megegyezésen alapuld informalis hierarchidaig. Ebben a
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szakaszban nem hasznalnak tl sok szemantikai megszoritast. A ,létra” objektumainak
tipusa sokféle lehet. A PCPACK4 nem korlatozza a ,létra” tipusat, igy az lehet
objektum ,,létra”, folyamat ,létra”, attribttum ,,Iétra”, stb. A relaciok is tetszés szerint
valtoztathatok. A csticsok (csomodpontok) a protokoll eszkozben kijeldlt fogalmakbol
jonnek létre, de ezeket a fogalmakat és a kozottik levo relaciokat a késdbbiekben

modosithatjuk (17. abra).

EHPIZ Pack 4 vB2.9h - Ladder Tool o =] x|
Q_Ej Knowledgebase Edit Laddeting Knowledge Wiew Tool Window Help = x|
[osalsmexidn-cjaan ||HE| R L (EES (A2 3 |
;I = s_at_up_lm 1M1
; : i Aftributes and Values
=8 F\_a\alionship
|5 part of
Has pait
- subclass_of
i onProperty
identity theft fo upperclass_of
- security
- asset
e
@ allack
fraudulent E-mail campaign i B _"SK
EF p[ufl\e
I i [ policy
f disclose Social Security PO law
[*- safeguard
zet_up_for M1 [*] privacy
identity theft is 807 - policiy
Health Insurance Partability and
poliey Accountability Act
'. . | Attibutes and YValues
policiy
Relationship
authentication secuity
ror_repudiation
saleguard
confidentality
=
privacy confidentality
pvacy|&——] confersaly] 4
|uppsrdassfuf (Relationship), Inverse=subclass_of ‘setfupjur IM w1

17. abra A ,,létra” eszkoz

A diagram eszkoz

A diagram eszko6z diagramok létrehozéasara €s szerkesztésére hasznalhatd. A valasztott
ontoloégia sablontol fiiggéen taldlunk az eszkOzben egy alapkészletet (pl. a
CommonKADS sablonban tobbek kozott az UML diagramokat). A legtobb diagram
csomopontok és kapcsolataik leirdsara szolgdl. A csomoépontok kétfélék lehetnek: a
tudasbazis objektumai, vagy egyéb abrazolasi céli csomoépontok (pl. folyamatabra start,
stop szimboOlumai). A csomoOpontok kozotti kapcsolatok az objektumok kozotti

relacidkat reprezentaljak. A csomdpont és kapcsolattipusok a diagram sablonban irhatok
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le. Hasznos tulajdonsédga a diagram eszkoznek a diagram hierarchidk készitésének

lehetdsége, ami kiterjeszti a modellezés lehetdségeit (18. abra).

PC Pack 4 ¥3.28 - Diagram Tool on no-0. o =1
[_5_,.} Knowledgebase Edit Diagram  Wiew Tool Window Help —|&] x|

jpza sma mem |[o-—- +E

= IM_1
- Attributes and Walues
Categorical Attribute
Ordinal Attibute
Real Athibute
Text Attibute
URL Athibute
- Relationship
composed of
Has Constraint
security Linked to
Author : Ko Followed by
Date : 2004.02.22 Preceded by
Status : Realized by
Wersion Mo : 1 embadied by
manufactured by
instance of

composed of

composed of is activated by
composed of Operating in
compjosed of N,

is stopped by

Has activity
Has Function
asset Stiuctural enity safeguard par— £ Informal Moddl (ICARE)

threat Entity
Author: Ka Author: Ka Author: Ko Sty
Date: 2004.02. 22 Authar : Ka Date: 2004.02 22 Date : 2004.02.22 Canstraint
Status Date: 2004,0222 Status Frivacy | Sane [ Constrain
Version Mo : 1 Status: Version Mo : 1 Verson Ma 1 - Fule
Wersion Mo 1 (- lustration

[l Formal Model (ML)

Attibutes and Values
Farmal Madel (MML)
Informal Model (ICARE]
Relationship

[M_1.41, Template : Activities Entities Constraints Rules Functions

18. abra A diagram eszkoz

A matrix eszkoz

A matrix eszkoz két alaptipus 1étrehozasat és szerkesztését engedi meg. Az egyik az
attribitumok ¢és értékek hozzéarendelése objektumokhoz. A masik tipus a relaciok
matrixa, ami objektumok kozotti eldre definialt kapcsolatok leirdsara hasznalhato.
Lehetéség van a relacidk attributumainak megjelenitésére is. Az adatbevitel
elosegitésére felhaszndloi munkalapok definidlhatok. A reldciok numerikus

tulajdonsagainak megjelenitésére grafikonok hasznalhatok.

Az annotacios eszkoz

Ez az eszkodz tamogatja a felsoroltak koziil a legnagyobb mértékben az elemzést €s a
kodifikaciot. Valamennyi objektumhoz annotécios sablonok készithetdk, az annotacio-
struktira definidldsara. A sablonban parancsok is hasznalhatok, amelyek automatikusan
beteszik a kivant informaciét a tudasbazisbol az annoticidoba, majd azt frissitik is a

tudasbazis valtoztatasainak megfeleléen. Az annotaci6 tartalmazhat szoveget, képet. Az
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eszkdz html formatumot haszndl, igy a web-es kornyezetben megszokott

kapcsolatstruktarakat képes kezelni (19. abra).

!‘1 PC Pack Annotation Tool o [=]

File Help

D& {2RX oo 268|484 % 2 aEFBH

biographical identity

Slﬁﬁ:'fj;‘mw biographical identity
- MName biographical identity
- Entity Type digital identity
- Related Functions
- Behawiour
- Information Origin IDENTITY FRAUD: A STUDY Cabinet Office, England July 2002

Biographical identity builds up aver time. This covers life ewvents and how 8 person interacts with structured
society including:
—reqistration of birth;
— details of education/qualifications;
—electoral register entries;
- To know more —details of benefits claimeditaxes paid;
—employment history;
—registration of marriage;
—mortgage account informationfproperty ownership,
—insurance policies,
— history of interaction with organisations such as banks, creditors, utilities, public authorities

- Related Activities

Parent
- Related Entities Child
Undefined

- Related Constraints

all

| IM_1.w1, Template ! Activities Entities Canstraints Rules Functions

19. abra Az annotacios eszkoz

I1I.4 VITAL

A VITAL egy kutatas-fejlesztési projekt keretében kidolgozott eszkdzrendszer, amely
ismeretbazisu alkalmazisok szamara nyujt modszertani és szoftvereszkoz segitséget.
Nem tartozik szorosan az ontoldgiafejlesztést tadmogatd megoldasok kozé, de
tudasmodellezési szempontokat is figyelembe véve illeszkedik az itt targyalt
modszertani és alkalmazasi korbe. Ujdonsagai kozé tartozott, hogy szoftvereszkoze az
ismeretbazisi rendszerek teljes életciklusat lefedte. Egységes keretet adott a
mesterséges intelligencia teriiletén kidolgozott szdmtalan technikara is. A VITAL egy
strukturdlt modszertani megkozelitést alkalmazo ismeretelemzési modszertan.

Termékkozpont, meghatarozza az egyes termékek kozotti kapcsolatokat is, valamint
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valamennyi termék eldallitdsdhoz biztositja a sziikséges modszerek, technikdk és
eljarasok egy rendszerezett készletét.
A VITAL moddszertan szerint eldallitando termékek:

e kovetelmény specifikacio (Requirements specification)

e fogalmi modell (Conceptual Model)

e rendszerterv (Design Models)

e avégrehajtandd program kod (Executable Code, EC).
A fogalmi modell a termék a szakteriileti bemutatast jelenti, vagyis a szakértelem
modelljét, amely az adott szakteriilet fogalmait, entitasait, a feladatok felépitését,
szerkezetét, és a szakértd problémamegoldo viselkedését irja le. A rendszerterv magaba
foglalja a “Funkcionalis tervet” (Functional Design Model), és a “Miszaki tervet”

(Technical Design Model) is.

III.S PLINIUS

Az ontoldgia fejlesztését tamogatd megkozelitések Gsszefoglalasa nem lenne teljes a

Plinius ontologia emlitése nélkiil, amelyet természetes nyelvii mondatok

ismeretreprezentdcios nyelv kifejezéseire vald forditasanak céljara fejlesztettek ki.

Tervezési dontéseiket altalanos ontologia a fejlesztési elveknek tekintették. Mintaként

néhany allitas ezen elvek koziil:

(1) A 1étezd formalis elméleteket elfogadjak valtoztatas nélkiil;

(2) Az ontologia fiiggetlen az ismeretreprezentacios nyelvtdl;

(3) A fogalmi modell készitésének elvei szerint, egy ontoldgia fogalmi primitivekbdl és

szerkesztési szabalyokbol 4ll, amelyek lehetdvé teszik ezen primitivek segitségével

tovabbi fogalmak létrehozasat;

(4) Egy ontologia kifejlesztése tervezési dontéseken alapul, példaul egy bizonyos

fogalom beillesztésekor koltség-haszon elemzést kell végezni;

(4) Az ontologiat ki kell értékelni a feladat teljes megoldhatosaga szempontjabol. Ez a
teljességi kritérium két részre bonthatd: egyrészt a lefedettség ellendrzésére, azaz
minden érdeklédésre szamot tartd fogalom szerepel-e, masrészt a részletezettség
vizsgélatdira (minden lényeges megkiilonboztetés, fogalmi kiilonbség tétel)

megtortént-e?
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Az el6z6 két fejezetben ismertetett megoldasok koziil a valasztds egy konkrét feladat
esetén nem konnyd. A tuddsmodellezési tdmogatas értékelését, a feladathoz legjobban
illeszked6 megoldas kivalasztasat segitheti a tulajdonsdgok felmérése, akar az alabbi

tablazat szempontrendszere szerint:

Jellemzok CommonKADS Protege 2000 PcPack

Tudasalapu X X

technologia

Objektumorientalt X X X

megkozelités

Platform X X X

fliggetlenség

Hibrid megkozelités X

Szerkeszt6 eszkoz X X

Dokumentacio X X X

Szakteriilet Orvosi, human, jogi, Orvosi, human, jogi, Orvosi, human, jogi,

miszaki, izleti és miiszaki, tizleti és miiszaki, tizleti és

tarsadalomtudomanyok | tarsadalomtudomanyok | tarsadalomtudomanyok

Egyéb tulajdonsagok X

(OKBC, RDF,

szemantikus web)

4. tabldzat A tuddasmodellezési tamogatas lehetséges értékelése
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IV. AHIPOTEZISEK, KUTATASI KERDESEK ES IGAZOLASUK

IV.1 Az els6 hipotézis és igazolasa

A tudasmodellezési megkozelitések szakteriilet és feladatfiiggok, ennek ellenére vannak
olyan tudasmodellek, amelyek eltéro szakteriiletek modellezési feladataiban egyforman
alkalmazhatok.

A bizonyitast a tuddsmodellezési megkozelitések elemzésén keresztiil valdsitom
meg. Az emberieréforras-menedzsment €és a személyazonossdg-menedzsment teriiletek
Osszehasonlitasaval illusztrdlom a szaktertileti fliggdséget. A 11.6 fejezetben foglaltam
O0ssze a szakirodalomban meghatdrozonak tekintett tuddsmodellezést és
ontologiafejlesztést tiamogato eljarasokat. Szamos modellezési megkozelités hasznalatos
(Mach 2000), (Abdullah 2002), (K6 2003) ezek koziil a CommonKADS moddszertan
ajanlasait veszem alapul.. A feladatfliggdség igazolasdban a CommonKADS
modellkészletének a kovetkezd elemeibdl indulok ki:

e osztalyozas

o kiértékelés

e cllendrzés

e szintézis

e konfiguracio

e tervezes.
Annak igazolasara, hogy vannak olyan egymastol tdvol esd szakteriiletek, amelyeken
azonos tudasmodellek alkalmazhatok, példakat fogok mutatni. Az ontoldgia alapu
megkozelités adhat tdmogatast olyan metaszinti leirdsra (metamodellek készitésére),
amely lehetévé teszi az egyes szakteriileteken torténd jrafelhasznalast. A szaktertileti
fliggdség bemutatdsat, az alacsonyabb szintli, specifikumokat is tartalmaz6é modellek
tamogatjak. gy az ujrafelhasznalas és a szakteriileti fiiggdség kozotti latszolagos
ellentmondas feloldhatd, mivel mas-mdas absztrakcids szinten irjuk le a problémat. A
szakteriileti fiiggés igazolasdban két szakteriilettel foglalkozom, az egyik az
emberier6forras-menedzsment, a masik a személyazonossdg-menedzsment teriilete.
Mindkét teriileten a CommonKADS moédszertan altal kinalt modellekbdl a kiértékelés

modell aktualizalt véaltozatat hasznalom fel a szakteriileti fiiggdség bemutatasara.
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IV.1.1 A CommonKADS mddszertan modelljei és feladattipusai

A CommonKADS mddszertan eldre definialt modell elemeket tartalmaz, amelyek a
fobb feladat tipusokat két kategoridba, elemzd és szintetizald feladatokra osztjak.
Ezeken az osztilyokon belill a fobb feladat tipusokat az ismeretelmélet mar
meghatarozta. Ellentétben a hagyomanyos szoftverkészitéssel, a tudas-intenziv

alkalmazésok kidolgozasanal a szoba johetd feladat-tipusok szama korlatozott.

tudasintenziv
feladatok
elemzd / \ szintetizalo
feladatok feladatok

osztalyozas el6rejelzés {itemezés tevekenység
tervezés
) ) A
diagnosztiza- ok
: las obje tu,m modellezés
kiértékelés tervezés
ellendrzés hozzéarendelés
konfiguracioé
tervezés

20. abra A feladattipusok hierarchiaja a CommonKADS-ban
Forras: (Schreiber 1998)

Az elemzo feladatok, mint példaul az osztilyozés, bemenetiiket a rendszertdl kapjak,
kimenetiik a rendszer valamilyen jellemzése. A szintetizalo feladatok esetében
kezdetben még nincs meg a rendszer; a feladatok célja éppen a rendszer megépitése.
Bemenetiik tipikusan a megépitendd rendszer altal kielégitendo kovetelményekbdl all.
A CommonKADS moédszertanban megkiilonboztetett fobb feladat tipusokat mutatom be
a kovetkezdkben (Schreiber 1998).
Elemz6 feladatok - Osztalyozasi feladatok: Ezekben a feladatokban azt kell eldonteni,
hogy az objektum az adott osztalyok koziil melyikbe tartozik. Ennek megfelelden kell
megadni az objektum jellemzését. Egy osztaly leirdsat, az osztalyba tartozéd objektumok
tulajdonsagaira vonatkozo korlatozasokkal adjak meg.
Diagnosztizalo feladatok: Diagnosztizalo feladat pl. a hibafeltards. A diagnosztikai
feladatok tipikusan a rendszer viselkedésére, valamint oksagi kapcsolataira
vonatkoz6 ismereteket tartalmaznak. A feladat kimenete, a hiba-kategoria

tobbféle formaban jelenhet meg: lehet példaul egy hibas komponens vagy egy

86



Hipotézisek és igazoldsuk

hibas allapot. A diagnosztizald feladatok abban kiilonbdznek az osztalyozastol,
hogy kimenetiik a rendszer meghibasodéasara vonatkozik.

Kiértékelési (assessment) feladatok: Egy kiértékelési feladat célja az, hogy egy adott
esetnek megtalalja a megfeleld dontési kategoriat, szakteriilet-specifikus normak
alapjan. Ilyen példaul egy kolcson-kiértékelési feladat, amelyben bemenet lehet
a személy kolcsonkérelme (mint eset), kimenete pedig egy dontési osztaly (pl.:
»lgen”/,nem”, tobb informacid sziikséges”). Az ehhez sziikséges ismeretek
tipikusan a kiértékelési normdk és kritériumok.

Ellenorzési feladatok: Az ellendrzés soran a rendszert dinamikusan valtozonak
tekintjiik, ennek felel meg az elemzés (tipikusan 6nmiikodo, ciklikus folyamatrol
van sz0). Szamos példa emlithetd, egy ezek koziil az informatikai projektek
ellenérzése. Az ellendrzés bizonyos mértékben hasonlit az el6zd kiértékelési
feladatra; a f6 kiilonbség az, hogy az ellendrzésnél a kimenet a normalistol vald
eltérés (a rendszer viselkedése normalis vagy nem), nem pedig egy dontési
osztaly. Tovabba, hogy itt olyan ciklikus feladatrél van sz6, amelynél minden
egyes ciklus az el6z0 ciklus adatait hasznalja.

Elorejelzo feladatok: Ez a feladattipus rendelkezik szintetizald tulajdonsagokkal is. Az
elorejelzés a rendszer jelenlegi viselkedését abbol a célbdl elemzi, hogy egy
késobbi idépontbeli viselkedésre kovetkeztethessen (tipikus példa az arfolyam,
vagy az iddjaras elorejelzése). Az eldrejelzés inverze a visszafelé kovetkeztetés a
multba (retrodiction), vagyis a rendszer jelenlegi viselkedésébdl egy korabbi
idépontbeli viselkedésre vald kdvetkeztetés. Példa: az dsrobbanas elmélete.

Szintetizal6 feladatok - Objektumtervezo (design) feladatok: Egy rendszert, mint
fizikai objektumot hoz létre, adott kovetelményhalmaz alapjan. A rendszer
struktarajanak ki kell elégitenie az eldre adott kdvetelményeket. Példa lehet erre
a kategoridra az auto tervezése.

Hozzarendelo (assignment) feladatok: Ezekben a szintetizald feladatokban két
objektumhalmaz elemei kozotti (parcialis) hozzarendelést kell megadni. Példaul
egy vallalat alkalmazottait hogyan lehet elhelyezni az egyes irodai szobakban. A
feladatot bizonyos korldatozasok (constraints) figyelembevételével, illetve
bizonyos preferencidk betartasaval kell megoldani.

Tevékenység tervezo feladatok (planning): Hasonlit az objektumtervezd feladatokra; a
kiilonbség a megtervezendd rendszer tipusaban van. Az objektumtervezés fizikai

objektumot épit meg (fizikai objektumokbdl), mig a tevékenységtervezés soran
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tevékenységeknek ¢és azok i1dofliggdségének megtervezése torténik. Példaul
épitési tevékenységek tervezése. Ennél a kategorianal is altalaban feltételezik
azt, hogy az alap terv-elemek eldre adottak.

Utemezé  feladatok (scheduling): Gyakran koveti a tevékenységtervezést. A
tevékenységtervezés szolgaltatja a tevékenységek egy sorozatat, mig az
iitemezés forrasokat rendel ezekhez a sorozatokhoz.

Modellezo feladatok: A modellezés sordn torténik meg egy rendszer absztrakt leirdsanak
elkészitése abbol a célbdl, hogy megmagyarazzunk vagy megjosoljunk bizonyos
rendszer-tulajdonsadgokat vagy jelenségeket. Az ismeretalapi modellezés egyik

példaja a modellezésnek.

IV.1.2 A CommonKADS mddszertan kiértékelés modellje

A kovetkezd részben bemutatom, hogyan lehet a CommonKADS moddszertan
kiértékelés modelljét felhasznalni az  emberier6forrds-menedzsment, ¢és a
személyazonossadg-menedzsment teriileteken. A kiértékelés modell bemenete a fentiek
alapjan az eset leirdsa (mindig), valamint az esetre illeszthetd normék (néha), ahol
norma alatt azt a szakteriileti tudast értjiik, amelyet a dontéshozasban alkalmazunk. A
kiértékelés egy formalis eljardsanak leirdsa (Schreiber 1998):
TASK kiértékelés;
ROLES:
INPUT: a kivalasztott eset-leirasa: "Az értékelendo eset";
OUTPUT: dontés: "az eset kiértékelésének eredménye";
END TASK kiértékelés;
TASK-METHOD kiértékelés - absztrakcioval;
REALIZES: kiértékelés;
DECOMPOSITION:
INFERENCES: absztrakcidt végez, specifikal, kivalaszt, értékel, illeszt;
ROLES:
INTERMEDIATE:
az absztrakt eset: "Az adatok és az absztrakcio”;
normak: "A kiértékelés normak halmaza";
norma: "A kiértékelési norma";
norma-értéke: "A norma értéke az adott esetben";

értékelés-eredménye: "Az értékelt normak listaja";
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CONTROL-STRUCTURE:
WHILE HAS SOLUTION absztrakciot végez (eset-leirdsa --> absztrakt-

eset)
DO
eset-leirasa:= absztrakt-eset;
END WHILE
specifikal (absztrakt-eset -->normak);
REPEAT

kivalaszt (normak -->norma);
értékel (absztrakt-eset + norma --> norma-értéke);
értékelés-eredményei:= norma-értéke ADD értékelés-eredményei;
UNTIL
HAS-SOLUTION illeszt (értékelés-eredményei --> dontés);
END REPEAT
END TASK-METHOD kiértékelés - absztrakcioval;

21. abra A kiértékelési folyamat leirasa a CommonKADS-ban

Az eset

h 4

Com
\ 4
Az absztrakt eset specifikécio normak 44’Qélasztés

- — norma

kiértékelés

déntés 4_@7 Norma értéke

22. abra A kiértékelési folyamat kovetkeztetési strukturdja a CommonKADS-ban??
Forras: (Schreiber 1998)

22 Az 4brazolasban a téglalap a tudasbazis megfelelé elemére utal, az ellipszis logikai
kovetkeztetést jelol.
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Néhany alkalmazasban az eset absztrakcio eldallitdsa nem sziikséges, ezért ezt a
modellbdl kihagyhatjuk (a kivalasztott eset mar absztrakt eset). A norma kivalasztasi
fliggvény tudasintenziv jellege is alternativakat kinal a felhasznalonak, megadhatja egy

human szakértd, lehet heurisztikus, statisztikai, vagy véletlenszerii valasztas eredménye.

IV.1.3 A CommonKADS mddszertan Kiértékelés modellje az emberierdéforras-
menedzsment teriilet egy részfeladatara, a nem pénzbeli juttatasok
osszeallitasara

Az Advisor (a projekt 0sszefoglaldsa a 11.4.1. fejezetben talalhaté meg) projektben a

leend6 alkalmazott profiljanak leképezése adta az absztrakt esetet (motivacios jellemzoi,

0sztonzoi és egyéb adatai). Az absztrakt leirashoz sziikséges ismereteket egy interaktiv
kérdbives felmérés szolgaltatta, amelynek alapjan kialakitasra keriilt az alkalmazott

»Maslow vektora” a kritikus személyes jellemzok leirasahoz. A személyes jellemzok

alapjan a jelentkezOk a kovetkezd kategoridkba keriilhettek: felhalmozd, biztonsagra

torekvo, illetve hedonista (megtakaritisra nem képes). A kategoridktol fiigg az
alkalmazésra keriild szabalyok 0sszessége. A nem pénzbeli juttatdsokat a vallalat adta
meg, egyéb a juttatast jellemzo6 informaciokkal ellatva (pl. egy adott juttatds mennyibe

keriil a véllalatnak). A személy fontosabb jellemzdit figyelembe véve a rendszer a

kovetkeztetési struktira segitségével alternativ nem pénzbeli juttatdsi csomagokat kinal

fel a leendd alkalmazottnak és az emberier6forras-menedzsernek is. A normak halmaza

ebben a példidban az alkalmazhatd szabdlyok Osszessége. A szabalyok a

tarsadalomtudomanyok, szocioldgia és a pszicholdgia teriiletrél is épitkeztek. A

rendszer illeszti a személy kiértékelés soran nyert jellemzdinek 0sszességét azokkal a

nem pénzbeli juttatdsokkal, amelyeket a szabalyok lehetévé tesznek. Kimenetként

azokat a nem pénzbeli juttatdscsomagokat kapjuk, amelyeket a pénziligyi megszoritasok
lehetévé tesznek (minden megpalyazott munkakorhoz a menedzser megad egy 0sszeget,
amely a nem pénzbeli juttatdsok értékének felsd korlatja) (Ko et. al. 2001). A szabalyok
az elsérendli logikdban megszokott ,ha-akkor” tipustiak. Egy példa a szabalyok
halmazabol:
Ha x_munkakor = kozépvezetd vagy felsdvezeto és x_¢életkor = kozépkor akkor
x vagyongyarapitd. D(F) = D(F)+0.01, ahol D(F) a szabalyhoz tartozo
sulytényezdt jelenti.

A kiértékelési folyamat kovetkeztetési struktarajanak aktualizalt valtozata:
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Szemel}ies .Nem,penzbeh juttatasok
jellemzok juttatasok max.

A4
leképezés lekepezés

h 4
Személy profil 4@_’ Szabalyok | kivalasztas

A kivalasztott
szabaly

illesztés 4—

Juttatas csomag

23. abra A CommonKADS-ban hasznalatos kiértékelési folyamat kovetkeztetési

strukturdaja a nem pénzbeli juttatasok kivalasztasara

A kiértékelés egy formalis eljarasanak leirasa az Advisor projektre a kdvetkezoképpen
modosult:

TASK kiértékelés;
ROLES:
INPUT: a kivalasztott eset (személyes jellemzOk és nem pénzbeli

juttatdsok maximuma) leirdsa: "az értékelendd eset";

OUTPUT: dontés: "az eset kiértékelésének eredménye";

STATIC: juttatasok-leirdsa: "az értékelendd juttatasok";
END TASK kiértékelés;

TASK-METHOD kiértékelés -absztrakcioval;
REALIZES: kiértékelés;
DECOMPOSITION:
INFERENCES: absztrakciot végez, specifikal, kivalaszt, értékel, illeszt;
ROLES:
INTERMEDIATE:
absztrakt eset: "A megpalydzott munkakor kategoéridja plusz a
jelolt Maslow vektora"
normak: "A vallalat lehetséges juttatdsokra vonatkozo

kiértékelési normainak halmaza";
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norma: "A munkakor kategoria altal szlirt normak halmaza";
norma-értéke: "A norma igazsagértéke az adott esetre (a
lehetséges juttatasok megfeleltethetk-e a jelolt Maslow
vektoranak)";
értékelés-eredménye: "Az értékelt normdk listaja (lehetséges
juttatasok)";
CONTROL-STRUCTURE:
WHILE HAS SOLUTION absztrakciot végez (eset-leirdsa--> absztrakt-
eset)
DO
eset-leirasa := absztrakt-eset;
END WHILE
specifikal (absztrakt-eset -->normak);
REPEAT
kivalaszt (normék -->norma);
értékel (absztrakt-eset + norma --> norma-értéke);
értékelés - eredményei := norma-értéke ADD értékelés - eredményei,
UNTIL
HAS-SOLUTION illeszt (értékelés - eredményei --> dontés);
END REPEAT
END TASK-METHOD kiértékelés- absztrakcidval,

IV.1.4 A CommonKADS mddszertan kiértékelés modellje a személyazonossag-
menedzsment teriilet egy részfeladatara, az titlevél meghosszabbitasi

kérelem kezelésére

A CommonKADS szerinti kiértékelés modell modositott valtozata alkalmazhato a
személyazonossag-menedzsment teriileten is, erre mutatok példat a kovetkezokben. Az
utlevél meghosszabbitasi kérelem kezelésének elektronikus folyamatat modellezem. Ez
a folyamat jelenleg Magyarorszagon nem teljesen elektronikus, de bizonyos lépései
elektronikusan tamogatottak. A Kormanyzati Portal virtudlis okmanyirodajaban
lehetdség van egyes hatdsagi ligyek elektronikus eldkészitésére. Jelenleg (2004 julius)
regisztralt felhasznalok {igymenetet indithatnak lakcimigazolvany, nemzetkdzi
jogositvany, egyéni vallalkozoi igazolvany és anyakonyvi ligyekben, valamint idépontot

foglalhat6 egyéni vallalkozas, lakcimigazolvany igénylés, anyakonyv, vezetdi engedély,
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lakcimvaltozés, személyazonositd igazolvany és utlevél tigyekben. Ebben a példaban
felteszem, hogy az igénylés teljesen elektronikus, igy a folyamat egyik kozponti
problémadja a kérelmezd személyazonossaganak hitelesitése. A kiértékelés egy formalis
eljarasanak leirasa az utlevél meghosszabbitasara a kovetkezOképpen modosult:

TASK kiértékelés;
ROLES:
INPUT: a kérelem leirasa: "az értékelendo eset";

OUTPUT: dontés: "az eset kiértékelésének eredménye";
END TASK kiértékelés;

TASK-METHOD kiértékelés -absztrakcioval;
REALIZES: kiértékelés;
DECOMPOSITION:
INFERENCES: absztrakciot végez, specifikal, kivalaszt, értékel, illeszt;
ROLES:
INTERMEDIATE:
Személy profil: "A kérelem adatai plusz a kérelmezordl
nyilvantartott adatok"
normdk: "Az utlevél meghosszabbitasra vonatkozd kérelem
kiértékelési normainak halmaza";
norma: "A személy profil altal szlrt normak halmaza";
norma-¢rtéke: "A norma igazsagértéke az adott esetre";
értékelés-eredménye: "Az értékelt kérelem";
CONTROL-STRUCTURE:
WHILE HAS SOLUTION absztrakciot végez (eset-leirdsa--> absztrakt-

eset)
DO

eset-leirasa := absztrakt-eset;
END WHILE

specifikal (absztrakt-eset -->normak);
REPEAT
kivélaszt (normak -->norma);
értékel (absztrakt-eset + norma --> norma-értéke);
értékelés - eredményei := norma-értéke ADD értékelés - eredményei,

UNTIL
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HAS-SOLUTION illeszt (értékelés - eredményei --> dontés);
END REPEAT
END TASK-METHOD kiértékelés- absztrakcioval;

A kérelem értékelésére a CommonKADS altal ajanlott kiértékelési modell aktualizalt

valtozata hasznalhato:

Kérelem adatai Személy-

, . Kérelem elbiralasi
azonossag adatai.

szempontok
I
leképezés leképezés
Személy profil specifikécié Szabalyok | kivalasztas
illesztés «—] A ksi;iﬁ?o“
dontés

24. abra A CommonKADS-ban haszndlatos kiértékelési folyamat kovetkeztetési

strukturaja az utlevél meghosszabbitasi kérelem kiértékelésére

A tuddsmodellezési eljarasoknak kiemelt szerepe van a tudasmenedzsment
folyamatokban: a tuddsmenedzsment rendszerek alapjat képezik (lehetdvé teszik a
szakteriiletek fogalmi leirdsat, a kovetkeztetések ¢€és a kapcsolodd eljarasok
modellezését), timogatjak a tuddsmenedzsment ¢életciklus kiilonbozo fazisait (kiilondsen
fontosak a tudas megszerzésének fazisaban). A modellezési eljarasok szorosan kotddnek
az ontologidkhoz, ezért a dolgozat kozponti kutatdsi témajahoz és kérdéseihez is. A
tudasmodellezési eljarasok koziil tuddsmenedzsment teriileten a CommonKADS
modszertan valt (elsédlegesen az eurdpai kutatdsi projekteket tekintve) szabvannya,
annak ellenére, hogy szdmos egyéb modellezési eljarast is emlithetnénk, mint pl., UML,
Petri halok, stb. A fentiek miatt indultam ki a CommonKADS kiértékelés modelljébdl,
mint meta szintli leirasbdl és aktualizaltam a fentiekben bemutatott két szaktertiletre. A
feladatfiiggdségre a fentiekben mutattam példat, ennek megfelelden feladatok

modellezésében (bar erre nincs szabvany) a CommonKADS-féle feladat kategorizalas
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adhat egy kiinduldsi meta szintli leirdst, amelyet a targyalt problémanak megfelel6en
aktualizalni kell. Ebben a részben igazoltam a szakteriileti és feladatfiiggdséget és
mutattam olyan meta szintli tuddsmodellt, amely eltéré szakteriileteken felmeriild

problémadkra egyarant alkalmazhat6.
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IV.2 A masodik hipotézis és igazolasa

A Sure-Studer ontologiafejlesztési modszertan modositott valtozata alkalmazhato a

személyazonossag-menedzsment teriiletén szakteriileti ontologia fejlesztésére.

A dolgozatban felvetett kozponti kutatési kérdéseim a kovetkezok voltak:

* milyen ontologiafejlesztési modszertanok léteznek a szakirodalomban,

= hogyan kellene és lehetne ezeket a mddszertanokat kiterjeszteni, modositani,

hogy a személyazonossag-menedzsment teriiletre alkalmazhatoak legyenek?

A modszertanokkal bdvebben foglalkoztam a I1.6. fejezetben. A k6zolt modszertanok
koziil a tovabbfejlesztés, modositds alapja a Sure-Stude modszertan lett a kdvetkezd
okok miatt:

e a CommonKADS moédszertanra épit a fejlesztés elsé szakaszaban

e iterativ megkozelitést alkalmaz

e dokumentalt alkalmazasai a szakirodalomban hozzaférhetdek

e az ontologiafejlesztés a Gruber-féle megkozelitését hasznalja.
A hipotézis igazolasaként a Sure-Studer—féle ontologiafejlesztési modszertanbol
kiindulva ¢és figyelembe véve a meghatarozé fejlesztési modszertanokat kialakitom a
személyazonossag-menedzsment teriilethez illeszkedd ontologiafejlesztési modszertant,
amelynek alapjan elkészitem az ontoldgiat is. A megvalositas a PcPack4—ben torténik.
A dolgozat III. részében adtam attekintést az ontologiafejlesztésben felhasznalhatod
eszkozokrol.

Vélasztasom a jelen feladatban a PcPack4-re esett, mivel:

e hatékonyan tdmogatja a tudasszerzési €s felhasznalési fazist
e kiilonb6z6 modszertanokra épit
o felhasznaldi feliilete felhasznaldbarat
e kereskedelmi termék, de tanszékiinkon hozzaférhetod
o a fejlesztdk felhasznéloi tAmogatast nyujtanak.
A kovetkez6 részben a Sure-Studer ontologiafejlesztési modszertan modositott

valtozataval, a kialakitasra keriild ontolégiafejlesztési médszertannal foglalkozom.
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IV.2.1 A kutatasi modell: a Sure-Studer ontologiafejlesztési modszertan

modositott valtozata

Az ontologia fejlesztését alapvetden meghatarozza a kivalasztott fejlesztési modszertan.
Az ontologia kialakitasa soran a részletezett fejlesztési modszertanokra tamaszkodo
ontologiafejlesztési megkdzelitést haszndlok, amelynek legfontosabb Iépései a
kovetkezok:

e a feladat megfogalmazésa, a megvaldsithatdsag vizsgalata

e kovetelményspecifikacio

e terminologia specifikacid

e formalizalas

o ¢rtekelés

e tovabbfejlesztés, karbantartas.

Ontoldgia alap
alkalmazas

OM-5, TM-1, Kovetelmény- Félig formalis Cél ontologia

TM-2 jegyzék leiras
K Ontologia \

AN \
\ A {negt Kovetel- Termi- _ ) Karbfm-
valosit- mény nolégia Formali- Ertékelés tartas
hatdsag spec. spec. zalas tovabb-
Vlzsgalata fejlesztés
Vi / / /

Visszacsatolas

25. abra A Sure-Studer ontologia modositott valtozatanak egyes lépései

Az egyes szakaszok részfolyamatait mutatom be a kdvetkezdkben.

(1) A feladat megfogalmazasa, a megvaldsithatosag vizsgalata:

Ez egy elokészitd szakasz. Ebben a fazisban kell meghatdrozni, hogy milyen tipust
ontologiat fejlesztiink: magas szintli, szakteriileti, feladat, vagy alkalmazas ontologiat.
Itt torténik meg az ontoldgia céljanak (mire kivanjuk hasznélni), a formalizaltsag
fokéanak és a szakteriilet jellemzdinek meghatarozésa. El kell donteni, hogy melyek azok

a teriiletek, amelyek hozzatartoznak az ontologidhoz és melyek azok, amelyek nem
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tartoznak hozzd. Pontositani kell az érintettek korét (felhasznalok, karbantartok,
fejlesztok egyéb kozremiikodok). Vizsgalni kell a gazdaséagi, technikai, projekt-
megvaldsithatosagi alternativakat.

Ebben a vizsgalatban jelentds segitséget nytjtanak a CommonKADS-féle modellkészlet
(Schreiber 1999) kovetkezo elemei:

(a) A szervezeti modell egy szarmaztatott tipusa (OM-5 4atalakitdsa), a

megvaldsithatosag elemzéséhez:

A megvalosithatésagi dontések munkalapja

Uzleti megvalosithatosag Az adott probléma, lehetéségek és javasolt megoldds vonatkozasdban a kovetkezd

kérdésekre kell valaszolni:
1. Mi a varhat6 haszna a javasolt megoldasnak?

Milyen mértékii ez a varhatd hozzaadott érték?

2

3. Milyen varhato koltségekkel jar a tekintett megoldas?

4. Mennyire nagy a koltség a lehetséges alternativ megoldasokéval dsszeverve?
5

vonatkozasa van a tekintett megoldasi iranyzatnak?

Technikai megvaldsithatosag Az adott probléma, lehetdségek és javasolt megoldas vonatkozasaban a kérdések:

vonatkozasaban? Ha igen, hogyan lehet azokat feloldani?

¢és a végrehajtas kielégité voltanak mérése?

feliilet? Vannak-e erre korszerii — és kielégitd — modszerek és technikak?

modszerek és technikak?

6. Vannak-e tovabbi technologiai kockazatok és bizonytalansdagok?

Projekt megvaldsithatosag Az adott probléma, lehetdségek €s javasolt megoldas vonatkozasaban a kérdések:
(vezetdk, szakértok, felhasznalok, projekt-tagok) kozott?
személyzet stb.)?
allni?

4.  Redlis az elvaras a projekttel és annak eredményével kapcsolatosan?

5. Megfelelé-e a projekt szervezése €s annak belsé/kiilsé kommunikacioja?

6. Vannak-e tovabbi kockdzatok és bizonytalansagok a projekttel kapcsolatban?
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Milyen mértékii gazdasagi és iizleti kockdzata van, tovabba milyen bizonytalansagi

1. Mennyire bonyolult a megoldando feladat — a megszerzendd ¢€s tarolandd ismeretek
vonatkozasaban? Vannak-e erre korszerii — és kielégité — modszerek és technikak?

2. Fennallnak-e kritikus tényezok az 1d6, a mindség, az igényelt forrasok stb.

3. Vildgos-¢ a sikeresség mérésének modja, hogyan torténik majd a validalas, a minéség

4.  Mennyire bonyolult a felhasznaloval valo kapcsolattartds, az igényelt felhasznaloi

5. Mennyire bonyolult az igényelt informdciorendszerek és egyéb forrasok felé a

kapcsolat  (egylittes miikodés, integralas)? Vannak-e erre korszerti/kielégitd

1. A projekt kovetkezé 1épéseiben lesz-e megfeleld konszenzus az egyes szereplk

2. Az igényelt forrdasok rendelkezésre fognak-e allni (id6, koltségvetés, berendezések,

3. Az igényelt alapismeretek, egyéb szakismeretek, hataskordk rendelkezésre fognak
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Javasolt tevékenységek

Az alabbi javaslatok részét képezik a megvalosithatésagi dokumentumnak. A munkalap

fenti kérdéseire adott valaszok elemzésének eredményét stlyozva és integralva

fogalmazodnak meg a kovetkezd, javasolt konkrét 1épések:

1. Fokusz: az adott — és a fentickben meghatarozott — probléma/lehetéségek teriileten
beliil mi keriiljon a figyelem kozéppontjaba?

2.  Megcélzott megoldas: a figyelem kozéppontjaba helyezett teriileten belil mi a
javasolt megoldasi iranyzat?

3. Melyek az elvart eredmények, koltségek és elényok/haszon?

4. Milyen projekt tevékenységek sziikségesek az el6zéek eléréséhez?

5. Kockazatok: ha a szervezeten beliili/kiviili koriilmények megvaltoznak, milyen

feltételek mellett célszerti feliilvizsgalni a dontéseket?

5. tablazat A megvalosithatosagi dontések munkalapja
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(b) A feladat modell (TM-1 és TM-2), a feladatleirdshoz a megvalosithatosag

elemzésének tamogatasara:

Feladat modell TM-1: Feladat elemz6 munkalap
Feladat Feladat azonosité (szam) és feladat-név
Szervezet Azonositja azt az iizleti folyamatot, melynek része ez a feladat — és

azt, hogy milyen szervezeten/szakteriileten beliil hajtodik végre ez a

feladat.

Célok és értékek

Leirja a feladat céljat és a feladat végrehajtasaként keletkezett értéket.

Fiiggdségek, kapcsolatok

—_

Megel6z6 feladatok
2. Rakovetkezd
feladatok

A jelenlegi feladat bemeneteinek bekérése eldtt végrehajtandod
feladatok.
A jelenlegi feladat végrehajtasa utan végrehajtando, ennek kimenetét

felhasznalo feladatok.

A kezelt objektumok

1. Bemend
objektumok

2. Kimend
objektumok

3. Bels6 objektumok

A feladat bemenetét képezé objektumok — beleértve a kivant
informaciokat és ismereteket.

A feladat kimenetén megjelend objektumok — ideértve az ott
megjelend informaciokat és ismereteket.

A feladat kidolgozasa soran fontos szerepet jatszo, a be- és kimeneten

nem megjelend objektumok

1do és vezérlés

1. Gyakorisag,
idStartam

2. Vezérlés

3. Korlatozasok

A feladat milyen gyakran hajtédik végre, és rendszerint mennyi id6t
igényel a végrehajtas

A feladat vezérlési struktirija, valamint a feladat filiggésége a
bemeneti/kimeneti relacioktol.

A feladat végrehajtasanak eld- és utofeltételei, valamint a végrehajtas

soran kielégitend6 korlatozasok.

Agensek A munkatarsak  (Id. OM-2/3, emberek) és/vagy az
informaciorendszerek (1d. OM-2/3), akik/amelyek a feladat
végrehajtasaért felelosek.

Tudds, kompetencia ¢és A feladat sikeres végrehajtasdhoz sziikséges ismeretek (1d. TM-2),

szakértelem valamint egyéb, fontos szakértelmek felsorolasa. Kiemelenddk a
feladat tudas-intenziv elemei, valamint az a szakértelem, melyet a
feladat a szervezet szamara nyujt.

Forrdsok A feladat altal igényelendd kiilonbozé forrdsok becsiilt mennyisége

(munkatarsak ideje, rendszerek és berendezések, mas javak,

pénzeszkdzok).

Mindség, teljesitmény és

hatékonysdag

Metrikak

A sikeres feladat-végrehajtashoz a szervezet részérdl felhasznalando

mindségi és hatékonysagi szabvanyok, mérészamok rendszere

6. tablazat A feladat leirasat tartalmazo TM-1 munkalap, a megvalosithatosag

elemzésének tamogatdsara
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Feladat modell TM-2: Tudaselemek munkalapja

Név Tudéselem

Szolgaltato Agens

Felhasznald Feladat-név és -azonosito

Szakteriilet Tagabb szakteriilet, amibe az ismeret bele van agyazva (specializalt szakteriilet,

tudomanyag, elméleti vagy miiszaki tudomanyteriilet, szakmai kdzosség)

A tudas természete

Sziik keresztmetszet? / Tovabbfejlesztés?

formalis, kvantitativ

gyakorlati

heurisztikus, 6kdlszabaly

erésen specializalt, szakteriilet-

specifikus

tapasztalaton alapuld

cselekvésen alapuld

nem teljes

esetleg bizonytalan, inkorrekt

gyorsan valtozo

nehéz verifikalni

tacit tudaselem

A tudas formadja

gondolati

irott

elektronikus

gyakorlati tevékenység

egyeb

A tudaselem rendelkezésre allasa

idében korlatozott

helyre nézve korlatozott

korlatozott elérést

korlatozott mindségii

korlatozott formaju

7. tablazat Egy feladat altal felhasznalt tuddselemek, a lehetséges sziik keresztmetszetek

és tovabbfejlesztések TM-2 munkalapja

A szakasz kimenete egy megvaldsithatdsagi tanulmany lesz.

(2) Kovetelményspecifikacio

Az ontoldgidval szemben tamasztott kovetelmények meghatarozasa:
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e az ontologia targyteriiletének és céljanak véglegesitése
a cél meghatarozasaban felhasznalhat6 az el6z6 fazis (pl. feladatelemzés)
eredménye

e atervezési és szerkesztési elvek meghatarozéasa
ebben a fazisban kell részletezni a tervezési és szerkesztési elveket (ezt
befolyésolja az ontologia tipusa, a fejlesztésben hasznalt eszkoz, a tudés
kinyerésének modja is)
becslést tartalmaz a modell nagysagara, bonyolultsdgara vonatkozolag
a tudaselemek analizisén alapul

e a felhasznalandd tudasforrasok megéllapitasa
alapja lehet a megvaldsithatdsagi tanulmany tuddselem analizise
amennyiben vannak olyan ontologiak és tudasmodellek, amelyek
Ujrahasznosithatok, felhasznalasi lehetdségeiket érdemes megvizsgalni
az elérhetd ontologidk részben vagy egészben felhasznalhatoak, ha
kielégitik a kovetelményeket

o felhasznalok és felhasznaldi forgatokonyvek
a jovobeli felhasznalok hatarozzak meg a felhasznalas modjat

e kompetencia kérdések esetalapu feldolgozashoz
a konkrét esetekbdl valo tudas kinyerésére és a koztiik valé kapcsolatok
feltarasara alkalmas kérdéseket kell szerkeszteni

e a tudasmegszerzés (knowledge -elicitation) modjainak tisztazasa az adott

feladatban

e az ontologia altal tamogatott alkalmazasok
az ontologian alapul6 tuddsmenedzsment  rendszer- és
szoftverkovetelményeinek eldzetes vazlata.

A szakasz kimenete egy kovetelményjegyzék lesz.

(3) Terminologia specifikacio: formalis leirasa az ontoldgia objektumainak,
attributumainak és a kozottiik fennalld kapcsolatoknak (gyakran elsérendii logikai
kalkulusban).

(4) Formalizalas:

e axiomdk megfogalmazasa: az axidomak hatdrozzak meg a
peremfeltételeket, korlatokat értelmezésiikon keresztiil (gyakran

alkalmaznak elsérendii logikai kalkulust)

102



Hipotézisek és igazoldsuk

e az ontologia elsddleges vazlatanak finomitasa és kiterjesztése szakértok
segitségével
e az ontologia formalizalt leirdsa valamely formalis nyelv (OIL,
DAMLAOIL) segitségével
(5) Ertékelés: kiértékelési szakasz, amelynek sordn megvizsgaljak a kovetkezoket:
e az ontologia kielégiti-e a kovetelményjegyzékben megfogalmazottakat
e aspecifikdcionak megfelelden készitették-e el az ontologiat
e aprototipus rendelkezik-e a rendszertdl elvart alapvetd funkcionalitassal.
(6) Tovabbfejlesztés, karbantartas szakasza.
Ebben a szakaszban torténik meg a sziikséges aktualizaldsok, médositasok végrehajtasa,
a modositas ¢és verziovaltas szabalyozasa, az ilizemeltetéssel, tovabbfejlesztéssel,
karbantartassal kapcsolatos felel0sségi korok meghatarozasa.
A személyazonossag-menedzsment teriiletre vonatkozd ontologia fejlesztésében a fenti
mddszertant alkalmazom. Mivel ez a teriilet kiilondsen fontos a kutatas szempontjabal,

a kovetkezo részben egy rovid attekintést adok rola.

IV.2.2 A valasztott szakteriilet: a személyazonossag-menedzsment

A személyazonossagra, vagy identitasra mint fogalomra a Webster szotar a kovetkezd
meghatarozasokat adja:

1. azon feltételek Osszessége, amelynek alapjan egy személy, vagy egy dolog

azonosnak tekinthetd azzal, ahogyan azt allitottak, illetve leirtak

2. az azonossagot garantalo feltételek, tények osszessége.
Az elektronikus személyazonossdg egy személy (esetleg szervezet) egyedi
informécioinak elektronikus reprezentacidja. Szoros kapcsolatban van a kovetkezd
alapfogalmakkal:

o [dentitas aspektusok. Kiilonb6z0 miiveletekben vald részvétel ¢és
kommunikécié sordn kiilonb6z0 személyazonossagoknak megteleld
aspektusok hasznalhatok.

o Részidentitas. A felhasznal6i identitdshoz tartozd jellemzok egy
részhalmaza.

A jelen vizsgalatban a személyazonossdg informacidtechnologiai valtozataval, a

digitalis identitdssal foglalkozom. A személyazonossag-menedzsment az identitdssal

103



Hipotézisek és igazoldsuk

Osszefliggd informaciok Osszességének kezelését jelenti. Egy személyazonossag-
menedzsment rendszerben egy személy kiilonb6zo identitasokkal rendelkezhet, pl.
kiilonboz6 elektronikus szolgaltatasokban kiilonb6zé neveken jelenhet meg, hasznélhat
rovid neveket, illetve egyéb azonositokat. A legfontosabb kovetelmények egy
személyazonossag-menedzsment rendszerrel szemben Koch ¢és Worndl szerint a
kovetkezok (Koch 2001):

e Funkcionalitds

A felhasznaldi profil (informéciok) ijrahasznositasanak tamogatasa kiilonbozo
szolgaltatasokban. A rendszer rendelkezzen olyan funkcidkkal, amelyek segitik az
elektronikus identitas létrehozésat, tarolasat és elérését. Az identitast létrehozhatja a
felhasznalo, vagy egy tanusitvany kiado szervezet (certification authority) is. A
személyazonossaggal 6sszefiiggd informaciokat a felhasznald azonositokkal éri el,
lehetdséget kell biztositani a felhasznalé6i modositasra is. Az elektronikus
személyazonossag felhasznaldsanak lehetdségei, a hitelesités (a személyazonossag
megallapitadsa) és a kiilonbozd funkcionalitdsoknak megfeleld adatok biztositasa
(elektronikus kereskedelmi tranzakciok, konfiguracio, stb.).

o Személyazonositas és hitelesités (Privacy)

A személyazonositas ¢€s hitelesités arra vonatkozik, hogy a személyes jellegli
adatok ¢és informacidk ellendrzétt modon legyenek elérhetok. Az identitas
tulajdonosa engedélyezi, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 felek milyen informacidkhoz
rendszer beallitasan keresztiil). Ezzel kapcsolatosan a kdvetkezd kovetelmények

allapithatok meg:
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lehetOségek biztositasa
— ahozzaférési jogok ¢és a hozzaférések monitorozasa
— avalos identitas helyett alidentitds hasznalatanak lehetdsége
— ideiglenes hozzaférés engedélyezése
— ahozzaférés céljanak kotelezd kozzététele
— integracid a titkositasi technikdkkal az anonim adattovabbitasban, az
esetleges adatmegosztasok ellendrzése.
A személyazonossag-menedzsment rendszer egy lehetséges arhitektirdjanak koézponti
eleme az ID adatbazis (identity repository), amely tarolja az informaciot az identitasrol,

és hozzaférhetévé teszi azt a tulajdonos szamara. Ebben a megkozelitésben a
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felhasznaloi profil elvalik a szolgaltatastol.

felhasznalo ID adatbézis szolgaltatas
, , olvasas
létrehozza és -
karbantartja >
felhasznal6i > Profil
profilt értesités cache
4_4'_
iras
hozzaférési
szolgaltatas

26. abra A személyazonossag-menedzsment rendszer egy lehetséges arhitekturaja

Az elektronikus, informacidtechnologiai megkozelitésen kivill szamos egyéb kutatasi
teriilet van, amelyben az identitas fogalma kozponti helyet foglal el, igy
megkiilonboztethetiink nemzeti, regionalis, kulturdlis identitdson alapuld irdnyzatokat
(Castells 1997). A személyazonossag-menedzsment rendszerek gyakran egy hozzaférési
ponttal rendelkezd alkalmazdsok. A  személyazonossag-menedzsment teriilet
jelentdségét az elektronikus alkalmazasok nagy szama is indokolja, tul a biztonsagi

szempontok megnovekedett szerepén.

IV.2.3 A kutatasi modell alkalmazasa az ontologiafejlesztésben: a

személyazonossag-menedzsment teriiletre vonatkozo ontologia

A fentiekben ismertetett kutatdsi modell adja az ontoldgia fejlesztésének fogalmi
keretét. A fejlesztés legfontosabb Iépései a kovetkezok:

e afeladat megfogalmazasa, a megvaldsithatosag vizsgalata

o kovetelményspecifikacio

e terminologia specifikécio

e formalizalas

o ¢rtekelés

e tovabbfejlesztés, karbantartas.
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Az els6 két szakasz a tényleges fejlesztés el6készitésének tekinthetd. A fejlesztd eszkoz,

a PcPack4 (II.1. fejezet) tamogatja az ismeretszerzés egy mélyebb szintli

megvaldsitasat a beépitett ontologia sablonokon keresztiil. [gy a szakteriilet meta szint{i

leirasa el6tt lehetdség van a f0bb fogalmak, attribitumaik és kapcsolataik azonositasara

a beépitett megoldasokkal, majd ennek alapjan 0j a szakteriilethez esetlegesen jobban

illeszkedé informalis ontologia létrehozasara. A gyakorlatban ezt a megkdzelitést

hasznaltam, vagyis el6szor egy alulrdl-felfelé torténd megkozelitéssel a

szakirodalomban koz6lt esetekbdl azonositottam a PcPack4 protokoll eszkozével a f6bb

fogalmakat, attributumaikat és kapcsolataikat. Ezek képezik a tudasbazis elemeit a

tovabbiakban és az eszkoz egyéb komponenseiben felhasznalhatok. A kdvetkezd

fazisban torténik meg a fogalmi hierarchia kialakitdsa a ,,Iétra” eszkdzben. A beépitett
ontoldgia sablonok a rendszer alap valtozataban a kovetkezok:

e standard

e MOKA.

e A MOKA (Methodology and tools Oriented to Knowledge-Based Engineering
Applications) modszertan (€s eszkoz) az FP4 ESPRIT kutatasi projekt eredménye
(EP 25418, 1998-2000). Elsdédlegesen tudasalapu rendszerek és alkalmazasok
fejlesztésének tamogatasdra szolgéal. Eleinte ipari alkalmazésok kialakitasara
hasznaltak (autoipari, 1égi kozlekedési megoldasok). Ezeken a szakteriileteken
jelentds igény volt megfigyelheté a tuddsalapu rendszerek és technoldgia irant,

mégis, a fejlesztési modszertan hianya jelentdsen novelte a kockazatokat?3.

A MOKA modszertan elemzési és modellezési eljarasai

A MOKA modszertanban két életciklusmodellt alkalmaznak a tudasalapt rendszerek
fejlesztésére, az informdlis és a formalis modellt, amelyeket a kdvetkezdképpen
definidlnak:

Az informalis modell a tudas strukturalt természetes nyelvii reprezenticioja eldére
definialt keretek szerint. A formalis modell a tudas grafikus, objektumorientélt elvek

szerinti reprezentacidja, formalis nyelven (gyakran elsérendii logikaban) torténd leirdsa

23 A MOKA projekt f8bb céljai a kdvetkezék voltak: a tudaslapti rendszerek fejlesztési idejének és a
kapcsolodd koltségeknek 20-25%-o0s csokkentése, nemzetkdzi szabvany kialakitasa, a fejlesztés és a

karbantartas konzisztens modjanak tamogatasa, a modszertant tamogatd szoftver kifejlesztése.
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(a kod feletti absztrakcios szint). A modellek szdmos tudasszerzési, elemzési és
strukturalasi lehetdségek tartalmaznak, az informalis modellben a kovetkezdket:
entitasok
strukturdlis entitasok (a statikus szempontu leiras entitasai)
funkcionalis entitasok (a fobb funkcidk leirasara szolgalnak)
attributumok
kapcsolatok
korlatozasok (kovetelményekbdl kovetkezd megszoritasok)
tevékenységek
szabalyok
illusztraciok és példak.
A standard ontoldgia sablon a MOKA megkozelitéssel szemben sziikitett elemzési és
reprezentacidos eszkozokkel rendelkezik, fogalmakat (concept), feladatokat (task),

attribitumokat és kapcsolatokat (relationship) tartalmaz.

il
Z) Knowledgebase Edit Laddering Knowledge View Tool tindow Help _ @] x|
[peasmexgn-c|man |[[Hetae| === (2«v3 o

= standardl
- Cancept
o Task
- Task Component
- Attributes and Valuss
& Relationship

Decision Point

Task Component

Resource

[

Afibuies and Yalies
Concept
Relationship

Task

Task Companent

Categorical Attribute

Ordinal Attribute

Fieal Attibute |

Text Attribute

#Attributes and Values

1 Relationship ¥/

27. abra A PcPack4 standard ontologia sablonja

Sajat fejlesztési feladatom soran felhaszndltam a MOKA moddszertan eredményeit is

mindazokon a teriileteken, amelyeken illeszkedett az ismertetett kutatasi modellhez.
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A feladat megfogalmazasa, a megvaldsithatosag vizsgalata

A kifejlesztésre keriildé ontoldgia egy szakteriileti ontologia prototipus, a
személyazonossag-hitelesités  (identity = management)  teriiletre  vonatkozdan.
Természetesen a szakteriiletre vonatkozé teljeskorii és részletes ontologia kialakitasa
meghaladja ennek a dolgozatnak a kereteit, igy a privacy (személyazonositas és
hitelesités) ¢és a kapcsolodo teriiletek, mint pl. az adatvédelem, technologiai
megoldasok, szabalyozasok lesz az ontologia targya. A megvalosithatosag vizsgalataban
a CommonKADS-féle modellkészlet egy testreszabott valtozatat haszndlom, amelyet a

kovetkez6kben ismertetek.
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(a) A szervezeti modell (OM-5), (Schreiber 1999) jelen feladatra vonatkoz6 adaptacidja:

A megvalésithatésagi dontések munkalapja a  személyazonossag-

menedzsment teriiletre vonatkozo ontologia prototipusra

Uzleti megvalésithatosag

Annak ellenére, hogy a dolgozatban a személyazonossag-menedzsment teriilet egy részével
foglalkozom, relevans az tizleti hasznosithatdsagrol beszélni. Ennek egyik oka, hogy bar a
technologiai megoldasok tekintetében jelentds kinalattal talalkozunk, a teriilet technikai
szempontokon tilmutatd, egységes fogalmi leirasa nem all rendelkezésre. A javasolt
megoldas varhaté haszna az a tudasmenedzsment rendszer, amely a kialakitott ontologiara

épiilve egységes alapot adhat a (személyazonositas és hitelesités) részteriilet kezeléséhez.

Technikai megvalosithatosag

Az adott probléma, lehetéségek és javasolt megoldds vonatkozasdban a kovetkezd
kérdések meriilnek fel:

1. A megoldand6 feladat bonyolultsagi szintjét csokkenti a PcPack4-ben a
tudasszerzésre  rendelkezésre  4ll6  technikdk  alkalmazasi  lehetdsége
(sz6vegelemzés tamogatasa — protokoll eszkdz). A tarolast a PcPack4 tudasbazis
¢és annak web-es valtozata tamogatja.

2. A validalas, a minGség ¢és a végrehajtas kielégitd voltanak mérése a szaktertileti
(privacy) szakért6k ajanlasainak figyelembe vételével torténik.

Az igényelt felhasznaloi feliilet felhasznalobarat.

4. Az informacioforrasok (jelen esetben szovegek, esetek) feldolgozasat a
szovegelemzési modul segiti a PcPack4-ben. Az egyiittmikodés egyéb
ontologiafejlesztd rendszerekkel (pl. Protege-vel) problémaés, sajnos az
ontolégidk konverzidja ilyen szinten nem megoldott. Tovabbi nehézséget jelent,
hogy annak ellenére, hogy a kezdeti szakaszban a PcPack4 hatékony tdmogatast
nyujt, a formalis leirds, a keresés testreszabhatosiga nem kelléképpen
tamogatott.

5. Technolégiai kockazatot jelent az eszkdz altal meghatarozott lehetdségek kore,
igy pl. az a hianyossadg, hogy a PcPack4 nem general formalis leirast (az

elfogadott ontoldgia modellezé nyelveken, lasd 3.2 fejezet). A tudasbazis XML

ey

Javasolt tevékenységek

1. Az adott — és a fentickben meghatarozott — probléma/lehet6ségek teriileten beliil
a kutatas kozéppontjaba a személyazonositas ¢s hitelesités egy részteriiletének
elemzése, ontologiai leképezése keriil.

2. Ezen a teriileten az altalam javasolt megoldas, egy a feldolgozott eseteken
alapulo, a PcPack4-ben kialakitott ontologia.

3. A varhato eredmény egy a személyazonossag-menedzsment teriiletre vonatkozo
ontologia prototipus. A prototipus a szakteriilet egy tudastaraként is
funkcionalhat és igy eldsegitheti akar a szervezeti, akar egyéb szakmai
csoportokhoz kotott tudastranszfert. Alapja lehet a személyazonossag-

menedzsment teriiletre vonatkozo informacidrendszer fejlesztésének is.
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4. A 3. pontban részletezett eredmény eléréséhez a kovetkezd résztevékenységeket
kell elvégeznem: az ontologiafejlesztéssel kapcsolatos modszertanok és a
személyazonossag-menedzsment teriilet szakirodalmanak attekintése és
értékelése a kutatasi feladat szempontjabol, a személyazonossag-menedzsment
teriiletre vonatkozd ontoldgia prototipus kialakitasahoz sziikséges moddszertan
megfogalmazasa, az implementacio eszkoz kivalasztasa, a kialakitott modszertan
alkalmazasa €s az ontoldgia prototipus kifejlesztése a valasztott eszkozben.

5. Kockazatok: amennyiben a pcPack4 valamilyen ok miatt nem lenne
felhasznalhato a fejlesztésben, akkor egyéb ingyenesen hozzaférhetd megoldast
kellene keresnem. A modszertan feliilvizsgalata és esetleges modositasa,

amennyiben sziikséges a fejlesztés soran megvaldsithato.

8. tablazat A megvalosithatosagi dontések munkalapja a személyazonossag-

menedzsment teriiletre vonatkozo ontoldgia prototipusra
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Feladat modell TM-2: Tudaselemek munkalapja

Neév Személyazonositas és hitelesités

Szolgaltato Human szakért6k, vonatkoz6 torvények €s szabalyozasok (elsésorban az adatvédelemre
vonatkozd szabalyozas), az irodalomjegyzékben megtalalhatd tovabbi forrasok

Szakteriilet Személyazonossag-hitelesités és menedzsment

A tudds természete

Sziik keresztmetszet?/Tovabbfejlesztés?

formalis, kvantitativ

Szamos meghatarozas ismert a privacy (személyazonositas €s
hitelesités) és kapcsolodo fogalmakra, ezek nem fedik egymast

teljes mértékben.

gyakorlati

A fogalom definicioja megszabja a gyakorlati implementacio

hatérait, a kovetelményeket.

erdsen specializalt, szakteriilet-specifikus

Szorosan  ko6tddik a  személyazonossag-hitelesités — és

menedzsment szakteriilethez, annak egyik kdzponti eleme.

tapasztalaton alapuld

A tapasztalatok a jelenleg is hasznalatos fogalmi

megkdzelitésbol és implementaciok hasznalatabol szarmaznak.

nehéz verifikalni

A verifikaciot elsOsorban a szakteriileti  specialistak

segitségével lehet végrehajtani

A tudas formadja

explicit

A tudas nagy része explicit formaban all rendelkezésre, de
jelent6s a szakteriileti specialistak tacit tudasanyaga is (pl.

privacy (személyazonositas és hitelesités) teriilet szakértoi).

A tudaselem rendelkezésre allasa

id6ben korlatozott Nem
helyre nézve korlatozott Nem
korlatozott elérést Nem

korlatozott minéségii

A mindség erbsen fiigg a szolgaltatd szakértelmétol.

korlatozott formaja

Nem

9. tablazat A privacy (személyazonositas és hitelesités) tuddaselem TM-2 munkalapja

A megvalosithatosag vizsgalata

szakasz kimenete ,,valos

2

projektek esetében

megvalosithatdsagi tanulmany lenne, ez azonban tilmutat a jelen dolgozat keretein.

Kovetelményspecifikdcio
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Az ontolégia targyteriilete és célja

Az ontoldgia célja a privacy (személyazonositas ¢és hitelesités) teriilet €s a kapcsolddo
részterliletek fogalmi leirdsa. Tagabb targyteriilete a személyazonossag-hitelesités ¢€s

menedzsment (identity management).

Tervezési és szerkesztési elvek

A bevezetésben leirtak szerint az ontoldgiaépitést egy alulrol felfelé torténd fejlesztéssel
kezdtem, a szakirodalmi esetekbdl kiindulva. Ennek megfeleléen el0szor azonositottam
a szakteriilet f6bb fogalmait, azok kapcsolatait és attribitumaikat a PcPack4 beépitett
megoldasinak segitségével, majd ennek alapjan alakitottam ki a szakteriilethez
illeszkedd ontologiat. Ontologiafejlesztési keretként olyan sajat megoldéast hasznalok,
amely épit a MOKA és a standard beépitett sablonokra. A MOKA sablon tartalmaz
olyan elemeket, amelyek felhasznalhatok a személyazonossag-hitelesités teriilet
ontologiai alapu leképezésében (korlatozasok, szabalyok és illusztraciok felvételének
lehetdsége), ezeket a részelemeket az ontologia fejlesztése soran felhasznalom
(természetesen a fentiekben emlitett objektumosztalyok ,,gyermek” objektumait és
objektumosztalyait a sablon nem tartalmazza, azokat fel kell venni). A modellben

varhatdan kb. 200-300 fogalom lesz, nagy résziik annotalt formaban.

A felhasznalando tudasforrasok

A felhasznaldsra keriild tudéasforrasok elsédlegesen az irodalomjegyzékben felsorolt
tanulmanyok, szakirodalom, valamint az alabbiakban részletezett a feladathoz kothetd
ontologiafejlesztéssel kapcsolatos projektek dokumentacioi. Tamaszkodtam szakteriileti
szakértok véleményére is, akiktdl a fejlesztés soran értékes visszajelzéseket kaptam.
Elsoként a PET2* rendszerek és az ontoldgidk kapcsolatara vonatkozd projektek

dokumentécidit tekintettem at a felhasznalhatésag szempontjabol (Hogben 2003).

24 A PET (Privacy Enhancing Technologies) olyan ICT rendszerek &sszessége, amelyek a
személyazonositds és hitelesités céljait szolgaljak, a személyes adatok indokolatlan (a tdrvényi
szabalyozason tali) feldolgozasanak megakadalyozasaval, mikdzben az informacidrendszerek

funkcionalitasa nem sériil.
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Ontologiak hasznalata a PET (Privacy Enhancing Technologies) rendszerekben
A kutatas alapvetd kérdései a kovetkezok voltak:

Mit jelent az ontologia a PET kornyezetben?

Milyen specidlis szabalyok vonatkoznak az ontoldgia fejlesztésére?

Hogyan lehet az igy kialakitott ontologiat felhasznalni?
A szerzOk tanulmanyukban rdmutattak arra, hogy van olyan iranyzat, amely szerint
valamennyi adatmodell és XML séma informalis ontologia is egyben. Ennek a
megkozelitésnek vannak ellenzdi, akik szerint nincs meg a formalis szemantika egy
olyan szintje, amely megengedi a kdvetkezoket:

a fogalmakon végrehajthat6 kovetkeztetés (reasoning)

a dokumentalt konszenzusra épiild interoperabilitas

a felhasznalok fogalmi modelljeinek pontos visszatiikrozése, kifejezése.
A projekt kritikusnak talélta a kovetkezoket az ontoldgia kialakitasa soran:
e az ontologianak konszenzusos folyamatokon kell alapulnia
e az ontologidnak szemantikat kell tartalmaznia, nem csak azonositokat, vagy neveket
e az ontologiat ugy kell kezelni, mint egy alkalmazas modelljét, az alkalmazas arra és

csak arra a tudasbazisra épit amelyet az ontoldgia tartalmaz.

A személyazonossag-menedzsment teriilet vizsgalatakor kiilondsen érdekesnek talaltam
a Huizenga ¢és tarsai 4altal az adatvédelem teriiletére vonatkozd6 RAPID

ontologiafejlesztési projekt elérhetd anyagait.

A RAPID? projekt (Roadmap for Advanced research in Privacy and Identity
Management) — Data protection ontology development (Huizenga 2003)

A RAPID projekt célja a személyazonossag hitelesités €s menedzsment (privacy ¢€s
identity management (PIM)) kutatdsi témdainak azonositasa, attekintése €s az eurdpai
kutatasi szovetségek erOsitése ezen a teriileten. A szakértk Ot részteriiletet
azonositottak a vizsgélatban: 1) privacy enhancing technologies (PET) szerepe az
infrastrukturaban; 2) PIM a vallalati rendszerekben; 3) a személyazonossag hitelesités
¢s menedzsment fliggései €s Osszetettsége; 4) a PIM jogi témai és 5) a szociologiai és

kozgazdasagi vonatkozasti PIM kérdések. Legfontosabb hidnyossagnak, a fejlesztés

25 RAPID (Roadmap for Advanced research in Privacy and IDentity management) egy az IST - 2001 —
38310 azonositoju projekt

113



Hipotézisek és igazoldsuk

korlatjanak tartottdk a tobb diszciplinat atfogd keretrendszer és modell hianyat a
személyazonossag hitelesités és menedzsment terlileten. Sajnos az ontoldgiafejlesztési
folyamat részleteirdl €s a kialakitott ontologiardl nagyon kevés informaciot taldltam a

szakirodalomban.

On-To-Knowledge projekt

Az On-To-Knowledge projekt?¢ - az ontoldgidkat a nagy és elosztott szervezetek
tuddsmenedzsment tevékenységei mindségének javitdsara hasznalta. A projekt egyik
részeredménye az ontoldgia modellezé nyelveknél mar ismertetett OIL nyelv. Egy
masik altalam is hivatkozott, a projekt soran alkalmazott ontologiafejlesztési megoldas

az On-To-Knowledge modszertan (Fensel 2003).

Guide®”

A projekt legfontosabb tudomanyos célkitlizése az eurdpai kornyezet sajatossagait
elétérbe helyezd elektronikus személyazonossag-menedzsmentre vonatkoz6 fogalmi
keretrendszer definidlasa az elektronikus kormanyzat teriiletén. Ebben a projektben
résztvevoként sikeriilt tapasztalatokat szereznem, amelyek jelentés mértékben
hozzéjarultak az ontoldgia kialakitdsdhoz, egyrészt a projekt tagjai altal szolgaltatott

szakirodalom, esetek feldolgozasa, masrészt a szakértdi timogatas révén.

A projektek mellett szdmos vonatkozo6 unids €s magyar torvényt, valamint szabalyozést
kell megemliteni, amelyeket részletesen az irodalomjegyz¢k tartalmaz és a felhasznalt
tudasforrasok kozé tartoznak. Annak ellenére, hogy szdmos olyan projekt ismert a
szakirodalombol, amely a személyazonossag-hitelesités €s menedzsment teriilethez
kapcsolodd ontologia fejlesztését is célul tlizte ki, az eredmények, a kifejlesztett
ontologidk a szakirodalomban nem hozzéaférhetdk, igy a jelen vizsgalat szempontjabol
sajnos a fentiekben felsorolt projektek sem adnak igazi tampontot a szakteriileti

ontologia fejlesztéséhez.

26 Content-driven Knowledge-Management Tools through Evolving Ontologies (FP5 IST project 2000-
2002, 1.1.2.,1.1.2-4.3.3)

27 GUIDE - Creating an European Identity Management Architecture for eGovernment (FP6 IST project
— Networked businesses and governments (IST-2002-2.3.1.9)).
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Kompetencia kérdések

Milyen meghatdrozasok talalhatok a privacy (személyazonositds és hitelesités)
fogalomra a feldolgozott esetekben?

Milyen fogalmak kdthetdk a privacy (személyazonositas €s hitelesités) fogalomhoz?

A kapcsolodo fogalmakra milyen meghatdrozéasok talalhatok a szakirodalomban?
Milyen tipustt kapcsolat van a privacy (személyazonositds és hitelesités) és a
kapcsolodo fogalmak kozott (sziilo-gyerek, link-to kapcsolat, egyéb)?

Milyen attributumai vannak a privacy (személyazonositas €s hitelesités) fogalomnak és
a kapcsolodo fogalmaknak?

Milyen metamodell épithetd fel a privacy (személyazonositds és hitelesités)

részteriletre?

A tudasmegszerzés modja
Elsddlegesen az irodalom feldolgozasan keresztiil torténik, részben automatizalt médon
a PcPack4 szovegelemzési tdmogatasaval. Lehetdségeim szerint humdan szakértk

segitségét is igénybe vettem.

Az ontologia altal tamogatott megoldasok

Els6dlegesen  személyazonossag-hitelesitd  informdacidrendszerek,  illetve a
személyazonossag-menedzsment teriiletre vonatkozd informécidrendszerek, valamint
egyéb szakteriileti ontologidk, amelyekben az eredmények felhaszndlhatok. Az
eredmények kiindulési alapot szolgaltathatnak magas szintli ontologidk kialakitasahoz

1S.

Terminologia specifikacio

Az ontologia objektumai

A tovabbiakban haszndlatos objektum kifejez€s nem azonos az objektumorientalt
programozasban hasznalt fogalommal. Az objektum ebben a kdrnyezetben a ,tudas
objektum” roviditése (knowledge object), amely a tudas elemek leirasara szolgélo

altalanos kifejezés?8. A kialakitasra keriil¢ tudasbéazis minden eleme ,,tudas objektum”,

28 A tudas, vagy tudaselem objektumként, illetve folyamatként torténd értelmezése olyan kozponti

kutatasi kérdése a tudasmenedzsmenttel foglalkozé kutatoknak, amelyre adott valasz megosztja a
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amely helyett a kdvetkezOkben csak az objektum kifejezést hasznalom. Az objektumok
azonositasa soran elsddlegesen a feldolgozott szakirodalomra, esetekre tdmaszkodtam.
Az ontoldgidban definialt objektumosztalyok:

fogalmak — concepts

tevékenységek — activities

korlatozasok - constraints

illusztraciok — illustrations

szabalyok — rules

valamint a kapcsolatok és az attribltumok. Az objektumosztilyok egy metamodellje a

PcPack4 diagram template-jében:

=2 pC Pack 4 ¥3.28 - Diagram Template Editor on no-01 [IM_4 ¥6] - [meta =] x|
(&] knowledgebase  Template Edit  Element Window  Help =] =]

DS WX [E Lo~

Concept

restricted by

demonstrated linked to

connectedto by \
)
lllustration
N /

linked to

demonstrated
by

restticted by

Activity

28. abra A személyazonossdag-menedzsment ontologia metamodellje a PcPack4 diagram

template-ben

A metamodell szerint a fogalmakra (concepts) és a tevékenységekre (activities)
szabalyok, valamint korlatozasok vonatkoznak, a fogalmak tevékenységekhez kothetdk.
A fogalmak és a tevékenységek szemléltetése példakon keresztiil torténik, amelyeket az
illusztraciok tartalmaznak. Az egyes objektumosztilyok bemutatdsa tablazatos

formaban torténik, amely tartalmazza az objektum nevét, leirasat (meghatarozasat ¢és a

szakembereket (Staab 2001) és (Klimko 2001).
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forrast), az objektum gyermek objektumait és az objektumok kozotti kapcsolatok

tipusat. A leggyakrabban el6fordul6 kapcsolatokat egy kiilon részfejezetben 0sszegzem,

elsédlegesen

a  mesterséges

intelligencia

tudasreprezentacidval

foglalkoz6

részterliletének definicioi és a PcPack4 ajanldsai alapjan. A tablazatok altalaban az

objektumhierarchia elsé szintjét mutatjak be, a terjedelmi korlatok miatt. A részletes

felépités a CD mellékletben talalhaté meg.

Fogalmak

Eldszor a fogalmak objektumosztalyon beliil definialt tovabbi objektumosztalyokat €s

objektumokat mutatom be:

Objektum neve

Az objektum leirasa
(meghatarozas és forras)

Az objektum gyermek
objektumai és
objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti kapcsolat
tipusa

A személyes adat meghatarozott | digitalis identitas (digital | ez-egy (is-a)
természetes személlyel | identity)
kapcsolatba hozhaté adat, az
szemelyes adat adatbdl levonhatd, az érintettre | adatkezeld (data | kapcsolddik (linked-
(personal data) vonatkozé kovetkeztetés. (1992 | controller) to)
évi LXIIl. térvény a személyes
adatok védelmérdl és a kozerdekl | gdatfeldolgozd (data | kapcsolddik (linked-
adatok nyi|Vén088égéré|). processor) to)
az informacié alapu
karokozas megelézése |all valamibdl
és (prevent information- | (composed-of)

szemeélyazonositas
és hitelesités
(privacy)

A személyazonositas
hitelesités (privacy) az egyének
alapvetd dontési joga személyes
adataik gyljtésével és
feldolgozasaval kapcsolatosan.
Kenny szerint az adatvédelem
kovetkez6 négy komponensét
foglalia magaban (Kenny 2004):
az egyének védelme az informacio
alapu karokozassal szemben + az
informacié alapu egyenlétlenségek
megelézése + informacié alapu
igazsagtalansag kikliszobdlése +
a moralis autonomiaval
kapcsolatos tulkapasok
elkerulése.

based harm)

az informacié6 alapu
egyenlétlenségek
megelézése (prevent

informational inequality)

all valamibél
(composed-of)

informacio alapu
igazsagtalansag
kikiiszobolése (prevent

informational injustice)

all valamibél
(composed-of)

moralis autonémia (moral
autonomy)

all valamibél
(composed-of)

koltségcsokkentés
reduction)

(cost

ez-egy (is-a)

fokozott biztonsag
(increased security)

ez-egy (is-a)
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Objektum neve

Az objektum leirasa
(meghatarozas és forras)

Az objektum gyermek
objektumai és
objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti kapcsolat
tipusa

Uzleti motivaciok
(business drivers)

Azoknak az uzleti motivacidoknak
az 0Osszessége, amelyek a
személyazonossag-menedzsment
terlleten leggyakrabban
hivatkozottak (ITGI (IT
Governance Institute) 2004).

fokozott megfeleléség (a
nemzetkézi és hazai
adatvédelmi
torvényeknek  és
informacioérendszerek
hasznalataval
kapcsolatos
elvarasoknak) (increased
compliance)

az

ez-egy (is-a)

felhasznalhatésag
(testreszabhatdsag
novelése) (increased
usability)

ez-egy (is-a)

infrastruktara

konszolidacio
(infrastructure
consolidation)

ez-egy (is-a)

az adatvédelem
moralis alapelvei
(moral principles of
data protection)

Alapelvek az adatvédelemmel
kapcsolatosan (Katzy 2004).

attekinthet6ség
(transparency)

ez-egy (is-a)

szamonkérhet6ség
(accountability)

ez-egy (is-a)

cél specifikalasa (az

adatgydjtésre ez-egy (is-a)

vonatkozoéan), (purpose 9y

specification)

adatmindség (data ez-egy (is-a)

quality) 9y

minimum elv (a

személyes adatok .
ez-egy (is-a)

kezelésében
(proportionality)

az érintett hozzajarulasa
(informed consent)

ez-egy (is-a)

a felhasznalas

korlatozasa (use |ez-egy (is-a)
limitation)

részvétel (az  érintett|ez-egy (is-a)
kérheti személyes

adatainak helyesbitését)
(participation)
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Objektum neve

Az objektum leirasa
(meghatarozas és forras)

Az objektum gyermek
objektumai és
objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti kapcsolat
tipusa

pozitiv szabadsag
(positive  freedom), Az
allampolgarok
onfejlesztési
képességének
biztositasa (Kenny 2004).

ez-egy (is-a)

negativ szabadsag
(negative freedom), Az
allampolgarok
mentessége a
manipulativ és énhatalmu
kormanyzati  ellendrzés
alél (Kenny 2004).

ez-egy (is-a)

funkciondlis
kovetelmények
(functional
requirements)

A PET (Privacy Enhancing
Technologies) —tel szemben
tdamsztott kdvetelmények (az 1ISO
15408 Security and Functional
Requirements alapjan).

anonimitas (anonymity)

ez-egy (is-a)

pszeudonimitas (alnév
hasznalata)
pseudonymity

ez-egy (is-a)

O0sszekapcsolhatatlansag
(unlinkability)

ez-egy (is-a)

megfigyelhetetlenség
(unobservability)

ez-egy (is-a)

kotelezettségek
(liability)

A személyazonossag-
menedzsmenttel kapcsolatos
kotelezettségek

ez-egy (is-a)

10. tablazat A fogalmak objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai
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O digital identity 1

prevent informational harm Hl

increased compliance

increased usability

increased security

infrastructure consolidation |

business drivers

negative freedom

Concept
‘l positive freedom

unlinkability

]

‘| moral principles of data protection

‘ functional requirements

pseudoanonymity

miliability

29. abra A fogalmak objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai a PcPack4

Lletra” eszkozeben
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[._‘E PC Pack 4 ¥3.28 - Diagram Template Editor on no-01 [IM_4 ¥6] - [concept]

Knowledgebase Template Edit  Element Window Help

D@ > |B ko~

-
B

sa

/

N
linked o
isa \

/ linked to //-\
I /composed of composed of
-com 039(‘7/ comp]sed of \

30. abra A fogalmak objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai kapcsolataikkal

a PcPack4 diagram szerkeszto eszkozében (részlet)

2 PC Pack 4 ¥3.28 - Diagram Template Editor on no-01 [IM_4 v6] - [moral principle]

(] knowledgebase  Templste Edit  Element window  Help

D=l @miso—

31. abra Az adatvédelem moralis alapelvei objektumosztaly objektumosztalyai és

objektumai kapcsolataikkal a PcPack4 diagram szerkeszto eszkozében (részlet)
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Tevékenységek

A tevékenységek objektumosztalyon beliil definidlt tovabbi objektumosztalyok és

objektumok:

Objektum neve

Az objektum leirasa (meghatarozas
és forras)

Az objektum gyermek
objektumai és
objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozo6tti kapcsolat
tipusa

szemeélyazonositas
(identification)

A személyazonossag
meghatarozasa. (Determination of the
identity of a person).

A személyazonossag
létrehozasa

ez-egy (is-a)

Személyazonositas a
személyazonosito
dokumentum
kérelmezésekor

ez-egy (is-a)

Személyazonositas a
személyazonosito
dokumentum
atadasakor

ez-egy (is-a)

Személyazonositasra
hasznalatos
dokumentaciok

kapcsolodik
(linked-to)

Személyazonossag
.epitése” (identity
building), Three forms
and origins of identity
building (Castells 1997):
legitimizing identity,
resistance identity,
project identity

kapcsolddik
(linked-to)

Személyes adatok
feldolgozasa

Az adatkezelési miveletekhez
kapcsol6do technikai feladatok
elvégzése, flggetlenlil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl

Forras: az 1992 évi LXIIl. térvény a
személyes adatok védelmérdl és a
k6zérdekl adatok nyilvdnossagarol

ez-egy (is-a)

személyazonossag
menedzsmentje
(identity
management)

Magaban foglalia a személyre
vonatkozé teljes informacidhalmaz
kezelését, a kapcsolodo
tranzakcidkkal és kornyezetekkel
egyutt. (Involves maintaining a
person’s complete information set,
spanning multiple transactions and
contexts).

Felhasznaldi
hozzaférés tamogatasa
(enabling user access)

ez-egy (is-a)

Felhasznaldi életciklus
tamogatasa (user life
cycle management)

ez-egy (is-a)

11. tablazat A tevékenységek objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai
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!E PC Pack 4 ¥3.28 - Diagram Template Editor on no-01 [IM_4 v6] - | & |5|
Knowledgebase Template Edit Element ‘Window Help

|D@d|x @ ko~

(& activity_template =131 x|

ACtivity

e

s ISﬁ

Cancellation of an
e-|D-card

processing of

|dentification personal data

Clearing

Establishing iclentity

Identification when

apphying for an D
document

/

isa linked to

N

iclentity
management

isa 1 linked

Identification when
the ID document is
delivered

[ldemty bilding [

user life cycle
managerment

enabling user
BCCess

Documents used for

identification

provisioning isa

maintanence

s a isa

termination

32. abra A tevékenységek objektumosztaly objektumosztdlyai és objektumai

kapcsolataikkal a PcPack4 diagram szerkeszto eszkozében (részlet)

Korlatozasok

A korlatozasok objektumosztalyon beliill definidlt tovabbi objektumosztalyok és

objektumok:

Objektum neve

Az objektum leirasa (meghatarozas
és forras)

Az objektum
gyermek objektumai

és objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozo6tti kapcsolat
tipusa

interoperabilitasi
korlatozas a
személyazonossag-
menedzsment
rendszerekre

A
menedzsmentben
rendszerek kozotti egylttmikodés
(pl. ugyanaz a személy kulénbdzé
azonositokkal rendelkezhet az egyes
rendszerekben).

személyazonossag-
hasznalatos

ez-egy (is-a)
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Objektum neve

Az objektum leirasa (meghatarozas

és forras)

Az objektum
gyermek objektumai
és objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti kapcsolat
tipusa

interoperabilitasi

A

személyazonossag-

torvények

kapcsoladik (linked-
to)

korlatozas a| menedzsmentre vonatkozé térvények
szemelyazonossag- | kdzotti  kapcsolat (pl. az eurdpai|az eurdpai
menedzsmenthez |adatvédelmi szabalyozas és a|adatvédelmi .
kapcsolodo magyar adatvédelmi szabalyozas|szabalyozas és a ez-egy (is-a)
torvényekre kozotti kapcesolat). magyar adatvédelmi

szabalyozas kozotti

kapcsolat
interoperabilitasi
korlatozas A személyazonossag- , G
személyazonossag- | menedzsmentre vonatkozo | Szabvanyok It<apcsolod|k (linked-
menedzsment szabvanyok kdzotti kapcsolat. 0)
szabvanyokra

12. tablazat A korlatozasok objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai

Iusztraciok

Az illusztraciok objektumosztalyon beliil definidlt tovabbi objektumosztalyok és

objektumok:

Objektum neve

Az objektum leirasa
(meghatéarozas és forras)

Az objektum gyermek
objektumai és
objektumosztalyai

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti kapcsolat
tipusa

Technolégia

Azok a f6bb technologiai
megoldasok, amelyek a
személyazonossag-
menedzsment

hasznalatosak.

tertletén

PKI (nyilvanos kulcsu

infrastruktara) ez-egy (is-a)
PET (Privacy Enhanced ez-eqy (is-a)
Technologies) ay

Protokoll ez-egy (is-a)

Személyi okmanyok
(Private Credentials)

kapcsoladik (linked-
to)

Elektronikus ez-egy (is-a)
személyazonositd token

(electronic identity token)
Személyazonossag- ez-egy (is-a)

menedzsment megoldasok

Intelligens kartya (smart
card)

ez-egy (is-a)
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Az objektum gyermek A sziil6 és
. - objektumai és gyermek
Objektum neve | AZ objektum leirasa objektumosztalyai objektumok
(meghatarozas és forras) n e
kozotti kapcsolat
tipusa
A személyazonossag ez-egy (is-a)

eltulajdonitasa (Identity
theft)

Hamis identitds hasznalata | ez-egy (is-a)
(false identity)

Jogosulatlan adatkezelés |ez-egy (is-a)
A ‘| . (pl. személyes azonositok
. szemelyazonossag- nyilvanossagra hozatala
Elektronikus menedzsmenttel kapcsolatos :
e n X (disclose personal
blin6zés leggyakrabban el&forduld identifier))
elektronikus biindzési tipusok
Jogosulatlan hozzaférés |ez-egy (is-a)
Jogosulatlan lehallgatas ez-egy (is-a)
Kullénleges személyes ez-egy (is-a)
adatokkal vald visszaélés
Virus ez-egy (is-a)

13. tablazat Az illusztraciok objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai

EH PC Pack 4 ¥3.28 - Ladder Tool on no-01 [IM_4.v6] - [Full Knowledgebase]

145 Knowlsdgebase  Edit Laddering Knowlsdge Wiew Tool ‘indow Help

[Dz@i2exiaec(mED

e % wsEZc|a= 2 «~37 o |

_i81x
_181 x|

O identity theft

fraudulent E-mail campaign

2=
Attributes and Walues
- Relatiorship
Informal Model [ICARE)

O misrepresentation of cicumstances

[# Iformal Model (ICARE) |

false identity

unauthorized access

& llustration

technalogy
‘-

O Smart card

unauthorized data manipulation »
abuse of special categories of data

0 Electronic identity token

Identity management solutions ¥
0 Private Credentials

Attributes and Values
Infarmal Model ICARE]
Relationship

|

33. abra Az illusztraciok objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai a PcPack4

letra” eszkozeben
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2 PC Pack 4 ¥3.28 - Diagram Template Editor on no-01 [IM_d v6] - [illustration] =121 x|

(] knowledgebase Template Edit Element Window Help =&l
= b § | fravudulent E-mail
. abuse of special raudulent E-mail
DER X @l o— cxecorics o
. i Lt

Is &
Fresent situation

of PKl-based e1D

is 8 H\&_
isa isa,
1a\se iclentity Registration
inked to Autharity [Ra)
Electromc Slgnalura
lllustration linkedte pped ID

unauthorized lirked tg ©% it
data manipulation
linked to digital signature

anlerpnse
Protocol vactnry SEIvicES
. access cuntrul
) |5 a su\uuuns
\s user
management
authentication

solutions

technology

linked Iu

Electronic
identity token
Private
Credentials

34. abra Az illusztraciok objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai

kapcsolataikkal a PcPack4 diagram szerkeszto eszkozében (részlet)

Szabalyok

A szabalyok objektumosztdlyon beliill definidlt tovabbi objektumosztalyok ¢és

objektumok:
A sziil6 és
gyermek

Objektum neve Az objektum leirasa (meghatarozas és forras) zgitzl:::;mok

kapcsolat
tipusa

HA az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - térvény
. felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
A személyes helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli, AKKOR a személyes

adatok kezelésére |gqat kezelhets. ez-egy (is-a)
vonatkozo szabaly

Forras: az 1992 évi LXIIl. térvény 3§, a személyes adatok
védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol
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Objektum neve

Az objektum leirasa (meghatarozas és forras)

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti
kapcsolat
tipusa

A kllénleges
adatok kezelésére
vonatkozo szabaly

HA az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy a
1992 évi LXIIl. térvény 2. § 2. a) pontjaban foglalt adatok
esetében, az nemzetkézi egyezményen alapul, vagy
Alkotmanyban biztositott alapvet6 jog érvényesitése,
tovdbba a nemzetbiztonsag, a bilnmegel6zés vagy a
blnildozés érdekében torvény elrendeli; vagy egyéb
esetekben azt torvény elrendeli, AKKOR a kiilénleges adat
kezelhetd.

Forras: az 1992 évi LXIIl. térvény 3§, a személyes adatok
védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol

ez-egy (is-a)

A személyes
adatok
tovabbitasara
vonatkozo szabaly

HA az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a torvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesilnek, AKKOR az adatok
tovabbithatok.

Forras: az 1992 évi LXIII. térvény 8§, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol

ez-egy (is-a)

Adatkezelések
Osszekapcsolasara
vonatkozo szabaly

HA az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a torvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesliinek, AKKOR a kulénb6zé
adatkezelések 6sszekapcsolhatok.

Forras: az 1992 évi LXIIl. térvény 8§, a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol

ez-egy (is-a)

A kilfoldre torténd
adattovabbitasra
vonatkozo szabaly

HA az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt lehetévé
teszi, vagy ha arrél nemzetkdzi szerz8dés rendelkezik, és a
harmadik orszag joga - az Eurdpai Uni6 altal meghatarozott -
megfelel6 védelmet biztosit az atadott adatok kezelése
soran és az adatkezelés feltételei a kulféldi adatkezelénél
minden egyes adatra nézve teljestinek, AKKOR személyes
adat az orszagbdl - az adathordozotdl vagy az adatatvitel
modjatol  fliggetlenil -  kilfoldi  adatkezel6 részére
tovabbithato

Forras: az 1992 évi LXIIl. térvény 9 §, a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol

ez-egy (is-a)

Az adatok
minéségére
vonatkoz6 szabaly

HA a személyes adatok felvétele és kezelése tisztességes
és torvényes; és a személyes adatok pontosak, teljesek és
ha szikséges idészerliek; és tarolasuk modja alkalmas arra,
hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani és nem alkalmaznak korlatozas nélkiil
hasznalhaté, altalanos és egységes személyazonosité jelet,
AKKOR az adatok minéségével szemben tamasztott
kdvetelményeket kielégitették.

Forras: az 1992 évi LXIII. térvény 7 §, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol

ez-egy (is-a)
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Objektum neve

Az objektum leirasa (meghatarozas és forras)

A sziil6 és
gyermek
objektumok
kozotti
kapcsolat
tipusa

A nem megfeleld
adat helyesbitésére
vonatkoz6 szabaly

HA a személyes adat nem felel meg a valésagnak AKKOR
azt az adatkezeld helyesbiteni koteles.

Forras: az 1992 évi LXIII. térvény 14 §, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol

ez-egy (is-a)

A személyes
adatok torlésére
vonatkozo szabaly

HA a személyes adat kezelése jogellenes; és az érintett - a
1992 évi LXIII. torvény 11. § (1) bekezdésének b) pontjaban
foglaltak szerint - kéri; vagy

a szemeélyes adat hianyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem korrigalhato6 -, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki; vagy

az adatkezelés célja megsziint, vagy

az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart; vagy

azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte, AKKOR
a személyes adatot tordlni kell.

HA a személyes adat adathordozojat a levéltari anyag
védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari
Grizetbe kell adni és az adatkezelés nem jogellenes, AKKOR
a személyes adatra a torlési kotelezettség nem vonatkozik.

ez-egy (is-a)

14. tablazat A szabalyok objektumosztaly objektumosztalyai és objektumai

Attributumok

Az ontologia informalis leirasdhoz valasztott eszkdz az objektumorientalt megkozelitést
alosztalyok altali megoroklésére. Az elézéek alapjan megkiilonbdztethetiink
objektumfiiggetlen (pl. a vildgban minden elemnek van neve) és objektumfiiggd
attribltumokat. Szintén ebbdl a szemléletbdl adodik, hogy vannak egyszerli (pl. szoveg,
numerikus) és  Osszetett tulajdonsagok (pl. fiiggvények, rekordok stb.)
Alapértelmezésben a PcPack4 a kovetkezd attributumokat kezeli:

e szoveges attribitum (text attribute)

e sorrend” attributum (ordinal attribute) — egész numerikus érték

e valos attributum (real attribute) — barmely numerikus érték

e URL attribatum (URL Attribute) — elsédlegesen annoticids célokra hasznélhato
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HTML-t tartalmazhat

e kategoéria attributum (categorical attribute) — rovid szoveges értékii, HTML-t nem
tartalmazhat. Ezek az attributumok irjak le a tudasbazis objektumait és esetlegesen
hierarchidba szervezhetok.

Az Osszes attributum bemutatdsa meghaladja a dolgozat kereteit, itt a kiemelt

attribltumokat dsszegzem:

Hol hasznalatos?

Attributum neve | Leiras Tipus (objektum neve)

fogalmak
tevékenységek
Név Az objektum neve Szbveges korlatozasok
illusztraciok

szabalyok

fogalmak

tevékenységek
Az objektum egyértelmd,

Leiras . . Szbveges korlatozasok
szbveges leirasa
illusztraciok

szabalyok

fogalmak

Hivatkozas az objektum teveékenységek
Forras szarmaztatasaval Szbveges korlatozasok
kapcsolatosan

illusztraciok
szabalyok
fogalmak
tevékenységek
Meghatérozas Az 0 t’m_a!dumra vonatkozo Szdveges korlatozasok
definicio
illusztraciok
szabalyok
Az illusztraciok tipusait adja
Tipus meg, amely lehet Kategoria illusztraciok
technoldgia, vagy
szamitégépes bilin6zés
A személves adat Személyes adatok (a
Tulajdonos , Y Kategoria fogalom objektumosztaly
tulajdonosa része)
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3 ?
Attribatum neve | Leiras Tipus Hol_hasznalatos.
(objektum neve)
Személyes adatok (a
Anyja neve A személy anyjanak a neve || Kategodria fogalom objektumosztaly
része)
Személyes adatok (a
Kor A személy kora Kategoria fogalom objektumosztaly
része)
Személyes adatok (a
Nem A személy neme Kategoria fogalom objektumosztaly
része)
Személyes adatok (a
Foglalkozas A személy foglakozasa Kategoria fogalom objektumosztaly
része)
A személy egyedi
Személvazonosits azonositasara szolgalé, Személyes adatok (a
o y matematikai mobdszerrel, || Kategoria fogalom objektumosztaly
) képzett kodjel (1992 évi része)
LXVI. torvény).

15. tablazat A metamodell attributumai

Az objektumok kozotti kapcsolatok

A leggyakrabban el6forduld kapcsolatok és leirdsaik a mesterséges intelligencia

tudasreprezentacioval foglalkozé részteriiletén definidlasra kertiltek és a PcPack4-ben is

ezekbdl a kapcsolattipusokbdl valogathatunk:

Relacié neve Leiras

is-a ez-egy
instance-of példanya
linked-to kapcsolodik
composed-of all valamibél
followed-by koveti
preceded-by megelézi

has-constraint

korlatozasokkal bir
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Relacio neve Leiras

has-activity tevékenységgel bir
has-function fuggvénnyel rendelkezik
is-activated-by elinditja

is-stopped-by megallitja

16. tablazat A relaciok

Az objektumok kozotti kapcsolatok szemléltetésének egy lehetséges moddja a
szemantikus halok felhasznaldsa. A szemantikus halokat (semantic net) angol mondatok
szemantikdjanak jellemzésére fejlesztette ki a 70-es évek végén Quillian (Santané-Toth
2001). Célja olyan tudasreprezentacios eljards kidolgozasa volt, amellyel egy szoveg
jelentését, valamint két sz6 Osszehasonlitdsdt emberhez hasonldan lehet meghatarozni.
Kifejlesztéséhez kognitiv pszichologiai kisérletek is hozzdjarultak. Ezekben a
kisérletekben a kutatok azt feltételezték, hogy az emberek targykori ismereteiket halo
formdjaban taroljak. Bebizonyitottak azt, hogy az altalanos tulajdonsagok nem az egyes
egyedekhez kapcsolddnak, hanem mindig az adott osztaly szintjein keriilnek rogzitésre.
Tobbszintli osztalyozaskor a jellemzoket a lehetd legmagasabb érvényességi szinten
jegyzik be. Az asszociativ halok matematikai szempontbdl cimkézett irdnyitott grafok,
ahol a graf csticsai objektumokat, fogalmakat reprezentalnak, az élek a fogalmak kozotti
kapcsolatoknak felelnek meg. Ezt a filozofiat teljes mértékben koveti a PcPack4 ,,1étra”
eszkoze, igy alkalmas a fenti asszociativ halok megjelenitésére, leirasara. A fentieknek
megfelelden a személyazonossag-menedzsment részteriiletre vonatkozd ontoldgidban
hasznaltam az objektumok kozotti kapcsolatok definidlasara az asszociativ halokat.

A hal6 tamogatja az O0roklodést (elsddlegesen az ,,is-a” kapcsolatokon keresztiil). A
feladatmegoldas (az emberhez hasonloan) kovetkeztetésekkel torténik, amelyet az élek
mentén valosithatunk meg. A kovetkeztetés leggyakrabban mintaillesztés, vagy sziirés.
A mintaillesztés sordn a kérdéshez tartozd célhalot illesztjiik a tényhdlora, igy kapjuk
meg a valaszt. Ilyen taxonomikus hierarchidt dbrdzold szemantikus hald lathato a 32.
abran (a tevékenységek és azok kapcsolatainak bemutatasa).

Az asszociativ halok hasznalatanak eldnyei (Bognar 2001):

o grafikus reprezentacio, igy szemléletes és jol attekinthetd

e amintaillesztést és a kivételkezelést jol tamogatja

e az ismeretek kapcsolodasat az elsérendli prédikdtumkalkulussal ekvivalens modon
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kezeli, amennyiben valtozdkat is alkalmazunk

e képes a kapcsolatok explicit és tomor leirdsara

e akeresés hatékony a kapcsolatok direkt abrazol4sa miatt.

A fenti elényok mellett hatranyai is vannak a szemantikus haloknak, amelyek koziil a

legfontosabbak a kovetkezdk:

e nem definialt a formalis szemantika és hidnyzik a szabvanyos terminologia

e bizonyos ismerettipusokat nem lehet ezzel a reprezentdcioval kifejezni (pl.
mennyiségi)

e cgy cslics nem minden esetben megfeleld az ismeret dbrazolasara, valamint csucsok
strukturdlis egyszeriisége miatt maganak a halonak Osszetettnek kell lennie ahhoz,
hogy elegend6 informéciot hordozzon

e fennall a kombinatorikus robbanas veszélye

¢ nchezen tudnak magyarazatot adni a kovetkeztetéseikre

e gyakran érvénytelen a kovetkeztetés, f6leg nagyméretii, nehezen atlathato haloknal.

Formalizalas és az ontologia értékelése

A peremfeltételek ¢és korlatok meghatarozasa elsédlegesen az el6zd fejezetben
bemutatott szabalyok objektumosztily elemeinek és a korlatozasok objektumosztily
elemeinek felhaszndlasaval tortént. A szabalyokndl hasznalt leirds koveti az elsérendil
logika eldirasait. A szabaly ,,IF feltétel THEN kovetkezmény™ alaku, igy a szabalyok
halmaza felhasznilhatd a személyazonossag-menedzsment teriiletre vonatkozo
szabalyalapu rendszer kialakitasakor.

Az ontologia fejlesztésének sajatossaga, hogy szakértdk konszenzusos folyamatan
alapul, altalaban egy szakértdi csoport kozos fejlesztési eredménye. A dolgozatban
kozolt ontologia kielégiti ezt a feltételt, mert a fejlesztés eredményeit bemutattam
szakteriileti kutatoknak és tolik szamos értékes modositasi és tovabbfejlesztési
javaslatot kaptam. A fejlesztési folyamatban elsddlegesen a témavezetom, dr. Gabor
Andrés segitségére tdmaszkodtam, de felhasznaltam a Guide kutatasi projekt egyes
szakértéinek véleményét is, valamint Futdo Ivan, dr Molnar Balint, Klimk6é Gabor
tézisjavaslattal kapcsolatos megjegyzéseit. Az ontoldgia formalis leirasara szamos
modellezd nyelv alkalmas lenne. A fontosabbakat az ontoldégia modellezd nyelvek
fejezetben foglaltam Gssze. Mivel fejlesztési eszkozként a PcPAck4-t hasznaltam fel, a
formalis leirasban is ennek az eszkoznek a lehetdségeit kellett alapul vennem. A W3C

jelenlegi ajanlasai koziil kiemelendd az RDF/OWL reprezentacio. A PcPack4 jelenlegei
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verzidja (2004. augusztus) nem generdl RDF/OWL leirast és ennek manudlis elkészitése
egyrészt felesleges (mivel jelenleg fejlesztik ezt a kiterjesztést aPcPack4-hez, de egyéb
eszkozokben (pl. Protege2000) rendelkezésre all), masrészt meghaladnd a dolgozat
kereteit. Ezzel egyiitt a PcPack4 jelenlegi verzidjaban a formalis reprezentaciora a
tudasbazis xml reprezentacidja ad lehetdséget, amelyet a CD melléklet tartalmaz.

A kozolt ontologia a specifikacionak megfeleléen késziilt el, kielégiti a
kovetelményjegyzékben megfogalmazott elvarasokat. A leirasban terjedelmi okok miatt
az objektumhierachidk elsd szintjei szerepelnek, a kapcsolatok, attribitumok felsorolasa
sem teljes, ezeket a CD melléklet tartalmazza. Az ontologia jelenleg egy prototipusnak
tekinthetd, amely tovabbfejleszthetd egy a személyazonossag-menedzsment teriiletet
teljesen lefedd ontologiava.

Ebben a fejezetben igazoltam, hogy a Sure-Studer ontoldgiafejlesztési modszertan
altalam kozolt modositott valtozata alkalmas a személyazonossag-menedzsment

teriiletre vonatkozo6 ontologia fejlesztésére.

IV.3 A harmadik hipotézis és igazolasa

Az ontologiai elemzés eredménye kiindulasi alapot szolgadltat a szervezeti tudas
menedzselésében hatékony rendszerek kialakitasahoz. Az ontologiara épiilé modellekbdl

levezethetd a rendszerspecifikacio.

A rendszerspecifikacio elkészitéséhez nyujtott tdmogatist egy olyan leképezés
segitségével szemléltetem, amely az elkészitett ontologia elemeit felelteti meg a
rendszerspecifikdcioban elvart termékeknek. Ebben a részfeladatban nem a tényleges
rendszertervezési ¢és fejlesztési modszertan, hanem az ontologia elemeinek a
rendszerspecifikaci6 termékeinek a megfeleltetése hangstlyos. A  strukturalis
tervezésben meghatdrozonak szamit6 SSADM (Structured Systems Analysis and
Design Methodology) modszertant valasztottam a kapcsolat bemutatasara. Az SSADM
szerinti  kovetelmény-meghatarozas, logikai adatmodellezés foébb termékeinek
szarmaztatasaval foglalkozom.

Kiindulva az el6z6 fejezetben ismertetett szakteriileti ontologiabol, rendelkezésiinkre all
a személyazonossag-menedzsment teriilet jellemzo ,,tudds objektumainak™ Osszessége,
az objektumok attributumai, valamint a kozottiik fennallo kapcsolatok és a kapcsolatok

attribitumai. A ,,tudas objektumok”-bol alakithatok ki az entitasok, attributumaikbol az
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entitdsok attributumai, a kozottiik fennalld kapcsolatokbdl pedig az entitdsok kozotti
kapcsolatok. A leképezés nem egy-egy értelmi, lehetséges, hogy tobb ,,tudas objektum”
alkot egy entitast, vagy hogy egy ,tudds objektum” felbontasa soran jutunk wjabb
entitasokhoz. Tegyiik fel, hogy szeretnénk elkésziteni egy olyan informaciérendszert,
amely tamogatja elektronikus Onkormanyzati szolgaltatdsok igénybevételét (pl. az
utlevélkérelemmel, lakcimvaltozassal, személyi igazolvannyal kapcsolatos ligyintézést).
Amennyiben az Onkorményzat szolgaltatasait elektronikusan vessziik igénybe, nem
jeleniink meg személyesen, sziikséges a személyazonossagunk hitelesitése, az adott
szolgéltatassal kapcsolatos jogosultsagunk ellendrzése. Egy ilyen informdciorendszer
kialakitasa a rendszerelemzés ¢€s tervezés megszokott (ebben a példaban SSADM-nek
megfeleld) elvei szerint torténhet. Jelen esetben mar felhasznalhaté kialakitott
ontologia. Az SSADM termékek koziil elséként a kovetelményjegyzékkel??
foglalkozom. A kovetelmények kialakitdsaban, ebben az esetben elsddlegesen az
ontologia szabalyai és a korlatozasok altal kozvetitett peremfeltételekre tdmaszkodom.
Ennek alapjan egy az SSADM moddszertannak megfeleld kovetelményjegyzek részlet a

kovetkez6 tablazatban lathato:

29 A kovetelményjegyzék a kdvetelményekre vonatkozé informaciok kdzponti tarold helye, amelyet a
rendszerfejlesztés soran iterativ modon, folyamatosan aktualizdlnak. Funkciondlis €s nem funkcionalis
kovetelményeket tartalmazhat. A kdvetelmények szemben elvaras, hogy mérhetdek legyenek, kellden
részletesek legyenek a kétértelmiiség elkeriilése végett, lehessen rajuk dontéseket alapozni, csokkentsék a

felesleges redundanciat (Molnar 1999).
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Projektrendszer: Déatum: 2004 | Verzio: 1

toloo land
Qn © O,gl?, alapu augusztus
informaciorendszer
Forras: Prioritas: Tulajdonos: Kovetelmény
személyazonossag- azonositoja
menedzsment  ontoldgia 1

prototipus

Funkcionalis kovetelmény

A személyazonossag-menedzsment teriileten miikodo informacidrendszer funkcidinak

az érvényes jogszabalyokkal Osszhangban kell miikddnie, azaz meg kell felelnie a

kovetkezo torvényi eldirasoknak:

e 1992 évi LXIIL térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol

e 1992 ¢vi LXVI torvény a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének

nyilvantartasarol

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatds €s a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-

¢és lakcimadatok kezelésérol

e 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes

adatok kezelésérol és védelmérol.

Felhasznaloéi szerepkor

meghatalmazott ligyintézo

Megjegyzések / javasolt megoldasi médok
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Projektrendszer: Ontolégia | Datum: 2004 | Verzio: 1
alapt informdciorendszer

augusztus
Forras: Prioritas: Tulajdonos: | Kovetelmény
személyazonossag- Magas azonositoja
menedzsment ontoldgia 2

prototipus

Funkcionalis kovetelmény

Az Onkormanyzati szolgaltatast igénybevevd személy a kiilonb6zd szolgéltatasokat
mas-mas személyes azonositokkal érheti el. Bizonyos esetekben sziikség lehet a
személyazonossdg -  menedzsmentben  hasznalatos  rendszerek — kozotti
egylittmiikddésére (pl. az egyéni vallalkozoi igazolvanyokkal kapcsolatos ligyintézés
soran).

Ezekben az esetekben biztositani kell a rendszerek kozotti egyiittmiikddés lehetdségét.

Felhasznaloéi szerepkor

meghatalmazott ligyintézo

Megjegyzések / javasolt megoldasi médok
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Projektrendszer: Ontoldgia | Datum: 2004 | Verzié: 1

alapt informdciorendszer
augusztus

Forras: személyazonossag- | Prioritas: Tulajdonos: Kovetelmény
menedzsment ontologia azonositoja 3

prototipus

Funkcionalis kovetelmény

A jogosultsagokat megfeleléképpen definidlni kell, biztositani kell a naplozast is. Az
Oonkormanyzati ligyintézok hatas illetve feladatkore kiilonbozik az adatelemekre
tiikroznie. A rendszernek nyomon kell kdvetnie az adatok modositasat: ki, mikor és
milyen felhatalmazassal végezte.

A napl6 allomany vizsgalatat az illetékesek (pl. az auditorok) szdmara lehetévé kell

tenni.

Felhasznaloéi szerepkor

meghatalmazott ligyintézo

Megjegyzések / javasolt megoldasi médok
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Projektrendszer: Ontoldgia | Datum: 2004 | Verzié: 1
alapt informdciorendszer

augusztus
Forras: személyazonossag- | Prioritas: Tulajdonos: Kovetelmény
menedzsment ontologia azonositoja
prototipus 4

Funkcionalis kovetelmény

A szolgaltatasok igénybevétele soran el kell keriilni a tobbszords adatrogzitést, a tobb
rendszerbe torténd parhuzamos adatbevitelt. Az adatok valddisaganak, korrektségének
ellendrzését lehetdvé kell tenni, a valtozdsok ¢és hibajavitasok lehetdségének
megteremtésével. A rendszernek tarolnia és vissza kell adnia a magyar ékezetes

betiikkel irt adatokat képernydn és nyomtatott listdkon és tablazatokon is.

Felhasznalodi szerepkor

meghatalmazott ligyintéz0

Megjegyzések / javasolt megoldasi modok

17. tablazat Szarmaztatott kovetelmeényjegyzék részlet

A fenti példakhoz hasonloan felvehetd a kovetelményrendszer egy elsd verziodja, igy

gyorsithato és pontosithato a fejlesztési folyamat, mert a konkrét kornyezetre vonatkozé

kovetelmények az alap kovetelményrendszer testreszabasaval (a szokéasos technikakkal

(dokumentaciok attekintése, interjuk, stb.)) szarmaztathatok.

A tovabbiakban a logikai adatmodellezés és a kialakitott ontoldgia kapcsolataval

foglalkozom. A logikai adatmodellezés az SSADM modszertan kdzponti eleme,

amelyet a rendszerfejlesztési alapminta (Molnar 1999) két részében hasznalnak a
vizsgélat / helyzetfelmérésben, (ahol a jelenlegi rendszert tamogatd adatszerkezet

feltarasara ¢€s leirasara alkalmazzak), és a specifikacioban, ahol az igényelt adatmodellt

irjak le, amely az elkészitend6 rendszerre vonatkozna, illetve az adatbazis terv alapjaul

szolgal. A logikai adatmodell részei:

o logikai adatszerkezeti abra (kiegészitve esetleg tobb részabraval)

o entitasleirasok

e kapcsolatleirasok

e attributum-leirasok (az adatjegyzék részeként)
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o ko6z0Os tartomdny leirdsok (az adatjegyzék részeként).

Az SSADM elveknek megfeleld logikai adatmodell olyan attekinthetd abrat hasznal a
leirasra, amely egyben a felhasznaldval valé kommunikacié eszkdze is (nem kotodik
konkrét termékhez, technikdhoz). Alapjat képezi a majdani 'Felhasznal6i kézikonyv'
szakmai szoOkészletének, mivel ez a logikai adatmodellezés soran feltart fogalmi
készleten alapul. Amennyiben egy ontologia alapu fejlesztési folyamatrol van szo, ez a
fogalmi szokészlet részben adott, a konkrét feladattal kapcsolatos aktualizalasat kell
elvégezni. A fenti elképzelt feladatra vonatkozo adatmodell egy részlete lathato az
alabbi, 35. abran. A téglalapok entitdsokat jelolnek, a kozottik levé kapcsolatok a
kovetkezOk lehetnek:

Mindkét végén

kotelezd egy-sok
kapcsolat

Opcionalis -
kotelezd egy-sok

' ( > 1|
I kapcsolat

Mindkét végén

O O < opcionalis egy-
sok kapcsolat
Kotelez6 -

N opcionalis egy-
T O‘< sok kapcsolat

35. abra Az adatmodellben hasznalt kapcsolatok tipusai

Az ontoldgia ,,tudas objektumai” koziil a fogalmak objektumosztaly kdvetkezo elemeit
vettem fel entitasként: személyes adat, adatkezeld, adatfeldolgoz6, IM megoldas,
tanusitvany és Tanusito Hatosag. Az adatkezelési cél, a kiilonleges adat és a személy

kiegészitésként keriilt az adatmodellbe.
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Rendelkezhet

IM Megoldas  [Tartozik Személy Kiilénleges Adat
|| ||

Tartozhat

Tartozik

Tanusitwa Lehet

Rendelkezik

Tanusitvany Tantsito

& Hatosag

Tartozik

Tantsithat

. Tartozik |
Tartozik Feldolgozisra
Adakezelési Cél Személyes Adat Keriilhet Adatfeldolgozo
I
Feldolgozhat
Kezelhetd
Adatkezeld
|
Kezelhet

36. abra Az ontologia ,, tudas objektumainak” felhasznaldasaval készitett adatmodell

Az entitasleirdsok, kapcsolatleirdsok ¢és attributum-leirdsok egy elsé verziojat
elkészitettem az ontoldgia ,,tudds objektumainak™ leirdsakor, igy azt nem ismételem

meg.

Ebben a részben igazoltam, hogy az ontologia kiindulasi alapja lehet a
rendszerspecifikdci6  készitésének. Ezt az  SSADM  moddszertan  egyes
rendszerspecifikacids elemeinek levezetésén keresztiil mutattam be. Bar a bizonyitas
soran elsédlegesen terjedelmi okok miatt egy teljes rendszerspecifikacio levezetését
nem kozolhettem, igyekeztem ravilagitani arra, hogy az ontologia alapt
rendszerfejlesztésnek milyen eldényei lehetnek. Az egyik legfontosabb pozitivum a
rendszerfejlesztési folyamat hatékonyabba, gyorsabbd, igy alacsonyabb koltségilivé
tétele, hiszen az elkészitett ontologia a fejlesztésben ujrahasznosithatdo elemeket
tartalmaz. Az informatikai, rendszerfejlesztési projektek egyik sajatossaga, hogy a
projekt eredménye altalaban egyedi (nem szabvanyosithato), a 1étrehozas koriilményei
projektr6l, projektre valtoznak, valamint a tényleges fejlesztési folyamat
elérehaladasaval a valtoztatasi koltségek jelentdsen megndvekednek. Ezért kiilondsen
jelentds az Gjrafelhaszndlhatosag eldsegitése €s a fejlesztési folyamat minél alaposabb

elékészitése. Az eldnyok kozott kiemelném még az ontologidk azon sajatossagat, hogy
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tobb szakértd konszenzusos allaspontjat tiikkrozik, igy a szakteriileti ontologidk esetében
egy mélyebb szintli és pontosabb leirast tesznek lehetdvé, amelyet a rendszerfejlesztés

soran is hasznosithatunk.
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V. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat kozponti téméja az ontologidk tudasmenedzsmentben betdltott szerepe és az
altaluk nyujtott lehetdségek. Az ontologiai megkozelités 1€tjogosultsaga, kiillonosen a
tuddsalapu rendszerek fejlesztésében nem kérddjelezhetd meg. Az azonos moéddon
torténd értelmezés alapvetd fontossdgli az informacid és tudascsere soran. A
tudasmenedzsment és ezzel Osszefliggésben a tudasalapu és tudasintenziv rendszerek
fejlesztése napjainkra alapvetd stratégiai, lizleti menedzsment feladatta valt, amelyhez
nélkiilozhetetlen az a kozds platform, amit az ontoldgiai megkozelités nyujthat a
tudasreprezentacioban. Bemutattam, hogy hogyan Ilehet az ontologidkat a
tudasmenedzsment tevékenységek hatékonyabba tételében felhasznalni.

Kutatdsom kozponti témdja a személyazonossag-menedzsment szakteriilethez
illeszkedd ontologiafejlesztési modszertan kidolgozéasa és az ontoldgia prototipusanak
kialakitisa volt. Attekintve az ontologiak fejlesztésére vonatkozé szakirodalmat
kialakitottam azt a kutatdsi modellt, amelyet a személyazonossag-menedzsment
ontologia prototipus fejlesztésében felhasznaltam. A Sure-Studer modszertanbol
indultam ki, mivel:

e a CommonKADS moédszertan elemeit hasznalja fel a fejlesztés elsd

szakaszaiban

e iterativ megkdzelitést alkalmaz

e aszakirodalomban hozzaférhetdek gyakorlati alkalmazasai

e az ontologiafejlesztés a Gruber-féle fogalmi megkozelitését hasznalja.

A Sure-Studer ontologiafejlesztési modszertan részletes attekintését a 11.6 fejezetben
adtam meg. Az altaluk kialakitott 6t fejlesztési fazissal szemben én hat részfolyamatot
kiilonbdztettem meg a modszertanban. Mindkét mddszertanban a megvaldsithatosag
vizsgalata az elsé szakasz, ahol én még a CommonKADS OMS5 modell (szervezeti
modell — megvaldsithatésagi dontések munkalapja) felvételét is szlikségesnek tartottam
a szakasz végtermékei kozé. Ez az a modell, amely segiti a technikai, {izleti, és projekt
megvalosithatdsag eldontését valamint az elvart eredményhez sziikséges tevékenységek
Osszegyljtését is, igy szerintem jelentds tamogatist nyujt a megvaldsithatdosag
vizsgélatahoz. A Sure-Studer megkozelités ezt a modellt nem alkalmazza szakasz

végtermékként a modszertanban az eldzetes vizsgalatban emlitik meg a modellezési
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lehetdségek kozott. Az elsd szakaszhoz tartozik az ontoldgia tipusanak, céljanak, a
szakteriilet jellemzdinek meghatirozédsa az én modszertanomban (amelyet a Sure-Studer
modszertan az inditasi fazishoz sorol). Ugy gondolom, az ontolégia céljanak
meghatarozasa nélkill a megvalosithatosag kérdéseit nem lehet teljeskorlien targyalni.
Mindkét megkozelités az elsd szakaszhoz sorolja az érintettek kdrének megallapitasat, a
fejlesztési alternativak bemutatdsat, az implementécios eszkdzkészlet kivalasztasat. A
Sure-Studer inditasi fazis helyett két fazis szerepel az altalam hasznélt modszertanban, a
masodik szakasz a kovetelményspecifikacio, a harmadik szakasz a terminoldgia
specifikacio, ezzel egyiitt a szakaszvégtermékek kozott is megjelenik ndlam a
kovetelményjegyzek. A kovetelmények alapvetéen meghatarozzak a fejlesztést, ezért
tartottam indokoltnak, hogy a szakasz végtermékeként is megjelenjenek. A Sure-Studer
inditasi fazis végterméke a félig-formalis ontologia leirds, de az inditasi fazis részletes
ismertetése a kovetelményjegyzek elemeit tartalmazza, igy a terminologia specifikécio
kimarad beldle. Ennek potlasara vettem fel a sajat modszertani megkdzelitésemben az
félig-formalis ontologia szarmaztatasara szolgald terminologia specifikacid szakaszt. A
valasztott szakteriilet, a személyazonossag-menedzsment targyalasakor kiilondsen
fontosnak tartom ezt a szakaszt, mert a szakteriilethez tartoz6 fogalmak
meghatarozasaira sokféle definiciot talalunk a szakirodalomban. Sok esetben
problematikus a fogalmak magyar megfeleldinek kialakitdsa. A  Sure-Studer
modszertanban a finomitasi fazis végterméke a cél ontoldgia, de ez az el6zd inditasi
fazisra épit (amelynek leirasabol az félig-formalis leiras kimaradt, bar ezt adjak meg
végtermékként). Az én modszertanom szerint a negyedik fazis, a formalizalas
végterméke a cél ontologia. Az utolsd két fejlesztési szakasz a két modszertanban
hasonlo, tdmogatja az ontologiafejlesztés iterativ jellegét (értékelés, tovabbfejlesztés és
karbantartds). Természetesen lehetséges lett volna egyéb fejlesztési alternativak
hasznalata is, hiszen nem mondhatjuk azt, hogy csak egy jo fejlesztési modszertan
1étezik.

Osszefoglalva a Sure-Studer médszertan és az dltalam haszndlt modszertan hasonlo,
részben kozos alapokbol indul ki (k6z6s a CommonKADS-féle fejlesztési megkozelités és
a Gruber-féle fogalmi alapok hasznalata), de fejlesztési szakaszok strukturdlasa és a
szakaszok vegtermékei eltéroek a megvalosithatosag vizsgalatat kovetoen. A dolgozat
masodik hipotézisében bebizonyitottam, hogy a Sure-Studer ontologiafejlesztési
modszertan modositott valtozata alkalmas a szeméyazonossag-menedzsment teriileten

szakteriileti ontologia fejlesztésére.
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A szamos implementécios lehetdség koziil a megvaldsitdsban a PcPack4 mellett
dontottem. A valasztas egyik kézenfekvd oka az eszk6z hozzaférhetdsége és a fejlesztok
altal nyqjtott felhasznaloi tdimogatéas. Tovabbi indokai az eszkdzvalasztasnak a PcPack4-
ben alkalmazott elméleti hattér és a sajat kutatasi feladatom elméleti hattere kozotti
hasonldsag, a hatékony tdmogatéas a tudasmodellezési (knowledge modeling) és a tudas
megszerzési (knowledge acquisition) fazisokban (ez azért volt kiilonosen fontos
szamomra, mert nem allt rendelkezésemre olyan ontologia, amit esetlegesen fel lehetett
volna hasznalni, és tovabbfejleszteni). Eppen az eldbb emlitett okok miatt vetettem el
egy masik potencidlisan alkalmazhat6 eszkozt, a Protege-t. Amennyire erds tdmogatast
nyujtott a PcPack4 a fejlesztés korai szakaszdban, az informalis ontologia
kialakitasakor, sajnos a szakirodalomban kozolt a W3C altal is ajanlott formalis leirasok
elkészitését (RDF/OWL reprezentacio) az altalam hasznélt verzid nem tdmogatta. A
PcPack4 jelenlegi verzidjdban a formalis reprezentdciora a tuddsbazis XML
reprezentacidja ad lehetdséget. Az ontologia jelenlegi verzidja 260 fogalmat tartalmaz,
nagy résziiket annotalt forméban.

Az ontologidkkal szemben tamasztott kovetelmények kozé tartozik az, hogy az
ontologia fejlesztése szakértdi egyeztetésen alapuld, konszenzusos folyamat kell hogy
legyen. Ezt a dolgozatban kozolt fejlesztésben ugy oldottam meg, hogy szakteriileti
szakértok véleménye alapjan médositottam az egyes verziokat.

Az els6 hipotézis a tudasmodellek szakteriileti ¢és feladatfiiggdségére
vonatkozott. Példdkon keresztiil igazoltam a tudasmodellek szakteriilet és
feladatfliiggdségét elsdsorban a CommonKADS 4ltal kinalt modellkészletre
tamaszkodva. A kiértékelés modell aktualizalt valtozatdit hasznédltam az
emberieréforras-menedzsment €s a személyazonossag-menedzsment teriileteken a
szaktertileti fliggés igazolasara és foglalkoztam azzal az absztrakcids szintll kiértékelési
modellel, amelynek testreszabott valtozata mind a két terlileten alkalmazhaté. Ennek
megfeleléen allithatd, hogy van egy olyan absztrakcios szint, amely tamogatja a
tudasmodellek 1jrahasznosithatésagat. A tudasmodellek hasznalata eldsegiti a
szakteriilet Osszefliggéseinek feltérképezését, a vonatkozod feladatok mélyebb szintii
megértését és elemzését, és ezen keresztiil jO elOkészitése a szakteriilet ontoldgia
fejlesztésének. Ezért foglalkoztam els6ként ezzel a témakorrel.

Az elsé hipotézisben bizonyitottam, hogy a tuddsmodellezési megkozelitések
szakteriilet és feladatfiiggok, ennek ellenére vannak olyan tudasmodellek, amelyek

eltérd szakteriiletek modellezési feladataiban egyforman alkalmazhatok.
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Egy szervezet tuddsmenedzsment tevékenységeit a szakteriileti ontoldgia
kialakitasa sokféleképpen segitheti. Funkcionalhat egyfajta tudastarként, megteremtheti
a kommunikécid alapjat a kdzos terminologia révén, igy eldsegitve a szervezeti tudas
megosztasat és a tudastranszfert, de kiinduldsi alapul szolgalhat tovabbi
informéciorendszerek fejlesztéséhez. Ezzel az utobbi lehetdséggel foglalkozom a
harmadik kutatasi feladatban, amelyben a rendszerspecifikacid elkészitéséhez nyujtott
tamogatasra adok példat az SSADM modszertan segitségével illusztralva. Igaz ugyan,
hogy az SSADM-et kordbban a strukturdlis tervezésben hasznaltdk és az
ontologiafejlesztés az objektumorientalt elveket kdveti, de az SSADM legujabb
valtozata megfelel az objektumorientalt elveknek. A harmadik hipotézis bizonyitasa
mutat példat arra, hogyan lehet a rendszerspecifikdcidos elemeket az ontologia
komponenseibdl szarmaztatni, az altalam targyalt konkrét kdrnyezetben. Az ontologidk
ilyen tipusi felhasznédldsa jelentds megtakaritdst eredményezhet az erdéforrdsok
vonatkozasaban (ujrahasznositas - reusability), valamint javitja a rendszerfejlesztési
folyamat mindségét (megbizhatosag - reliability) €s fel 1s gyorsithatja azt.

A harmadik hipotézisben igazoltam, hogy az ontologiai elemzés eredménye
kiindulasi alapot szolgaltat a szervezeti tudas menedzselésében hatékony rendszerek
kialakitasahoz. Az ontologiara épiilo modellekbdl levezetheto a rendszerspecifikacio.

Legfontosabb, a gyakorlatban is hasznosithatd eredményem az elkészitett
személyazonossag-menedzsment  ontoldégia prototipus ¢és az a modositott
ontologiafejlesztési modszertan, amelyet a fejlesztés sordn alkalmaztam. Az
ontologiafejlesztési modszertanokkal foglalkozd fejezetben ravildgitottam arra, hogy
milyen fontos a kutatdsi feladathoz illeszkedé moddszertan hasznélata. Az elkészitett
ontologia gyakorlati hasznosithatosaga tobb teriileten elképzelhetd. gy 6nmagaban egy
olyan tuddsmenedzsment rendszernek tekinthetd, amely a személyazonossag-
menedzsment terliletre vonatkozd tudds megosztasat, terjesztését tamogatja. Az
ontologiaval egyiitt elkésziilt a személyazonossdg-menedzsment teriiletre vonatkozo
terminoldgia ¢és taxonOmia prototipusa. Tovabbi felhasznaldsi lehetoségek a
kovetkezok:

o személyazonossdg-menedzsment teriilethez  kapcsolodd  informdciorendszer
fejlesztéséhez nyujtott tdimogatas (erre mutatok példat a harmadik hipotézisben)
e az ontoldégia kiterjesztése, kombinalasa egyéb  ontologidkkal (egyéb

ontoldgiafejlesztési projektekhez nytjtott timogatas)
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e cgyéb kutatdsi projektekben vald felhasznalas (pl. a személyazonossag-
menedzsment teriilet egységes fogalmi értelmezésére)

e kiilonboz6 formalis leirasok generalasa (pl. OWL formatum generalasa a PcPack4 1
verzidjanak felhasznalasaval).

Az utdbbi idoben az ontologidk fejlesztése ismét a figyelem kozéppontjaba keriilt.

Problémat jelent, hogy a kiilonb6z0 rendszerekben fejlesztett ontologidk gyakran nem

konvertalhatok, igy sériil az ujrafelhasznalhatosag elve. Tovabbi nehézséget okoz az

ontologidk leirdsdra vonatkozod egységes szabvany hianya, amely az ontologidk

hasznalatanak  elterjedését  gatolja.  Szabvanyositdsi  kezdeményezések a

szakirodalomban megfigyelhetok, példaul a W3C OWL nyelvre vonatkozd 2004.

februari ajanlasa.

Munkém sordn tobb olyan kutatasi kérdés meriilt fel, amely ennek a dolgozatnak
nem targya, de a késdbbiekben épiteni lehet az altalam eddig elért eredményekre. A
legfontosabbak a kdvetkezdk:

e Az ontologiafejlesztési modszertannal kapcsolatos tovabbi kutatasi kérdések:

— felhasznalhat6-e a mddszertan egyéb szakteriileteken szakteriileti
ontologidk fejlesztésére (tovabbi kutatasi kérdéseket vet fel az, hogy ezt
valtoztatasokkal, vagy modositasokkal lehet megtenni);

— alkalmazhat6-e a moddszertan nem szakteriileti ontologiak fejlesztésére
1s?

e A kialakitott prototipussal kapcsolatos tovabbi kutatasi kérdések:

— milyen valtoztatasok sziikségesek egy a teljes szakteriiletet lefedd
ontoldgia kialakitasdhoz;

— hogyan lehetne a jelenlegi ontoldgiat konvertdlni gy, hogy egyéb
rendszerekben létrehozott megoldasokkal egyiitt alkalmazhaté legyen
(pl. a Protege-ben torténd konvertalas lehetdségei);

— lehetséges-e a PcPack4-be importdlni mar elkészitett ontologidkat €s
kombindlni az Aaltalam kifejlesztett prototipussal (milyen szakteriilet
lenne egy jo kiegészitése a személyazonossag-menedzsment teriiletnek)?

e A rendszerfejlesztési folyamat tamogatasaval kapcsolatosan:

— hogyan lehet az objektumorientdlt moddszertanoknak megfeleld

specifikaciot szarmaztatni az altalam elkészitett ontologia prototipusbdl;

— milyen tdmogatast nyujt altalanosan az informalis ontoldgia, illetve a
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formalis ontoldgia a rendszerfejlesztésben;
— melyek azok a rendszerfejlesztési projektek, amelyekre az ontoldgia
alapt megkdzelités a legjobban hasznalhato?
A dolgozatban taglalt kutatasi kérdések és bizonyitasok a fenti tovabbi kutatasi kérdések
egy kiindulasi alapjat adjak.

Az Interneten megvaldsuld adat-informacio-tudas-cseréket hosszli tdvon csak ugy
lehet elképzelni, hogy az azonos mddon torténd értelmezést automatikus eszkozok
tamogatjak. A tudasmenedzsment tevékenységekben alapvetd szerep jut a technoldgiai
megoldasoknak, tobbek kozott az ontologidknak is. Az ontologidk eldsegitik a
tuddsmegosztast, kozéppontba helyezik a tuddsmegszerzési folyamatokat, tamogatjak a
koltséghatékony szoftverfejlesztési tevékenységeket. Alapvetden befolyasoljak a

tudasmenedzsment  rendszerek  kialakitasat és  felhasznaldsi modjukat  is.
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VI. MELLEKLET

VI.1 Ontologia modellezé nyelvek

Ebben a fejezetben attekintem a szakirodalomban meghatarozénak tekintett ontologia
modellezd nyelveket. Az elsd részben az elsérendli predikatumlogikai nyelvekrdl, a
CycL és KIF nyelvekrdl, majd a keretalapu (frame-based) kozelitésekrdl, az Ontolingua
¢s a Frame Logic nyelvekrdl lesz szo (elsdsorban a (Fensel, Horrocks 2000) alapjan).
Bemutatom a leird logikakat (DL: Description Logics), végill az OIL (Ontology
Inference Layer) nyelvet. A témdanak részletes attekinté Osszefoglaldsat adta meg

Santané-Toth Edit (Santané-Toth 2001).

VI.1.1 CycL (Cyc Language)

crer

specifikaldsa. Bar ezt nem sikertilt teljesiteni, 2000-ben ez volt a vilag legnagyobb
méretli formalizalt ontoldgiaja. A CycL az elsérendli predikatumkalkulusra épit, azt
masodrendli fogalmakkal egésziti ki (predikatumok, fliggvények, argumentumok és
formulak is kvantifikalhatok). A kifejezésekben a predikatumokat konstansként kezeli.
Egy CycL-tudéasbazis CycL-mondatokbol 4ll6 halmaz. Bevezetik a mikroelmélet vagy
kontextus fogalmat: mindegyik a tuddsbazisban 1évé formuldk egy halmaza. Minden
formula legalabb egy kontextusba tartozik, de egy ra vonatkozé allitds csak ahhoz az
egyetlen kontextushoz tartozik, amelyben az éallitas ,,elhangzott”. A mikroelméletek
egyrészt CycL formulakbol allnak, masrészt egy mikroelmélet lehet valamely CycL
formula része is.

Minden formuldhoz igazsagérték rendelhetd (mikroelméletenként). Ot igazsagérték van:
default true, monotonically true, default false, monotonically false, unknown. A CycL
altal tdmogatott bizonytalansdgkezelési modellek: CycL Bayes (Bayes-modell és -
halok), valamint (ettdl elkiilonitve) a fuzzy-modell. Minden CycL-rendszer legalabb egy
true és legalabb egy false értéket kell tiamogasson. A két leggyakoribb true-érték:

e  Monoton igaz (monotonically true): kivétel nélkiil igaz. Minden valtozdillesztés

esetén igaz, €s ez az €érték nem hatéalytalanithato.

o Alapértelmezetten igaz (default true): igaz, de van kivétel. Bizonyos (fontos)
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kontextusokban igaz, de ez az érték hatalytalanithatd (a nélkiil, hogy ezt a

felhasznalo kezdeményezné).

VI.1.2 KIF: Knowledge Interchange Format

Elsddleges célja a tudascsere tdmogatasa a kiilonb6z6 szamitdgépes rendszerek kozott.
Ezek a rendszerek kiilonbozé jellemzokkel rendelkezhetnek (kiilonb6zdé nyelven,
kiilonboz6 programozok altal megirt rendszerek, eltérd felhaszndloi feliiletekkel).
Tamogatja ontoldgidk cseréjét is.
A KIF (Genesereth 1991), (Genesereth, Fikes 1991) jellemzdi:
*  deklarativ szemantika
» logikai értelemben széleskori/atfogd: ez azt jelenti, hogy tetszdleges logikai
mondat megfogalmazasara alkalmas. Ebben kiilonbozik a relacids adatbazis
nyelvektdl (pl. SQL) és a logikai programoktol (pl. Prolog) is.
* a tudasrdl szold tudas reprezentaldsara alkalmas: a felhasznald explicit
modon irhatja le a tudas reprezentaldsara vonatkozé dontéseit, és bevezethet
Uj reprezentacids szerkezeteket.
A KIF logikai jellegzetességei: négyféle konstanst kezel (objektum-, fiiggvény-, reldacio-
¢s logikai konstans); a konstansokat szintaktikailag nem kiilonbdzteti meg; allitdsokrol
sz6l6 allitasokat lehet benne megfogalmazni; a kvantifikalt mondatok tartalmazhatnak

szabad valtozokat.

VI.1.3 Frame-logika vagy F-logika

Olyan nyelv, amely objektumorientalt adatbazisok, keretalapu rendszerek és logikai
programok specifikalasara alkalmazhatd. Logikai keretet nyjt a fogalmi modellezés
szerkezeteire (osztalyok, attributumok, értelmezési tartomanyok ¢és értékkészletek
megszoritasai, 0roklédés, axiomak). Lehetove teszi osztalyok, attributumok (értelmezési
tartomdny- ¢és értékkészlet-megszoritdsokkal), részosztdlyok halmaza és tobbszoros
attribitum-hierarchiat megengedd is-a hierarchidk, ontolégia-elemek ¢és példanyaik
kozott fennalld tovabbi relaciok jellemzésére alkalmas axiomak leirdsat.

Az Ontolingua ¢és a Frame-logika (Kiefer et al. 1995) 0Osszehasonlitasakor
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megallapithatjuk, hogy egységes logikai alapra épitenek. A f6 kiilonbség a keretalapt
primitivek logikai megvaldsitdsdban van. Mig az Ontolingua a kereteket a logika
nyelvének axiomaival jellemzi, a Frame-logika a keretek szemantikdjat kiilso
reprezentacioval, szemantikdjuk explicit definidlasaval adja meg. Az Ontolingua
hasonloan a KIF-hez erdteljes reifikdacios3? mechanizmussal bir, amely formuldknak

(metaszintil) formulak termjeibe valo behelyettesitését teszi lehetové.

VI.1.4 Leiro logikak (DL: Description Logics)

A leiro logikak a logikai-alapu tudasreprezentacios nyelvek egy jelentds osztalyat
képezik (Bognar 2001). Az elsérendii logika egy olyan részét keresték, amely megfelelo
kifejezo erdvel rendelkezik, de még eldontheté és hatékony kévetkezteto eljaras adhato
hozz4d (Brachman, Schmolze 1985). Az ismertebb DL-implementaciok: BACK,
CLASSIC, CRACK, FLEX, K-REP, KL-ONE, KRIS, LOOM ¢és YAK3!,

A leir6 logikék alkotorészei a fogalmak, a szerepkorok és az egyedek:

— a fogalmak (concepts) az egyedek valamely Osszességének kozos
sajatossagait irjak le, és az egyedek halmazaiként értelmezett unaris
predikatumnak tekinthetok,

— a szerepek (roles) egyedek kozotti binaris relaciok. Egy szerep
felfoghat6 olyan fiiggvényként, amelynek elsé argumentuma a fiiggetlen, a
masodik a fliggd valtozo. (Az olyan leird logikakban, ahol a szerepek aritésa
nincs kettore korlatozva, ez a fiiggvényanaldgia nem hasznalhato.)

Minden leird logika tartalmaz olyan nyelvi szerkezeteket (metszet, unio, szerep-
kvantifikdcio stb.), amelyek segitségével uj fogalmak és szerepek képezhetok.
Megengedik Osszetett leirdasok képzését is — beleértve a szerepek bindris relacidira

vonatkoz6 megszoritasokat.

30 Targyiasit, objektivizal. Tud4sreprezentacids szdvegkornyezetben a reifikacié gyakran hasznalatos a

késobbiekben manipulaland6 tények megjelenitésére.

31 http:/www.research.att.com/sw/tools/classic/imp/systems.html
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A leiro logikdk kifejez6 ereje, mas logikakkal, pl. az elsérendli logikaval
Osszehasonlitva csekély, vonzo tulajdonsaga azonban a kovetkeztetési feladatok

eldonthetdsége, illetve sok esetben kezelhetdsége.

VI.1.5 Ontolingua: Ontology Interchange Language

Az Ontolingua (Gruber 1993) elsérendii logikara alapozott formadlis nyelv, olyan
beépitett lehetdségekkel, amelyek kényelmessé teszik a tuddsreprezentaciot,
tdmogatasa — tiszta logikai szemantikéval, a KIF-re (Knowledge Interchange Format)
alapozva. Jellemz6i:

* nagy kifejezo erejii, deklarativ, targyteriilet-fiiggetlen, ,,koztes” nyelv,

* a targyteriileti implementéalds lehetOségét biztosité forditoprogram -—
korlatozott kifejez6 erejli, kovetkeztetést 1is biztositd, specializalt
reprezentaciok nyelvére torténd forditashoz,

*  konnyu kiterjeszthetdség és jo kifejezoképesség.

Nem egy konkrét reprezentacios nyelv (nem is reprezentaciok szabvanyositasa), hanem

+  kozos ontologiak’? exportalhatosagat és hordozhatosagat célzo, (de facto)
szabvanyos rendszer, amely

*  konkrét ontologiak kidolgozasdban ad segitséget a fogalmi tervezés soran.

Az Ontolingua a KI/F-et modularizalasi lehetdséggel boviti: az axiomakat ontoldgiai
jelentdségiiknek megfeleld definicios alakban leirt, intuitiv médon lehet modularizalni.
A nyelv bdvitése? tdmogatja ilyen modulok Osszeallitasat, kiterjesztését és finomitasat.
A nyelv olyan keretet (Keret Ontolégiat (Frame Ontology)) ad objektumorientalt és
keret-nyelvi elemek szamara, amely targyteriilet-fliggetlen, ujrafelhasznalhato
primitivek (osztalyok, példanyok, rekeszek, korlatozasok, relaciok, fliggvények,

halmazok, listak) jol-dokumentalt, axiomatizalt leirasat teszi lehetévé. Az Ontolingua

32 Kézés ontolégia ~ hagyominyos szoftver-konyvtarak globalis tipusdeklaraciéi + a modulok

ki/bemenetére elbirt megszoritasok, megkotések.
33 A Stanford Egyetem Knowledge Systems Laboratory altal 1étrehozott és gondozott szerver:

KSL Ontology Server: [Farquhar et al., 1997] vagy http://www-ksl.stanford.edu/
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definicioi Lisp-stilusuak34: a KIF-mondatokbol 4ll6 halmazok kulcsszavakkal vannak
cimkézve. Egy ontologia osztalyok, relacidok, fiiggvények, megkiilonboztetett
objektumok ¢és ezekhez kapcsolddo axiomak leirasabol all. Teljes kortien axiomatizaltak
az osztalyok és példanyaik, a rekeszek és rekesz-korlatozasok, az osztaly- és relacio-
specializalasok, a relaciok inverze, és kompozicidja, valamint az osztaly-particiok.
Minden term-nek megfelel

— egy természetes nyelvii megjegyzés (mint informalis értelmezés) és

— egy KIF-nyelven leirt axioma (mint formalis értelmezés).

Egv példa a Frame Ontology konyvtarbdl
(define-class AUTHOR ( ?aut hor)

" An author is a person who writes things. An author must have created at least one document.

In this ontology, an author is known by his or her real name."
. def (and (person ?aut hor)
(= (value-cardinality ?author AUTHOR NAME) 1)
(val ue-type ?aut hor AUTHOR NAME bi bl i o- nane)
(>= (val ue-cardinality ?author AUTHOR DOCUMENTS) 1)
(<=> (aut hor.nane ?aut hor ?nane)
(person. nane ?aut hor ?nane))))

lehetséges lekérdezés (amennyiben a kérdezd ,,ontologiai kotelezettséget” vallal):

(ask ?x (author.docunents ?x society-of-mnd))
és a valasz ?x értékére: ,Marvin M nsky”.

Az Ontolingua forditoprogrammal rendelkezik, amely biztositja tobb reprezentdcios
nyelv fel¢é a kompatibilitdst. Ezért az Ontolingua nyelven megirt ontologiak
hordozhatok, és multi-dgens rendszerekben elosztott modon felhasznédlhatok. A
forditoprogram a teljes KIF-nyelvet elfogadja, de — a konkrét targyelvek adta
megszoritdsok miatt — a Frame Ontology csak a KIF egy résznyelvét hasznalja
(hidnyoznak pl. a metaszintli operatorok, a felhaszndlo altal definialt méasodrendii

relaciok).

34 A LISP magas szintli programozasi nyelv, amelyet az 1950-es évek végén John McCarthy ¢€s tarsai
dolgoztak ki az MIT-n. A 70-es években valt egyre népszeriibbé, elsésorban a mesterséges intelligencia
alkalmazasoknal. Jellemzi, hogy mind a kod, mind az adat ugyanolyan lista formaban tarolodik. Ezeket a

listakat zargjelek fogjak kozre, innen ered a lisp kod jellegzetes kinézete.
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VI.1.6 OIL (Ontology Inference Layer)

Az OIL (Fensel, Horrocks 2000) tervezésének céljai és a vele szemben tamasztott

kovetelmények a kovetkezok voltak:

Jellemzoi:

kompatibilitas a legtobb W3C szabvannyal (XML, RDF): egytittmtikodés
biztositasa

a szemantikailag kevésbé tajékozott feldolgozok altal értelmezhetd legyen
hasznos modellezési alapokra épitsen, széles felhasznaloi kor szdmara
maximalis kifejezoképesség

formalis szemantika: gépi értelmezés

helyes, teljes, hatékony kovetkeztetd szolgéltatdsok: akar a nyelv

kifejezoképességének korlatozasa révén.

keret-alapti rendszerek: szuperosztalyok és attributumok, kapcsolatok
fiiggetlen entitasok tartomannyal és értékkel

leird logikak: formalis szemantika és hatékony kovetkeztetési tamogatas,
tartalmazas eldonthetdsége, példany-osztalyozas

web szabvanyok: jol definidlt szintaktika XML-ben, RDF és RDFS
kiterjesztés

keretfelépités: keret struktura — alapvetd modellezd primitivek (osztalyok,

szuper-osztalyok, attributumok.

Az OIL kifejlesztésének céljai kozott szerepeltek a kovetkezok is:

a leir6 logikak kifejezderejének novelése

osztaly-kifejezések hasznalata: osztalyok tetszéleges logikai kombinacidja
(Boole miivelet)

Uj osztalymezd: az osztalydefinicio alarendelt axioma-e (primitiv)
kiilonbozd rekesz korlat tipusok megengedettek: értékkorlat, egzisztencialis
kvantéalas és szdmossag korlat

nincs sorrendi megkotés, korkords utalast tartalmazhat

axiomak haszndlatanak tamogatasa: diszjunktsag, azonossag, fedés —

osztaly kifejezésekre.
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Az OIL forrasai

Az OIL a kovetkez6 kiilonbozo forrasu nyelvekre/szemléletmodokra épit:

formalis szemantika és hatékony kévetkeztetés biztositadsa — mint pl. a leir6
logika (DL)
gazdag modellezé primitivek — mint pl. a Kkeretalapu (frame-based)
rendszerek
szabvanyos javaslat szintaktikus informdcio-csere jelolésre — XML- ¢és

RDF-alapu szintaxis.

Ezekbdl a nyelvekbdl az OIL a kovetkezo jegyeket vette at:

a leiro logikaktol: formalis szemantika, haté¢kony kovetkeztetési tdmogatas,
példany-osztalyozas, kérdés-tartalmazds, kérdés megvalaszoldsa osztalyok
¢és példanyok felett, ontologidkon keresztiil navigalas;

a keretalapu rendszerektol: alapvetd modellezé primitivek (osztalyok,
szuper-osztalyok, attribitumok). Az OIL reldcioit azonban nem osztalyok
attriblitumaiként, hanem sajat értelmezési tartomannyal és hataskorrel
rendelkezd entitasokként definilhatjuk. Igy nem csak az osztalyok, hanem
a relaciok is rendezhet6k hierarchidba. Eltér az attribitumok hataskore: az
OIL-nal a globalis, a keretalapti rendszereknél nem (egy osztalyra csak a
,benne” definidlt attributumok alkalmazhat6k);

az XML-t6l és az RDF-tol: az XML egy szeridlis szintaktika-definicios
nyelv. Az OIL tulajdonképpen tekinthet6 a molekuldris biologia
ontoldgidjara javasolt, XML-szintaxist, keretalapi lehetdségekkel
rendelkezé XOL nyelv kiterjesztéseként. Az RDF lehetdvé teszi, hogy egy
dokumentumhoz anélkiil rendeljiink szemantikat, hogy a dokumentum
szerkezetével kapcsolatosan barmiféle feltevéssel élnénk; ez jo alapot ad az

RDF-strukturalt adatok kodolasara, cseréjére és ujrafelhasznalasara.

Az OIL sokban hasonlit még az OKBC3> (Open Knowledge Base Connectivity)

nyelvre. Ez a keretalapi rendszerek létezd, szabvanyos ontologiacserére alkalmas

nyelve (amely igazabol egy alkalmazdi programfeliilet, API). Az OKCB tudasmodellje

tamogatja a legaltalanosabban hasznélatos keretalapu reprezentacidés rendszereket,

objektumalapt adatbazisokat és relacids adatbazisokat. Osszehasonlitva az OIL-t az

35 http://www.ai.sri.com/~okbc
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Ontolinguéval az utdbbi hidnyossaga, hogy nagy kifejezdereje ellenére, nem tamogatja
az ellendrzést megfeleléen. Az OIL az ellenkezd iranybol kozeliti meg a kérdést,
korlatozott nyelvi magbdl indul ki. A szabvanykialakitasi stratégidk két modja ismeretes
(mindkettd vezethet sikerre):

1. A modellezd primitiveknek egy ,,sziik” halmazat definidljak, amelyre van
megegyezés az adott szervezetben ¢€s amelyhez megfeleld szemantika
tartozik.

2. A modellezd primitivek meghatarozasanal figyelembe veszik a kozdsség
igényeit (bizonyos szempontbol) kielégitd ,,bovebb” halmazait, és vessziik
ezen halmazok unidjat.

Az elso stratégiara példa a HTML (HTML 5. verzio, XHTML ¢és XML) kidolgozasa, a
masodikra az UML stratégidja: az adott kozosség altal igényelt Gsszes modellezd
primitivet felvették indulaskor. Ez redundans megoldasokhoz vezetett, és gyakran
hianyzott a preciz szemantika. Ennek ellenére az UML-t elfogadta a szoftveripar,
sikeres megkozelitéssé¢ valt. Az OIL az elsé stratégiat koveti, mivel kiilonb6zo
targyteriileti elméleteknek kivan adni szamitogéppel kezelhetd szemantikat —
kovetkeztetd timogatassal egylitt (a szemantikus web Tim-Berners-Lee-féle elképzelése

— (Berners-Lee 1999)).

Az OIL nyelv szintjei és komponensei

Egy OIL ontologia tobb komponensbdl alld struktira — lehetnek kozottiik ontologidk,
vannak opciondlis komponensek ¢és ismétlodéek is. Az OIL ontologia harom szintje:
*  targyteriileti szint: az ontoldgia konkrét példanyainak leirasat tartalmazza;
(ezen alkalmazas-specifikus informaciok cseréjével az OIL jelenlegi
véltozata nem foglalkozik)
*  els6é metaszint (ontologia-definicio): aktualis ontoldgiai definiciok vannak
itt: terminoldgia, amelyet a targytertileti szint példanyosit
*  masodik metaszint (meta-meta szint, ontolégia-konténer): ontologiak
tulajdonsdgainak leirdsat tartalmazza (pl. szerzd, név, targy stb.) A meta-
adatokat Dublin Core Metadata Element Set (Ver. 1.1) szabvany

alkalmazaséaval adja meg.

155



Melléklet

Az OIL megvalositasarol

Az OIL eldnyeihez tartozik, hogy szamos eszk6z tdmogatja a tervezést, a cserét, az
integralast és a verifikalast. Ilyen eszk6z a FaCT kovetkeztetd rendszer36, amely egy
ontologia osztdlydefinicioinak konzisztencia-ellenorzésére alkalmazhat6, valamint a
definiciokban explicit modon ki nem mondott részosztaly/szuperosztaly (beletartozasi

vagy része) relaciok felderitésére.

Az OIL jelenlegi korlatairodl

A nyelv szabadon bdvithetd (a kovetkeztetd tamogatas rovasara). A kovetkezo
,hianylista” olyan jellemzdket sorol fel, amelyek valamelyik ontologia-nyelvnél
megvannak, azonban az OIL-nél (még) nincsenek meg (Santané-Toth 2001):
» Oroklodést kezel, de nem lehet feliilirni az értékeket
» rogzitett szamu algebrai leiras adhat6 a rekeszek tulajdonsdgaira
» nem lehet Osszetett relacio definiciokat megadni
» az axiomak hidnyat részben kompenzaljdk az inverse, transitivity, symmetry,
reflexivity relaciok;
* nincs modularizalds (importalt ontologidknal éatnevezéssel, atstrukturalassal,
atdefinialassal ¢lnek)
* sok ontologiai nyelv (pl. KIF, CycL, Ontolingua) tdmogat Un. reifikacios
mechanizmust, amely a nyelv mondatainak objektumként vald kezelését

biztositja, igy allitadsokrol szol6 allitdsok fogalmazasara van maod.

36 A FaCT (Fast Classification of Terminology) egy leird logikai osztalyozo, amelyet a modalis és

egy¢eb logikaknal konzisztencia-ellendrzésre hasznalnak.
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A leggyakrabban eléfordulo réoviditések

VIII. ALEGGYAKRABBAN ELOFORDULO ROVIDITESEK

CML Conceptual Modeling Language

DAML DARPAgent Markup Language??

DL Description Logic

DTD Document Type Definition

EO Enterprise Ontology

FaCT Fast Classification of Terminology

KIF Knowledge Interchange Format

KSL Knowledge systems Laboratory

OIL Ontology Inference Layer

OKBC Open Knowledge Base Connectivity

ORSD Ontology Requirements Specification
Document

OWL Web Ontology Language

RDF Resource Description Framework

RDFS Resource Description Framework Schema

TOVE Toronto Virtual Enterprise

URI Uniform Resource Identifier

XOL XML-based Ontology-Exchange Language
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