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1. Bevezetés

Az elmult években a logisztika vilagszerte és kis késéssel hazankban is egyre inkabb az
érdeklodés kozéppontjaba keriil, mind a gazdaséagi életben, mind pedig a kutatdsok
tertiletén. Jelen kutatds a logisztika stratégiai megkdzelitésére koncentral, kiemelt
kérdésként arra keresi a valaszt, hogy a napjainkban Magyarorszagon kdovetett
logisztikai  stratégidkat mi jellemzi, azok megfelelnek-e a nemzetkozi
kovetelményeinek. Valaszt keresett tovabba arra, hogy mi hatdrozza meg azokat a

logisztikai struktarakat, amelyek megfelelnek a kor kdvetelményeinek.

Munkénk soran a kdvetkez6 célok vezéreltek:

* A logisztikai stratégia vallalati szerepének mélyebb megismerése.

* A logisztika vallalati versenyképességben betoltott szerepének tisztazdsa, mind a
konkrét vallalat, mind a teljes ellatasi lanc tekintetében.

* Annak feltérképezése, hogy vannak-e valoban olyan valtozasok az iizleti életben,
amelyek megkovetelik a korabbitdl eltérd stratégidk, ennek megfeleléen logisztikai
stratégidk alkalmazasat/bevezetését?

* Amennyiben az lizleti életben torténtek ilyen valtozasok, hogyan jellemezhetok,
hogyan kategorizdlhatok az 1) kovetelményeknek leginkdbb megfeleld logisztikai

stratégiak, logisztikai rendszerek?l:I

A dolgozat elsé része a szakirodalomi Osszefoglalora tdmaszkodva elemzi a
logisztikai stratégia szerepét a vallalati versenyképességben. Ennek sordn bemutatjuk
azokat az altalanos modelleket, amelyek a logisztika vallalati szerepét, vallalati
elhelyezkedését vizsgaljadk. Emellett vizsgéaljuk a legfontosabb résztertiletekre
vonatkoz6 irodalmat is. A masodik rész a kialakuld "haldzati gazdasag" alapvetd
folyamatainak rovid irodalmi Osszefoglalasat tartalmazza. A kovetkezé elemzd rész

vizsgalja, hogy melyek azok a logisztikai stratégiak, amelyek leginkabb kielégitik a



gazdasag sziikségleteit. Empirikus vizsgalatunk targya, hogy a kor kdvetelményeinek
leginkédbb megfeleld logisztikai stratégidk megjelentek-e a hazai gyakorlatban, illetve a
hazai véllalatvezetok miként viszonyulnak a kiilonféle logisztikai stratégidkhoz. A
kutatds célja tovabba, hogy a nemzetk6zi szakirodalomban megjelent legujabb

U

eredményeket, modelleket, a hazai vallalatok gyakorlatan keresztiil tesztelje.

Koszonettel tartozom témavezetomnek, Chikan Attilanak, tovabba a Logisztika €s
Termelésmenedzsment Kutatokdzpont munkatarsainak - akik koziil kiemelném Dolgos
Olgat, Halaszné Sipos Erzsébetet és Wimmer Agnest -, valamint Téth Ferencnek, a

!

jobbito otletekért, segitségért.

! Az 6sszehasonlitas alapjat a Council of Logistics Management 1995-6s felmérése jelenti, amikor is
feltérképezték a kivalo vallalati logisztikat meghatarozo képességeket (CLM, 1995).

> A disszertacio alapvetd kérdéseinek megfogalmazasakor és a vizsgalat sordn nagymértékben tamaszkodtam a
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Vallalatgazdasagtan Tanszékének "Versenyben a vilaggal: A magyar
gazdasag versenyképességének mikrogazdasagi dsszefliggései” cimmel 1995-ben inditott kutatasara.

3 A kutatas tobbek kozott az OTKA F030523 szamu, “Teljesitménymérés a termelésben és a szolgaltatasban
(1999-2001)” cimii projektjével tamogatta (Projektvezetd Dolgos Olga).



2. A logisztikai stratégiahoz kapcsolédo fogalmak

A logisztikai stratégia mintegy 10-15 évvel ezelott keriilt a vallalat anyagi folyamatait
kutatok érdeklddésének kozéppontjaba. A logisztikai stratégia fogalma eldszor 1977-
ben Heskett munkéjaban jelent meg, de a vallalati életben még hosszu ideig nem
jatszik meghataroz6 szerepet. Ennek legfontosabb oka, hogy a logisztika amennyiben
meg is jelent a vallalatoknal, ott operativ, végrehajto, technikai funkciokét jelent meg.
Kezdetben a logisztika legfeljebb annyiban keriilt a vallalatok érdeklédésének
kozéppontjaba, hogy a logisztikai integraciora alapozva minimalizalja a feladatanak
megvaldsitdsdhoz sziikséges koltségeket. Késobb ezt kiegészitette a logisztikai
szolgaltatasi szinvonal biztositdsanak kérdése, de még ekkor is szigortian operativ,
végrehajtd jellegli célrendszerben. Kent és Flint (1997) a logisztika torténetét elemzo
cikkében arra a kovetkeztetésre jut, hogy a logisztika igazi attorése (6k ezt a
"legitimalas" korszakdnak nevezik) a 80-as évekre tehetd. (Kent és Flint, 1997, La
Londe et al., 1993) A nyolcvanas évek végére a kordbban megcélzott versenyelOny
forrasok (koltség, mindség) mellé felzarkozott a kiszallitds megbizhatdésaganak,
pontossaganak, gyorsasdganak kérdése, amihez a logisztika jelentds mértékben
hozzajarulhat. Ebben az id0szakban valik tehat a logisztika a vallalati stratégia részévé,

mint potencialis differencialé tényez6 (Kent és Flint, 1997).

A logisztikai stratégia altalanos megkozelitésének irodalma nem tilsdgosan széles,
kisszamu cikket, konyvet sorolhatunk ide, akar a hazai, akdr a nemzetkozi
szakirodalomra gondolunk. A logisztikai stratégiaval foglalkoz6é hazai és kiilfoldi
szerzOk nagy része a kovetkezd teriiletekre koncentral:

* A logisztika részteriileteinek stratégiaja, példaul készletezési stratégia, értékesitési
stratégia, beszerzési stratégia. (Gelei, 1994, Herter, 2000)

* A logisztikai stratégia meghatarozd kérdéseinek (logisztikai integracio,
szolgaltatasi szinvonal, halozati kérdések) vizsgalata. (Stock-Lambert, 2001, Chikén,

1998, Horvath-Dolgos, 2000, Szegedi, 1998)
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* A logisztika sikertényezdinek vizsgalata. (Bowersox et al., 1989, CLM, 1995,
Kummer, 1999)

Annak ellenére, hogy felfogasunk a logisztikai stratégia atfogd megkdozelitésén alapul,
nem tekinthetiink el egyes részteriiletek alapos megismerésétol. Ugyanakkor mindig
figyelemmel kell kisérniink a vizsgélt kérdésnek a vallalat (adott esetben ellatési léncl%
egészére vonatkozo kihatdsait. A logisztikai stratégidra vonatkoz6 definicionk a
vallalati stratégia és a logisztika, mint vallalati funkcionalis teriilet kapcsolatan alapul,

ennek kovetkeztében el0szor a két teriilet bemutatasaval kell kezdeniink.

1.1. Logisztika

A logisztika mara az tlizleti ¢let meghatdrozd fogalmava valt. A tobbfajta lehetséges
(muszaki, kozgazdasagi stb.) megkozelitésnek koszonhetéen tobb definicidjaval
talalkozhatunk. Anélkiil, hogy a kiilonbdz6 nézeteket bemutatnank, jelen dolgozat
logisztikanak tekinti az anyagi dramldasok és készletek, valamint a hozzdjuk
kapcsolodo informdciok menedzsmentjének integralt rendszerét. A logisztika olyan
rendszerszemléletli megkozelitést jelent, amely a jobb fogyasztoi kiszolgaldsi
szinvonal ¢és a hatékony anyagaramlas érdekében mind a vallalaton beliil, mind pedig
vallalatkozi szinten Osszekapcsolja a szallitast, a készletgazdalkodast, a raktarozast, a
csomagolast, a rendelés-feldolgozast és az anyagi folyamatokhoz kapcsolodo egyéb
tevékenységeket. (Gritsch et. al, 2000) A logisztikai integracié megvalosulasat két
alapvetd elmélet tamogatja. A kiszolgaldasi/szolgaltatasi szinvonal koncepcio, ami a
fogyasztd szamdara nyujtott logisztikai szolgaltatasbol (rendelkezésre allas, kiszolgalasi
1d6, kiszolgalas mindsége) kiindulva integrdlja a logisztikai rendszer elemeit. Masik
pedig a teljes koltség koncepcio, amely valamennyi a logisztikdhoz kapcsolodo koltség

egyiittes optimalizalasara torekszik. Természetesen adott logisztikai dontés

* Ellatasi lancnak nevezziik a vallalati tevékenységek osszekapcsolddasat az alapanyag forrasoktdl a végsd
felhasznaloig. Ellatasi lanc menedzsment (supply chain management) ugyanakkor e lancolat egészének vagy
bizonyos szakaszainak vallalati hatarokon ativel6 menedzsmentje.
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szempontjabol nem kell valamennyi koltségelemet figyelembe venni, de mindenképp
meg kell vizsgalni, melyek a relevans koltségelemek €s azok figyelembevételével kell
a dontéseket meghozni. A legfontosabb célja ennek az, hogy ne fordulhasson el6 az az
eset, amikor adott koltségelem minimalizalasakor az atvaltasok figyelmen kiviil
hagyasa miatt a tobbi koltségelem esetében a megtakaritdsndl nagyobb potlolagos
koltségek meriilnek fel. (Stock-Lambert, 1996, Szegedi, 1998, Wimmer, 1999,
Horvath-Dolgos, 2000)

A logisztika elemzéséhez megfelel6 keretet biztosit, ha hdromdimenzids térben
abrazoljuk a logisztikdhoz kapcsolodd folyamatelemeket (beszerzés, termelés,
disztribuci6 stb.), a menedzsment tevékenységeket (pl. tervezés, végrehajtas,
ellendérzés), valamint az egyes logisztikai tevékenységeket (pl. készletezés, szallitas,

csomagolas). (Herter, 2000)

A logisztika stratégiai jelentdségének folyamatos novekedésérdl beszélhetiink
(Bowersox-Closs, 1996, Delfmann, 1999), amit alapvetden harom tényezé indokol:

(1) a globalizaldédassal megnd az anyag- €s informacidéaramlasok komplexitasa,

(2) a globalis tulkindlat erds koltségnyomast fejt ki a vallalatokra,

(3) a termékmindség és know-how konvergaldsa masfajta differencialési lehetoségek

elotérbe kertiléséhez vezet. (Herter, 2000)

Delfmann (1999) a logisztikat stratégiai eréforrasnak/képességnek tartja, mert a
komplex, dinamikus, globalizalodo vilagban, a logisztika 4altal befolyasolhat6

1d6tényezd szerepe (pl. "time to market") folyamatosan erdsodik.

Osszefoglalasképpen kiemeljiik, hogy a logisztika alatt tehat nem pusztan egy vallalati
funkciot, hanem egyrészt vallalati tevékenységek integralt csoportjat, masrészt pedig
egy a vallalat (esetenként ellatdsi lanc) egészének anyagi folyamatait atfogd

szemléletet értiink.
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1.2. Stratégia

A logisztikai stratégia definidlasahoz sziikséges a logisztika mellett a vallalati stratégia
kiilonbozd szintjeinek, alapvetd kérdéseinek bemutatasa, elemzése. Chikan (1997)
szerint a vallalati stratégia "a vallalati miikddés vezérfonala, a vallalati célokat és
elérésiik modjait fogalmazza meg."uA stratégia adja meg tehat az iranyvonalat, ami a
vallalati tevékenységek, funkciok - ezek kozt a logisztika, valamint a logisztikai jellegli

tevékenységek - kialakitasat meghatarozza.

A vallalati stratégia elméletének egyik alapvetd kérdése, hogy mitdl sikeres egy
vallalat. Egy megfelel6en megtervezett és végrehajtott stratégia segitségével a vallalat
kihasznalhatja a piaci lehetdségeket, ezaltal maximalizalhatja profitjat. A vallalati
stratégidnak (corporate strategy) alapvetéen hdrom f6 feladata van, (1) a miikodési
terliletek meghatarozasa, vagyis a vallalat mely iizletagakban tevékenykedjen, (2) az
er6forrasok allokécioja a miikodési tertiletek kozott, valamint (3) a miikodési teriiletek
kozotti kapcsolatok, a szinergidk menedzselése. (Collis-Montgomery, 1997, Slack et
al., 1995) Amennyiben a vallalat meghatidrozta, mely {izletdgakban szeretne
tevékenykedni, vagyis mely fogyasztokat milyen termékekkel szeretne ellatni, meg kell
azt is hatdroznia, hogy az adott teriileteken az igénykielégités miként is torténjen. Ezzel
foglalkozik az iizletdgi stratégia (business strategy), amelynek két alapvetd feladata
van. Poziciondlnia kell a véllalatot kifelé adott ipardgon beliil, a versenytarsakhoz
képest. Ha a vallalat megfelelden hangolja 0ssze erdsségeit és gyengeségeit a piaci
lehetéségekkel és veszélyekkel, akkor versenyeldnyokre tehet szert és lehetdsége van
az iparagi atlagot meghaladd profit realizdldsdra. Ezek alapjan a stratégia
kialakitdsdnak meghatarozé eleme, hogy a vallalat minél jobban megismerje azt a

kornyezetet, ahol versenyez. Az lizletagi stratégia masik meghatarozé feladata, hogy

> Jelen dolgozatban Rumelt et al. szellemében nem tesziink kiilonbséget a véllalati stratégia kiilonboz6 kifejezései
("business policy”, "strategy" stb.) kozott: "Strategic management, often called 'policy’ or nowadays simply
'strategy’, is about the direction of organisations, and most often business firms." (Rumelt et al., 1991, p.9.) A
stratégianak rengeteg definicija van, egyeseknél a leird, masokndl az el6ird jelleg dominal, van ahol a

pozicionalast, mashol az eréforrasokat stb. helyezik el6térbe.
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megteremtse a vallalat tevékenységeinek belsé dsszhangjat. Minden vallalat
jovedelmezdsége feloszthatd két részre, az iparagi atlagos jovedelmezdségre és az ettdl
valo eltérésre, amit a vallalat sajat eréfeszitéseinek (versenyeldnyeinek/hatranyainak)

koszonhet. (Collis-Montgomery, 1997)

A stratégia elméletének két meghatdrozo elméletét, a vallalat kiilsé kornyezetébdl
kiinduld porteri megkdzelitést, valamint a vallalat meghatdrozé eréforrasaibol és
képességeibdl kiinduldt. Azért is emeljiik ki ezeket a stratégia irodalmanak szamos
megkdzelitése koziil, ugyanis ezek nyujtjak a legtobb tdmpontot a logisztikai stratégia
szdmara, ezek azok az elméletek amelyekre alapozva prébaltdk meg masok is a

logisztikai stratégiat elemezni.

A vallalati/iizletagi jovedelmezdség elemzésére Michael Porter dolgozott ki kdnnyen
hasznalhato m(’)dszertant.u Porter azt allitja, hogy a vallalatok kozotti jovedelmezdségi
eltérések alapja 6t versenytényezében meglevd kiilonbségek. A vallalat ennek az 6t
tényezének ((1) az ipardgi verseny intenzitasa, (2) a potencidlis 0j ipardgi
versenytarsak fenyegetése, (3) a beszallitok alkuereje, (4) a vevok alkuereje illetve a
(5) potencialis 1) termékek fenyegetése) a terében mukodik, sikeressége azon mulik,
hogy miként tud ennek az Ot erének a szoritdsaban érvényesiilni, ezaltal
versenyelonyOkre szert tenni. Porter megfogalmaz hirom alapvetd stratégiat, mint

lehetdséget ilyen versenyeldnydk elérésére. (Porter, 1993)

A megkiilonbozteté (differencialo) stratégia alapja, hogy a vallalat ugy ér el
versenyeldnyOket, hogy versenytarsainal valamilyen dimenzidé szerint jobb terméket
visz a piacra. Ilyen dimenzi6 lehet az innovacio, a mindség, a logisztikai szolgéltatasi
szinvonal, jobb marketing (pl. megkiilonbdztetd markanév), jobb vasarlds utani
szolgéltatasok stb. Ezek lehetdvé teszik, hogy a vallalat magasabb arat kérjen

termékeiért és ezaltal érjen el magasabb jovedelmezdséget.

% “Versenystratégia” cimii kdnyve 1993-ban jelent meg magyarul.
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Koltségvezetd stratégiat kovetd vallalatra jellemzO, hogy a versenytarsakkal
Osszehasonlithato (nagyjabdl azonos) terméket vagy szolgaltatast hatékonyabban képes
eldallitani illetve a piacra juttatni. Ha ekkor a véllalat a versenytarsakhoz hasonl6 arat
kér a termékeiért, 1évén a koltségei alacsonyabbak, azokndl nagyobb profitot
realizalhat. (Fontos itt megjegyezni, hogy egyik stratégia kovetése sem jelentheti adott
paraméter kizarolagossagat, pl. a koltségvezetd vallalat sem feledkezhet el az iparagi

norméknak megfelelé mindségli termék eldallitasaral.)

A harmadik lehetséges stratégia, hogy a vallalat valamilyen részpiacon probal meg
érvényesiilni, amit fokuszalé stratégianak neveznek. Ekkor a vallalat nem globalisan
kovet valamilyen stratégiat, hanem az iparagon beliil valamilyen fogyasztoi csoportot

céloz meg és arra koncentral, hogy annak specialis igényeit kielégitse.

A stratégia irodalmanak masik meghataroz6 elmélete az erdforrdas alapu
strate’giaszemle’letl;I szerint a vallalati versenyképesség alapjat (szemben az iparagi
kiinduloponttal) eszkdzokbdl és képességekbdl (erdforrasok) felhalmozott készletek
jelentik. Minden egyes vallalat ezen eréforrasok egyedi csoportjaval rendelkezik, és
mivel ezek az er6forrasok nem szerezhetoek be azonnal és kozvetleniil, a vallalat
stratégiai dontései korlatozottak meglevd erdforraskészletei miatt és azaltal, hogy
milyen gyorsan képes 1 erdforrdsokat felhalmozni. Ha nem léteznének ezek az
eltérések a vallalatok erdforraskészletei kozott, barmely vallalat barmilyen stratégiat
kovethetne, nem lennének korlatok, igy a sikeres stratégiat folytatd vallalatokat
azonnal utdnoznak, aminek kovetkeztében a profitok nagyon gyorsan nullahoz
kozelitenének. Igy - érvelnek az elmélet kovetsi - a stratégia, és egyben a

versenyelényOk alapjat ezek az er6forrasok (nem pedig a jol megvalasztott

versenykornyezet) jelentik. (1d. pl. Barney, 1997, Wernerfelt, 1984, Grant, 1991)

Az elmélet szerint az er6forrasok lehetnek materidlis eszkozok, példaul termelési

kapacitasok, ingatlanok, immateridlis eszkozok, mint a véllalat reputiciodja,
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markanevek, technolédgiai szakismeretek, védjegyek, felhalmozott tudas ¢€s gyakorlat,
valamint szervezeti képességek, amik eszkozok, emberek és folyamatok komplex
kombindlasan alapulnak. (Barney, 1997) Mindezek tehetik lehetdvé, hogy a vallalat
ugyanazokbol az inputokbdl, mint versenytdrsai, azoknal vagy hatékonyabban vagy
jobb mindségben tudjon végtermékeket eldallitani. Versenyelény forrdsa olyan
erOforras lehet, ami értékes, ritka, nehezen utanozhatd, nehezen mobilizalhato illetve
nehezen helyettesithetd. Mig a materialis eszk6zok csak nagyon ritkan ilyenek (pl. egy
jol pozicionalt iizlet esetében), addig a masik két csoportba sorolt eréforrasok mar
gyakran jelenthetik versenyelonyok forrasat (pl. erds szervezeti kultura, elkdtelezett és

tapasztalt munkasok stb.). (Warren, 1998)

A mai dominans nézetek integraljak a két szemléletet. Mert igaz egyrészt, hogy nem
lehet a vallalatot megfeleléen poziciondlni anélkiil, hogy ismernénk a wvallalat
er6forrdsait, masrészt fontos azt is megjegyezni, hogy a vallalat erdforrasait csak
meghatarozott iparagi kontextusban lehet értékelni. (Collis-Montgomery, 1997) A
kovetkezokben bemutatjuk, hogy a bemutatott stratégiai elméletek miként jelennek

meg a logisztika teriiletén, a logisztika miként jarulhat hozza a vallalati sikerességhez.

1.3. Logisztikai stratégia

A logisztika (mint ahogy valamennyi vallalati funkciondlis teriilet) szamara
meghatarozo kérdés, hogy miként tud (képes-e egyaltalan) a wvallalat sikeréhez
hozzajarulni. A logisztikai stratégia legfontosabb feladata éppen a stratégia és a

logisztika kozotti kapcsolat menedzselése, koordinalésa.

Wegner (1996) szerint a logisztikai stratégia feladata annak vizsgélata, hogy miként
jarul hozza a logisztika az iizleti eredményekhez, meghatarozza és eldirja a logisztikai

célokat, termék ¢€s piacalapu logisztikai rendszereket alakit ki.

7 Ezen elméletre alapozott legismertebb munkat C. K. Prahalad és Gary Hamel készitette, “A vallalat alapvet6
képessége” cimmel 1994-ben magyarul is megjelent a Vezetéstudomany cimi folydiratban.
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A logisztikai stratégia teriiletének legelsd atfogd céllal késziilt miive Shapiro és
Heskett (1985) nevéhez flizédik: "A logisztika legfontosabb feladatai stratégiaiak. (...)
a logisztika fenntarthatd versenyeldnyok elérésének és fenntartasanak eszkdze lehet.
Ezért a vallalati logisztika bemutatasanak a vallalati stratégia megértésével kell
kezdc’idnie."l;I Ramutatnak, hogy nincs "legjobb" logisztikai rendszer, az eltérd vallalati
stratégidk eltéré logisztikai rendszereket feltételeznek. Utalnak tovabba arra, hogy a
vallalati célok elérése érdekében sziikséges a vallalati funkciondlis teriiletek kozotti

koordinéacio.

Herter (2000) megfogalmazasaban a logisztikai stratégia feladata olyan logisztikai
rendszer kialakitdsa, amely képes versenyelényok elérésére. Ezt kiegésziti egy masik
fogalommal, a logisztika stratégiai menedzsmentjének fogalmdval, ami a logisztikai
stratégia kialakitdsanak, implementalasanak ¢s ellendrzésének folyamatat foglalja
magaba.

Osszefoglalva az el8bbieket, munkank szempontjabol definidlva a logisztikai stratégia
koordindcios és integradlo szerepet tolt be a logisztikai funkcio és a vallalati stratégia,
a logisztikai funkcio és az iizletagi stratégia, valamint a logisztikai funkcio és a tobbi

vallalati funkcionadlis teriilet kozott. (Kummer, 1999, Gritsch, 1998)

Ez 0Osszhangban van Chow et al. (1995) munk4javal, akik szerint a logisztikai
stratégidnak olyan elméleti keretre, definicidra van sziiksége, amely mind a véllalati
stratégia, mind az iizletagi stratégia szintjén értelmezhetd. Konkrét javaslatuk szerint a
logisztikai stratégia, a logisztikai célok elérése érdekében kialakitott akciotervek
kerete. Véleményiink szerint nem Onmagéban a logisztikai célok a meghatarozoak,
hanem hogy ezek Osszhangban legyenek a vallalati és iizletagi célokkal, tdAmogassak

azok megvaldsulasat.

8 1dézett mii 8. oldal.
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Ezzel a definicioval elérhetd, hogy a logisztikai stratégia minden véallalat esetében
fontos tényezé legyen fiiggetleniil attol, hogy a logisztika a wvallalat szdmara
versenyelonyforrast jelent-e avagy sem. A vallalati siker alapulhat kozvetleniil a
logisztikan (a Dell esetében példaul 1d. Magretta, 1998), de lehet a logisztika szerepe
mas teriiletekrél szarmazd versenyeldnyok tamogatasa. A logisztikai stratégianak

mindkét esetben kiemelkedd szerepe lehet.

1.4. A logisztikai stratégia klilonb6z6 megkozelitései

Logisztikai stratégiak azonositasaval tobb szerzé is foglalkozott, ebben a részben

ezeket a kiilonb6z6 megkozelitéseket tekintjiik at.

A mar emlitett munkajaban Shapiro és Heskett (1985) harom potencialis logisztikai
versenystratégiat emel ki, az innovécidt, a szolgaltatasi szinvonalat, valamint a
koltségvezetd stratégiat, e megkdzelitésnek azonban nem taldltuk az irodalomban

semmifajta empirikus megerdsitését.

Egyes szerzok a logisztikai stratégidk azonositasat 0sszekototték a vallalati kornyezet
¢s a logisztikai stratégidk kapcsolatdnak elemzésével egy logisztikai kontingencia

modell kialakitasa érdekében. (Kohn et al., 1990)

A logisztikai stratégia erdforrds alapti megkozelitésével taldlkozunk O'Laughlin és
Copacino munkdjdban, amikor a nehezen masolhatd logisztikai tevékenységek
fontossagara figyelmeztetnek a Wal-Mart példajan keresztiil. A szerzOk szerint kivalo
logisztikai rendszer kialakitdsahoz a kovetkezd (1. abran lathato) nyolc elem megfeleld
kialakitasa és O0sszehangolasa sziikséges. (O'Laughlin-Copacino, 1994, Stock-Lambert,
2001) A logisztikai stratégia kialakitdsakor e nyolc elemet négy szintre helyezték. A
legfelsd "stratégiai" szinten gyakorlatilag azt kell eldonteni, hogy a logisztikai
szolgaltatasi szinvonal mely dimenzidira koncentral a véllalat, és azon beliil milyen

célértékeket hataroz meg. A kovetkezd szinten a logisztikai struktara kialakitasanak
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kérdései kovetkeznek, mely csatorndkon keresztiil jusson el a termék a fogyasztohoz,
illetve az ehhez sziikséges tevékenységeket hogyan kellene a résztvevd vallalatok
kozott megosztani, hol legyenek a készletek stb. Adott struktirahoz hozza kell rendelni
a logisztikaval kapcsolatos funkcidkat, szallitast, raktarozast, csomagolast stb., majd
hozza kell rendelni a tdmogatd elemeket, mint az informécids rendszereket, a
szervezeti strukturat. A kialakitds nem feltétleniil fentrol lefelé torténik, inkabb
egyfajta kérdéslista ahhoz, hogy a logisztikai rendszer kialakitasakor mit kell
figyelembe venni. A nehézséget pontosan az okozza, hogy itt kiillonb6zé dimenzidban
megjelend kérdéskorok oOsszhangjat kell megteremteni. Ett6l érdekes és nehéz,
kihivasokkal teli, sokféle emberi képességet (technikai és gazdasagi ismereteket,
elemzési készséget) igényld feladat a logisztikai stratégia, a logisztikai rendszer

kialakitasanak kérdése.
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Informaciés technologia Szervezeti kérdések és

valtozasmenedzsment

1. dbra. A logisztikai stratégia meghatarozo elemei. Forrds: O'Laughlin-Copacino
(1994)

A versenyképes logisztikai szolgaltatdsi szinvonal hatdssal van a teljes ellatasi lanc
struktardjara, beleértve termelést, marketinget és logisztikat. (O'Laughlin-Copacino,
1994) E piramist a kozéppontba helyezve a két szerzd (O'Laughlin és Copacino)
javaslatot tesz a logisztikai stratégia tervezés folyamatara is. Véleménytik szerint elsé
1épésként kontextudlis faktorként figyelembe kell venni a véllalati stratégiat, a
fogyasztoi igényeket, valamint egyéb kiilsé tényezdket. A piramisra épitve
hatdrozhatéak meg masodik 1épésként a sziikséges programok, tevékenységek és azok
kontrolljdhoz sziikséges mérdszamok, végil negyedik Iépésként a sziikséges
valtozasok végrehajtasa k('ivetkezhet.LI A modell gyengéje, hogy kiemelt célja a
logisztikai teljesitmény javitdsa, kevesebb figyelmet szentel a wvallalati stratégia
tamogatasara, azt kiindulasként ugyan figyelembe veszi, de nem annak tamogatasa a f6

cél.

Bowersox és Daugherty (1987) a logisztikai stratégia €s a szervezeti struktira elemzése

alapjdn harom stratégiat kiilonboztettek meg: a (1) folyamat-, a (2) piac- és az (3)
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informaciokozpontu** stratégiakat. Ezeket azonban nem tartjak abszolut kategoridknak,
az egyes vallalatokndl keveredhetnek ezek. A folyamatkdzponti stratégiat kovetd
vallalatok nagyszamu logisztikai tevékenységet végeznek, torekedve azok integralasara
¢s koltségelonyok (belsé hatékonysag) elérésére. A piacorientaltsdg kisszamu
logisztikai tevékenység integralasara torekszik a piaci jelenlét egységesitése érdekében.
(Példaul kiilonbozé termékek kozos szallitasa egyazon fogyasztohoz.) Mig a
csatornakdzpontu stratégia alapja, hogy az ellatisi lanc mentén szoros kapcsolatra
torekszik az egyes szereplok kozott, aminek eredménye lehet a készletezési pontok
eltolodasa a lanc mentén. Tobb vizsgalat is ismert, amelyek ellendrzik e stratégiak
1étét, valamint e tipizalas statisztikai "er0sségét", valamennyi végkicsengése mérsékelt
optimizmust sugall, miszerint sok a hasonlosag az egyes kategoriak vallalatai kozott,
de ugyanakkor - féleg sulypontok tekintetében - komoly eltérések mutatkoznak.
(McGinnis-Kohn, 1990, Clinton-Closs, 1997). Bowesox et al.(1989) vizsgalata szerint
az amerikai vallalatok 54 szazaléka folyamatorientalt, 28 szdzalé¢ka piacorientalt, 9-9
szazalék pedig csatornaorientalt, illetve egyéb stratégiat kovetett. Egy késObbi
felmérésben ugyanezek az adatok: 66, 18, 11 illetve 5 szazalék, ami nem tdmasztja ala
azt a varakozast, hogy az ellatadsi lancok gondolatanak terjedésével a piac és a
csatornaorientalt stratégidk részaranya novekedett volna. (Clinton-Closs, 1997)
McGinnis ¢és Kohn (1993) egy késobbi tanulmanyaban kiindulva a Bowesox-
Daugherty tipologidbol arra a kovetkeztetésre jut, hogy ha a kevésbé elterjedt
informacids stratégiat kihagyjak a vallalatok harom jol elkiilonitheté csoportba
sorolhatéak. Az elsé csoport vallalatai intenziv logisztikai stratégiat folytatva erds
hangsulyt fektetnek mind a piacalapi mind a folyamatalapti logisztikai stratégia
elemeire. Ez a véllalati csoport tevékenykedett a legintenzivebb versenykornyezetben.
A kiegyensulyozott stratégiat kovetdk (a vizsgalt vallalatok nagy része, mintegy 61
szazaléka) mindkét alapstratégiara hangsulyt fektettek, de nem olyan mértékben, mint
az els6 csoport. A nem fokuszalt stratégia véllalatai egyik stratégiat sem kovették kelld

elkotelezettséggel, kis hangsulyt fektettek a szolgéltatdsi szinvonalra és egyéb

’ E megkozelités 6sszhangban van a termelési klasszikusanak Whickam Skinnernek (1969, 1974), valamint a
szintén nagyhatasu Terry Hill (1998) elméleteivel.
' E harmadikat késébb csatornakozpontu stratégiava nevezték at.
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logisztikai tényezokre. E harmadik stratégia kevésbé intenziv versenykornyezetben
tevékenykedd vallalatokra volt jellemzd. A szerzOk kovetkeztetése, hogy a kornyezet,
azon beliil is a verseny intenzitasa alapvetden hatdrozza meg a vallalat logisztikai

stratégidjat.

Egy masik megkozelités a porteri generikus stratégidkat alkalmazza a logisztika
tertiletére. Differencidld stratégiat kovetd vallalatok példaul egyre gyakrabban épitenek
a logisztikaban rejlé lehetdségekre, a rovidebb kiszolgalasi idd, a pontos szallitas, a
termék folyamatos elérhetdsége mind olyan elemek, amelyek nem teremthetéek meg
logisztika nélkiil. Ugyanakkor a koltségminimalizal6 stratégia szdmara is meghatarozo
alap lehet a logisztika teljes koltség koncepcidja. (Bowersox- Daugherty, 1995)
Mindezek értelmében a logisztika kdzéppontjadba vagy 1) a koltségminimalizalas kertil
a teljes koltség koncepciora alapozva, vagy 2) a szolgaltatasi szinvonal kézéppontba
allitasaval kiilonbozteti meg magat versenytarsaitél. Harmadik esetként pedig szoba
johet, hogy a vallalat 3) fokuszalo stratégiat kovetve egy sziikebb célpiac igényeire

koncentral (1d. 1. tablazat).

Stratégiai KOLTSEGMINIMALIZALAS | HOZZAADOTT ERTEK KONTROLL/
orientacio MAXIMALIZALAS ADAPTALAS
Teljesitménycél | Belsd hatékonysag Kiils6 hatékonysag Rugalmassag
Hagyomanyos | A koltségek szigora A folyamat integracidja A rugalmassag ¢és
struktuara/belsé | kontrollja. Output mindség/megkiilonbozte- | reagaloképesség
maximalizalas, tés céljabol. maximalizalasa.
méretgazdasagossag.
Hagyomanyos | Tranzakcié-orientalt. Ar | Kapcsolat alapu csere. Erds vallalatkozi
struktira/kiilsé | alapu vasarlas, sok Szervezeti hatarokat szovetségek,
beszallitoval. attoro kapcesolatok. "méretreszabas". Szoros
koordinacio.

1. tablazat. A logisztika stratégiai orientacidja,
Forrés: Bowersox-Daugherty, 1995.

Koltségminimalizalas:

Ez a stratégia erdsen arérzékeny piaci szegmensek ellatasa

esetén alkalmazhato. Ekkor is sziikséges azonban a szolgaltatasi szinvonal teriiletén
egy iparagi minimalis szinvonal elérése. A vallalat legfontosabb teljesitménycélja a
belsé hatékonysdg elérése, amihez sziikséges a koltségek szigorti kontrollja, a

tevékenységek méretgazdasagos ellatdsa. Az ilyen vallalat kiilsé kapcsolataiban az
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egyes tranzakcidkra koncentral, a vasarlasok meghatarozo tényezdje az ar, amit példaul

sok beszallito foglalkoztatdsaval érhetnek el.

Hozzaadott érték maximalizalas: E stratégia kulcsa annak megallapitdsa, hogy a piac
mely termék illetve szolgéltatasi jellemzdket értékeli leginkabb. Ha a vallalat képes
szolgéltatasait a versenytarsaktél megfelelden megkiilonboztetni, akkor szamithat az
egyediségért cserébe egy piaci arprémium elérésére. E stratégia kdzéppontjaba a kiilsé
hatékonysag elérése keriil, aminek belsé strukturdlis feltétele a folyamatok
integracidja. A beszallitok kivéalasztasdnak alapja a mindség, fontos az allando

rendelkezésre allas és a mindség folyamatos fejlesztése.

Kontroll/adaptadlas: Ebben az esetben cél egy jol meghatirozott szegmens vagy
vasarloi csoport kielégitése, amihez nagymértékli rugalmassag sziikséges, aminek
alapja pedig a tevékenységek erds kontrollja pl. vertikalis integraciéval. A kiilsd
partnerek valasztdsdnak gyakran azon alapul, hogy az rendelkezik azokkal a
képességekkel, amelyek egyediek és specializaltak és nem érhetdek el vallalaton beliil.
(Vegyiik észre, hogy ez a szemlélet a képesség alapu vallalatelmélet megnyilvanulasa
is egyben!) Ezeket a vallalatokat jellemzi az erds innovativitas valamint a dontési
felelosség nagymértékii delegalasa. (Bowersox- Daugherty, 1995) E kategériarendszer
azért lehet alapja egy részletes logisztikai stratégiai elemzésnek, mivel a kiindulasként
figyelembevett porteri kategoridk a stratégia irodalméban nagyon elterjedtek, rengeteg

felmérés, elemzés alapjaul szolgaltak.

Az eddigi kategorizalasokkal Osszhangban a logisztikai stratégia tartalmi részére
koncentral Persson (1991), de szempontrendszere eltér az eddigiektél. O is harom
logisztikai stratégiai kategoriat javasol. Az elsé kategoria vallalatai a logisztikat a
versenytényezOok befolyasolasaval versenyelonyok kialakitasara hasznaljak. A masodik
kategoria vallalatai a logisztikat 0j tzleti terliletek, 0j logisztikai szolgéltatdsok
kialakitasara hasznaljak, mig a harmadik kategoriaban a vallalatok j megoldasokkal és

rendszerek kombinalasaval magasabb szintii logisztikai szolgaltatdsok kialakitdsara

23



torekednek. Persson kategoriarendszerét a logisztikai irodalomban késébb nem
tesztelték, valosziniileg a kategoéridk nehéz elkiilonithetdsége, illetve mérhetdsége
miatt. Logisztikai stratégia definicionk éppen e harom kategoria integralasan alapul,
véleményiink szerint nem kiilonithetd el példaul a logisztika szolgaltatasok javitasanak

kérdése az 11j piacok megcélzasatol.

Olavarrieta és Ellinger (1997) a logisztikat az er6forras alapt stratégiaszemlélet
jegyében vizsgalja és megallapitja, hogy a logisztikai képességek a vallalat szdmara
ritkak, értékesek és nehezen masolhatok (vagyis alapvetdk) lehetnek. Az erdforras
alapu logisztikai stratégiaszemlélet legnagyobb problémadja, hogy nehezen tesztelhetd,

az eredmények nehezen értelmezhet(’iek.I*—"I

Stock et al. (1998) elemzési keretet javasol termeld vallalatok szamara, amely egyben
figyelembe veszi a logisztika megndvekedett stratégiai szerepét. A modell a
versenykdrnyezet valtozasaibol kiindulva a logisztika és a vallalati stratégia illetve

struktara kapcsolatrendszerén keresztiil elemzi a teljesitményeket.

Copacino ¢és Rosenfield (1984) egy kétlépcsés modellt javasolnak a logisztikai
stratégia elemzéséhez. A vallalati kornyezet és a vallalati stratégia (corporate strategy)
kapcsolatabol kiindulva hangsulyozzak, hogy a vallalati stratégiaban a funkcionalis
stratégiaknak is (koziiliik is leginkabb a marketingnek) jelentds szerepe kell, hogy
legyen. Els6 1épésben a vallalati célok meghatirozésa torténik a kiilsé és belsd
kontextudlis tényezOk figyelembevételével, masodik lépésben pedig a vallalati és
funkciondlis stratégia, valamint a funkcionalis stratégiak egymas kozotti
Osszehangolasa. A logisztikai rendszereket befolyasold tényezok kozil kiemelik a (1)
vallalati nyomast a készletek és koltségek csokkentése, valamint a (2) javuld pénziigyi
teljesitmény érdekében, a (3) valtozo koltségstrukturakat, a (4) verseny nyomadsat, az

(5) uj szolgaltatasi szinvonal elvarasokat, a (6) szabalyozas valtozasait, valamint a (7)

"' Erre egy példa: tobb szerzé is azt allitja (pl. Stock-Lambert, 1992), hogy a logisztikahoz kapcsolodd
képességek, példaul gyors, pontos kiszallitds nélkiil nem lehet a vallalat eredményes. Ennek ellenére szamos
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fejlodé kommunikacidos ¢és informacids technologidkat. Valamint sorra veszik a
logisztikat érinté funkciondlis konfliktusokat, példaul a szolgéltatdsi szinvonal és a
készletszintek tekintetében. Véleményiink szerint e dolgozat a logisztikai stratégia
definicionk szerinti valamennyi kérdést érinti (kicsit talan az {izleti stratégia szorul
hattérbe), tehat megfelelé elemzési keretet biztosit. Szintén a logisztika stratégiai
tervezéséhez javasol eszkozt Rushton és Saw (1992). A befolyasolo tényezdket tovabb
finomitva (meghagyva Copacinoék masik hat tényezdjét) a koltségstruktarak valtozasa
helyett rovidebb termékéletciklusokrdl, valtozd szallitasi ¢és anyagkezelési
technologidkrol, valamint a disztribucids csatorndkon beliili valtozd szerepekrdl és
szereplokrdl beszélnek. Az altaluk javasolt modell a vallalati stratégiabol kiindulva,
figyelembe véve a logisztikdhoz kapcsolodo szolgaltatasi szinvonal és kdltségelemeket
alternativ logisztikai rendszerek felallitasat és értékelését tartalmazza. Nem tartalmazza
azonban a logisztika szempontjabol meghatarozé kapcsoldodasokat a tobbi funkcionalis
terlilethez. Véleményiink szerint a modell talsagosan bonyolult (10 1épcsd), és ennek

ellenére kritikus pontokat (funkcionalis kapcsolodasok) figyelmen kiviil hagy.

A funkcionalis stratégidk fontossagat hangstlyozza Chow et al. (1995), mikdzben
ramutat a funkcionalis stratégiak és a vallalati stratégia kozotti 6sszhang fontossagara,
amit szerinte a logisztikai stratégia irodalma sokszor figyelmen kiviil hagy. Felhivja a
figyelmet tovabba arra, hogy a logisztika szadmara kiemelkedo jelentdségii termék-piaci
stratégidk jellemzO dimenzidit (id6, valaszték, mindség), a stratégiai tipologidk
figyelmen kiviil hagyjak. Galunicra ¢és Eisenhardtra hivatkozva megéllapitjak, hogy a
stratégia minden szintjén a stratégia és a struktura 0sszhangja noveli a teljesitményt.
Sajnalkozva éallapitjdk meg, hogy a logisztika teriiletén a stratégia-struktura-
teljesitmény kapcsolatok nincsenek részletesen feltérképezve, kevés empirikus kutatés

vizsgalta e kérdést.

A logisztikai stratégia irodalmaban megtalalhatd egy szemléletmdd (amit a teljesség

igénye miatt emlitiink), amely a mindségbiztositds teriiletérdl, azon belil is a

olyan példaval talalkozhatunk, ahol a logisztika rossz teljesitménye mellett is remek vallalati eredmények
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mindségdijak kritériumrendszerébdl kiindulva elemzi az anyagi folyamatokat, azon
beliil is a logisztikat. Ezen modellek jellemzdje, hogy atfogod teljesitményelemzési
keretet adnak, amin beliil a logisztika valéban nagyon jol elhelyezhetd, mikozben mind
a vallalati stratégiai szintekhez, mind pedig a tobbi vallalati funkciondlis teriilethez
fiz0d6 kapcsolatai kivaléan nyomonkdvethetdek, elemezhetéek. Wegner (1996)
szerint a piaci sikert meghatdrozo kapocs vallalat és fogyasztdé kozott a logisztikai
folyamat. A munkatarsakbol, technikabol és szervezetbdl allo logisztikai rendszert ugy
kell alakitani, hogy maximalis vevoi elégedettséget €s igy megfeleld {izleti eredményt
érjiink el. Az EFQM (European Foundation of Quality Management) - mindségmodell
megteremti az 6sszhangot logisztikai menedzsment (vezetés), a folyamatok és az tizleti
eredmény kozott. Vilagossa teszi, hogy a fogyasztoi és alkalmazotti elégedettség,
valamint a tarsadalom egészére kifejtett pozitiv hatds, az eréforrasok és folyamatok
menedzsmentje képezik a kiemelkedd iizleti eredmény alapjat. Az EFQM-modell 9
kritériuma a vallalati fejlodés értékelésére szolgal a kiemelkedd teljesitményekhez
vezetd uton. Az eredmény-kritériumok megmutatjak, hogy a vallalat mit ért el, mig a

folyamat-kritériumok azt, hogy hogyan. (Wegner, 1996)

A logisztika nemzetk6zi kérdéseinek irodalmat elemezve kitér a stratégia kérdésére is
Babbar és Prasad (1998), felhivjak a figyelmet a logisztikai koltségek és strukturak
orszagok kozotti eltérésekre, munkéjuk azonban nem tartalmaz elsddleges adatfelvételt

¢és elemzést.

Isermann (1994) szerint a logisztikai stratégiai tervezés soran a legfontosabb feladat az
egyes teriiletek kozotti 0sszhang megteremtése, ami kiterjed a logisztikai tervezés
stratégiai és operativ szintjeire, a logisztikai rendszer részrendszerei kozotti
kapcsolatokra, a logisztikai rendszer és vallalat anyagi rendszerének egyéb elemeire,
valamint a logisztikai rendszer és kornyezete kozotti kapcsolatra. Ezek utan elemzi a

logisztikai feladatokat a porteri stratégidk viszonylatdban.

érhetdek el (pl. Nike, in Taylor, 1995)
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Cavinato (1999) a stratégiai menedzsment 6t korszaka és az ellatasi lanc menedzsment

fejlodésének szakaszai kozotti kapcsolatokat vizsgalja.

A logisztikai stratégia harom alapformdjat kiilonbozteti meg Herter (2000). A
"koltségvezetd", a "mindségvezetd", valamint az "idévezetd" stratégidk mindegyike a
vallalat versenyelony forrasain alapul. Amerikai €és német vallalatokat 6sszehasonlitd
empirikus elemzése sordn azt tapasztalja, hogy a vallalatok 6 szazaléka koltségvezetod,
78,5 szazaléka differencialo, 15,5 szazaléka pedig vegyes stratégiat kovet. A vallalati
sikerességet a novekedés és megtériilés kombinalt mutatdoszamaval mérte 6 éves
viszonylatban. A megkérdezett német vallalatok 64,1, az amerikai véallalatok 48,9
szazaléka rendelkezett formalis logisztikai stratégidaval, 69,2 illetve 60 szdzalékuk
logisztikai kiildetéssel. Mindkét mutatdszam a nagyobb vallalatok iranyaba novekvo
tendenciat mutatott. A logisztikai stratégidk tekintetében mindségvezetd volt a
vallalatok nagy része (49,4 %), koltségvezetd 31,4 szazalék, mig idévezetd 19,2
szazalék. Ez nem teljesen konzisztens a vallalati stratégidkkal, azonban Herter a
logisztikai részstratégidk Osszhangjara koncentral, ahol szintén nem mutatkozik tul
nagy konzisztencia, csupan a vallalatok 29,6 szazaléka folytat egységes beszerzési,
termelési, disztribliciés ¢€s visszaru logisztikai stratégiat. A szerzd tovabbi

vizsgélatokat is végez a logisztikai részstratégidkra vonatkozdan.

A hazai munkdk kozil megemlitendo Gelei (1994), aki Gsszekapcsolta a porteri
versenystratégidk fogalmat a logisztika stratégiai szerepvallaldsaval. Elemzése azonban
itt nem terjed tovabb a kdrnyezeti valtozasok vizsgalatan. Felhivja ellenben a figyelmet
arra, hogy ha a logisztika részt akar venni a vallalati stratégia megvalositasaban,
sziikség van a vallalati részfunkciok "Osszehangolt kezelésére". A tovabbiakban a
logisztika egyes elemeinek (értékesités, készletgazdalkodas stb.) stratégiai jellegii

kérdéseivel, valamint a logisztika szervezeti elhelyezkedésének kérdésével foglalkozik.

A porteri stratégiak eltérd logisztikai tartalmat vizsgéalja Haldszné (1993 és 1995). A

koltségvezetd stratégiat egyértelmiien a logisztikai teljes koltség koncepcidval hozza
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kapcsolatba, a fokuszalo stratégiara pedig példaként a termékinnovaciot hozza. A
differenciald stratégidknal kiemeli, hogy a logisztika mind tamogathat ilyen
stratégiakat, mind pedig alapja lehet a differencidlasnak magasabb logisztikai

szolgéltatasi szinvonal illetve magasabb rugalmassag biztositasa révén.

Chikén (1995) a konkrét hazai termelési és logisztikai stratégidkat elemzi Skinner
stratégiai elméleti keretére épitve.l;I Igazolja, hogy a rendszervaltas utan 5 évvel a
termelési €s logisztikai stratégidkat még mindig jelentdés mértékben hatdrozzak meg a

korabban meghozott dontések.

A logisztikai stratégia irodalmanak Osszefoglalasképpen elmondhatjuk tehét, hogy
mind a porteri, mind pedig az er6forras alapu megkozelitéseket megtalaljuk. Gyakorlati
hasznosithatosdg szempontjabdl ki kell emelni O'Laughlin és Copacino modelljét,
amely barmely vdllalat szdméara megfeleld kiindulopontot jelenthet logisztikai
stratégidja, logisztikai rendszere kialakitasa szempontjabol.

Az elméleti tesztelhetdség szempontjabol Bowersox ¢és Daugherty modelljeit kell
kiemelten kezelni. Ok tobbféle kategoriarendszert is kialakitottak a vallalatok
logisztikai rendszereinek tipizalasara, probléma azonban, hogy sokszor nagy atfedések
vannak az egyes csoportokban, kiilonbségek csak a sulypontokban tapasztalhatok. A
legigéretesebb megkozelitésiik a porteri elméleten alapuld tipizalas volt. Késdbbi sajat
vizsgalatainkat ennek megfeleléen a Bowersox-Daugherty-féle kategorizalasokra
fogjuk alapozni. Szintén hasznalhatd megkozelitést ad Herter munkdja, azonban
kategoriarendszerének eldzetes tesztelése tul sok atfedést mutatott a kategoriak kozott.
Orvendetes tény tovabba, hogy a logisztikai stratégia teriiletének hazai szakirodalma -

amint ezt lathattuk - folyamatosan szélesedik.

1.5. A logisztikai stratégia részteruleteinek vizsgalata
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A logisztikai stratégia meghatarozo teriiletei Shapiro és Heskett (1985) szerint a
beszerzés, a rendelések lebonyolitasa, a készletezési politika, a szallitasi politika, a
kiszolgalasi politika, valamint a létesitményhaldzat kialakitasanak stratégidja. Amint
mar emlitettiik, Herter (2000) vizsgalja az egyes logisztikai tevékenységi stratégidk €s
a logisztikai stratégia Osszhangjat, ezen részstratégidk vizsgalatira itt azonban nem
térlink ki. Ebben a részben megvizsgaljuk a szolgéltatasi szinvonalat, mint a logisztikai
stratégia meghataroz6 elemét. Itt foglalkozunk tovabba az adott szolgaltatasi szinvonal
eléréséhez sziikséges csatorna kialakitasaval, halozati stratégidkkal (ezen beliil
kiemelten az ellatasi lanc menedzsmenttel), valamint a logisztikai stratégidk mitkodését

tdmogato teljesitménymérés kérdésével.

12 Skinner (1969) szerint a termelési stratégianak harom alapeleme van, (1) a telephely és hardvervélasztas, (2) a
kritikus vezetdi befolyasolasi teriiletek megtalalasa, a célok kijelolése, valamint (3) a gazdalkodasi szervezet és
modszerek megvalasztasa.
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1.5.1. Szolgaltatasi szinvonal

A logisztikai integracid6 megvaldsulasat véleményiink szerint két alapvetd koncepcio
tamogatja. A teljes koltség koncepcid a belsé hatékonysag, a koltségminimum
elérésére torekedve integralja a logisztikai tevékenységeket. A szolgéltatasi szinvonal
koncepciodja ezzel szemben, a kiilsé hatékonysag elérését megcélozva valdsitja meg a
logisztikai integraciot. A szolgaltatdsi szinvonal (amint ezt az 1-es dbran is lattuk)
gyakorta kiinduldépontja a logisztikai stratégiai tervezésnek. (Stock-Lambert, 1992,
Horvath-Dolgos, 2000, CLM, 1995).

A szolgaltatasi szinvonalat meghataroz6 legfontosabb dimenzidok a rendelkezésre allas,
a kiszolgalasi 1d6 illetve a szolgaltatas mindsége. (Chikan, 1997) A harom
sikerkritérium koziil a rendelkezésre allas az a tényezd, aminek a jelentdsége a verseny
gyorsasaganak novekedésével parhuzamosan csokken, mig a masik két tényezd
jelentésége egyre inkabb novekszik. (Gritsch, 1998) A logisztikai szolgaltatasi

szinvonal részleteiben a kovetkezoket jelenti:

a. A rendelkezésre allas azt fejezi ki, hogy a fogyaszto altal igényelt termékek hany
széazalékat tudja a logisztikai rendszer készletrdl, ciklusidén beliil kielégiteni. Ez az a
sikertényezd, aminek a jelentdsége az iddalapu verseny erdsodésének koszonhetden
csokkend tendenciat mutat, pontosan azért, mert a legnagyobb kockézatot hordozza
magaban. Egyre gyorsabban valtoz6 vildgunkban egyre nagyobb a termékek
elavulasanak veszélye. Természetesen sziikkség van olyan pontokra, ahol a termék
rendelkezésre all, de a versenyhelyzet arra kényszeriti a véallalatokat, hogy jol
atgondoljak, hol helyezik el készleteiket, ott ahol még nincs a termék/anyag
visszafordithatatlanul hozzarendelve valamely termékhez, de adott fazisbol mar
gyorsan elérhetd a végsd felhasznald (ezt nevezi az irodalom postponement-nek,

késleltetésnek). (Bowerox-Closs, 1996, Chikéan, 1997)
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b. A kiszolgalasi id6 az igény felmeriilése (a rendelés beérkezése) és annak teljesitése
kozott eltelt id6. Ez az id6 két szempontbdl is érdekes egyrészt fontos, hogy mekkora a
kiszolgalasi id6 tényleges nagysaga, masrészt mekkora ennek az idének a stabilitasa

(Bowerox-Closs, 1996, Chikan, 1997).

c. A kiszolgalds mindsége a teljesités specifikdcioknak valé megfelelését mutatja,
mennyiségi és mindségi szempontok alapjan egyardnt. Ha konkretizaljuk ezt a
definiciot, ide tartozik példaul az igért szallitasi hataridok betartdsa, a szallitmanyok
teljességének, a termékek hibanélkiiliségének kérdése, vagy példaul a pontos

informaciok a szallitokészségrol stb.

d. E legfontosabb mutatoszdmok mellett persze léteznek masok is, példaul a
rugalmassag, vagy alkalmazkodoképesség fogalma, ami a rendkiviili vevoi igényeknek

val6 megfelelésre utal (Bowerox-Closs, 1996).

Stock és Lambert (1992) a szolgéltatsi szinvonal kapcsan egyrészt az iparagak kozotti
eltérésekre hivjak fel a figyelmet, amikor négy kiilonb6zo iparagat hasonlitanak 6ssze.
Felhivjak tovabba a figyelmet az egyes tényezok fontossdganak és a tényleges

teljesitmények eltéréseire.

A hazai irodalomban tobbek kozt Szegedi (1998) részletesen elemzi a szolgaltatasi
szinvonal (a "vevOkiszolgdlas" sz6t haszndlja) fogalmat. Bemutatja a fogalom
definidldsanak nehézségeit, a szolgéltatasi szinvonal lehetséges elemeitQIletve azok
mérésének, mutatdszamok megfogalmazasanak lehetéségeit. Ezutan ismerteti a teljes
koltség koncepcidt (a "teljes koltségelemzes" szot hasznalja), melynek sordn felhivja a
figyelmet a koltségek integralt szemléletének, valamint a koltségek pontos
nyilvantartasanak fontossadgara, azonban munkéja sordn nem helyezi vallalati stratégiai

kornyezetbe a logisztikat.

" Gilmour munkaira hivatkozva a szolgéltatasi szinvonal 9 elemét kiilonbozteti meg.
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1.5.2 A logisztikai csatorna kialakitas, halozati stratégiak

Amint a kordbbiakban is tobbszor utaltunk ra, a logisztikai stratégia egyik meghatarozo
kérdése, hogy milyen logisztikai struktirat alakitunk ki vallalati és abbdl szarmaztatott
logisztikai céljaink elérésének tamogatasara. A struktira kettdsségét szemlélteti mar a
fejezet cime is, a csatorna az ellatasi lanc menti munkamegosztast, a halozat az ellatasi
lanc menti fizikai strukturdkat (raktdrak helye, szama, készletek helye, szallitasi
utvonalak stb.) jelenti. Ez a logisztika taldn leggyorsabb litemben valtozo teriilete,
kezdetekben ugyanis a logisztika leginkdbb a fizikai disztribicidt jelentette, ami
kiterjedt a teljes vallalatra, majd pedig az elmult években a véllalaton tilmutatod
strukturak, ellatasi lancok, ellatasi haldzatok kialakulasanak tan(i lehetiink. A
munkamegosztas két teriilete, a vallalaton beliili, és a vallalatok kozotti egyarant e
fejezet témakorébe tartozik. Az irodalom annyira szerteagazd, hogy térekedtiink annak
stratégidhoz kapcsolddd részeire koncentralni, de azt megelézéen tekintsiik at az

alapvetd kérdéseket:

1. A logisztika lényege, hogy integrdlja az anyagi folyamatokhoz kapcsolodo
tevékenységeket, ugymint a készletgazdalkodast, a szallitast, a raktarozast és még sok
mas tevékenységet. Nyilvanvalo, hogy a kiilonb6zd ipardgakban mas-mas
tevékenységek tartoznak ebbe a korbe, igy eltérd logisztikai rendszerekre van sziikség.
Egy kiskereskedelmi vallalat esetében példaul, ahol a készleteknek - vagyis annak,
hogy van-e termék a polcokon - meghatarozo a jelentdsége. Ezzel szemben egy
autogyarban meghatarozo kérdés, hogy mindig legyen alapanyag - készletrdl, vagy
éppen idOben beszallitva. A tevékenységi kor, valamint az ezzel parhuzamosan
kiszemelt vevoi kor hatarozza meg leginkdbb, mely anyagi jellegii tevékenységeket

sziikséges a vevo igények kielégitéséhez elvégezni.

2. Kovetkezd 1épésben meg kell hatarozni, hogy ezeket a tevékenységeket a csatorna
mely szerepldje végezze el, mely tevékenységeket végezzen adott vallalat maga, és
mely tevékenységek keriiljenek mas vallalatokhoz. Ennek eredményeként megkapjuk a

csatorna szereplOinek szamat, valamint azt, hogy a vallalat maga mekkora részt vallal a
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végsd szolgaltatds vagy termék “‘eldallitasaban”. Ezzel 0Osszefiiggésben meg kell
emliteniink egy ma nagyon divatos fogalmat, a kiszervezést, vagy outsourcingot.
Outsourcingrol akkor beszéliink, amikor a véllalat kordbban maga 4&ltal végzett,
stratégiailag fontos tevékenységeket, vallalaton kiviilre helyez, de azzal tovabbra is
szoros kapcsolatot tart fenn. A vallalat az adott tevékenység konkrét végzésétol

"megszabadul" ugyan, de a tevékenység feletti kontrollja megmarad ugyanakkor.

3. A logisztika vallalaton beliili szervezetének els6 kérdése, hogy az anyagi
folyamatokhoz tartozd tevékenységek koziil melyek tartozzanak valéban a
logisztika hataskorébe. A feladatok tobb teriilethez is tartozhatnak: termelés,
értékesités, marketing stb. Sokféle megoldasnak lehet értelme, nem sziikségszertien
kell minden anyagi jellegli tevékenységnek a logisztikahoz tartoznia, adott feltételek
mellett, lehetnek ennél jobb megolddsok is. Mindenesetre a logisztika, mint integralo
funkcid jol bevalt alternativat jelent az anyagi folyamatok koordindcioja szamaéra.
Vannak vallalatok, amelyek a beszerzési-termelésellatasi oldalt és az értékesitési oldalt
kiilonvalasztjak, mert a két rész meglehetdsen jol elkiiloniil, masoknal valamennyi
anyagi folyamatot (termelést is beleértve) integralnak. A kérdésre adott valasz fiigg
természetesen a vallalat hagyomanyaitol, méretétdl (a logisztikanak az alapja is sok

esetben egyfajta méretgazdasagossag), vagy éppen a piaci verseny intenzitasatol.

4. Hol helyezkedjen el a logisztika a vallalati szervezeten beliil? Altalaban érvényes
az az Osszefliggés is, hogy ha megndveljik a logisztikdhoz tartozd tevékenységek
szamat, ezzel egyiitt a logisztika magasabb szintre fog keriilni a szervezeti
hierarchidban. Véleményiink szerint nem az a meghatarozé kérdés, hogy a logisztika
mely szervezeti keretekben helyezkedik el, hanem hogy a logisztika alapgondolata, az
anyagi tevékenységek integracidja megvaldsul-e, barmilyen szervezeti egység

keretében.

Az itt felvazolt négy kérdés mindegyikét meg kell valaszolni a vallalatnak. Nem is

annyira a kérdések sorrendje, mint inkdbb az a fontos, hogy ezek a kérdések
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folyamatosan nyitottak legyenek a vallalati menedzsment szamdara, ugyanis a
folyamatosan valtozd kornyezetben - az 0j technolégidk az eréforrasok koltségeinek
aranyait folyamatosan valtoztatjdk - ami folyamatos odafigyelést, allando elemzést

igényel.

A kovetkezokben 0sszefoglaljuk a logisztikahoz kapcsolodd munkamegosztas altalunk
relevansnak tartott irodalmat, melynek soran kiemelt figyelmet szenteliink a vallalatok

kozotti kapesolatoknak, az ellatasi lanc menedzsmentnek.

Pfohl és Large (1994) a logisztikai szervezet kérdéseit elemezve megvizsgalja, mely
feladatkorok tartoznak a logisztikaval foglalkozo vallalati szervezeti egységek

hataskorébe. Osszegytijtotték a logisztika szervezeti viszonyait befolyasolo tényezoket:

* a kornyezet komplexitasa és dinamikaja

* avallalati tevékenységek terjedelme €s homogenitasa

* a termelési rendszer strukturdja és a termelési technologia
¢ a disztribucios szerkezet, kiilondsen a raktarszerkezet

* alogisztikai koltségek nagysagrendje

* a sziikséges szolgaltatasi szinvonal

* alogisztikai dontések szdma

* az elhatarolhat6 logisztikai dontési teriiletek szama

* a vallalat mérete

* az iparag

* a vallalati kultara

* a sziikséges informacidk mennyisége és mindsége

* az anyagaramlasok mennyisége/mértéke

* alogisztikai részteriiletek kozotti kolesdonhatasok mértéke
* alogisztika igényszintje

* az alkalmazottak informaltsaga a logisztikai koncepciokrol

* alogisztikai technoldgia t6keintenzitasa.

Természetesen az itt felsorolt tényezOk kozott sok az atfedés, mindenesetre a

hipotézisek megfogalmazasakor megfeleld bazisként szolgalhatnak.
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Germain (1989) a logisztikai szervezet ¢és a terméksztenderdizacid kozotti
Osszefliggéseket vizsgalja. Vizsgalatai szerint a logisztikai stratégia valtozik a
terméksztenderdizalas fliggvényében. Sztenderdizalt termékeket gyartd vallalatok tobb
logisztikai tevékenységet kozpontositanak egy részlegben, a hibrid vallalatok
kevesebbet. Az egyedi termékeket gyartd vallalatok kevésbé formalizaltak, kevésbé
kotik Oket szervezeti kiildetések, részletes célok, formalis stratégiai tervek.
Sztenderdizalt termékeket gyartd vallalatok kevésbé rugalmasak a stratégiai tervek
frissitési ideje tekintetében, ritkabban birdljak felil a terveket, viszont Germain azt
nem tudta igazolni, hogy az egyedi termékeket gyartd vallalatnak, rugalmasabb révén,

rovidebb iddre lenne sziiksége a stratégiai tervek kidolgozasaban.

Stolzle (1999) oOsszefoglalja a logisztika szervezeten beliili elhelyezkedései
lehetdségeit, majd tovabbfejlodési lehetdségként bemutatja a logisztika halozatokban
betoltott szerepét. Ekdzben legfontosabb feladatnak a munkamegosztashoz és

koordinaciohoz kapcsolddo problémak megoldasat tartja.

Schary és Coakley (1991) a logisztikai szervezet és az informécids rendszerek
fejlodésének kapcsolatat vizsgélja. Véleményiik szerint a logisztikai szervezet teljesen
at fog alakulni a tranzakcids koltségek csokkenése okan. A vallalatok ennek
kovetkeztében szorosabb egylittmiikddésre kényszeriilnek, ami csak akkor Ilehet

sikeres, ha stratégidjukat és céljaikat 6sszehangoljak illetve kozdsen alakitjak.

A hazai szakirodalomban a logisztika szervezeti kérdéseivel, a lehetséges szervezeti
elhelyezkedéssel foglalkozik Gelei (1994), valamint Szegedi (1998).

A véllalatokon tilmutatd haldzatokra attérve, azok egyik meghatarozo kérdése, hogy
hol legyenek a készletek. A kérdést két oldalrdl is meg lehet kozeliteni. A hatalmi
logika szerint a gyengébb "lancszem" fogja a készletezés terheit viselni cserébe azért,
hogy egyaltalan tagja lehet a lancnak. (Chikan, 1995) Ez figyelhet6 meg a JIT
beszallitasok teriiletén: az erds autdipari cég gyenge alkuerdvel rendelkezé beszallitoja

kénytelen a készleteket tartani, rdadasul a partner szamara megfeleld idében széllitani.

35



A masik logika szerint a munkamegosztds alapja a racionalitas, a vallalatok
megprobaljak megtaldlni az iizleti logikdnak (kereslet, atfutdsi id6 stb.) leginkabb
megfeleld készletezési pontot a lancon beliil (amikor is a készletek tartdja még
kompenzéciora is szdmithat tobbletteljesitményei illetve koltségei miatt). Verwijmeren
et al (1996) szerint e haldzati készletgazdadlkodas megvalosulasat a névekvo fogyasztoi
igények, a halodzati szervezet iranti igény, valamint a haldzati alapt készletgazdalkodas

lehetéségének megléte tdmogatjak.

Az ellatasi lanc az alapanyagforrasoktdl a végsd fogyasztasig terjedd anyagéaramlast
oleli at. Napjaink vallalatai szdmara az egyik meghataroz6 kérdés, hogy miként tudjak
ezt a nem mindig atlathatd lancolatot kézben tartani. Ennek a kézben tartasnak az
eszkoze a Supply Chain Management (SCM), az "ellatasi lanc menedzsmentje". Az
SCM integralja az ellatdsi lanc tevékenységeit a végsé felhaszndld igényeinek
versenyképes kielégitése céljabol. Ezek a tevékenységek azonban a legritkabb esetben
zajlanak egyetlen vallalat keretein beliil, gyakran nagyobb szamu vallalat jarul hozza
ahhoz, hogy adott nyersanyagoktol kiindulva megtorténjen a végsd felhasznald
igényeinek kielégitése. Az SCM egyik legfontosabb jellemzdje, hogy az ellatasi lanc
menti feladatok integracioja ugy valdosul meg, hogy kozben nincs sziikség (de
lehetséges) ezen feladatok elvégzését biztositd vallalatok kozds tulajdonlasara. Ennek
az integracionak a bazisa egyrészt az informdcio-technoldgia, masrészt a vallalatok
kozotti bizalom. (Cooper-Lambert-Pagh, 1997)

Chikan (1995) nemzetkdzi felmérések adataival aldtdmasztva mutatja be, hogy az
ellatasi lancok a stratégiai szovetségek egy fajtajaként a hierarchia és a piac kozotti

hatékony szervezeti format jelentenek.

Egyszerti megvalaszolni a kérdést, hogy mi is viszi a vallalatokat arra, hogy az eddigi
vallalatban valé gondolkodéasuk helyébe a teljes ellatasi lancban vald gondolkodas
Iépjen. Legfontosabb érv a verseny "fokozodasa", és miutdn a "lean manufacturing”
jegyében atszervezett vallalati folyamatok tovabbi fejlesztési potencidlja lesziikiilt, a

hatékonysagjavitas terepe bizonyos mértékig a vallalaton kiviilre, a teljes ellatasi lanc
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menti munkamegosztas ujragondolasara helyezodott ét.DAz elmélet kozéppontjadban az
a felismerés all, hogy a végs6 felhasznald szamdra nyujtott szolgaltatasi szinvonalhoz
hozzéjarulnak mind az adott vallalat tevékenységei, mind pedig az azt megel6zo és az
utana kovetkezo tevékenységek. Tehat, ha a vallalat versenyképessé akar valni, vagy
versenyképes akar maradni foglalkoznia kell a beszallitok és a vevok tevékenységével
is. Egyes esetekben ez vezethet a partnerek cseréjéhez, az egyes tevékenységek
athelyezéséhez a vallalati lancon beliil, vagy vezethet ahhoz, hogy a vallalatok kéz¢ 1j
szolgéltatd  vallalatok épiilnek be bizonyos tevékenységek outsourcingja

eredményeként. Hogy mi torténjen, a vallalati hatékonysagi kritérium fogja eldonteni.

A hatékonysagi iskola mellett az ellatasi lanc menti hatalmi viszonyok elemzése kap
egyre nagyobb teret. (Cool-Henderson, 1998, Gritsch, 1997) Cool és Henderson
példaul kimutatta, hogy az ellatasi lancok mentén a vallalati jovedelmezdséget
(profitabilitds szérasat) a vevOi hatalom sokkal erdsebben befolyasolja, mint a

beszallitoi hatalom.

A véllalatok vertikalis kapcsolatainak elméletei koziil legnagyobb hatdsa talan a
tranzakcios koltségek elméletének van. Williamson a vallalatkozi kapcsolatokban a
koltségek és a szerzddések jelentdségét hangsulyozza. Figyelmeztet tovabba a
relaciospecifikus beruhazasok, a tranzakciok gyakorisaganak és a bizonytalansag
(példaul az opportunizmus veszélyének) fontossagara. (Williamson, 1985, Kieser,
1993) Problémat okoz, hogy a gyakorlati €letben nehézséget okoz alkalmazasa, amit

nagyon sok kritikusa fogalmaz meg. (pl. Goshal-Moran,1996)

Ha

szervezeti tanuldshoz kapcsolodd nézetek gyakran logisztikai, ellatasi lancokra

Buse (1996) a logisztikai halozatokat a szervezeti tanulas szemszdgébdl vizsgalja.

alapozott 6sszefiiggéseken alapulnak. (pl. az MIT hires “sorjatéka’)

'* Egy két évvel ezel6tti felmérés (ELC, 1995) szerint a megkérdezett 370 véllalat koziil 88 szazalék mondta azt,
hogy az ellatasi lancban vald gondolkodas meghatarozo vagy legalabbis fontos eleme az iizleti sikernek.

5 Az ellatasi lancok vizsgalata a szervezeti tanulas elméletében divatos kiindulast jelent. A népszerii sorjaték
példaul az MIT szervezeti tanulassal és rendszerdinamikaval foglalkoz6 csoportjanak "terméke". Lasd még Peter
M. Senge: Az 6tddik alapelv. HVG 1998.
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A logisztikai lancok optimalizalasat autoipari példan keresztiil szemlélteti Richter és
Frank (1997). Ballou (1995) a logisztikai halézattervezéshez hasznalt modelleket

vizsgalja.

1.5.3. A teljesitménymérés szerepe a logisztikai stratégiaban

Dolgozatunkban nem sulyponti kérdés, roviden mégis szolnunk kell a
teljesitménymérésrél. A logisztika oktatdinak és kutatdinak véleménye szerint a
logisztika fejlettsége pozitiv hatassal van a véllalati jovedelmezdségre. Ennek
bizonyitasara tobbek kozt a befektetésaranyos megtériilés (ROI) mutatészamat szokas
hasznalni. (Christopher, 1985, Wimmer, 1999, Herter, 2000) Ezzel kapcsolatos
probléma, hogy nem sikeriilt az irodalomban olyan felmérési eredményeket taldlni,
amelyek egyértelmlien bizonyitanak a logisztika pozitiv hatdsat a vallalati
eredményességre. Még a CLM késObb bemutatando tobb ezer vallalatos vizsgélata sem

L

talalt egyértelmii kapcsolatot a kivalé logisztika és az iizleti eredmény kozott.

A hazai szakirodalomban a teljesitménymérés az egyik legnépszeriibb logisztikai
stratégidhoz kapcsolédo kérdés. A logisztika és a vallalati teljesitménymérés
kapcsolatat elemzi tobbek kozt Horvath-Gritsch (1996), Dolgos (2000) valamint
Wimmer (1999).

1.6. A sikeres logisztika meghatarozé tényezoi

Az iizleti tudomanyokban, igy a logisztikaban is egyre gyakrabban taldlkozhatunk
olyan felmérésekkel, amelyek a teriilet sikerkritériumdnak meghatarozasara

torekednek.

'® Ugyanezzel a problémaval kiizdenek a mindség teriiletén. A sejtés az, hogy jobb minéség, jobb eredményekhez
vezet, a direkt kapcsolatot azonban nehéz bizonyitani. Sterman et al. (1997) szerint példaul a hatasok idében
eltolodva jelentkeznek, amit nagyon nehéz nyomon kdvetni.
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A legkorabbi munkaban Bowersox et al. (1989) a kdvetkezd sikertényezdket azonositja
a logisztika esetében:

» alogisztikai feladatok atfogd megszervezése

» alogisztikai tevékenységek bekapcsolédsa a vallalati tervezésbe

» logisztikai partneri viszonyok kiépitése

* az1j informacios és kommunikacios technikak intenziv hasznalata

* hatékony logisztikai kontrolling.

Megallapithato, hogy az egyik meghatarozo tényezd a logisztikai stratégia léte, vagyis

a logisztika bekapcsolodasa a vallalati stratégiaba.

Ett6]l eltérd sikerkritériumokat hatdrozott meg az egyik vezetd tandcsadd cég
tanulmanyaban. (A.T. Kearney, 1992):

» partneri viszony a vevokkel és a szallitokkal egyarant

* integralt és atfogo hosszu tavu tervezés

» a funkcidkat atfogod operativ tervezes

» folyamatos fejlesztés

o feleldsségmegosztas

* 11 informdacios technoldgiak hasznalata

» folyamatok nyomonkd&vetése és iranyitasa

Itt kevesebb hangsulyt fektettek a vallalati stratégiaba torténd integralodasra, viszont a
funkciokat athidald tervezés - ami a logisztikai stratégia masik kulcsteriilete -

megjelenik.

Kummer (1999) egy 1987-es kozos National Association of Accountants és CLM
felmérésre hivatkozva (50 olyan vallalatvezetét kérdeztek, akiknél a logisztikat a

vallalati siker meghatarozoé tényezdjének tartottak) 10 sikertényez6t mutat be:

* A logisztika szoros kapcsolatban van a vallalati stratégiaval.

* A logisztika atfogo, egységes szervezettel rendelkezik.
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» Kovetkezetes informaciofelhasznalds, ami az informacids technologiak hasznalatat is jelenti.

* A munkavallal6 fontossdganak hangsulyozésa.

* Stratégiai szovetségek kialakitasa.

» Koncentralas a pénziigyi eredményességre. A logisztikai sikerességet pénziigyi mutatdoszamokkal is mérni kell.
* A maximalis nyereséget biztositd szolgaltatasi szinvonal meghatarozasa. Természetesen terméktdl és piacoktol
figgden ezek eltérdek lehetnek.

* A részletek menedzsmentje, ami a kis apro problémak folyamatos nyomonkovetését jelenti.

* Folyamatos torekvés a folyamatok menti szinergiak feltarasara és kihasznalasara.

* Teljesitménymérés és ennek megfeleld intézkedések meghozatala.

Véleményiink szerint ez a kutatds mutatta meg leginkabb, hogy miként kellene a
logisztikat a vallalati és iizleti stratégidba integralni. A modszer, miszerint olyan
vallalatokat kérdeztek meg, ahol a logisztika a vallalati sikeresség része, szamunkra is

fontos kiinduldpontot jelenthet.

A legatfogobb vizsgalatot e témaban a Council of Logistics Management
tamogatasdval a Michigan State University-n folytattdk. A tobb mint tizezer
megkérdezett vallalatbol 3693 valaszolt a kérddives megkérdezésre. A megkérdezett
vallalatok kozil elézetes szempontok €és megkérdezések alapjan kivalasztottak 111
vildgszinvonali logisztikdval rendelkezé vallalatot, amelyeknél interjukat is
készitettek. A kutatdsok arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy melyek azok a
logisztikai képességek, melyek kivald logisztikai teljesitményekhez vezetnek,
hozzajarulva egyben a vallalat sikerességéhez. Négy olyan képességcsoportot, ezen
beliil 17 olyan képességet hataroztak meg, amelyek sziikségesek a logisztika
sikerességéhez: a poziciondlds, az integracid, az agilitds és a teljesitménymérés
képességét. (1d. 2. abra) Azt allapitottdk meg, hogy azok a vallalatok, amelyek kivalo
logisztikdval rendelkeznek, mindegyike rendelkezik ezzel a meghatarozott négy

teriileten a megfeleld képességekkel.

A CLM kutatas soran meghatarozott 4 alapvetd logisztikai képességcsoport:
1. POZICIONALAS - Stratégia és struktura

» Stratégiai fokusz
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» Keresztfunkcionalis menedzsment (marketing, termelés)

* Centralizaci6 (tervezés, mig a miikodés decentralizalt)

* Funkci6 vs. folyamat (Eurépaban erésebb)

» Ellatasi lanc és szovetségek (hatalom, informacion alapulva, Eurdpa:
kockazatmegosztas, Eszak-Amerika: koltségcsokkentés)

» Trendek a globalis gyakorlatban: global sourcing, informacidéaramlas
szinkronizéalasa

2. INTEGRACIO - Annak meghatarozasa, hogy mit kell tenni és hogyan lehetséges ez
kreativ médon.

 Informaciotechnoldgia - rendszerintegracio, beruhazas, EDI és vonalkddos
rendszerek

» Informacidomegosztas (bizonytalansag csokkentése, vallalaton beliil ill. kiviil) -
megbizo-iigynok probléma

« Osszekapcsolhatdsag - az informacidcsere képessége megfeleld idon beliil

» Sztenderdizaci6 - informaci6 formatuma, tevékenységek konzisztencidja “legjobb
gyakorlat”

» Egyszerisités - belsé halozat komplexitasa, pl. EU-val

Egyszersités - kiilsd ellatasi lanc komplexitasa, beszallitok szdmanak csokkentése
» Egyszerlsités - termék/szolgaltatas komplexitdsa, modularizalas

3. AGILITAS - Versenyképesség és fogyasztoi siker elérése és fenntartsa.

* Relevancia - koncentralés a fogyasztok valtozé igényeire
» Alkalmazkodas - az egyedi igényekhez
* Rugalmassag - alkalmazkodas a vératlan igényekhez

4. MERES - A tevékenységek belsé és kiilsé nyomonkovetése.

* Funkciondlis elemzés - pontos és atfogd funkcionalis teljesitményelemzés
* Folyamatelemzés - integralt koltségmenedzsment rendszerek
* Benchmarking - Eurdpéaban kevésbé, a kevesebb informacid miatt

1. Poziciondlas. A fogalom a stratégia kialakitasanak a képességére utal, a vallalat
képes megfeleld logisztikai stratégia illetve struktira kialakitdsara. Képes
meghatdrozni a stratégiai fokuszokat, vagyis azt, hogy mi is lehet az alapja piaci
sikerességének, képes a funkciok 0sszehangolasara, tobbek kozt a marketinggel és a
termeléssel vald koordinalt egytittmiikodésre. Képes a centralizacio és decentralizacio
kozotti kényes egyenstly megteremtésére, az ellatasi lanc menedzsmentjére, amelyhez

adott esetben sziikséges a vallalati szovetségek menedzselése.
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2. Integrdcio, vagyis képesség a logisztikai rendszer kiilonbozd elemeinek
Osszekapcsolasara. Ez jelent technologiai ismereteket €s képességeket az informacio-
technoldgia teriiletén, pl. vonalkodos rendszerek, vagy EDI alkalmazasaval. Jelenti a
rendszer elemei kozotti informéacid megfeleld megosztasat, ami a bizonytalansag, a
kockazatok csokkentéséhez vezet mind vallalaton beliil, mind vallalatok kozott. Jelenti
tovabba a rendszer elemeinek Gsszekapcsolhatosdgat, vagyis a megfeleld idon beliili
informacidcsere képességet, jelenti a sztenderdizaciot, vagyis az informaciok azonos
formatumat, a tevékenységek konzisztencidjat. Utal tovabba az egyszerisitésre, vagyis
a belsd haldzatok, valamint a kiilsé ellatasi lancok komplexitasanak (pl. beszallitok

szamanak) csokkentésére, vagy a modularizalasra.

3.Agilitas. A fogalom a versenyképesség valamint a fogyasztd igényeinek kielégitésére
illetve ezek fenntartasara utal. Ez jelent relevanciat, vagyis koncentralast a fogyasztok
igényeinek valtozdsara. Ami tegnap relevans volt, ma mar nem biztos, hogy az. Jelent
egyfajta alkalmazkodast az egyedi igényekhez, ami sokszor specialis igények
kielégitésében jelentkezik, és jelent rugalmassidgot, ami a varatlan igények

kielégitésének képességére utal.

4. Teljesitménymérés. Ezen a teriileten harom képességcsoport egyiittes jelenléte
jellemzi a kivalo logisztikédval rendelkezd vallalatokat. Egyrészt a pontos és atfogo
funkciondlis teljesitményelemzés, masrészt a folyamatok elemzése integralt
koltségmenedzsment rendszerek segitségével, végil pedig a benchmarking, a

vallalatok illetve vallalati egységek 6sszehasonlito teljesitményelemzése.
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2. abra. Logisztikai képességek modellje

Meg kell tovabba jegyezni, hogy ezeket a logisztikdban kivalo vallalatokat
Osszehasonlitottak a tobbi vallalattal a pénziigyi eredményesség szempontjai (ROI,
atlagos nyereség stb.) alapjan ¢és megallapitottdk, hogy teljesitményeik nem
kimutathatéan jobbak az &tlagos vallalatokénal. Ennek oka lehet példaul az, hogy
kevesebb figyelmet szenteltek kozben a vallalat tobbi funkcidjanak fejlesztésére, de
indok lehet, hogy sok logisztikai jellegli beruhdzis csak néhany év elteltével
mutatkozik meg a pénziigyi eredményességben. (CLM, 1995) Osszességében tehat, az
a logisztikai stratégiai modell, amely a logisztikat a vallalati stratégiaval 6sszhangban a
vallalati eredmények, jovedelmezdség ndvelése érdekében kapcsolja Ossze, - legalabbis
rovid tadvon - nem érvényesiil. Az viszont igaz, hogy a logisztika fejlesztése jo alapot
szolgaltathat a jovObeli eredményjavuldshoz. Mindezekért gondoljuk, hogy a
vizsgalatok soran a jobb vallalati jovedelmezdség és a logisztika kozotti kapcesolat

feltarasa, minél pontosabb megismerése kell, hogy az egyik legfontosabb cél legyen.
Osszefoglalva a logisztikai sikerkritériumok vizsgalatat felhivjuk a figyelmet a

logisztikai teljesitmény és a vallalati teljesitmények kozotti 0sszefiiggések ismeretének

hidnyossagaira. Sok esetben hidba alakitanak ki nagyon jol mikodd, hatékony
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logisztikai rendszereket, az nem latszik meg a vallalati eredményekben. Mindenképp
feltehetjiik a kovetkezd kérdést: Feltételezhetjilk-e, hogy amennyiben a logisztikai
teljesitmény javuldsa nem eredményezi a vallalati eredményesség javulasat, a
logisztika fejlesztését menedzseri oncélnak kell tekinteni, ami a menedzserek hatalmat
novelheti ugyan, Osszességében azonban a megbizott opportunizmusanak jele. Az
Osszefiiggés szemléltetésére tekintsiik a 3. abrat! Feltételezziik, hogy a tulajdonosi
érték és a vevoi értékteremtés kozott fennall az alabbi 0sszefiiggés. Ez alapjan csak egy
olyan stratégia van, mégpedig az 1-es szamu, ami egyszerre noveli mindkettét. Ha a
tulajdonosi érték maximumat atléptiik, a fogyasztoi értéket lehet ugyan novelni, de
kozben csokken a tulajdonosi érték, ez akkor igaz, amikor pl. 100 szdzalékra torekedve
novelni probaljuk a rendelkezésre allast, azzal nem szdmolva, hogy a fogyasztd azt mar
nem hajland6é megfizetni. Lehet, hogy azt mondjuk ekkor, hogy a logisztikai rendszer
tokéletes, mert sosincs hiany, a vallalat szdmara azonban ez nem a legjobb megoldas.
A tulajdonosi érték szempontjabol hatékonynak nevezhetjiik még a 3-as stratégiat,
azonban kovetése ellenérzéseket valthat ki. Legrosszabb pedig a 4-es, amikor is

mindkét emlitett érték egyidejii csokkenésérdl beszélhetiink.

tulajdonosi 4. 3.
érték erem}és/ \
2

maximalis érték vevoi értékteremtés

3. abra: Kapcsolat a tulajdonosi értékteremtés ¢€s a fogyasztdi értékteremtés
(szolgaltatési szinvonal) k6zott. Forras: McTaggart-Kontes-Mankins (1994)
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2. A logisztikai stratégiat befolyasolé kontextualis tényezék

A logisztika feladatai nagyon sokrétiiek, a vallalaton beliilli kombindlasuk és
koordinéaciojuk egy sor kornyezeti tényezd fiiggvénye. A logisztikdt ezért mindig
egyedi mddon a vallalati bels6 és kiilsé feltételrendszernek megteleld kell kialakitani.
(Weber, 1990) A kérdés az, hogy vannak-e olyan jellemzdk, alapelvek, amelyek
altalanosan befolyasoljak logisztikai rendszerek kialakitasat. A kovetkezékben réviden
kitériink a globalizaciora, mint altalanos keretfeltételre, majd a logisztikaban konkrétan

megfigyelhetd valtozasokat mutatjuk be.

2.1 A logisztika szerepe a kornyezeti tényezék valtozasanak tukrében - a
globalizacié

Egyes nézetek szerint a fejlett logisztikai rendszerek illetve haldzatok kialakulasa az
Internet jelentdségével egyenértékli, bar kevesebb figyelmet kap. (Weise, 2000)
Mindenesetre tény, hogy a szamitogép, majd annak haldzati véltozata, az Internet, mint
univerzalis technolo’gial‘:llehetc’ivé teszi, sot kikényszeriti a gazdasagi tevékenységek -
azon belill is a reédlfolyamatok- ujragondolasat, 4atalakitdsat. FElsé 1épésben
természetesen a valtozdsok az informaciddramlds ujragondolasat, atalakitasat
eredményezték. Mésodik 1épés a tOkedramlas atalakulasa, felgyorsulasa volt. Ennek
eredményeként megnétt az egyes orszagok, a pénziigyi vildg sérijlékenysége.I;I
Harmadikként csatlakozott az atalakuldsokhoz, 1évén természeténél fogva a
legrugalmatlanabb, az anyagi folyamatok teriilete. A valtozas igénye legkésébb akkor

valt nyilvanvalova, amikor a fogyasztéi rendelések idejét gyakorlatilag nulldra

leszoritva, a rendelési ciklusidé 100 szazalékat az anyagdramlashoz kapcsolodo

"7 Az univerzalis technologiak jelentsége abban all, hogy sokrétii felhasznalasi lehetdségeik miatt a teljes
gazdasagi rend atalakitasara, Gjragondolasara 6sztondznek. Korabbi példa erre a gbzgép feltalalasa.

'8 Ennek példaja az eurdpai valutavalsag, a délkelet azsiai vagy dél-amerikai valsagok. A sériilékenység alapja
véleményem szerint a pénziigyi és anyagi folyamatok eltérd rugalmassaga, valamint a pénziigyi vilag és az egyes
orszagok, nemzetk6zi intézmények eltérd reagalasi, dontéshozatali ideje.
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tényezOk teszik ki, raadasul nem egy esetben a kiszolgalas mindségének problémaival

L]

kombinalva.

2.2 A logisztikai piac altalanos valtozasai

A logisztikai stratégia kontextudlis elemzéséhez érdemes attekinteniink a globalis
tendencia mellett a logisztikai piac altalanos tendencidit is. A fébb tendencidk a

kovetkezOkben foglalhatok 6ssze (Gemini, 1999):

Koncentrdcio, kooperdcio, stratégiai szovetségek erosodése

Az elmult években az europai logisztikai piacon is megindult az atalakulés folyamata.
A novekvé koncentracid kiindulopontja, hogy a keresleti oldalon egyre inkabb
globalizalodik a piac. Ezzel egyiitt a vallalati infrastruktirak kiépitésének koltségei
novekednek, de az informaciotechnologia kiilonbozd alkalmazéasai lehetdvé teszik a

vallalaton beliili hierarchikus koordindci6 hatékonyabb megvalosulasat.

Az outsourcing erdsodése

Az elébb emlitett koncentracios folyamattal egyidejlileg a vallalatok arra is torekednek,
hogy a nem meghatdrozé tevékenységeiket kiils6 szolgaltatoknak adjak ki. A
koltségstruktira atalakulasa mellett itt nagyon fontos szerepet jatszik az alapvetd
vallalati  képességekre valé koncentralds. Egy logisztikai szolgaltatasokra
specializalodott vallalat altaldban sokkal hatékonyabban képes megoldani a logisztikai

feladatokat, mint egy olyan véllalat, amely alapvetden a termelésre koncentral.

A logisztikai piacok (légi/vizi/kozuti/vasuti) konvergdldsa
A fogyasztoi igények novekedése egyre jobban kikényszeriti a kiilonbozd szallitasi

piacok Osszekapcsolodasat. Ennek értelmében példaul egy vasuti palyaudvar mar nem

1 Az 1999-es Karacsony jelentette talan a forduldpontot, amikor a logisztikai szlik keresztmetszetek miatt
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pusztan az indulds/érkezés helye, hanem olyan pont, ahol a vasut 6sszekapcsolodik a
kozuttal (busz, villamos, taxi, esetleg szalloda). Ennek jegyében kapcsolodik Ossze
egyre tobb helyen a vasut/metrd a repterekkel, hogy a "haztdl hazig" torténd eljutas

minél “zokkendmentesebb” és rovidebb legyen.

"Full service offering'’, vagyis a logisztikai szolgdltatasok teljeskorii kindlata

A fogyasztd egyre inkabb azt szeretné, hogy ne kelljen a logisztikai teriiletek
mindegyikén maés-mas szolgaltatbhoz fordulnia. Ez egyben az egyszerlisodés
folyamatat is mutatja, nem kell tobb partnerrel kapcsolatot tartani, egy vallalat minden
elvégez a megbizd szdmara. Itt ujra eldkeriil az outsourcing témakore: sokszor célszert
olyan partnert valasztani, aki az eddig "hazon beliil" végzett logisztikai tevékenységek

nagy részét is at tudja vallalni.

Informdcios stratégiak / e-commerce

Korunk az informaciéé - mondjak sokan. Van azonban egy probléma. A fogyaszté nem
mindig kapja kdzvetleniil kézbe azonnal a terméket, azt valahogy el kell juttatni hozza,
lehetéleg minél rovidebb id6 alatt. Ebben jatszik fontos szerepet a logisztika.
Megemlitend6 tovabba, hogy a logisztikai folyamatok tamogatasa, racionalizéldsa és

fejlesztése terén az informacidtechnologia hozzajarulasa kiemelkedd.

Eurdpai hdlozatok kialakuldsa

Az infrastrukturdlis halozatok kérdését mind a vallalatok, mind pedig az Eurdpai Unid
kiemelten kezeli. A transzeurdpai halozatok (TEN) kérdése 1996/97 6ta meghatarozé
jelentOségli az europai kozlekedési, informatikai és energetikai infrastruktira szamara.
Mikroszempontbdl fontos momentum a haldzat alapu (sok esetben un. virtualis)
vallalatok terjedése. Ennek alapja szintén az informatika fejlodése és a
koltségstruktiarak ebbdl kovetkez6 megvaltozdsa. Eurdpa logisztikai térképét
alapvetOen atrajzolja az Europai Unio 1éte és az ott érvényesiild integracios torekvések.

Az ipari szervezetek szdmara az orszaghatarok egyre inkabb elmosddnak, egyre inkabb

rengeteg kiszallitas csak az innepek utan tortént meg, ami fogyasztoi szempontbdl meglehetdsen frusztralo.
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régiokra helyezddik a hangsuly. Ezzel egyiitt az egyes nemzetek/orszagok tovabbra is
megprobalnak befolyast gyakorolni az ipari szervezetekre annak érdekében, hogy sajat

gazdasagi fejlodésiiket eldmozdithasséak. (Gritsch et al., 2000)

Halozat alapu vallalatok elterjedése

Azokat a vallalkozasokat nevezziik halozat-alapu iizleti vallalkozasoknak, amelyek
azaltal nyugjtanak jelentds értéket a fogyasztd szamara, hogy embereket, arut vagy
informaciot széllitanak egyik pontrdl a masikra a halozaton beliil (Coyne - Dye, 1998).
(Hal6zatként értelmezziik a véllalkozasok kereskedelmi, szolgéltatdé egységeinek, a
“lanc szemeinek” Osszekapcsolodasat. Bizonyos esetben a partnerek, versenytarsak
szolgaltatd egységei kozos halozatot is alkothatnak.) A fogyasztok a halozat egységeit,
lancszemeit eltéré mértékben hasznaljadk, més-mas értéket tulajdonitanak az egyes
szolgaltatd egységnek. Az eltérd értékelést sokszor a teriileti elhelyezkedés

befolyasolja.

"A napjainkban lendiiletesen terjeszkedd uj szervezeti forma szorosan egyiittmitk6dd
lizleti szervezetek csoportja, viszonylagosan vagy teljesen Onalld egységek
Osszekapcsolodasa. (...) Amorf, szerkezettelen, folytonosan valtoz6 voltuk miatt nem
konnyi a halézatokat definidlni. A szervezet e nehezen azonosithaté 1) tipusa
bonyolult vallalati vegetaciok dsszefoglald neve csupan, amely sokféle, egymastol sok

tekintetben kiilonbozo vallalategyiittest fed. " (Szabo, 1999)

Itt kell szolnunk a virtualis vallalatokrdl, amiket a halézatok egy specialis formajanak
tartunk. A virtualis vallalat korlatozott idejli lizleti kapcsolatokon alapul, sokszor egy-
egy Uzleti feladat teljesitésére szervezddik. Elénye, hogy hosszl tavu elkdtelezettségek
nélkiil — ennek kovetkeztében lényegesen alacsonyabb kockézat mellett — képes az
adott  projekt altal igényelt ,vallalati” képességek Osszegylijtésére és
Osszekapcsolasara. Ez a folyamat hozzasegiti az egyes vallalatokat ahhoz, hogy
meglévo kapacitasaikat és képességeiket az egyedi projektek altal igényelt mddon és

mértékben bovitsék. Ezzel az iddszakos munkaszervezéssel maximalis — a vevoi
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igényeknek és a versenyszitudcionak megfeleld — rugalmassag biztosithatd. (Szanyi-
Tari, 2000) A virtualis véllalati "forma" a maximalis rugalmassadg kovetelményének
titkkrében 6ridsi kihivast jelent a logisztika szaméra, amikor is a logisztikai képességek
a virtualis vallalat hatterében levd virtualis képességhdld egyik elemét jelentik.
Halozatokrol szolva itt jelezziik, hogy a haldzat egy forméjanak tekintjiik a korabban

mar részletesen elemzett ellatasi lancot is.

Mindezek kovetkeztében sziikségesnek tartjuk annak vizsgalatat, hogy a kornyezeti
tendencidk aktualis kovetelményeinek milyen logisztikai rendszer felel meg leginkabb,
vannak-e egyaltalan olyan specialis logisztikai szervezési alapelvek, amelyek mentén e
logisztikai rendszerek kialakitdsa megtorténhet. Masrészt tisztdzni probaljuk, hogy
melyek azok a valdban fontos tényezok, amelyek befolyasoljak a logisztikai rendszer
kivalasztdsat. Az empirikus vizsgalat alapjat képezd hipotéziseinket is ennek

megfeleléen fogalmaztuk meg.
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3. A magyarorszagi vallalatok logisztikai stratégiajanak vizsgalata

3.1 Kutatasi hipotézisek

A logisztika vallalaton beliili helyének vizsgélatara alapozva fogalmazzuk meg els6
hipotéziseinket. Véleménylink szerint bizonyos méret alatt a véallalatoknak nem éri meg
a logisztika szempontjait figyelembe véve ujragondolni, strukturdlni anyagi
folyamataikat. Ennek példait lattuk 1992 kornyékén, amikor is az eurdpai integralodas
sok vallalat szdmara lehetOséget adott a méretekbdl fakado elényok atgondolasara, a
logisztikai rendszerek hatékonyabba tételére. A logisztikara haté masik koriilmény a
versenyszituacid alakuldsa, melynek jele a logisztikan kiviili versenyelény forrasokra

(mindség stb.) alapozott jovedelmezdség csokkenése.

Hl. A logisztikai integracio (a logisztikai jellegii - logisztikai szolgadltato és
kereskedelmi - vallalatokat kivéve) a vallalatfejlodés egy jol azonosithato

szakaszaban valosul meg.

H1b. A vallalat akkor kezd el logisztikaval foglalkozni, amikor a kiilsé koriilmények
ezt kikenyszeritik vagy a vallalati méret megteremti a logisztikai koltségcsokkentés
lehetoséget.

A logisztikai stratégiahoz kapcsolddo hipotézisek a kovetkezok:

H2. A vdllalatok logisztikai prioritisainak szama forditottan ardnyos a vdallalat

eredményességével.
A klasszikus termelési stratégia egyik alapvetd allitasa, hogy a termeléshez kapcsoldodo

versenyelény forrasok (mindség, koltség, rugalmassag, szallitdsi megbizhatosag)

kozott atvaltasok 1éteznek, tehat a vallalatnak a siker érdekében valamelyikre
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fokuszalnia kell (Hill, 1998). Néhany tjabb megkozelités ezt cafolja, legutobb azonban
a két iranyzat integralodasat figyelhetjiik meg (Chikdn-Demeter, 1999). Véleménylink

szerint az atvaltasok 1éteznek, amit ezen hipotézis bizonyitasaval szeretnénk igazolni.

H3. A logisztikanak eltéro feladatai vannak, ha a vallalati stratégiat, és mdsok, ha
iizletagi stratégiakat tamogat. A két szint keverése, félreismerése jelentos

problémakat, a logisztika szamdra kudarcokat okozhat.

H4. A vallalati diverzifikalas mértéke befolydsolja a logisztikai stratégidat, ennek

kovetkeztében a kialakitott logisztikai rendszert.

Az lzletagi stratégia teriiletén a logisztika kozvetleniil az iizletag szempontjait kiséri
figyelemmel, kevesebb figyelmet szentel az {lizletdgak koOzotti szinergidk
menedzsmentjére, amelyek természetesen a logisztika teriiletén is jelentkezhetnek. A
H3. hipotézist alapvetden befolyasolja a H4. hipotézis, melynek alapja, hogy a

diverzifikalas befolyasolja a vallalati és iizletagi stratégia elkiiloniilését.

H5. A logisztika teriiletén elért sikerek nem jelentik azt, hogy a vdllalat maga is

sikeres, és forditva, a sikeres vdllalat nem feltétleniil rendelkezik kivalo logisztikaval.

Tobb példa is van arra, hogy sikeres vallalatok nem foglalkoznak a logisztikaval, mivel
versenyeldnyeik mas teriiletekrdl szarmaznak. E kérdéssel azt vizsgaljuk, hogy ez
mennyire altalanos jelenség, mennyiben kapcsolodik Ossze a logisztikai €s a vallalati

eredményes mitkddés.

H6. A vallalat logisztikai stratégidjat leginkabb a vallalat mérete, a versenykiornyezet

dinamizmusa, valamint a vallalat tulajdonosi szerkezete hatarozzdak meg.

Ezek azok a tényezOk, amelyekrél azt gondoljuk, hogy a legnagyobb mértékben

c ey
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H7. Dinamikus, intenziv versenykornyezetben a logisztika szerepe a vdllalati

sikerességben megno.

A hipotézis kiindulopontja, hogy intenziv kdrnyezetben a logisztikdhoz kapcsolodo

versenyeldnyforrasok (pl. id6) jelentdsége altalaban megnovekszik.

3. 2. A hazai vallalatok logisztikai stratégiajat vizsgal6 kutatas elméleti és
modszertani alapvetései

A logisztikai irodalom tulnyomo6 része normativ jellegii, nagyon kevés a (tobbek kozt
statisztikai szempontbdl) szigorti elméletalkotds és tesztelés. (Mentzer-Kahn, 1995,
Mentzer-Flint, 1995) A Journal of Business Logistics 14 évfolyamanak atvizsgaldsa
sordn a cikkeknek csupan 4 szazaléka tartalmazta hipotézisek tesztelését, azok kozt
sem sok tartalmazott informéciot az érvényességrol és megbizhatdsagrol (Mentzer-
Kahn, 1995). Mivel a logisztika meglehetdsen széles és a kutatdsok szdmara bonyolult
tertilet, a kutatasi modszerek korének bovitése mellett érvelnek. Az egyszerii egyiranyu
ok-okozati kapcsolatokat kifejezé6 modelleknél relevancia szempontjabol valoszintileg
hatékonyabbak a komplex (tobbiranyt) kapcsolatokbol kiinduld modelleknek. (New-
Payne, 1995) Szintén a tudomdnyos modszerek novekvo alkalmazasa mellett érvelnek
Seaker és szerzotarsai, amikor is a kérdoives felmérések térhoditasa mellett érvelnek.

(Seaker et al., 1993)

3.3. A kutatas célja

Kutatasunk a logisztikai stratégia alapvetd kérdéseire keresi a valaszt. Legfontosabb
céljai kozé tartozik feltarni az Osszefiiggéseket a logisztikai stratégia illetve a vallalati
logisztikai rendszerek ¢és a wvallalati sikeresség kozott. Célja tovabba, hogy
meghatarozza, melyek azok a kontextudlis tényezok, amelyek hatasara a logisztika és a
vallalati sikeresség kozotti pozitiv Osszefliggés megvalosulhat. Kérdés tovabba, hogy
az egyes kontextudlis tényezOk mellett milyen jellemzOkkel irhatdo le a vallalati

sikeresség szempontjabol jol miikodo logisztikai rendszer illetve stratégia.
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3.4. A kutatas modszertana, a vizsgalt minta bemutatasa

A kutatds moddszertana szempontjabol meghatarozo, hogy az eddigi kutatdsoktol
eltéréen nem abbdl indulunk ki, hogy a milyen a "j6" logisztika. Kiindulasként
kétiranyt megkdzelitést alkalmazunk. Egyrészt a tényleges vallalati eredményekbdl
kiindulva probaljuk meghatarozni, hogy milyen szerepe van a jé teljesitményben
(sikerességben) a logisztikanak, illetve hogy mely kiilsé és belsd koriilmények kozott
valik ez a szerep meghatarozova. Megvizsgaljuk tovabba, hogy vannak-e k6zos jegyei

a vallalati sikerre jelentds pozitiv hatast gyakorld logisztikai rendszereknek.

Masrészt a vallalatvezetok onértékelését vessziik alapul. A "Versenyben a vilaggal"
ciml kutatds soran feltérképezésre kertilt, hogy a magyar vallalatvezetok miként
vélekednek az egyes vallalati funkcidk szerepérdl a vallalati sikeresség szempontjabol.
(Ez a megkozelités legkozelebb a bemutatott, Kummer (1999) altal idézett felméréshez
all, amikor a logisztikat versenyelony forrasnak tekintd vallalatokat kérdeztek meg.)
Erre alapozva megvizsgaljuk, hogy van-e szignifikdns eltérés a logisztika
megitélésének filiggvényében a tényleges vallalati teljesitmények, valamint a

vallalatokat befolyasolo kiils6 és belsd tényezok kozott.

A két megkozelités kozotti kiillonbség, amelynek alapja az érzékelt és a tényleges
teljesitmények kiillonbségén alapul meg fogja mutatni, hogy mennyire redlisan értékelik

vallalatvezetdink a logisztika szerepét versenyképességiik szempontjabol.

Alkalmazva Bowersox-Daugherty (1995) kategoériarendszerét, a vallalati logisztika
célrendszere alapjan valamennyi vizsgalt vallalat besorolhaté valamelyik kategoriaba.
Vizsgaljuk a kérdést, hogy ez a besorolds egyértelmiien elvégezhetd-e, esetleg Uj
kategoriarendszerre van-e sziikség, valamint ilyen esetben a kategodridkat mi jellemzi.
Vizsgaljuk tovabba, hogy van-e 0sszefliggés a kategoriak és a vallalati eredményesség

kozott.
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3.4.1. A rendelkezésre allo adatok jellemzése, az adatfelvétel modszertana

A kutatds soran alapvetden a BKE Vallalatgazdasagtan Tanszék altal koordinalt
Versenyben a vilaggal kutatdsi program felméréseire fogunk tdmaszkodni.
Véleménylink szerint az adatbazis, megfeleld informéciokat tartalmaz a logisztikai

rendszerek és stratégidk vizsgalatdhoz.

A “Versenyben a vilaggal” kutatdsi program elsé adatfelvételi fazisa 1996-ban zajlott
le. Ekkor 325 vallalat szolgaltatott értékelheté adatokat. A végleges minta méret
szerinti szerkezete a nagyobb vallalatok iranyaba tolodott el, és foként feldolgozoipari

vallalatokat tartalmazott, teriileti eloszlasa szerint pedig reprezentativ maradt.

Az adatfelvétel ujabb fazisa 1999 februarjaban indult. Mivel a kutatas célja az 1998-ra
jellemzdé kép felvazolasa mellett az 1995-6s jellemzOkhoz viszonyitott valtozasok
feltérképezése volt, célszerlinek latszott az elsd hullamban felmért vallalatok 0jboli
megkérdezése. Az elsd kor vallalatai koziil 285 céget sikeriilt elérni, a tobbi vallalat
megsziint, illetve ismeretlen helyre koltozott. A megkeresett vallalatok egy része sajnos
nem vallalta az Gjabb felmérésben valo egyiittmiikodést, ezért sziikségessé valt a minta
kiegészitése, melyhez a Gazdasagi Minisztérium nyujtott segitséget, eldszor egy 252,
majd egy 203 céget tartalmazo reprezentativ levalogatassal. Ezen kiviil tovabbi 94

céget kértek fel a kérdezOk, melyek kiilonbozé vallalati korokbdl keriiltek ki.

A kérdoiv 4 részbdl allt, melyek a vallalati miikodés azon funkcidit fedték le, amelyek
onallo tevékenységi teriiletként minden vallalatnal megtalalhatok. A kozel 100 oldalas
kérdbiv igy a fels@ vezetés, a kereskedelem és marketing, a termelés és pénziigy
témakorokre vonatkozott. A kérdéiv nagymértékben tdmaszkodott az e€l6z6 (1996-0s)
felmérés kérdéseire, a sziikséges atdolgozasokat, frissitéseket a témavezetok végezték
el. Ertékelhetd kérddiveket Osszesen 319 vallalattol sikeriilt Gsszegyiijteni, ami azt

jelenti, hogy a vélaszadasi rata 38 szazalékos volt. A 319-es vallalati korbdl 309-en
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toltottek ki a kereskedelem és marketing, 300-an a termelés és a felsd vezetés, és 302-
en a pénziigyi kérddiveket. (Czako et al., 1999) A Fiiggelék tartalmazza a kérddivek

elemzéseinkben felhasznalt kérdéseit.

Pozitivan értékelheté az a tény, hogy voltak olyan vallalatok, amelyek mindkét
felmérés (1996 és 1999) soran hozzajarultak adataikkal a kutatds sikeréhez. Veliik
kiemelten szamolunk, ugyanis tobb évre kiterjedd adatok felhasznéalasa lehetévé teszi a

késleltetett hatasok feltarasat, ami rendkiviil fontos szempont. (Sterman, 1997)
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4. Vallalati klaszterek képzése és elemzése

4.1. Klaszterelemzés a vallalati teljesitmények alapjan

A logisztika vallalati szerepvallalasanak értékeléséhez eldszor teljesitményklasztereket
készitettiink a vezérkérdéiv V8-as kérdésének felhasznalasdval, amelyben az iparagi
atlaghoz mérték magukat a vallalatvezetok. (1 - az ipardgi atlagszinvonal alatti, 5 - az
iparagban ¢élenjard szinvonal) A klaszterezést Ward moddszerével, az euklideszi
tavolsagmérték felhasznéaldsaval késziilt. A kovariancidk elemzése, az Ellbow-
kritériumra alapozva megmutatta, hogy két klaszter képzése a legjobb. (Ugyanez jol
latszik a dendogrammon.) Osszesen 259 véllalatot sikeriilt besorolnunk a két
klaszterbe, amelybdl az elsébe 182, mig a masodikba 77 vallalat keriilt. A tovabbi
elemzést megkonnyiti azonban, ha a szintén j6 eredményeket mutatd haromklaszteres
megoldast fogadjuk el. A harom klaszter jol elkiiloniilten sorolja a vallalatokat egy 77
vallalatot tartalmazo sikeres, egy 128 vallalatos atlagos, valamint egy 54 vallalatos

lemarad6 kategoriaba. (2-es €s 3-as tablazat)

atlagos/lemaradé sikeres Osszesen
atlag szOras atlag szords | atlag szOras
arbevételaranyos
nyereség 2.58 0.66 4.10 0.53 3.03 0.94
tokejovedelmezdsé
g 2.70 0.71 3.99 0.62 3.08 0.90
piaci részesedés 2.87 0.90 3.86 0.90 3.17 1.01
technologiai
szinvonal 3.13 0.77 3.84 0.80 3.34 0.84
menedzsment 3.35 0.71 3.82 0.64 3.49 0.72
termékmindség 3.59 0.66 4.09 0.61 3.74 0.68

2. tablazat. Teljesitményklaszterek adatai kétklaszteres besorolas esetén
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atlagos sikeres lemaradé Osszesen
atlag | szords | atlag | szords | atlag | szords | atlag | szords

arbevételaranyos

nyereség 287 | 046 | 410 053 | 1.89 | 0.54 | 3.03 | 0.94
tékejovedelmezdség | 3.03 | 0.52 | 399 | 0.62 | 191 | 045 | 3.08 | 0.90
piaci részesedés 314 0.73 | 386 | 090 | 224 | 097 | 3.17 1.01
technologiai

szinvonal 321 | 0.85 | 384 | 0.80 | 293 | 047 | 334 | 0.84
menedzsment 346 | 0.69 | 382 | 0.64 |3.09] 071 | 349 | 0.72
termékmindség 374 1 0.62 | 409 | 061 |3.24| 061 | 3.74 | 0.68

3. tablazat. Teljesitményklaszterek adatai haromklaszteres besorolas esetén

A sikeresnek mindsitett vallalatok az iparagi atlaghoz mért teljesitmény valamennyi
mért dimenzidjaban megeldzik a tobbi kategoria vallalatait, mig a lemaradé minden vizsgalt

teljesitménydimenzio tekintetében - nyilvanvaldan eltéréd mértékii - lemaradast jelent.

4.1.1. Az egyes klaszterekbe sorolt vallalatok alapadatainak
osszehasonlitasa

Megvizsgaltuk az egyes vallalattipusok jellemzdit, ezek szerint a sikeres vallalatok a
legnagyobb méretii vallalatok koziil kerlilnek ki, ezek a vallalatok mind allomanyi
1étszam, mind eszkozérték, mind pedig arbevétel alapjan nagyobbak, mint a tobbiek.
(A lemaradok értékét kétféleképpen is kiszamoltuk, az adatok még egyértelmiibbek,
amikor a minta kimagasldéan legnagyobb vallalatdt kiemeltiik a lemaradok koziil,

ugyanis pl. egymaga megharomszorozta a lemaradok atlagos allomanyi létszamat.) (4.

tablazat)
Villalat mérete atlagos sikeres lemaradé lemaradd moédositva
Alloményi létszam 282 1132 1098 325
Eszkozérték 3280 17217 5106 3258
Netto arbevétel 2997 18137 3116 1623

4. tablazat. A vallalati méret vizsgalata

Fontos eleme a vallalati sikerességnek, hogy milyen mértékben képes a vallalat

57



bekapcsolodni a nemzetkdzi gazdasagi vérkeringésbe. Ebbol a szempontbol is lathato,
hogy a sikeres kategoridba tartozo vallalatok messze kiemelkednek a mezénybdl, mind

az export, mind pedig az import tekintetében. (5. tablazat)

atlagos sikeres lemaradd | Osszesen
export részaranya az arbevételben 26.03 35.72 17.71 27.19
import részaranya a beszerzésben 13.26 25.51 14.41 17.07
5. tablazat. A vallalatok nemzetk6zi kapcsolatai
atlagos sikeres | lemaradd | Osszesen
Legalébb 75 szazalékos tulajdonos 44.9% 53.4% 39.2% 46.2%
Legalébb 50 szazalékos tulajdonos 18.9% 17.8% 19.6% 18.7%
Legalébb 25 szazalékos tulajdonos 25.2% 28.8% 25.5% 26.3%
25 szazalék alatti dominans tulajdonos | 12.6% 12.3% 11.8% 12.4%
elaprézott struktira 17.3% 6.8% 19.6% 14.7%

6. tablazat. A tulajdonosi ardnyok vizsgélata

A tulajdonosi struktira azt mutatja, hogy a sikeres vallalatok tobb mint fele 75
szazalék feletti tulajdoni résszel rendelkezd dominédns tulajdonossal rendelkezik, és
csupan 7 szazalék korili az elaprozott tulajdonosi struktirakkal rendelkezék
részaranya. Ez egybecseng azzal azokkal a feltételezésekkel, miszerint az elaprozott
struktura (lemaradoknal csaknem 20 szazalék) nehézkes dontéshozatalt, kevésbé
vilagos ¢és hatarozott tulajdonosi elképzelésekre utal. (Az ardnyok 6sszege mindenhol
meghaladja a 100 szazalékot, mivel azonban az Gsszérték mindenhol kozelitdleg
115 %

az Osszehasonlitdst elvégeztiik, messzebb mend

egyformén kortili,

kovetkeztetéseket azonban nem vontunk le.) (6. tablazat)

A piaci részesedések tekintetében nincsen kiilonbség jo és rossz vallalatok kozott, ez
arra utal, hogy mind egytermékes, mind pedig diverzifikalt kornyezetben lehet sikeres

a vallalat. (7. tdblazat)

0sszesen
72.11

lemaradoé
68.80

sikeres
72.72

atlagos
73.18

Legnagyobb iizletag (1998)
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2. legnagyobb iizletag (1998)| 20.05 17.96 23.74 20.28
3. legnagyobb iizletag (1998)] 8.59 9.04 7.72 8.51
7. tablazat. A legfontosabb iizletagak piaci részesedései

Amikor azt a kérdést vizsgaljuk, hogy az egyes teljesitménykategoridknak megfeleld
vallalatok mennyiben tartjdk fontosnak a logisztikat (M1i kérdés, vezér kérdoéiv), nem
taldlunk értelmezhetd Osszefiiggést, gyakorlatilag mindegyik teljesitménycsoport
egyforman értékeli jelentdségét. Ezek utan azt feltételezziik, hogy a logisztika vallalati
pozicionalasaval/értelmezésével lehetnek problémak, megnézziik tehat, hogy a
logisztikdhoz kapcsolodo célok, majd pedig a tevékenységek hogyan korrelalnak a

vallalati eredményességgel. (8. tablazat)

elhanyagolhat6| 2 3 4 |meghatdroz| Osszesen |atlagosan
atlagos 13 28 | 43 23 11 118 2.92
sikeres 7 7 |30 21 4 69 3.12
lemarado 6 9 | 14 16 5 50 3.10
Osszesen 26 44 | 87 60 20 237 3.02

8. tablazat. A logisztika fontossdga a vallalati miikodésben

A logisztika fontossaga és a termékdiverzifikaltsdg mértéke kozotti dsszefiiggéseket
kutatva megallapithatjuk, hogy ha gyenge is, de van Osszefiiggés a két mérdszam
kozott. Czako et al. (1999) kategoriarendszerét (a legnagyobb iizletdg arbevételhez
valé hozzdjaruldsdbol indul ki, A14B3 kérdés) felhasznalva a tobbtermékes
(diverzifikalt) vallalatok esetében a logisztika fontossaga 3,16, a tobbtermékes
dominans iizletdggal rendelkezd vallalat esetében ez az érték 2,89, mig az egytermékes

vallalatok esetében 2,86.

Ha azonban a vallalati iizletdgak szama (A12) és a logisztika fontossaga kozotti
korrelaciot vizsgaljuk, ugyan pozitiv, de nagyon alacsony értéket kapunk, ami gyenge

korrelacidra utal (0,1257).

4.1.2. Sikeres vallalatok logisztikai jellemzoi
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A kovetkez6kben a teljesitményklaszterek vallalatainak logisztikai jellemzdit
hasonlitjuk 6ssze, mit tesznek a sikeres vallalatok a logisztika teriiletén. Megvizsgaljuk
tovabba, hogy a sikeres kategorian beliil van-e 0sszefliggés a vallalatok logisztikahoz

val6 hozzéallasa és a logisztikai rendszere kozott.

A vallalati teljesitmény és a logisztikai rendszer jellemz6i kozotti Gsszefliggésének
elemzéséhez 249 vallalat adata allt rendelkezésre a termelési kérd6ivbol, ebbol 123 az

atlagos, 73 a sikeres, 53 pedig a lemarad6 kategoriaba tartozik.

Els6 kérdésként azt vizsgaltuk, hogy a vallalatoknal van-e a logisztikaval atfogdéan
foglalkozo szervezeti egység. A valaszokbol kideriilt, hogy jelentds kiilonbség van a
sikeres ¢és a lemarado6 vallalatok kozott, mig a sikereseknek kozel a fele (45 szazalék),
addig a lemaradoknak csupan a negyede (26%) rendelkezett a atfogd logisztikai
szervezeti egységgel. (9. tablazat) Ha részleteiben vizsgdljuk, hogy mely
tevékenységek tartoznak ebbe az atfogd szervezeti egységbe, a kiilonbozo
teljesitménykategoridkba tartozd vallalatok kozott: az egyes teljesitménykategoriak
vallalatai a lehetséges 22 logisztikai tevékenységbdl rendre 12.73-mal, 11.64-gyel,
illetve 12.27-tel rendelkeztek.

Klaszter Van Nincs Nem Van szervezet az | Osszesen
logisztikai logisztikai vélaszolt | Osszes valaszado
szervezet szervezet szazalékaban
Atlagos 33 86 4 38,3 123
Sikeres 22 49 2 44.9 73
Lemaradé 11 42 0 26,2 53
Osszesen 66 177 6 37,2 249

9. tablazat. Van-e a vallalatnak logisztikdval atfogoan foglalkozos szervezeti egysége

Ha azt vizsgéljuk, hogy melyek a logisztika fejlesztésének utjdban allé tényezok, a
vallalatok Osszességét tekintve a tokehidny és a magas alapanyagéarak szerepelnek
vezetd pozicidban. Ekozben is jelentds kiillonbségeket mutatnak az egyes kategoridk,
mig a sikeres vallalatok esetében nincs olyan tényezd, amelynél az atlagérték elérte

volna a kozepes értéket, addig kiilonosen az elébb emlitett két tényezd tekintetében
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mind az atlagos, mind pedig a lemaradé vallalatok esetében a kozepest meghalado
értékekkel taldlkozhatunk. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a lemaradas
okat, legalabbis logisztikai teriileten legfoképp a tékehidnyban és az ezzel Gsszefiiggd
magas arakban taldlhatjuk. Figyelemre mélto, hogy a sikeres vallalatok esetében az
atlagot meghaladdo  mértékben hivatkoztak  szakképzettségi, torvényi és
infrastrukturalis, valamint kommunikacios problémakra. Valosziniileg ezek a kérdések
csak a pénziligyi problémak megoldasa utan keriilnek eldtérbe, és a siker érzékelése -

teljes joggal - erdsen Osszekapcsolodik a pénziigyi eredményekkel, mutatészamokkal.

Fejlesztés gatja Atlagos | Sikeres |Lemaradé| Osszérték
Toékehiany 3.37 2.76 3.58 3.24
Magas alapanyagarak 3.27 2.84 3.33 3.17
Szallitasi koltségek novekednek 3.00 2.90 2.78 2.92
Orszagos logisztikai infrastruktira 2.56 2.90 2.85 2.72
Nem megfelel6 a logisztika pénziigyi

ellatottsaga 2.73 2.52 2.56 2.63
Logisztikai dolgozok szakképzettsége 2.54 2.79 2.48 2.60
Torvényi eldirdsok 2.54 2.81 2.38 2.58
Termeléstervezés/beszerzés 2.55 2.64 2.46 2.56
Szamitdgépes hattér 2.59 2.51 2.54 2.55
Igénybevehetd szolgaltatasok alacsony

szinvonala 2.49 2.58 2.48 2.51
Vezetdi elkotelezettség hidnya 2.51 2.39 2.56 2.49
Nem megfeleld hataskorkialakitas 2.47 2.54 2.48 2.49
Fogyasztoi igények hidnyos ismerete 2.31 2.31 2.67 2.39
Nincsenek megfeleld logisztikai

szolgaltato cégek 2.34 2.33 2.45 2.36
Kommunikicié més egységekkel 2.31 2.49 2.26 2.35
Beszallitok mindsége 2.26 2.24 2.40 2.28
Nem megfeleld kapcsolat logisztika és

felsOvezetés kozott 2.09 2.08 2.15 2.10

10. tablazat. A logisztika fejlesztését gatld tényezok
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4.1.3. A beszerzési oldal jellemzése

A kovetkezo tablazat a beszallitok értékelésének legfontosabb szempontjait veszi sorra,
a valaszok sordn az 1l-es érték a legkevésbé fontos szempontot, az 5-0s érték a
legfontosabb tényezdt jelolte. Legfontosabb tényezdk valamennyi vallalatra nézve az
ar, a termékmindség, a pontos szallitds valamint a kedvezd fizetési feltételek. Ekdzben
az egyes vallalati klaszterek kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak, a sikeres és
atlagos vallalatok valamennyi tényez6t magasabbra értékelik, mint a lemarado
vallalatok. Ez a kiilonbség a mindséghez, a pontossaghoz, a rugalmassaghoz és az
egyediséghez kapcsolodd dimenziok tekintetében igazan jelentds. Mindezekbdl azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az elsd helyeken elhelyezkedd tényezOk - mivel
minden vallalati kategoriaban magas, négy feletti értékekkel rendelkeznek - képesitd
kritériumokkda wvaltak, nincs kiilonbség a vallalatok kozott, mindenhol egyformén
fontosak, a sikeres vallalatok azonban sokkal inkdbb figyelnek ezeken kiviil a specialis

szolgaltatasokra, termékjellemzdkre, a mindségre és pontossagra.

Atlagos Sikeres | Lemaradé | Osszesen
Kedvezo ar 4.55 4.51 4.39 4.50
Magas termékmindség 4.52 4.50 4.12 4.43
Pontos széllitas 4.42 4.41 4.22 4.38
Kedvezd fizetési feltételek 4.36 4.40 4.34 4.37
Alacsony szallitasi koltségek 4.04 3.87 3.94 3.97
Rovid szallitasi hataridd 4.04 3.84 3.80 3.93
Ellatas stabilitdsa 3.99 3.99 3.58 3.90
Magas technologiai szinvonal 3.89 4.03 3.67 3.89
Utemezés rugalmas kovetése 3.97 3.94 3.66 3.89
J6 lizleti hirnév 3.55 3.53 3.50 3.53
Specidlis termékjellemzok 3.24 3.52 3.10 3.29
Beszallito foldrajzi kozelsége 3.36 3.21 3.20 3.28
ISO mindsités 3.12 3.43 3.08 3.20
Kedvezd kapcsolodo szolgaltatdsok 2.86 3.00 2.68 2.86
Részvétel a termékfejlesztésben 2.24 2.26 2.10 2.21

11. tablazat. A beszallitok értékelésének szempontjai
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4.1.4. A értékesitési oldal jellemzése

A logisztikai rendszer értékesitési oldaldnak elemzéséhez 252 vallalat adata allt
rendelkezésre, ebbdl 125 az atlagos, 75 a sikeres, 52 pedig a lemaradd kategoéridba

tartozik.

A kereskedelmi kérdéiv elsé kérdése (K1) a vallalat forgalmanak valtozasaira
vonatkozik (ahol 1-jelentds csokkenést, S-jelentds novekedést jelez), €s a sikerességgel
erOsen korrelalé adatokat talaltunk: 3,51; 3,92; 3,35, tehat a sikeres vallalatok
novekedtek leginkabb, mig a lemaradok legkevésbé, ami Gsszecseng a vezérigazgatoi
kérdbiv adataival. De ugyanugy 0sszhangot talalunk a sikeresség mértéke és a piaci
célok kozott: a sikeres vallalatok altalaban a piaci pozicidk javitasat célozzadk meg,

ezzel szemben a lemaradok sokkal inkabb a poziciok megtartasat célozzak (K9).

Poziciok megtartasa | Mérsékelt novekedés | Agressziv novekedés
Atlagos 0.34 0.59 0.09
Sikeres 0.17 0.69 0.13
Lemarado 0.42 0.56 0.02
Osszesen 0.31 0.62 0.09

12. tablazat. Vallalati piaci stratégiak

Ha kozvetleniil a logisztikai rendszer teljesitményének értékelését (K73) elemezziik,
lathato, hogy a logisztika értékelésének legfontosabb szempontjai a koltségesokkentés,
¢és a szallitasi pontossag. Az egyes kategoriakban jelentds kiilonbségek tapasztalhatok,
a sikeres vallalatoknal a szdmlapontossagot és a koltségeket kivéve minden szempont
szerint magasabbak az értékek, mint a lemaradokndl. Azt azonban nem tudjuk
megmagyarazni, miért az atlagos vallalatoknal a legmagasabbak - egy kivételével - a

vizsgalt értékek. (13. tablazat)
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Atlagos|Sikeres|Lemarad6|Osszesen
Koltségesokkentés 4.25 | 4.03 4.02 4.14
Szallitasi pontossdg novelése 4.12 | 4.03 3.59 3.99
Szamlapontossag 4.02 | 3.58 3.77 3.83
Szolgéltatas mindségének javitasa| 3.67 | 3.50 3.39 3.56
Szallitasi hataridd csokkentése 3.53 | 3.75 3.00 3.50

13. tablazat. A logisztikai rendszer értékelésének szempontjai

Fontossag Atlagos Sikeres Lemarado
5 152 90 48
4 207 133 68
3 106 82 60
2 22 23 20
1 26 19 16
Osszesen 513 347 212
Szazalékos
megoszlas:
5 29.63% 25.94% 22.64%
4 40.35% 38.33% 32.08%
3 20.66% 23.63% 28.30%
2 4.29% 6.63% 9.43%
1 5.07% 5.48% 7.55%

14. tablazat. Az egyes vallalati kategéridk logisztikai prioritasai (abszolut értékek és

megoszlasok a K73-as kérdés alapjan)

A 14. tablazatban Osszegyljtottilk a prioritdsokat, amely alapjan az lathato, hogy
legkevesebb prioritassal (definicid szerint az 5-0s értékek részaranya, vagy a 4-es €s 5-
0s értékek egylittesen) a lemarado vallalatok rendelkeznek, legtobbel pedig az atlagos
vallalatok. Ez gyakorlatilag ellentmond H2-es hipotézisiinknek, vagyis a logisztikai

prioritasok szama és a vallalati eredményesség kozotti osszefiiggést nem sikeriilt

igazolni.

4.1.5. A termelési prioritasok vizsgalata faktorelemzéssel

A kovetkezd elemzés a "Versenyben a vilaggal" kutatasi projekt 'Termelés'
kérddivének T3-as kérdésén alapul. Ebben arra kerestilk a valaszt, hogy melyek a

legfontosabb termelési prioritasok, illetve ezek kozott a logisztikdhoz kapcsolddod




prioritdsok (atfutdsi id6, rendelkezésre allds stb.) milyen szerepet jatszanak. A
'"Termelés' kérddiveit kitoltd vallalatok koziil 201 a szama azoknak, amelyek a T3
kérdés valamennyi részére valaszoltak. A teljes adatmatrixunk tehat 201x22 elemi

vagyis teljesiil az N>>n feltétel.

A termelésmenedzsment szakirodalméaban kiindulépontnak szamit az a tény, hogy a
termelési célokat be lehet sorolni négy alapvetd kategéridba: mindség,
koltséghatékonysag, szallitdsi megbizhatdsadg valamint rugalmassag. Ezeket az elmult
idészakban kezdi kiegésziteni egy 6todik, mégpedig a szolgaltatas fogalma (Skinner,
1974, Chase-Aquilano, 2001). A vizsgalat soran feltételeztiik, hogy a termelési célok
egyértelmiien besorolhatok a mindség, koltség, megbizhatdsag, rugalmassag valamint a
szolgéltatas kategoridinak valamelyikébe. Ennek teszteléséhez faktorelemzést
haszndltunk, feltételezve, hogy a vizsgalt 22 termeléshez kapcsolodo cél valdszinileg
besorolhatd négy-ot elkiilonild csoportba, melyeket az emlitett négy vagy 5
kategorianévvel lehet leirni. Feltételeztiik tovabba, hogy erre a vizsgalatra alapozva, a
vallalatok besorolhatok olyan csoportokba (klaszterekbe), amelyek a meghatarozott
tényezOcsoport szerinti termelési-logisztikai  fokusszal rendelkeznek. Ez a
szakirodalomban megjelend egyik markans csoport véleményét tiikrozi, akik szerint a
termelési prioritdsok kozott atvaltasok léteznek. Ezzel szemben van egy masik csoport,
akik szerint a termelési prioritdsok egymasra épiilnek, mindség, megbizhatosag,

rugalmassag és koltséghatékonysag sorrendben.

A faktorelemzés soran el0szor a korrelacidos matrixot ellendriztiik a Kaiser-Meyer-
Olkin kritérium segitségével, amelynek 0,875-0s értéke nagyon jo, az adatok

alkalmasak faktoranalizis elvégzésére.

A foékomponens elemzés alapjan végrehajtott elemzés sordn a teljes szords 59
szazalékat magyardzza 5 valtozo, amelyeknek a sajatértéke minimalisan 1. Az 6t
komponens segitségével azonban még nem elég jol értelmezhetd faktorokat kapunk.

Ezért sziikséges a rotacid, amihez a Varimax modszert hasznaltuk. Az eredmény az 15.
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tablazatban talalhato.

A vizsgélat alapjan 5 olyan faktort sikeriilt meghatarozni, amelyek abban a tekintetben
igazoltdk a varakozasokat, hogy gyakorlatilag 4-5 faktorral leirhatok a termelési
prioritasok, azonban ezek a faktorok mast mutatnak, mint a kiindul6é hipotézisben
megfogalmazottak. A szallitas és a rugalmassag alkotja az els¢ faktort. A masodik egy
nem vart szempont, mégpedig a human integracié szempontja, harmadik a
termelékenység/mindség faktor, negyedik a koltségorientacid, otodik pedig a
vallalatoktol tavol 4ll6, ennek ellenére mégis gyakori célt a kapacitasok csokkentését
tartalmazza. Mindezek alapjan tehat elvethetd az a feltételezés, hogy a vallalatok
leirhatbak a mindség, rugalmassag, szallitas, szolgaltatds és koltségorientacio

tényezokkel.

Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4 | Faktor5
1d6- Humén- | Termelékeny- Ktg- Leépités
rugalmassdg | integracid | ség-mindség | orienticio
1) Rendelésteljesitési
1d6 csokkentése 0.793 0.119 0.184 0.045 0.004
c) Gyartasi atfutasi
1d6 csokkentése 0.772 -0.061 0.236 0.194 -0.183
J) Termékvaltoztatasi
képesség javitdsa 0.705 0.254 0.016 0.079 0.311
k)
Mennyiségvaltozta-
tasi képesség javitasa 0.689 0.243 0.275 0.043 0.111
h) Rendelésteljesités
pontossaganak
novelése 0.634 0.122 0.379 0.091 -0.009
e) Termékfejlesztési
ciklus roviditése 0.596 0.149 0.012 0.216 0.398
s) Atallitasi id6
csokkentése 0.588 0.374 0.002 0.314 -0.133
p) A meglévo gyarak
termékvalasztékanak
novelése 0.549 0.413 0.014 0.204 0.383
d) Kapacitas
novelése 0.487 0.055 0.152 0.090 0.042
q) Funkciok kozotti
kommunikécid
javitasa 0.171 0.791 0.163 0.104 0.077
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r) Kiils6 partnerekkel
valé kommunikacid

javitasa 0.264 0.721 0.200 0.065 0.024
1) Munkahelyi 1égkor
javitasa 0.044 0.517 0.410 0.070 0.260

a) Gyartasi mindség
javitasa (selejt,
javitasi koltség

csokkentése 0.343 0.004 0.659 0.042 -0.070
n) Munka

termelékenységének

novelése 0.239 0.037 0.647 0.446 -0.109

0) Nem kozvetlentil
a termelésben
résztvevok
termelékenységének
javitasa 0.156 0.330 0.582 0.167 0.124
v) Géppark
modernizéldsa 0.084 0.228 0.567 0.053 0.203
u) Kapacitaskihasz-
nalés javitasa 0.215 0.431 0.450 0.338 -0.257
f) Altalanos
koltségek
csokkentése 0.033 0.132 0.152 0.778 0.214
b) Egységkoltség
csokkentése 0.264 -0.002 0.321 0.666 0.087
t) Karbantartasi
teljesitmény javitdsa 0.123 0.513 -0.054 0.546 -0.203
g) Készletek
csokkentése 0.424 0.187 0.081 0.485 0.154
m) Kapacitas
csokkentése 0.086 0.018 0.077 0.102 0.736
15. tdblazat. A termelési prioritdsokra vonatkozo faktorelemzés rotalds utani faktorsulyai

A véllalati teljesitmény és a termelési prioritdsok Osszefliggésének elemzéséhez 239
vallalat adata allt rendelkezésre, ebbdl 119 az atlagos, 72 a sikeres, 48 pedig a
lemaradod kategoridba tartozik. Megvizsgaltuk, hogy az egyes faktorokba sorolt
termelési  prioritdsok  koziill melyek kapcsolodnak leginkdbb az  egyes

teljesitménycsoportokhoz.
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Termelési priorités Atlagos [Sikeres |[Lemaradé |Osszatlag
a) Gyartasi mindség javitasa (selejt, javitasi

koltseg csokkentese 454 | 451 4.44 4.51
f) Altaldnos koltségek csokkentése 4.30 4.38 4.23 4.31
b) Egységkoltség csokkentése 4.40 4.33 4.23 4.34
n) Munka termelékenységének novelése 4.23 4.30 4.30 4.26
h) Rendelésteljesités  pontossaganak

novelése 4.07 4.21 4.38 4.18
v) Géppark modernizalasa 4.23 4.18 4.30 4.23
u) Kapacitaskihasznalas javitasa 4.19 4.06 4.21 4.16
r) Kiilsé partnerekkel valo kommunikacio

javitasa 3.90 4.01 4.02 3.96
1) Rendelésteljesitési id6 csokkentése 3.82 3.85 3.98 3.86
0) Nem kozvetlenil a termelésben

résztvevok termelékenységének javitasa 3.87 3.85 3.68 3.82
c¢) Gyartasi atfutasi id6 csokkentése 3.81 3.84 3.74 3.81
q) Funkciok kozotti kommunikécio javitasa| 3.65 3.80 3.62 3.69
t) Karbantartasi teljesitmény javitasa 3.95 3.69 3.78 3.83
1) Munkahelyi 1égkor javitasa 3.64 3.67 3.70 3.66
g) Készletek csokkentése 3.70 3.65 3.63 3.67
d) Kapacitas novelése 3.56 3.58 3.33 3.52
j) Termékvaltoztatasi képesség javitasa 3.57 3.55 3.67 3.58
k) Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa| 3.37 3.41 3.49 3.40
s) Atallitasi id6 csokkentése 3.36 3.33 3.39 3.35
e) Termékfejlesztési ciklus roviditése 3.12 3.27 321 3.19
p) A meglévd gyarak termékvalasztékanak

novelése 3.01 3.26 3.05 3.10
m) Kapacitas csokkentése 1.95 1.80 1.88 1.89

16. tablazat. A termelési prioritdsok és a vallalati teljesitmény kapcsolata (a sikeres vallalatok
prioritasai alapjan rendezve).

Természetesnek tlinik, hogy a vallalatok a mindséget helyezik legelsé pozicidba,
hiszen a mindség terliletén rengeteget kellett és kell tenniiik, éppen azért, mert
altalanosan elfogadott nézet szerint a novekvd verseny hatasdra a mindség a
legalapvetébb képesitd kritériummad valt. A logisztikdhoz kozvetleniil kapcsolodo
elemek, mint példdul a rendelésteljesités, a Lemaradok csoportjdban kaptdk a

legmagasabb értéket, amibdl arra kovetkeztetiink, hogy ezeket az elemeket a vallalatok
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szintén képesitd kritériumnak tekintik. A Sikeres vallalatok helyezik a legnagyobb
hangsulyt a kommunikéciora és a vallalati funkcionalis teriiletek kozotti kapcsolatok

erdsitésére, véleményiink szerint 6k mar felismerték/felismerhették ennek jelentdségét.

A kovetkezOkben Osszeadtuk a vallalatok altal a 22 féle prioritasra adott értéket.
(Mivel egy prioritas esetén a maximum 5, ezért a maximalis érték 120.) A vallalatok
Osszességében 78,81-es értéket adtak, ami szerint az atlagos érték 3,58, amikor is a
Sikeres vallalatok értéke 80,33, a Lemaradoké 78,44, mig az atlagos vallalatoké 78,03.
Ezek az adatok H2-es hipotézisiinket nem erdsitik meg. Nem erdsiti meg
elképzelésiinket az a tény sem, hogy a legmagasabb értéket a Sikeres vallalatok
atlagosan 5,67, a Lemarado vallalatok 6,1, mig az Atlagos vallalatok 6,28 prioritdsnak

itélték oda atlagosan.

H2 hipotézisiinkkel oOsszefiiggésben tehat megallapitjuk, hogy a wvallalati
eredményesség és a prioritasok szama kozott semmiféle osszefiiggést nem tudtunk

Kimutatni.

4.2. Klaszterelemzés a logisztika vallalati értékelése alapjan

A megkérdezett vallalatokndl a vezérigazgaté mellett hdrom funkcionalis vezetd
véleményét gyljtottik Ossze tobb kérdés esetében is. A logisztika vallalati
megitélésével kapcsolatban is ugyanazon vallalat négy vezetdjének véleménye all
rendelkezéstlinkre. A 17-es és a 18-as tablazat az egyes funkcionalis teriiletek vallalati
sikerességhez vald hozzajarulasdt mutatja. Ebbdl kitlinik, hogy a logisztika sem az
1995-6s, sem pedig az 1998-as felmérés soran nem szerepelt a legfontosabb vallalati
funkciok kozott. Pozitivan értékelendd viszont, hogy a logisztika értékelésének atlaga a
harom év alatt kis mértékben ugyan, de novekedett, és a novekedés mértéke (+0,18)
meghaladja az 6sszes funkcid novekedésének atlagat (+0,09). Pozitiv tovabba, hogy a
javulast a vezérigazgatdi kérddivben is ki lehetett mutatni (+0,14), ami a funkcid

novekvo elfogadottsagara utal a vallalat legmagasabb szintjén. Azt mindenesetre a
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logisztikai

integracio

hianyanak

tekintjiik, hogy a

logisztikahoz

tartozo

tevékenységek, mint a készletgazdalkodas, vagy a beszerzés a logisztikanal magasabb

atlagokat kapnak a hazai vallalatvezetoktol.

Fontossag az egyes vezetok szerint

Funkcionalis teriilet Vezér | Termelés | Keresk | Pénziigy Atlag
Fels6vezetés 4.73 4.63 4.63 4.71 4.68
Kereskedelem/ 4.19 4.01 4.06 4.00 4.07
Marketing

Kontrolling 3.23 3.05 3.09 2.88 3.06
Miiszaki fejlesztés 3.10 3.11 3.16 3.03 3.10
Szervezetfejlesztés 2.95 2.84 2.88 2.77 2.86
Termelés 3.98 4.10 3.95 4.10 4.03
Ertékesités 4.33 4.23 4.40 4.40 4.34
Beszerzés 3.57 3.54 3.75 3.72 3.65
Logisztika 291 2.81 3.06 2.69 2.87
Készletgazdalkodas 3.32 3.33 3.44 3.43 3.38
Koltséggazdilkodas 4.11 4.02 4.09 4.11 4.08
Emberi eroforras 3.51 3.33 3.45 3.55 3.46
gazdalkodas

Szamvitel 3.36 3.35 3.38 3.61 3.43
Pénziigy 3.91 3.68 3.77 4.11 3.87
Bérgazdalkodas 3.51 3.48 3.45 3.63 3.52
Mindéségbiztositas 3.80 3.70 3.81 3.71 3.76
Informaciogazdalkodas 3.30 3.12 3.25 3.25 3.23
Atlag 3.64 3.55 3.62 3.63 3.61

17. tablazat. A funkcionalis teriiletek szerepe a vallalati sikerességben (1995)

Fontossag az egyes vezetok szerint

Funkcionalis teriilet Vezér | Termelés | Keresk | Pénziigy Atlag
Felsovezetés 4.75 4.66 4.72 4.77 4.73
Kereskedelem/

Marketing 4.04 3.88 3.97 4.03 3.98
Kontrolling 3.31 3.18 3.18 3.28 3.24
Miiszaki fejlesztés 3.41 3.35 3.36 3.36 3.37
Szervezetfejlesztés 2.98 2.85 2.96 3 2.95
Termelés 4.26 4.24 4.28 4.24 4.26
Ertékesités 4.33 4.18 4.26 4.41 4.30
Beszerzés 3.62 3.66 3.72 3.82 3.71
Logisztika 3.05 2.98 3.09 3.07 3.05
Készletgazdalkodas 3.33 3.42 3.42 3.4 3.39
Koltséggazdalkodas 4.18 4.18 4.14 4.21 4.18
Emberi eroforras

gazdalkodas 3.6 3.51 3.59 3.7 3.60
Szamvitel 3.46 3.43 3.41 3.78 3.52
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Pénziigy 3.91 3.7 3.77 4.09 3.87
Bérgazdalkodas 3.71 3.6 3.67 3.87 3.71
Minéségbiztositas 3.87 3.87 3.89 3.93 3.89
Informacidogazdalkodas 3.2 3.15 3.25 3.37 3.24
Atlag 3.71 3.64 3.69 3.78 3.70

18. tablazat. A funkcionalis teriiletek szerepe a vallalati sikerességben (1998)

A 19-es tdblazatban a logisztikdra adott vallalatvezetdi értékelések megoszlasat
lathatjuk, amibdl elég egyértelmiien kitlinik, hogy nincsenek jelentds kiilonbségek az

egyes funkcionalis teriiletekhez tartozo6 vallalatvezetdk értékelései kozott.

Vezer Kereskedelem | Termelés Pénziigy
1 = Elhanyagolhato |27 29 29 34
2 50 43 53 34
3 96 97 98 96
4 68 71 65 66
5 = Meghatarozo 25 27 20 27
Osszesen: 266 267 265 257

19. tablazat. A logisztika értékelése az egyes vallalati funkcidk részérdl

A most bemutatott adatokra alapozva elvégeztiink egy klaszterelemzést, melynek soran
a vizsgalt vallalatokat a logisztika fontossaga alapjan kiilonitettiik el. A klaszterképzést
Ward moédszerével, a négyzetes euklideszi tavolsagmérték felhasznalasaval végeztiik.
Az Ellbow-kritérium szerint 2 illetve 3 klaszteres megoldas tlinik megfelelonek, amit a
dendogramm is aldtdmaszt. A klaszterképzés soran 0Osszesen 204 vallalat kertilt
besorolasra, az egyes klaszterekbe rendre 87, 41 illetve 76 vallalat. A klaszterek ugy
alakultak ki, hogy az els6 csoport vallalatvezetdinek értékelése minden dimenzid
szerint megeldzte a masik két kategoriaba sorolt vallalat vezetdinek értékelését. Ezt a

20-as tablazat vilagosan mutatja.

Dolgos ¢és Gritsch (Czako et al., 2000) a logisztikat fontosnak tekintd vallalatokat
"Logisztikai fokusszal" rendelkezd vallalatoknak nevezte, mig a legalacsonyabb
értekkel rendelkezOket "Hanyagoloknak". Ezt a szohasznalatot atvessziik, kiegészitve
az "Atlagos" vallalat kategéridval, amelyek a megitélésre alapozott klaszterképzés

sordn a két emlitett csoport kozott helyezkednek el. Kiilonosen figyelmet érdelem a
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fels6vezetés logisztika szemlélete: a két klaszter kozott igen jelentds kiilonbség

mutatkozik, hiszen a ‘“hanyagolok”

jellemz0 a logisztikai fokuszra.

2,1-es véleményével szemben 4,01-es érték

Logisztikai fokusz| Hanyagolok | Atlagos vallalat Osszesen
Vezérigazgatd 4.01 2.10 2.64 3.12
Termelés 3.47 2.05 3.00 3.01
Kereskedelem 3.85 2.46 245 3.05
Pénziigy 3.66 1.46 3.33 3.09
Vallalatok szdma 87 41 76 204

20. tablazat. A logisztika vallalati sikerhez val6 hozzajarulasanak vallalati megoszlasa 1998-
ban

Ezek utan vizsgdlni kezdtik az egyes kategoridk vallalatainak alapadatait. A 21-es
tablazat egyértelmiien mutatja, hogy a logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok méret
tekintetében a legnagyobb vallalatok. Ezzel szemben a logisztikat hanyagol6 vallalatok
atlagosan a legkisebbek. Az allitast erdsiti, hogy a méret valamennyi altalunk mért

dimenziodjara igaz.

Meéret Létszam Eszkozérték Netto arbevétel
Logisztikai

fokusz 1314 7510 7841
Hanyagolok 256 1759 3106
Atlagos 453 6648 6109
Osszesen 779 6065 6271
Meéret szordsa

Logisztikai

fokusz 5008 20473 18700
Hanyagolok 565 4974 13703
Atlagos 791 21768 13899
Osszesen 3324 19122 16149

21. tablazat. A logisztikai klaszterek vallalatinak alapadatai - méret
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Ezzel az H1 illetve H1b. hipotézisiink, ha teljes mértékben nem is, de a méret
tekintetében megerdsitést nyert.

Hl. A logisztikai integrdacio (a logisztikai jellegii (logisztikai szolgdltato és
kereskedelmi) vallalatokat kivéve) a vallalatfejlodeés egy jol azonosithato szakaszaban
valosul meg.

H1b. A vallalat akkor kezd el logisztikaval foglalkozni, amikor a kiilsé koriilmények
ezt kikenyszeritik vagy a vallalati méret megteremti a logisztikai koltségcsokkentés

lehetéséget.

Valoszinlileg megfogalmazhaté az az allitds, miszerint a szervezeteken belill a
tevékenységek funkciokka alakitdsadban a mérethatdsoknak jelentds szerepe van. A
logisztikai integracié megvalosulasa ugyanigy bizonyos méretfeltételekhez kothetd, a

logisztikai integracio6 csak ezen a méreten feliil lehet eredményes.

A telephelyek szamat vizsgalva a felmérés vallalatai koziil a logisztikai fokusszal
rendelkezok atlagosan 5,7 telephellyel rendelkeznek, a hanyagoldk 1,92, mig az atlagos
vallalat 3,34 telephellyel.

4.2.1. A vallalati diverzifikalas és logisztika kapcsolatanak vizsgalata

Kiindul6épontként a H4 hipotézisiinket kezeljiik, amelyben a diverzifikalas mértéke és a
logisztikai stratégia kozotti 0sszefiiggésre utaltunk:
H4. A vallalati diverzifikalas mértéeke alapvetéoen befolydasolja a logisztikai

stratégidat, ennek kovetkeztében a kialakitott logisztikai rendszert.

A hipotézis tesztelése érdekében eldszor megvizsgaltuk az Al2-es kérdést ("Hany
onallod tizletagat kiilonboztetnek meg a vallalaton beliil?"). Megallapitottuk, hogy a
logisztikai fokusszal rendelkezd vallalatok jelentdsen nagyobb szamu iizletaggal
rendelkeznek. (Ez természetesen O0sszefiigg azzal is, hogy ezek a vallalatok jelentdsen
nagyobbak a tobbieknél.) (22. tablazat) Nem taldlunk azonban jelentds kiilonbségeket a

vallalattipusok kozott, ha az Al4-es kérdés 1998-ra vonatkozo adatait nézziik. (23.
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tablazat) A H4 hipotézis tesztelését ezzel természetesen nem tekinthetjiik

befejezettnek.

Uzletdgak atlagos szdma
Logisztikai fokusz 4.18
Hanyagolok 2.85
Atlagos 3.35
Osszesen 3.59

22. tablazat. A logisztikai klaszterek vallalatinak alapadatai - iizletagak atlagos szdma

Legnagyobb Masodi k Har nadi k
Logisztikai fokusz 70.91 19. 67 7.72
Hanyagolok 72.61 22.96 8. 44
Atlagos 72.98 18. 70 7.65
Osszesen 72.01 19. 92 7.84

23. tablazat. A logisztikai klaszterek vallalatinak alapadatai - legfontosabb {iizletagak
részesedése a vallalati 6sszforgalombol

Log fokusz|Hanyagold| Atlagos|Osszesen

a) Gyartasi mindség javitasa (selejt, javitasi koltség

csokkentése 4.71 4.39 441 4.53
b) Egységkoltség csokkentése 4.60 4.26 4.32 4.43
f) Altalanos koltségek csokkentése 4.48 4.13 427 | 4.33
n) Munka termelékenységének novelése 4.42 4.24 4.15 4.28
h) Rendelésteljesités pontossaganak novelése 4.41 4.14 4.06 4.22
u) Kapacitaskihasznalas javitasa 4.32 4.05 4.10 4.19
v) Géppark modernizalasa 4.30 4.14 4.21 4.23
1) Kiils6 partnerekkel valé6 kommunikécio javitasa 4.26 3.73 3.93 4.03
i) Rendelésteljesitési id6 csokkentése 4.14 3.76 3.62 3.87
g) Készletek csokkentése 4.02 3.47 3.54 3.73
c¢) Gyartasi atfutasi id6 csokkentése 4.00 3.70 3.65 3.81
t) Karbantartési teljesitmény javitasa 3.93 3.57 4.09 3.91
j) Termékvaltoztatasi képesség javitasa 3.88 3.34 3.27 3.55
0) Nem kozvetleniill a termelésben résztvevok

termelékenységének javitasa 3.88 3.77 3.82 3.83
q) Funkcidk kdzotti kommunikacid javitasa 3.84 3.46 3.87 3.77
d) Kapacitas novelése 3.74 3.21 3.44 3.52
1) Munkahelyi légkor javitasa 3.74 3.54 3.78 3.72
k) Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 3.74 3.18 3.20 3.43
p) A meglévo gyarak termékvalasztékanak novelése 3.53 2.66 2.95 3.15
e) Termékfejlesztési ciklus roviditése 3.46 2.67 2.97 3.12
s) Atallitasi idé csokkentése 3.40 3.06 3.35 3.31
m) Kapacitas csokkentése 2.05 1.67 1.97 1.94

24. tablazat. A termelési prioritdsok fontossaga a logisztikai klaszterek vallalatinal
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Ha a H2 hipotézisiinket ujra elemezziik, ezek alapjan a szamok alapjan azt tudjuk
megallapitani, hogy a logisztikai fokusszal rendelkezd vallalatok atlagosan is tobb
prioritdssal rendelkeznek, mint a tobbi vallalat (&tlagos prioritdsszam: Logisztika
fokusz: 3,95, Atlagos: 3,68, Hanyagolo: 3,55, Osszes vallalat: 3,77). Ezek alapjan azt a
kovetkeztetést vonjuk le, hogy a logisztikai fokusz nem jelent 6ndlldo céliranyt a
vallalatok életében, hanem akkor valik aktualissd, amikor mar mas prioritasok (pl.
mindség), mar eldtérbe keriiltek. A logisztika mintegy ezekhez ad valamennyi
tobbletet. Ez egyébként a termelési és logisztikai stratégia azon elméleteit tamogatja,
amelyek a prioritdsok egymasra épiilésébdl indulnak ki. (példdul Ferdows-DeMeyer,

1990)

Lathattuk tehat, hogy wvallalati alapjellemzdk tekintetében vannak eltérések a
logisztikai fokusszal rendelkezd és a logisztikat hanyagold vallalati kor kozott. A
kovetkezokben azt vizsgaljuk, hogy vallalati eredményesség tekintetében is vannak-e

ilyen eltérések. (25. tablazat)

Log. fékusz Hanyagolo Atlagos Osszesen
arbevételaranyos nyereség 3.19 2.93 2.88 3.02
tokejovedelmezdség 3.24 3 2.95 3.08
piaci részesedés 3.28 3 3.28 3.22
technoldgiai szinvonal 3.28 3.38 3.41 3.35
menedzsment 3.67 3.33 3.51 3.54
termékmindség 3.76 3.68 3.73 3.73

25. tablazat: Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmények értékelése

A HS5 hipotézisben megfogalmaztuk, hogy a logisztikai sikeresség ¢és a vallalati
sikeresség nem feltétleniil esik egybe.gI A 25-0s tablazat a hipotézisiink elvetéséhez
szolgaltat adalékkal. Az adatok azt az elképzelést erdsitik, miszerint a logisztikara
fokuszalo vallalatok - tehat azok a wvallalatok, amelyek nagyobb szerepet
tulajdonitanak a logisztikdnak a wvallalati sikeresség szempontjabol - vallalati

eredményei jobbak, vagyis a logisztika pozitiv hatassal van a vallalati

% Persze logisztikusként akkor lennénk boldogok, ha a kétféle siker egybeesne, a logisztikai sikerrel lehetne
magyarazni a vallalati eredményességet is egyben.
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eredményekre. A hatds azonban forditott is lehet, vagyis lehet, hogy azok a vallalatok

kezdenek el logisztikaval foglalkozni, amelyek sikeresebbek.

A logisztikai fokusszal rendelkezd vallalatok tobb dimenzidban is jobb eredményeket
értek el, mint az atlagos és a lemaradé vallalatok. Ez azért is érdekes eredmény, mivel
az irodalomban még nem sikeriilt egyontetiien bizonyitani a logisztika pozitiv hatasat a
pénziigyi eredményekre. Tobbek kozt a CLM bemutatott kompetenciavizsgélata soran
sem tudtak teljesitménykiilonbségeket kimutatni a két csoport (kivald logisztika,
atlagos logisztika) kozott. Persze itt a kérdés nem a logisztika szinvonaldra, hanem

vallalati értékelésére vonatkozott. (25. tablazat)

4.2.2. A vallalati logisztikai funkcio vizsgalata

Megvizsgaltuk a kérdést, hogy van-e a vallalatnal a logisztikaval atfogoéan foglalkozo
szervezeti egység. Erre a logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok 36 szazaléka, mig
a hanyagoloknak csupéan 17 szdzaléka jelezte, hogy van. (Ugyanez a szam az atlagos
vallalatoknal 32 szazalék, mig Gsszességében 30 szazalék.) Abszolut szdmokat nézve
ez azt jelenti, hogy a megkérdezett 204 vallalat koziil 6sszesen 60 vallalat rendelkezett

olyan egységgel, ahol atfogdan foglalkoztak logisztikaval.

Ebbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy azok a vallalatok, ahol logisztikai funkcio
létezik, az 4tlagosnal jobbra értékelik a logisztika fontossdgat, mig az allitas
véleménylink szerint forditva is igaz, azok a vallalatok hoznak 1étre logisztikdval

foglalkoz6 egységet, ahol magasabbra értékelik a logisztika fontossagat.

Ha ezek utan megvizsgaljuk, hogy mely tevékenységeket integraljak a vallalatok a
logisztika cimsz¢ alatt, kideriil, hogy a hazai vallalatok logisztikaértelmezése inkabb
a beszerzés felé tolodik el. A 14-es tablazat taniisaga szerint a logisztikahoz sorolt
tevékenységek els6 10 helyezettje koziil 7 egyértelmiien a beszerzési oldalhoz

sorolhatd: anyagatvétel, alapanyagok beszerzése (illetve arubeszerzés), beszerzett
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anyagok készletezése, szallitdoi szerz6déskotés, a beszallitd kivalasztasa, beszerzési
piackutatds, a beszallitd értékelése. Az elsé tiz helyezett kozé keriilt tovabba a
raktargazdalkodas, a szallitas, szallitmanyozas, valamint az anyagsziikséglet tervezés,
amelyek viszont nem sorolhatdéak be egyértelmiien a vallalati logisztikai vertikum

egyik teriiletéhez (beszerzés, termelésellatas, értékesités) sem.

Osszességében megallapitjuk, az integralt logisztikai szemlélet hidnyat mutatja
hazankban, - természetesen azon feliil, hogy nincs integralt logisztikai funkcio -,
hogy a megkérdezett vallalatok donté hanyada els6sorban a beszerzéshez

kapcsolodo tevékenységeket érti az integralt logisztika cimszo alatt.

A l4-es téblazatra alapozva vizsgaltuk tovabba, hogy a logisztikahoz sorolt
tevékenységek koziil az operativ, vagy a stratégiai szemlélet domindl-e. Stratégiainak
azokat a tevékenységeket tekintjiik, amelyeknek szerepe van a logisztikai szolgaltatasi
szinvonal meghatarozasahoz, a logisztikai rendszer (halozati stratégia, csatorna)
kialakitdsdhoz, tervezéséhez, vagy a vallalati funkciok kozotti kommunikacidhoz. A
rangsorra tekintve vegyes képet kaphatunk,*egyrészt operativ tevékenységekkel
taldlkozhatunk az élmezOnyben, masrészt pedig a beszerzéshez kapcsolodd stratégiai
jellegti tevékenységekkel. Mindezek alapjan megallapithato tehat, hogy a hazai
logisztika - a beszerzési teriiletet kivéve - egyértelmiien operativ tevékenységnek
szamit. Vallalataink valdsziniileg ezért sem értékelik tilsdgosan magasra a logisztika

hozzajarulasat a vallalati sikerességhez.

Tevékenység Emlitések szama (maximum 60)
j.Anyagatvétel* 53
a.Alapanyagok beszerzése (illetve arubeszerzés) 52

g.Beszerzett anyagok készletezése 52
k.Raktargazdalkodas* 52

1.Szallitas, szallitmanyozas* 51

r.Szallito1 szerz6déskotés 51

q.A beszallito kivalasztasa™* 47

n.Beszerzési piackutatas®* 45

21 4

-gal jeldltiik az egyértelmiien operativ, **-gal az egyértelmiien stratégiai tevékenységeket, nem jeloltiik, ahol
a tevékenységet nem lehetett egyértelmiien besorolni.
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p.A beszallité értékelése™* 42
f.Anyagsziikséglet tervezés** 40
m.Belsé anyagmozgatés™ 38
1. Késztermékek (aruk) készletezése 32
s.Beszerzett anyagok mindségellendrzése 32
h.Félkész termékek készletezése 31
v.Vevdi szerz8déskotés 23
e.Termeléstervezés™* 19
u.Elosztasi halozat kialakitasa™** 19
c.Nem készletezhetd javak beszerzése (pl. reklam,

szolgaltatasok) 14
t. Késztermékek mindségellendrzése 12
b.Tdékejavak beszerzése 10
d.Venni vagy gyartani tipusi  elemzések

készitése** 10
0.Uj termék fejlesztése 10

26. tablazat: A logisztika hataskorébe tartozo tevékenységek

A kovetkezOkben az egyes logisztikai klasztereket hasonlitjuk Ossze az atfogo
logisztikai funkcio feladatai tekintetében. A 27-es tablazatbol kideriil, hogy a
logisztikai fokusszal rendelkez6k inkabb a vallalati tervezéshez, a logisztikai rendszer
kialakitasahoz kapcsolodo tevékenységekre (anyagsziikséglet tervezeés,
termeléstervezés, elosztasi halozat kialakitdsa) koncentralnak erdsebben, mint a tobbi
vallalat. Ezzel szemben a Hanyagolok a beszallitok kivalasztdsaban, valamint a vevoi

¢s szallitoi szerz6déskotésben mutatnak magasabb értékeket.

Tevékenység Log fokusz| Hanyagold | Atlagos |Osszesen
j.Anyagatvétel 0.90 0.86 0.91 0.90
k.Raktargazdalkodas 0.90 0.86 0.83 0.87
a.Alapanyagok beszerzése (illetve arubeszerzés)| 0.86 0.86 0.96 0.90
g.Beszerzett anyagok készletezése 0.86 0.86 0.91 0.88
1.Szallitas, szallitmanyozas 0.83 0.86 0.87 0.85
q-A beszallito kivalasztasa 0.82 1.00 0.78 0.82
f.Anyagsziikséglet tervezés 0.79 0.57 0.61 0.69
p.A beszallito értékelése 0.79 0.83 0.61 0.72
r.SZ4llitdi szerz0déskotés 0.79 1.00 0.96 0.88
n.Beszerzési piackutatds 0.75 0.83 0.83 0.79
m.Belsé anyagmozgatés 0.59 0.50 0.78 0.66
h.Félkész termékek készletezése 0.54 0.67 0.52 0.54
1. Késztermékek (aruk) készletezése 0.54 0.50 0.61 0.56
s.Beszerzett anyagok mindségellendrzése 0.52 0.33 0.65 0.55
e. Termeléstervezés 0.50 0.17 0.17 0.33
u.Elosztasi hdlozat kialakitasa 0.46 0.33 0.17 0.33
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v.Vevdi szerz0déskotés 0.46 0.67 0.26 0.40
t.Késztermékek mindségellendrzése 0.32 0.17 0.09 0.21
b.TOkejavak beszerzése 0.25 0.00 0.13 0.18
c.Nem készletezheté javak beszerzése (pl.

rekldm, szolgaltatasok) 0.25 0.17 0.26 0.25
0.Uj termék fejlesztése 0.21 0.33 0.09 | 0.18
d.Venni vagy gyartani tipusi elemzések

készitése 0.18 0.17 0.17 0.18

27. tablazat. A logisztika hatdskorébe tartozd tevékenységek eldforduldsa a logisztikai
klaszterekben a logisztikai fokusszal rendelkez6k szerint rendezve

4.2.3. A logisztika informacios rendszere

A felmérés T26-os kérdése a vallalati informécids rendszert vizsgalta a logisztika
szempontjabol. Amint azt a 16. tablazat is mutatja, a legfontosabb logisztikai
informacidkat a készletek és a szerzddések nyilvantartasa jelentik. Természetesen a
nyilvantartas digitalizaldsa jelenti az els6 1épést egy integralt (logisztikai) informacios
rendszer megteremtése iranyaba. Amint a nyilvantartas miikddik, akkor lehet elkezdeni
a tervezési rendszerek kialakitasat. Osszességében tuigy itéljiik meg, hogy a
logisztikai informatika allapota a felmérés idejében elmaradt a nemzetkozi
szinvonaltol. Tulsdgosan alacsonynak tartjuk az automatikus adatfelvitel 23
szazalékos, valamint a logisztikai koltségek nyilvantartasdnak 43 szazalékos
részaranyat. Mindenesetre ugy véljiik, hogy a hazai vallalatok megindultak abba az
irdnyba, hogy a nyilvantartasok mellett a tevékenységek tervezése €s ellendrzése is
digitalis forméban valosulhasson meg. Mindemellett jelentés kiillonbségeket
tapasztalunk a logisztikai fokusszal rendelkezd, valamint a hanyagold vallalatok
kozott, ami kiilonosen a koltségek nyilvantartasa tekintetében nyilvanul meg.
(Természetesen a nemzetkozi Osszehasonlitasok esetében - igy itt is - fontos kiemelni
azt a szempontot, hogy a hazai vallalatméretek elmaradnak az amerikai, német
vallalatok méretétdl, igy az informécids fejlesztésekhez a logisztikai fokuszu, nagyobb

vallalatokon kiviil, sok esetben nincs meg a megfeleld gazdasdgos méret.)

| ‘Log fo’kusz‘ Hanyagolo ‘Aﬂagosl Osszesen |
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Alapanyagkészlet nyilvantartasa 0.87 0.93 0.88 0.88
Szerzédések nyilvantartasa 0.84 0.80 0.88 0.85
Félkésztermékek készletnyilvantartasa 0.72 0.75 0.63 0.69
Késztermékkészlet nyilvantartdsa 0.70 0.73 0.64 0.68
Rendelésfelvétel és kdvetés 0.73 0.68 0.56 0.66
Anyagsziikséglettervezés és

rendelésiitemezés 0.68 0.62 0.58 0.63
Logisztikai koltségek nyilvantartasa 0.56 0.05 0.40 0.43
Az értékesitési informaciok haldzati szinti

Osszekottetése 0.43 0.45 0.24 0.36
Szamitogéppel integralt eréforrdstervezés 0.26 0.21 0.24 0.25
Automatikus adatfelvitel 0.33 0.11 0.17 0.23
Ko6z06s adatbazis a legfontosabb

beszallitokkal 0.14 0.26 0.27 0.21
Specialis dontéstdmogatd rendszer 0.06 0.00 0.07 0.05

28. tablazat. A vallalati informdacids rendszer logisztikai alrendszerei a felhasznélds
gyakorisaga szerint rendezve

4.2.4. A beszerzési oldal elemzése

A beszerzés hatékonysaganak vizsgélatat a T28-as kérdésre alapozva végeztiik. (29.
tablazat) Megallapitottuk, hogy a véllalatok a beszerzést elsé sorban a koltségekre és a
mindségre alapozva értékelik. A rangsor végén taldlhatéak azok a célok, amelyek a
beszerzés egészének fejlédését hivatottak jelezni. Ugy tiinik azonban, hogy a
vallalatokat a konkrét eredmények sokkal jobban érdeklik, nem az a fontos, hogy a
beszerzési alkalmazott képezve lesz-e, avagy sem, hanem az, hogy ezzel tényleges
koltségesokkentés, vagy éppen mindségjavulas érhetd-e el. Véleményiink szerint
rovidtavon mindenképp hatékony ez a szemlélet, hosszabb tdvon azonban mar vethet

fel problémakat a képzés, vagy éppen az informatikai fejlesztés hianya.

Osszehasonlitva az egyes klasztereket kideriil, hogy valamennyi teriileten jelentds
kiilonbségeket fedezhetiink fel a logisztikara fokuszald, valamint a logisztikat

hanyagol6 vallalati kor kozott.

Log fékusz | Hanyagolé | Atlagos | Osszesen
Koltségesokkentés 4.19 4.03 4.03 4.10
Minbségndvelés 4.12 3.66 4.11 4.03
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Megfeleld szallitd megtalalésa 4.02 3.74 3.79 3.88
Hosszl tdvu partnerkapcsolatok kialakitdsa 3.92 3.71 3.72 3.80
Sz4llitok mindsitése 3.76 3.32 3.63 3.63
Sz4llitdi kapcesolatok menedzsmentje 3.33 2.87 3.24 3.20
Vallalaton beliili koordinacid fejlesztése 3.28 2.61 3.20 3.12
Kornyezetvédelem 3.31 2.50 3.13 3.08
Beszerzés informacids hatterének

fejlesztése 3.19 2.55 2.96 2.98
Beszallitok szdmanak csokkentése 3.02 2.76 2.82 2.90
Beszerzés modszertananak fejlesztése 2.95 2.24 2.88 2.79
Beszerzési szakemberek képzése 2.66 2.32 2.51 2.54

29. tablazat. Szempontok a beszerzés hatékonysaganak megitéléséhez

A 30-as tablazat a T29-es kérdés valaszait foglalja Ossze, amiben arra voltunk
kivancsiak, hogy mely szempontok fontosak a szallitok értékelése soran. Ebbdl kideriil,
hogy alapvetéen négy szempont kiemelkedden fontos valamennyi véllalat szdmara,
mégpedig a termékmindség, a kedvezd ar, a pontos szallitds, valamint a kedvezo
fizetési feltételek. Ezek mindegyike 4,4 koriili értéket kapott, jelentdsen magasabbat,

mint az utanuk kovetkezd, az ellatas biztonsaga.

Amennyiben az egyes klaszterek kozotti eltéréseket is vizsgaljuk, megéllapithato, hogy
a logisztikai fokusszal rendelkez6 vallalatok leginkdbb a Bowersox és Daugherty-féle
hanyagolo vallalati kor inkabb a koltségminimalizald stratégidnak megfeleld

szempontokat emeli ki.

Log fokusz | Hanyagolé | Atlagos Osszesen
Magas termékmindség 4.50 4.19 4.51 4.44
Kedvezd ar 4.40 4.49 4.41 4.42
Pontos szallitas 4.49 4.32 4.40 4.42
Kedvez0 fizetési feltételek 4.42 4.51 4.26 4.38
Ellatas stabilitdsa 4.13 3.59 3.91 3.95
Utemezés rugalmas kovetése 4.10 3.78 3.80 3.93
Alacsony szallitasi koltségek 3.84 4.00 3.94 3.91
Rovid szallitasi hatarid6 3.93 3.86 3.81 3.87
Magas technologiai szinvonal 4.01 3.73 3.79 3.87
Jo iizleti hirnév 3.61 3.19 3.73 3.57
Specidlis termékjellemzok 3.67 2.86 3.31 3.38
Beszallito foldrajzi kozelsége 3.23 3.27 3.23 3.24
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Van ISO mindsitése 3.31 2.92 3.30 3.23
Kedvezd kapcsolodo
szolgaltatdsok 3.06 2.53 2.99 2.93
Részvétel a
termékfejlesztésben 245 1.81 2.27 2.26
30. tablazat. A beszallitok értékelésének szempontjai

Log fokusz Hanyagolé | Atlagos Osszesen
Id6beni pontossag 85.65 82.82 83.83 84.41
Valtozas 1995 ota 3.61 3.46 3.65 3.59
fgért mindség betartasa 90.00 83.42 87.62 87.82
Valtozas 1995 ota 3.66 3.46 3.74 3.65
fgért mennyiség betartasa 93.21 92.55 93.46 93.17
Valtozas 1995 ota 3.56 3.43 3.67 3.57
Széllitmany sértetlensége 95.13 93.47 93.25 94.11
Valtozas 1995 ota 3.65 3.44 3.72 3.64

31. tablazat. A szallitoi teljesitmény alakulasa
(az adatok szazalékosan megadva, kivéve a valtozasok megitélésénél, ahol 1-
jelentésen romlott, 5- jelentdsen javult)

A szallitéi teljesitmény teriiletén (T30-as kérdés) egyértelmiinek latszik, hogy a
beszallitok a mennyiség valamint a szallitdsok sértetlensége teriiletén sokkal jobban
teljesitenek, mint a szallitdsok pontossaga (a szallitdsok hatoda pontatlan) és a mindség
tekintetében. Ezek az adatok mindeniitt a megel6z6 harom év fejlodésének
eredményeként is jottek létre. E fejloddés dinamikajarél meg kell jegyezni, hogy
valamennyi klasztert és kérdéskort egyenletesen érintett. (Az atlagos fejlodési érték
minimuma 3.4, maximuma 3,7, nem jeleznek nagy eltéréseket.) Osszességében a
beszallitoi szinvonalat nem értékeljiik tulsagosan pozitivan, ugyanis az
osszehasonlitasra alkalmas nyugati mintak minden teriileten 90 szazalék feletti

atlagos szolgaltatasi szinvonalat jeleznek. Emellett természetesen fel kell hivni a

figyelmet az egységesen pozitiv valtozasi tendenciakra.

4.2.5. A vallalatok készletgazdalkodasa

A T33-as és T34-es kérdések a vallalat készletgazdalkodasat vizsgaltak. Kiemelten

vizsgalt kérdés volt a készletallomany alakuldsa, valamint a valtozasok okainak
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vizsgélata. Egyértelmiien latszik, hogy folytatodott a rendszervaltas 6ta megfigyelhetd
tendencia, miszerint az inputkészletek csokkennek, mig a termeléskézi és
késztermékkészletek nének. A hidnygazdasag éveire jellemzd magas, esetenként 6-7
koriili inputkészlet/outputkészlet mutatd jelentdsen valtozott, és kozeliti (vagy talan
mar el is érte) a piacgazdasagokra jellemzd 1 korili értéket. Ez a valtozas
természetesen a 90-es €vek elején volt a legdinamikusabb, a tendencia azonban még az

évtized masodik felében is jol érzékelhetd (32. tablazat).

Log f6kusz |Hanyagolé| Atlagos Osszesen
Alapanyagok 2.95 2.83 2.78 2.86
Félkésztermék, befejezetlen
termelés 3.01 3.03 3.13 3.06
Késztermék €s aru 3.09 3.14 3.09 3.10

32. tablazat. A készletallomany alakuldsa
(1-jelentésen csokkent, 5-jelentésen nott)

A valtozasok okait vizsgalva legfontosabb szempont, amint az varhato is volt, a piaci
helyzet valtozésaban taldlhatdo. Ez a tényezd kapta a kiemelkedden legmagasabb
értéket. Jelentds kiillonbségek tapasztalhatok az egyes klaszterek kozott a vallalati
menedzsment, valamint az Uj {lizletpolitika tekintetében. Elképzelhetd, hogy ezen

vallalatok logisztikdhoz valo pozitivabb hozzaallasa is 0sszefiiggésben van ezzel.

Alapanyagkészletek alakuldsa Log fokusz |Hanyagolé| Atlagos | Osszesen
Piaci helyzet véltozasa 3.56 3.52 3.60 3.57
Villalati menedzsment atalakitasa 2.72 2.29 2.46 2.54
Uj iizletpolitika 3.11 2.74 2.79 2.92
Gazdalkodési modszerek valtozasa 3.11 2.81 3.14 3.06
Anyagi 0sztonzés valtozasa 2.50 2.35 2.21 2.36
A készermékkészletek alakulasa

Piaci helyzet véltozasa 3.84 3.64 3.73 3.76
Villalati menedzsment atalakitasa 2.83 2.52 2.41 2.62
Uj iizletpolitika 3.28 2.94 2.75 3.03
Gazdalkodési modszerek valtozasa 3.32 2.91 2.81 3.06
Anyagi 0sztonzés valtozasa 2.46 2.52 2.16 2.37

33. tablazat. A készletallomany alakulédsanak okai
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4.2.6. Az értékesitési oldal vizsgalata, a logisztikai szolgaltatasi szinvonal

A szolgéltatasi szinvonal a logisztika egyik meghatarozd eleme, mérése, a hozza
kapcsolddd menedzsment a logisztika lényegét érintik. Vizsgdlatunk azt mutatja, hogy
a vallalatok leginkabb a szdmlapontossdg (logisztikai rendszer informacios
folyamatainak egyik legfontosabb eleme), valamint a szallitmanyok sértetlensége
tekintetében jeleskednek. Annak ellenére, hogy a legnagyobb javulas az iddbeni
pontossag tekintetében kovetkezett be az elmult hdrom esztenddben, ez a teriilet az,
ahol a vizsgdlat idején még mindig minden 10-dik esetben problémak adodtak.
Meglepd, hogy az egységesnek tind szamok koziil az atlagos vallalatok adatai

emelkednek ki, amire nem tudunk magyarazatot talalni.

Osszehasonlitva a beszerzés-oldali adatokkal, kideriil, hogy a prioritdsok megegyeznek
a két oldalon, a kiilonbség csupan annyi, hogy a vallalatok a sajat teljesitményiiket
magasabbra értékelik, mint beszallitoik teljesitményét (legnagyobb mértékben az

idébeni pontossag és a mindség tekintetében).

Log fokusz | Hanyagolo Atlagos Osszesen
Idébeni pontossag 88.14 88.76 95.29 90.89
Valtozas 1995 ota 3.63 3.72 3.62 3.65
fgért mindség betartasa 94.28 90.91 94.65 93.74
Valtozas 1995 ota 3.64 3.49 3.70 3.63
fgért mennyiség betartasa 94.57 96.38 97.08 95.82
Valtozas 1995 ota 3.56 3.49 3.39 3.49
Szdmla pontossaga 96.39 96.34 98.00 96.98
Valtozéas 1995 6ta 3.65 3.57 3.50 3.58
Széllitmany sértetlensége 95.86 96.47 96.61 96.23
Valtozéas 1995 6ta 3.53 3.39 3.34 3.44

34. tablazat. A szolgaltatasi szinvonal meghataroz6 tényezdinek atlagos értéke

Ezek utdn megvizsgaltuk, hogy jelent-e kiilonbséget a logisztikai szolgaltatasi

szinvonal oOnértékelése szempontjabol, ha a wvallalat azt allitja magarél, hogy

84



szisztematikusan méri a szolgéltatasi szinvonalat.

Ehhez megvizsgaltuk a K61-es kérdés, ahol ezt a "b", "c¢", vagy "d" valasz jeloli. A
vizsgalt 204 wvallalatbol 129 (63 szazalék) jelezte, hogy rendszeresen méri a
szolgéltatasi szinvonalat. (Logisztikai fokusszal rendelkezoknél ez a szdm 64 szazalék,
a hanyagoloknal 51 szazalék, mig az atlagos vallalatoknal 68 szazalék.) Azt vartuk,
hogy a szolgéltatasi szinvonalat méré vallalatok alacsonyabb értékeket jeleznek, ami
adott esetben realisabb képet mutat a vallalatok teljesitményérdl. Ezzel szemben ezek

az adatok még magasabb értékeket mutatnak. Elképzelhetd, hogy a mérésbol

kovetkezd magasabb odafigyelés az alapja a jobb teljesitményeknek.

Log fokusz| Hanyagolo Atlagos Osszesen
Idébeni pontossag 90.82 86.21 95.23 91.60
Valtozas 1995 ota 3.59 3.80 3.58 3.62
fgért mindség betartasa 95.26 89.00 95.68 94.35
Valtozas 1995 ota 3.56 3.26 3.69 3.56
fgért mennyiség betartasa 96.38 98.29 97.78 97.18
Valtozas 1995 ota 3.43 3.37 3.30 3.37
Szdmla pontossaga 97.45 98.41 98.68 98.06
Valtozéas 1995 6ta 3.54 3.47 3.35 3.45
Széllitmany sértetlensége 96.83 96.63 97.24 96.92
Valtozéas 1995 6ta 3.48 3.24 3.24 3.36

35. tablazat. Szolgéltatasi szinvonal a szolgaltatasi szinvonalat mérd vallalatoknal

4.2.7. A vallalati logisztikai rendszer teljesitményének értékelése

A K73-as kérdés a logisztikai rendszer teljesitményének értékelését vizsgalta. Ennek
soran kideriilt, hogy a legfontosabb szempont a vallalatoknal a koltségcsokkentés,
masodik helyen pedig a szallitasok pontossdganak kérdése szerepel. Jelentds
kiilonbségek tapasztalhatok az egyes klaszterek kozott, ugyanis a logisztikai fokusszal
rendelkezd vallalatok - a koltségszempontok kivételével - valamennyi szempont szerint
a legmagasabb értéket kaptdk, aminek véleményiink szerint Gsszefliggésben van a
logisztika magasabb vallalati statuszaval. Ezek a vallalatok nem csupan
koltségtényezoként értékelik e funkcidt, hanem a logisztikai szolgaltatasi szinvonal
elemeinek (kiemelnénk itt a szallitasok pontossdganak kérdését) is nagyobb

jelentéséget tulajdonitanak (36. tablazat).
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Log f6kusz | Hanyagolé | Atlagos |Osszesen
Koltségesokkentés 4.11 4.21 4.17 4.15
Szallitasi hataridd csokkentése 3.75 3.25 3.19 3.47
Széllitdsok pontossdganak novelése 4.14 3.85 3.82 3.98
Log. szolgaltatasok mindségének
novelése 3.80 3.16 3.44 3.56
Szamlapontossag 3.93 3.79 3.70 3.82

36. tablazat. A logisztikai rendszer teljesitményértékelésének szempontjai
(1-legkevésbé fontos, S-leginkabb fontos)

4.2.8. Vallalatkozi logisztikai strukturak elemzése, hossza tavu szallito-vevo
kapcsolatok

A K18 - K21 kérdések a vevokkel illetve beszallitokkal kialakitott hosszi tava
kooperacido szempontrendszerét vizsgaltadk. Szallitdi oldalon egyértelmiien az
értékesitett mennyiségek stabilitdsa és az ebbdl kdvetkezd stabil kapacitaskihaszndlas
jelenti a legnagyobb vonzerejét ezen szerzédéseknek. Vevoi oldalon ugyancsak a
stabilitds a meghatarozo szempont, a stabil, biztonsagos ellatas, valamint a kalkulalhato
koltségek, a megbizhaté mindség szamitanak legnagyobb mértékben. Az irodalomban
gyakran emlitett integralt szallitasi-tarolasi rendszerek kialakitdsa, vagy a ko6zOs
fejlesztés nem jatszanak szerepet a vallalatok jelentds része esetében. Az egyes
klaszterek kozotti kiilonbségeket vizsgalva a hanyagolok szamara fontosabb a stabilitas
az értékesitési oldalon, kiilonos tekintettel a kapacitaskihasznalasra és az arbevételre,
ezzel szemben a logisztikai fokusszal rendelkez6k az ellatasi oldalon adtak magasabb
értékeket, kiilonosképpen az ellatas stabilitdsa kapott magas értéket. Nem meglepd,
hogy a vallalatok a beszallitéi oldalon térekednek nagyobb rugalmassigra, nem
hajlandoak hosszu tavu elkotelezettségeket vallalni. Ezt bizonyitja, hogy az e kérdésre
adott értékek joval magasabbak, mint a vevoi oldalon, ahol a legfontosabb ellenérv a

szerzOdések ellen a vevo tiltakozasa.

Log fokusz |Hanyagol6| Atlagos | Osszesen
Stabil kapacitaskihasznélés 4.09 4.26 4.02 4.10
Stabil arbevétel 3.99 4.26 4.02 4.06
Varhat6é mennyiségi kovetelmények
eldzetes ismerete 4.04 3.43 3.63 3.78
Tovabbi szerzdédések reménye 3.61 3.69 3.43 3.57
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Varhat6 mindségi kovetelmények
eldzetes ismerete 3.60 3.25 3.55 3.51
Kalkulalhat6 szerz0dések reménye 3.59 3.34 3.40 3.48
Koltségesokkentés lehetdsége 3.49 3.17 3.31 3.37
Szerzddéses kereten beliili
rugalmassag lehetdsége 3.21 2.82 3.25 3.14
Versenytarsak kizdrasa 3.09 2.86 3.10 3.04
Fejlesztési egyiittmiikodés lehetdsége 3.04 2.66 3.17 2.99
K06z0s problémamegoldas lehetsége 2.96 2.46 3.04 2.87
Szallitasi, tarolasi lehetdségek
kedvezdbb volta 3.12 2.51 2.73 2.87
Ko6z0s stratégia lehetdsége 3.12 2.17 2.96 2.86
Vevo ragaszkodik hozza 2.77 2.51 2.84 2.74
37. tablazat. Miért kot hosszu tavl szerzédést egyes vevokkel?

Log fokusz |Hanyagolé| Atlagos Osszesen
A vevO nem akarja 3.27 3.32 3.13 3.24
Nagyobb rugalmassag a piaci
lehetdségek kihasznéaldsdban 3.01 2.66 3.02 2.94
Rugalmas kiszallitasi lehetdségek 2.61 2.50 2.38 2.51
Koltségesokkentési lehetségek 2.64 2.28 2.44 2.50
Kedvezdbb termelésprogramozasi
lehetéségek 2.54 2.00 2.34 2.36
Kedvezobb szallitasi, raktarozasi
feltételek 2.46 2.13 2.26 2.32
Jobban érvényesithetd er6folény 2.26 1.84 2.57 2.27
38. tablazat. Miért nem kot hosszu tava szerzddést egyes vevokkel?

Log fokusz | Hanyagolé | Atlagos| Osszesen

Megbizhato ellatas 4.37 4.14 4.12 4.24
Elére kalkulalhat6 beszerzési koltségek 4.12 3.89 4.00 4.03
Kalkuldlhat6 szerzddési feltételek 4.01 3.88 3.81 3.92
Megbizhatd, ismert mindség 4.07 3.59 3.85 3.90
Koltségesokkentési lehetdségek 3.86 3.23 3.86 3.73
Rugalmas lehivast tesz lehetdvé 3.53 2.77 3.75 3.43
Kedvezobb szallitasi, tarolasi feltételek 3.40 2.71 3.33 3.22
Ellatasi elonyszerzEs a versenytarsakkal
szemben 3.31 2.58 3.19 3.11
Ragaszkodds adott szallitohoz 3.26 2.82 291 3.05
Ismert 3.26 2.71 2.88 3.01
K06z0s stratégia lehetosége a szallitoval 3.11 2.32 3.02 2.91
Fejlesztési egyiittmiikodés lehetdsége 2.95 2.35 2.96 2.83
A szallito ragaszkodik hozza 2.65 2.18 2.49 2.50

39. tablazat. Miért kot hosszu tavu szerzodést egyes beszallitokkal?
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Log fokusz | Hanyagolé| Atlagos | Osszesen
Nagyobb rugalmassag a piaci lehetéségek
kihaszndldsédban 3.63 3.28 3.64 3.56
Kedvezdbb 6sszhang a termelés és
beszerzeés kozott 3.20 3.06 3.42 3.24
Koltségesokkentési lehetségek 3.32 2.88 3.28 3.22
Rugalmasabb beszallitasi feltételek 3.32 2.97 3.22 3.21
Kedvezobb szallitasi, raktarozasi
feltételek 291 2.94 2.92 2.92
Jobban érvényesithetd er6folény 2.70 2.40 2.52 2.58
A szallito nem akarja 2.29 2.21 2.21 2.25

40. tablazat. Miért nem kot hosszl tavu szerzédést egyes beszallitokkal?

A hossza tavu kapcsolatok vizsgalatat 0sszefoglalva megallapithatjuk tehat, hogy a
vallalatok alapvetden akkor torekednek a hosszi tavu kapcsolatokra, ha sajat

értékesitésiik, valamint sajat ellatasuk biztonsagarol van szo.

4.2.9. Kiilso logisztikai szolgaltatasok igénybevétele

A logisztikai szolgéltatasok igénybevétele az elmult idészakban a specializalodas
novekedésével, az alapvetd képességekre koncentralds erdsodésével fokozatosan
novekedett. A statisztikank azt mutatja, hogy ennek legfontosabb teriilete a fuvarozas
¢s a szdllitmanyozas, a raktirozds és arukezelés esetében viszont meglehetdsen
alacsony, a vallalatok alig egytizede alkalmaz e teriileteken kiilsésoket. Véleménylink
szerint a verseny nyomdsanak erdsodésével, a hatékonysagra torekvéssel egyiitt, a
tovabbi specializalodas jeleként hazankban is er6sodni fognak a kiilsd szolgaltatok

igénybevételére iranyuld tendencidk. Ezzel varhatdan kovetjiik a nyugati tendenciakat.

Log fokusz Hanyagolo Atlagos Osszesen
Szallitmanyozas .54 .65 47 53
Fuvarozas .65 81 .67 .69
Arukezelés 13 10 .05 10
Raktarozas A1 .03 10 .09

41. tablazat. Adott logisztikai tevékenység esetén alkalmaznak-e kiilsé szolgaltatokat?
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Log f6kusz | Hanyagolé | Atlagos Osszesen
Nem tartozik a f6 tevékenységi korbe 3.55 2.94 3.52 341
Specidlis szallitoeszkoz sziikségessége 3.24 3.56 3.53 341
Hianyzo technikai feltételek 3.33 3.50 3.34 3.37
Kiils6 partner olcsobban végzi 3.30 3.29 3.23 3.27
Kiils6 partner jobb mindségben végzi 3.03 3.06 3.13 3.07
Rugalmasabb piaci alkalmazkodas 3.15 2.90 2.87 3.00
Beruhazasmegtakarités 3.18 2.72 2.82 2.96
Nagyobb foldrajzi elérhet0ség 2.87 2.72 2.91 2.85
Hidnyzo6 szaktudas 1.90 1.97 1.96 1.94

42. tablazat. Mi az oka adott tevékenység kiszervezésének?

(1- nem fordul el6, 5-jellemz0)

Kiils6 szolgaltato igénybevételekor a vallalatok legfontosabb problémanak szolgéltato

elkotelezettségének hidnyat tartottdk. A logisztikai fokusszal rendelkezd véllalatok

adtdk a legmagasabb értékeket a problémateriiletek vizsgalatakor, kiilondsen az

informacidcsere problémait emelték ki.
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Log f6kusz| Hanyagolé | Atlagos | Osszesen

Szolgéltato elkdtelezettsége nem megfeleld |  2.43 2.26 2.23 2.32
Nem megfeleld informaciocsere 2.36 1.96 2.13 2.20
Nem megfeleld termékismeret a partnernél |  2.15 2.16 2.16 2.16
Nem megfeleld fogyasztoismeret a

partnernél 2.22 2.04 2.11 2.14
Id6hiany az egyiittmiikddés kialakitasara 2.22 1.92 2.00 2.08
Nem megfeleld ellendrzési mechanizmusok| 2.02 1.88 2.03 1.99
Nem kortiltekintd szerzddéskotés 2.04 1.54 2.18 1.97
Sajat elkotelezettség nem megfeleld 1.90 1.81 2.05 1.93

43. tablazat. Problémak a kiils6 szolgaltatd igénybevételekor

4.3. A logisztikai és a teljesitményklaszterek osszefuggései

Ebben a részben a logisztikai és teljesitményklaszterek dsszefiiggéseit fogjuk elemezni.

A kovetkezd matrixban bemutatjuk a négy altalunk vizsgalt véllalati kategoriat (44.

tablazat).
Vallalati teljesitmény
A Sikeres Lemarado
logisztika | Logisztikai fokusz 1(28) I (12)
szerepe a | Logisztikat hanyagolo I (11) IV (9)
vallalatnal
Osszesen 39 21

44. tablazat. A vallalati teljesitmény és a logisztika szerepének Osszefiiggése (vizsgalt
vallalatok szama az egyes kategoriakban)

Az iranyu torekvésiink sordn, miszerint megprobaltuk megtaldlni a nagyobb
kontrasztokat, ezuttal eltekintettiink az atlagos vallalatok vizsgéalatatol mind a vallalati
teljesitmény, mind pedig a logisztikai orienticid tekintetében. Osszesen hatvan
vallalatot tudtunk ily modon besorolni valamelyik kategéridba. Az I-es kategoriaba
keriilt a legtobb vallalat, amelyek olyan sikeres vallalatok, amelyeknél a siker a
logisztikan (is) alapult. A Il-es kategoria vallalatai olyan lemaradé vallalatok, amelyek
a logisztikat is megjeldlték, mint meghatarozo6 tényezo6t. A Ill-as kategoria vallalatai
sikeresek, de ez egyaltalan nem a logisztikanak koszonhetd, mig a IV-es kategoriaba

sorolt lemaradd vallalatok szamara biztos, hogy nem a logisztika volt a kudarc oka,
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vagy ha az is volt, ezt a tényt nem ismerték fel.

4.3.1. Alaposszefiiggések a logisztika-teljesitmény kategoriak vallalatairol

A vallalati méret tekintetében, a tobbféle mérdszam alkalmazasanak kovetkeztében
tobbféle eredményt kaptunk. Az mindenesetre itt is latszik, hogy a logisztikai fokusszal
rendelkez6 vallalatok (I, II) nagyobbak a hanyagoldknal, és az is valoszinlsithetd
statisztikaink alapjan, hogy az egyes kategoriakon beliil a sikeresség érzete 0sszefiigg a

mérettel (45. tablazat).

| 11 111 10% osszatlag
Létszam 1968 3710 479 184 1773
Eszkozérték 16128 9181 4052 1224 10311
Netto arbevétel 17708 8673 8570 1492 11869

45. tablazat. A vallalatok méret szerinti atlagos adatai

A 46-0s tablazat a vallalatok tulajdoni Gsszetételét mutatja be. Az egyes kategériakat
Osszehasonlitva kidertiil, hogy a sikeres, logisztikaorientalt vallalatok tulajdonosai kozt
jelenik meg meghatarozd6 mértékben a kiilfoldi szakmai tulajdonos. Valoésziniileg az
altala hozott know-how - ami magéaba foglalja a logisztika modern moédszereit, ezért
tartjak a vallalatok fontosnak a logisztikat - is hozzajarul e vallalatok sikerességéhez.
Ezzel szemben a belfoldi maganszemélyek és a menedzsment 4altal birtokolt
logisztikaorientalt vallalatok mar nem tartoznak a sikeres vallalatok kozé, valosziniileg
ott mar nincsenek meg azok a szakmai ismeretek, amelyekkel valdoban sikeressé tehetd
a vallalat. A IlI-as kategoria vallalatai, ahol mar vallalaton beliili maganszemélyek és a
menedzsment a meghatarozd nem tulajdonitanak a logisztikdnak nagy jelentOséget,
mégis sikeresen miikodnek. A negyedik kategdridba sorolt vallalatok gyakorlatilag
teljesen heterogén tulajdonosi struktiraban (itt a legnagyobb a belfoldi pénziigyi, hozza
nem értd, de pénzzel rendelkezd tulajdonos, valamint az onkorményzatok részesedése)

vildgos orientacid nélkiil tevékenykednek.

Tulajdonos 1 11 111 1A% 0sszesen
Magyar allam 17.69 8.33 17.27 11.11 14.76
Allami tulajdonti hazai|  6.50 0.00 9.09 0.00 4.70
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Onkorményzat 0.75 0.42 0.00 22.22 3.77
Kiilf6ldi pénziigyi 3.50 4.92 2.82 11.11 4.80
Kiilf6ldi szakmai 25.32 0.42 6.09 5.56 13.85
Belfoldi pénziigyi 8.81 2.58 9.09 16.67 8.79
Belfoldi

maganszemély 8.39 23.67 2.73 0.00 9.15
Vallalaton beliili

maganszemély 15.61 17.08 19.27 11.11 15.90
MRP 1.54 0.00 4.45 0.00 1.53
Menedzsment 1.61 26.25 20.09 11.11 11.35
Egyéb 6.11 14.25 0.00 11.11 7.37

46. tablazat. A vallalatok tulajdon szerinti 6sszetétele kategoridk szerint szdzalékban

4.3.2. A diverzifikacio vizsgalata

A vallalatok diverzifikaltsagat elemezve (Al2-es kérdés) kideriil, hogy az I-es
kategoria vallalatai atlagosan 6,54 elkiiloniil {izletaggal rendelkeznek, a II-es kategoria
vallalatai 2,7, a IlI-asban kereken harom, mig a IV-es kategdridban a legalacsonyabb
ez a szam: 1,8, vagyis a vallalatok ebben a kategdridban gyakorlatilag egytermékes
vallalatok. Egyértelmiinek tlinik tehat az 0sszefliggés, hogy a vallalati diverzifikaltsag
novekedésével egyiitt novekszik a logisztika fontossdganak megitélése és a vallalati

sikeresség is egyben.

Ha a "teriileti diverzifikaltsagot" vizsgéljuk (A8-as kérdés) a négy kategoria vallalatai
atlagosan rendre 6,61; 5,22; 1,22; illetve 1,78 telephellyel rendelkeztek. Ez arra utal,
hogy telephelyek szama erdsen befolyasolja a logisztika fontossaganak megitélését, de
nincs hatassal a vallalati sikerességre, sikeresnek érezheti magat a vallalat akar

egyetlen telephellyel is.

Mindezekbdl kirajzolddik, hogy mind a termékdiverzifikalassal, mind pedig a tertileti
diverzifikalassal parhuzamosan novekszik a vallalati logisztika fontossaga.
Mindezeken tal a termékdiverzifikalassal parhuzamosan a vallalati sikeresség is
novekszik. A hatds itt nem egyértelmili, a diverzifikalds lehet a siker alapja, de

valészintibb, hogy a mikodd rendszerek, termékek keriilnek mas iparagban is
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alkalmazasra, teljesen az erdforras alapu megkdzelités jegyében. (Prahalad-Hamel,

1990)

A H4 hipotézisiinkre visszatérve kijelenthetjiik, hogy a diverzifikalas mértéke és a
logisztika megitélése kozott kimutathatok osszefiiggések, ¢és mivel ugyanezt
kimutattuk a logisztika fontossdga ¢s a logisztikai rendszer viszonylataban,

kozvetetten bizonyitottuk a H4 hipotézist.

4.3.3. A logisztika-stratégia klaszterek és a logisztikai szervezet

Arra a kérdésre, hogy van-e a vallalatnal logisztikaval integraltan foglalkozo szervezeti
egység, a hatvan vallalatos mintankbol csupan 18 (30 szazalék) valaszolt igennel,
aminek kovetkeztében a részletesebb elemzésnek nincs statisztikailag értelme. Azt
azonban jelezziik, hogy az egyes kategoridkban rendre 8 (30 szazalék), 5 (42 szazalék),
3 (27 szézalék) illetve 2 (22%) vallalat jelezte, hogy van logisztikdval atfogdéan

foglalkozo szervezete.

A logisztika beszallitoi oldalat vizsgalva kideriil, hogy a teljesitmények a IV-es
kategoriat kivéve meglehetdsen hasonldak. A IV-es kategéria vallalatai maradnak el
csupan - viszont minden kategoridban - a tobbi kategoria altal mutatott nagysagrendtol.
(35. tablazat) Ha az adatok mellé tessziik az értékesitési oldal adatait, a vallalat altal
nyUjtott szolgaltatdsi szinvonalra vonatkozdan igazabol csak a IV-es kategoria
véllalatai jeleznek jelentdsen magasabb teljesitményt. Erdekes modon a vallalatok
egyes kategoridkban alacsonyabb sajat teljesitményt jeleztek, mint beszallitoi

teljesitményt, ami viszonylag redlis onértékelésre utal. (36. tablazat)

| 11 I1I 104 osszesen
Id6beni pontossag 86.3 87.8 90.6 77.5 86.0
Valtozas 1995 ota 3.7 3.8 33 3.3 3.6
fgért minéség betartasa 92.3 91.9 86.1 79.4 89.0
Valtozas 1995 ota 3.8 3.8 3.1 3.5 3.7
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fgért mennyiség betartasa 95.4 92.9 96.8 83.5 93.3
Valtozéas 1995 6ta 3.5 3.7 32 3.5 3.5
Széllitmany sértetlensége 96.8 92.1 98.1 84.3 94.2
Valtozéas 1995 6ta 3.7 3.6 3.0 3.5 3.5
47. tablazat. A beszallitoi teljesitmény alakuldsa az egyes kategoridkban
| 11 111 10 osszesen

Idébeni pontossag 92.9 81.3 82.5 90.8 88.3
Valtozéas 1995 6ta 3.6 3.7 3.5 4.0 3.7
fgért minéség betartasa 95.8 91.7 92.4 92.5 94.0
Valtozéas 1995 6ta 3.6 3.7 34 3.3 3.5
fgért mennyiség betartsa 94.8 93.8 99.1 95.6 95.4
Valtozéas 1995 6ta 3.7 3.6 3.3 3.7 3.6
Szdmla pontossaga 97.4 97.2 98.3 94.8 97.2
Valtozéas 1995 6ta 3.8 3.6 34 4.2 3.7
Széllitmany sértetlensége 96.2 95.9 96.5 98.5 96.4
Valtozéas 1995 6ta 3.5 3.6 34 2.5 3.5

48. tablazat. Szolgaltatasi szinvonal az egyes kategoridk vallalatainal

A beszallitoi és az értékesitési oldal elemzése utdn Osszehasonlitottuk a négy
kategoriaban, hogy a logisztikai rendszer egészét mely tényezOk alapjan értékelik a
vallalatok. Ebbol kideriilt, hogy a sikeres logisztika-orientalt vallalatok szamara
gyakorlatilag egyik tényezd sem kiemelkedden fontos, mig a tobbi kategdridban

vannak kiemelkedd, ugyanakkor alacsony értékek is, kiilonosen a logisztikat hanyagolo

vallalati kategoridkban.

I | 1T I1I IV | osszesen
Koltségesokkentés 3.8214.33| 4.30 3.83 4.02
Szallitasi hataridd csokkentése 3.86/3.92| 333 | 2.17 3.60
Széllitdsok pontossdganak novelése 3.931433] 3.78 | 3.17 3.91
Log. szolgaltatdsok mindségének novelése |3.753.73| 2.50 | 3.00 3.47
Szdmlapontossag 3.644.00] 3.11 4.00 3.67

49. tablazat. A logisztika értékelésének szempontjai az egyes kategoridk vallalatainal

4.4. Logisztikai stratégiaklaszterek képzése a logisztikai prioritasok
alapjan

A stratégiai célok diverzifikaltsaganak vizsgéalata érdekében a K73-as kérdésre

alapozva végeztiink klaszterelemzést. (A felmérés soran 1-t8l 5-ig terjedd skalan
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jellemezték a vallalatok adott szempont fontossagat.) A kérdés elsd négy pontjabol
(koltség, hataridd, pontossag, kiszolgalds mindsége) kiindulva, Ward modszerével, az
euklideszi tavolsagmértéket felhasznalva harom jol elkiiloniild klaszterhez jutottunk. A
H2-es hipotézis vizsgéalatdhoz ezt a harom vallalatcsoportot vizsgaltuk. Az egyes
csoportba 118, a masodikba 96, mig a harmadikba 15 vallalatot soroltunk. (Osszesen
tehat 229 wvallalatot sikeriilt besorolnunk.) Az elsé csoport vallalatai az egyes
teljesitménykategoridkban altalaban kozepes értéket hataroztak meg, kicsit magasabb
értéket kapott a koltség kérdése. A csoportot "atlagos koltségorientalt" (AK)
csoportnak nevezhetjiikk. A masodik csoport (96 vallalat) mindenben 4 feletti atlagot
produkalt, abbol is kiemelkedik a szllitdsok pontossiganak kérdése. Osszességében
ezt a csoportot "logisztikai teljesitményorientalt" (LT) csoportnak nevezziik. A
harmadik - mindossze 15 vallalatos - csoport a koltségeket leszamitva az atlagosnal
alacsonyabb értékeket rendelt a vélaszthatd tényezokhoz. Ezt a csoportot nevezziik
"logisztikai fokusz nélkiili koltségorientalt" (FNK) csoportnak. A H2-es hipotézisiink a
kovetkezd volt: "A vallalatok logisztikai prioritdsainak szdma forditottan aranyos a
vallalat eredményességével." Ennek megfeleléen az a varakozas, hogy a sok
prioritdssal rendelkezd LT vallalatok kevésbé jol teljesitenek, mig a masik két

kategoria vallalatai jobbak lesznek.

AK LT FNK Osszesen

Koltségesokkentés 4.05 4.27 3.80 4.13
Szallitasi hatarid6é csokkentése 3.14 4.26 1.13 3.48
Széllitasok pontossaganak

novelése 3.80 4.57 1.47 3.97
Logisztikai szolgaltatasok

mindségének ndvelése 3.12 4.28 2.73 3.58
Szdmlapontossag 3.64 4.24 2.87 3.84

50. tablazat. A logisztikai  értékelésének szempontjai az egyes logisztikai
teljesitménykategdridkban

AK LT FNK Osszesen
arbevételaranyos nyereség 3.05 3.14 2.62 3.06
tokejovedelmezdség 3.13 3.12 2.62 3.09
piaci részesedés 3.1 3.48 2.82 3.24
technologiai szinvonal 3.27 3.38 3.15 3.31
menedzsment 3.55 3.62 3.31 3.56
termékmindség 3.67 3.85 3.77 3.75

51. tablazat. A logisztikai értékelésének szempontjai az egyes logisztikai
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Osszességében az altalanos koltségorientalt és a logisztikai teljesitményorientalt
vallalatok sikeresebbek, mint a fokusznélkiili vallalatok. Ebbol azt a kovetkeztetést
vonjuk le, hogy a logisztikai jellegii fokuszok jelenléte a vallalatoknal, sikerességiik
sziikséges feltétele. Vizsgalatunk sordn azt nem sikertilt igazolnunk, hogy a sok fokusz
igazabol "nem fokusz", azt viszont igen, hogy ha nincs fokusz, az gyengébb

teljesitményhez vezet.

Fontos tovabba megjegyezniink, hogy a kérdések soran nem lehetett megkiilonboztetni
képesitd ¢€s rendeléselnyerési kritériumokat. Nyilvanvaléan a vallalatok mindkét
kritériumkategoriat fontosnak tartjak. Ennek megfeleléen azok a vallalatok, amelyek
tobb tényezo fontossagat is jelezték, valosziniileg egyes kategdridkat rendeléselnyerési
kritériumként, mas kategéridkat képesitd kritériumnak tartanak. Azok a vallalatok
pedig, amelyek csak egy-két kritériumot tartanak fontosnak egyaltaldban, azoknak
valosziniileg vagy a piacra jutdssal, vagy a piacon a vevok megszerzésével problémaik

lehetnek.

E vallalatkategéridk elemzéséhez tovabbi adalékként szolgal, hogy az egyes kategodria
vallalatainak negyede, a masodik logisztikai teljesitményorientalt kategoria
vallalatainak 39 szazaléka rendelkezett logisztikaval integraltan foglalkozo szervezeti

egységgel. A harmadik csoport vallalatai kozott ilyen nem volt.
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4.5. Longitudinalis elemzés, az 1996-os és 1999-es adatok alapjan

A kovetkez6 részben Dolgos és Gritsch elemzésére alapozva elemezziik a két felmérés
kozos halmazanak bizonyuld vallalatokat (Czakd et al, 2000). Itt tehat olyan
vallalatokrél van sz6, amelyek mindkét mintdban szerepeltek, igy az 6sszehasonlitasok

elvégezhetoek.

Eldszor megvizsgaltuk, hogy van-e olyan véllalati kor, ahol a vezérigazgatd mindkét
évben értékelte a logisztika jelentdségét. 89 ilyen vallalatot taldltunk, amelyek koziil 16
esetben a logisztika romld megitélésével, 37 esetben valtozatlan illetve 36 vallalatnal
javulo megitéléssel talalkozhattunk. Osszességében tehat a logisztikaval szemben

pozitiv iranyba tortént elmozdulasrol beszélhetiink a felsévezetok megitélésében.
(Az atlagot tekintve ebben a vallalati korben a logisztika megitélése 3 év alatt 2,69-r61 3,15-re

emelkedett.) (Czako et al, 2000)

A szakirodalom alapjan feltételeztiik, hogy a logisztika pozitiv megitélése €s annak a
stratégidban vald alkalmazasa pozitivan érintheti a vallalat jovobeli teljesitményét.
Teszteltiik tehat, hogy a logisztika 1996-0s megitélése és az 1999-es teljesitmények
kozott van-e valamiféle kapcsolat. Eldzetes feltételezésiink nem igazolodott, a vizsgalt
vallalati korben nem taldltunk szoros kapcsolatot a két tényezd kozott (a korreldcio:

min 0,06, max 0,2 volt). (Czako et al, 2000).

Amikor megvizsgaljuk azt a kérdést, hogy Iétezik-e a vallalatnal logisztikaval atfogdan
foglalkoz6 szervezeti egység, ¢s milyen tevékenységek tartoznak hozza, eldszor is egy
meglepd adattal taldlkozhatunk. A két évet Gsszehasonlitva lathattuk, hogy 33 illetve
36 vallalat esetében 1étezett ilyen szervezeti egység. Amikor azonban megnézzik a két
vallalatok a két id6pont kozott vagy létrehoztak ilyen osztalyt vagy éppenséggel
megsziintették azt. (Itt azt valoszinlsitjiik, hogy sok vallalatnal nem pontosan ismerik

(ismerték) a logisztika fogalmat, igy idOkozben rajottek, hogy amire akkor azt
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mondtak, hogy létezik, az valdjaban nem is az.) (Czako et al, 2000).

A masik tény, ami kitlinik ebbdl az adatsorbol, hogy a vallalatoknal a logisztikahoz
tartozo tevékenységi kor Kkialakitasa a vilagtendenciaval ellentétesen mozog,
ugyanis inkabb a végrehajto, beszerzéshez ¢és szallitashoz kapcsolodo
tevékenységek erosodnek a stratégiai, tervezés-jellegii tevékenységek rovasara. Az
52-es tablazat utols6 oszlopa reprezentalja az 1996 és 1999 kozott végbement fejlodést.
Ha az utols6 oszlopban (1996/99 aranyszam) levo szam egy alatti, ez arra utal, hogy a
harom évvel ezeldtti felméréshez képest kevesebb cég jelezte, hogy a logisztikai
szervezet foglalkozik ezekkel a kérdésekkel. A logisztikai egység hatokorébol
kikeriilni latszo stratégiai feladatok tobbek kozt a termeléstervezés, a venni vagy
gyartani tipusi elemzések készitése, az elosztasi halézat kialakitasa ¢és az
anyagsziikséglet tervezés. A modern integralt logisztika-felfogas megvalositasa pedig

elképzelhetetlen atfogd, a logisztikai folyamatokat érintd tervezési tevékenység nélkiil.

1996 (1999 [1999/1996

Létezik logisztikaval atfogdan foglalkozo szervezeti egység 33 36 1.09
g) beszerzett anyagok készletezése 25 34 1.36
k) raktargazdalkodas 28 33 1.18
j) anyagatvétel 24 32 1.33
1) szallitas, szallitmanyozas 24 32 1.33
a) alapanyagok beszerzése (illetve arubeszerzés) 27 30 1.11
1) szallito1 szerzodéskotes 23 28 1.22
n) beszerzési piackutatas 19 26 1.37
q) a beszallité kivalasztasa 22 26 1.18
1) késztermékek (aruk) készletezése 25 24 0.96
m) bels6 anyagmozgatés 20 23 1.15
p) a beszallito értékelése 18 22 1.22
h) félkész termékek készletezése 20 21 1.05
s) beszerzett anyagok mindségellenérzése 16 19 1.19
f) anyagsziikséglet tervezés 22 17 0.77
V) vevoi szerzddéskotés 15 14 0.93
u) elosztasi halozat kialakitasa 14 10 0.71
e) termeléstervezés 17 8 0.47
t) késztermékek mindségellendrzése 15 8 0.53
c) nem készletezhetd javak beszerzése (pl. reklam, 8 7 0.88
szolgéltatasok)

b) tokejavak beszerzése 5 6 1.20
0) 1j termék fejlesztése 9 5 0.56
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|d) venni vagy gyartani tipusu elemzések készitése | 4 ‘ 2 | 0.50
52. tablazat. Az integralt logisztikai szervezet vizsgalata 1995-ben és 1998-ban

Osszességében tehat az allapithatdé meg a két felmérésben is részt vett vallalatok
Osszehasonlitdsdbol, hogy a logisztika megitélése javult ugyan a vizsgalt iddszakban,
problémat jelent azonban, hogy a vallalatok logisztikaértelmezése inkabb operativ szinten
jelenik meg. Probléma tovabba, hogy az eldbbi kijelentéssel dsszhangban a logisztika nem
tolti be az anyagi jellegii folyamatokat és tevékenységeket koordinalé és integralé
szerepét, szerepe szinte kizarélag a beszerzési oldalra korlatozodik. Még tovabb folytatva ezt
a gondolatot azt kell feltételezniink - amint az sokfel¢ valdoban tapasztalhaté -, hogy a
vallalatok logisztikafelfogasa ellatasi funkcioval azonositott, amikor is az ellatas

kizarolag a sajat vallalat inputoldali operativ ellatasat jelenti.

Gelei (1997) az 1996-o0s kérddivet elemezve megallapitja, hogy a vizsgalt vallalati kérben a
logisztika még nem érte el a "nyugati" véallalati szintet, a felsdvezetdk nem ismerték fel a
logisztikdban rejlé stratégiai lehetdségeket. Ezt a megallapitast alatdmasztjak az 1999-es
adatok, amelyekbdl kiindulva azt gondoljuk, hogy ezt a lemaradast tovabbra sem sikeriilt még

mérsékelni sem.
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5. Osszefoglalds

Magyarorszagon az elmult évtizedben a logisztika elfogadott fogalomma, a szokészlet
részévé valt. Nemcsak a katonasdgnal - amely eredetileg hasznalta a kifejezést -
hasznalatos, hanem a véllalati élet utan a mindennapoknak is részévé valt. Egyre tobb a
logisztikai allashirdetés, a szakmai jellegli szervezetek egyre népszeriibbé valnak.
Ebben a kornyezetben vizsgaltuk, hogy a vallalatok hol is tartanak a logisztikai
integracid6 megvalosulasaban. Vizsgaltuk, hogy hol tart az "atlagos" hazai vallalat a
logisztika stratégiai szintre emelésének folyamataban, hol tart a stratégiai logisztikai

gondolkodasmad elterjedése.

1. A vizsgalat sordn kimutattuk, hogy a vallalatok Gsszességében mennyire negativan
értékelik a logisztika szerepét a vallalati sikeresség szempontjabol. Ez az allitds a
vallalat valamennyi megkérdezett funkciondlis vezetdje esetében igaz. Némileg
arnyalja a képet, hogy a vizsgalt harom éves iddszakban a megitélés javult. A
logisztika fontossaga és a vallalati eredményesség (arbevételaranyos nyereség,
tokejovedelmezoség) kozott egyértelmilen pozitiv  kapcsolatot  sikeriilt
kimutatnunk, ami ellentmond HS5 hipotézisiinknek. Ez az 0Osszefiiggés arra
Osztondzheti a logisztikara kevésbé fokuszald vallalatokat, hogy a logisztikara

alapozva javitsanak eredményeiken.

2. A szakirodalomban altalaban a logisztikahoz sorolt tevékenységi teriiletek, mint a
beszerzés, vagy a készletgazdidlkodds a vallalatvezetok szerint a logisztikanal
fontosabb szerepet jatszik a sikerességben. Ebbdl arra kovetkeztetliink, hogy a
logisztikai integracid alacsony szinvonalu, elszigetelt jelenség lehet csupan. Ennek
egyik oka, hogy a vallalatok mérete nem teszi lehet6vé, hogy a logisztikai integraciot
megvalositsdk, Oket egyeldre mas probléméak foglalkoztatjdk. Adataink részben
tamogatjak a H1 és a H1b hipotéziseket, amennyiben a logisztikai integracio
megvalosulasat a vallalati mérethez kapcsoljuk.

3. A szakirodalombol kiindulva azt feltételeztiik (H2 hipotézis), hogy a logisztikai
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prioritasok szama forditottan aranyos a vallalati eredményességgel, vagyis a sok
prioritds miatt elveszik a vallalati orientacid és romlik a teljesitménye. Ezzel szemben
azt tapasztaltuk, hogy a sok prioritassal rendelkezo vallalatok teljesitménye jobb.
Véleményiink szerint azonban nem kell elvetni az atvaltdsok elméletét, ugyanis itt
érvényesiilhet a Chikan-Demeter (1999) altal megfogalmazott 6sszefliggés, miszerint
vildgszinvonali gyartds esetében Iléteznek atvaltasok, a kevésbé jol mikodd
vallalatoknal nincsenek, Ok javulhatnak egy id6ben tobb dimenzid mentén.
Véleményiink szerint a vallalatok jelentds része nem vildgszinvonalon tevékenykedik,
ezért elfogadhatjuk ezt az allitadst. Ajanlasként megfogalmazhatjuk tehat, hogy a
tobb dimenzioban is igényes vallalatok eredményesebbek, tehat célszeri lehet egy

idoben tobb teljesitménydimenzioban is fejlesztéseket végrehajtani.

4. A H4 hipotézis a vallalati diverzifikalas és a logisztikai stratégia Osszefliggéseit
vizsgaltak. Kimutattuk, hogy a diverzifikacié novekedésével egyiitt a vallalati
eredményesség és a logisztika szerepének megitélése is javulnak. Az ezzel
Osszefiiggd H3 hipotézissel kapcsolatban nem sikeriilt meghatarozo Osszefiiggéseket

kimutatnunk.

5. A vallalatok tulajdonosi szerkezetét vizsgalva megallapitottuk, hogy erds kapcsolat
tapasztalhat6 a tulajdonosi struktura, a logisztika megitélése és a vallalati sikeresség
kozott (H6 hipotézis). Kimutattuk, hogy példaul a logisztikai orientacié megléte esetén
a kiilfoldi szakmai tulajdonos a sikeresség felé viszi a vallalatot, mig a menedzsment és

a hazai magéanszemélyek, valosziniileg a szakértelem hidnya miatt, mar nem.

6. Feltételeztiik, hogy a dinamikus versenykornyezet erdsiti a logisztika szerepét a
vallalati sikeresség tekintetében (H7 hipotézis). A piac dinamizmusanak, a verseny
intenzitdsanak valtozasat véleményilink szerint az elmult tiz évben folyamatosan
erdsodott. Az 1996 ota novekvd vasarlderd egyre nagyobb szdmul piaci szereplot
vonzott hazankba, ami véleményiink szerint ndvelte a verseny intenzitasat. Ennek

ellenére nem tapasztaltunk jelentds (de tapasztaltunk) valtozast a logisztika

101



megitélésében a vallalati sikeresség szempontjabdl, amivel a hipotézist megerdsiteni

nem tudtuk.

A logisztika az "atlagos' magyarorszagi vallalatnal jelenleg még nem tolti be azt
a koordinalo szerepet, amivel a vallalat versenyképességét még inkabb
novelhetné. A vallalatok nagy része még nem ismerte fel a logisztikaban rejlo
stratégiai lehetéségeket. A logisztikai integracid6 megvalosuldsa a vallalat szamara
rengeteg lehetdséget biztosithat, de a megvalositds komoly kihivasokat is jelent

egyben.
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7. Fliggeléek
A "Versenyben a vilaggal" cimi kutatéds vizsgalatunkban felhasznalt kérdései.
1. Vezérigazgatdi kérddiv kérdései

2. Kereskedelmi kérdoiv kérdései
3. Termelési kérdoiv kérdései
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ALAPINFORMACIOK A VALLALATROL

Al. A vallalat 1998. évi atlagos allomanyi 1étszama:

A2. A vallalat mérete eszkozérték szerint (1998. dec. 31.):

A3. Az 1998. évi netto6 arbevétel:

A4. Az export részaranya az arbevételbol (bérmunkaval egyiitt)
AS. Az import részaranya a beszerzésbol (bérmunkaval egyiitt)

A6. Az Osszes arbevételen beliill mennyi a bérmunkabol szarmazé bevétel részaranya

A7. A vallalati kozpont telephelye (helySEgnev): e

AS. A telephelyek szama:
A9. Volt-e a vallalatnak allami statuszu jogelddje?
A10. Van-e olyan tulajdonos, akinek a tulajdonosi részaranya
a) 75% vagy e feletti
b) 50% felett van, de 75%-nal kevesebb
c) 25% felett van, de 50%-nal kevesebb
d) 25%-nal kisebb részarannyal domindns tulajdonos?

e) A tulajdonosi részarany elaprozott, nincs domindns tulajdonos

A11. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%-ban):
a) magyar allam (pl. APV, KHVM)
b) allami tobbségi tulajdonu (50%+1 szavazat) hazai vallalat
¢) dnkormanyzat
d) kiilfoldi pénziigyi tulajdonos
e) kiilfoldi szakmai tulajdonos
f) belfoldi pénziigyi tulajdonos

g) belfoldi, vallalaton kiviili maganszemély ¢s magéantulajdont véallalat
h) vallalaton beliili maganszemély (a kovetkezd két kategoria nélkiil

értendo)

i) MRP

J) menedzsment

K) egyeéb, €spedig .....ovriii e

A12. Hany 6nalld, egymastol elkiilonithetd lizletagat (termékesaladot, vagy termék-piac

kombinacidt) kiilonboztetnek meg a vallalat mikodési korén beliil?

A13. Nevezze meg vallalatanak jelenlegi harom (arbevétel szerint) legnagyobb iizletagat:

%
%
%
%
%
%

%

- legnagyobb GZICTAZ e e e e s

- masodik legnagyobb UZICtAZG  ....c.coooiiiiiie e e

- harmadik legnagyobb GZICtAZ  .....c.cooviiiiieeeeeceee e e e
Al4. Adja meg e harom tizletag részesedését az Gsszvallalati arbevételbol 1992-ben, 1995-ben és 1998-ban!

1992
a) legnagyobb mai tizletag L %
b) masodik legnagyobb iizletag %
c) harmadik legnagyobb lizletag ... %

A15. Adja meg e harom iizletag jelenlegi belfoldi piaci részesedését!
a) a vallalat piaci részesedése a legnagyobb iizletagban
b) a vallalat piaci részesedése a masodik legnagyobb lizletdgban

c) a vallalat piaci részesedése a harmadik legnagyobb iizletdgban

%
%

1998

%
%
%

%
%
%

A16. Hogyan valtozott a vallalat (amennyiben tobb tizletag van, akkor a legnagyobb iizletag) belfoldi piacanak

teljes forgalma az elmult 3-4 évben?
a) atlagosan évi tobb mint 10% csdkkenés
b) atlagosan évi kevesebb mint 10% csokkenés
c) stagnalo piac
d) atlagosan évi kevesebb mint 10% ndovekedés



e) atlagosan évi tobb mint 10% ndvekedés

I. A VALLALAT HELYZETE ES STRATEGIAJA

srer

Amennyiben a jelzett idoszakban a stratégiaban lényeges valtozas tortént, tObb négyzetet is
jeldljon meg, s irja oda mellé, hogy az adott stratégia kdvetése melyik évben volt jellemzo!

Villalatom az 1995-1998 koz6tti idoszakban jellemzden Ev

a) visszahuzodo stratégiat kovetett: eroforrasait a védhetd poziciokra koncentralta ...

b) védekezd stratégiat kovetett: eroforrasait meglévo pozicidinak védelmére ...
koncentralta

c) stabilitasi stratégiat kovetett: erdforrasait meglévo pozicidinak megerodsitésére ...
koncentralta

d) novekedési stratégiat kovetett: eroforrasait 0j stratégiai poziciok felépitésére ...
koncentralta

e) tamado stratégiat kovetett: eroforrasait Uj stratégiai poziciok felépitésére, egyattala ...
versenytarsak pozicidinak meggyengitésére koncentralta

f) nem kovetett semmilyen kovetkezetes stratégiat.

V8. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (t6bb iizletag esetén) kiemelt lizletaganak
teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban) a kovetkezok szerint:
1 - mélyen az iparagi atlagszinvonal alatti
2 - az iparagi atlagszinvonaltdl némileg elmarado
3 - az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlo
4 - az iparagi atlagszinvonalat némileg meghalado
5 - az iparagban élenjar6 szinvonalat jelentd

a) Arbevétel-aranyos nyereség

b) Tokejovedelmezdség

c) Piaci részesedés (az arbevétel alapjan)

d) Technologiai szinvonal

e) Menedzsment

f) Termék/szolgaltatas mindség

g) Egyéb kiemelten kezelt "siker-kritérium", nevezetesen:

e e e S
[N NS I \O I \O I (O I \O I O
W W W W W W W
L R
[V IRV, IV, RV, SRV, IV, RV,

MI. SZERVEZETI KAPCSOLATOK

M1. Jeldlje meg az aldbbi skalan, hogy az On vallalatinak koriilményei kozott a mikodés egyes
tertileteinek milyen tényleges sulya van az 0sszvallalati mikodés sikere szempontjabol?
(1- csekély a jelentdsége, 5- meghatarozo tényezo)

a) Felso vezetés 1 2345 a) Készletgazdalkodas 1 2345
b) Kereskedelem/Marketng 1 2345 b) Koltséggazdalkodas 1 2345
¢) Kontrolling 1 2345 ¢) Emberi erdforras 1 23 4
d) Miszaki fejlesztés 1 2345 menedzsment

e) Szervezetfejlesztés 1 2345 d) Szamvitel 1 23 45
f) Termelés 1 2345 e) Pénziigy 1 2345
g) Ertékesités 12345 f) Bérgazdalkodas 1 2345
h) Beszerzés 1 2345 g) Mindségbiztositas 1 2345
1) Logisztika 1 2345 h) Informaciémenedzsment 1 2345
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I. ALTALANOS PIACI HELYZET

K1. Hogyan alakult a vallalat belf6ldi piacainak &sszesitett forgalma az elmult 3-4 évben (valtozatlan

aron).

(1 - évi tobb mint 10% csokkenés, 2 - évi kevesebb mint 10% csdkkenés, 3 - stagnalo piac, 4 - évi

kevesebb mint 10% ndvekedés, 5 - évi tobb min 10% ndvekedés)

K2. Hogyan alakultak 1998-ban a vallalat alabbi mutatoi a versenytarsakéhoz képest?

(1 - joval kisebb, 5 - sokkal tobb)
a fOZYASZLOK SZAMA ...c..veiiiiiiciii e e
A TOZYASZIOK MNETELE .....eeceiiieiieeiee ettt e e e etae e eiree e

a)
b)

(1 - sokkal alacsonyabb, 5 - sokkal magasabb)

UEYNOKI KOISEZEK ...vviiniiiiiiciiicie ettt e
MEAIA KOISEGEK ...vveviiiiiciiiciiceecece ettt st eve e sbe e ane e
eladasdsztonzeési KOItSEZEK .....ccvvevuiiiiiiiieiieiiecie et

¢)
d)

e)

(1 - sokkal rosszabb, 5 - sokkal jobb)
A VALLALAL TMAZE ...vveiviiiiiciii ettt et rre e etee s treeabeereesteesereenbeenns

f)

II. HOSSZU TAVU PIACI KAPCSOLATOK

K18. Miért kot hossz tava szerzédést egyes vevoivel? (1 - a szempont jelentéktelen, 2 - csekély

K19.

jelentOségl, 3 - kozepes jelentdségl, 4 - fontos , 5 - meghatarozo jelent6ségii)

0)

Miért nem kot hossza tava szerzodést egyes vevokkel? (1 - a szempont jelentéktelen, 2 - csekély

Stabil Bruttd ArbEVELE] .........coovieieieeiieee e
stabil kapacitaskinasznalas ..........ccccccveeiiiiiieiiieiiecie e
kalkulalhato szerzOdESek remMENYE ........ccvevieeeiieiieniierieesiie ettt e ae e
jOvObeni tovabbi szerzOdESek remMENYE ........cceeveeeiieieeiiieiiecre et
varhaté mennyiségi kovetelmények eldzetes ismerete.........ocvevveevvienieeneeiieenenn,
varhaté mindségi kovetelmények elézetes iSmerete.........cuvevveeveereeereeireenreenenennns
fejlesztési egyUttmUKOAES 1EhEtOSELE .....oovvevvieirieciieeiieere ettt
k6z0s problémaelharitas 1ehetOSEEE .....vvevvieviiiiiiiiiciicieeeeeee e
kOz0s straté@ia IeNEtOSELE .....cvvveivieirieciieciicie ettt e re e staesane e
a szerzOdéses kereten beliili rugalmassag lehet0s€ge .......ccvvvvveevieiiciieeniieniiennen.
koltségesOkkentési IENStOSEZEK .......vevvieriiiiiiieiiieciie e
a vevl 1agaszkodik NOZZA .........c.coovveviiiiiiiiicie e
M) Versenytarsak KIZATASA .........cccveierieeiiiiieiiieeiieeeiee et esreeetee e s v e eereesereeenereesnseeens
n) szallitasi, tarolasi feltételek kedvezObb volta ..........cccevveviieiieiiiiiiceeeeeee,

egyéb, éspedig

jelentOségl, 3 - kozepes jelentdségl, 4 - fontos , 5 - meghatarozo jelent6ségii)

nagyobb rugalmassag a piaci lehetdségek kihasznalasaban ..............cccceeevieieennenns
jobban érvényesithetd erOfOIENY ........ccceveiiiiiieiieiieeeree e e
rugalmasabb Kiszallitasi IehetOSEZEK ........ccvviviieiiieciiiiieiiecece e
kedvezObb termelésprogramozasi lehetOs€gek .........ccovvvvveveiieviieiieiieiiecrecreeen,
koltségesOkkentési IENStOSEZEK .......vevvieviiciiiiiieiiieciie e
kedvez6bb szallitasi, raktarozasi feltételek .......oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieee e,
A VEVO NEIM AKATTA ..veeiiiiiiiiieeiieecieeeiee et eette et e eteeesbeeesteeeseseeeseeesseesnsaeessseeans
CEYED, ESPEAIZ ..vviiviiiiieciie et ta e ereees

1

2

[\

NN

(NS 2 NS I NS NS (O (O (O ST NS T (O I (S I (S I S I \S B \ O ]
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K20.

K21.

K22.

K23.

Miért kot hossza tava szerzédést egyes szallitdival? (1 - a szempont jelentéktelen, 2 - csekély
jelentOségi, 3 - kozepes jelentdségl, 4 - fontos , 5 - meghatarozo jelent6ségii)

a) elore kalkulalhatd beszerzési KOItSEZEK .......ovviviiiviiiiiiiiicieciece e 1 2 3 4
b) megbizhatO lIAtAS ......ceeeviiiieciiecie et et 1 2 3 4
¢) kalkulalhato szerzOdési feltételek .......ooovimviiiniiiniiiiiiiiieieceece e 1 2 3 4
d) szeretne ragaszkodni az adott SZAIEONOZ ...........ccovveviieirieiiieiiecie et 1 2 3 4
©)  ISIMICTL 1.uveieeiieeiieeeiteeeetteeeteeeteeesebeeestaeessseaestaeeassaeessseessseeassseessseeassseessseeessaessseanns 1 2 3 4
f) megbizhatd, iISMErt MINGOSEE ....cveevvieeviiiiiiiiiecie ettt ve e 1 2 3 4
g) fejlesztési egylittmikodés IGNStOSEZE ....vvevvverveiieiieiiiciecreceeecee et 1 2 3 4
h) aszerzédéses keret rugalmas “lehivasat” teszi Iehetove .........cccoevvvviiciieiieniiennenn, 1 2 3 4
1) koz0Os stratégia lehet0sége a szallitOval .........c.cccvievviiiiiiiiiiiieeecee e 1 2 3 4
j)  koltségesokkentési [ENEtOSEZEK .....c.eevviieeriieriiiieiieieceece e e 1 2 3 4
k) a szallitd ragaszkodik NOZZA ..........cccueivieiiiiiiiiiieciecece et 1 2 3 4
1) el6nyszerzés az ellatasban a versenytarsakkal szemben ............ccceevveevieenieenneanen. 1 2 3 4
m) szallitasi, tarolasi feltételek kedvezObb volta ..........cceeevievvieviieiiiiiieiiecee e, 1 2 3 4
N)  €EYED, ESPEAIZ c..viivviiiieiiieciie ettt e eb e e be e aaestae e 1 2 3 4
Miért nem k&t hossza tava szerzOdést egyes szallitokkal? (1 - a szempont jelentéktelen, 2 -
csekély jelentéségi, 3 - kdzepes jelentségl, 4 - fontos , 5 - meghatarozoé jelentéségi)

a) nagyobb rugalmassag a beszerzési piaci lehetéségek kihasznalasaban .................. 1 2 3 4
b) jobban érvényesithetd az eréfolénylink ........c.cceeeveeeiieviiinieniicie e 1 2 3 4
¢) rugalmasabb beszallitasi feltételek ........cccovvimiiiiiiiniiiiiiieciece e, 1 2 3 4
d) kedvezObb Gsszhang a termelés és beszerzés KOZOtt .......cvvvvievienienieeiieenireeenne, 1 2 3 4
e) koltségesOkkentési 1ehetdSEZEK .....oovviivviiiiiiiiiciiceeeeeee e 1 2 3 4
f) kedvezo6bb szallitasi, raktarozasi feltételek .........cooivvvievieiiiiciieiieciecie e, 1 2 3 4
g) 2 SZAllItd NEM AKAIJA ...ocvviieiieiiiiieciccie et et ere e ve e be e st e ebe e 1 2 3 4
D) €YD, ESPEAIZ .ovviierieiieeiie ettt et rbeeabeeareens 1 2 3 4
A vevével kotott hosszu tavia szerz6désekben mennyire konkrétan hatarozzak meg az alabbiakat

(1 - nagyon konkrét, 5 - teljesen altalanos)

Y T 1010010 11 < <P PRI 1 2 3 4
Lo Y71 1TSS [« TSP 1 2 3 4
C)  SZAIlItAST MENMYISEZ ..cuvvevriierierieirieitieeteeiteesteesreereesteestaesereeebeesbeessseseseesseesseessnas 1 2 3 4
d) eljaras késedelem ESEtEN .......cc.cccviecvieiiieiiiiiiieieeeece ettt e 1 2 3 4
e) $zerz06désmoOdositasi IGNEtOSEE ......ccvvievviiviieiiieciiecie ettt ere e 1 2 3 4
D) KOISEGVISCIES ..uveviicericeiieieceeece ettt ettt e eebeebe e baesebeeebeenbeebeenens 1 2 3 4
g) atermékkel JAro SZOIZAILALAS .......ccceevvieiieiieciie et 1 2 3 4
h) a szallitd és vevd kozotti kommunikacio Gtjai €s modjai .......cveeveevveeeereenreeneennen. 1 2 3 4
1) a fejlesztésben valo egyUttmUKOAES ......c.covvevviiiieiiiiiiiecieecee e 1 2 3 4
D 011 1< TSRS 1 2 3 4
k) KkOz0Os problémamegoldas .........c.ccvveeviieiieiieeiecie ettt re s 1 2 3 4
1) €@YED, ESPEAI ..veovvieiiiiiieciieeeeee ettt eeaeens 1 2 3 4

A szallitoval kotott hossza tava szerzOdésekben mennyire konkrétan hatarozzak meg az

alabbiakat

(1 - nagyon konkrét, 5 - teljesen altalanos)

Y I 101110 11 OSSR PSUUSRPR 1 2 3 4
D) SZAITLAST 10 .ot 1 2 3 4
C)  SZAIlItAST MENMYISEZ ..cuvveivriierierrieirieitieereeiteesteestreereesteesteesereeereesseesssessseesseessaesnas 1 2 3 4

DN W D D O D D D [V, IRV, BNV, BNV, IRV, BV, BV, BV, IV, BV, BV, BV, BV, BV, |
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d) eljaras késedelem ESEEEN .......cc.ccvieciieiieiiiiciie ettt ettt e ere e ste e ens 1
e) $zerz06désmoOdositasi IGNEtOSEE .......ccvvievviiviiiiiieiiecie et 1
D) KOISEGVISCIES ...uveviiceiiceiieiicetiecete ettt ettt e tb e ebe e be e baesebeeebeenbeebaenens 1
g) atermékkel JAro SZOIGAILALAS .......ccceevvvieiiiiiieciie e e e 1
h) a szallitd és vevd kozotti kommunikacio Gtjai €s modjai ......ccveeveevveeenveeveeneenen. 1
1) a fejlesztésben valo egyUttmUKOAES ......cc.covvevevieiiiiiiiiiiecie e 1
J) KOIDET oottt nas
k) Kkoz0Os problémamegoldas .........cceecveiiieiiieriieiieciecre et e
1) €@YED, ESPEAI ..veovvieiiiciiiciieeeeee ettt et s eaaeens

[\ \O 2 (O (O (O I S I \S I S I \S]
W W W W W W W Www
L i T T e s
DN D L D b D D
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III. A VALLALAT EXPORTTEVEKENYSEGE

K25. Kérjik adja meg, hogy a vallalat export arbevételébol 1998-ban hozzavetdlegesen milyen
mértékben részesedtek az alabbi terméktipusok:

a) @ KESZEEIMEKEK ......eiiiiiiii e e %
b) arészegységek, alkatrészek .........ccooiiiiiiiiiiii s e %
C) @ NYETSANYAZOK .outietiiiiiiiiiiieete ettt ettt ettt ettt e bt e bt e st e et e e nbeesbeesieesteenbeenee aaes %
d) SZOIGAIALASOK ....covevieiiiiiiciietc ettt ne e %
€) CEYED, ESPEAIL «eoneeeieuieiieiieie ettt ettt ettt ettt ettt et te st esne e nteeees eene %

V. ERTEKESITESI CSATORNAK
K53. A vallalat értékesitésének koriilbeliil hany %-a iranyul

a) kozvetleniil végsd felhasznalokhoz ..........ccccoceviviiiiiiiiiiiiiiiiicccc e e %
b) NagYKEreSKEAOKNOZ ......c.oouiriiiiiiiiiiiiiice ettt e %
C) KiSKETreSKEAOKNOZ .......eeniieieiiiiieieeeee ettt sneenenne een %

VI. FOGYASZTOKISZOLGALAS
K61. Hogyan figyeli illetve értékeli a vallalat a szolgaltatasi szinvonalanak alakulasat?

a) vallalata rendszerteleniil kiséri figyelemmel a szolgaltatasi szinvonal
egyes elemeinek alaKUIASAL ..........cccviiviiiiiiiiieiie ettt e ve vt sereeaveeares

b) vallalatanal sor keriil a szolgaltatasi szinvonal szisztematikus mE&résére ............ocoovvvrrrrannnns
¢) vallalatanal sor keriil a szolgaltatasi szinvonal mért adatainak

1eNASZETES ClEMZESEIE ......eoeieieiieeieie ettt ettt sttt e st b et e seeneeaenes
d) a szolgaltatasi szinvonal mérése és elemzése szolgaltatja az alapot az

Osszvallalati és a marketing Straté@ia SZAMATA ............cccveevrierieeieesieeireeieesteeereereesreeeeveennes
K62. Hogyan alakult a vallalat leginkabb jellemzo termékcsoportjaban a vallalt szallitasi id6?

a) 1998-ban (A vallalt szallitasi id6t napokban kérjik megadni.) .......cccccovevveeiievieenienieiieee e nap
b)  Valtozas 1995 ota (1 - vallalt id6 jelentésen nétt, 3 -

valtozatlan maradt, 5 - jelentosen CSOKKENt) .........ccveeviieiieiiieniieiieciecre e 12 3 45

K63. Hogyan alakultak az elmualt harom évben a fogyaszto kiszolgalasanak szinvonalat meghatarozo
tényezok?

122



a) az egyes események becsiilt %-os aranya 1998-ban
b) wvaltozasi tendencia 1995 o6ta (1 - jelentésen csokkent, 3 - valtozatlan, 5 - jelentdsen nétt)

a

szallitas id6beli
pontossaga (a
kiszallitasok hany %-
ban tartotta be a vallalat
a vallalt hataridét)?

igért mindségben torténd

szallitas (a kiszallitasok
hany %-aban nem tért el
a vallalat az igért

mindségtol)?
szallitds  mennyiségi
pontossaga (a

kiszallitasok hany %-
aban szallitott a vallalat
éppen az igért
mennyiséget)?

szdmla pontossaga (a
kimené szamlak hany
%~-a volt pontos)

sértetlen szallitas (a

rendelések hany %-a
érkezett sértetlentil)?

a) 1998-as érték

VIIL. LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK

K73. Milyen jelent0séget kapnak vallalatinal az alabbi szempontok a logisztikai rendszer
teljesitményének értékelésekor? (Az alabbi skalan jeldlje be az egyes tényezok fontossagat! 1 -

legkevésbé fontos, 5 - leginkabb fontos)

K74. Jellemezze az elmult harom évben a vallalatanal tapasztalt tendenciat! (1- jelentésen csokkent, 3

KOItSEGCSOKKENLES. ....cvvieivievieciie ettt ettt eve v ereeaveeaveens 1
igért szallitasi hatarid® cSOKKENESE........ccuvevveevieeriieiiiecie et 1
a szallitasok pontossaganak NOVEIESE.........ccvvevvievieviienieeie e 1
a logisztikai szolgaltatasok mindségének javitasa..........ccceevverveereenenne. 1
SZAMIAPONTOSSAZ....eevvieeirieiiieeiieeeieeesteeeteeestaeesreeesebeeesbaeeseseeessseensseeans 1
EEYED, ESPEAIZ ...veiviiiieciie et 1

- valtozatlan maradt, 5 - jelentGsen nétt.)

alapanyagkészletek AlloMANYA.........cc.cceveeerierierieireereeieecee e e sreeeareeeneas

félkésztermékek allomanya

késztermékek és aruk AllomANYa..........ccveevieeiieriieiiieeieeie e

szallitasi koltségek.........
raktarozas koltségei.......

b) Valtozas 1995 6ta

[\SJ NS \O I O \O ) S

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

W W W W W W
I O N NG N

[\ORN (O \O I \O I S
W W W W W
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K75. Vallalata milyen logisztikai tevékenységek esetében alkalmaz jelenleg
kiils6 logisztikai szolgaltato cégeket?

K76.

K77.

K78.

K80.

a)szallitmanyozas
b)fuvarozas
c)arukezelés
d)raktarozas
e)egyéb,éspedig

Mik a f6 okai annak, hogy a vallalata bizonyos logisztikai tevékenységek bonyolitasat kiilsé

partnerre bizza? (1- nem fordul eld, 2 - igen ritka, 3 - ritka, 4 - gyakori, 5 - jellemz0)

Kérjik, értékelje a kiils6 partnertdl igénybe vett logisztikai szolgaltatasok atlagos szinvonalat! (1

beruhazasmegtakaritast, s igy tokemegtakaritast tesz lehetOveé ........cccoevveevveiiennens
hianyzé technikai feltételek (raktar, szallitoeszKOZOK)  ...ocovvevvvecreeciieiiecieeciie e,
hianyzik a vallalatnal az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges szaktudas ......
az adott tevékenység nem tartozik a vallalat f6 tevékenységi korébe .....................
kiils6 partner az adott tevékenységet alacsonyabb koltségen tudja végezni  ...........
a kiilso partner az adott tevékenységet magasabb szinvonalon tudja ellatni ...........
a vallalat ily médon rugalmasabban tud alkalmazkodni a piaci viszonyokhoz .......
nagyobb foldrajzi elérhetdséget biztosithat — ........cccoovvieviiiviiiiecee e,
specialis szallitoeszk0z0k SZUKSEZESSEZE  .vvivviiviiiiiiiiiereceteecee et

egyéb, éspedig

igen
igen
igen
igen
igen

[NSTN NI NS R NI (O I \O I \S I (O I \S 2 \O)

W W W W W W W WWwWw

- nagyon alacsony szinvonald, 2 - még elfogadhatd, 3 - kdzepes, 4 - jo, 5 - kiemelkedGen jo)

Vallalata teljes becsiilt logisztikai koltségeinek hany %-at fizeti ki kiilsé logisztikai szolgaltato

cégeknek?

Amennyiben igénybe vesz kiilsé partnertdl logisztikai szolgaltatasokat, kérjiikk nevezze meg az
alkalmazas soran felmeriilt problémakat! (Kérjiik, 6t6s skalan értékelje az egyes problémak

jelentOségét! 1 - elenyészden kicsi, 5 - kimagasloan nagy problémakat okoz)

nem megfeleld INfOrmACIOCSEIE  ..ociivviiiiiiiiiiicieecee e
nem megfeleld szinti elkotelezettség sajat vallalata részEérdl ..........c.oovevvvennnnee.
nem megfeleld szinti elkotelezettség a szolgaltatd cég részerdl ...
nem megfeleld termékismeret a Kiils6 partnernél —...........ccceeeeievieiieniieieeienne,
nem megfeleld a kiilsé partner fogyasztoismerete  ........cccoceeevvevreeveenveeveenieennns
nem koriiltekintd SZerzOAESKOES  ...ocvevuieiieieieieieeieeeee e
nem megfeleld a vallalat ellen6rzési mechanizmusa —.........cccoeeveeieeveereecieennnnnn,
idéhiany a kapcsolat és az egylttmiikodés kialakitasara ........c.ccceevevvenneeneenne.

egyéb, éspedig

1

[\ NS (O I (O (O O \S I \S I (]

2 3

W W W W W W W Www
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I. A TERMELES MENEDZSMENTJE

T3. Termelési célok

Jelolje meg az egytol oOtig terjedd skalan, hogy az elkovetkezo két-harom évben a termelési
funkcio szamara varhatéan milyen fontosak lesznek az alabbi célok (1-nem fontos; 5-rendkiviil

fontos)!

a) Gyartasi mindség javitasa (selejt, javitasi koltség csOKkentése).........oovevvveecreenreennnenns 1 2 3 4 5
b) Egységkoltsé@ CSOKKENTESE....ccuviiiiiiieiiieiiiecieeieecitectte ettt sveev e veesteesaneeareeareens 1 2 3 4 5
¢) Gyartasi atfutasi id0 CSOKKENIESE.......ecvieirieiieiriieieecieestie ettt e eere e e sveestneeeve e 1 2 3 4 5
d) Kapacitds NOVEIESE.....c.eecvviiiiiieeiieciie ettt eve ettt seb e e veeveeteestaeesveeareenreens 1 2 3 4 5
e) Termékfejlesztési CiKIUS TOVIAItESE. . ..coviiruiiiiiiiieiieciecre ettt 1 2 3 4 5
£) Altalanos KOISEZEK CSOKKEINESE............vveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees e 1 2 3 4 5
€) KEszletek CSOKKENTESE. ......vieuvieiiiiieiiiiciie ettt et ettt veeveesveesareeeveeaveeaeas 1 2 3 4 5
h) Rendelésteljesités pontossaganak NOVEIESE........c.ocvvveveeiiieiieniieiie e 1 2 3 4 5
1) Rendelésteljesitési id0 CSOKKENIESE.......eevvieruiiiiieiieiieciie ettt 1 2 3 4 5
J) Termékvaltoztatasi KEPESSEZ JAVItASA......ccuvevveeiieiiieriesiee ettt et 1 2 3 4 5
k) Mennyiségvaltoztatasi KEPesSEg JaVItASa.......cueveerieeviierieeniieireereesiee e sreeseee s 1 2 3 4 5
1) Munkahelyi 16ZKOT JaAVITASA........cccviiviieiiieiiecie ettt ettt st eveesve e ees 1 2 3 4 5
M) Kapacitas CSOKKENTIESE. ......ccvieiiiiiieciieciiecie ettt sttt eveeveesteesaaeeveeveesteesaneeaneens 1 2 3 4 5
n) Munka termelékenységének NOVEIESE.........cvvvevvieriiiiieiieciecre e e 1 2 3 4 5
0) Nem kozvetleniil a termelésben résztvevok termelékenységének

JAVIEASA..viiiiii et 1 2 3 4 5
p) A meglévo gyarak termékvalasztékanak nOvel€se..........couvevvieviiiieiciienieiieeieeieeiean, 1 2 3 4 5
q) Funkcidk kozotti kommuniKacio JaVItASa........ccueeeveeruieereeieeiieciiecre e eree e 1 2 3 4 5
r) Kiilso partnerekkel vald kommunikacio javitasa.........cccueeeveevieevieesieereenieesiecre e 1 2 3 4 5
S) AtAlTtAST 10 CSOKKEINESE. ..o, 1 2 3 4 5
t) Karbantartasi teljesitmény JaVItASA.........cceevverveeiiieieeiie et ecteeeee e ereeseee e ereesaee e s 1 2 3 4 5
1) Kapacitaskihasznalas JaVItASa.......c..ccvevrieiiiiiiieniieiiie et estee e et e saeeerreeveesteeseneens 1 2 3 4 5
V) GEppark MOAEIrNIZAIASA. .........ccvvevuiiiiiieiieieecee e eee ettt reereebe e e e seaesebeeabeenraenees 1 2 3 4 5

IV. LOGISZTIKA

T23. Van-e az Onok vallalatanal logisztikaval atfogdan foglalkozo szervezeti egység?

T24. Ha igen, jeldlje be, hogy az alabbi tevékenységek koziil melyek tartoznak hozza?

igen

nem
a) alapanyagok beszerzése (illetve ArubesSzerzeEs).......cuimniiiiiiiiieiiiieiie et U (]
D) tOKEJAVAK DESZEIZESE......viivviiiiiiiiiciie ettt ettt ettt ettt e eve et e tb e e tbeeabeesteesaeestneeaneens U U
¢) nem készletezhetd javak beszerzése (pl. reklam, szolgaltatasok)..........ceeevveevveevieenieenneennen. U U
d) venni vagy gyartani tipusil elemzEések KESZILESE.......oevuiirriiviiiiriiiiieiieciesire e U U
€) TEIMNEIESTEIVEZES. ... ievietiiceieeiieiteeite et ettt e stte et e eteeeteeetbeeabeesbaestaesabeesbeesbeessessseseseenseesses U U
) anyagSZUKSEZIEt tEIVEZES. ....uviiviieiieiiieitie ettt ere ettt e e veebeebeestaesabeeaveebaesaaeseneenras U U
g) beszerzett anyagok KESZICIEZESE. .....uivviiriiiiieriiieiii ettt ettt et eveeteesreesaneeaveens U U
h) félkész termEKek KESZICtEZESE........ovuiiriiiiiiiiieciiecte ettt ettt et ev e e ave s U U
1) késztermékek (Aruk) KESZICTEZESE......ccuuiiuriieriiiiiciieciie ettt ettt ettt et ve e etveeaveevee s U U
1) ANYAZALVELEL. ... eiiiieiiciieeceee ettt e b e et et e e ta e etbeeabeebe e taenta e raenenas U U
K) 1aktar@azdalKodas. ........coveiuiiiiieiieiiecicct ettt et eb e e te e te e sabeeareeareearees U U



T25.

T26.

1) szallitas, SZAIIItMANYOZAS. ......ccviiieeiieciie ettt et ettt eve e sbe e s taeeareeve e baesaaeeebeeenas
M) DEISO ANYAZMOZGATAS. ....ccuviiiiiieiiieeiiieeieeeeeeetee ettt e ereeeteeesbeeetaeesebeeestaeessseeenseeensseesnseens
N) DESZETZEST PIACKULALAS. ... .ccuviieiiieeiiieeiee ettt ettt et e e e te e e sebeeetbeessraeeeseesnreeenens
0) U] tEIMEK fEJIESZEESE.....uvieriiiiiiiie ettt ettt e v e e te et s ee e eabeebe e teesbaeeabeeareens
P) @ DESZAIITLO EItEKEIESE. ... veieuriiiiiieeiiie ettt ettt e e e s be e e tae e s sbaeessaeeenseaans
() @ DeSZAIIItO KIVAIASZIASA. ......eevvieieiieerieiieciiecit ettt ettt et e te e eveeete e steeeareeaveesbaesaaeeaveeenas
1) SZAIITLO1 SZEIZOAESKOTES. ...ecvviiiiiiiieiiieiieciie ettt ettt ev e s te e etb e eabe e teestaeeaveeabeenas
s) beszerzett anyagok minOSEEEIIENOIZESE.......uecvviiviiiiieiiieitie ettt ettt eveeveesaaeeeveens
t) késztermékek minGSEZEllENOIZESE. ... .ccueivieirieirieciie et et e ere ettt ser e s b veesteestaeeaveereenaeas
1) elosztasi haldzat KialaKitaSa........cc.ecvvieviiiiiiiiiciiecee ettt te e stee e abe e
V) VEVOL SZEIZOUESKOTES. .. .cvviiuiieiiieitieitiecite ettt et et eeteeveete e treetveebeesteesteeeabeesbeesreessneesneeens

Az Onék vallalatanal melyek azok a legfobb tényezdk, amelyek a logisztikai tevékenység
fejlesztésének ttjaban allnak? (1-egyaltalan nem jelentds, 5-dontd jelentdségi)

a) nem ismerjik fogyasztoink pontos 1ZENYEIt........ccvvevveriieirieiieiiesie e e 1 2
D) EOKENIANY...cviiitiiiii ettt ettt et e eb e ebe e beebeestaeeabeeabeeares 1 2
c) igénybevehetd kereskedelmi szolgaltatasok alacsony szinvonala........................... 1 2
d) asziikséges logisztikai fejlesztések megvalositasahoz sziikséges vezetdi

ClKOtEleZEttSEE NIANYA......ccviiiiiiieiiciicieecee ettt v be e 1 2
e) nem megfeleld az orszag logisztikai infrastruktiraja (pl. az uthalozat)................... 1 2
f) magas, illetve n6vekvo alapanyagarak...........cccceevvvevieeiieiiienieenie e e sne e 1 2
g) alogisztika teriiletén dolgozok szakképzettsége nem megfeleld..........oovveeeveennennee. 1 2
h) torvényi eldirasok €s szabalyok (pl. vAMOK)........cceevvieviiiiiiiiecieciecie e, 1 2
1) nem megfeleld a vallalat mas szervezeti egységeivel valo kommunikacio.............. 1 2
j) nem megfeleld a termeléstervezés és ezzel kapcsolatban a beszerzés

tEIVEZESE €S TLRIMEZESE. ....eeuveeeeieitietietie ettt et ettt ettt e st e sttt ebe e bt et e e 2
k) nincs aktiv kapcsolat a logisztika funkcionalis vezetése és a felsovezetés kozott.... 1 2
1) nem megfeleld a logisztika pénziigyi ellatottSaga........ccvevveeveevreeiieeieeiiecere e 1 2
m) szallitasi koltségek novekednek..........oovvevviiiiiiiiiiiiiiiecic e 1 2
n) nincsenek megfeleld mindséget biztositani képes beszallitok...........coovvvevveernnennen. 1 2
0) nem megfeleld az alkalmazott szamitdgépes hattér (szoftver és hardver)................ 1 2
p) nincsenek megfeleld szinvonalon mikddd logisztikai szolgaltatd cégek a piacon... 1 2
q) az elvart feladatok elvégzéséhez nincsenek meg a megfeleld hataskorok................ 1 2

Az On vallalatanak informacios rendszere milyen logisztikai alrendszereket tartalmaz? (Jeldlje

be a megfeleld valaszt! 4 mar mikodik, B a kdvetkezd harom évben tervezik a kialakitasat)

a) Kozos adatbazis a legfontosabb beszallitokkal............coocoeiiniiiiiiiiiiiiiiee
b) Automatikus adatfelvitel (pl. vonalkdd, SCanner)..........cccceeeevierienenieninieeeeeeee
c) Specialis dontéstamogato rendszer (nevezze is meg!) ..........ccoovvevevvecivecieenieeneeneenieenn,
d) Anyagsziikséglettervezes €s rendelésitemezeEs.. ........oovievveriverierieeciienierie e
€) Rendelésfelvetel €S KOVELEIES......c.uviiiiiiieiieeiieeeee ettt et
f) Szerzodések nyilvantartdsa €s KOVELEIESE........cvvevieriierieriieiieiierie e
g) Logisztikai koltségek nyllVANLArtaSa. .......ooceeverieriirieriiieeeieerce et
h) Szamitdgéppel integralt erofOrTASIEIVEZES. . ...vivvieeieriieiieiee et
1) Félkésztermékek készletnyilVANtartasa. ........ccoveroiererienenieniiieieee e
j)  Alapanyagkészlet nyilVANTATtASA. ........ceoveiuiriieriiieree e e
k) Késztermékek készletnyilvantartasa az értékesitési halozat egyes pontjain.....................
1) Az értékesitési informaciok halozati szintli 6sszekGttetese. . ....covervirieniriininiirieieneee

W W W
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T27. Az On véllalatinal a beszerzési tevékenységet kozponti vagy decentralizalt beszerzési egységek
végzik? A megfeleld valaszt jeldlje be!

a) c8ak KOZponti DESZEIZEST €ZYSEZ VAL ....ccveeiureirierierieeiteeireeireesreesseeeseesseesseessnessesssessseenes U
b) csak decentralizalt beszerzési egys€gek vannak..........c..coveeveeevieiiieniienieeieeneeere e U
c) vegyesen kdzponti és decentralizalt szervezeti €Zys€g IS VaN........ccoveevveevreeereenieeeveenreenn. U

T28. Az elmult 3-4 évre visszatekintve értékelje az On vallalatanal az egyes tényezdk fontossagat a
beszerzés hatékonysaga szempontjabol! (Az 1-legkisebb, az 5-legnagyobb fontossagot jelenti)

A)  KOItSEZCSOKKENLES. .. ..uieviiieiieeiieieeieeciee ettt ettt et eveeveebe e taeseaeeebeeabeebeeeeas 1 2 3 4 5
D) MINOSEZNOVEIES.....c.uviiieiiieiiieciee ettt ettt e e be e etre e sbaeesaeeessseens 1 2 3 4 5
¢) amegfeleld beszallitok megtalalasa...........cccvevveiiiiiiiieiiecece e 1 2 3 4 5
d) hosszua tavu partnerkapcsolat kialakitasa a beszallitokkal..............ccocevevveevienneennen. 1 2 3 4 5
e) a beszallitok szamanak cSOKKENtESE..........ccueevrierieiiieiieciiecie et 1 2 3 4 5
) SZAIIItOK MINOSIEESE.....cuvieiieirieitieeie ettt ere ettt s e eeb e ebeebe e aeeseveeebeesbeeaeas 1 2 3 4 5
g) meglévo szallitokkal valo kapcsolat menedzsmentje........ccooevveeveecreenirenreeereennnene. 1 2 3 4 5
h) abeszerzési szakemberek KEPZESE........cvevviiiiieiiiiiieiiiiiececeesee e 1 2 3 4 5
1) abeszerzési tevékenység informacios hatterének fejlesztése........ooovvvvvinviiiriennnnns 1 2 3 4 5
j) abeszerzési tevékenység modszertananak fejlesztése (pl. beszerzési piackutatas)... 1 2 3 4 5
k) wvallalaton beliili koordinacid fejleSZteSe.........oovimviiiiiiiviienieiie et 1 2 3 4 5
1) KOMNYeZetvEACICIM......cc.eciuiieeiieiiciieciie ettt ettt e veereesteesrneeareens 1 2 3 4 5
T29. A beszallitok értékelésének az Onok véllalatinal melyek a legfontosabb szempontjai? (1-
legkevésbé, 5-leginkabb fontos tényezd)
a) 1OVid SZAIITtaST hataAridO........ccccveieiiiieeiieecie e e e 1 2 3 4
b) magas technologiai SZINVONAL...........cccviiiiiiiiiii e e 1 2 3 4
c) az ltemezés esetleges valtozdsainak rugalmas KOvetése.........oovvvvvvieeriienciieenieeennee. 1 2 3
d) alacsony szallitdsi KOItSEZEK........eeeruiiiiiieeiieeie et 1 2 3 4
€) KEAVEZO AT.....veieeeiieeie et et e e aba e e nnreeenes 1 2 3 4
f) mMagas terMEKMINOSEE......ccccuviieiiieeiiieeie ettt e e e e e e e e tee e s beeesbeeesnreeenes 1 2 3 4
g) specidlis termekjellemzZOK. .........ooeiviiiiiiieiieeeee e 1 2 3 4
h) részvétel a termeEktejlesZtESDEN. ......ccvevieeiiieiieceeeeeee e 1 2 3 4
1) kedvezod kapcsolodd szolgaltatdSok........c.eeevveieiiieeiiieeieeeeece e 12 3 4
J) Az elIAtAs StADIlITASA......cccuieieiiieiie et e 1 2 3 4
k) abeszallitd f0ldrajzi KOZEISEZE.......ccviieruiiieiieeiieeeie ettt 1 2 3 4
1) van ISO MINOSIEESE. ......eeiiiieeiiieeiiie ettt ettt e et e s ee e sabeeesnbeeenseeenenes 1 2 3 4
M) PONLOS SZALTEAS. ..eeeeiiieiiiieiee ettt e e e e e e e saeeetbeeeeseeennns 1 2 3 4
n) Kedvezd fizetési feltetelek........comiiimiiiiiiiiiiieceee e 1 2 3 4
0) JOUZICtT MINEV....viiiiiiiiiie et et e e s e I 2 3 4

T30. Hogyan alakultak az elmult években az Ondk vallalatanal a szallitoi teljesitmény alabbi mutat6i?
Kérjiik, adjon %-os becslést 1998-ra és becsiilje meg az elmult 3-4 év tendencigjat! (1-
jelentdsen romlott, 5-jelentdsen javult)

1998 Valtozas 1995 o6ta

%

a) 1ddbeni pontossag (a megallapodas szerinti idSben érkezett

szallitasok %-os aranyaban mérve) . 1 2 3 4 5
b) igért mindség betartasa (a beérkezd hibatlan tételek %-aban) ... 1 2 3 4 5
c) igért mennyiség betartdsa (a beérkezd mennyiség az esetek

hany %-aban egyezett meg a rendeléssel) .. 1 2 3 4 5
d) szallitmany sértetlensége (a szallitmanyok hany %-a érkezett

sérilés nélkal) 1 2 3 45

[V IRV, BV, BV, RV, BV, BV, BV, IV, BV, IV, BV, I RV, BV



T31. Hogyan alakult az elmult években az Onok szallitoi altal jellemzden vallalt hataridd? (1-
jelentdsen hosszabbodott, S-jelentdsen rovidiilt; az 1998-as értéket napokban kérjiikk megadni)

1998 Valtozas 1995-hoz képest
..... nap 1 2 3 4 5
T32. A vallalat belfoldi beszerzésének koriilbeliil hany %-a szarmazik jelenleg
a) kozvetleniil @ termelOtOl.........ccooieiiriieieieee e e %
b) NAGYKEIESKEAOOL.......ceiieieieiieieie ettt ettt ettt nesneene eea %
[0 I € ]S (T T (0] | ST %
d)  egyeb CSAtOINADOL.......c..ciiiiiiiriiriiiiicc e e %

T33. Hogyan alakultak 1998-ban a vallalat készletei (valtozatlan aron) az 1995-es allapothoz képest?
(1- jelentosen csokkentek, 3 - valtozatlan szintliek, 5 - jelentdsen nottek)

Q) AlAPANYAGOK......coviiiiiiiieitie ittt ettt ettt ettt e e et e e be e tee e taeeraeeabeenns 1 2 3 4 5

b) félkésztermékek és befejezetlen termelés........ccoovvevviiieeciieiieeiieieeeeeee e 1 2 3 4 5

C)  KéESZLErMEKEK €S ArU.......ccoviiiiiiiiiiiicie ettt e n 1 2 3 4 5
T34. A készletallomany jelzett valtozasai mennyiben tulajdonithatok az alabbi tényezoknek?

(1 - jelentéktelen, 5 - alapvetd fontossagu)

Alapanyagok Késztermékek

¢s aruk

a) a piaci helyzet valtozasa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

b) a vallalati menedzsment atalakitasa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

c) yj lzletpolitika 1 2 3 45 1 2 3 4 5

d) a gazdalkodasi modszerek valtozasa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

€) az anyagi 0sztonzés valtozasa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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