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Bevezetés

Altalanos tendencia a globalizalédé vilagban, hogy a vallalatok igyekeznek a
logisztikai és Uzleti folyamatokat informacidés rendszerekkel tamogatni annak
érdekében, hogy egyrészt a mdultbeli tapasztalatok kénnyen attekinthetdk és
elemezhetdk legyenek, masrészt hogy megalapozottan tudjanak tervezni a jévére
vonatkozbéan. Az ilyen tipusu beruhdzasok nagyon jelentds pénzugyi terhet
jelentenek a vallalkozasoknak; kuléndsen igaz ez a kis- és kdzépvallalkozasokra,
holott éppen e vallalati méret esetében kevésbé bizonyitott az, hogy a beruhazas
mérhetd elénydket hoz a hatékonyabb mikddésnek készdnhetben. Kutatdsom célja,
hogy feltérképezze a logisztikai informaciés rendszerek alkalmazasanak hatasat a
kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességére. Arra szeretnék valaszt adni, hogy
milyen feltételek mellett szamithat arra a vallalkozas, hogy a rendszer bevezetése
pozitiv valtozasokat hoz majd a piaci helyzetében.

A kutatds eredményei egyarant hasznosak a magyarorszagi kis- és
kdzépvallalkozasok tulajdonosai és vezetdi, a kormanyzat, a tudomanyos kutatdk és
a kis- és kozepvallalkozdsokkal foglalkozd tanacsaddk széamara. A logisztikai
informacidés rendszerek versenyképességre gyakorolt hatasanak, illetve az ezt
befolydsolo tényezéknek az ismerete a tulajdonosok és a menedzserek dontéseit
alapvetéen befolyasolhatja: tovabbi informaciét gydjthetnek a témaval kapcsolatban,
tudast és tapasztalatot szerezhetnek oktatassal vagy tapasztalt szakember
alkalmazasaval, illetve figyelemmel lehetnek azokra a koérilményekre, amelyek a
rendszer bevezetése soran jelent6és hatassal vannak a sikerességre és a
versenyképességre gyakorolt pozitiv befolyasra. A kormanyzati doéntéshozok
szamara segitséget nyujt a tamogatasi rendszerek és a kapcsolédd jogszabalyok
megalkotasahoz. A tudomanyos kutatokat a problémas terliletek alaposabb
megismerésére indithatja. A tanacsaddk pedig felkésziltebben allhatnak a
problémajukkal hozzajuk fordul6 kis- és k6zépvallalkozasok rendelkezésére.

Disszertacibmban el6sz6r a vonatkoz6 szakirodalom feldolgozasara
vallalkozom. A  vdlasztott téma  sajatossagaibdl  kifolydlag  tébbféle
gazdalkodastudomanyi terllet tapasztalatait kellett figyelembe vennem: a logisztikai
tudomanyterilet mellett érintettem tébbek kbzbtt a projektmenedzsmentet, a
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szamvitelt, az informaciomenedzsmentet, valamint a kis- és kdzépvallalkozdsok
specidlis ismereteit is.

A kis- és kdzépvallalkozdsok sajatossagait taglalé elsé fejezetben nemcsak az
altalanosan jellemzé tulajdonsagokrél, hanem a kisebb cégeknek a magyar
gazdasagban jatszott szerepérél is sz6 esik. A fejezet végén a szektor legjellemzébb
problémait targyalom, amelyek a gyakran jellemzé tékehianybdl és a menedzsment
nehézségeibdl adodnak. A masodik fejezet a kis- és kbdzépvallalkozasok
informaciokezelését veszi gorcsé ala: Attekintem azt a belgiumi kutatast, amely
egyértelmien alatamasztotta, hogy az informéacidkat szisztematikusan gyiijt6,
rendez6 és elemzd kisebb cégek nagyobb eséllyel lesznek sikeresek a piacon.
Ezutan szoélok a vizsgalt szektor informéacidkezelésének sajatossagairdl, végul
O0sszehasonlitast teszek a hazai és nemzetkdzi (els6sorban eurdpai unios)
informatikai ellatottsagban.

A harmadik fejezet részletes leirast ad a logisztikai informacidés rendszerek
azon funkcioirdl és mikoédési folyamatardl, amelyek a kis- és kdzépvallalkozdsok
esetében relevanciaval birnak. A fejezet célja, hogy megvilagitsa, milyen moédon
tamogatja egy szamitdégépes rendszer a vallalaton bellli logisztikai célok teljestlését.
Mivel a vizsgalt szektorban nagy jelent6ésége van a stratégiai szbvetségben és
halézatban val6 részvételnek, rdviden Osszefoglalom a kollaboraciét tamogato
informatikai fejlesztések lehetséges f6 iranyait. A fejezet utolsé része pedig az
informaciés rendszer bevezetésének legfébb sikerfaktorat, a szervezet
sajatossagaihoz valé illeszkedést emeli ki.

A negyedik fejezet azon nemzetkdzi kutatdsok tapasztalatait foglalja 6ssze,
amelyek az informacidés rendszereknek a versenyképességre gyakorolt hatasaival
foglalkoznak. Kuilén foglalkozom az A&ltaldban a kis- és kdzépvallalkozasoknak
tulajdonitott nagyobb innovécids potencial informatikai eszkdzbkkel vald
tamogatdsaval, amely els6sorban halézatos mikédés esetén bir nagy jelentéséggel.
Mivel a rugalmassag, mint kis- és kozépvallalati versenyelényforras megdrzése
kérdéses az informacids rendszer bevezetése utan, a fejezet utolsé pontja valaszt
kivan adni arra, hogy milyen médon lehet ezt az elényds tulajdonsagot nem csak
megtartani, de rugalmas informatikai eljarasok alkalmazasa segitségével fokozni is.

Végll a szakirodalmat attekintd utols6 fejezet a kis- és kdzépvallalkozasok
fejlédési szakaszait, illetve a fejlédést kdvetd informatikai atalakulast targyalja: két
fejlédési modell alapjan egy angliai kutatas tapasztalatait mutatja be.

-7-
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Disszertaciém utolsé fejezetei az empirikus kutatas tapasztalatait vazoljak fel. A
hatodik fejezetben felrajzolom az elézetes hipotézisek modelljét, bemutatom az
alkalmazott kérddivet és a kutatasi modszereket. A hetedik fejezetben a kutatas
eredményeit foglalom 0&ssze: nemcsak a mintdba kerllt vallalatok jellemzéit
targyalom statisztikai és grafikus mddszerek segitségével, hanem a mélyebb
Osszefliggések megismeréséhez a valtozok kdzotti korrelaciokat is megvizsgaltam,
igy bizonyos bonyolultabb kijelentéseket is teszek. A hipotézisek tesztelése utan a
teljestlt hipotézisek modelljét rajzolom fel. Végul a mintara lefuttatott

klaszterelemezés rendkivil érdekes tanulsdgaira hivom fel a figyelmet.
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1. A kis- és k6zépvallalkozasok — a téma szempontjabol — fontos
vetlletei

1.1. A kis- és kézépvallalkozasok jellemzéi

A gazdalkodasi tudomanyok elsésorban a nagyvallalatok jellemz&ibdl indulnak
ki, amikor az egyes vallalati terliletek kérdéseit targyaljak. Ez egyrészt indokolt, mivel
egyes tudomanyteriletek csak nagyvallalatok esetében értelmezhetdk, kisebb cégek
esetében kérdésfeltevéseik egyszerlien irrelevansak. Emellett a nagyvallalatokra
jellemzd bonyolultabb kapcsolatok, 6sszefliggések feltérképezése, az 6sszetettebb
folyamatok leirasa, optimalizdldsa sok esetben j6 kiinduldst biztosit a kis- és
kbzépvallalkozasokat érintd problémak megoldasara is. Masrészt azonban vannak
olyan kérdések, ahol mar az alapokat médositjak a kis- és kdzépvallalkozdsok
jellemzd tulajdonsagai, mert meghatarozéan befolyasoljak a vallalat helyzetét,
szerepét és igényeit.

Miel6tt megvizsgalnank a kis- és kézépvallalakozasok sajatossagait, tekintstuk
at a szektorra megadott magyar és eurdpai hatarértékeket az 1.1.a. tablazat alapjan.

1.1.a. tablazat: A mikro-, kis- és k6zépvallalati kategodria hatarértékei

Alkalmazottak szama Forgalom Mérlegf66szeg
(f6) (millié EUR) (millié EUR)
EU HU EU HU EU HU
Mikro -9 -9

Kis 10-49 10-49 7 2,8 5 2
700 m Ft 500 m Ft
Kézép 50-249 50-249 40 16 27 10,8
4000 m Ft 2700 m Ft

Forras: A kuligyminisztérium honlapja, 2003. janudr, a szerzd altal atszamitott magyar adatok

Harom értéket szlkséges megvizsgalni ahhoz, hogy megallapitsuk, adott
vallalat beletartozik-e a kis- és kdzépvallalati kategériaba. Az elsd hatarérték a
munkavallalok szama: az a vaéllalkozas mindsl

vallalkozasnal alkalmazott

mikrovallalkozasnak, ahol tiznél kevesebb munkavallalé6t foglalkoztatnak,

hasonléképpen kicsinek minésul az étven fénél kevesebbet, és kdzepesnek a 250
fénél kevesebbet foglalkoztatdé cég. Ezek a hatarértékek az Eurdpai Unidban is

azonosak. A masik két érték, az éves forgalom és a mérlegf6dsszeg esetében
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azonban az arfolyamparitas és a vasarloerd-paritds jelentés eltérése miatt a
hatarértékek is eltéréek. A tablazatban 250 Ft/EUR éarfolyam mellett atszamitottam a
magyar forintban megadott hatarériéket eurdra, hogy a kulénbségek tisztan
érzékelhetéek legyenek. Az éves forgalom és a mérlegfé6sszeg a vallalkozas
besorolasandl vagylagos viszonyban vannak egymassal: elég, ha az egyik kritérium
teljesul, a vallalkozas mar az adott kategériaba tartozik.

Ezen hatarértékek mellett még egy flggetlenségi kritériumnak is érvényesiinie
kell mind az EU-ban, mind Magyarorszagon: az 4&llam, &énkormanyzat vagy
kdzépvallalkozdsnal nagyobb méretl véllalat tulajdoni részesedése — t6ke vagy
szavazati jog alapjan — kilén-kalén és egyuttesen nem haladhatja meg a 25%-ot.

A fentiekben vazolt definicio természetesen elsdsorban arra szolgéal, hogy a
kimondottan kis- és k&zépvallalkozasok szamaéra Kkiirt pélyazatok esetében a
palyazék korét egyértelmien meg lehessen hatarozni. A gazdalkodastudomanyi
elemzések esetében nem kell ennyire szigorian alkalmazni a hatarértékeket, de jo
tampontot nyujtanak ilyen esetekben is.

A kovetkezbkben kis- és kdzépvallalkozasok éaltalanos jellemzé tulajdonsagait
tekintem &t'. Ezek természetesen nem minden egyes vallalatnal érvényesiilnek
egyforman, de altaldban ki lehet indulni abbdl, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok
rendelkeznek ezekkel a sajatossagokkal.

Méretllk a piachoz viszonyitva altalaban kicsi, vagyis kis piaci részesedés
mellett kicsi a hatasuk a piacra, nem tudjak az arakat alapvetéen befolyasolni. llyen
szempontbdl a mikrodkondmiaban meghatarozott tOkéletes verseny piacan vald
miikodés jellemzi Sket. Altaldban viszonylag kevés vevével allnak kapcsolatban, igy
egy-egy vevének jelentds hatdsa van a vallalkozas miikodésére®. Ez egyfajta
kiszolgaltatottsagot jelent a vev6kkel szemben, hiszen akar csak egyetlen vevd
elégedetlensége is cs6dbe juttathatja a véllalkozast. Ebbél kévetkezik az, hogy
igyekeznek a vevok igenyeit a nagyvallalatoknal nagyobb mértékben kielégiteni,
hajlandok a vevék egyedi elvarasait megvaldsitani. Ez a nagyobb vevékiszolgalasi
szinvonal nem feltétlendl dragitia meg a vallalkozéds &ltal nyujtott terméket vagy
szolgéaltatast a nagyvallalat altal nyujtotthoz képest, mert a ,normal Ugymenet

' Részben Stokes (1995) alapjan

% Hovanyi Gabor (2004) szerint a vevokkel valé kapcsolat jellege alapjan a kis- és kozépvallalkozasok
harom tipusa kulénbéztetheté meg: Az elsé tipusba a bolygdvallalatok tartoznak, amelyek egyetlen
nagyvallalat igényeit, megrendeléseit elégitik ki. A masodik csoportot a beszallité vallalatok alkotjak,
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felboritdsa” annak egyszerlbb felépitése miatt nem befolydsolja olyan jelentésen a
vallalat mikédését, mint egy nagyvallalat esetében.

Az is jellemzé a kis- és kdzépvallalkozasokra, hogy gyakran nem egyfajta
tevékenységre koncentralnak, hanem igyekeznek tevékenységi ,portfolidjukat”
diverzifikalni, ami abbdl adddik, hogy a munkatarsak eltér6 szakmai hozzaértését
igyekeznek minél inkdbb kihasznalni. Ennek készdnhetéen egy-egy tevékenységi
terlilet piacanak megingasa kevésbé érzékenyen érinti a vallalatot, mint ha csak
egyetlen tevékenységet végezne.

A kis- és kdzépvallalkozasokrél sokszor halljuk, hogy joval rugalmasabbak, mint
nagyobb tarsaik, ami tobb tényez6 egylttes hatasdnak kdszénhetben alakul ki. A
kisebb méret miatt a szervezeti struktira egyszerlbb, kevésbé hierarchizalt, igy a
munkatarsak mindenkivel &llandé kapcsolatban vannak. Az informacié joval
kdnnyebben &ramlik a szervezet tagjai k6z6tt, ami azt eredményezi, hogy a dontések
gyorsabban meg tudnak sziletni. Nemcsak gyorsabban tudnak reagalni a kérnyezeti
valtozasokra és a vevdi igényekre, de kisebb raforditdssal tudjadk a folyamatokat és
strukturat valtoztatni a jobb megfelelés érdekében. A tulajdonos(ok) gyakran részt
vesz(nek) a vallalkozds iranyitasaban, kdvetkezésképpen minden menedzsment-
tulajdonos konfliktus altalaban elkertilhetd, és a tulajdonosok véleményét igényld
déntéseket is gyorsabban meg lehet hozni. A ddntések raadasul jobb minéséglek
lesznek, hiszen a szikséges informéaciok joval nagyobb hanyadat latjak at a
vezetésben részt vevd tulajdonosok, mint a kdzgyllésen tajékoztatott, a vallalat
tevékenységét tavolrdl figyeld részvényesek.

A tulajdonos-vezeté és a munkatarsak altalaban tébbféle tevékenységet is
végeznek, kevésbé specializaltak, mint egy nagyvallalatnal dolgozé tarsuk. Jobban
atlatjadk a vallalat teljes mikoédését, nagyobb a hatasuk a folyamatokra, igy
motivaltabbak. Ennek készdnhetd, hogy kevésbeé jellemzd a kockazatkerilés, mint
egy nagyvallalatnal, ahol a doéntési helyzetben lév6é vezetd elsésorban a sajat
szempontjabél mérlegel. Egy beszallité megvalasztasa esetén példaul a
szikségesnél nagyobb mértékben veszi tekintetbe a palyazé hirnevét, mert ugy
gondolkozik, hogy a projekt kudarca esetén egy neves beszallitd kivalasztasa miatt
6t nem marasztalhatjak el. Mig ha a vallalata szempontjait jobban tekintetbe véve,
nagyobb sulyt ad példaul az arnak vagy a palyazéra jellemzé vevékiszolgalasi

amelyek mar tdbb megrendelé szamara gyartanak vagy szolgaltatnak, mig a harmadik tipusba azon
kis- és kézépvallalkozasok sorolhatok, amelyek kdzvetlendil a széles piacon értékesitik termékeiket.
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szinvonalnak, akkor egy ,névtelen” beszallitéval vallott kudarc az & allasat is
veszélyezteti.

A szakirodalomban gyakran emlegetett jellemzbéje a kis- és
kdzépvallalakozasoknak, hogy magas az innovéciés potencidljuk®. Ez egyrészt
annak koszdnhetd, hogy a munkatarsak kevésbé specializaltak, szabadabban
dolgozhatnak, illetve a nagy koltségek elkerlilése érdekében a tulajdonos 6sztdnzi
Oket egyedi megoldasok kifejlesztésére. Masrészt fontos szerepe van a magasabb
innovaciods potencialban a vallalat hal6zatban valé mikddésre valé képességének. A
mas cégekkel valé szoros — hal6zatos — egytittmiikddés j6 terepe az innovacionak.
Ezekkel ellentétesen hat azonban a kis- és kdzépvallalkozasokra gyakran jellemz6
tékehiany, ami megneheziti a legmodernebb technolégiahoz valé hozzajutast. A
rugalmassag azonban segiti a legmodernebb technolégiak vallalati folyamatba
torténé integralasat, igy megfelel6 tbkeellatottsdg esetén a kis- és
kdzépvéllalkozasok is képesek a legmodernebb technolégiakat alkalmazni a vallalat
mikodésében.

Pénzigyi szempontbol a kisebb méretl cégek altalaban a sajat téke agon
tértend finanszirozast preferaljak. Ennek egyik oka a hitelhez jutas nehézkessége,
valamint magas kamatkdltsége, masik oka pedig a félelem a fix kamatkdltség miatti
kiszolgaltatottsagtdl. Ez utébbi kulbndésen komoly gond lehet ezeknél a
vallalkozasoknal, hiszen a bevételek alakulasa &ltalaban nem tal hosszu idére elére
tervezhet6, ami veszélyezteti a hitelek visszafizethetéségét. Ennek kdszdnhetben
azonban a hirtelen gazdaségi valtozasoknak a kis- és kdzépvallalkozasok kevesbé
vannak kitéve, hiszen az alacsonyabb hitelallomany kisebb fix kéltségeket jelent.

A mai gazdasagi viszonyok kdzott jellemzd, hogy a nagyvallalatok igyekeznek a
fétevékenységikre 6sszpontositani, igy a melléktevékenységeket prébaljak kilsé
partnerekkel elvégeztetni. Ez nagy piaci lehetéségeket nydjt a kis- és
kdzépvéllalkozdsok szamara, amelyek ennek a tendencianak koészdnhetben

kénnyebben valhatnak néhany nagyvallalat beszallitéiva®.

® Lasd pl. Stokes (1995),

* A beszallitokkal kapcsolatos kérdések boncolgatasanal érdemes tekintettel lenni a regionalitasra. A
régidk logisztikai szempontl kialakitdsanak moédszertani kérdéseirdl lasd Téth Lajos és Hartvanyi
Tamas (2003) cikkét.
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1.2. A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a magyar gazdasagban

Sok sz6 esik arr6l manapsag mind a sajtdban, mind a szakirodalomban, hogy a
kis- és kodzépvallalkozasok tamogatdsa a gazdasagpolitikanak fontos részét kell,
hogy képezze. Mig az Eurdpai Unidban mar korabban prioritast kapott ez a terilet,
Magyarorszagon csak 2000-t6l valt gazdasagpolitikailag hangsulyossa, hogy a
koltségvetés jelentés mértékben szanjon pénzeszkbdzoket e szektor fejlesztésére.

Klléndsen fontossa valt ez a kérdéskdér hazank EU-csatlakozasa kapcsan,
amikor a magyar vallalkozasoknak még nyitottabb hatarokkal, még erdésebb
versennyel kell szamolniuk a kilféldi konkurencia még erételjesebb jelenléte miatt.
Bar mar a csatlakozas elétt is kevés volt azon termékek szama, amelyek EU-
importjat vam korlatozta, a belépés utdan ez a korlat teljesen megszint. A
multinacionalis nagyvallalatok egyértelmien arra térekednek, hogy minél inkabb
kihasznaljdk a méretgazdasagossagot, és legfeliebb csak a termelés utolsé
fazisaiban igazitsak a vevé igényei utan az egyébként egységes terméket. igy a nem
Magyarorszagon nagy mennyiségben eldéllitott termékek joval olcsobban dobhatok
piacra, mint az esetleg kis- és kézépvallalkozasok altal termelt hasonlé magyar aru.
Az er6s arversenyben elvesziti jelentéségét, hogy a termék milyen eredeti
alapanyagokbdl és hol késziilt, a fogyaszto elsésorban az ar alapjan fog dénteni.

A szolgaltatasok esetében kilondsen nagy lehetéségek rejlenek az
idegenforgalmi beruhazasok 6sztbnzésében. Magyarorszag természeti és kulturalis
Orbksége jO6 alapot szolgaltatna magas szinvonall idegenforgalmi lehetéségek
megteremtésére, ahol tér nyilna a kis- és kozépvallalkozasok szamara is.
Beruhazasok nélkal (gyoégyfurdék, utak, kdzlekedési infrastruktura, szallodak,
éttermek, kérnyezetvédelem) azonban jelentés hatranyban maradunk az EU korabbi
tagjaival szemben.

Kedvezétlen a helyzet a mezbgazdasadg teriletén, ahol az EU kézponti
tamogatasi politikaja érvényeslil, a tagallamok pedig csak az EU altal engedélyezett
moédon és mértékben egészithetik ki a kdzponti forrasbol biztositott szubvencidt.
Magyarorszag az EU-ban jar6 mezbgazdasagi tamogatdsoknak csupan téredékét
kaphatja, mert az alacsony hazai féldarak és munkaerékdltség miatt a régebbi EU-
tagallamok okkal félnek a j6 mindségi és olcsdbb magyar élelmiszerek versenyétél.
Azonos tamogatasok mellett az elsé néhany évben — az alacsony tékeerd ellenére —
a magyar gazdak versenyelényben lettek volna az EU-gazdakkal szemben, ami
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azonban sértette a régi tagallamok érdekeit. Igy alakult ki a jelenlegi helyzet,
amelyben a gazdaknak mar a hazai piacon valo helytéllashoz is meg kell majd
elégednilk a jelenlegi igen alacsony munkabérekkel és megtériléssel. A masik
lehetéség az, hogy a magyar mezdégazdasagnak Uj piaci lehetéségeket kell talalni,
olyanokat, ahol nem az alacsony féldarakban és munkaerékdltsegben rejlé eldényt
haszndljak ki (hiszen ezek egy id6 utan meg fognak szlinni), hanem a féldrajzi
helyzetlinkbél, a specialis magyar mez6gazdasagi termékekbél és az EU
terméfoldjeinez képest kevésbé intenziven kihasznalt féldek nyujtotta lehet6ségekbél
probalnak meg versenyelényt kovacsolni. Bioélelmiszerekre példaul oriasi lenne a
kereslet az EU-ban és Magyarorszagon is. Ezek termelése munkaigényes, ami a
foglalkoztatasra is kedvezd hatassal lehet. Raadasul a biotermékek ara az EU-ban
akar 100%-kal is meghaladja a normal élelmiszerek arat. Szintén elénylnk
szdrmazhatna a specialis magyar allatfajtdk tenyésztésébdl (mangalica, szirke
marha, rackajuh) és a magyar névények termesztésébdl (ténkdlybuza). Ezek a fajtdk
még nem veszitették el sok kedvezd tulajdonsdgukat a rengeteg nemesités és
keresztezés kbvetkeztében, bizonyitottan egészségesebb taplalékot jelentenek, mint
a megszokott husok és gabonak. Az atallashoz azonban a mezégazdasag kinzo
tékehianya miatt feltétlendl allami segitségre van szikség.

Kevesebbet hallunk viszont arrél, hogy miért fontos a kis- és
kbzépvallalkozasok tamogatasa, hogy miért nem szabad hagyni, hogy témegesen
tonkremenjenek. Hiszen a liberdlis felfogas szerint az allamnak nincs keresnivaléja a
gazdasag viszonyainak formalasaban, a piacon a lathatatlan kéz ugy igazgat, hogy
tarsadalmilag optimalis helyzetbe kerlljon a gazdasag. Ha az importaru azonos
minéség mellett olcsébb, mint a hazai, akkor az importarut valasztjdk a fogyasztok,
ami tarsadalmilag is kedvezébb, a hazai aru pedig eltiinik a piacrél. Néemiképp
mébdosithatja ezt az allaspontot az a tény, hogy kulféldén nem kizardlag a liberalis
eszmék érvényesllnek, a gazdasag egyes szerepl6it — kilénb6z6 megfontoldsok
alapjan — az allam tudatosan tamogatja. Raadasul Magyarorszagon hosszu ideig az
allam mikodtette a gazdasagot, ami a privatizacién tal is (s6t mar maga a
privatizaci6 moddja is) kihat a jelenlegi gazdasagi helyzetre. A kdzjavak és az
externaliak targyaldsa nem témank, de ezek hatasat sem szabad figyelmen Kkivul
hagyni.

Mindezek mellett miért szikséges és fontos a kis- és kdzépvallalkozasok
tamogatdsa és miért nem szabad hagyni, hogy tdmegesen ténkremenjenek? Ezeket
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a kérdéseket ugy lehet csak megvalaszolni, ha sz6lunk a kis- és kbzépvallalati
szektornak a gazdasagunkban jatszott szerepérél. A téma vizsgalatahoz tekintsik
el6szér az 1.2.a. abrat, ahol a kis- és kdzépvallalkozasok gazdasagban jatszott

szerepét tikrézi néhany mutatoé.

1.2.a. abra: A KKV-k szerepe a nemzetgazdasagban egyes gazdasagi mutatok alapjan (2000)
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Forras: KSH és Eurostat adatokbdl a szerz6 altal 6sszeallitott diagram

Az els6 oszlopok kis- és kdzépvéllalkozasok szamanak és az 6sszes véllalat
szdmanak az aranyat vizsgalhatjuk meg. Jél lathatd, hogy mind az EU-r6l, mind
Magyarorszagrél elmondhatdé, hogy majdnem minden vallalkozas a kis- és
kbzépvallalkozasi kategoriaba tartozik. Bar az EU-ban csak 99,8, Magyarorszagon
pedig 99,9% a kis- és kdzépvallalkozasok aranya, a kulénbség nem tlnik nagynak.
Ha azonban forditva tekintjik a kérdést, és a nagyvallalatok aranyat vizsgaljuk meg,
azt kapjuk, hogy az EU-ban kétszerese a nagyvallalatok ardnya, mint
Magyarorszagon. igy mar érezhetden jelentés az eltérés.

Armyalja a képet az alkalmazott nélkili kisvallalkozasok aranya a kis- és
kdzépvallalkozdsok szamahoz képest. Magyarorszagon jéval magasabb az ilyen
mikrovallalkozdsok aranya. Ha ehhez még azt is hozzavesszik, hogy
Magyarorszagon az ezer lakosra juté vallalkozasok szama kétszerese az EU-
adatnak, arra a kovetkezésre jutunk, hogy ado6zasi okokbdl joval tébb egyéni
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vallalkozas, mikrovallalkozas jon létre, mint az EU-ban, illetve az is valészinisithetd,
hogy magasabb a nem mikddé vallalkozasok aranya.

Ami azonban a tdmogatasuk szikségességét egyertelmlen indokolja, azok az
utols6 oszlopok. Ahogy lathatd, a kis- és k6zépvallalkozasok Magyarorszagon a GDP
48%-at allitjdk el6, és a munkaerd 65%-at foglalkoztatjdk. Ezek a szdmok igen
jelentések a nemzetgazdasag egészéhez képest, és az EU-adatok tiikrében még az
is varhatd, hogy emelkedni fognak. A foglalkoztatasban nem nagy a kllénbség, az
EU-ban csupan 2%-ponttal nagyobb az arany, a GDP-hez valé hozzajarulasban
azonban még 12% az elmaradas, annak ellenére, hogy — ahogy arrél korabban mar
szb volt — Magyarorszagon a kis- és k6zépvallalkozasok mind aranyukban, mind ezer
fére jutd szamukban meghaladjak az EU-értékeket. A GDP-hez és a
foglalkoztatashoz valé hozzajarulas aranyai azonban egy Ujabb kévetkeztetésre is
alapot adnak: az EU-ban is jellemzd, hogy a kis- és kézépvallalkozasok munkatarsai
kevésbé termelékenyek, mint a nagyvallalatokéi (hiszen a GDP-hez val6
hozzajarulas aranya alacsonyabb, mint a foglalkoztatasban betéltdétt szerep),
Magyarorszagon a termelékenység-elmaradas a kis-és kozépvallalkozasok
hatranyara még jelentésebb (nagyobb a kilbnbség a GDP-hez és a
foglalkoztatashoz val6é hozzajarulas aranyai kdz6tt, mint az EU-ban).

A fenti adatok tiikrében egyértelm, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok témeges
cs6dije a nemzetgazdasdag egésze  szempontjab6l is  katasztrofélis
kdvetkezményekkel jarna. A GDP-nek majdnem a felét elballité és a munkaerd
kétharmadat foglalkoztatd vallalatokra a tarsadalomnak gazdasagilag nagy sziiksége
van. A jelenlegi helyzetet tehat mindenképpen fenn kell tartani, ami az er6s6dé
versenyhelyzetben csak a szektor fejlesztése, beruhazasainak segitése, 6sztbnzése
mellett képzelhet6 el.

Fontos szerepe van a kis- és kdzépvéllalkozasoknak a jelenleg kibontakozé
helyzetben, amikor a tizéves addomentesség lejarta utan a multinaciondlis vallalatok
kezdik elhagyni Magyarorszagot, és olyan orszagokba vonulnak tovabb, ahol
hasonl6 minéségli munkaer6t még alacsonyabb koltségek mellett tudnak
foglalkoztatni, és Ujabb évekre nyernek adomentességet. A ,felszabadulé” munkaerd
foglalkoztatasa csak ujabb kilfoldi vallalatok bevonasa révén (amelyek esetében mar
nem a munkaer6koéltségek alacsony szintje és az adomentesség az elsédleges
letelepedési szempont), vagy a kis- és kozépvallalati szektor er6s6dése utjan
valdsithatd meg. Hosszu tavon a feladat a hazai kis- és kdzépvallalatok méretének
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névelése, néhanyuk nagyvallalatta ,névesztése”, és néhany magyar nagyvallalat
multinaciondlis vallalatta térténd fejlédésének segitése. Ezen keresztll elérhetd,
hogy a multinacionalis nagyvallalatok tdémeges kivonulasa esetén is biztositott legyen
Magyarorszagon a foglalkoztatottsag kivanatos mértéke és a megfelelé Utemi
gazdasagi nbvekedés.

1.3. A kis- és kozépvallalkozasok menedzsmentproblémai

Ebben a fejezetben azokat a problémakat gyljtém Ossze, amelyek altalaban
jellemzék a kis- és kozépvallalkozasokra®, tekintet nélkil arra, hogy melyik
orszagban tevékenykednek és milyen fejl6dési fazisban vannak. Némi kilénbséget
csak abban teszek, hogy mely agazathoz tartoznak, illetve, hogy a Kkis- és
kbzépvallalkozasokon belll milyen mérettartomanyba esnek.

A problémat 4ltalanosan az éppen fennallé valds helyzetnek a kivanatostél valé
eltéréseként értelmezhetjuk. Természetesen ez azt jelenti, hogy erésen szubjektiv
fogalomrdl van szé, hiszen mind a kivanatosként értékelt helyzet, mind a fenndll6
valés helyzet megitélése egyénenként valtozé lehet.

A kis- és kdzépvallalkozasok egyik legproblémasabb terlilete az értékesitési és
a marketing tevekenység. Ezek altalaban is a legfontosabb Uzleti tevékenységek
kb6zé tartoznak, a kis- és kbézépvallalkozasok esetében pedig egyenesen a tulélés
alapvet6 eszkdzei. Mar a marketing — mint Uzleti fogalom — is helytelenl értelmezett
a vezet6k koérében, mert altalaban csak reklamot, vagy esetleg valamivel tébb, mint
reklamot értenek alatta. A kutatasok szerint éppen a proméciok és a piackutatas
terlletét tekintik a vallalati vezeték a legrosszabbul mikédé vallalati terlletnek.
Ennek legfébb oka az elegendd pénzligyi forrasok hianya ahhoz, hogy megfeleléen
képzett és tapasztalt marketing szakembert alkalmazzanak. A piackutatasok
problémai esetében az informacidgyujtés korlatai, a vezetéi informéacios rendszerek
hianya és a dontéshozatal egy kézben &6sszpontosulasa jelentik a legfébb
akadalyokat a j6 mikodés el6tt. Az értékesités/marketing problémak j6 része
azonban pénzugyi és human eréforras probleméakra vezethet6 vissza.

A kis- és koOzépvallalkozasoknal rosszul mikoédik a kézép- és hosszu tavu
tervezés. A vdllalat alaptevékenységében jartas, de menedzsment-terlleten kezdé

tulajdonos-vezetd elvész az operativ problémak tengerében és nincs ideje stratégiai
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kérdésekkel foglalkozni. Ha a nagyvallalati felsévezetét karmesterhez hasonlitjuk, aki
a zenekar kulénb6z6 szekcidiban Ul6 mivészeket testtartdssal, kézmozdulatokkal
iranyitja, akkor a kis- és kozépvallalkozas vezetbje egy zenebohdc, aki — zenekar
hijdn — maga kénytelen minden hangot el6csalni a testére szerelt hangszerek
segitségével. Sok kisebb vallalat kiizd a kérnyezeti valtozasokra val6 felkészlléssel
és a ndvekedési problémak kezelésével.

A huméan er6forras menedzsment terlletén a kis Ilétszam, és a
nagyvallalatokhoz képest éallandébb személyzet miatt a toborzas és kivalasztas
altalaban kisebb szerepet jatszik, de Uj munkatars esetében — akarcsak a vevékért
valé versenyben — meg kell kiizdeni a nagyobb vallalatok jobb nevével és nagyobb
t6keerejével. A munkaer6 oktatasa és fejlesztése mar olyan probléma, amivel a
véllalat vezetése folyamatosan kiizd.

A kisvallalkozasok innovaciéban jatszott szerepét altaldban fontosnak értékelik.
Ezen a terlleten azonban megint csak problémat jelent a szellemi termékek
védelme, mert a szabadalmi eljaras hosszu tavon megtérilé, kockazatos beruhazast
jelent.

A pénzigyi problémak a legjelentésebbek kbzé tartoznak a kis- és
kbzépvallalkozasok esetében — elsésorban a tékehiany és a cash-flow problémak —,
altalaban mégsem olyan hangsulyosak, mint a marketinggel és stratégiai tervezéssel
kapcsolatos hianyossagok.

Ha agazatok szerinti tagolasban tekintjik a kis- és kdzépvallalati problémakat,
akkor megallapithatd, hogy a szolgaltaté szektorban mikéds vallalatoknal kisebb
gondot jelentenek a pénzlgyi problémak. Ez els6sorban annak készénhetd, hogy a
szolgaltatasok altaldban kisebb tokeigénylek, mint a termelés. A pénzlgyi
gazdéalkodas a legtdbb problémét a kereskedelemben és a vendéglatbdiparban jelent,
ahol folyamatosan meg kell kiizdeni a készletgazdalkodas minden nehézségevel.

Leginkabb a t6kéhez jutas, az értekteremtd folyamatok menedzsmentje, és a
human eréforras menedzsment terliletén jelentkezé problémak esetében jatszik
fontos szerepet a kis- és kozépvéllalkozasok mérete. A nagyobb véllalatok joval
kébnnyebben jutnak t6kéhez, mint a mikrovéallalkozasok, de a folyamatok
bonyolultsaga miatt tébb problémaval szembesiilnek az értékteremté folyamatok és a

human er6forras menedzsment tertletén.

® Huang-Brown (1999) és Terpstra-Olson (1993) alapjan
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2. Informaciodkezelés a kis- és kdozépvallalkozasoknal

2.1. Az informacidhasznalat fontossaga a kis- és kozépvallalkozasok esetében

Mig az, hogy a nagyvallalatok szamara az informéacié folyamatosan egyre
névekvo jelentéségil termelési tényezdvé valik, altalanosan elfogadott vélemény a
szakirodalomban®, a kisebb véllalkozasok esetében erre nincs atfogé bizonyiték’.
Meglepd, hogy az informéciods tarsadalmak koraban — amikor a relevans informaciok
rendelkezésre allasa minden piaci szereplé szamara létfontossagu — nagyon kevés
tudomanyos tanulmany készul a kis- és kézépvallalkozasok informécioszikséglete, -
hasznalata témakérében®.

Egy Belgiumban készilt kutatads® azt vizsgalta, hogy vajon azon kis- és
kb6zépvallalkozasok, amelyek szisztematikusan gydijtik és rendszerezik a relevans
informé&cidkat, elényben vannak-e versenytarsaikkal szemben. Miutan a véllalkozé
személyiségének rendkivil fontos szerepe Aaltalanosan elfogadott’® cégének
sikerében, azt is feltérképezték, hogy a vallalkozé mely tulajdonsagai okozzak azt,
hogy a cég hangsulyt fektessen az informacio-felhasznalasra. Mas elméletek’’ a cég
viselkedését nem a vallalkozd személyiségjegyeivel, hanem helyzeti vagy kérnyezeti
tényezokkel magyarazzak. Eppen ezért ezen tényezdk szerepét is meg kellett
vizsgalni az informaciofelhasznalasra tett hatas kérdésében. A kutatasban a
vegyiparban, az elektronikai iparban és a fémfeldolgozasban (kivéve gépgyartas)
mikddd 20-100 fés vallalatok 25%-a vett részt. Azért csupan e harom szektor cégeit
vizsgaltak, hogy minél homogénebb mintan figyelhessék meg az informacio
fontossagat. A 100 f6 fol6tti vallalatoknal a tulajdonos szerepe mar csekélyebb, ezért
itt a vallalkoz6 személyiségjegyeinek nem lett volna kimutathaté hatdsa. A 20
alkalmazottnal kevesebbet foglalkoztaté vallalkozasok azért zartak ki, mert ezek

altaldban nemrég kezdték meg mikddésiket vagy nagyon személyre szabott

® Annak ellenére igy van ez, hogy az informatikai beruhazasok pénziigyi szempontii értékelése
jelentés akadalyokba Utkézik. A témarol lasd bévebben Bégel Gydrgy (2003.)

Lasd példaul Bragard, 1992
® Pitlik Laszl6 és Pet6 Istvan (2002) szerint a gyakorlatban a szisztematikus informaciogytijtés és -
felhasznalas mellett az Uzleti sikerben a véletlen (informalis) informaciéhoz jutés is szerepet jatszik. A
véletlenll vagy informalis uton szerzett informacionak azonban fontos jellemzdje, hogy magas a
kockazata.
° Lybaert, Nadine (1998)
1% Lasd példaul Frank, 1988, Jovanovic, 1982, Oi, 1983, Van Hootegem, 1985, Braverman, 1984
" Lasd példaul Hambrick and Finkelstein, 1987.
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szolgaltatast végeznek, és meretiknél fogva elsésorban inkdbb anyagi
problémékkal, mint informacids problémakkal kiizdenek, ezért ezeknél nehéz lett
volna az elemzend6 kérdésre koncentralni.

A kutatas eredményeként egy rendkivil bonyolult 6sszefliggéstérkép alakult ki,

amit leegyszerUsitve a 2.1.a. abra mutat be.

2.1.a. abra: A vallalkozo személyiségjegyeinek, a vallalkozas helyzetének és kornyezetének
hatasa az informaciofelhasznalasra és a sikerre

A vallalkoz6 személyisége:

e beadllitottsag: nagyobb  stratégiai
tudatossag

e gazdasagi mult: kevesebb cégvezetéi
tapasztalat

e nOvekedés-orientalt beallitottsag

Il

Intenzivebb informaciofelhasznalas > Siker

=2

A vallalat tulajdonsagai és kornyezete:

e Kisebb, csaladi vallalkozasok

e a tulajdonos beleszblasa a stratégia
alakitasaba

e a munkatarsak erésebb részvétele a
dodntésekben

e informaciés rendszer hasznalata

Forras: Nadine Lybaert: The Information Use in a SME: Its Importance and Some Elements of
Influence, Small Business Economics 10, 1998.175. oldal

A kutatas igazolta azt a hipotézist a kis- és kdzépvallalkozasok esetében is,
hogy azok a vallalatok, amelyek tudatosan keresik, elemzik és felhasznéljak az

informacidkat — elsésorban a legujabb technolégiai lehetéségekrél és a
versenytarsakat érint6 kérdésekrél —, az atlagosnal magasabb teljesitményt
nyujtanak.

A vallalkozdé személyisegének, valamint a vallalat tulajdonsigainak és
kdrnyezetének j6 néhany Osszetevéje szignifikansan befolyasolta az informacio-

felhasznalas intenzitasat a vizsgalt cégek esetében. A vallalati stratégianak nagyobb
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jelentéséget tulajdonité vallalkozok a hosszu tava tervek &sszedllitasdhoz és
megvalositasahoz természetesen joval nagyobb mértékben igénylik a céget érintd
informacidkat. A kevesebb cégvezetdi tapasztalattal rendelkezé tulajdonosok
bizonytalanabbak, nehezebben hoznak déntéseket, ezért 6k is tébb informaciot
szeretnek figyelembe venni dbntéseik soran. Azon kis- és kdzépvallalkozasok,
amelyek tulajdonosa kozponti célnak tekinti a méretbeli ndvekedést és a piaci
részesedeés ndvelését, szintén erdsebben igényel informaciokat.

A kisebb, csaladi tulajdonban |évé, egy csalad altal iranyitott vallalkozasok, ahol
a tulajdonos részt vesz legaldbb a stratégiai tervezésben, tudatosabban figyelik a
legujabb technolégiai lehetéségeket €és nem tévesztik szem eldl versenytarsaikat.
Ennek némiképp ellentmond az a tapasztalat, hogy azon cégek, ahol a munkatarsak
erételjesebben részt vesznek a déntésekben, mert a tulajdonos képes feladatokat,
felelésséget és dontési jogkdrdket delegalni, szintén tébb informaciét vesznek
figyelembe déntéseik soran.

Végul nagyon fontos a kutatdsnak az az eredménye, amely egyértelmien
kimutatta, hogy az informécios rendszerek elégedett felhaszndldi szintén
hajlamosabbak t6bb tényezét, kiilsé informacidkat figyelembe venni dontéseik soran.
Nem biztos azonban, hogy az informaciés rendszer hasznalata az oka az
intenzivebb informacié-felhasznélasnak. Valdszinlbb, hogy az erésebb stratégiai
tudatossaggal megaldott tulajdonosok nemcsak az intenzivebb informacio-
felhasznalast tartjdk fontosnak, hanem a vallalati folyamatokat segit6 atfogé

informacidés rendszert is.

2.2. A kis- és k6zépvallalkozasok informacidokezelésének sajatossagai

A vdéllalat mikoédését el6seqité informacidk feldolgozdsahoz szikséges
rendszerek és eszkdzok a kis- és kOzépvéllalatok szaméra kritikus potencialt
jelentenek. Ezen vallalatok esetében az informacios Utvonalak altalaban révidek és a
kevésszamu vagy egyetlen vezet6 kevesebb kommunikaciés kapcsolatot tesz
szUkségessé. A vezetSi szervezet atlathatosaga gyors és kdzvetlen belsd
informacidcserét tesz lehetévé a vezetési szinten belll; ennek kdszénhetéen pedig

az informacidéaramlas rendszerét kdnnyen lehet strukturalni és formalizalni'?.

"2 Lasd Herwig, Klaus Dirk (1995)
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A fentiekhez hasonldan a relevans informaciok kivalasztasa, a megszerzése és
feldolgozasa is nehezebben val6sithatd meg a vallalati folyamatok nagyobb
komplexitdsa és dinamikaja esetén. Eppen ezért a kis- és kdzépvallalkozasok
esetében keveésbé az informaciéaramlas, inkdbb a relevans informacidk kivalasztasa,
megszerzése és feldolgozasa all a vezetési tevékenységek kdzéppontjaban.

Az informaciok megszerzésével kapcsolatban a kis- és kdzépvallalkozasoknak
van még egy specialis problémaja: a vallalati vezetd(k) ,nyakaba zaduld” kilsé
informacié mennyisége nem all aranyban a vallalat méretével, vagyis egy kisebb
vallalkozasnak nem aranyosan kisebb mennyiségl informéaciot kell befogadnia,
hanem a nagyobb vallalatok szamara relevans informacidmennyiség jelentds részét.
Ez azt jelenti, hogy aranytalanul nagy mennyiségi informéciéval kell a kevésszamu
vezetdnek megbirkdzni, a vallalat belsé igényeinek megfeleléen strukturalni és
feldolgozni. Emellett a nagyvallalatok esetében minden tertletnek van szakértd
vezet6je, aki altalaban beosztottakat is foglalkoztat, igy a befogadand6 kilsé
informéciok sokkal jobban megoszlanak a vezeték kozo6tt, akik rdadasul
specializéltabban, az adott témdéban valé nagyobb elmélyedéssel hatékonyabban
tudjak azokat feldolgozni.

Egy informaciés rendszer bevezetésének mindig az a végsé célja, hogy a
déntéshozatali folyamatot tamogassa azéltal, hogy a vezetd(ke)t szisztematikusan
ellatja informaciéval: a feladata tehat az, hogy a szikséges informéaciok a megfelelé
pontossaggal és aggregaltsagi fokon a megfeleld helyen és idében rendelkezésre
alljlanak. Ehhez az informacidés rendszer bevezetésénél nemcsak a felel6sségi
koroket és tevékenységeket kell egymassal 6sszekapcsolni, hanem az érintetteknek
meg kell értenilk a rendszerben zajlé folyamatok egymasra hatasat is, hogy a végsé
célt elérhessék. A helyzetet bonyolitja, hogy a vezetéi informaciok mindig az egyes
adatokbol és a tObbféle forrasbdl szarmazd részinformaciokbdl &sszesitett és
tomoritett informacidk. Nemcsak az allanddéan ndévekvé informécidigény jelent
problémat, hanem az is, hogy egyre nagyobb halmazbdl kell a relevans informaciot

kigyUjteni. Raadasul a vezetdk kérdései gyakran rosszul strukturaltak, nem precizek,
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nem vilagos még az sem, hogy kinek kellene foglalkoznia vele: igy még nehezebb
megtalalni rajuk a valaszt. Ezért az informacids rendszerek tervezésekor a vezetbk
szdmara szikséges informaciokat inkdbb csak megjosolni lehet és a rendszer
finomitasa, megalkotdsa soran lehet a konkrét kritikak és finomitasi igények szerint
maodositani azokat.

A kis- és koOzépvallalkozasok tipikus problémaja, hogy a vallalati
informaciofeldolgozas rendszerének kiépitettsége nem megfelels'®. Altalaban a belsd
és kllsé informaciok megszerzésénél, strukturdlasanal, aggregalasanal és
archivalasanal talalunk hidanyossagokat. Ahogy fentebb mar emlitettik, a legtébb
ilyen vallalkozésnal a kevés vezetd tevékenykedik: minél t6bb fontos informacioval
kapcsolatos tevékenység jut egy-egy személyre, annal kevesebb ideje lesz a
relevans informaciok megszerzésére és feldolgozasara. Raadasul az
inform&cidaramlas jelentds részben széban — tehat nem dokumentaltan, utdlag
visszakereshetbéen — zajlik, igy a vallalatndl felhalmoz6dd tudas (know-how)
Osszegyljtése, és a hosszu tavu tervezés megalapozasa is nehézkes. A hangsuly
altalaban az éppen aktudlis dontési problémak kezelésén van, igy éppen a hosszu
tavu tervezéshez sziikséges informaciok begydijtése szorul hattérbe. Az informaciét a
dontéseknél igy sokszor intuicid, improvizacio helyettesiti. Az is problémat jelenthet,
hogy a mar meglévd, rendelkezésre all6 informacié sem tdmogatja a vallalkozas
Uzleti folyamatait, mert nem ismerik fel a jelent6ségét és nem hasznaljak fel a déntési
folyamatban.

Mindezen problémék természetesen csak akkor orvosolhaték, ha a vallalat
vezetése belatjia — ami gyakran nem jellemz6é —, hogy egyaltalan hianyossagok

tapasztalhatdék az informéacidkezelésben.

2.3. A kis- és k6zépvallalkozasok informatikai ellatottsaga Magyarorszagon

nemzetkozi 0sszehasonlitasban

Egy az Egyesilt Kirdlysagban késziilt empirikus kutatas szerint'* a kis- és
kb6zépvallalkozasok az  informacidos  rendszereket  egyelére  els6sorban
adminisztracios és operativ célokra hasznaljak, annak ellenére, hogy az ilyen méreti

vallalatok vezet6i szerint talponmaradasuk egyik elsédleges feltétele, hogy Iépést

'® Lasd D. Giinzel (1975)
' Jon Bridge, Michael J. Peel (2001)
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tartsanak az informatika fejlédésével és minél elébb bevezessék a mindenkori
legmodernebb informaciétechnoldgiakat vallalatuknal. Az Egyesilt Kiralysagban
azonban mar van némi jel arra, hogy az adatrdgzités felél a dontéstdmogatas felé

tolédik a szamitogép-hasznalat célja.

2.3.a. abra: Az informatikai fejlesztés gatjai az EU-ban (2000) és Magyarorszagon (2002)

2,6
2,5
2
1,7
" EU EU
1
0,5 1
0
Tudasbeli hianyossagok Toékehiany

Forras: ,Az informé&ciotechnolégia alkalmazdsa a kis- és kozépvallalkozasokban” Szakmai
Konferencia 2001. oktober 30., A magyar kis- és kézépvallalkozasok jovéképének jellemz6i, Balint
Andras eléadasa, 12. félia, BKAE, Kisvallalkozasfejlesztési Kdzpont

Hasonlé eredményre jutott egy 2003. decemberében késziilt felmérés is',
amelybdl kiderdl, hogy a kis- és kbézépvallalkozasok mar széles kdrben felismerik
azokat a gondokat, amelyek az informatikai rendszerek széttagozottsagabdl, az
Uzletagak elkllénilt mikdédédésébdl és a nagy informatikai projekiek magas
integracios koéltségeibél adédnak. Ennek ellenére olyan informatikai beruhazasokba
fektetnek, amelyek slirgések, de hosszu tavon kevésbé fontosak. ,Az Eurdpéra és a
Kozel-Kelet 19 orszdgara kiterjedd tanulmany szerint a kis- és kdzépvallalatok
szamara” az informatikai rendszerek bevezetésekor ,a legfontosabb prioritas
egyértelmien a koéltségcsdkkentéssel elérhetd jobb versenyképesség volt (53%),

messze megelézve a kdvetkezd két jelentés feladatot: az informatikai kérnyezet

® Az Oracle megbizasabol a Datamonitor altal készitett vizsgalat. Osszefoglalét kdzoltek:
www.oracle.com (2004. marcius 1.), www.terminal.hu (2004. mércius 17.), www.sg.hu (2004. marcius
17.)
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egységesitését és a cégen bellli egylttmikddés javitdsat, amelyek mindegyike
34%-ot kapott. 24%-kal negyedik helyen szerepelt a vezetdi informacidellatas
javitasa, a tovabbi prioritasok k6z6tt pedig a kilsé egyuttmikédés javitasat (18%), az
értékesités vagy piaci részesedés ndvelését (17%), valamint az ipari szabvanyok és
a jogszabalyi eléirasok szorosabb kdvetését (13%) soroltak fel a megkérdezettek”'®.

Magyarorszagon'’ a kis- és kdzépvallalkozasok szinte egydltalan nem
hasznaljak dontéstdmogatasra és tervezésre a szamitdégépet. Nalunk elsésorban az
irogépet és a konyvelégépet helyettesiti a szamitogép, bar a vallalatok egy része
mar felismerte az Internet alkalmazasaban rejl6 Uzleti lehet6ségeket. Emellett a
vallalati vezet6k az informatikdban elsésorban a jobb vevdkiszolgalasi szint
elérésének'®, és a hatékonyabb Ugyvitel megvaldsitasanak modjat latjak. Ezek a
lehet6ségek jorészt azonban csak jovébeli célként lebegnek a vallalkozdsok el6tt,
hiszen e-kereskedelmet a kisebb vallalatok alig-alig mivelnek, és ugy érzik, hogy
még a legfejlettebb informaciétechnoldgia alkalmazasa mellett sem tudnak helytallni
a versenyben a nagyvéllalati konkurencidval szemben. Természetesen a kis- és
kbzépvallalkozasok méretével, arbevételének volumenével és exportorientaltsagaval
er6s Osszefliggésben van az, hogy a cég milyen mértékben aldoz az informatika
fejlesztésére. Emellett fontos szerepet jatszik a tudas: magasan képzett — esetleg
informatikai képzésben is részesilt — vezetd irdnyitdsa alatt a vallalkozas fejlettebb
informatikai eszk6zoket hasznal.

Az el6zetes varakozasoknak megfeleléen a magyarorszagi kutatas eredményei
alapjan is arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a magyar kis- és
kdzépvallalkozdsokra jellemzé tékehiany mellett az informatikai tudas hianya géatolja
leginkdbb a fejlesztést. Ezt az &sszefiggést a nyugat-eurépai kutatdsok is
alatdmasztjdk. A 2.3.a. abran lathaté az EU-ban 2000-ben készilt INSEAD kutatés
és a BKAE Kisvallalkozasfejlesztési Kdzpontja 4ltal folytatott kutatas eredményeinek
eltérése (a valaszadok mindkeét esetben 6tfokozatu skéla hasznalataval fejezték ki a
gatlé tényezé szerepének fontossagat). Ugy tnik, hogy Magyarorszagon az
informatikai ismeretekkel — illetve annak felismerésével, hogy milyen versenyelény,

piaci érték szadrmazhat az informatika alkalmazasabol — az eredmények szerint

' Oracle: Versenyképesség-fokozas kis- és kdzépvallalatoknak, www.terminal.hu (2004. marcius 17.)

7 Az informaciotechnolégia alkalmazasa a kis- és kézépvallalkozasokban” Szakmai Konferencia
2001. oktober 30., A magyar kis- és kozépvallalkozasok jovEképének jellemzéi, Balint Andras
eléadasa alapjan, BKAE, Kisvallalkozésfejlesztési Kézpont

A magyar vallalatok vevékiszolgalasi szintjének alakulasardél lasd Horvath Annamaria (2001)
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kevesebb probléma van, mint az Eurdpai Unidban. Ez az elsé pillantdsra meglepd
megallapitds azzal magyarazhatd, hogy Magyarorszagon joval szerényebb fejlettséqi
szinten allnak a kis- és kdzépvallalkozdsok az informatikai tekintetében, mint az EU-
ban, igy alacsonyabb tudasszint mellett is felismerheté a fejlesztés sziikséges iranya.
A rendelkezésre allo6 anyagi eszk6zoék hidnya, mint gatléo tényezd esetében — nem
meglepd médon — a Magyarorszagon tapasztalhaté égetébb tékehianyra utaltak a
valaszadok.

Ahogy azt a 2.3.b. abra szemléletesen mutatja, az Egyesilt Kiralysagban 1999-
ben egy kis- és kdzépvallalati szektorbdl kikertlé vallalkozas atlagosan 31100 eur6t
fektetett informatikai és kommunikacios eszkdzdkbe, mig Magyarorszagon 2000-ben
csupan 5500 eur6t. Ez az eltérés még akkor is oriasi, ha tekintetbe vesszik, hogy
Magyarorszagon a kis- és kézépvallalkozasok kisebbek, mint a Nyugat-Eurépaban
és tobb kozottik a nem mikédd cég, amelyik természetesen nem foglalkozik ilyen
jellegi beruhazasokkal sem. A Magyarorszag és példaul az Egyesuilt Kiralysag
k6z6tt fennalld oridsi fejlettségi kuldnbség a kis- és kdzépvallalkozasok informatikai
ellatottsdga terén csak egy jelentésebb Uteml beruhazasi készség esetén hozhatd
be.

2.3.b. abra: Kilonbségek az Egyesiilt Kiralysag, az Europai Unio és Magyarorszag kozott az
informatikai és kommunikacios eszk6zékbe fektetett 6sszeg tekintetében
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Forras: ,Az informéaciotechnolégia alkalmazdsa a kis- és kozépvallalkozasokban” Szakmai
Konferencia 2001. oktober 30., A magyar kis- és kozépvallalkozasok jovékepenek jellemzéi, Balint
Andras el6éadasa, 16. félia, BKAE, Kisvallalkozasfejlesztési Kdzpont
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Az informatikai fejlesztések tehat ugy érhetdk el, ha az allam az ilyen iranyu
beruhazasokat célzottan tdmogatja, valamint oktatasi programokat hoz Iétre a kis- és
kdzépvallalkozdsok dontéshozdi szamara.
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3. Logisztikai informacids rendszerek

Jelen disszertacibban a logisztikai informécios rendszer kifejezést a
legszélesebb értelemben hasznalom. Ez azt jelenti, hogy minden olyan informatikai
megoldast beleértek, ami a véllalati logisztikai tevékenység és az ellatasi lanc
menedzsment tdmogatasat szolgalja. A dolgozat azonban elsésorban az integrélt
vallalatiranyitasi rendszerek logisztikdval és elldtasi lanc menedzsmenttel
kapcsolatos moduljaival foglalkozik, igy az egyéb infokommunikacios technolégidk
csak érintélegesen szerepelnek az elemzésben. A vizsgalat targyanak egyértelmi
meghatarozasa azért is fontos, mert egyes integralt vallalatiranyitasi rendszerek
szolgaltatdéi a tébbi modul kiegészitésére (az altalanosnak tekintheté alapanyag-
gazdalkodasi, késztermék-gazdalkodasi, termelésiranyitasi stb. modulok) ,logisztikai
modulnak” nevezett szoftvercsomagot is kinalnak bevezetésre, amely azonban csak
a tobbi modulban keletkezett adatok logisztikai szempontd elemzésére,
feldolgozasara, egyedileg definialt mutatoszamok alakuldsanak lekérdezésére
szolgal.

Ahogy a késdbbi f