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»A turizmus a vilag legelbeszélobb, képi emlékekben testet
olto talalkozdsa, amely lehetévé teszi, hogy megismerjiik
onmagunkat az vj tarsadalmi és természeti kornyezetek
titkrozodésében, amelyben elmeriiliink.”

Bédis Gabor, *Transdanube Travel Stories’,

Zarokonferencia, Linz, 2022. november 24.

|. Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

A disszertacio két teriiletet egyesit: a Turizmust és a Dizajnt. Az
Osszevezetés dominans fogalmi gerincét a Tanulasi folyamat képezi, amely
mindkét teriileten jelen van. Az olyan 11j desztinaciok szdmara, mint példaul
az Ipolymente, amelyeket még nem hoztak létre, és amelyek foldrajzi
elhelyezkedésiikbol adodoan nem fejleszthet6k a hagyomanyos kozigazgatasi
keretek kozott, a "TLA” (Tourism Learning Area’) mint turisztikai kisérleti /
tanulasi teriilet alkalmas szervezeti modell lehet. A dizajn ezt a modellt a
dizajn-gondolkodas eszkdzeivel tamogatni képes. A tanulds pedig, mint a
turizmus és a design kozO0s metszéspontja, pozicionalhatja a térséget a
kapcsolodo termékportfolidin, valamint a jovében kidolgozando korabbi és
meglévé narrativaira épiild markaépitése révén (1. abra). Ennek a tézisnek

kiilonlegessége, hogy teret enged a tudomany-vizualizacionak.

Néhany kisérlet tortént mar a targyalt hatarmenti mikro-térség turisztikai
potencialjanak feltarasara, hiszen a foldrajzi sokszinlisége ellenére kissé
elmaradott és ismeretlen a Dunakanyar arnyékaban, érdekesek ugyanakkor a
magyar nyelvben és szokasokban gyokerezd kulturalis kapcsolatai az ott €16k,

a fejlesztésén dolgozdk, és nem utolséd sorban az értekezés szerzéje szamara.



future-proof position

(A) roomad . foesen] (C)

. LEARNING
wrlsm concepts _ design-ihinkin/

@ branding *

competitiveness interface

communication

DESTINATION

sustainability experience design

narratives

1. abra: A disszertdcio kulcsteriileteinek vizualis 0sszevezetése (sajat tervezés)

1.1 Kutatasi célok

A szerz6 alapvet0 szakmai, tudomanyos és akadémiai, de mindenképpen
gyakorlati célja a hazai turisztikai kommunikacié és markaépités napi és
operativ munkajanak helyi és regionalis szintii befolyasolasa annak
érdekében, hogy a desztinacidk hatékonyan tudjak tervezni és kialakitani
kommunikacidjukat mind atfogd (horizontalis), mind hely-specifikus
(fuggobleges) értelemben. Maga a Duna-folyam makro-térségként kapcsolodik
a témahoz: turisztikai értelmezéséhez a legelismertebb hazai és kilfoldi
szakembereket vonta be a kutaté (lasd: 2.7 pont). Az Ipolymente, mint
keresztiranyu mikro-desztinacio adja azt a vertikalis perspektivat, amelyet a
szerz$ érintettek bevondasaval alapoz meg (lasd: 2.8 pont). Altalanossagban
elmondhatd, hogy minden tanulasi folyamat soran ezeket a kérdéseket tessziik
fel: mit, hogyan és miért. A disszertacié kérdései e harmasara tamaszkodnak
azaltal, hogy a szerz6 bevezeti a Kifejezés, a Reprezentacio és a Bevonas (2.
abra) egymast kovet6 tanulasi folyamatait a desztinacids informacio-,

élményut- és a kapacitastervezés gyakorlatara vetitve (4. abra).



A teljes folyamatot és annak pontjait tekintve, egy Gj tipusti szegmentaciod
bevezetése a cél. A legfobb kiildetés nem mas, mint izgalmas narrativakkal, a
fenntarthatosag és feleldsségtudat érdekében elérni az igy vazolt latogatoi
célcsoportokat. Turizmusfejleszt6ként pedig az, hogy magasabb és szélesebb
szakmai elismertségre tehessen szert ezen a teriileten a szerzd, tovabba, mint
kutato, képes legyen intellektualis megkdzelitések és modellek kitalalasara,

adaptalasara és értelmezésére.

Altalaban a folyokat néi lényként kezeljiik, lagyan és gyengéden, mert
képesek atolelni minket, a teret. A szerzé ugyanigy szemléli a Dunat. A
vizsgalat témaja részben a Duna, részben pedig a Dunakanyar, fokuszban az
egyik lehetséges belépési ponttal: az Ipolymentével. A dizéjn teljesebb kort
értelmezése a hazai turisztikai szektorban még gyerekcip6ben jar.
Nemzetkozi viszonylatban a dizajn-vezérelt gondolkodas erételjesebben jelen
van a stratégiakban, a koncepciokban, a mestertervekben, az urbanisztikaban,
a hatds- és kornyezettanulmanyokban. Mas szoval, a dizajn nem csak
grafikakrol, képekrdl és vizualis kommunikaciorél szol, hanem egy
holisztikusabb folyamatokrol is, amelyekben az érintettek, az érdekeltek is
részt vehetnek (Haskett, 2005). A kutatas elsddleges célja, hogy valaszt
talaljon arra a kérdésre, hogy hogyan komponaljunk sztorit, hogyan lesz 1j,

mégis mas narrativakkal dsszeérd, érdekes, mi adhatja egyedi vonzerejét.
1.2 Vizsgalt kutatasi teriiletek

Az értekezés a kutatasi kérdéskoroket egy harmas vezérfonalra huzza fel a
turizmus kulcs-motivacidja, a felfedezés altali tanulds, a megismerés,
valamint a dizajn 0Osszefiiggésében. A kutatds koveti az *UDL’-bol
(Universal Design for Learning’) levezetett Kifejezés—Abrazolas—

Bevonas fogalmi sorrendiséget és logikat, lasd a 2. abrat:

6



Can design empower Can a destination Can stakeholders

the visibility, thus framed integrate future
presentation and be associated with developments in the
management of a tourism product area covered by the
non-homogeneous alternatives framework into a
region, which is based on rating system that
unbalanced in its motivation, supports tourism
services, multimodality and information,
by creating a responsibility experience route and
framework? and narratives? capacity designs?

Expression * Representation ’ Involvement

2. dbra: A vizsgalt kutatasi teriiletek sorrendjének bemutatdasa (sajat tervezés)

o 1, kifejezé-eszkoz: a kifejezés és cselekvés keretrendszere (‘expression’);
o 2, abrazolé-eszkoz: hely, termék-, csomag-narrativik (‘representation’);

o 3, bevoneé-eszkoz: a részvétel kiilonbozé megolddsai ('involvement’).
1.3 Turizmus, Dizajn és Tanulas

Turizmus. A tanulas hatékony és szerves része. A latogatok egyrészt aktivan
képesek ujabb és ujabb ismeretekre szert tenni, masrészt passzivan jutnak
tudashoz, egyszeriien 6sszehasonlitanak, vagy csak megfigyelnek (Gossling,
2017). A latogatdk Gj, vagy részben uj természeti, illetve ember alkotta fizikai
és tarsadalmi kornyezetekkel érintkeznek {izleti és szabadidés latogatasaik
alkalmaval (Hall, 2005; Pearce—Lee, 2005), a tapasztalat-szerzéseik soran
megjelend képek feldolgozasaval (Urry, 1995). Ez felveti azt a kérdést, hogy
aturizmus hogyan formalhatja a fenntarthatosag megértését és megvaldsitasat
a desztinacidkban. Ahhoz, hogy a turizmust egy tanulasi és transzformativ
folyamatként tudjunk értelmezni, a vonatkozd dizajn-koncepcidkat is
attekinti a szerz6. A latogat6, s6t a turizmus, mint dgazat is atalakuldson esik

at: itt az gjturizmus (Michalkd, 2023) 14sd a 2.3. pontot.



Dizdjn. A szerzé ravilagit a design és a kreativitas kapcsolatara. A kreativitas
azon képességek Osszessége, amely egyesiti a szabadsagot, a képzeletet, az

inspiraciot, az intuiciot (raérzés, jovoképesség) és az improvizaciot.

Az improvizacio itt azért hangsulyos, mert a primer kutatas egyik eszkodze
volt a kiscsoportos beszélgetés- és mithelymunka-sorozatban (lasd: 2.8. pont),
azzal a céllal, hogy a régio kreativ és versenyképes modon hatdrozhassa meg
onmagat, felemelkedhessen a ravet6dd ismertebb uti célok arnyékabol. A
kitlinés és kreativ megkiilonboztetés egyik motorja a csoportos improvizacio.
A kozbds improvizacié eredményeként Osszetettebb €s egymast indukald
kérdések, javaslatok meriilnek fel és hatnak egymasra, hiszen az egyéni
otletek mellett interakcid is zajlik a csoport tagjai kozott, amely az adott
kérdésekre, helyzetekre, javaslatokra reagal (Sawyer, 2000). Amennyiben a
kreativitast tdmogatdé muhelymunkar6l, vagy tudastranszferrél beszéliink,
mint amilyeneket a szerzé a gyakorlatban az Ipolymente régidoban végzett,
akkor a tapasztalat igazolja, hogy a divergens (sok fel6l érkez6) gondolkodas
akkor tudja leginkabb tamogatni az 0j és korabban nem 1étez6 alkotasokat, ha
a résztvevok konvergens (egy felé tartd) gondolkodasa is megvaldsul, a
workshop-vezetd, jelen esetben a kutato kozremiikodésével. A kreativitas 4P-
je Kkeretet ad az alkotomunka értelmezéséhez (Rhodes, 1961). A személy-
folyamat-hely-termék komponensek segitségével a mar emlitett "UDL’ és

"TLA’ kapcsolat tovabbi hasznos gondolatokat és kategoriakat jelenit meg:

o ‘PROCESS’: a fejlesztés egy dizajn-vezérelt folyamat (‘performance’);
e ’PRODUCT’: kifejezd-eszkoz (termék, élményut, szolgaltataslanc);
e ’PLACE’: abrazolé-eszkoz (természet, kultira, gazdasag-kontextusok);

e ’PEOPLE’: bevoné-eszkoz (motivaciok, szegmentacio, transzformacio).
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3. dbra: A jelentéskozosség dsszetétele a relevans teriiletekkel és teriiletek kozotti
illesztofeliiletekkel (sajat tervezés és adaptacio, forras: Stefan, 2005)

A disszertacio talan legfontosabb illusztracioja és meta-fogalmi alapja a 3.
abra. Szemlélteti a Jelentéskdzosséget és annak meghatarozé kapcsolati
tényez6it. A sotétkék szin a legmagasabb szintii kompetenciat jelzi, lasd a 6.
és 8. abrakat. A ’backstage’ az értékfeltarasi, tervezési és hattérmunka, a
“front’-on pedig az érték elhelyezkedése és elfogyasztasa zajlik. A két teret az
illesztéfeliilet koti 0ssze, amely az értékatadas mélységét és az érintkezési
pontok sokasagat jelzi. A kapcsolatok tovabbi szereplékre és feladatokra
oszthatok fel: a Dizajn (C) Osszekapcsolasa a Menedzsmenttel (B)
(terméktervezés / termékmenedzsment) vagy a Dizajn (C) 6sszekapcsolasa a
Desztinaciokkal és a latogatokkal (A). Az érintettek bevondsa a kozds

tervezésbe hozzajarul a Jelentéskozosség sikeres és teljes megvaldsitasahoz.

A fogad6 és vendégtarsadalmak talalkozasa arrél szol, hogy a mai modern,
felkésziilt turistak els6 kézbdl, eredeti, egyedi élményt kaphassanak anélkiil,
hogy maguk mogott hagyndk azokat az eszkozoket és szolgaltatasokat,
amelyek részei életviteliiknek, azt inkabb Kiterjesztik, hogy abban

megtapasztaljak a varatlan pillanatokat (Hao—Xiao, 2021).
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NARRATIVE

behaviour-bhased
alternatives
variable speed
consumable content

EXPERIENCE
ROUTE DESIGN

multiple entry points
multiple exit points
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emotional places

impressions
publications
information boards
online applications

INFORMATION
DESIGN

customer space interior

behaviour: attitude
consistency

dress

Who?
Why?

What? Where?

LIVELIHOOD

multiple-focused
destinations

balancing spatial and

temporal distribution

CAPACITY
DESIGN

alive community values
education and tolerancy
competitiveness and
sustainability

What like? What?

How many / much? How?

4. dbra: A dizdjn részteriileteinek (“view -latvdany/ narrative -narrativa /’livelihood -
beleélés, megélhetdség’) desztindacioszintii kapesolatrendszere (sajat tervezés)

A dizajn-teriileteket az Informacié-dizajn (’Information’ - a latvany és
bemutatas tervezése), az Elményut-dizajn ('Experience Route’ - iigyfélut
tervezése, a tartalom és a fogyasztas tervezése) és végiil a Kapacitas-dizajn
(’Capacity’ — a terhelés, illetve az elmeriilés mélységének tervezése) altal
meghatarozott harmas kihivas vagy feladatsor jelenti a turisztikai
desztinaciok gyakorlati tevékenységében. JelentGs a tervezett fejlesztések
esetén a dizajn azon szerepe is, amelynek koszonhetden csokkentheti, illetve
megsziintetheti a potencialis vagy mar jelen 1évé konfliktuspontokat. Ebben
a harmas dizajn-feladatk6rben indul a fejlesztendé teriiletet feltérképezése. A
4. abra jelzi a kolcsonosséget és a kiilonbo6z6 teriiletek kozotti kapesolatot.
Kérdészavakba tomoriti azokat a kérdéseket, amelyek az emlitett tervezési
folyamatoknak célt és magyarazatot adnak. Ezek a magatartas-mintakra
tamaszkodo szegmentalas alapkérdései, amelyekre, ha valaszolni tudunk, a

két kulcs-kérddszora (Ki? és Miért?) is képesek lesziink.
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Tanulas. Az *Universal Design for Learning’ egy olyan keretrendszer, amely
javitani és optimalizalni képes a tanitast és a tanulast (az informacios és
tapasztalati értékcserét) valamennyi ember szamara. Az emberek (igy a
latogatok) tanulasi képességeire vonatkozé tudomanyos ’insight’-0k
alapozzak meg, amelyek a legalapvetdbb kérdGszavak koré szervezédnek
(mit, hogyan, miért). Nem mindegy tehat, hogy a desztinacid vezetése hogyan
alakitja ki az informaciokat ¢s a tartalmat. Az "UDL’ az informaciotervezést
abrazolo-eszkozok rendszereként irja le: Mit = tobbféle Abrazolé eszkoz. Ez
a desztinaciok esetében a kdzosség szamara fontos, a latogatd szamara hiteles
és 0j értékrendet jelent, vagyis az egyik markaépitd elemet. Folytatva a
gondolatmenetet a kovetkezé markaelemmel, az identitassal, ugyanebben a
rendszerben az a kérdés, hogy hogyan zajlik a narrativak létrehozasa és a
torténetek eljuttatasa a fogyasztohoz megfeleld nyelveken, képi eszkdzokon
¢és csatornakon keresztiil: Hogyan = tobbféle kifejezoeszkoz ill. akcio. A
desztinaciés munka teriiletén ezt latogatdi élményutvonal tervezésnek
nevezziik. Végiil, amikor a kapacitastervezésrdl beszéliink, a f6 kérdés a miért
lesz. Ki és miért azonositja magat egy hellyel vagy vonzerével, milyen
mértékil és szint az érintettség és a vonzalom. Lehet6vé valik a tér bizonyos
pontjain a latogatoi terhelés és stressz enyhitése, ha a vezetdéség nem
mindenkit hiv meg, hanem azokat, akik szeretnének egy mélyebb élményt

szerezni és megélni: a Miért = az elkdtelezodés tobbféle eszkoze.
1.4 A narrativa-osszefiiggések

A szerz0 a narrativak kontextusat vizsgalta a kutatasi céloknak megfelelGen.
Tekintettel arra, hogy az Ipolymentéhez kothetd torténetek mind a
tudomanyos szakirodalomban, mind a korabeli sajtoban meglehetésen nagy

szamban fordulnak eld, indokolt a narrativak csoportositasa: Id. 5. abra.
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Frames
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narratives

Connections IPOIY V.alley Diversity
narratives
Geographic . - Green
b i Soue.tal Environmental o —
narratives narratives
Conflicts Extramity
Mental White
boundaries grass
Interests Hydrology and
topography
Stereotypes Uniformity

5. abra: Kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi narrativik az Ipolymentén a turizmus
fenntarthatésagdnak gazdasagi, tarsadalmi és természeti kapcsolatat tekintve
(forrds: Farjami, 2019, sajat tervezés)

A narrativa Osszefiiggések dramaisagat a szerz0 altal az egyes agakhoz rendelt
kulcsszavak kozvetitik: *Extremety’ (extrémitas), *Conflicts’ (konfluktusok)
and *Frames’ (keretek). A narrativak fontossaga és motivacios hatésai talan a
filmeken (bemutatott helyeken) keresztiil érthet6k meg a legjobban. A
filmturizmussal kapcsolatban szaimos tanulmany (Mitev—Irimias—Michalkd,
2018) vizsgalja, hogy bizonyos torténetek, narrativak helyszinét milyen
motivaciokkal keresi fel a latogatd. A torténetiras, mint az olvasas, filmnézés,

zene/hang-hallgatas (Gerrig, 1993) az utazasi élményhez hasonlithato.

12



Az utazo eltavolodik eredeti, mindennapi vilagatol, és egy masik vilagba
érkezik. Ez a hely lehet a fantazia vilaga, és olyan tényezO6k hatnak a
latogatora, amelyek visszatérésekor egy kissé megvaltozott én-t
eredményeznek. Ezt a folyamatot a szakirodalom az érintett személy a

szallitasaként irja le, igy a narrativak is szallitddnak (narrativa transzfer).

1. A felhasznalt modszerek
2.1 ‘Patchwork’-disszertacio

crer

szempontrendszer szerint, amely bdvebben a tézisben olvashato (Sinner—

Irwin—Jokela, 2018):

1. tablazat: A patchwork tipusii dolgozat elényei (kivonat)

TALALKOZAS

Kiilonbo6zdség:
Ahogy a turisztikai
talalkozas lathato-
saganak egyik feltétele
a megddbbenés, a
latvany, a kontraszt, a
latogatd megérintése,
ugy a turizmussal
kapcsolatos dolgozat
elsé, a szerzo altal
meghatarozott jellem-
z06je az olvasot, a
lektort magaba foglald
talalkozas, késébb
pedig barmely felhasz-
nalé nem-hagyoma-
nyos intellektualis
utazasi kalandja.

FELEPITES OSSZEVEZETES

’Insight’-ok:

A disszertacio
szamos fogalom
mélyebb értelme-
zését adja az
’insight’-okon
keresztiil, és azt is
sugallja, hogy a
régid narrativai a
megszolitott
érintettek, szakértok
segitségével
megalapozhatok.
Erdekes és
Osszehasonlitd
betekintést adnak a
példak és a
bemutatott esetek.

Kvalitativ:

A kutatas modszertana
kvalitativ. Az
Osszefiiggések és a
tovabbi termékek és
latogatdi élmény-
utvonalak 1étrehozasa
azon a megkozelitésen
alapul, amelyben a
szerz6 a makro-
desztinacids narrativa-
kat értelmezi, majd az
interju- valaszadokkal
és az mithelymunkak
érintettjeivel, kozosen
bevezeti azokat a
vertikalis, mikro-
helyzetekbe.
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2.2 Fogalmi keretrendszer

A folyamatabra (6. dbra) felvdzolja a desztinacié megtervezésének logikajat

elvi, tobbcsatornas, kompetencialapu gerincét, menetét és Osszefiiggéseit.

DECONSTRUCTION MAPPING CONCEPTIONAL RECONSTRUCTION / DESIGN
s N N (c)
New Tourism Tourism New Tourism
understanding networking modelling
O 8 O &
>

w
c
Visitor Visitor Visitor ) “
characteristics experiences experience design T°”r'5”?: >
< community -
@ O O » of meanings :
w
b=
3
-<
O O O P> MANAGEMENT
Visitor Service Service Tourism
\ g tati / \ icati / experience design  interface /

6. dabra: A desztindcio tervezésének folyamata a fenntarthatosag felé (sajat tervezés)

A Kkontextus (legfelsd szint) hozzajarul a turizmus és a kapcsolodo rendszerek
feltarasahoz és tervezéséhez. Az (A)-szint a Latogato szintje, amelyben a bal
oldali oszloptol a k6zéps6 felé haladunk, a jellemz6it6l az élményei felé. A
szolgaltatasok vagy Menedzsment, azaz a (B)-szint a legalso ezen az abran,
amely a szegmentalas, a kommunikacio, a tartalom €s a narrativak alapjat
adja: Osszességében a teljes menedzsment szférat eléré élményutak
tervezését. Az értékek (jelentéskozosség) értelmezését leird folyamatot (C),
azaz a Dizéjn-o0szlop és annak modellszemlélete adja. A Dekonstrukcio
oszlopait kovetve, a Térképezés szdval jelolt oszlopban kap értelmet a

kapcsolatrendszer, mig a Koncepci6 o0szlop adja a kreativ 1épéseket.

2.3 Ujturizmus, ‘TLA’-szervezet
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Mi az ,,iij normalis” az utazok vilagaban egy vilagjarvany utani vilagban?
Arra kell-e torekedniink, hogy visszatérjiink oda, ahol és ahogy a dolgok
vannak és voltak, ahol minden ismert sebezhetGség és hianyossag fennallt,
vagy el lehet valami jobbat érni? Ha az utobbit valasztjuk, kérdés, hogy mi
az, ¢és hogyan jutunk el odaig. A disszertacioban gyakran emlitett Balaton
régioban 2016 utan erdteljes fejlodés- és profit-vezérelt szemléletvaltas volt
tapasztalhatd, de ezzel parhuzamosan, vagy akar meg is haladva, a régiénak
most 1éptékében is valtozasra van sziiksége (a Dunakanyar is elérheti a
tulfejlesztést). A 1épték alapegysége pedig a hely maga, illetve a helyi lakos.

A turizmus fogalmi fejlédését a 7. abra id6vonala szemlélteti.

Olyan esetekben, amikor at kell 1épni a kozigazgatasi hatarokat, mert azokat
a latogatok is atlépik, pl. orszaghatarok, regionalis hatarok, korzethatarok,
érdemes a legrugalmasabb desztinacio-menedzsment szervezeti modellt (a
"TLA’-t) valasztani. Ez a helyzet és szemlélet az Ipolymentére is igaz, hiszen
Osszekoti a szlovak és a magyar teriileteket, feliilr6l (Top—Down) sem
orszagos, sem kormanyzati szintr6l nem fejleszthetd, de turizmusa alulrol
(Bottom—Up) és az érintettek bevonasaval jol épithetd. A *Tourism Learning
Area’ az érdekelt feleket tomoritd, agazatkozi partnerségi szervezeti forma,
amelynek célja a turisztikai szektor helyi, regionalis, vagy hataron atnyuld
szintli mitkodtetéséhez sziikséges human eréforras biztositasa (Januszewska,
2008). Ez a megkozelités a felek széles spektrumat képes megszolitani, és
létrehoz egy kombinalt, feliilr6l—lefelé/alulrol—felfelé iranyuld (mix)

szervezetet, egy dsszefiiggd informacios és egylittmiikodési halozatot.

A "TLA’ valaszolhat a mai kihivasokra a turisztikai szektorban azaltal, hogy
a desztinaciok kozotti és a desztinaciokon beliili egylittmikodést fejleszti,

valamint szamos tanulasi lehetdséget és tudascserét kinal.
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2.4 Kalandturizmus

A Dunamenti kalandturizmus azt a harmas vagyat vazolja fel, amelyet a
desztinacid a talalkozas, az azonosulds és a beteljesiilés érzését nyujthatja a
latogatoknak, kielégitve Oket. A disszertacioban hasznalt haromszodg alakt

modell (Bodis, 2019) harom szintet kiilonbdztet meg.

A latogatdi igényeken tGlmenden, az aktiv turisztikai termékek keriiltek
elhelyezésre az egyéni/fizikai teherbird képességek kiaknazasara vagy
erdsitésére az alsé harmadban. Ezutan kovetkezik a kozosségi/lelki vagy
kotodési és érzelmi képességek szintje, ahol a turista valamilyen k6zosség
altal koriilhatarolhaté téma mentén vesz részt a programokon. A vidékrol,
falusi kornyezetbdl a varosba, a bulizastdl a tudomanyos felé haladhatnak,
egészen addig, amig elkotelezik magukat egy értékrend mellett, és egyre
inkabb magukéva teszik azt. A céltudatos kulturalis felfedezés tobb, mint egy
laza varosi séta, s6t egy helyre elzarandokolni éppugy a testi erénlét probaja,
mint a k6zosségben valod lelki hovatartozasunk kifejezésének sziikségessége.
A modell legmagasabb szintjén a megbecsiilés all, ahol az egyén elnyerheti a
kozosség elismerését, elérheti céljait és ezaltal onmagaét is. Ez ugy valdsul
meg, hogy nemcsak a kdzosség vagy a tarsadalom egyre tagabb értelemben
vett értékeit aknazzuk ki, mint desztinacio, hanem épitlink rajuk, torédiink

veliik, felelosséget vallalunk a jovoért.
2.5 Projektértékelési rendszer

A projektek értékelési szempontjait, amelyeket a szerz6 a személyes
latogatasok ¢és mithelymunkak soran allitott Ossze és szintetizalt, a
disszertacio fliggelékében (Appendix) kaptak helyet. Egy attekintheté séma-

tablazat segitségével mutatja be a konnyebb dsszehasonlithatosag érdekében.
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2.6 Jovoképes desztinaciok

A jovoképesség dont6 egy Desztinacid (B) pozicionalasakor. A disszerticio
felépitése els6sorban a narrativdk jovobeli potencialjat vetiti eldre, a
markaépités segitségével a Turizmus (A) és a Dizajn (C) tudomanyagakat
Osszehozva (Id. 1-es abra). A jovétudatossag feldolgozasa és bemutatasa

elengedhetetlen a jovoképesség elméleti meghatarozasahoz is.

Szamos olyan tudomanyos modell és kisérlet van késziildben, a publikalas
korai szakaszaban, vagy mar félig kidolgozva, amelyek leirjak, egyszerisitik
és rendszerezik a valaszainkat arra nézve, hogy mit is keresa COVID-19 utani

turista. Ezek a modellek az iranyitott mithelymunkak soran is szerepet kaptak.
2.7 Szakértoi mélyinterjuk

Az interjualanyok kivalasztasa is tudatos volt abbdl a szempontbol, hogy a
folyamatnak azt a filozofiat kellett kovetnie, amelyet a disszertacié magaénak
mondhat. A makro-desztinacio és a mikro-desztinacio kapcsolata alapjan elsé
Iépésként a Dunat kontinentalis desztinacioként értelmezni és latni tudd
szakembereket kérdezett meg a kutatd. Ezt kovetden, a Dunat kisebb
régiokban észleld, tobb orszagban é16 magyar szakemberek segitségével a
nyugati és keleti jelentéseket, valamint a magyar jellegzetességeket tarta fel,
ugy turisztikai, mind természeti, kulturalis, vagy gazdasagi kontextusban.
Végezetiil, azon desztinaciok vezet6é menedzserei, amelyek magukba
foglalnak vagy szamitananak az Ipolymentére, mint mikro-térségre keriiltek
a mikrofon elé. Alternativaként is, 0j és kiegészité elemeivel felszabaditanak
a két ikonikus telepiilést a Dunakanyarban, Esztergomot és Szentendrét a mar

most kdrvonalazodo talturizmus nyomasa alol.
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2.8 Vezetett mithelymunkak az érintettekkel

Mivel a tavlati cél az, hogy az Ipolymente egy miikodo, kdzosségi képviseldk
altal iranyitott szakmai szervezet legyen, ezért a kutatds egyik meghatarozd
eleme ennek szemléltetése és begyakorlasa volt mar a feltard6 munka soran.
Természetesen, a workshopok vezetéséhez megfeleld moderatorra is sziikség
van. Ebben az esetben a moderator és az adatokat értékeld személy ugyanaz,

a disszertacio szerzdje volt.

Kiemelten fontosnak tartotta azt is, hogy a miihelymunkak tartalmi felépitése
tiikrozze azokat a 1ényeges szempontokat, amelyekre a késobbi desztinacio-
alkotasi folyamatban sziikség lesz, igy ugyanazon a kompetenciaszint-
rendszeren alapult a munka, mint maga a desztinacio létrehozasanak

folyamata (6. és 8. abrak).

o -
o —
Ji | F¥% v=

Scenario
Planning

Project
Outline

N s o ()

8. dbra: Moderalt kompetencia-alapu mithelymunka tartalom-felépités
(sajat tervezés, adaptacio; forrds: Brozzi-Rauch-Riedl-Matt, 2021).

I11. Az értekezés eredményei
3.1 EIméleti eredmények

e Desztinacio-szintli turisztikai termékkindlat audit és elméleti kontextus

o Desztinacio-menedzsment keretrendszer koncepcionalis tervezése
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3.2 Gyakorlati eredmények

o Desztinacio-szintli funkciondlis tervezés és annak koncepcioja

o A fejlesztésre varo projektek szintetizalt, 6sszehasonlithato elemzése
o A desztinaci6 tematikus turisztikai termék-matrixa

e Javasolt élményutak és azok latogatoi értéktobblet-kimutatasa

e Desztinacio-szintli érzelmi tervezés és markakoncepcio alternativak

o Ertékazonositd-valogatas és narrativa-tervezés a mithelymunkék soran
3.3 A tervezési teriilet narrativai

Azok a narrativak, amelyeket a jovOben Iétrehozandd desztinacio-

crer

egyes célcsoportok elérése érdekében lehet az alabbi:

""Aktiv és szellemi datlényegiilés a Duna ikergyongyei dltal".

2. tablazat: Narrativik, amelyeket a mikro-desztinacio majd hasznalhat (kivonat)

KLASSZIKUS FELFEDEZO TRENDI

o  kék és sarga e szinesés e 7z0ld és kék

e hagyomanyok, alternativ e jaratlan, érintetlen
Orokség o fesziiltség: e nem hivatalos

e kiegyensulyozd dombos és lapos | e  extrém-sportos
és kiegyen- o fesziiltség: e 4talakitani képes
sulyozott alacsony és e “still + sparkling’:

e biztositja a magas vizallas 2in1l
»csendeset” o koOzosségi és e sajat torténetet ad
(still”) egyéni o kiemelia

e  kiilonbségek e  kisérletez6 kiilsnbségeket
athidalasa o szikraztato” e  api-haz, malom-

e szemlélet, (’sparkling”) héazak
szakralitas e erls és aktiv e rozsakert-teripia
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A legizgalmasabb kérdés egyértelmiien a kovetkez6: Ki, Melyik torténetet
meséli el és Miért? A disszertacio célja a mikro- és makro-értelmezések
osszekapcsolasa volt fogyaszthato narrativak altal. Ennek eredményeként, ha
megértjiik a kérdést: Ki, Melyik desztinacioba érkezik és Miért?, akkor
megkapjuk a narrativa-valaszt is (4. dbra). Az is bebizonyosodott, hogy a
beliili interakciok szamat és mindségét. A makro-narrativdkra azért van
sziikség, mert tarsadalmunk intézményesiilt, a benne él6k egyénileg vagy
kozosségben is ki tudjak fejezni értékeiket. A vilagos és egyszeri
megfogalmazas elengedhetetlen az ember szamara, amikor kommunikalunk
és informaciot cseréliink egymassal, olykor tavoli kultirdkat képviselve.
Amikor latogatoként egy meghatarozott helyre érkeziink, ahol helyi értékek,
identitasok, igéretek vannak, a mikro-narrativak hatasosabbak, de az atmenet
csak akkor zavartalan, ha a nagyobb 1éptékii narrativakat is felvillantjuk,
atorokitjiik: markazunk. Ebben az esetben az agy nem konfliktusként €li meg

a torténeteket, hanem egy teljesebb egészként.
3.4 Korlatok és tovabbi kutatasi lehetoségek

Nem mondhat6 el, hogy a szerz6 fukar lett volna a vizualis tématamogatassal,
ami els6 ranézésre valoban markans vonasa a dolgozatnak. Ez egyben korlatot
is jelentett, mert sok olyan példa, amely érint6legesen kapcsolddik a témahoz,
de még teljesebbé tehette volna a feldolgozast, vagy nem keriilt be a munkaba,
vagy a témavezetok, illetve biralok hasznos javaslatara a korabbi verziokbol
kikeriiltek annak érdekében, hogy az elméleti alapozottsig még teljesebb
lehessen. Természetesen, jo lett volna nagyobb teret adni a turizmus fogalmi
fejlesztésének is, de a kotet terjedelme erre csak korlatozottan, igy inkabb a

latogatoi viselkedéssel kapcsolatos atalakulasoknak adott helyet.
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Azért is érdemes sz0t ejteni az esetleges jovobeni kutatasokrol, mert indokolt
megvizsgalni, hogy egy adott teriilet fejlesztési elképzelései az id6 mulasaval,
a palyazatok megvalosuldsa soran milyen iranyt vesznek. A végso fejlesztés
mennyire igazolodik nemcsak egy természeti és tarsadalmi, de gazdasagi
szempontbol is miikod6képes, gazdalkodasi szempontbol akar csak a
humaneréforrast és a regionalis szereplék bevonasat nézve sikeresnek, a

hosszu tavh fenntarthatosag, jovedelmezdség és versenyképesség terén:

e Tovabbi desztinacio-menedzsment szervezeti, vagy beszallitoi tartalmak;
e Tovabbi, a latogatok/fogyasztok altal 1étrehozott tartalmak ekemzése;

e Tovabbi 0sszehasonlitod elemzések és esettanulmanyok.
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