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l. Kutatasi elozmények és téma indoklasa

Doktori kutatdisom a csaladi vallalkozasok professzionalizalodasat vizsgalja stratégiai
menedzsment megkozelitésbol. A csaladdi vallalatokat gyakran azonositjak kisebb méretl,
kevésbé professzionalizalt szervezeteknek, szemben a nem-csaladi cégekkel, amelyeket
magasan fejlett szervezeteknek tekintenek, hatékony menedzsmentrendszerekkel és iranyitasi
mechanizmusokkal. Mivel a csaladi vallalkozasok szamos nemzetgazdasagnak a gerincét
alkotjak, létfontossagli annak feltardsa, hogy ezen szervezetek hogyan véalhatnak

professzionalisabba és hogyan kezelik az atalakulassal jaro kihivasokat.

A csalad és az Uzlet kapcsolatabol fakaddan ezen vallalatok rendelkeznek olyan egyedi
tulajdonsagokkal, amivel a nem-csaladiak nem, igy alkotva vizsgélatra érdemes heterogén
sokasagot. Jelen doktori értekezés azt kutatja, hogy mit jelent a csaladi vallalkozasok esetén a
professzionalizacio, mely dimenziot részesitik eldnyben, a transzformacié soran milyen
valtozasokon mennek Kkeresztill er6forras-alapti megkozelitésbdl, valamint az eltérd er6forras

és képesség konfiguracioknak milyen hatésa van a versenyképességuikre.

Doktori értekezésemet harom korabban megjelent tanulmanyom felhasznéalasaval, cikk-alapu

disszertaciokent épitettem fel:

1. Karpéati, Z. (2021). Csaladi vallalatok professzionalizalédasa: Szisztematikus
szakirodalmi attekintés. Vezetéstudomany / Budapest Management Review, 52(3),53—
65. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.03.05

2. Kaérpati, Z., & Drotos, Gy. (2023). Hogyan professzionalizaljuk a vallalkozasunkat?
Egy longitudindlis esettanulmany tapasztalatai egy hazai kozepes méretli csaladi
vallalkozéds példdjan  keresztil. Vezetéstudomany / Budapest Management
Review, 54(2), 53-67. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2023.02.05

3. Karpati, Z., Ferincz A., & Felsmann B. (2023). Relationship between different
resource and capability configurations and competitiveness — Comparative study of
Hungarian family and nonfamily firms. Journal of Family Business Management,
ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/JFBM-08-2023-0145.

Az elsé publikacid a csaladi vallalkozasok professzionalizalodasaval kapcsolatos fébb
megallapitasokat mutatja be a 2000 és 2020 kdzott megjelent empirikus és teoretikus kutatasok
alapjan. Ebben a 20 évben jelentds fejlédésen ment keresztiil a szakirodalom és a tanulmény
egy Uj, négydimenzios modellt vezet be a professzionalizacid megragadasara. A masodik

cikkben az emlitett modellt egy longitudinalis kutatasban er6forras-alapl nézetbdl alkalmaztuk,


https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.03.05
https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/vezetestudomany/article/view/1045

hogy megértsiik, milyen valtozasokon megy keresztiil egy kdzepes méretii csaladi vallalkozas
a professzionalizicié soran. Végiil a harmadik cikk er6forras- és képességkonfiguracios
szempontbdl vélaszol arra a gyakran feltett kérdésre, hogy mely tipusi szervezetek a
versenykepesebbek, a csaladiak vagy a nem-csaladiak? Az eredmények azt mutatjak, hogy a
nem-csaladi vallalkozasok magasabb versenyképességi szintet érnek el a vezet6i és operativ
képességek tekintetében, el6bbick viszont a tudasmenedzsment és a kapcsolati toke

tekintetében ugyanolyan professzionalisak, mint nem-csaladi tulajdonud versenytarsaik.

A téma fontossaga stratégiai menedzsment megkdzelitésbol adodik. Ahhoz, hogy jobban
megértsiik, hogyan lehet javitani a csaladi vallalkozasok teljesitményét, alapvetd fontossaguak
a csaladi és nem-csaladi vallalkozasok kozotti kilonbsegek empirikus kutatasai, valamint
dsszehasonlitasa (Sharma, Chrisman & Chua, 1997). A stratégiai menedzsment olyan kutatasi
teriiletei, mint a vallalatiranyitas, a csaladi vallalati kultira, a csaladtagok bevonasa és annak
problémai (nepotizmus, altruizmus), az utddlas kérdései, a szervezeti struktdra, az evolucio és
a valtozas szintén a professzionalizacio alapvetd részei; ezen témakra dsszpontositd kutatdsok
egy szélesebb attekintést adnak, hogy mely rendszerek és folyamatok lehetnek a

legidedlisabbak a csaladi vallalkozasok szamara.

A csalédi cégeket kiilonb6z6 stratégiai elméletek mentén kutattdk mar mint: az igyndkelmélet
(Jensen & Meckling, 1976), a gondnok elmélet (Zahra, Hayton, Neubaum, Dibrell & Craig,
2008), az erbforras-alapu megkdzelités (Zellweger, Eddleston & Kellermanns, 2010), az
intézményi néz6épont (Fang, Memili, Chrisman, & Welsh, 2012) vagy a dinamikus képességek
(Barros, Hernangdmez & Martin-Cruz, 2016). Mind kiilonboz6 “szemiivegen” keresztil
érzékeli és elemzi a vonatkoz6 kutatasi kontextust. Mivel a csaladi vallalkozasokat gyakran
tekintik a szervezetek nem tul professzionalis tipusainak, tobb okbdl is Iényeges, hogy
foglalkozzunk ezen kutatasi réssel: (1) megvizsgaljuk és megértsiik, hogyan fejlédnek és
professzionalizalodnak a hazai csaladi cégek, milyen eszk6zoket hasznalnak, és milyen modon
zajlanak ezek a valtozasok. (2) Milyen hatéssal van a csaladi tulajdon a véllalati teljesitményre,
elényosebb lenne-e, ha jobban hasonlitananak a - gyakran professzionalisnak tulajdonitott —
nem-csaladi cégekre. Végul pedig (3) tagabb perspektivabol, hogy ha minél jobban felmérjik
a mukodéstiket, annal célzottabb kutatasokat €s programokat lehet kidolgozni a til€lési aranyuk

és versenyképességiik javitasa érdekében.

A szervezeti életciklus szemlélet szerint a professzionalizacio elengedhetetlen, és nem csak a
csaladi vallalkozasokban. Ahogy a vallalatok idével kiilonb6zé ndvekedési fazisokon mennek
keresztil (Greiner, 1972), mikodésiik egyre dsszetettebbé valik az eréforrasok, a képességek,

a miikddésiranyitas és a stratégia tekintetében. Ahogy egyre tobb ember dolgozik a véllalatnal,



és U] vezetési szintek kertilnek bevezetésre, a cégeknek eltéré mechanizmusokra van sziikségik
a hatékony és eredményes miikodéshez. A professzionalizacio Kialakuldsa a csaladi vallalati
kutatdsaban a nem-csaladi, kiils6 vezetdk menedzsmentbe vald beillesztésének
hangsulyozasaval kezdodott (Hall & Nordqvist, 2008). Ez a meggy6zddés abbol a
megkozelitésbol ered, hogy a professzionalizaciot nem csak a csalddtagok, hanem a speciélis
tudassal és szakértelemmel rendelkezé kiilsé szakemberek is kezdemeényezhetik (Cattaneo &
Bassani, 2020). A csaladi vallalatok gyakran vonakodnak a professzionalizalédastol még akkor
is, ha mar jelent6sebb méretet értek el, olyan, altalaban a csaladisagbol fakado okok miatt, mint
a nepotizmus és az altruizmus (Dekker et al., 2013), vagy a vallalaton belili tudas hianya (Dyer,
1989). Mivel a csaladi vallalkozasok eltérd erdforrasokat és képességeket érzékelnek
fontosnak, mint a tudasmenedzsment, az innovacio-orientaltsag vagy a hosszl tavl szemlélet
(Sirmon & Hitt, 2003), es ezzel parhuzamosan vonakodnak professzionalizalni a
vallalkozasukat, elveszithetik a csaladi tulajdonbdl szarmazd fenntarthatdé versenyelény
megszerzésének lehetdségét. A milkddési hatékonysagra, stratégiai tervezésre €s
menedzsmentre tdmaszkodd nem-csaladi vallalatok ennek okan eredményesebben
fejlodhetnek.

Il. Kutatasi rések és kérdések
I1.1 Csaladi vallalatok professzionalizalédasa - Szisztematikus szakirodalmi

attekintés

A szisztematikus szakirodalmi attekintés célja egy atfogé értelmezés bemutatasa a
professzionalizaciorol amivel a tertlet az elmult évtizedekben nem rendelkezett. Mivel a
kozelmultban a vizsgalt kutatasi teriilet nagy népszeriiségnek orvendett mind hazai mind
nemzetkdzi kdrnyezetben, a jelentéstartalma folyamatosan béviilt a professzionalizacionak, a

legtobb kutatas megerdsitette, kiegészitette €s 1) dimenzioit tarta fel a folyamatnak.

Doktori disszertaciom felépitéséhez és hogy a téma jelenlegi hazai és nemzetkdzi helyzetét
felmérjem szakirodalmi kutatast végeztem, amelynek tobb eldnyét is azonosithatjuk. Képbe
kerllhetlink és megérthetjuk a kutatasi témankkal kapcsolatban folyd nemzetkdzi és hazai vitat,
azonosithatjuk a terilet legfontosabb tanulmanyait és publikacidit, amelyek iranymutatasul
szolgélhatnak és amelyekre épithetlink, segit korulhatarolni a jelenleg felmérend6 kutatasi
hianyossagokat. Az elmult években nem késziilt még szisztematikus attekintés a csaladi
vallalatok professzionalizal6odasardl, igy annak elvégzése jol illeszkedett a kutatasi témahoz és

aktualitasahoz. Els6 tanulmanyomban az alabbi kérdésekre kerestem a véalaszt:



KK1: Milyen eredmények, modellek talalhatok az elmult idészakban végzett kutatdsok alapjan

a csaladi vallalatok professzionalizalédasaval kapcsolatosan?
KK2: A szakirodalom hogyan értelmezi a professzionalizalodast a csaladi vallalatokat illetden?

KK3: Milyen 0sztonzok és akadalyok vannak a csaladi vallalkozdsok szamara a

professzionalizélas soran?

Az els6 két kutatasi kérdés explicit modon szerepel a tanulméanyban, és eredetileg beépilt a
kutatasi tervbe. A harmadik kérdés egy implicit kutatasi célbdl fogalmazodott meg, hogy
mélyebb megértést nyerjunk arrol, hogy a csaladi vallalkozasok miért vagy miért nem akarjak
professzionalizélni a vallalkozasukat, és melyek azok az elméletek, amelyek tdmogatjak a
csaladi vallalkozasok professzionalizalasat, vagy éppen ellenkezbleg, ellenzik azt. A Kutatds
eredményei tartak fel azon jelent6s és fontos kutatasi réseket és kérdéseket, amelyekre a

masodik publikacio epul.

1.2 Hogyan professzionalizaljuk a csaladi vallalkozasunkat? - Egy

longitudinalis esettanulmany tapasztalatai

A masodik cikk a szakirodalmi attekintés elméletalkotasanak és konceptualitasanak felhivasara
valaszol, annak eredményekre épitve és empirikus kutatdsban alkalmazva. A tanulméany célja a
professzionalizacio dimenzidi kdzotti 6sszefliggések és egymasra gyakorolt hatasuk megértése

er6forras-alaptt megkozelitésbol.

A szakirodalmi attekintés eredményeibdl, ahol szamos feltételezés meriilt fel a
professzionalizaci6 dimenzidinak kapcsolatat és egymasra utaltsagat illetden, kvalitativ
longitudinalis esettanulmanyt végeztiink, hogy valaszt kapjunk egy tipikus magyar
kdzépvallalat professzionalizacidjara. Az adatokat egy 2017-ben és 2021-ben elvégzett kutatas
soran gyjtottiik, ahol a vallalat vezetdivel készitettiink mélyinterjukat. A masodik publikéacio

a kovetkez06 kérdeésekre kivant valaszt talalni:

KK1: Milyen véltozasokon megy keresztlil - vagy kell keresztil mennie - egy csaladi
vallalkozasnak az er6forrasok és képességek terén a professzionalizalédas soran?

KK2: A professzionalizalodas mely dimenzidit részesiti elényben, melyeket sorol hatra?
KK3: Mi a kapcsolat a professzionalizacid egyes dimenzioi kozo6tt?

KK4: Egyes dimenzidkban torténd magasabb szintii professzionalizalédas milyen hatassal van

az elmarado6 dimenzio(k)ra?



Az eredmények ramutattak a professzionalizacié dimenzidi kozotti szoros kapcsolatra és
Osszefiiggésekre, valamint az elsd szdmu vezetd és a kiilsd menedzserek szerepére a
folyamatban. A tanulmany tovabba azonositotta azokat a valtozasokat, amiken a szervezet

keresztlil ment a vizsgalt peridodus alatt eréforras-alapt nézet megkozelitésébol.

1.3 A versenyképesség és a Kiilonb6zé erdforras- és képességkonfiguraciok

kapcsolata - Magyar csaladi és nem-csaladi vallalatok dsszehasonlitasa

A harmadik kvantitativ kutatds arra a gyakran feltett kérdésre keresi a vélaszt, hogy mely
szervezetek a versenyképesebbek, a csaladiak vagy a nem-csaladiak? A tanulmany hasonléan
az el6zOhez, er6forras-alapl megkozelitést alkalmaz a tulajdonosi és menedzsment struktdrak

kilonbségeinek megragadasara a Vallalati Versenyképességi Index (VVI) 0sszevetésével.

A maésodik cikk megallapitasai jelentOsen eldsegitették a Corvinus Versenyképesség
Kutatokozpont felmérésén alapuld kvantitativ vizsgalat elvégzését. A longitudindlis vizsgalat
megallapitotta, hogy habar az alapito6 mar elérte a nyugdijkorhatart, a véllalat nem
professzionalizalja kelloképpen a csalad €s az iizlet kapcsolatat (utodlasi terv, csaladi tanacs,
csaladi alkotmany). A valtozas és a professzionalizacionak a f6 kezdeményezo6i pedig a kiilso,
nem-csaladtag menedzserek és vezetdk voltak, annak érdekében, hogy a vallalat hatékonyabban
és eredmeényesebben miikodjon, valamint egy professzionalisabb képet mutasson a partnerek és
beszallitok felé. A képességek és eréforrasok fontossaganak eltérd érzékelése mutatott r4, hogy
érdemes megvizsgalni a kérdést nagyobb mintan is, hogy mely er6forras és képesség
konfiguraciokat tartjak fontosnak a hazai kozepes méretii csaladi és nem-csaladi vallalatok. A

harmadik cikk a kovetkezd kutatasi kérdésekre kereste a valaszt:

KK1: Milyen eltér6 er6forras- és képességkonfiguraciokat mutatnak a magyar csaladi és nem

csaladi vallalkozasok?

KK2: Hogyan befolyasoljak az er6forrasok €s képességek kiillonb6zo konfiguracioi a magyar

csaladi és nem csaladi vallalkozasok versenyképessegét?

Az eredmények ramutattak, hogy a csaladi és nem-csaladi cégek kilonbdznek a
versenyképesség szempontjabol, ¢és kiillonb6z6 erdforrasokat és képességeket valasztanak. A
nem-csaladi véllalkozasok inkdbb a menedzseri szempontokra, példaul a hatékony iranyitési
mechanizmusokra, a miikodési képességekre és a vezetdi tuddsra Osszpontositanak, mig a
csalddi cégek inkabb a halozati tokébe, az innovacios képességeikbe és az
alkalmazkodoképességikbe fektetnek. Ez egybeesik a longitudinalis vizsgalat azon

megallapitasaival, ahol a k6zépvezetdk inkdbb az operativ mitkodtetés professzionalizaciojat



tartjak fontosnak, mig az alapité csaladtag inkabb a hosszUtavu szemléletet és a kapcsolatok

épitését.

I1l. Felhasznalt moédszerek

Reilly & Jones (2017) a vegyes modszerek harom alapvetd tipusat kilonbozteti meg: a
konvergens, a magyarazo és a feltaré szekvencialis terveket. A valtozé mindharom modellben
az 1d6; a folyamat egyes részei vagy egyszere, vagy egymast kovetden zajlanak. A feltard
szekvencidlis tervezésben a kvalitativ és kvantitativ elemzés egymas utan torténik, majd az
dsszehasonlitast kovetéen alakul ki egy k6zos értelmezés. Doktori disszertaciom elkészitéséhez
ezt a vegyes modszertant alkalmaztam (Reilly & Jones, 2017), amely egy kvalitativ és egy
kvantitativ kutatasbol allt, irodalmi attekintéssel kiegészitve. Az 1. dbra mutatja be az

alkalmazott terv felépitését.

1. bra. A kvalitativ és kvantitativ kutatas alkalmazasanak feltaré szekvencialis terve.

Qualitative data o
collection and Qualltellttlve ‘
analysis results

Forras: Reilly & Jones, 2017, 188. o.

Interpret how
quantitative results
provide generalizability/
support for qualitative
findings if at all

Use findings to
build variables,
instruments,
inverventions

e

Quantitative Quantitative
data collection ‘ ‘
results

and analysis

I11.1 Csaladi vallalatok professzionalizalodasa - Szisztematikus szakirodalmi
attekintés

A disszertacié empirikus kutatdsai er6forras-alapl nézetb6l vizsgaljak a professzionalizaciot.
Ezért a csaladi vallalkozasok professzionalizadlodasanak szisztematikus szakirodalmi
attekintése fontos el6zménye ezeknek a kutatdsoknak, mely kiemeli és bemutatja a jelenség
tobbdimenzids aspektusat. A szisztematikus szakirodalmi attekintés kritikus Osszetevoi a
strukturaltsdg, a minden részletre Kiterjedés es az atlathatdsdg (Hiebl, 2021). Strukturéltnak
lenni azt jelenti, hogy a kutatast nem véletlenszer(ien, hanem rendezett vagy szervezett modon
vegezzik. A minden részletre kiterjedés biztositja, hogy az elemzés soran az 6sszes relevans
szakirodalom azonositasra és bevonasra kerilt, nem hagyva ki a befolyasos vagy lényeges
tanulmanyokat. Az atlathatosag ebben az értelemben a kutatési folyamathoz kapcsolédik; a
minta kivalasztdsanak dokumentalasa és bemutatasa elengedhetetlen annak érdekében, hogy
mas kutatok nyomon kdvethessék és ellenérizhessék a kutatasi folyamatot. A szisztematikus
irodalmi attekintésemben adatbazis-alapi megkdzelitést alkalmaztam, valamint a holabda-

modszert a terlilet legmeghatarozbb tanulmanyai alapjan.

A szlirési €és azonositasi fazisban (Xiao & Watson, 2019) szamos sziir6 alkalmazasaval és a

duplikaciok kisziirésével korilbelil 70, a csaladi vallalkozasok professzionalizlasaval



kapcsolatos cikket azonositott a keresés. A kutatast hdlabda-madszerrel is kiegészitésre kerult,
a terulet két meghatarozé kutatasara, Stewart & Hitt (2012) és Dekker et al. (2013)
tdmaszkodva. Annak érdekében, hogy a kutatds érvényessége biztositva legyen,
keresztellenorzés soran a Google Scholar és Scopus adatbazisok is bevonasra keriiltek, hogy

minden Iényeges és fontos tanulmany szerepeljen a szakirodalmi attekintésben.

A masodik és harmadik tanulmanyban tematikus szakirodalmi keresés tortént az aldbbi
folyamat mentén: (1) a relevans kutatdsok azonositdsa, (2) sziirési kritériumok alkalmazasa, (3)
a témahoz illeszkedé kutatdsok atolvasasa, amelyek teljes szoveggel ¢és megfeleld
maodszertannal rendelkeztek, (4) a veégleges tanulméanyok bevonésa (Xiao & Watson, 2019;
Hiebl, 2021). A megfeleld szakirodalom megtalalasdhoz elengedhetetlen volt az
adatbazisokban torténd keresés, mint a Scopus, Google Scholar, JSTOR, ScienceDirect vagy
Researchgate, valamint szintén a meghataroz6 tanulméanyok alapjan a holabda-modszerrel

torténd azonositas.

I1.2 Hogyan professzionalizadljuk a csaladi vallalkozasunkat? - Egy

longitudinalis esettanulméany tapasztalatai

Az esettanulmany alapu kutatasok fontos szerepet toltenek be, és az egyik leginkabb elfogadott
kutatasi modszernek mindsiilnek a menedzsment tudoméanyok teriiletén (De Massis & Kotlar,
2014). A csaladi vallalkozasok kutatdsdban is a leggyakrabban alkalmazott kvalitativ
modszertanok kozé tartoznak (De Massis et al., 2012). Ahhoz, hogy bizonyos jelenségeket
megeértsiink a csaladi vallakozasok kontextusaban, a kutatds sordn szamos perspektivat kell
Otvozni és tobb eltérd szinten kell a jelenséget elemezni (triangulacio). Yin (2003) alapjan az
esettanulmany olyan modszertan, amely jol alkalmazhat6 és szamos bizonyitékforrasra
tamaszkodik. Az esettanulmany-kutatas kilonosen alkalmas a hogyan és miért kérdések
megvalaszolasara egy jelenség vagy egy valos életbeli kontextus leirasara, amelyben az
eléfordult (Pettigrew, 1990; Miles & Huberman, 1994; De Massi & Kotlar, 2014).

A tdbb esettanulmanyos vagy esetpéldan alapuld kutatasok megbizhaté mddszerek, am meg
kell felelniiik néhany alapvetd kritériumnak, hogy a kutatas a lehetd legmagasabb mindséget
érje el: (1) az esettanulmany modszertan kivalasztasa, (2) az elemzési egység meghatarozasa,
(3) az esetek mintavétele, (4) a relevans informaciok gytjtése, (5) az adatok elemzése, (6) az
eredmények vizualizalasa és bemutatésa, (7) az érvényesség és megbizhatdsag biztositasa (Yin,
2003; De Massis & Kotlar, 2014). Minden lépésnek megvan a maga feltételrendszere, amelyre

a kutatoknak kulonos figyelmet kell forditaniuk.
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Ebben a tanulméanyban 6sszehasonlitd longitudindlis megkozelitést alkalmaztunk a
keresztmetszet vizsgalati mddszer helyett, ugyanis azok alapjan csupan egyetlen
,pillanatfelvételbdl” lehetett volna felépiteni az esetet a megfigyelt vallalatnal. Mivel a
longitudinalis vizsgalatok idéigényes terepmunkat igényld kutatasok, fontos kérdés az elemzés
soran a megfigyelés és a megerdsités; azaz a kutatoknak a lehetd legtobb forrasbol kell adatot
gylijteniiik a szisztematikussag érdekében (Pettigrew, 1990; Yin, 2003). llyen adatfelveteli

maodszer a mélyinterjd, dokumentum és archiv adat elemzés, megfigyelési anyagok.

A vallalat fejlédését négy éven keresztiil figyeltiik, elemeztiik és hasonlitottuk 6ssze (Pettigrew,
1990) a professzionalizalodas dimenzidit illetéen. Adatfelvételi modszertanként mélyinterjukat
készitettiink a cég kdzép- és felsdvezetésével 2017 és 2021-ben. A négy éves folyamat alatt a
vezetdk személye véltozatlan maradt, ami elemi fontossagu volt ahhoz, hogy megérthessiik a
vallalaton beliil zajlo valtozasokat. Az érintettek alapos ismeretekkel és holisztikus attekintéssel
rendelkeztek a cég fejlodésérdl, ezert részletesen be tudtak mutatni a mit, miért és hogyan
aspektusait a valtozadsoknak. Az adatfelvétel soran tobb mint 30 oranyi hangfelvétel, az
adatelemzés soran pedig tébb mint 200 oldal sz6 szerinti kivonat készult. Az adatokat kvalitativ
adatelemz6 szoftverrel (NVIVO 11) elemeztiikk, nyilt kodolast és tematikus elemzést
alkalmazva. A szoszerinti kivonatokat kérésre megosztottuk a résztvevokkel a kutatas bels6
érvényességének biztositasa érdekében. Tovabba elemeztiink bels6 vallalati dokumentumokat,
amelyeket a szervezet vezetdi készitettek javaslatokkal a hatékonyabb operacid elérésére,
valamint volt lehetségiink részt venni szamos belsd menedzsment megbeszélésen is a kutatas

elvégzése soran.

111.3 A versenyképesség és a Kiilonbozo erdéforras- és képességkonfiguraciok

kapcsolata - Magyar csaladi és nem-csaladi vallalatok 6sszehasonlitasa

A longitudinalis esettanulmany eredményei vezettek azon kutatasi kérdések kidolgozasahoz,
amelyek a csaladi és nem-csaladi vallalkozasok er6forrasainak és képességeinek kiilonb6zo

konfigurécidira, valamint a versenyképességiikre gyakorolt hatasukra vonatkoznak.

A kutatds modszertana harom f6 1épésbol allt: (1) a Budapesti Corvinus Egyetem
Versenyképesség Kutatokdzpont dltal 2018-2019-ben veégzett felmérés tébb mint 1200 valtozét
tartalmazott dimenzi6 sziikitésre volt szilkség. A kutatds az RBV megkozelitésébol kivanta
megérteni a csaladi és-nem csaléadi vallalatok és a versenyképesség kapcsolatét, ezért 32 olyan
valtozd kerilt kivalasztasra, amelyek reprezentaltdk a cégek alapvet6é eréforrasait €s
képességeit. Ez a valtozoszam azonban még mindig magasnak tekinthet6, ezért a dimenziok

szlikitésére fokomponens-elemzést végeztink, amely 6t fékomponenst azonositott.
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A feltard faktorelemzés kival6 mddszer a valtozok szamanak csokkentésére; igy a kutatok
kevesebb olyan dimenzidval dolgozhatnak, amelyek magyarazo erével birnak az egészre nézve
(Hair et al., 2006). (2) A faktorelemzés alapjan k-k6zéppontu klaszterelemzést végeztiink, hogy

feltarjuk, hogy a «csaladi és nem-csaladi cégek milyen tipusi erbéforras- €s

képességkonfigurdciokra tamaszkodnak. A klaszterelemzés célja, hogy a tényezOk vagy
valtozdk alapjan homogén csoportokat hozzon létre, igy 6sszehasonlithatéva téve azokat (0,
2014).

(3) Végll kereszttabla-elemzést alkalmaztunk a klaszterazonositok és Vallalati

Versenyképességi Index (VVI) kozott, hogy feltarjuk a csaladi, vagy nem-csaladi cégek a

versenykepesebbek. Mindharom kvantitativ modszertan széles kérben hasznalt és elfogadott

elemzési megoldas a menedzsmentkutatasban (Szile, 2016).

1. tAblazat. A disszertacio kutatési reseinek, kérdéseinek, alkalmazott modszereinek és eredményeinek dsszefoglalésa.

1. Szakirodalmi attekintés 2. Kvalitativ kutatas 3. Kvantitativ elemzés
A professzionalizacio kiilonb6z6
dimenziéi kozotti kapcsolat Eréforras és képesség
A csaladi vallalkozasok feltarasa konfiguraciok feltarasa a
Kutatasi rés professzionalizalasanak f s , hagal csaladi €S ”e”,"csa',ad'
koncencidia. modellénités A csaladi vallalkozésban a vallalatok tekintetében, és
peloja, P professzionalizalddas soran hatasuk a
bekovetkezd erbforras- €s versenyképességukre
képességvaltozasok azonositésa
Csaladi vallalkozasok
Elméleti professzionalizacidjaval o . . - Eréforras-alapl elmélet,
y s Er6forras-alapu elmélet, familiness L
héattér kapcsolatos elméleti és familiness
empirikus tanulmanyok
KK1: Milyen valtozasokon megy
KK1: Milyen eredmények keresztll - vagy kell keresztul
modeliek talalhatok az elmdlt mennie - egy csaladi KK1: Milyen eltéré
:dészakban véezett kutatédsok vallalkozasnak az eréforrasok és er6forras- €s
alanian a csal% di vallalatok képességek terén a képessegkonfiguraciokat
prgllesszionalizélé dasaval professzionalizal6das soran? mutatnak a magyar csaladi
kapcsolatosan? KK2: A professzionalizalddas es nem cs,aladl
. e PR vallalkozéasok?
KK2: A szakirodalom hogyan mely dimenzioit részesiti elényben,
éﬁiﬁi értelmezi a melyeket sorol hatra KK2: Hogyan befolyasoljak
professzionalizalddast a csaladi KK3: Mi a kapcsolat a az er6forrasok és
vallalatokat illetéen? professzionaliz&cid egyes képességek kiilonb6z6
dimenziéi kdzott? konfiguracidi a magyar
KK3: Milyen 6sztonzok és . . L csaladi és nem csaladi
akadalyok vannak a csaladi t:)'<rtKéié5 Ifg);/e:sg:)rgesrzrllct)ili(ban vallalkozasok
vallalkozasok szamara a 0 magasaop SzIn versenyképességét?
professzionalizalés soran? professzionalizlodas milyen
' hatassal van az elmaradd
dimenzié(k)ra?
Kutatasi Szisztematikus szakirodalmi Kvalitativ, 6sszehasonlito Kvantitativ, nagymintas
mddszertan attekintés longitudindlis esettanulmany elemzés
Mlnt’a 70+ cikk Onkényes mintavétel, n=1 n=111, 5:,)’ gsa!adl es 5,8
nagysaga nem-csaladi vallalkozas
Kutatasi , 2017. Szeptember-November . .
idészak 2020. Oktober-November 2021. Augusztus-Oktéber 2023. Mércius-Majus
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Adatgyiijtés

EBSCO, JSTOR, Science
Direct és Google Scholar

adatbézisok

Mélyinterjak

Belsd vallalati dokumentumok

elemzése

Nyilvéanos adatbazisbol elérhetd
pénziigyi adatok elemzése

A Budapesti Corvinus
Egyetem Versenyképesség
Kutatékdzpontjanak
adatbazisa 234 kérddives
minta alapjan.

Adatelemzés

Tartalomelemzés

Tartalom- és sz6vegelemzés, nyilt
kodoldas, tematikus elemzés

Faktor-, klaszter- és
kereszttabla-elemzés

Kutatési
eredmények

A nemzetkozi és hazai
szakirodalom
Osszegzése a
professzionalizéacid
egyértelmu
meghatérozasaval,
elényeivel és
akadalyaival.

A csaladi
vallalkozasok
professzionalizalddasa
multidimenzionélis
atalakulas, és négy 6
dimenzi6ba sorolhat6:
a menedzsment és a
munkavallaldk, (2) a
szervezeti struktdra,
folyamatok és
miikodés, (3) a
munkakdrnyezet és a
szervezeti kultara, (4)
valamint a vallalkozo
csalad.

A Kkidolgozott modell
integralt, kullon kezeli
az egyéni és a
szervezeti elemeket,
valamint a csalad és a
vallalat kozétti
kulturalis és
kapcsolati
szempontokat.

A kiils6, nem-csaladtag
vezetok alkalmazasa
szdmos elonnyel jar és
fontos Iépés a csaladi
vallalatok

Azonban vannak olyan
elemei a folyamatnak,
mint a csal&d és az Uzlet
kapcsolatanak
meghatarozasa, valamint
az alapveto értékek
definialsa a szervezet
irdnyitasa soran, amelyet
csak a csalad képes
fejleszteni.

A professzionalizacios
folyamat soran a
vallalatoknak a négy
dimenzidban
kiegyensulyozottan kell
fejlédnitik.

A fejlédés hianya
valamelyik dimenziéban,
kilonosen a vallalkozd
csaladot tekintve,
jelentdsen befolyasolja a
transzformacio
sikeressegét.

A csaladi vallalkozasok
hajlamosak azokban a
dimenzidkban
professzionalizalédni,
melyeket a tulajdonos-
alapitd "kényelmesnek™
érez korabbi
tapasztalataival és
tanulmanyaival
kapcsolatban.

e Acsaladi vallalatok
féleg a “lemaradd
képességek” és a
“kapcsolatorientalt”
klaszterbe keriiltek.

e A nem-csaladi
vallalatok a
miikodési
kival6sagra és a
vezet6i képességeik
fejlesztésére
figyelnek.

e Az operécios
képességekre
torténd fokuszalas
magasabb Vallalati
Versenyképességi
Indexet
eredményezett.

e Acsaladi
vallalatoknak ki
kell hasznalniuk a
“csaladisagbol”
fakado eldnyiiket
és kivalo
kapcsolatépitd
képességeiket
kombinalni az
operativ
hatékonysaggal,
hogy versenyelényt
érjenek el.

Forras: sajat szerkesztés.




IV. Az értekezés eredményei
IV.1 Csaladi vallalatok professzionalizalédasa - Szisztematikus szakirodalmi

attekintes

A csaladi vallalkozasok professzionalizécidjaval kapcsolatos kutatasok tobb mint 30 éves
multra tekintenek vissza, hiszen az els6 cikk az 1980-as évek vegen jelent meg (Dyer, 1989).
Habar a teriilet csak az elmult 15 évben kapott kiemelt figyelmet, a legmeghatarozobb
tanulmanyok a 2010-es évek elején jelent meg (Stewart & Hitt, 2012; Dekker et al., 2013).
Szisztematikus szakirodalmi attekintésemben 6sszefoglaltam az elmdlt 20 év eredményeit, és
bemutattam a professzionalizacio fejlédését, annak motivacioival; valamint, hogy milyen
elényei vagy akadalyai vannak a transzformacionak. Az elmalt két évtized meghatarozo volt a
professzionalizacio elemzésének elméleti és empirikus vizsgalataiban. Mégis, a szakteriletnek
hidnyzott a jelenseég kozds megértése és konceptualizalasa, ezért egy szisztematikus
szakirodalmi attekintés relevans és adekvat volt. Az alabbiakban 6sszefoglalom a tanulmany 6

eredményeit:

A kutatas feltarta a csaladi vallalkozasok professzionalizalodasanak tébbdimenzios jellegét.
Bar a terlilet egy leegyszeriisitett értelmezéssel indult, miszerint a nem-csaladi vezetdk
alkalmazasa elegend6 modja a vallalkozas professzionalizalasanak (Klein & Bell, 2007; Zhang
& Ma, 2009), tovabbi kutatdsok kimutattak, hogy ez csak egy bizonyos eleme a csaladi cégek
fejlodésének, ¢és sok egyéb dimenzidbdl is all, mint az iranyitds (Suess, 2014), a stratégiai
tervezés (Songini, 2006) formalis humaner6forras-rendszerek (Madison et al., 2018), kulturalis
(Camfield & Franco, 2019) és pénziigyi rendszerek (Hiebl & Mayrleitner, 2019), dontéshozatali
mechanizmusok (Basco, 2013) szocio-emocionalis vagyon (Gomez-Mejia et al., 2011)
teljesitmény (Chang & Shim, 2015; Songini, Armenia, Morelli & Pompei, 2023) és a véallalkozé
csalad (Polat, 2021).

A professzionalizacidonak kézzelfoghato elonyei vannak a csaladi cégek szempontjabol, mint a
pénzilgyi teljesitmény javulasa (Chang & Shim, 2015; Polat & Benligiray, 2022), a specialis
er6forrasokhoz valé hozzaférés (Chua et al., 2009) vagy az opportunista viselkedés csokkentése
(Basco, 2013). A professzionalizaciora val6 torekvés szarmazhat abbdl, hogy a csaladon vagy
a vallalaton belll hianyoznak a megfeleld képességek (Dyer, 1989) vagy olyan utodlasi okok
miatt, amikor nincs kijelolt személy, aki atvehetné a vallalatot. Ugyanakkor a csaladi cégek
kertilhetik a szervezet professzionalizalodéasat a kontroll csokkenésétdl valo félelem (Gomez-
Mejia et al., 2011) vagy a csaladtagok teljesitményének formalis értékelésének bevezetése miatt

(Daily & Dolinger, 1992. Songini et al., 2015). A csaladi véllalatokon beliil altalaban az erés
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interperszonélis  kapcsolatok szolgalnak kontrollmechanizmusként, és a csaladtagok

vonakodnak egymast formalisan ellenérizni, szankcionalni (Dyer, 2006).

A tanulmény egyik f6 elméleti hozzdjarulasa az integralt modell, amely négy f6 dimenziot
azonositott, a professzionalizacidjat a (1) menedzsmentnek és a munkavallaloknak, (2) a
szervezeti strukturanak, folyamatoknak és miikodésnek, (3) a munkakdrnyezetnek és a
tanulmanyai a professzionalizacié 0j dimenzidit talaltdk, azonban nem készilt holisztikus
attekintés a jelenségrol. Polat (2021) volt az els6, aki tanulmanyaban egy 6tdimenzios modellt
dolgozott ki a professzionalizacié elemeinek megragadasara, azonban kevesebb dimenzidval,

mint a korabbi tanulmanyok altal feltartak.

A tanulmanyban bemutatott modell (Ké&rpati, 2021) minden, 2000-2020 kozott feltart
dimenziojat a professzionalizacidnak szisztematikusan 6sszefoglalja, s egy vilagos struktdrat
hozott 1étre, amelyben minden dimenzié egyenstlyban van: (1) az els6 az egyének, példaul a
csaladtagok és a nem csaladi alkalmazottak professzionalizicidjaval foglalkozik, ahogyan azt
Dyer (1989) javasolta, (2) a masodik a szervezet ,.hard” elemeit kezeli, mint a stratégia, a
struktdra, a folyamatok és az informatikai képességek, a harmadik a csaladi cégek egyedi
szervezeti kulturalis aspektusait erdsiti és dolgozza ki (Camfield & Franco, 2019), és kiilon
kezeli a vallalkoz6 csalad professzionalizacidjat a kormanyzasi mechanizmusokkal (Astrachan
et al., 2020; Suess, 2014). A modell a professzionalizéciot tartalmi szempontbdl ragadja meg,
¢s a hozzdadott értékteremtd képességére fokuszal a transzformacionak, mikdzben felhivja a
figyelmet arra, hogy ez egy folyamat, ami nem torténik egyik naprol a méasikra (Howorth et al.,
2016). A harmadik és negyedik dimenzi6 a modell ,,puha” elemeinek tekinthetd, mivel a
szervezet munkakdrnyezetére, a személykozi kapcsolatokra, a szervezet kulturalis kérnyezetére
és a csaldd és a véllalat kozotti kapcsolatot és értékeket meghatérozé szempontokra

dsszpontosit.

A tanulmany a professzionalizacio elméleti és empirikus szintjeinek dsszehasonlitd megértését
is bemutatta Dekker et al. (2013) és Stewart & Hitt (2012) tanulméanya alapjan. Mig az utébbi
Dekker et al. (2013) operacionalizalta a jelenseget, és matrix struktiraban mutatta be empirikus
eredményeit. Az 6sszehasonlitas tobb kiilonbséget és hasonlésagot is mutatott, ami kivald
alapot nyujt tovabbi - esetlegesen hazai - vizsgalatokhoz, amelyek a professzionalizacio szintjét

kivanjak elemezni a csaladi cégek kdrében.

A tanulmany jovobeni kutatasi iranyokat is azonositott. Tovabbi lehetséges terliletek egyike,

amit jelen doktori disszertacié longitudinalis tanulménya vizsgalt, a négy dimenzid

15



kiegyensulyozottagara vonatkozoOan; azaz a til nagy eltérések a cég fejlédésében negativ
hatassal vannak a teljesitményre. A csaladi vallalkozasok professzionalizalodasi modellje

alapjan tovabbi kutatasok végezheték annak elméleti és empirikus tesztelésével.

/////

mélyebb megértéséhez a szisztematikus szakirodalmi attekintés megkozelitésébdl. Erdemes
megemliteni a tanulmany korlatait, amelyek a modell statikus jellegére timaszkodnak. Mivel
naponta jelennek meg 4j cikkek €s tanulmanyok, a modell kiegészithetd a nemzetk6zi és hazai
szakirodalom folyamatos elemzésével és értelmezésével. Tovabbi tanulmanyok fejleszthetnék
és Uj elemeket, dimenzidkat integralhatnanak a modellbe, példaul jogi szempontbdl, mint a
bizalmi vagyonkezelés kérdése (Drétos & Hajdu, 2020), amellyel a modell jelenleg nem

foglalkozik, de a professzionalizaci6 potencialis eleme lehet.

IV.2 Hogyan professzionalizaljuk a csaladi vallalkozasunkat? - Egy

longitudinalis esettanulméany tapasztalatai

A kutatas a szakirodalmi attekintés eredményeire épit. A professzionalizacio négy dimenzidja
kozotti kapcsolatot és harmoniat vizsgalja eréforras-alapi megkozelitésbol. A csaladi
vallalkozasok kiilonb6zé eréforrasokra és képességekre tamaszkodnak, és eltéré stratégiat
valasztanak miikodésiikh6z, mint nem-csaladi versenytarsaik (Sirmon & Hitt, 2003; Sirmon et
al., 2007). A kutatas targyaul valasztott cég négy év alatt figyelemre méltd fejlddésen ment
keresztil, igy fontos alapot szolgaltathat, hogy melyek azok valtozasok az eréforrasokban és
képességekben, amelyeken egy kozepes méretii-csaladi vallalkozasnak keresztil kell mennie a
professzionalizacios folyamat soran. A kutatas relevanciajat nemcsak a dimenzidik kozotti
kapcsolat feltarasa adta, hanem hogy a csaladi vallalkozasok longitudinalis felmérései még nem
terjedtek el széles kdrben (Csakné Filep és Radacsi, 2021), kuléndsen a professzionalizacio

szemszdgebdl (Howorth et al., 2007).

A tanulmany a kutatas ujszerii eredményeként feltarta, hogy a professzionalizacio dimenzioi
Osszefiiggnek egymassal. Ez kdzvetlen kapcsolatot jelent a f6 dimenziok kozott, valamint, ha
egy koOzepes méretli csaladi vallalkozas professzionalizalodni akar, akkor sziikség van a
kiegyensulyozéas kényszerére; ellenkez6 esetben, a professzionalizacié egy vagy tobb
dimenzidjaban val6 lemaradas negativ teljesitmennyel van az egyéni és vallalati teljesitményre.
A kutatdsban elemzett cég elsésorban a professzionalizacio els6 harom dimenzidjara
Osszpontositott: az iranyitasra, a delegalasra, a stratégia és a struktura fejlesztésére, valamint a

kulturélis szempontokra. A véllalatnak azonban nem siker(lt fejleszteni a csalad és az tzlet

16



kdzotti kapcsolatot, igy az elsédleges vallalati célok és a csaladi értékek tisztazasanak hianya

megkeésett utddlashoz vezetett.

A tanulméany megerdsitette, hogy a professzionalizacid a nem-csaladtagokon és a kiilsé
vezet6kon keresztiil egyarant torténhet, ahogy azt kordbbi tanulméanyok is megallapitottak
(Songini, 2006). Bar vannak olyan szempontok és megoldasok, amelyeket csak a csaladtagok
tudnak biztositani, mint példaul az utodlasi terv, a csaladi tanacs vagy az alkotmany (Suess,
2014), amelyek hidnya potencialis akadalya lehet a professzionalizacionak és a belsd
novekedésnek (Németh & Németh, 2018), a kiilsé vezetdk is lehetnek motivaloi és
kezdeményez6i az ilyen valtozasoknak. A kutatds ramutatott arra, hogy a nem-csaladi
vezet6knek alapvetd szerepe van a vallalat fejlesztésében. Ez eloszlathatja a csaladi vezeték
azon félelmeit, hogy kiils6 menedzserek alkalmazasa a kontroll elvesztéséhez vezet. Habar a
professzionais vezetok alkalmazasa nem az egyetlen modja a szervezet fejlesztésének, Uj
szakértelmet és tudast hozhatnak be, amellyel a vallalat esetleg nem rendelkezik (Fabel et al.,
2022). A kiilsé menedzserek bevonasa kézzelfoghatod eldnydkkel jar, példaul a csaladtagok
opportunista viselkedésének csokkentésével (Songini et al., 2023) és a pénzugyi teljesitmény

novekedésével.

A kutatas hozzajarul az er6forras-alapu elmélet fejlodéséhez is; bemutatja a véllalat
legfontosabb er6forras- és képességvaltozasait 2017 és 2021 kozott. A vallalat a ,,soft” és a
,hard” elemek viszonylag Kkiegyensulyozott szintjéere @Osszpontositott, példaul )
teljesitményértékelési és  Osztonzorendszerek  bevezetésére, a  fizikai  dolgozok
munkakdrnyezetének fejlesztésére, Uj markaimazs kialakitasara, valamint a vallalat stratégiai
tervezesi folyamatanak és szervezeti strukturaelemeinek fejlesztésere. A véltozasokat
elsdsorban a véllalat nem-csalddtagjai kezdeményezték, ami szintén mutatja a megfeleld
vezetbk megtalalasanak és bevonasanak fontossagat, akik illeszkednek a szervezeti kultiréhoz,
és kulcsérintettek lehetnek a cég atalakitasa sordn. Ez 6sszhangban van a kutatads elméleti
attekintésével, amely a professzionalizdlicét kiilonb6z6  stratégiai menedzsment
megkdzelitésekbdl mutatja be, és az eréforras-alapl elmélet természetének kettGségére mutat
r4, miszerint pozitiv és negativ hatasokkal egyarédnt jarhat. Annak érdekében, hogy a
professzionalizacios folyamat soran elkeriljuk a vallalat és az (zlet kapcsolatabdl fakado
konfliktusokat, létfontossagu, hogy a csaléd tisztazza azokat az értékeket és célokat, amelyek

mentén a vallalatot iranyitani kivanja.

A tanulmany gyakorlati kdvetkeztetéseket is megfogalmazott csaladi vallalati tulajdonosok és
vezetok szamara. El6szor is, onértékelési lehetdséget ad a csaladi vallalkozasoknak, hogy

feltarjak, milyen alapvetd eréforrasokra és képességekre tdmaszkodnak a professzionalizacio
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szempontjabol, és mely dimenziokban vannak hidnyossagaik. A professzionalizalodasi
folyamat soran mind a négy dimenzidra figyelmet kell forditani; nem szabad elhanyagolni és
kizérolag egy vagy ket dimenzio fejlesztésére fokuszalni. A kiegyensulyozott mddon torténd
fejlodés az optimalis szervezeti novekedéshez és elrelépéshez vezet. Masodszor, barmennyire
is kihivast jelent, az alapitoknak idében fel kell tennitik az utodlas kérdését. Kiils6 tanacsadok
segithetnek a probléma enyhitésében, amennyiben nem all rendelkezésre megfelelé utdd a
csaladon belul, vagy az alapit6 elutasitja, hogy mas modon 6rokitse tovabb a céget (értékesités,

0sszeolvadas).

A szervezeti valtozas okai mogott kiilsé és belsé okok egyarant allnak. A piac intenziv
atalakuldsa és a kiilsé kornyezet dinamikus fejlédése arra kényszeriti a vallalatokat, hogy
professzionalisabba valjanak, mivel a két évtizeddel ezel6tt bevalt régi moddszerek nem
szolgaljak mar hatékonyan a szervezet érdekeit. Hasonloképpen, az id6 elérehaladtaval belsd
elvarasok is kialakulnak a munkavallalok, vezeték részérél, amik a vallalat névekedésével és
professzionalizicidjaval jarnak. Ehhez azonban sziikség van a fejlodést tamogatd
menedzsmentrendszerekre és a direkt iranyitasrol egy magasabb vezetési szintre valo attérésre.
A szervezet tagjai szamara a cég jovOoképe akkor lehet vonzo, ha elérhetik egyeéni céljaikat,
példaul a pénziigyi jolétet, a tanulasi fejlodést, a presztizst vagy az onmegvalositast. Igy a
szervezet részérdl is folyamatos belsé nyomas van a novekedésre €s fejlodésre a gazdasagi

mutatok és a human erdforrasok tekintetében.

Osszefoglalva, ez a tanulmany hozzajarul a csaladi vallalkozasokkal —foglalkozd
szakirodalomhoz azzal, hogy betekintést nyQjt a kiilsé menedzserek professzionalizalasi
folyamatban bet6ltott szerepébe, és hangsilyozza a kiegyensulyozott megkdzelités fontossagat
a dimenziok kapcsolatara vonatkozéan. Azonban jelen tanulmanynak is vannak korlatai. Bar a
longitudinélis esetpéldan alapuldé megkozelités elfogadott modszertan, csupéan egyetlen céget
figyeltink meg egy eset alapjan; ezért a megallapitasok valosziniileg nem altalanosithatok, de
potencidlisan transzferalhatok tovabbi kutatdsi kontextusokba. Tovabbi kutatdsokra van
sziikség ezen eredmények megismétlésére és mas olyan csaladi véllalkozasok feltarasara,
amelyek viszonylag rovid id0 alatt hasonldan jelentds fejlddésen mehettek keresztiil. A
szakirodalmi attekintés altal bemutatott koncepcionalis modell alkalmazasa megfelelé keret
volt az elemzett vallalat valtozasainak értékelésére, mivel a vallalat nem mutatott olyan
komplexitéasi szintet, amelyet a modell ne tudott volna kezelni. Erdemes megemliteni, hogy
egyes esetekben a vallalaton belili tevékenységek nehezen voltak azonosithatok, hogy mely
dimenzioba kellene Oket besorolni. A szerzOknek vilagosan ismerniiik kell a vallalat
mitkodését, és nagyfoku egytittmiikddésre van sziikségiik az eredmények értelmezésében, hogy

elkerlljék azokat a helyzeteket, ahol az eredményeket kdzos értelmezés nélkil mutatjak be.
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IV.3. A kiilonboz6 eroforras- €s képessegkonfiguraciok és a versenyképesség
kozotti kapcsolat - 6sszehasonlité tanulmany a magyar csaladi és nem csaladi

vallalatokrol

Ahogy a feltar6 szekvencialis kutatasi modszer (Reilly & Jones, 2017) javasolja, a kvalitativ és
kvantitativ kutatds egymasra épil, és az eredményeket kézdsen szikséges értelmezni. A
longitudinalis esettanulmany és a versenyképességre vonatkoz6 nagymintas kvantitativ
felmérés kozott szoros kapcsolat all fenn. Eréforras alapu nézépontbol kiillondsen érdekesnek
talaltuk a professzionalizalodasi folyamat altal érintett elemeket; a tanulméany célja, hogy
megértsiik az eréforras- és képessegkonfiguraciok kozotti killonbségeket a magyar kdzepes
méretli csaladi és nem-csaladi cégek korében. Szamos tanulmany hasonlitotta 6ssze a
versenykepességet és a teljesitményt tulajdonosi szempontok alapjan (Gallo et al., 2004), de
viszonylag kevés tanulmany foglalkozott magyarorszéagi kontextussal (Lukovszki, Rideg, Sipos
& Varga, 2022). A kutatas soran feltaro faktorelemzést alkalmaztunk a kivalasztott valtozokon
egy versenyképességi kvantitativ felmérés adatbdzisén, hogy azonositsuk a legfontosabb
fokomponenseket ¢s csokkentsiik a dimenzidok szaman. A fokomponens elemzést kdvetden
klaszterelemzést végeztiink, hogy feltarjuk az eltéré eréforras és képesseg konfiguraciok a
csaladi és nem-csaladi véllaltok kdzott, majd az eredményeket egy kereszttabla-elemzes soran
Osszevetettik a Vallalati Versenyképességi Index-szel (VVI) (Chikan et al., 2022), hogy

feltarjuk mely konfiguracio vezetett magasabb versenyképességi szint elérésehez.

A tanulmany kimutatta, hogy a csaladi cégek foként a ,lemarado képességek” kategoriajaba
tartoznak, a mintaban talalhato csaladi vallalkozasok 34%-a kerilt ebbe a klaszterbe. Mivel az
adatbazis reprezentativnak tekinthet6 és az eredmények az alapsokasag szintjére is kivetithetok,
azt mutatja, hogy a magyar kozepes méretii csaladi cégek kevésbé sikeresek az iizleti
képessegek, vagy az olyan eréforrasok kiaknazasaban, mint a tudasmenedzsment es a
kapcsolatépités. Ezzel szemben a nem-csaladi tulajdonu tarsaik, ahol a minta mintegy 30%-a a
legmagasabb Vallalati Versenyképességi Indexszel az ,jiizleti miikodésre orientaltnak”
mindsiil, azt mutatjdk, hogy a nem-csaladi tulajdont vallalatok jobban mitkkddnek, ¢s magasabb

professzionalizaltsagot és versenyképességet érnek el.

A tanulmany megerésitett korabbi kutatdsokat (Felsmann, Ferincz & Kérpati, 2022; LukovszKi
et al., 2022), miszerint a magyar kdzepes-méretii csaladi cégeket els6sorban az informalis
mechanizmusok ¢és dontéshozatal jellemzi, nem pedig a mikodési kivalosag vagy a
hatékonysag. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a csaladi cégek elsdsorban a
tudasmenedzsmentre, az innovaciora, az atalakulds-orientaltsagra és a kapcsolatépitesre

6sszpontositanak, ami szintén magas VVI-t és versenyel6nyt eredményezhet. Ennek oka lehet,

19



hogy a csaladi cégek a csaladi identitast és értékeket (familiness) fontosabbnak tartjak, mint az
tizleti mikodést (Zellweger et al., 2010). Ebben a mintaban azonban csak a ,,tudasalapd
vezetés” €s a ,,kapcsolatorientalt menedzsment” klaszterbe sorolt csaladi vallalkozasok tudtak
kihasznalni a csaladi mivoltukbdl fakado egyediségiiket. Osszehasonlitasképpen a ,.tudasalap
vezetés” klaszterbe csak kevés csaladi vallalkozas kertilt, a ,,kapcsolatorientélt klaszter” viszont
ugyanakkora elemszamu vallalkozast tartalmaz, mint a ,,lemaradd képességek csoport”. Ez azt
jelenti, hogy a hossz( tavu tervezés és gondolkodas (Le Breton-Miller & Miller, 2006),
valamint a lokalis haldzattal vald kivald kapcsolatok kiépitése versenyelényt jelenthet a csaladi

cégek szamara.

A tanulmany értelmezi az innovacid kettds természetét is a csaladi vallalkozasokban. A
kapcsolddo klaszterben a csaladi és nem-csaladi vallalkozasok egyenld aranyban vannak jelen,
és csak a negyedik legjobb eredményt érik el a versenyképesség tekintetében ebben a mintaban.
Szamos tanulméany megallapitotta, hogy az innovacio a versenyeldny egyik alapvetd forrasa és
a csaladi vallalkozasok kivalo teljesitményenek lényeges meghatarozdja (De Massis, Di Minin
& Frattini, 2015). A mi mintankban azonban a csaladi cégek nem tdmaszkodhattak innovacios
képességeikre a magasabb versenyképesség elérése érdekében, és arra a kdvetkeztetésre
jutottunk, hogy a hazai kdzepes méretii csaladi cégek nem teljesitenek jobban a nem-csaladi
Moravéevic¢ (2023) megallapitasaihoz, akik szintén azt talaltak, hogy a csaladi és nem-csaladi
cégek egyforman elkotelezettek az innovaciok bevezetésében az Uzleti folyamataikban,
valamint a hazai mintan végzett kutatashoz (Németh & Dory, 2019), ahol szintén nem talaltak
bizonyitékot arra, hogy az innovacios orientacié tekintetében szignifikédns kilonbségek
lennének a csaladi és nem-csaladi cégek kozott. A kutatas megerdsiti azt az allitasunkat, hogy
a csaladi cégek nem haszndltak ki innovacios kepességeiket, mivel kimutathat6 kapcsolat van
a professzionalis menedzsmenteszk6zok és rendszerek hasznalata s az innovacios teljesitmény
kozott.

Ami a gyakorlati hasznositast illeti a csaladi vallalkozasoknak a versenyképesség magasabb
szintjének elérése érdekében jobban kell dsszpontositaniuk szervezeti képességeikre és a
vallalat iranyitasanak szakmai szempontjaira. Az operativ és vezetdi képességek fejlesztése
elkerllhetetlen szdmukra, hogy versenyelényre tegyenek szert a cég csaladi jellegének
meg6rzése mellett. A csaladi vallalkozasoknak ki kell hasznalniuk a csalad és az Uzlet
egyedilallo kombinéciojat, valamint tudasmenedzsment és kapcsolatépitési képességeiket, és
ezeket kombinalniuk kell a miikddési kivalosaggal. Kiilsd menedzserek bevonasa javithatja a
mitkodést, a professzionalis csaladi vezetok pedig biztosithatjdk az egyes piacokhoz vald

hozzéaferést, ami ndvelheti a profitabilitast (Amato et al., 2023).
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A tanulmény az RBV és a versenyképesség megkozelitésébdl kiindulva ramutat arra, hogy az
eréforrasok kezelése kritikus fontossdgl a versenyeldny megszerzésében és fenntartdsdban
(Sirmon & Hitt, 2003). Mivel a csaladi cégek kivaloan értettek a beszallitokkal és a vevokkel
valo kapcsolatépitéshez, kihasznalhatjak az e téren meglévo erdsségeiket, és kombinalhatjak
azokat a professzionalis mitkodési mechanizmusok bevezetésével. Elemzésiink ravilagitott a
csaladi cégek heterogenitasara; még a lemarado csoportba tartozo cegek is képesek hatékonyan
kezelni eréforrasaikat, ha elkezdenek figyelmet forditani az azonositott dsszetevokre, mint a
miikodési, vezetési, halozatépitési és atalakitasi komponensek, tovabba befektetnek stratégiali
szovetségek kiépitésébe (Sirmon & Hitt, 2003). A stratégiai kapcsolatok kiépitése a
partnerekkel, tgyfelekkel, beszallitokkal és bizonyos esetekben a versenytarsakkal segithet

er6forras-csomagok kialakitasaban és a fenntarthato versenyelony elérésében.

Erdemes megemliteni a tanulmany korlatait, miszerint az adatgyiijtés 2018-ban és 2019-ben, a
COVID-19 vilagjarvany elott zajlott. Azota a mintdba kerilt vallalatok er6forrasaiban és
képességeiben jelentés valtozasok mehettek keresztil, igy érdemes lenne egy 6sszehasonlito
vizsgéalatot elvégezni, amikor a versenyképességi kutatas kovetkezo adatsora rendelkezésre all.
Tovabbi lehetséges korlat, hogy az adatbazis foként kozepes-méretii csaladi cégekbdl allt (tobb
mint 80%), igy a kis- és nagyméretii csaladi cégek megfigyelése korlatozott volt; igy a jovobeli
kutatasoknak ki kell emelnitik ezen szervezettipusokat.
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