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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

1.1A disszertacio témakore: kéziras

Az emberek szdmtalan okbdl irnak. Naplot vezetnek, lizenetet hagynak, jelentéseket,
cikkeket, szerelmeslevelet irnak, elkészitik az emlékirataikat, végrendeletet irnak. Az okok
szamtalanok lehetnek és Iényegében kutatasunk szempontjabol nem is relevansak. Ami
igazan fontossa teszi szamunkra az irdst, az a benne rejld onkifejezés. Az irds eszkoze is
tobbféle lehet, de a kézirds az, ami valddi alkotéssa teszi a kapcsolatteremtés eme 6si
formdjat. Autentikussa teszi azt €s a mondanivaldn tal, az ird/alkotd személyiségét is
tovabbadja, meg0rzi.

A kéziras az emberi kommunikacio6 egyik alapja. Ez a teljes mértékben analog
cselekvés, tudas atadasi metddus kitlinden tarsul az ember anal6g mivoltahoz €s tAmogatta azt
évezredeken keresztiil. Mint oly sok minden mast is, a kézirast is jelentdsen befolyasolja a
digitalizacio. Megvaltoztatja az eszk6zhasznalati szokasainkat, felgyorsitja a mindennapi
eseményeket, 1 ,,értékeket” hoz l1étre és hattérbe szorit régieket. Felmertil a kérdés, vajon
megmaradunk-e analdg 1ényeknek az 0j kornyezetben, vagy atalakulunk-e valami mas,
egyeldre szdmunkra ismeretlen 1étformava a digitalizacid hatasara? Vajon az 1j, hattér nélkiili
digitalis értékek, helyettesithetik-e a valos fizikalis cselekvéssel jard €s valos
eszkozrendszerrel rendelkez6 analdg értékeket?

Amennyiben csak a kézirast, mint analég emberi tevékenységet vessziik alapul,
megallapithatjuk, hogy ennek az analog értéknek sokkal tobb a hozzaadott értéke, mint azt
alapvetden gondolnank. Hajlamosak vagyunk elbagatellizalni azt és ugy vélekedni rola, hogy
idejét mult, helyettesithetd, elhagyhat6. Mi sziikség van rd, ha barmit le tudunk gépelni a
szamitogépen, vagy le tudunk diktalni a telefonunkon? A kéziras kulcsszerepet jatszott az
emberiség torténetében €s mai szerepe is elvitathatatlan az emberi elme fejlédésében, része a
kommunikécionak és altalanosan az emberi 1étnek. Azon tdl, hogy demokratizalta a tudas
atadast, a mai napig szerepet jatszik az emberi elme fejlddésében a gyermekkortol az idéskor
végéig. Kutatdsunk soran megismertiik a kéziras hatasait tobb tudomanyteriilet néz6pontjabol

€s megbizonyosodtunk réla, hogy a jovonek sziiksége van ra, megdrzése indokolt.

Bar kutatasunk alapvetden a kézirdsra, annak jelenére és jovojére fokuszal, az nem az
egyetlen analdg érték, aminek megdrzése sziikséges az analdg 1étiink fenntartdsdhoz. Tobb

ilyen értéket azonositottunk és célunk egy olyan altalanos metddus kidolgozasa, mely



segitségével képesek lehetiink a kézirason tul, a tobbi sziikségesnek bizonyuld érték

megoOrzésére.

Megmaradunk-e analog lényeknek a jovoben? Meg tudjuk-e orizni a kézirast a jovonek
és amennyiben igen, milyen eszkozrendszerrel? Tudunk-e tenni annak érdekében, hogy
kedvezobb legyen a kéziras megitélése? Megtalaljuk-e annak a modjat, hogy
megismertessiik a kéziras emberre, az emberi fejlodésre és az emberi létre gyakorolt

hatasait? Illeszthet6-e a kéziras a jelentésen megvaltozott kornyezetiinkbe?

A kézirés jelenének vizsgalatan keresztiil €s az eredmények segitségével 1étrehozott

predesztinaciok alapjan tobbek kozott ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt.

1.1.1 Kiindulo gondolatok — motivacio - tézisek

Feltételezésiink szerint, a kézirdsnak van jovdje €s fontos szerepet fog jatszani a
digitalis élettérben is, 6sszekottetést képezhet analog 1étlinkkel. A kézirds hozzajarulasa az
emberi elme fejlédéséhez sziikséges a felgyorsult, megnovekedett ingerszamu ¢€letteriinkben.
Ez tetten érhetd a jeleniinkben és tapasztalva, latva a technologia fejlodését még nagyobb
méreteket 6lt a jovoben. Nem ismerjiik pontosan a digitalizacié dinamikus fejlodésének
hatasait az emberi 1étre, de az mar most felismerhetd, hogy analdg 1étiinket felvaltja a
digitalis 1ét. Ez alapjaiban veszélyezteti a kulturankat és az idok soran létrehozott és
kialakitott értékeinket kozosségi €s egyéni szinten egyarant. (Turel et al., 2019) Mi a kézirast
egy kiemelkedden fontos analdg értéknek tartjuk, melynek megfeleltetése a digitalis
kornyezetnek fontos.

Kutatasunk egyik motivacioja az a felismerés, hogy a digitalizalt vilag amellett, hogy
kényelmesebbé, gyorsabba teszi az életet, erds hatassal van a tudas fennmaradésara. Jelen
esetben nem az a kérdés, hogy a kozosség-e a felelds ennek a jelenségnek a
megfékezhetetlennek tiind terjedésért, vagy azok, akik rohamtempdban alkotjak naprol napra
a digitalizaciot, hanem az, hogy mi kutatoként és targyalkotoként, hogyan tudunk hatast
gyakorolni ra a fennmaradas érdekében, hogyan tudjuk interpretalni az eredményeinket,
megtalaljuk-e azokat a metafordkat, melyek értelmezhetéek szdmunkra és a kozosségre.
(Horvath - Mitev, 2015) Ismerve a kéziras hozzajarulasat az emberiség jelen¢hez, annak

megorzésének sziikségessége motivalja kutatdsunkat.



1.1.2 Kutatasi kiildetés

Kutatasunk fokuszaban a kézirés jelenének és jovojének vizsgalata all. Célunk annak
megOrzése, fenntartasa, sziikség esetén jraértelmezése. A kézirdsra nem, mint 6si, de mara
letind kommunikécios formaként tekintlink, hanem egy olyan anal6g emberi
tevékenységként és értékként, mely kimagaslo szerepet jatszik az elme helyes fejlodésében és

a kor eldrehaladtaval annak karbantartasaban.

Elsodleges célunk a jové nemzedékének megteremteni a kéziras jovojét. Ennek elérése
érdekében vizsgaljuk annak a lehetéségét, hogy a megvaltozott koriilményeknek hogyan
tudjuk a kézirast megfeleltetni, akar az eszkozeinek djragondolasaval. Ennek a
gondolatnak a legfontosabb sarokpontja, illetve kikotése a kéziras értékeinek maximalis
megorzése. Ahhoz, hogy a kéziras betolthesse eredeti szerepét az emberiség életében,
meg kell vizsgalnunk, hogy hogyan tudjuk a digitalis vilaighan kompromisszum nélkiil
modellezni és reprodukalni azt. A toll siklasa a papiron, a tinta aramlasa, a kéztartas, az
iras folytonossaga, ritmusa, a betilik formalasanak mozdulatsora, a koncentraciéo amit
general, a figyelem szabadsaga, amit biztosit mind hozzajarulnak ahhoz, hogy az iras
betoltse a szerepét és hatassal legyen az elmére, a testre és a szellemre. Ezt kell

megorizniink és sziikség esetén ujra értelmezniink a digitalis kornyezetben.

1.2 Interdiszciplinaris megkozelités

Négyfazisu kutatasunk soran marketingkutatoi, tervezoi és tervezd kutatoi eszkozok
kombinalasaval vizsgaljuk az egyes szakaszok eredményeit. Ett6l a multidiszciplinaris, tobb
szemszOgbdl végzett kutatastol azt az eredményt varjuk, hogy képesek lesziink
megfogalmazni és létrehozni olyan targyakat, melyekkel validalni tudjuk elképzeléseinket
gazdasagilag ¢s elméletileg egyarant. Bar latszolag a digitalizacido mér olyan méreteket Oltott,
hogy a kézirds hanyatlasa visszafordithatatlan, ugy véljiik valos sziikség van megdrzésére és
azt gondoljuk, hogy ennek modja megismerhetd. Célunk a kézirés jelenének megdrzése és
jovdjének biztositasa az érkezd generdciok szamara.
Fent emlitett célunk elérése érdekében, vizsgaljuk annak a lehetdségét, hogy a
megvaltozott korillményeknek hogyan tudjuk a kézirast megfeleltetni, akar az

eszkozeinek ujragondolasaval.



Kutatasunk els6 1épéseként, a jovohoz, minket koriilvevd (analog és digitalis)
eszk6zokhoz €s szokasokhoz (irds, 6ranézés, olvasas stb.) vald viszonyuldst vizsgaljuk, és a
tovabbi kutatasi eredményeinkkel alatdmasztva valtjuk at majd egy kézzel foghato targyra,
bizonyitva, hogy a tervezéi tevékenység, designkommunikacidé egyben kutatas is. Mindent
szamba véve, a designkommunikécio egy olyan kapcsolatteremtési szemléletet képvisel,
amely HID-ként jelenik meg a kiilonbéz6 diszciplindk és diskurzusok, a tarsadalom és a
gazdasag jelenségei kozott. Interdiszciplindris €s interprofesszionalis modszerével valos ideji
kapcsolatot lehet teremteni oktatas, kutatas €s fejlesztés kozott. (Cosovan - Horvath,
2016:43).

A marketing és a design jelen van életlink minden tertiletén. Mind a két teriilet az
igyfelekrol, valamint azok sziikségleteirdl szol. A kozds cél a jobb termékek és
szolgaltatasok létrehozasa. (Henseler et al., 2021) A két diszciplina jovdje azok

szinergiajaban rejlik.

1.2.1 Empirikus realista paradigma

Kutatasunk nem szokvanyos természete, a kiilonboz6 paradigmak egyiittes
alkalmazasabol és kombindlasabol ered. A kdzdsen alkalmazott paradigmak viszonyuladsa
horizontalis és a szakteriiletek egymadssal szemben tamasztott tiszteletén alapul. Ezzel
l1étrehozunk egy egylittmiikodési folyamatot, melyben a marketingkutatast €s a tervezoi
kutatast és tervezoi alkotast kombinaljuk. Marketingkutatasunk nagyrészt empirikus realista
paradigmat kovet, mig a tervez6i megkozelitésiink €s tervezoi kutatasunk jellemzdéen
pragmatista paradigmat kovet. (Henseler and Guerreiro, 2020)
Hisziink abban, hogy marketingkutat6i megkozelitésiink kvalitativ kutatasi eszkozokkel és a
tervezdi gondolkodas, kapcsolatteremtés, valamint termékalkotds kombinaldsa gazdasagilag
értelmezhetd eredményhez vezet. Komplex kutatdsunk végén nem csak egyszeriien egy, vagy
tobb termék jelenik meg, de azok piaci validalasat is véghez vissziik egy kozosségi
finanszirozési kampanysorozat keretében. Ez a folyamat biztositja kutatdsunk elméleti,

tudomanyos és gyakorlati hozz4jarulasat.



1.3 Az elméleti keret

1. abra Digitalis milt — analdg jovo — egyszeriisitett kutatasi térkép

Digital Pasts Analog Futures
A digitalis vilag hatasai az eszkdzt hasznalo emberre

4 rd I
Keziras
A kéziras szerepe és relevanciaja a digitalis vilaghan
A kézirds eszkoze a digitalis vildgban

Kutatasi teriiletek és fazisok

Wdsodik fazis Harmadik fazis
Irodalmi kutatés

— Targyalkotdi és marketing kutatdi valaszkeresés
/ | 2 kaztsseg sk részvirelavel
L , -alkalmaz:?s S
Akéziras relevanciagja Osszﬁiggések- -~
és az azt befolydsold
hatasok a digitélis vilagban _ ‘
/ ' \ _ Tervezdi fejlesztéssel

it vagy anlog rientacicid ozt 045 vagy inksbb mltorentl o rés ks (etograd) kfejedsek B
A kutatdsban résztvevék,
\ ' / aktiv részévé valnak a kutatasi és a
— - megvalosuldsi
projekteknek. Részesei lesznek a
+ kiildetésnek.

{MULT) (16va) D D
D\GIT}i Lis _ ANALOG Az elsi projekt feladata a felmérds, tajekozodas,
L

TARGYAK (EMBEREK) P
(EMBEREK TARGYAK Ketatisi .
Szubjektiv viszonyuldsok vizsgalata =gy yeore” irdeszkazt.

szekiot.

F

gy projekt egyseget képez és definidlja 3z utat
melyet viglglarunk a jvé irdeszkozinek
megfogaimazisihoz.

“
L
Elsddleges célunk a jové nemzedékének megteremteni a fenntarthatdsag lehetéségét egy

olyan alapvetd készség életben tartasaval, mint a kéziras. Ezalatt a folyamat alatt szamos
informacidhoz jutunk a 21.szdzadi ember analdg targyakhoz valé viszonyardl.

Forras: sajat szerkesztés




Kutatasunk egyik 6 célja, hogy felderitsiik a digitalis vilagban €16k, annak eszkdzeit
rendszeresen hasznald fiatal generacio viszonyulasat az analog értékekhez, targyakhoz.
Szeretnénk megérteni, hogy milyen irdnyban halad az analog eszk6zok hasznalata a digitalis
eszk6zok fejlodésével, valamint szeretnénk képet alkotni a jelenség okozta érzelmi, szellemi,
egészségligyi hatasokrol. Azt is vizsgaljuk, hogy azok az analog értékek, melyek hipotézisiink
szerint kulcsfontossaguiak az emberiség szdmara, elsdsorban a kéziras, megdrizhetoek-e a
jovonek. Amennyiben igen, milyen forméaban. Milyen 0j marketingkutatoi és terméktervezoi
megkozelités, gondolkoddsmod és egylittmiitkodés sziikséges ehhez. Kutatasi terviinket négy
o részre bontottuk: elemzési egységek, egyének, tarsadalmi produktum-tarsadalmi
interakciok, trend vizsgalat. (Babbie, 2017)

A disszertacio elméleti keretrendszere 4 6 egységre oszthatd. Az elsd szakirodalmi
elemzési egységgel a kéziras multjat, jelenét €s jovojét vizsgaltuk tudomanyteriileteken
ativelden. Ezek a tudomanyteriiletek érintik tobbek kozott a torténelem-, marketing-,
edukacio-, kommunikacié-, valamint az orvostudomany teriileteit a kovetkezd dimenzidkon
keresztiil: (1) a kéziras szerepének pontos meghatarozasa, a kutatasi kérdés pontositasa
érdekében, (2) a kéziras mult-, jelen- és jovobeli potencidlis szerepe az edukacioban, torténeti
¢s tudomanyos perspektivaja (3) a kéziras elhagyasanak mentéalhigiénés / edukacios
kovetkezményei, (4) az irds mult- és jelenbeli eszkdzeinek megismerése, melynek
segitségével szeretnénk megfogalmazni a jovo potencidlis irassal kapcsolatos eszkoztarat,

targykultarajat .

2. abra Digitalis mult — analog jovo — szakirodalmi elemzés vizsgalt teriiletei és témai

Szakirodalmi elemzés

Vizsgalt teriiletek Vizsgalat témak

Vizsgalt tudomanyos tertletek: A kézirds szerepének vizsgalata:
-marketing tudomany -torténelmi szempontbol
-edukacio -edukdcios szempontbdl
-orvostudomany -az emberiség fejl6désére gyakorolt hatasa
-kommunikacio -az elme fejlédésében betoltott szerepe
-menedzsment -a kommunikacio fejlédésében betoltott szerepe
-torténelem -a digitalizacio hatasa a kézirasra
-design elmélet -a kéziras jelene

-a kézirds jovdje

Forras: sajat szerkesztés



Az atfog6, tudoményteriiletenként (2. dbra) végzett szakirodalmi attekintés utan, a
kutatas részteriileteit érintd szisztematikus szakirodalmi kutatast végeztem, ahol a cél
tovabbra is a kéziras, mint analog érték, emberi tevékenység helyzetének feltérképezése volt

a digitalis vilagban. A 3. abra mutatja be a legjellemzdébb, vizsgalt tudomanyteriileteket.

3. abra A szisztematikus kutatas fobb paraméterei

Kutatas és fejlesztés/
Pszichologia Oktatas |degtudomany Technoldgia/
Mérnéki fejlesztés/IT

-Frontiers in Psychology -Reading and Writing -Trends in Neuroscience and -Future Internet
x -Educational Psychology Review -Educational Psychology Review Education -Sensors
5 -Physical and Occupational -Journal of Occupational -Frontiers in Neurology -Interactive Learning
:g Therapy in Pediatrics Therapy, Schools, and Early -Human Movement Science Environments
:;' Intervention -Journal of Learning Disabilities

-SpringerPlus

Forras: sajat szerkesztés

A 2. egység egy feltard kutatas, mely soran fiatal felnéttek (egyben a BCE hallgatoi)
altal (géppel és kézzel) irt, analog és digitalis tapasztalatokrodl irt esszéket vizsgaltunk. Ennek
célja a probléma ¢€s a felmeriil0 kérdések részletes koriiljarasa és validalasa volt. A kutatas
fokusza a kéziras digitalizalt vildgban torténd alakuldsan van, illetve a digitalis eszk6zoket
aktivan hasznal6 fiatalok irashoz fliz6d6 kapcsolatan.

Az empirikus kutatds részben azt a célt szolgalta, hogy képet kapjunk a digitalis vilagban
¢16k szokdsair6l, valamint az analog értékekhez vald viszonyuldsukrol. Ezen adatok
segitségével fogalmaztuk meg a kutatasi koncepcionkat az elkdovetkezendd kutatasi fazisokra,
valamint egy indirekt kapcsolatteremtést hoztunk létre, mely részben tdmogatta és
alatdmasztotta a termékfejlesztési fazist is.

A 3. egység, a kozosségi finanszirozasi projektiinket megalapozé netnografiai
vizsgalat. A folyamatok soran 0sszegylijtott adatok részletes elemzése, kddolasa teremtette
meg az alapokat a kdvetkezd egységhez.

A 4. egység, mely egy tervezoi akcid volt. A kiildetéstinkként vallalt, jovo
irdeszkozének megalkotasa, négy 1épésben torténik meg (tervezdi akcio), mely egy-egy

kiilonallo kozosségi finanszirozasi projektet jelent. Ezek eredményeként négy termék sziiletik



meg, realizalodik gazdasagi eredmény és reményeink szerint értelmezhetd adatmennyiség
képzddik, mely hozzajarul a projektsorozat sikerességéhez €s hipotézisiink végsd

megerdsitéséhez.

2. A felhasznalt modszerek ¢és f6 eredményeik - kutatdsi kérdések

Kutatasunk soran elvégzett fazisok soran kvalitativ eszkdzoket alkalmazunk. A probléma
természete megkdveteli, hogy a lehetd legmélyebb, legalaposabb ismereteket halmozzuk fel
annak érdekében, hogy valos valaszt adhassunk a kutatasi kérdéseinkre és képesek legytlink
valaszként gy megfogalmazni a filozofiankat, illetve az 1j, megvaltozott kérnyezetbe
illeszthet6 targyalkot6i mddszeriinket, hogy az gazdasagi szempontbol sikeres és mas

projektek esetében is alkalmazhat6 legyen.

Az egymasra épiild kutatasi fazisokhoz, kiilonb6zd kutatasi modszerek kertiltek
alkalmazasra. A 4. abra ismerteti a 2. feltar6 fazis, a 3. netnografiai elemzges fazis, valamint a

4. tervezOi akcidi fazis vizsgalt kutatasi kérdéseit, kutatasi alanyait és a kutatas targyat.

4. abra Kutatasi fazisok — vizsgalt kérdések, a kutatas alanyai, a kutatas targya

Kutatasi fazis
modszer

Narrativ technika
irdsban régzitett személyes
torténetek

Netnografiai elemzés
-megfigyeld netnografia
-kézremiikodé netnografia

DPAF

-kdz0sségi finanszirozasi
projekt
-termékfejlesztés
-tervezdi kutatas
-netnografiai elemzés

Vizsgalt kérdés

A digitalis vilagban aktivan
tevékenykedék szokdsai.
Az anlog értékekhez
torténd viszonyulasok.
Asszociaciok a ,Digitalis
mult analég jovd” cimre.
A kézirashoz fliz6d6
személyes vélekedések
rbgzitése.

A tollat rendszeresen
hasznalok iréeszkozokre
vonatkozo preferenciai.
Vasarlai szokasok.

A téma iranti érdekl&dés/
tamogatas/elkételezédés.

A kutatasi és tervezési
eredmények validalasa.

A tamogatok iroeszkozokre
vonatkozé preferenciai.
Vasarloi szokdsok.

A téma irénti érdeklédés/
tamogatas/elkételezédés,

A kutatas alanyai

BCE hallgatok
magyar és kulféldi
hallgaték egyarant

nemek: vegyes

korosztaly: 20-24 év

Témaspecifikus (irceszkézok),

nemzetkozi internetes
kézosségek tagjai.

nemek: vegyes

korosztaly: 20-85 év

Tollhasznaldk, tollvasarlék
Nemzetkozi

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas targya

Személyes emlékek
Személyes tapasztalasok
Asszociaciok

Felhasznaldi kemmentek
kozosségi szinten

Felhasznal6i kemmentek
egyéni szinten

DPAF 1. toll

Vasarloi kommentek
kbzdsségi szinten

Vasarloi kommentek
egyéni szinten

Ertékesitési eredmények



2.1 Feltar¢ fazis - ElOzetes feltard kutatas: asszociaciok a ,,digitalis mult & analog

jov6” fogalmakkal kapcsolatban

A masodik egység egy feltard kutatds, mely soran fiatal felnéttek (egyben a BCE
hallgato6i) altal (géppel és kézzel) irt, analog és digitalis tapasztalatokrol irt esszéket
vizsgalunk. Ennek célja a probléma ¢és a felmertiilé kérdések részletes koriiljarasa és
validalasa.

Ebben a fazisban két tervezd és marketingkutatod szemszogébol egy feltard kvalitativ
kutatas keretében azt vizsgaltuk, hogy a fiatal feln6tt generacio tagjai hogyan reagéalnak
spontdn mddon a "digitalis mult és analdg jovo" latszolag ellentmonddasos kifejezésre, és
milyen mértékben felelnek meg ezek az asszociacidk az altalanos varakozasoknak. Feltessziik
a kérdést, hogy a valaszok mennyiben hasznalhatok nemcsak (marketing) kutatéi, hanem
tervezoi szemszogbdl is. A kutatds eredményeként megjelenik egy megfogalmazhato,
modosult targykultira, mely szerepet jatszik tobbek kozott tervezett termékeink
megfogalmazasaban, valamint modellezi és reprezentalja a megalkotott filozofiat. A kutatas
fokusza a kéziras digitalizalt vildgban torténd alakuldsan van, illetve a digitéalis eszkozoket

aktivan hasznal6 fiatalok irashoz ftiz6d6 kapcsolatan.

2.1.1 Feltaro fazis - mintavételezés
Az essz€k és videok begytijtése 2018-ban kezdddott és 2021-ben zarult (9. abra).

2018-ban 27 magyar- ¢s 13 angol nyelvl esszét gytlijtottiink be, valamint 7 magyar nyelvi
videdt. Ezen mintdk kddolasanak és feldolgozasanak eredményei alapjan hataroztuk meg a
vizsgalt korcsoport fokuszat (20-24 év). 2019-ben 80 magyar- és 30 angol nyelvii esszét
sikeriilt begytiijteniink. Az esszék feldolgozasa folyamatos volt. 2020-ban 135, 2021-ben
tovabbi 89-cel ndtt a mintaclemszam. A fent emlitett idészakban 6sszesen n=381 minta gytlt
Ossze és keriilt feldolgozasra.

Az essz€k jelentds része géppel irddott n=332. Az essz€irdk jellemzden kovették és
betartottak az instrukciokat (17. abra). Azokat a mintakat, melyek nem feleltek meg az
elézetesen meghatarozott kritérium rendszernek, kivettiik a mintadlloméanybdl, igy nem
vettek részt a kutatasban. A kézzel irt esszék n=42 viszonylagos alacsony szama azzal
magyarazhatd, hogy nem a kutatési szakasz els¢ harom peridduséban (2018-2020), nem
szabtuk meg az iras médjat, mig a negyedik periddusban (2021) vélaszthatova tettiik és

szorgalmaztuk a kézzel torténd irdst a gépeléssel szemben.
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2.1.2 A feltaro fazis célja
Az empirikus kutatas részben azt a célt szolgalta, hogy képet kapjunk a digitalis

vilagban élok szokasairol, valamint az analog értékekhez vald viszonyuldsukrol. Ezen adatok
segitségével fogalmaztuk meg a kutatasi koncepcionkat az elkdvetkezendd kutatasi fazisokra,
valamint egy indirekt kapcsolatteremtést hoztunk létre, mely részben tdmogatta és

alatdmasztotta a termékfejlesztési fazist is.

2.1.3 A feltaro fazis konkluzioja és eredményei
Latszolag, ami targyként mitkodott analég vilagunkban, felérlodik a digitalis

kornyezetben, amit létrehoztunk. Ez a jelenség ebben a rideg kornyezetben egy
»természetes” folyamat része. Ennek legaggasztobb kovetkezménye a targyakhoz
kapcsolodo értékek elvesztése. A kéziras elhagyasaval jaro logikai visszafejlodés, vagy a
»kényelmes”, nagy sebességii kommunikacios eszkozok tulzott hasznalata
eredményeként elhaléo emberi kapcsolatok, kiilon-kiilon is nagy veszteségnek
szamitanak az emberiség tekintetében, egyiittesen pedig ismeretlen iranyba viszik azt.
Uj értékek fogalmazédnak meg, atalakul a kapcsolatrendszer ember-ember, ember-gép
és gép-ember viszonylataban. A fizikalisan birtokolhato értékeket felvaltja egy kézzel

meg nem foghatd, anyaggal meg nem fogalmazhato, illékony érték.

Jelen kutatasi fazis eredményeként konyvelhetjiik el, hogy a vizsgalt generacio,
jellemzoen felismeri a fent leirt jelenséget és a felvazolt iranyt nem tartja megfelelonek.
Nyitottak a probléma kezelésére. Ez a gondolatsor nem a digitalizacio megtagadasat
hirdeti, hiszen annak értékei elvitathatatlanok. Véleményiink szerint, melyet alatamaszt
a szakirodalmi elemzésiink és feltaro kutatasi fazisunk egyarant, a megoldas a digitalis
és az analdég értékek kombinalasaban rejlik. Fontos a digitalizacioval szembeni

mértékletesség, egyén szinten is keresniink kell az egyensulyt.

Tervezdi szempontbodl a valaszok felbecsiilhetetlen értékiiek. A targyalkotas sok
ezeréves torténete soran kialakult metddusok egy a jeleniinktdl és a jovOnktdl egészen mas

értekrendll vilagnak feleltek meg hosszl iddn keresztiil. Eljott az id6, amikor meg kell
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vizsgalnunk targyalkotdi szempontbol, hogy az 1j kdrnyezetbe(n) mit tudunk, és mit kell

atorokitentiink, illetve azt is, hogy mit kell Gijra értelmezniink.

2.2 Tervezdi kapcsolatteremtés - kozosségi finanszirozasra alapozott 4 fazisu

termékfejlesztési folyamatot tAmogato, netnografiai vizsgalat

Kutatasunk harmadik fazisat egy netnografiai vizsgalattal kezdtiik. Ez a kutatési fazis
részt vevo, valamint megfigyeld netnografiai elemzésekbdl allt. (Dornyei, Mitev, 2010,
Kozinets, 2010) Tekintettel arra, hogy a kutatas soran vizsgalt korosztalyunk és célcsoportunk
élete jelentds részét a digitalis térben tolti, kézenfekvo volt, hogy vizsgalatunk ezen részét is
ott végezziik el. (Kozinets, 2019) Ebben a kutatasi szakaszban a célunk az volt, hogy
megismerjlk az analog eszkozoket, elsdsorban irdeszkdzoket rendszeresen hasznalok

szokasait, valamint az irdészerekkel szemben tamasztott elvarasaikat.

2.2.1 A netnografiai vizsgalat feliilete

A kutatasba bevonni kivant csatornékat, célzott, t¢émaspecifikus keresés utjan talaltuk
meg. A célzott feliileteket uigy szlrtiik ki, hogy megvizsgaltuk az elérhetd, archiv tartalmak
alapjan, melyek felelnek meg leginkabb a kutatasi témaknak, illetve mely feliiletek azok,

amik vélelmezhetden relevans adatokat tudnak szolgaltatni kutatasunkhoz.

2.2.2 A netnografiai vizsgalat lépései és céljai

(1) Célunk elérése érdekében ugy hataroztunk, hogy a vizsgalatba bevonni kivant
kozosségek szdmara érthetden, tomoren megfogalmazzuk egy bemutatkoz6 poszt formajaban
a céljainkat ¢és kiildetésiinket. Els6 korben erre vartunk altalanos reakciokat. (2) Kovetkezd
1épésként, konkrét kérdéseket fogalmaztunk meg a kutatas részeként 1étrehozando targyra és
annak tervezett értékesitési modjara vonatkozoan. Ezzel az volt a célunk, hogy a beérkezé
adatok alapjan, jellemzdoket tudjunk megfogalmazni a toll megtervezéséhez. Informaciot
vartunk tovabba a vizsgalt kozosségek kozosségi finanszirozashoz, mint értékesitési
formahoz val6 viszonyulasardl. (3)A Kinyert adatok segitséget nyujtottak a potencialis
vasarlok preferencidinak, arérzékenységének, vasarlasi szokasainak megismeréséhez.
Ezek az informaciok fontos szerepet jatszottak a termék jellemzoinek megfogalmazasa

soran.
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2.2.2 A netnogrdfiai vizsgadlat eredményei

A terviink szerint nem csupan megfigyeldként jelentiink meg a kutatasi feliileteken, de
megismertettiik a kozosségekkel a projektiinket, a kiildetésiinket, valamint a kutatasunkat és a
reakciokat és interakciokat kodolva, felhasznaltuk a kutatashoz. Ezeknek a feliileteknek a
segitségével potencidlisan nagy szamban juthatunk el olyan k6zonséghez, akiket érdekelté
tehetiink a kiildetésiinkben. Tovabba azt is vartuk a kozremiikddo és megfigyeld
elemzésiinktdl, hogy adatokat kapjunk a termék jellemzdinek megfogalmazasahoz.

A legerdményesebb posztunkra 304 reakcio érkezett. 239 like, 36 sziv emoji, 27
csodalkoz6 emoji, 2 szivet 6leld emoji. Ezek alapjan elmondhat6, hogy nem kaptunk negativ
reakciot és felkeltettiik az olvasok érdeklddését. A reakciok mellett, 127 hozzaszolas
keletkezett, egytdl-egyig pozitiv, befogado, baratsagos. Ezek mellett tobb megkeresésiink volt
privat tizenet form4jaban és megkezdddtek a konverziok. Ez kivalo lehetdséget biztositott az

adatgytjtésre.

A kinyert adatok segitséget nyujtottak a potencialis vasarlok preferenciainak,
arérzékenységének, vasarlasi szokasainak megismeréséhez. Ezek az informéciok fontos

szerepet jatszottak a termék jellemzdinek megfogalmazasa soran.

A netnografiai vizsgalat soran marketing kutatoi és tervezdi szempontbol egyarant
értékes adatokat nyertiink. Segitségiikkel meg tudtuk fogalmazni a kovetkezd fazis soran
megalkotott termék minden jellemzdjét, valamint el tudtuk késziteni a kozdsségi

finanszirozasi kampanyt marketing, gazdasagi ¢s kommunikécids szempontokbdl.

2.3 Tervezdi akciod, koncepcio fazis: d-p-a-f — kozosségi finanszirozasi projekt

A koz0sségi finanszirozas egy olyan metddus, mely segitségével egy széles korli kozonségtol
tudunk projektiinkh6z pénzt gytijteni, egy nagytokés befektetés helyett. (Shneor et al., 2020)
Ez a jelenség olyan emberek kollektiv eréfeszitése, akik haldzatba szervezik és ezaltal
Osszeadjak a pénziiket, legtobb esetben egy internetes feliileten, hogy befektessenek mas
emberek, vagy szervezetek projektjeibe, véallalva azt a kockéazatot, hogy nem megy végbe a

projekt. (Ordanini et al., 2011)
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2.3.1 A tervezoi akcio kutatasi fazis célcsoportia

Alapvetden egy iroészernek, mint terméknek a célcsoportja viszonylag konnyen
meghatérozhaté. (Irast és rajzolast napi szinten gyakorlé felhasznalok, gyiiijtok, a tollat
kiegészitoként, statuszszimbolumként hasznaldk, stb.) Ez egyben azt is jelenti, hogy

markansan korvonalazhato.

2.3.2 A tervezoi akcio kutatasi fazis vizsgalati céljai

(1) Altalanos reakciok, visszajelzések a projektre vonatkozoan, altalanos viszonyulas
a kézirashoz a 2020-as években. (2) A téma ¢€s a projektek iranti érdeklddes, korra, nemre,
lokécidra, stb. szlirve. (3) A megcélzott kozonség eszkdzhasznalati szokdsai. (4) Az elvarhatd
vasarloi célkdzonség €s a potencialisan, azon tul elérhetd vasarloi kozonség kozotti alapvetd
kiilonbségek feltérképezése, valamint ezek athidalési lehetdségei. (5) Gazdasagi

eredményesség, illetve az értékesitési hatarokra vonatkoz6 adatok.

2.3.3 A tervezoi akcio feliilete

Kampanyunk feliiletének az amerikai tulajdonua, 2009-ben alapitott Kickstartert
valasztottuk. Ez a legtobb projektet szamlald kozosségi finanszirozasi feliilet. Eddig 224,322
sikeresen tdmogatott projekt ment végbe a feliileten, 6,759,222,072 amerikai dollar értékben.
(“Kickstarter Stats — Kickstarter,” n.d.) A Kickstarter feliiletén végbemend projektek sikeres

kontra sikertelen megoszlasa: 39.37% sikeres, 60,63% sikertelen. (“Kickstarter,” n.d.)

A Kickstarter rendszerében a projekteket kategoriakba osztjak. A mi projektiink a
“Design and Technology” kategoridba esett. Ennek a kategorianak, kdszonhetéen annak,
hogy a tdmogatdk termékhez jutnak pénziikért a projekt lezardsa utan, az a sajatossaga, hogy
részletes gyartasi és kiszallitasi tervet kell megfogalmazni és errdl részletes tajékoztatast kell

adni. Ebbe beletartoznak a kockézati faktorok és a potencialis kifutasok is. (Mollick, 2014)
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2.3.4 A tervezdi akcio eredménye és értekelése

A kampanyunkkal 31.144 dollart gytijtottiink ssze, ami a kitlizott cél 104%-a. A
hivatalos kampany keretében 140 vasarlas tortént (minden tdmogat6 csak egyszer vasarolhat,
egy terméket). Ez a szdm nem tartalmazza a kampanyzaras és a kiszallitas kozotti extra

vasarlasokat.

A Digitalis Mult Anal6g Jovo 1. elnevezési, kozosségi finanszirozasi kampanyunk
mind marketing kutatoi, mind tervezdi szemszogbdl sikeresnek mindsithetd. Bar korlatozott
volt a marketing tevékenységekre fordithatd forrasunk, mégis sikeresen megszolitottuk a
kijelolt célkozonséget. (Belleflamme et al., 2014) Fenntartottuk a kampany folyaman a
dinamikus, két iranyt kommunikacidt mind a tdmogatdkkal, mind az érdekléddkkel, igy nagy
mennyiségll informacidhoz jutottunk, melyet fel tudtunk hasznalni a kampany sikerre

vitelében. (Wang et al., 2018)

Tervezdi szempontbol a kampany soran kinyert, kért, vagy kéretlen informaciok,
adatok felbecsiilhetetlenek a tovabbi tervezési folyamatok megalapozasdhoz. Segitségiikkel
mélyebb tudast szerezhettlink a vasarlok elvarasair6l, valamint az iras jovojét illetd
elképzeléseikrol.

A projekt gazdasagi sikeressége azon tul, hogy megerdsitette elképzeléseinket és
tamogatd hatast gyakorolt céljaink elérésében, onfinanszirozova tette a projektet €s
lehetdséget nyitott a kovetkezo fazis elokészitésére.

Kutatoi szempontbol értékes adatokat gytijtottiink, melyek hozzajarulnak a kéziras
jelenének és jovojének definidlasahoz. Az eredményeknek koszonhetéen részletesebb képet
tudunk alkotni a jovOre vonatkozoan és nagyobb ralatast kapunk a korabbi kutatasi
fazisoknal, ugyanis a mintak ebben a fazisban vegyesebb korbdl érkeztek, mint a korabbi

fazisokban.

1 A kampany eredményeként megsziilet§ végdsszeg nem a teljes eredményt mutatja. Minden tdmogaté csak
egy tamogatast tehet a Kickstarter szabalyzata szerint. Sokan jelezték tovabbi vasarlasi szandékukat, igy erre a
kiszallitas végsé id6pontjaig lehet&séget biztositottunk. A legnagyobb egy személyre vonatkoztatott vasarlasi
tétel kilenc darab toll volt, melyhez tovabbi kiegészitGk vasarlasa is tartozott, tobbek kdzott két darab arany
hegy is.
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3. Az értekezés eredményei

Bar az tizleti, termékalkotoi és értékesitési vilagban a racionalis és tudomanyos
marketing tevékenység és a kreativabb, intuitiv terméktervezés, mint miivészeti/technologiai
forma képes az egyiittmiikddésre, a tudomanyos vildgban fesziiltségek vannak kozottiik.

(Lindahl and Nordin, 2015) (Bauer et al. 2016)

3.1 Tudoményos hozzéjarulés
A marketingtudomany modszertani eszkoztara széles spektrumu, érdemes

megvizsgalni azokat az interdiszciplinaris metszéspontokat, melyek tovabb ndvelhetik a
hatékonysagat €s az eredményességét a dinamikusan valtozo digitalis vildgunkban. (Henseler
and Guerreiro, 2020)

Hisziink abban, hogy a marketingtudomany ¢€s a tervezéi megkdzelités kombinalasa
eredményes lehet, valamint 0j tavlatokat nyithat meg mind a két teriilet szamara. (Bloch,
2011) A kutatoknak nyitottnak kell lenniiik ezekre a tudoméanyokat €s a tervez6i munkat
Osszekapcsold metszéspontokra, valamint azok egytittes alkalmazasara. (Kotler and Keller
2016) A tervezdi jelzések €s a designkommunikacié a nonverbalis kommunikacio
1étfontossagu formajat jelenthetik. Ez a kommunikécio tisztan és érthetden kozvetit
jelentéseket és érzelmeket a célkozonség szamara. (Henseler et al., 2021) Ezen
metszéspontok tarsadalomtudomanyi vizsgalata azért fontos, mert ebben a folyamatban a
tervezok, a tervezoi kapcsolatteremtés elso szereploi, akik egy-egy lizenetet kodolnak az
altaluk tervezett termékekbe. Ezek a "termékek" egyben lizenetek, nonverbdlis iizenetek.

Henseler tanulményéban a designt, egy rendszer, alkatrész, vagy folyamat
kidolgozasanak folyamataként aposztrofalja, melynek célja a kivant igények kielégitése. Ezen
folyamatok létrehozdséhoz a tervezdk tobbek kozott a természettudomanyokat, a
matematikat, valamint a mérnoki tudomanyokat alkalmazzak a cél elérése érdekében. A
design felfoghat6 egyebek mellett az innovacié emberkdzpontu megkdzelitéseként. A nem
onkényes design és tervezdje, minden esetben a felhasznalok szamara jelentdségteljes és
értékkel bird megoldasokat keresi a termékek megfogalmazasa soran. Ez a megkozelités

nagyon hasonl6 a marketing szakemberek megkozelitéséhez.
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A design és egyéb alkalmazott miivészeti felsGoktatasi képzésben a marketing része a
tantervnek. Ez igy is van rendjén, hiszen a marketing szakemberek ¢€s a tervez6k hasonlo
feladatokat latnak el.

A designkutatas célja és kiildetése, hogy tudast allitson elé a miitargyak és hasznalati
targyak megtervezéséhez. (Henseler and Guerreiro, 2020)

Ugy gondoljuk, hogy a marketing kutatoknak érdemes feltenniiik a kérdést, hogy a
design és a tervezoi, tervezo kutatdi szemlélet, hogyan jarulhat hozza a marketingtudomany
tovabbi fejlesztéséhez. Ennek a szinergikus kapcsolatnak a felismerése és kozos alkalmazasa
Uj tavlatokat nyithat a termék és szolgaltatas alkotds tudomanyos és gyakorlati vilagaban. A
digitalis atalakulas és a valtoz6 menedzsmenti gyakorlatok terén a kutatok profitdlhatnak a
kreativabb ¢€s innovativabb tervezési megkdzelitésbol. Hozzajarulast jelenthetnek elsdsorban,
de nem kizardlag az empirikus €s elméleti fejlesztésekre tamaszkodva, a fogyasztok és
viselkedésiik megértéséhez. Ennek eredményeként, novekedhet a kutatasi eredményesség €s
csokkenthetd a termékkockazati faktor.

Természetesen a fent felsoroltak forditva épp gy érvényesek, a
marketingtudomanynak nagyon fontos szerepe lehet a termék tervezésben és fejlesztésben.
Mind a két paradigma részérdl elvart és javasolt a nyitottsag. Kutatasunk soran, ezt a

szellemiséget kovettiik.

3.2 Kovetkeztetések

Kutatasi fazisaink egymasra épiilo jellege elosegitette azok eredményességét.

(1) A szakirodalmi elemzés megerdsitette hipotézisiinket, miszerint a kézirasnak (és a
tovabbi vizsgalt analog értékeknek) helye és relevanciaja van a digitalis vilagban. Ezt

minden vizsgalt tudomanyteriileten végzett tanulmany alatdmasztotta (2., 3. abra).

(2) A feltar6 kutatasban megismerhettiik a relevansként definialt célcsoport
digitalizaciohoz és analog eszk6zokhoz valo viszonyat. A kinyert adatok kodolasa és
Osszegzése utan megismerhettiik azokat a viszonyulasokat, melyeken keresztiil

bebizonyosodott, hogy az analég eszkozoknek van jelene és jovoje a digitalis vilagban.

(3) A netnografiai elemzés valds kapcsolatteremtést eredményezett, melynek az
eredményeként kinyert adatok kodolasaval és eredmények interpretalasdval meg tudtuk

fogalmazni a (4) tervezoi akcio soran létrehozott termék minden jellemzdjét, valamint
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hozzéjarult a kozosségi finanszirozasi projekt marketing-, gazdasagi-, litemezési-, gyartasi- €s

menedzselési terveinek elkészitéséhez.

(4) A tervezoi akcid keretében létrejott tervezeési €s ertékesitési fazis eredményessége
gazdasagilag nem csak finanszirozta azt, de validalta is a kutatas minden fazisat és annyak

eredményeit.

3.3 Limitaciok

A feltard kutatas soran, elézetes vizsgalatot hajtottunk végre arra vonatkozdan, hogy
melyik az a korosztaly, amelyiktdl a szamunkra legnagyobb mennyiségii, relevans adatot
tudjuk kinyerni. Ezt az eredmények alapjan 20-24 évben hataroztuk meg. A kutatas feltaro,
empirikus fazisanak folytatasaként kibovithetd a vizsgalt korosztaly, ezzel egy szélesebb
spektrumu kép alkothato a digitalizacié mértékérdl és a digitalis-analdg értékekhez vald
viszonyulasrol.

A kodolashoz alkalmazott szempontrendszer bovitésével, valamint a mintak szdmanak
Az elsédleges minta forrasunk a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi dllomanya. Tovabbi
egyetemek bevonasa diverzebb képet alkotna, illetve a kiilonb6z6 helyekrol kapott
eredmények Osszevetése, U vizsgalati szempontokat biztositana. Sziikséges lenne nagyobb
mintaszamot elérni a kézzel irt esszékbdl, igy akkuratusabb, részletesebb 6sszehasonlitast
végezhetnénk a kézzel és a géppel irt esszek tartalma €s mindsége kozott. Mélyebb
vizsgalatokat hajthatnank végre a kiilalak ¢és a helyesiras tekintetében.

A netnogréfiai vizsgélatainkat olyan internetes kozosségek kornyezetében végeztiik,
melyek érdeklddési kore az irasra, kézirasra, irdeszkdzokre fokuszal. Ennek elénye, hogy a
ko6zosségi finanszirozasi kampanyunk egyik potencialis célcsoportjatol juthatunk adatokhoz.
Az elsd Kickstarter projekt utan ugyanakkor kideriilt, hogy nem kizardlag 6k képezik a teljes
célcsoportot, igy a netnografiai vizsgalatok, mas érdeklddési tertilettel rendelkezd
kozosségekre valo kiterjesztése hasznos informaciokat eredményezhet a tovabbi kampanyok
elokészitéséhez. Ilyen példaul a digitalizacio, informatika, mesterséges intelligencia irdnt
érdeklddok kore is. Ez a kornyezet, mint a mi szempontunkbol vett szélsdség, vélhetden

crer

témankhoz val6 hozzaallasarol. Bar ezekrdl a témakrol részben adatokat tudtunk begytijteni
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feltaro kutatasunk digitalizacid orientdltsdgu essz€irditol, érdemes lenne azokat megerdsiteni,
vagy megcafolni ebben az eltérd kornyezetben végzett elemzésekkel is.

A kozosségi finanszirozasi projekt legjelentdsebb gatlo faktora, a célul kitlizott
onfinanszirozo természete, mely nem teszi lehetdvé a sikerességet eldsegitd, koltséggel jaro
marketing tevékenységek alkalmazasat. A késobbi projektek részleges el6finanszirozasa
jelentésen hozzajarulna potenciélisan fokozottabb sikerhez.

Részben eréforrasaink sziitkdssége, részben kapcsolati tokénk hidnyossagai miatt, nem
tudtunk kell6 mennyiségli média feliilet szamara eljuttatni a projektiinket. Az elsd projekt
soran kideriilt, hogy milyen pozitiv hatasa van a sajtomegjelenéseknek, igy az ezen a

tertileten valo fejlodésiink vélhetdéen nagy hozzajarulasa lenne.

3.4 A kutatas jovojére vonatkozo célok és tervek — Projekt P

A P projekt el6készitése jelenleg is zajlik, terveink szerint, a kampany inditasa 2024 utolsé
negyedévének elején realizalhatd. Az elsd projekt formatervét minimalisan médositottuk, a
tollak hasznalati szolgaltatasat kiterjesztjiik tovabbi analog és feltételesen egy digitalis

megoldassal.

3.4.1 A projekttel szemben tamasztott elvardsok

Elvarasaink szerint tovabbi adatokhoz jutunk, melyek bodvithetik tudomanyos
eredményeinket. Szeretnénk képet kapni arrol, hogy a gazdasagi, egészségiigyi, szocialis
helyzetben bekovetkezd valtozasok, melyek napjainkban megfigyelhetdek, befolydsoljak-e

kutatési célunk elérésének esélyeit? Amennyiben igen, milyen iranyban?

3.5 Jovokép

A digitalizacid pozitivumai mellett, fontos, hogy megismerjiik és lehetdség szerint
megértsiik és kezelni tudjuk a tulzott mértékii eldretdrése okozta negativ hatdsokat. Ezek
ismeretében teljesebb képet kapunk a varhatd jovordl és annak veszélyeirdl.

Az egyensuly erésen elmozdult és a digitalizacio elnyomja a valosagot. Azt a

valosagot, ahol az értékek nem egyesek és nullak formajaban léteznek, hanem valodi
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értékek formajaban. A digitalizacio veszélyei és negativ hatasai valodi fenyegetettséget
jelent egy feleldsen gondolkozni tud6 feln6tt szamara, &m az igazi problémat a fiatal
generaciora jelenti.

Ebben a szituacioban, a gyerekek digitalizacidtol valdo megdvasaban a felndtteknek,
sziilloknek van a legnagyobb szerepe. Ez azért jelent napjainkban problémat, mert a felnéttek
¢letvitele példaként szolgal a gyerekek szdmara. Koszonhetéen annak, hogy digitalis
eszkozeink hasznalata teljes mértékben atszotte az életiinket €s jelen van annak technikailag
minden percében, nehéz jo példaval szolgalni a gyermekeinknek.

A digitalizaci6 eldretdrése okozta hullam, radikalis hatassal van a kulturankra és
annak értékeire. Ezek stlyos etikai és szocialis problémakat vetnek fel, melyek kezelésében
egyeldre eredménytelenek vagyunk. Ennek egyik oka az, hogy nincs pontos, atfogo6 képiink a

digitalizaci6 okozta hatasokrol. (Royakkers et al., 2018)

Ugy gondoljuk, hogy kutatdsunknak valédi szerepe lehet az ember analég értékeinek
felkutatasaban, megorzésében, interpretalasaban, fenntartasaban. Ezek a folyamatok és
eredmeényeik segithetik a digitalizacio altal fenyegetett kontroll megdrzését és az ember

egyesek és nullak helyett, ember maradhat a digitalis térben is.

Nem vagyunk tisztaban azzal, hogy mi var rank a digitalizacio tovabbi fejlédésével. Fontos
kihangsiilyoznunk, hogy kutatdsunkkal nem a digitalizacié és annak fejlédése ellen vagyunk. Eppen
ellenkezdleg! Azt vizsgaljuk, hogyan tudjuk vivmanyait ugy alkalmazni, hogy létrejohessen a digitalis
és analog lét egy olyan kombinacidja, mely segitségével megorizhetjiik értékeinket és ezzel tovabb

emelhetjiik a digitalizacio alkotta értékeket is

Kutatasunk a PhD program lezardsaval nem ér véget. Célunk a jovo iroeszkozének
megfogalmazasa. A visszajelzések és a kutatasi eredmények alapjan, ugy gondoljuk, hogy jo iranyba
tartunk és racionalisan latjuk a kovetkezo 1épéseket.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy pusztan egy eszk6z megalkotasdval nem fogjuk tudni elérni a
célunkat. Ennek megfelel6en feladatunknak tekintjiik azt is, hogy megismertessiik a mostani és a
soron kovetkez6 generaciokkal a kéziras elonyos hatasait és lehetdséget biztositsunk alkalmazasara.
Meg kell teremteniink eszkdzrendszerét, mely megfelel az 11j, megvaltozott kornyezetnek. El kell
érnilink, hogy a kéziras ne az id6s6do generacid nosztalgikus gyakorlata legyen, hanem részét képezze

a jovo generaciok mindennapjainak is.

21



Mi a kézirasra egy valos analog értékként tekintiink, aminek a megérzése €és jovojének
biztositasa szocialis érdeke az emberiségnek. Kutatasi eredményeink elgondolkoztatoak.
Megerésitették kezdeti feltételezéseinket, miszerint a kézirdsnak van jovdje, bar mostanra némi
atfogalmazast igényel ez a feltételezés. 4 kézirasnak kell, hogy legyen jovdje(!), ahogy a személyes
emberi kapcsolatoknak, a kozvetlen kommunikacionak és az sszes olyan analog értéknek, melyek

segitségével megdrizhetjiik emberi mivoltunkat a digitalis térben.

Kutatasunk a kiilonb6z6 paradigmak egyiittes alkalmazasan és kombindlasan alapszik.
Egy co-creation folyamatot hozunk létre, melyben a marketingkutatést €s a tervezoi kutatast,
valamint a tervezoi alkotast kombinaljuk.

Hisziink abban, hogy kutatasunk soran a tervezoi gondolkodas, kapcsolatteremtés,

valamint termékalkotds kombinaldsa tudomanyos és gyakorlati hozzajarulast eredményez.
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