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. KUTATASI HATTER ES A TEMA INDOKLASA

A muzeumok egyik legfontosabb alapfeladata, hogy megérizzék egy kozosség kulturalis
er6forrasait, nemcsak a jelen, hanem a jové nemzedékei szamara is. A csokkend allami,
vallalati és egyéni tamogatasok, az ij demografiai mutatok és az informacios technolégia
gyors fejlédése azonban ujragondolasra és 1j stratégiak kidolgozasara 0Osztonzik a
muzeumokat.

Az elmult években a fenntarthatdsag és a fenntarthaté fejlodés fogalma fokozatosan keriilt a
kutatok és a szakemberek figyelmének kozéppontjdba, és mara mar egyre szélesebb korben
elterjedt. A muizeumok sem kivételek e folyamat alol, és a fenntarthatésag egyre inkabb
prioritassa valik a muzeumok szamara is, amint azt az ICOM altal 2022-ben elfogadott uj
definicid is tiikrozi.

A jol menedzselt miizeumok nemcsak sajat fenntarthatésagukat biztositjak, hanem fontos
szerepet jatszanak a varosok és régiok fenntarthaté gazdasagi fejlodésében is (Gustafsson és
ljla 2017). A muazeumok altal kinalt termékek és szolgaltatasok mindsége kozvetleniil
befolyasolja az adott régié kulturalis turizmusanak fejlédését is. A Covid-19 vilagjarvany
kovetkeztében a kulturalis turizmus jovéjével kapcsolatban a szakirodalomban kiilonboz6
jovoképek korvonalazodnak (Matteucci 2022). Az akadémiai kutatok egyetértenek abban,
hogy jovobeli fejlodésének meghatarozasahoz sziikség van annak vizsgalatara, hogy a kultarat
hogyan értelmezik a desztinaciovezetok, és hogyan agyazodik be a kifejlesztett turisztikai
termékekbe (Calvi et al. 2020). A kultira és a turizmus kozotti stratégiai szovetségben a
fenntarthatosag 6sszekotd hidat képezhet (Pop és Borza 2015).

A fenntarthatosagra térekvé muzeum fogalman Kkeresztiil megérthetjik a muzeumok
Osszetettségét, a tarsadalomban betoltott szerepét, és megtalalhatjuk azokat a pontokat, ahol
fenntarthaté moédon kapcsolodhatnak a gazdasaghoz és a turizmushoz.

A muzeumok, a kultura és a fenntarthatosag kozotti nyilvanvalo kapcsolatok ellenére nem sok
kutatds vizsgalta, hogyan illeszkednek a muzeumok a fenntarthatosdghoz, és hogyan
jarulhatnak hozza a kiilonb6z6 érdekelt felek a kulturalis fenntarthatosag eldmozditasahoz.
Ennek fényében kutatasi kérdésem (RQ) a kovetkez6: Hogyan hatdrozhatéo meg a
fenntarthato muzeum az eurdpai kortirs miivészeti muzeumok kiildetésnyilatkozatai
alapjan, valamint a muzeumi szakemberek és a muzeumldatogatok értékpreferencidai

alapjan.



A disszertacié 5 folyoiratcikk bemutatdsan és a téma elméleti Osszefoglalasan alapul. A
tézisgyljteményben bemutatjuk a kutatds elméleti hatterét (I. fejezet), az alkalmazott
modszereket (II. fejezet). A 1II. fejezet Osszefoglalja a kutatds eredményeit, valamint az
elméleti és gyakorlati hozzajarulasait.

I.1. A mizeumok és a fenntarthatésag

Hogyan kell megvaltozniuk a mizeumoknak ahhoz, hogy a 21. szazadban az emberi kultra
elémozditasaban vildgszerte betoltott katalizatorszerepiiket betolthessék, és megfeleljenek az
uj kihivasoknak? A témaval kapcsolatos empirikus Kutatisok jelentésen hozzajarulhatnak
azokhoz a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz, amelyeket ma mar sziikségesnek és
nélkiilozhetetlennek tartunk a fenntarthatd jové érdekében. Szdmos szerz6 arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a fenntarthatésag megkoveteli a tarsadalmi és gazdasagi
struktirdk alapjainak ujjaépitését, mind helyi, mind globalis szinten, és hogy a mizeumok
elosegithetik ezeket a folyamatokat (Belfiore & Bennett 2007). A fenntarthatdé muzeum
fogalmanak meghatarozasahoz attekintjiik azokat a miuzeumi miikddési modelleket, amelyek
hozzajarultak a mizeumi fenntarthatosagi keretrendszerének kialakitasahoz.

1. tablazat: A mizeumok fenntarthatosagi modelljei

Szerzé Modell Fébb jellemzoi
Jung 2011 OKkolégiai miizeumi Ha a mtzeumok 6koszisztémaként
modell miikodnek, akkor hosszu tavh
fenntarthatosagukat biztositani tudjak
Campolmi 2013 | Archetipikus muzeumi Az informaci6 (tudas) nem végleges,
modell hanem ideiglenes szakértoi
véleményekként jelenik meg
Stylianou- Kultirara ésszpontosité | A kultira mint megdrzésre érdemes 4.
Lambert et al. négydimenzios dimenzi6 jelenik meg, valamint az, hogy
2014 muzeumi modell a kulturalis készségek és tudas hogyan
adhato at a jovO generdcidinak
Wickham & Fenntarthatosagi A fenntarthatosagot ki kell terjeszteni az
Lehman 2015 prioritasok modell eroforrasok szélesebb korére (pl. huméan

toke, kulturalis, torténelmi, tarsadalmi és
gazdasagi eréforrasok).

Pop & Borza A muzeumi A fenntarthatosagot erésen

2016 fenntarthatosag mérési befolyasolhatja a miizeum mérete és a
modellje rendelkezésre allo pénziigyi és emberi

eréforrasok.

Pencarelli et al. Regionalis A muzeumok tobb érdekelt fél szamara is

2016 fenntarthatosagi modell hosszu tava értéket teremthetnek.

Magliacani & Kozgazdasagi alapi A gazdasagi dimenzi6 a tobbi dimenzid

Sorrentino 2021 négydimenzios alapjaként jelenik meg.

muzeumi modell

Forras: sajat szerkesztés


https://www.emerald.com/insight/search?q=Michela%20Magliacani

A kiindulopontot az dJkoldgiai muzeumi modell (Jung 2011) jelentette, amely mar
elérevetitette annak a gondolatat, hogy minden muzeumi tevékenység szorosan Osszefiigg
egymassal, valamint az archetipikus miuzeumi modell (Campolmi 2013), amely a
tarsadalommal Szimbiozisban 1év6, 6onmagat folyamatosan Gjraértelmez6 muzeum gondolata
koré éptil. A kultara negyedik dimenzidként keriilt be a klasszikus, haromdimenzios
fenntarthatésagi modellbe (Stylianou-Lambert et al. 2014), a prioritasi modell pedig a
fenntarthatosagot meghatarozo belsé és kiilsd érdekeltekkel és eréforrasokkal foglalkozik
(Wickham & Lehman 2015), Pencarelli et al. (2016) modellje a regiondlis szintii
értékteremtés folyamatat irja le. A legujabb kutatdsok kiemelik a gazdasagi dimenzio
fontossagat, amely a t6bbi dimenzi6 alapjaul szolgal (Magliacani & Sorrentino 2021).

|.2. A mizeumok fenntarthatésaga a négy pillér mentén

Soini ¢és Birkeland (2014) a kulturalis fenntarthatosag fogalmaval kapcsolatos diskurzust
vizsgalva a megallapitotta, hogy a kulturdlis fenntarthatésag egy transzdiszciplindris,
folyamatosan fejlodé fogalom, amely hét narrativa koré szervezhetd: orokség, kulturalis
vitalitds, gazdasagi életképesség, sokszinliség, lokalitds, Okokulturdlis rugalmassag ¢s
okokulturalis civilizacio. A szerzOk szerint, mig e narrativak tobbsége a gazdasagi, tarsadalmi
¢s kornyezeti fenntarthatésaghoz kapcsolodik, az orokség és a kulturdlis vitalitas narrativai a
fenntarthat6 fejlédés negyedik (kulturalis) pillérének tekintheték. Ez a két narrativa, amely a
kulturalis téke elémozditdsara és megdrzésére Osszpontosit a jOvO nemzedékek szamara,
kulcsfontossagu a miizeumok szamara, és a kulturalis fenntarthatésag alapveté eszkozeinek
tekinthetok. Ezt az elméleti megkozelitést Stylianou - Lambert et al. (2014) és Pop és Borza
(2016) szerzok is elfogadtak, és a disszertacioban bemutatott kutatasok is ebben az elméleti
keretrendszerben vizsgaljak a mizeumi fenntarthatosagot.

2. tablazat: A muzeumok fenntarthatosaga a négy pillér mentén

Gazdasagi Tarsadalmi Kornyezeti Kulturalis
Turizmus Oktatas A természeti A muzeumok kiildetése
Siu et al. 2013 Moldanova eroforrasok és jovoképe, valamint
Pop & Borza 2015 | 2016 Hansson felhasznalasa Wickham | gylijteményeik szerepe a
& Ohman 2022 | & Lehman, 2015 tarsadalomban
Ankersmit 2021
Szervezetfejlesztés | A kulturalis Hatékony Gytjteménykezelés
Dollery et al. 2007 | orokség aktiv épiiletkarbantartas Ankersmit 2021,
Brown 2020 hasznalata Pedro et al. 2013; Manfriani et al. 2021
Ost & Saleh 2021 | Schaper 2018 Arroyo et al. 2016 Orea & Giner et al. 2021
Llamazares de | Sterrett & Piantavigna
Prado 2021 2018 Hassanizadeh
Hammady et al. | & Noorzai 2020
2021 Aleksandrov 2021
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Szolgaltatasok
Comaan & Pop
2012 Stokburger-
Sauer & Wetzels
2007

Dollery et al. 2007

Kozosségi
részvétel
Llamazares de
Prado 2021

A latogatok
kornyezettudatos
szemléletének
formalasa Han et al.
2021 Navas lannini &
Pedretti 2022 Aguayo et

Kiallitasszervezés
Manfriani et al. 2021,
Jurcisinova et al. 2021,
Bodnar et al. 2017
Douglas et al. 2018 Clini
& Quattrini 2021

al. 2020; Huang et al.
2022 Molina -Torres

2021
Fenntarthaté A tarsadalom Digitalizacié
pénziigyi befolyasolasa Wang et al 2021, Murioz
megkozelités Azmat et al. - Lépez et al. 2021, Clini
Carroll & Slater 2018 & Quattrini 2021

2009, Giiner &
Giilagt 2022

Jovoorientalt
megkozelités

Viau & Courville 2021,
Carr 2021

Forras: sajat szerkesztés
1.3. Kutatas célja
A muzeumi szakemberek egy ideje egyre inkabb aggddnak a miizeumokat érintd valtozasok
miatt: a csokkend allami finanszirozas, a valtozé latogatéi elvarasok, az 0j technologia
kihivasai, a kornyezetvédelem fokozott elétérbekeriilése, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
kozotti szakadékok novekedése. Hogyan kell a mizeumoknak véltozniuk ahhoz, hogy
mindezekre a kihivasokra adekvat valaszokat adjanak? Mivel a probléma nagyon Osszetett,
olyan megoldasok kellenek, amelyekkel egyszerre lehet kezelni ezeket a kihivasokat.
A 21. szazad a fenntarthatdsdg 0 paradigmajat hozta magéaval, amely utat mutathat a
megoldas felé. A kutatds arra kereste a valaszt, hogy milyen 1épéseket tesznek jelenleg a
muzeumok ezen a téren, ¢s milyen véleménypreferencidkkal rendelkeznek a latogatok és a
muzeumvezetdk a fenntarthatd mazeumok komplex kérdésével kapcsolatban.

3. tablazat: Az elsddleges kutatas fogalmi keretrendszere

Kutatasi célok Cikk

RQ

K1
Milyen fenntarthatosagi gyakorlatok jellemzik az
eurdpai kortars miivészeti mizeumokat a
kiildetésnyilatkozataikban megfogalmazott
informaciok alapjan?
K2
Vannak-e regionalis kiilonbségek a
kiildetésnyilatkozatok fenntarthat6sagi tartalmaban?
Milyen kiilonbségek vannak a KKE és a nem KKE
orszdgok muzeumainak kiildetésnyilatkozatai kozott?

Annak elemzése, hogy az Al
europai kortars miivészeti
muzeumok hogyan épitették
be a fenntarthatosagot a

kiildetésnyilatkozatukba




A fenntarthat6 gyakorlatok K3 A2

elfogadasaban elért Milyen fenntarthatdsagi gyakorlatokat folytatnak az
elérehaladés vizsgalata az eurdpai muzeumok a honlapjukon elérhetd
eurdpai kortars miivészeti informaciok alapjan?
muzeumokban négy pillér

mentén
Kideriteni, hogy a magyar K4 A3
muzeumvezeték milyen Melyek a fenntarthaté mazeum legfontosabb
véleménypreferencidkkal kritériumai?
rendelkeznek a
fenntarthat6saggal

kapcsolatban, milyen
hasonldsagok ¢és kiilonbségek
vannak a nézeteikben.

Meghatarozni a K5 Ad
muzeumlatogatok Melyek a Z generacio altal preferalt mizeumi
preferenciait a muzeumok fenntarthatosagi elemek?

legfontosabb fenntarthatosagi
elemeivel kapcsolatban

Azonositani azokat a K6 A5
kulcsfontossagt elemeket, Melyek a csaladbarat mizeumok kritériumai?
amelyek egy mizeumot
csaladbaratta tesznek, és
meghatarozni az e
megnevezésre vonatkozd
kritériumokat.

Forrés: sajat szerkesztés
|.4. Kutatasi kérdések
F6 kutatasi kérdés (RQ)
Hogyan hatarozhaté meg a fenntarthaté mizeum az eurdpai kortars milvészeti muzeumok
kiildetésnyilatkozatai alapjan, valamint a muzeumi szakemberek €és a muzeumlatogatok
értékpreferenciai szerint?
K1: Milyen fenntarthatosagi gyakorlatok jellemzik az eurdopai kortars miivészeti mizeumokat
a kiildetésnyilatkozataikban szereplé informaciok alapjan?
A muzeumi fenntarthatdsaggal kapcsolatos kutatasok jellemzden a fenntarthatosdg egyik
dimenzidjara Osszpontositanak, és kevés kutatas foglalkozik a fenntarthatosag holisztikus
megértésével. A mizeumok fenntarthatosaghoz vald igazodasaval kapcsolatos kutatads nem 1)
téma, de a kortdrs miivészeti mizeumok kontextusdban ritka. A tanulmany célja annak
elemzése, hogy az eurdopai Kkortars mivészeti mulzeumok hogyan épitették be a
fenntarthatosagot a kiildetésnyilatkozatukba. A tanulmany kvalitativ diskurzuselemzési

modszerrel vizsgalja 50 eurdpai kortars miivészeti mizeum kiildetésének tartalmat.



K2: Vannak-e regiondlis kiilonbségek a kiildetésnyilatkozatok fenntarthatésdgi tartalmaban
Milyen kiilonbségek vannak a KKE ¢és a nem KKE orszdgok muzeumainak
kiildetésnyilatkozatai kozott?

A kutatas soran fontosnak tartottuk annak feltarasat, hogy vannak-e regionalis kiilonbségek az
eurdpai mizeumok k6zott. A volt szocialista kelet-eurdpai orszagok szamos olyan tarsadalmi,
gazdasagi és politikai sajatossaggal rendelkeznek, amelyek hatdssal lehetnek a muzeumok
fenntarthatd miikddésére.

K3: Milyen fenntarthatosdagi gyakorlatot folytatnak az eurdpai mizeumok a honlapjukon
elérheto informdaciok alapjan?

Ez a tanulmany a fenntarthatosag négy pillére alapjan vizsgalja az eurdpai kortars miivészeti
muzeumok fenntarthatdé gyakorlatainak elfogadasdban elért eldrehaladast. A muzeumok
kiilonbo6z6 1épéseket tesznek annak érdekében, hogy miikodésiikben adaptaljak a fenntarthato
JjOvO céljait. Mindségi tartalomelemzést hasznaltunk annak megragadasara, hogy mennyire
fenntarthatoak az eurdpai kortars miivészeti muzeumok, és milyen kiillonbségek vannak a
kiilonb6z6 eurdpai orszagok kozott.

K4: Melyek a fenntarthato muzeum legfontosabb kritériumai?

A muzeumok egyediilalld szerepet jatszanak a kulturalis fenntarthatdosdgban, mivel megdrzik
kozosségeik Orokségét, és lehetévé teszik a Kulturalis téke felhalmozasat és atadasat a
jelenlegi generacidktol a jovo generdcidinak. Fejlodéslik soran a mizeumok a folyamatos ¢€s
mélyrehatd kutatasok révén gazdag tudasra tettek szert. A kérdés az, hogyan kellene a
muzeumoknak a 21. szdzadban megvaltozniuk, hogy megfeleljenek az 0j kihivasoknak,
fenntarthatova valjanak, ¢€s katalizatorszerepet jatsszanak az emberi kultara fejlédésében?
Kutatasunk célja, hogy kideritsiik, milyen véleménypreferenciakkal rendelkeznek a magyar
muzeumvezetdk a fenntarthatosagrol, és milyen hasonlosagok és kiilonbségek vannak a
nézeteikben.

K5: Melyek a Z generdcio daltal preferalt mizeumi fenntarthatosagi elemek?

A muzeumoknak ¢és a kutatoknak tudniuk kell, hogyan gondolkodnak a muzeumok a
fenntarthatosagrol és hogyan gyakoroljak azt, hogy megértsék, hogyan lehet a
fenntarthatosagi szempontokat a tovabbiakban beépiteni és intézményesiteni a muzeumi
gyakorlatba a kdvetkez6é négy pillér szerint: kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis. A
fenntarthatdo muzeumok elméleti hatterének feltarasa érdekében szisztematikus irodalmi
attekintést végeztiink. A Q-modszertant alkalmazoé tanulméany célja az volt, hogy
meghatdrozza a muzeumlatogatok preferencidit a mizeumok legfontosabb fenntarthatosagi

elemeivel kapcsolatban.



K6: Melyek a csaldadbarat mizeumok kritériumai?

Hagyoményos szerepiikben a muzeumok kulturalis kozvetitok, informécio- ¢€s kutatasi
forrasok. Mivel azonban a fogyasztok muzeumokkal szembeni igényei valtoznak, az
intézményeknek inkabb a részvétel, a tanulds és az ¢élményszerzés lehetOségére kellene
Osszpontositaniuk. Tanulmanyunk célja, hogy azonositsuk azokat a kulcsfontossagu elemeket,
amelyek egy muzeumot csaladbaratta tesznek, és meghatirozzuk az ilyen megjeldlés
kritériumait. A keretet a csaladokkal készitett mélyinterjuk elemzése alapjan konstruktiv
megalapozott elmélettel épitettiik fel.

11 FELHASZNALT MODSZEREK

5 kutatasi modszert alkalmaztunk: szisztematikus szakirodalom elemzést a fenntarthatod
muzeum elméleti hatterének feltarasara, kvalitativ tartalomelemzést és  kritikai
diszkurzuselemzést (CDA) a mizeumi honlapok ¢és kiildetések vizsgdlatdra, Q-modszert a
muzeumigazgatok ¢és a fiatal mulzeumlatogatok véleménypreferencidinak felmérésére,
valamint megalapozott elméletet a csaladok igényeinek elemzésére.

11.1. Adatgyiijtés

A kutatasban masodlagos és elsédleges adatgyiijtést végeztiink.

Szekunder adatgyljtésként szisztematikus szakirodalom elemzést végeztiink, amelynek
modszertanat roviden ismertetjiik, az elemzés részleteit pedig a folyoiratcikkben (A4)
mutatjuk be. Az elsédleges adatgy(ijtés soran muzeumok honlapjait elemeztiik (Al, A2),
valamint mazeumvezetéket (A3), fiatal muzeumlatogatokat (A4) és csaladokat (AS) kértiink
fel a kutatdsban val6 részvételre.

11.2. Szisztematikus szakirodalomelemzés

Négyfazisu szakirodalom dattekintés

A fenntarthatd muzeum elméleti hatterének feltarasahoz sziikség volt a szakirodalom
szisztematikus attekintésére. A szakirodalmi attekintés folyamata négy 1épésben zajlott:

az elsé 1épés a koncepcidalkotas, ami az adatbazis kivalasztasat, a keresokifejezések
meghatarozasat és a kivalasztasi kritériumokat jelenti (SR1), a masodik és harmadik 1épés a
kétfazist attekintési folyamata, ami a tanulméanyok kivélasztdsa a cim és az 6sszefoglalok
alapjan (SR2- SR3), majd a cikkek véglegesitése a cikkek teljes tartalmanak elolvasasa
alapjan. A negyedik 1épés a cikkek elemzése €s feldolgozasa (SR4).
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11.3. Kritikai diskurzuselemzés (CDA)

A kritikai  diskurzuselemzés modszerével a muzeumok weboldalain  elérhetd
kiildetésnyilatkozatokat vizsgaltuk. A kutatas célja annak elemzése volt, hogy az eurdpai
kortars miivészeti muzeumok hogyan ¢épitették be a  fenntarthatosigot a
kiildetésnyilatkozataikba.

A muazeumok kiildetésének diszkurziv elemzése soran a szempontok maguknak a
szovegeknek a vizsgalata soran, egy iterativ folyamatban alakulnak Kki.

Az iterativ kodolasi folyamata soran az elsé 20 véletlenszertien kivalasztott mizeum kiildetés
szovegének ismételt olvasasa és elemzése révén alakulnak ki a vizsgalati kritériumok és az
ehhez kapcsolodo kodolasi séma.

A modszer kivdlasztasanak indokldsa

A muzeumi diskurzus, kiilondsen a pozicionalas és a jelentésalkotas folyamata eddig kevéssé
kutatott teriiletnek szamit. A muzeumi diskurzuselemzés sokat elarulhat arr6l, hogy a
muzeumok milyen értékek mentén hozzak létre a tudast, és hogy ezek milyen szerepet
jatszhatnak a jovObeni gyakorlatokban. Arrél is képet ad, hogy a mazeumok milyen iizenetet
akarnak kozvetiteni a kozonségiiknek.

11.4. Tartalom elemzés

Klaus Krippendorff (2004) a tartalomelemzés (CA) fobb jellemzdinek meghatarozasakor azt
hangstlyozta, hogy ez egy olyan kutatasi technika, amely a szovegek elemzése soran nemcsak
magukra a szovegekre, hanem azok kontextusara is igyekszik kovetkeztetéseket levonni.

A Kutatasi kérdés alapjan meghatarozzak azokat a kategoriakat, témakat és szempontokat,
amelyeket az adatgyiijtés soran figyelembe kell venni. Ezt kdvetdéen egy olyan kodlistat
dolgoznak ki, amelyet az elemzdék kutatdsi naplé formajaban toltenek ki. A kialakitott
kategorizalasi séma egy olyan kérdéslista, amelyben eldontendé formaban jelennek meg a
kérdések és a kutatoknak donteniiik kell, hogy megjelenik-e a téma/program/kezdeményezés
stb. a honlapon vagy sem.

A mddszer kivdlasztasanak indokldsa

A tartalomelemzés soran az adatok értelmezésénél figyelembe kell venni minden egyéb
szoveges ¢€s nem szoveges kontextudlis elemet, amely hatdssal lehet az elemzett
szovegkorpuszra. Ennek alapjan a tartalomelemzés alkalmas modszer arra, hogy az egyes
weboldalakon talalhatd szoveges és vizualis informaciokat koherens és altalanosithato

struktiiraba rendezziik, és elemezhet6 és értelmezhetd adatbazissa formaljuk (Géring 2017).
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11.5. Q-médszeres kutatas

A Q-modszer egyesiti a kvalitativ és a kvantitativ kutatdsi modszerek jellemzdit. Kvalitativ,
mert a vélemények és attitildok szubjektivitasara Osszpontosit, de az adatokat kvantitativ
modon elemzi és értékeli (faktorelemzés, korrelacio). A Q-mddszer segit az emberi szubjektiv
véleményalkotas ¢és dontéshozatal szisztematikus vizsgalatdban. Nincs két ember, aki
ugyanugy érzékeli a vilagot, és ezeket a kiilonboz6d perspektivakat hasznaljak fel tipologidk
létrehozasara a modszer alkalmazasa soran (Hofmeister & Toth-Simon 2006). Az adatok
feldolgozasara altalaban a PQMethod 2.35 szoftvert hasznaljak. Eloszor a Q-mintak kozotti
korrelacios matrixot hozzak 1étre, majd faktorelemzést végeznek. A faktorelemzés
eredményeként a vélemények egyes csoportjait elkiilonitik, €s 1étrehozzak azt a Q-rendezést,
amely atlagosan jellemz6 az adott véleménycsoportra. Az egyéni preferenciasorrendek
alapjan a modszer bizonyos szamu faktort allit eld, majd Varimax rotaciot végeznek, mivel a
faktorok a variancia 60%-at magyarazzak, ami a minimalis kritérium.

A modszer kivdlasztdsanak indokldsa

Feltaro jellegéb6l adodéan a Q-moddszer potencidlisan Osszetett ¢&s tarsadalmilag
ellentmondasos kérdésekre adhat valaszt (Watts & Stenner, 2008), valamint a valaszadok
véleményének azonositasara és értelmezésére 6sszpontosit (Davis & Michelle 2011). A Q-
modszeres vizsgalatban a résztvevok szubjektiv rangsoroldssal alakitjdk ki sajat
preferenciakészletiiket. Modszertani szempontbol az allitasok rangsorolasanak elénye, hogy
megragadja, hogy az emberek hogyan viszonyitjak ezeket az elképzeléseket egymashoz (ezzel
szemben a kérdbives kutatasok résztvevoi egyenként értékelik az allitdsokat, és akar minden
allitast egyforman pontozhatnak, igy a végeredmény csak kiilon-kiilon értelmezhetd)

11.6. Mélyinterjuk

Modszer: Megalapozott elmélet (GT)

A kutatashoz a megalapozott elmélet (GT) modszerét valasztottuk. A két f&6 modszertani
megkozelités, Glaser klasszikus (1967) ¢és Strauss-Corbin (1998) megkozelitése mellett
szamos mas altipusa is megjelenik a szakirodalomban. Tanulmanyunkhoz a Charmaz (2006)
modszertandhoz kapcsolodd konstruktivista megkozelitést valasztottuk, amelynek f6
megkiilonboztetd jegye, hogy elismeri, hogy a kutatdé maga is fontos része a kutatasi
folyamatnak.

A mélyinterjukra alapozva, amely egy olyan kvalitativ adatgytijtési modszer, amely lehetové
teszi a megkérdezettek viselkedésérdl, attitidjérdl é€s felfogasarol szold nagy mennyiségii
informacio 0sszegyljtését, a megalapozott elmélet modszerét alkalmaztuk. Ez a folyamat az

érdeklddési teriilet meghatarozasaval kezdddik, amelyet az adatgyiijtés, az elemzés és a
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fogalomfejlesztés kiilonboz6 szakaszai kovetnek, ¢és a axidlis kddolas diagrammszerii
abrazolasaval zarul.

A modszer kivalasztasanak indoklasa

Mivel a csaladbarat muzeum kordbban még nem formalis stratégiaként, hanem inkébb a
muzeumi szakemberek ¢€s a csalddok vélt és valos felfogasanak és hozzaallasanak
megismerésére iranyult, a nézOpontok feltarasahoz kutatasunkban félig strukturalt interjuk
alkalmazasa volt indokolt. Ez a fajta kvalitativ interju rugalmas utmutatdt biztosit és a
kutatonak lehetdsége van arra, hogy kozben tovabbi kérdéseket tegyen fel, mélyrehatoan
feltarva a témakort (Patton 2002).

Mivel nincs olyan konkrét elmélet, amely lehetévé tenné a hipotézisek megfogalmazasat és
tesztelését, kutatasunk a fentiekben targyalt megalapozott elmélet modszertanat alkalmazta.
111 AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

I11.1. Kutatasi kérdések megvalaszolasa

Fd kutatdsi kérdés (RQ): Hogyan definidlhaté a fenntarthaté mizeum az europai kortdrs
miivészeti muzeumok kiildetésnyilatkozatai alapjan, valamint a muzeumi szakemberek és a
muzeumldtogatok értékpreferencidi alapjan?

Valasz a o kutatasi kérdésre

A fenntarthatdé muzeum jovOorientalt, hossza tavu stratégiajat tobbdimenzidos megkozelités
jellemzi. Tevékenységének célja, hogy elsésorban a kulturlis fenntarthatosadg révén nagyobb
teljesitményt érjen el, gyljteményét fenntarthatd6 modon kezelje és meglrizze a jovo
generacioi szamara.

Ennek alapvet6 feltétele a gazdasagi stabilitas, melynek eléréséhez innovativnak, proaktivnak
kell lennie a gazdasagi és kulturalis szereplokkel, kiilondsen a turisztikai szektorral vald
partnerség kiépitésében, mivel a muzeumok a kulturalis turizmus fontos szerepldi.

Emellett a fenntarthatdé muzeumnak aktiv kozosségekre van sziiksége, ezért fontos, hogy
odafigyeljen az egyre tudatosabb latogatok igényeire, valamint arra, hogy a latogatok egy
része tanulasi €s szakmai ismereteinek bovitési céljaval, mas résziik viszont szabadidds €s
szorakozasi céllal szeret miuzeumba jarni. A tudatos kozonség korének bdvitése érdekében
arra torekszik, hogy a latogatokat aktiv interpretatorként vonja be, figyelembe véve a
személyre szabott muzeumi élmény Uj paradigmajat. Latogatoival valdo kapcsolata azon
alapul, hogy a miizeumlatogatas nem a muzeumban kezd6dik és nem is ott ér véget, ezért a
muzeumi  szakembereknek  tobbfazisi  latogatdéi  élményt  kell  kialakitaniuk.

Téarsadalomformalé szerepe jelentds, a marginalizalt kozosségekre iranyitja a figyelmet, ami

13



jelentésen hozzajarul a fenntarthatd jovo gondolatahoz. Mitkdésében is kornyezettudatos, €s
ezt a szemléletet kommunikalja latogatoi felé.

A kutatas eredményeként a hat alkérdésre (K1, K2, K3, K4, K5, K6) a kovetkez6 valaszok
sziilettek:

K1 Milyen fenntarthatésdagi gyakorlatok jellemzik az eurdpai kortirs miivészeti
muzeumokat a kiildetésnyilatkozataikban foglaltak alapjan?

Valasz a K1 kérdésre:

Az eredmények alapjan a gazdasagi stabilitast és annak sziikségességét tobb muzeum is
alapvetd feltételként emeli ki. A kornyezetgazdalkodas, bar a szakirodalomban a
tevékenységek széles korét foglalja magaban, mégis elszortan és altalanossagban jelenik meg
a kiildetésekben. A tarsadalmi szerepvallalas és a mizeum alaptevékenységéhez kapcsolodo
kulturalis funkciok voltak a legkiemelkeddbb fenntarthatosagi témak, azaz azok a dimenziok,
amelyekhez a muzeumok a leginkabb hozza tudnak jarulni a fenntarthat6 fejlodéshez.

K2 Vannak-e regiondlis kiilonbségek a kiildetésnyilatkozatok  fenntarthatosdgi
tartalmdaban? Milyen kiilonbségek vannak a KKE és a nem KKE orszdgok muzeumainak
kiildetésnyilatkozatai kozott?

Vilasz a K2 kérdésre:

Tobb ponton is mutatkoztak regionalis kiilonbségek. A kornyezetgazdalkodas, a gazdasagi
stabilitas és az innovativ, proaktiv magatartas hangstlyosabban jelenik meg a nem kozép- és
viszont a kozép- és kelet-europai muzeumokban jellemzébbek: a miivészetkdzpontusag, a
kiallitasok és gylijtemények fenntarthatdé kezelése, valamint az erdsebb kutatdsi bazis. A
tarsadalmi szerepek tekintetében a kép regionalis szempontbdl vegyes: az oktatds €s a
kozosségi szerepvallalas a kozép- és kelet-europai muzeumokban hangstlyosabb, mig a
hozzaférhet6ség és a tarsadalomra gyakorolt hatis a nem kozép- és kelet-eurdpai orszagok
muzeumaiban.

K3 Milyen fenntarthatosdgi gyakorlatokat folytatnak az eurdopai muzeumok a honlapjukon
elérhetd informaciok alapjan?

Vilasz a K3 kérdésre:

Tanulmanyunkban megallapitottuk, hogy a fenntarthatosag négy pillérének megléte €s szintje
tikkrozi a muzeumok ¢€letképességét €s a tarsadalomban betdltott szerepiik fontossagat, ezért
kiilonosen fontos, hogy miikddésiik kapcsolddjon az dket koriilvevd kornyezethez, amelynek

tamogatasa nélkiil nem lehetnek fenntarthatoak.
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Kutatasunk megerdsiti, hogy a mizeumok elsdsorban a kulturalis fenntarthatésag, valamint a
tarsadalmi integracié mentén torekszenek nagyobb teljesitményre. E tekintetben a regionalis
kiilonbségek kezdenek eltiinni. A gazdasagi pillér mentén azonban mar vannak kiilonbségek,
¢s az eredmények azt mutatjak, hogy ezek a kiilonbségek a fenntarthatésagi mutatokat is
gyengitik. Ahogy a szakirodalombdl kideriil, a muzeumok a legkevésbé a kornyezeti
fenntarthatosagra koncentralnak.

K4 Melyek a fenntarthato miizeum legfontosabb kritériumai?

Vilasz a K4 kérdésre:

A kutatds eredményeként a magyar muzeumi Szakemberek korében harom dominans
perspektivat kiilonboztettiink meg: kiallitds-orientalt innovator, gylijtemény-Orientalt stratéga
¢s oktatas-alapu vezetd. Bar a mizeumi szakemberek kiilonb6z6é nézépontokbol kozelitik meg
a fenntarthaté muzeum fogalmat, az innovacion alapuld gazdasagi stabilitas, a kozosségek
elérése iranti tarsadalmi felel6sség és a kulturalis értékek kozvetitése egyarant fontos
szamukra. A kornyezeti dimenzié azonban még nem épiilt be a magyar muzeumok
miikodésébe, ami gyengiti a fenntarthatésag holisztikus megkozelitését. Kutatasunk soran azt
tapasztaltuk, hogy a személyre szabott muzeumi élmények ¢és interakcids lehetdségek
biztositasa még mindig Uj teriilete a muzeologianak Magyarorszagon. Ezek olyan 1j
technologiai megoldasok, amelyek a fenntarthatosag minden dimenzidjaban hozzajarulhatnak
a muzeumok hatékonyabb miikodéséhez.

K5 Melyek a Z generdcio dltal preferdlt miizeumi fenntarthatosagi elemek?

Valasz a K5 kérdésre:

Az eredmények alapjan a fiatal muzeumlatogatok szerint a muzeumoknak elsdsorban
gyljteményiiket kell fenntarthatdé modon kezelni, és meg kell 6rizniiik azokat a jovo
generacioi szamara. Abban is egyetértenek, hogy a mizeumoknak aktiv kozosségekre van
sziikségiik, és fontos, hogy a muzeumok odafigyeljenek az egyre tudatosabb latogatok
igényeire, és figyelembe vegyék, hogy a latogatok egy része szabadidds és szorakozasi céllal
szeret mUzeumba jarni, mig masok elsOsorban tanulni €s szakmai ismereteiket bdviteni
szeretnék. A valaszadok egyetértenek abban, hogy a muzeumok legyenek mindenki szamara
hozzaférhetéek, ahhoz azonban, hogy érthetébbé valjanak a szélesebb kdzonség szamara be
kell vonniuk latogatoikat az értelmezési folyamatokba.

K6 Melyek a csalddbardt mizeumok kritériumai?

Vilasz a K6 kérdésre:

Eredményeink alapjdn megallapithatd, hogy a csalad egy specidlis latogatotipust jelent a

muzeumok szamara. Ezt leginkabb az hatarozza meg, hogy a mizeumoknak egyszerre tobb
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korosztaly szamara kell élményt nytjtaniuk, tehat tobbgeneracids megkozelitésre van
szlikség.

Azonositottuk azokat a szempontokat, amelyekre a mizeumoknak nagyobb figyelmet kell
forditaniuk az elékészités, a latogatas és az utokovetés fazisaban, és pontosan meghataroztuk
azokat a tényezoket, amelyek egy idealis csaladbarat mizeum létrehozasahoz sziikségesek. A
muzeumoknak 6sztondzniiik kell az interakciot, amely torténhet a csaladon beliil, a csaladok
kozott vagy a csalad és a miizeumi szakérték és pedagogusok kozott.

111.2. Elméleti hozzajarulas

4. tablazat: A kutatas elméleti és gyakorlati hozzajarulasai

N Elméleti és gyakorlati hozzajarulasok Alkalmazott modszerek | Kutatasi | Cikk
kérdés

1 A muzeumok 15 kulcsfontossagt Kritikai K1 Al
fenntarthatosaghoz kapcsolodo szerepkorének diskurzuselemzés (CDA)
meghatarozasa

2 Azoknak a céloknak és szerepeknek az Kritikai K2 Al
azonositasa, amelyek mentén a KKE és a nem diskurzuselemzés (CDA)
KKE orszagokban eltéré gyakorlatok 1éteznek

3 A muzeumok fenntarthatosagi célkitlizéseinek Tartalomelemzés K3 A2
megvaldsuldsi szintjei

4 A magyar muzeumi vezetok 3 dominans Q modszer K4 A3

nézdpontjanak azonositasa a fenntarthatd
muzeummal kapcsolatban

5 A fenntarthatosag hatékonysagnoveld eszkézének | Szisztematikus K4 A3
beazonositasa: a személyre szabott mizeumi szakirodalomelemzés
élmény Q médszer

6 A fenntarthatd mizeum szakirodalmanak ujszer(i | Szisztematikus K4 A4
Osszefoglalasa szakirodalomelemzés

7 A Q-moédszer alkalmazasaval ujszer(i Q moddszer K4, K5 A3,
megkozelités a véleménycsoportok Ad

elkotelezettségét és hatdsmechanizmusat jellemz6

tendencidk feltarasara.

8 A fiatal muzeumlatogatok 3 dominans Q modszer K5 Ad

nézGpontjanak azonositasa a fenntarthato

muzeummal kapcsolatban

9 A tobbfazist mizeumlatogatasi modell Megalapozott elmélet K6 A5

kidolgozasa, mint uj megkdzelités

a mizeum latogatok megcélzasara
Forras: sajat szerkesztés

(1) A kutatas kiegésziti a fenntarthatd muizeumokkal kapcsolatos empirikus szakirodalmat,
ezaltal hozzajarul a fenntarthatdé muzeumokkal kapcsolatos elméleti hattér bovitéséhez. A
muzeumok kiildetését ebben az Osszefliggésben kordbban még nem vizsgaltdk. A kutatas
ravilagitott azokra az értékpreferenciakra, amelyek meghatarozzak a miazeumokat, és amelyek
koré fenntarthato stratégiakat dolgozhatnak Ki.

(2) A kutatas Gjdonsaga, hogy a muzeumi fenntarthatésagrol még nem sziiletett kutatas

kifejezetten a kortars eurOpai miizeumok kontextusaban. Tanulmanyunk a kozép-kelet-
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eurépai és Europa mas orszagainak muzeumai kozotti kiilonbségeket vizsgalja, ezzel is
hozzajarul a muzeummenedzsmenti és a fenntarthatdsagi kutatdsokhoz.

(3) Korabban egyetlen tanulmany sem mérte és hasonlitotta Gssze a fenntarthatosagi
mutatokat nemzetkézi szinten. A vizsgalt mizeumok Eurdpa kiilonbozé régidiban, nagyon
eltérd gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben mikddnek. Osszehasonlitasuk fontos
hozzajarulés a fenntarthatd muzeumok és a miizeummenedzsment elméleti szakirodalméhoz.
(4) A magyar muzeumvezetékkel végzett kutatds ramutatott arra, hogy a fenntarthatod
muzeumi stratégia kialakitasanak tobb Ilehetséges megkozelitése van. A  kutatdssal
hozz4jarultunk a fenntarthatosag gyakorlati alkalmazéasahoz.

(5) A mutzeum vezetdk véleménypreferenciai kozott két olyan allitast talaltunk, amelyek
mentén nem alakult ki sem egyetértést, sem egyet nem értés és mindketté a mizeumlatogatas
¢lményével kapcsolatos: az interaktivitas megkonnyiti a fiatalabb generdciok elérését, és a
JjOv6 muzeuma személyre szabott élményt nytjt. Ezek olyan teriiletek, amelyeken a mizeumok
még nem sokat I1éptek eldre, és a mesterséges intelligencia bevonasa a muzeumlatogatasba az
egyik olyan fejlesztés, amely 1) tavlatokat nyithat, ezért a muzeumoknak nagyobb
eréfeszitéseket kellene tenniiik e megoldasok megismerésére és alkalmazasara.

(6) A fenntarthatd6 muzeumokkal kapcsolatos szakirodalom ujszerli Osszefoglalasa.
Megallapitottuk, hogy a téma a turizmusban alulkutatott.

(7) A Q-modszer segitségével feltarjuk azokat a tendenciakat, amelyek a véleménycsoportok
elkotelezettségét és cselekvési mechanizmusat jellemzik. A kutatasok a jelenlegi helyzetet
tarjak fel, de a kivanatos és lehetséges jovobeli alternativakat is felvazoljak.

(8) A kutatas betekintést nyujt a Z generacid véleménypreferencidinak kiilonbségeibe és
hasonlosagaiba, és igy hozzajarul a mizeumok fenntarthatosdganak mélyebb megértéséhez a
JOvO muzeumlatogatdinak szemszogébol.

(9) A korabbi tanulmanyok a mulzeumlatogatas csaladbarat elemeinek csak egy-egy
aspektusara sszpontositottak. A jelen tanulmany a csaladbarat mizeum definicidja mellett a
tobbfazist muzeumlatogatas modelljét is megalkotja, amely hozzajarul a mazeumlatogatok
kiilonboz6 célcsoportjanak hatékony eléréséhez.

111.4. Gyakorlati hozzajarulasok

Osszességében kutatdsi eredmények betekintést nydjtanak a fenntarthaté mizeumok
jelenségébe, és feltarjak azokat a kapcsoldddsi pontokat, amelyek mentén a tarsadalom

kiilonb6z6 érdekcsoportjai partnerségre 1éphetnek vele.
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A muzeumok szamara

A muzeumi szakemberek gyakran hasznaljak a fenntarthatosag kifejezést kornyezettudatos
milkodésre és gazdasagi stabilitasra. A kutatds a fenntarthatd6 muzeum négy dimenzidja
mentén tarta fel a fenntarthatosagra vald torekvés szempontjait. A disszertacié eredményeire
épitve minden muzeum kidolgozhatja sajat fenntarthatosagi stratégiajat, és beazonosithatja
azokat a tényezOket, amelyek mentén jol teljesit, és azokat, amelyek miatt kevésbé
eredményes. A tanulmany ravilagit a fenntarthato mazeumok legfontosabb kritériumaira a Z
generacio szemsz0gébol is. A fiatal mazeumlatogatok egyre tudatosabbak miizeumlatogatok,
¢és sajatos elvarasokkal rendelkeznek. A mutzeumoknak fontos ezeket a szempontokat
figyelembe venni, amikor a szolgaltatasaikat és programjaikat alakitjak ki.

A turisztikai szektor szamara

A fenntarthat6 mizeumok koncepciojanak feltarasa és tudatositasa fontos mérfoldkove lehet a
fenntarthato turizmus megvalositasara iranyuld torekvéseknek. Reméljiik, hogy a disszertacio
nem csak tudomanyos alapot nyudjt a tovabbi kutatdsokhoz (mivel hidnyoznak a témaval
kapcsolatos tanulmanyok), hanem gyakorlati hozzajarulasa is jelentds lesz a kulttraszeretd és
tudatos utazokozonséget megceélzd mindségi kinalatok kidolgozasaban. A muzeumokat is
magaban foglald miivészeti turizmus (art tourism) fokozatos erésédése lehet az egyik jovébeli
trend, aminek megerésddésére szamithatunk.

Varosok és helyi onkormanyzatok szamara

A muzeumok amellett, hogy tudomanyos munkat végeznek és értéket nyujtanak a kozosségek
szamara, fontos katalizatorai a varosok vagy akar nagyobb régiok gazdasagi fejlodésének is,
valamint hozzajarulnak az adott régid presztizsének és hirnevének noveléséhez is. A politikai
dontéshozok szamara fontos, hogy megértsék a fenntarthatd muzeum miikodési
keretrendszerét, mivel ennek mentén kijelolhetik a muzeumfejlesztés iranyait a muzeumi
agazatban.

111.5. Kutatasi korlatok és jovobeli kutatasi iranyok

A disszertacioban bemutatott europai muzeumok fenntarthatésagéval foglalkoz6 tanulmany
arra korlatozodott, hogy feltarja a miazeumok kiildetését, és nem elemezte a mizeumok egyéb
dokumentumait, amelyek tovabbi informaciokkal szolgalhatnanak a muzeumok
fenntarthatosaggal kapcsolatos hozzaallasarol. Ezért a jovoben érdemes lenne a kutatast
kiterjeszteni a muzeumok teljes honlapjanak informacios ¢és stratégiai dokumentumainak
elemzésére, valamint mas modszertanok alkalmazasaval pl. esettanulmanyok kibdviteni a
kutatast. A mulzeum szakérti, valamint a Z generaciés latogatéi és csaladbarat

muzeumlatogatasi tanulmanyoknak is vannak korlatai. Az egyik ilyen korlat, hogy csak
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magyar résztvevk keriiltek be a mintiba. Igy a tanulmanyt a jov6ben tovabb lehetne
fejleszteni mas régiokbol szarmazo szakérték ¢és latogatok bevonasaval, ami tovabbi
perspektivak feltarasat eredményezheti.

A fenntarthatd mtzeumok és a turizmus kapcsolatanak tovabbi kutatidsa fontos elérelépés
lehet olyan jovObeni gyakorlatok kialakitasanak iranyaba, amelyek a helyi kultarak
ujjaélesztését €s a kozosségi jolét maximalizalasat célozzak meg, a kulturdlis turizmus
gazdasagorientalt megkdzelitése mellett teret adva a kozosségorientalt megkozelités
érvényesiilésének is.
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