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1. KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

1.1. Témavalasztas indoklasa

Maxwell (2005) szerint a kutatasi célok magukban foglaljak a kutatashoz kapcsolodo
motivaciokat, vagyakat és célokat. Véleménye szerint fontos, hogy kutatoként megértsiik a
sajat céljainkat, hiszen ezek azok amelyek iranyt mutatnak a kutato munka soran, valamint
tamogatnak a feladatok és teenddk priorizaldsaban. A célok segitik a kutatdsi munkahoz

kapcsolodo értékteremtés megértését, tudatositasat is.

A disszertacié témavalasztasat Maxwell (2005) alapjan harom — intellektualis (intellectual),
gyakorlati (practical), valamint személyes (personal) — aspektus mentén azonositottam. Az

alabbi fejezetben ezeket ismertetem.

1. Intellektudlis aspektus: Az esettanulmany-modszer és az esettanulmany-alapu oktatas
szorosan kapcsolodik a problémamegoldas és kompetenciafejlesztés kérdéskoréhez. A
modszer alkalmazasa jelentés hozzajarulassal birhat a pedagogia, a készség- és
kompetenciafejlesztés, toborzas és kivalasztas, valamint tizletfejlesztés teriiletén. A
kutatas soran megvizsgalom és feltirom az esettanulmany-modszer szerepét a
problémamegoldo készségek- és képességek fejlesztése soran. Mindehhez kidolgoztam
egy az esettanulmany-moédszerre épiilé atfogo koncepcionalis keretrendszert, mely
segitségével fejleszthetok a problémamegoldo készségek.

2. Gyakorlati aspektus: A modszer alkalmazasi lehetéségeinek vizsgalata a nem csak
tudomanyos szempontbol, hanem a gyakorlati alkalmazhatosag szempontjabol is
fontos. A koncepcionalis keretrendszer kidolgozasa tobb olyan oktatasi eszkoz és
modell kialakitasat érinti, amelyek segitik a modszer széleskorben torténd
alkalmazasat. A problémamegoldo képességek vizsgalata soran szeretném bemutatni,
hogy milyen készségek és kompetenciak mérhetok és fejleszthetok.

3. Személyes aspektus: 2008 ota foglalkozom esettanulmany-megoldassal. Egyetemi
hallgatdként a Budapesti Corvinus Egyetem vallalatgazdasagtan piramisat elvégezve a
vildg egyik legrangosabb nemzetkdzi esettanulmany-versenyén képviselhettem az
egyetemet és hazankat. A 2009-ben, a National University of Singapore (NUS) egyetem
altal szervezett versenyt még szamos mas verseny kovetett, melyek nagyon nagy

hatéssal voltak a szakmai fejlddésemre, a csapatmunkéhoz valé hozzaallasomra és az



iizleti szemléletemre. 2012-ben, a mester diplomam megszerzése utain megalapitottam
a Case Solvers nevet viseld startup vallalkozast, mely a mai napig a vilag 33 orszagaban
tobb mint 300 eset-alapu tréningen keresztiil tobb mint 30,000 didkot fejlesztett.
Csapatunkkal 30-nal is tobb nemzeti és nemzetkozi szintli esettanulmany-versenyt
rendeztiink az elmult 10 évben. Az elmult kozel masfél évtizedben tehat tobb szerepben
is aktivan foglalkozhattam az esettanulméany-modszerrel és az esettanulmany-alapu
készségfejlesztéssel esetoldoként, egyetemi oktatoként, eset irdként, esettanulmany-
verseny szervezoként és készségfejlesztd trénerként (1. dbra). A kutaté munkém soran
¢s a doktori disszertaciomban egyszerre épitettem tudatosan erre az egyediilallo

tapasztalatra, és torekedtem a tudomanyos kozosség altal elvart validitasra.

5 Felkészit
Versenyzo e
Munkaltatd KUTATOI Egyetemi
SZEREP oktatd
Verseny Fejlesztd
szervezd tréner

Esetiro

1. dabra: Uzleti esettanulmdnyokkal kapcsolatos szerepek
Forras: Sajat koncepcio

Az iizleti esettanulméanyokon keresztiili oktatds vizsgalata soran a kutatoi szerepre mas, a téma
szempontjabol relevans szerepek is hatnak. Az esettanulmany-alapii oktatas kapcsan heét
kiilonbozod szerepet (versemyzo, felkészité tanar, egyetemi oktato, fejleszto tréner,
esettanulmany iro, verseny szervezo, munkaltato) azonositottam, amelyek hatassal voltak a

kutatéi munkamra.

VersenyzOként idényomas alatt megtanultam gyakorlatban egy konkrét vallalati problémara
alkalmazni a tanultakat és csapatban dolgozni, résztvevoként kdzelrdl megtapasztaltam a hazai
¢s nemzetkozi esettanulmany-versenyek vilagat. Felkészitd tanarként tobb tucat csapat hazai
¢s nemzetkdzi versenyre torténd felkészitésében vettem részt az elmult 10 évben. Egyetemi

oktatoként az esettanulmany-modszert integraltam az altalam tanitott - vallalatgazdasagtan,



iizleti gazdasagtan, cases on business economics, cases on international business strategy,
nemzetkdozi vallalatgazdasagtan - tantargyak oktatasdba. Mindez jelentds tapasztalatot adott az
esetmodszer hazai formalis felsOoktatasban torténd alkalmazasanak vizsgalatdhoz. A
készségfejlesztd tréneri munkam a Case Solvers oktatasi startup vallalatban trénerként betoltott
szerepemhez kapcsolodik, ahol a vilag 33 orszagaban, gyakran nagyon eltéré kulturalis,
tarsadalmi ¢és oktatasi kornyezetben volt lehetoségem a tehetséggondozéassal ¢€s a
készségfejlesztéssel tréningek formdjaban foglalkozni. Tobb mint hatvan iizleti esettanulmany
szerzdjeként megtanultam, hogyan kell egy esettanulmanyt megtervezni, a kapcsolodo tizleti
problémét megkonstrualni a problémamegoldds szempontjabol relevans és kevésbé relevans
informaciokat rendszerezni. A Case Solvers alapitdjaként aktiv szerepet vallaltam nemzeti és
nemzetkdzi esettanulmany-versenyek szervezésében a kozépiskolas, egyetemista és fiatal
munkavallaloi szinteken. A versenyszervezés soran tapasztaltak hozzasegitettek ahhoz, hogy
jobban megértsem a szervezOk, zsliri tagok ¢és mas kiilsé partnerek motivacidjat.
Munkaltatoként latom, hogy az iizleti iskolakbdl kikeriilé hallgatokkal kapcsolatban milyen

elvarasok vannak €s hogy a hallgatok milyen készségekkel érkeznek meg a munkaerdpiacra.

1.2. Kutatas célja és relevanciaja a fobb érintettek szamara

Noha az esettanulmany-modszer tobb mint szaz éves multra tekint vissza az iizleti iskolak
(business schools) vilagaban, napjainkban az tizleti iskolaknak csak egy sziik rétege alkalmazza
kizarolagosan oktatasi modszerként. Az elmult évtizedekben tortént tarsadalmi valtozasok
jelentds hatassal vannak az esetmodszer fejlodésére €s maga a modszer széles korben torténd
hasznédlata is jelentdsen hozzajarul a problémamegoldé 4allampolgarok képzéséhez
(Damnjanovic és Mijatovi¢, 2017). Az iizleti iskolakban alkalmazott esetmodszer alkalmas
keészségfejlesztésre €s ezaltal jelentds hatdssal lehet a jové munkavallaloinak miikodésére
(Dlac¢i¢, Damnjanovic és Ribari¢, 2017; Damnjanovic, Proud és Milosavljevic, 2020; GyOrty,

2014; Abraham 2019).

Az esettanulmany-moédszer tudomanyos vizsgalata harom szempontbol is relevansnak
tekintheto:

1. A digitalizacié és az internet elterjedésével az expicit tudas egyfajta kozosségi
eréforrassa valt, és a munkaerépiaci versenyképességhez nem a targyi ismeretekhez
kapcsolodo tudas, hanem azok alkalmazasanak készsége jarul hozza. A digitalizacid

erny0je alatt fokozatosan keriil el6térbe a jatékositas (gamification), a robotizacio, a



gépi tanulas (machine learning) és a mesterséges intelligencia (artificial intelligence),
melyek a konnyen algoritmizalhato gépi folyamatok terjedése mellett tovabb erdsitik a
komplex, emberi kritikus gondolkodasra épiil6 problémamegoldasra valé igényt (Kapp,
2012). A digitaciora valo torekvést a COVID-19 vilagjarvany felersitette, az oktatas
és képzési teriilet szerepl&it tjfajta kihivasok elé allitotta (Abraham, 2021).

2. A felsoktatas, és benne az lizleti iskolak szerepe megvaltozott, a targyi ismeretek
atadasa mellett el6térbe kertilt a készség- és kompetenciafejlesztés. A targyi ismeretek,
a tudds mérésére jol mikodd modszertanok léteztek, a kompetencia és készségek
gyakorlati mérése, digitalizacidja €s automatizacidja azonban még gyerekcipdben jar

(Aun, 2017; Abraham, 2022). .

3. A munkaerdpiac atalakult, szamos teriileten munkaeré hiany van, mely a
vallalkozasokat 0 toborzasi és kivalasztasi formak Kkialakitasara osztonzi. Az
esettanulmany-versenyek egy uj, kompetencialapt toborzasi-és kivalasztasi format
jelentenek. A munkaerdhiany mellett a munkaerdpiac szerepldi altal elvart és
felsdoktatasbol kikeriild hallgatok kozott levé készség szakadék (skills gap)
folyamatosan novekszik, a munkaltatok egyre nagyobb hangstlyt helyeznek a

munkavallalok készség fejlesztésére (upskilling) (Chinn et. al., 2020; Nohria, 2021).

A felsorolt harom néz6pont mindegyike hatassal van az iizleti oktatas jovojére és erés 6sztonzot

jelent a jelenlegi pedagogiai modszerek tjragondolasahoz.

A PhD tanulmanyaim soran azonositott kutatasi probléma két részbél all. Egy tobb mint szaz
éves, az elit tizleti iskolak altal alkalmazott oktatasi modszerbdl, valamint az atalakulo
munkaeré-piac és felséoktatas iranyabol érkezé nyomashbol. Adott tehat egy oktatasi modszer,
mely feltételezéseim szerint alkalmazhaté a mainstream koz- és felsGoktatasban (Abraham és
Erdss, 2022). Habar az esettanulmany-modszer témajat az elmult évtizedekben tobb szerzé is
feldolgozta, annak a mainstream oktatasban torténé alkalmazhatosaganak vizsgalata

napjainkig hianyos.

A valasztott kutatasi t¢émam harom kulcs érintett, a (1) felsdoktatas €s a tudomanyos kozosség,
(2) a munkaltatok, valamint a (3) didkok és munkavallalok szempontjabdl is relevansnak

tekinthetd. Ezeket a kovetkezd harom alfejezetekben ismertetem.



1.2.1. Kutatas relevancidja a felsooktatds és a tudomanyos kozosség szamdra

A kutatas eredményei a tudomanyos kozdsség szamara harom szempontbdl is relevansnak
tekinthetok. Egyrészt hiszen az esettanulmany-modszerhez kapcsolodo iizleti és pedagdgiai
szakirodalom napjainkban még keveset kutatott és nincs rendszerezve. Madsrészt, az
esettanulmany-modszert még kevés iizleti képzés alkalmazza, mint oktatdsi modszertant. A
teriilethez kapcsolddo szakirodalom attekintésével és rendszerezésével lehetové valt a
képzések soran hasznalt kozos nyelv kialakitasa, a kozds definiciok hasznélata. Végiil de nem
utolsé sorban, a készségfejlesztés és az esettanulmdny-modszer az Osszefiiggéseinek
vizsgalataval egy kézzelfoghat6 eszkoztar keriilt az iizleti esettanulmanyokkal oktato, az iizleti
esettanulmanyt iro, valamint az esettanulmany-versenyre felkészitd kollégak kezébe, amelyet

atiiltethetnek a napi gyakorlatba.

1.2.2. Kutatas relevancidja a diakok és munkavallalok szamdra

Az esettanulmany-modszer alkalmazési teriileteinek vizsgélata a didkok és a munkavallalok
szamara is relevans mégpedig két okbol. Egyrészt, az esetmddszer valtozatos formaban torténd
megfeleld alkalmazasaval javult a didkok tanuldsi és fejlodési élménye. Az esetekhez
kapcsolodo szerepjaték, a dontési helyzet, a prezentacio, a versengés €s egyiittmiikodés olyan
fontos elemei a modszernek, melyek novelik a hallgatok és a munkavallalok elkotelezodését.
A tanulasi €s fejlodési €lmény javuldsa mellett az esettanulmény-alapu készségfejlesztés soran
az esetoldok rovid id6 alatt nagyon kézzelfoghatd fejlédési gorbét irhatnak le és olyan
készségeket sajatitanak el, amelyet munkavallaloként a hétk6znapi munka soran rendszeresen

hasznalnak.

1.2.3. Kutatas relevancidja a munkaltatok szamdra

Végiil de nem utolsé sorban az esettanulmany-modszer készségfejlesztés teriiletén torténd
vizsgalata a munkaltatok szamara is relevans két szempontbol. Egyrészt, a modszer
kovetkezetes alkalmazasa csokkentheti a készség szakadékot (skills gap) a jelentkezdk és a
meglévl munkaltatok elvarasai kozott, masrészt a modszer megfeleld alkalmazésa javithatja a

vallalati toborzasi folyamat pontossagat, valamint novelheti a munkavallalok elkotelezettségét.



1.3. Kutatasi kérdések

A PhD kutatasom {6 kutatasi kérdése: A készségfejlesztés teriiletén milyen alkalmazasi formai
vannak esettanulmany-modszernek? A kutatasi kérdések kialakitasakor torekedtem a kutatasi

téma megfeleld horizontalis és vertikalis tagolasara.

A kutatdsom soran vizsgalt alkérdésekkel az egyes publikaciok részletesebben is foglalkoznak

az alabbi témakori bontasban:

1. A piramis csucsa? Esettanulmanyokra épiilé oktatdas és a nemzetkozi versenyek: Az
esettanulmanyokra épiilé oktatds és a nemzetkozi esettanulmany-versenyek hogyan

jarulnak hozzé a készségek fejlesztésé¢hez?

2. Mapping problem-solving competencies and talent management strategies for
universities: Hogyan alkalmazhaté az esettanulmany-modszer a készségmérés és a

hallgatoi tehetséggondozas teriiletén?

3. Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetéségei a magyar kozoktatdasban: Melyek
az esettanulmany-modszer lehetséges alkalmazési teriiletei az alap- és kozépfoku

kozoktatasban?

A kutaté munkam kiinduldpontjat az esettanulmény-versenyek jelentették. A bevezetd cikk az
esettanulmanyokra ¢épiil6 oktatds és a nemzetkdzi esettanulméany-versenyeken vald
részvételben rejld lehetdségeket vizsgalja a készségfejlesztés szempontjabol. Mivel az
esettanulmany-versenyek egy fontos aspektusa a készségek mérése, ezért a masodik cikkem
mogotti kutatast az esettanulmény-modszer és a készségmérés €s hallgatdi tehetséggondozas
teriilet vizsgalatanak szenteltem. Napjainkra szdmos, kozépiskolai szintli esettanulmany-
verseny keriil megrendezésre Magyarorszagon, igy a cikk-alapu disszertaciom harmadik cikke
mogotti kutatds az esetmddszer kdzoktatas teriiletén torténd alkalmazhatosaganak a kérdeését
vizsgélja. Az egyes cikkek és kutatasi kérdések kozotti viszonyrendszert az 3. dbra foglalja

0ssze.


https://akjournals.com/view/journals/2063/31/4/article-p664.xml

F& kutatasi kérdés
Milyen alkalmazdsi formdi vannak az esettanulmany-modszernek
készségfejlesztés teriiletén?

Hogyan alkalmazhaté az Az esettanulmdnyokra épiilé oktatds Melyek az esetmédszer

esettanulmdny-mdédszer a és a nemzetkézi esettanulmdny- lehetséges alkalmazdsi
készségmeérés és a hallgatoi versenyek hogyan jarulnak hozzé a teriiletei az alap- és
tehetséggondozds teriiletén? készségek fejlesztéséhez? kézépfoki kézoktatdsban?

¥ ¥ ¥
Masodik cikk: Bevezetd cikk: Harmadik cikk:
Mapping problem-solving A piramis csucsa? - Esettanulmany-mddszer
competencies and talent management esettanulmanyokra épuld oktatas alkalmazasi lehetéségei a
strategies for universities és nemzetkozi versenyek magyar kozoktatdsban.

2. dbra: A vizsgalt kutatdsi kérdések kozotti viszonyrendszer
Forras: Sajat koncepcio
A fejezet tovabbi részében a publikdciokban megvizsgalt kutatasi kérdéseket bontom ki

részletesen.

1.3.1. Bevezeto cikk: Az esettanulmdnyokra épiilo oktatds és a nemzetkozi esettanulmany-

versenyek

A Budapesti Corvinus Egyetem hazankban elsOként kezdte el az esettanulmanyokra épiild
oktatast és a nemzetk6zi esettanulmany-versenyekre torténd felkészitést a rendszervaltas utani
években. Az  esettanulmany-versenyekre  torténd  felkészités  szempontjabol a
Vezetéstudomanyi Intézethez kotheté Strategic International Management (SIM) kurzus,
valamint a bolognai atalakulds utan 1étrejott ugynevezett Vallalatgazdasagtan piramis valt a
legjelentdsebb egyetemi esetoldd mithellyé az elmult 30 évben. A Czakd Erzsébettel és Kozma
Miklossal kozosen jegyzett cikk célja az esettanulméanyokra épiilé oktatds és hallgatoi
tehetséggondozas, valamint a Véllalatgazdasagtan-piramishoz kapcsoloddo nemzetkozi

esettanulmany-versenyeken torténd szereplés atfogo attekintése volt.
A téma kapcsan vizsgalt kutatasi kérdések harom csoportba rendezhetdk

1. Milyen sajatossdgai vannak az esettanulmany-alapu oktatasnak?
2. Hogyan alakult ki a Budapesti Corvinus Egyetem alapszakos képzéséhez kapcsolodo,
esettanulmanyokra épiilé oktatas?

3. Mik a nemzetkdzi esettanulmany-versenyeken valo részvétel tanulsagai?
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A cikk a kutatasi kérdések vizsgalat soran a fenti harom kérdést korbejarva 14 megallapitast
tett, annak érdekében, hogy atfogd képet adjon az esettanulmany alapu oktatasi modszerrol,
illetve hogy bemutassa a az esettanulmany-alaptl oktatasra épiil6 tehetséggondozasi format, a
Vallalatgazdasagtan piramist. A cikk kimondott célja, hogy megallapitasaival eldsegitse a

tovabbi kutatasokat és az oktatasfejlesztést.

A cikk elkészitése soran a tarsszerzokkel kozosen meghatdroztuk a kutatasi kérdéseket és a
kapcsolddd kutatasi modszertant. A cikk elkészitésekor az esettanulmany-modszerhez
kapcsolodo szakirodalmi attekintés és fogalmi keretrendszer kialakitdsa volt az els6dleges
feladatom, mig az esettanulmany-modszer az alapszakos oktatasban Czakd Erzsébet, a
nemzetkdzi esettanulmany-verseny tapasztalatok pedig Kozma Miklos szerzd tdrsam munkdja.
A kutatdsi eredményekhez kapcsoldodd propoziciok a tarsszerzOkkel kozosen keriiltek

megfogalmazasra.

1.3.2. Masodik cikk: Az esettanulmdny-modszer alkalmazhatosdaga a készségmérés éS a

hallgatoi tehetséggondozas teriiletén

A digitalizaci6 elterjedésével, valamint a munkaerdpiaci trendek hatasara egyrefontosabba valt
a kivalasztasi folyamat automatizacidja, valamint a munkavallalok készségeinek a mérése. A
kutatds hatterét egy, az esettanulmany-megoldasra épiild készségfelmérd szoftver jelenti,
melyen keresztiil munka kozben lehetséges a felhasznalok problémamegoldé készségeinek a
mérése. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen végzett kutatas soran felmértiik az 6sszes els6éves
hallgat6 készségeit a fent bemutatott szoftver segitségével, mely eredményekhez demografiai

adatokat rendeltiink.
A téma kapcsan vizsgalt kutatasi kérdések két csoportba rendezhetdk:

1. Egy esettanulmény-alapu kompetencia felmérés eredményei alapjan milyen klaszterek

alakithatok ki a Budapesti Gazdasagi Egyetemen els6 éves hallgatoi kozott?

2. Milyen tehetséggondozasi stratégia és akcid rendelhetd az eltéré problémamegoldo

készséggel rendelkez0 hallgatéi klaszterhez?

A kérdések célja, hogy egy konkrét példan keresztiil bemutassa a problémamegoldo készségek
mérésének lehetdségét és fontossagat, valamint a készségméréshez kapcsolodo, adat alapu

tehetséggondozasban rejld lehetdségeket.
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A cikk mogotti kutatas az altalam vezetett Case Solvers €s Budapesti Gazdasag Egyetem k6zos
projektje. A kutatds a Case Solvers Spartafy nevii szoftverén keresztiill mérte a vizsgalt
készségeket, mely Szogyényi Déniel és jomagam munkajan alapul. A kutatashoz kapcsolddod
demografiai kérdéseket a szerzotarsakkal kozosen terveztik meg és készitettik el. A
kutatashoz kapcsolddod mintavétel a lebonyolitdsa Ecker Balint és Németh Szilard munkdja. A
kutatashoz kapcsolodo klasztereket Szogyényi Daniellel kozosen alakitottuk ki és vizsgaltuk
meg, mig az egyes klaszterekhez kapcsoldodo tehetséggondozasi stratégidkra kdzosen tettiink

javaslatot.

1.3.3. Harmadik cikk: Az esettanulmany alapu oktatds lehetoségei a magyar kiozoktatdasban

A kozépiskolai szintli esettanulmany-versenyek elterjedésével iddszerlivé valt az esetmodszer
kozoktatasban torténd alkalmazasanak a vizsgéalata. Az Eurdpai Unié 2008-ban hozta létre az
Eurodpai Képesitési Keretrendszert (EKKR), melynek célja, hogy az egyes képzési szintekhez
egységes keretrendszert biztositson (Europass, 2023; Derényi és Vamos, 2015). Mig a bevezetd
¢s a masodik cikk az EKKR 6 és 7. szintét vizsgalja, addig a cikk-alapt disszertacio az 1-4

szinteket, azaz az alap- és kozépfoku oktatast veszi gorcso ala.

A cikk kutatdsi hatterét a Case Solvers altal szervezett kozépiskolai esettanulmany-
versenyekhez (Orszdgos Kozépiskolai Problémamegoldé Verseny, CasePénz, Markaland,
Cégre fel!) kapcsolodo tapasztalat, valamint az uj, 2020-ban bevezetett Nemzeti alaptanterv
adta.

A téma kapcsan vizsgalt kutatasi kérdések két csoportba rendezhetdk:

1. Az alap- és kdzépfoku oktatasban oktatott tantargyak koziil melyikben alkalmazhatd

hatékonyan az esettanulmany-modszer?

2. Miként vezethetd be az esettanulmany-alapu oktatas a hazai alap- és kozépfoku

oktatasba?

A kutatasi kérdések célja kettds. A kutatds egyrészt a modszer az egyes tartantargyanként
torténd alkalmazhatdsagat vizsgalja egy elére definidlt kritériumrendszer mentén, masrészt az
esettanulmany-alapti oktatasra torténd atallas részleges és teljes bevezethetoségének a
lehetdségére tesz javaslatot a torténelem, foldrajz, magyar irodalom és az Ugynevezett

értékalapu targyak esetén.
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2. A FELHASZNALT MODSZEREK

A PhD kutatasomhoz kapcsolodé kutatasi modszertan kivalasztasa soran a kevert modszertant
alkalmaztam. Mindezt a definidlt kutatasi alkérdések jellege és az egyes cikkekhez tartozo
modszertan is indokolta. Kirdly és tarsai (2014) szerint a kevert modszertani megkozelitéshez
azok a kutatasok tartoznak, amelyek egy téma vagy kérdés kutatdsadhoz kvalitativ és kvantitativ
adatokat egyarant felhasznalnak. A kevert mddszertan alkalmazasa soran a kvantitativ és
kvalitativ modszerek alkalmazasa torténhet egy idében és eltolva is (Hanson et al., 2005). A
kevert modszertan alkalmazasat indokolta a 1.1.-es fejezetben ismertetett, az esettanulmany-

modszer teriileten végzett aktiv részvételem és az ahhoz kapcsolddo eltérd szerepeim is.

A kutatd munkam soran alkalmazott modszertan rétegeit a 3. dbra foglalja Ossze.

F6 kutatasi kérdés
Milyen alkalmazasi formai vannak az esettanulmany-madszernek készségfejlesztés terlletén?

Részvételi kutatdsi paradigma, feltaro kutatds, kevert modszertan

Masodik cikk: Bevezetd cikk: Harmadik cikk:
Mapping problem-solving A piramis cslcsa? - Esettanulmany-médszer
competencies and talent management esettanulmanyokra épuld oktatas alkalmazasi lehetéségei a
strategies for universities és nemzetkézi versenyek magyar kdzoktatdsban.
¥ ¥ ¥
Sajat mintavételen alapulo (primer) Kvalitativ, single case study: Kvalitativ, single case study:
empirikus kvantitativ kutatas BCE VGI Vallalatgazdasagtan piramis Nemzeti Alaptanterv

3. abra: Kutatasmdodszertan rétegei
Forras: Sajat koncepcio

A cikk-alapu disszertaciom bevezetd, Czako Erzsébettel és Kozma Mikldssal kézosen irt cikke
egy kvalitativ leird kutatds, mely az Gigynevezett Single case study design moédszerére épiil
(Gummesson, 2008). A cikkben a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan

Intézetének tUgynevezett Vallalatgazdasagtan-piramisardél szolé esettanulmany alapjan
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vizsgaltuk meg az esettanulmanyokra épiild oktatas és a nemzetkozi versenyek tapasztalatait

¢s az esettanulmany alapjan tettiink altalanos megallapitasokat.

A disszertaciom masodik, Szégyényi Daniellel, Ecker Balinttal és Németh Szilarddal k6zosen
irt cikke egy magyaraz6 kutatds, amely egy sajat, 546 elemii mintan alapul. Az adatgyiijtést
2020 6szén végeztik a Budapesti Gazdasagi Egyetem els¢ éves hallgatéi korében. A
kvantitativ primer kutatas soran egyetemista diakok problémamegoldé készségét mértiik meg

¢s a klaszterelemzés soran kialakitott klaszterhez tehetséggondozasi stratégiakat rendeltiink.

A cikk alapt disszertaciom harmadik publikacidja az Erdss Domokossal kozdsen az
esettanulmany-modszer kozoktatés teriiletén torténd alkalmazasi lehetdségeirdl szolo irt cikk
ugyancsak egy kvalitativ, leird kutatas, mely a single case study modszerére épiil (Gummesson,
2008). A cikkben a 2020-ban modositott, Nemzeti alaptantervrdl szol6 esettanulmany alapjan
vizsgaltuk meg az esettanulmany-modszerre épiild alap- és kozépfokl oktatas lehetdségeit és
az esettanulmany és az ahhoz kapcsolodo értékelési kritériumrendszer alapjan tettiink altalanos
megallapitisokat a modszer tantargyi alkalmazhatosagaval és bevezethetdségével

kapcsolatban.
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3. AZ ERTEKEZES TUDOMANYOS EREDMENYEI

A doktori disszertaciom és a kapcsolodd kutatds jelentdésen hozzajarul a felsfoktatds és
tudomanyos kozosség, a didkok €s munkavallalok, valamint a munkaltatok készségfejlesztés
¢s az esettanulmany-modszer kapcsolataval kapcsolatos ismeretek és fejlesztési modszertanok

rendszerszintli vizsgalatahoz.

A cikk-alapti doktori disszertaciomban az esettanulmany-modszer készségfejlesztés teriiletén
torténd alkalmazasat vizsgaltam. A kutatds fO kérdése arra a kereste a valaszt, hogy a
készsegfejlesztes teriiletéen milyen alkalmazasi formdi vannak esettanulmany-modszernek? A
cikk alapa disszertacioban szerepld cikkek ezt a kérdést tagoltdk tovabb harom alkérdésre,

melyek koré az egyes publikéciok épiiltek.

A Czako Erzsébettel és Kozma Mikldssal kozosen irt, a cikk-alapt disszertaciom bevezetd
cikke, “A4 piramis csucsa? Esettanulmanyokra épiilo oktatds és a nemzetkozi versenyek™ arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy “az esettanulmanyokra épiilo oktatas és a nemzetkozi
esettanulmany-versenyek hogyan jarulnak hozza a készségek fejlesztéséhez?” A masodik, a
“Mapping problem-solving competencies and talent management strategies for universities”
cimet viseld cikk kulcskérdése, hogy “hogyan alkalmazhato az esettanulmany-modszer a
készségméreés és a hallgatoi tehetséggondozas teriiletén?” A disszertaciom harmadik cikke,
mely “Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetéségei a magyar kozoktatasban™ cimet
viseli, azt a kérdést jarta korbe, hogy “Hogyan alkalmazhato az esettanulméany-modszer a hazai

alap- és kozépfoku kozoktatasban?”.

3.1. Eredmények osszefoglalasa

A cikk-alapu disszertacid és a mogottes kutatds a kovetkezO kilenc f6 megallapitast

tartalmazza:
1. megallapitas: Az esetmodszer torténeti fejlodése és evolucioja

Az esetmodszer az amerikai pragmatizmus szilard filozofiai alapjain nyugszik. A modszer
eddigi fejlddése hat szakaszbol allt (filozofiai alapok, egy tanitdsi modszer megsziiletése, Uj

moédszer az iizleti oktatdsban (Abraham, 2023): Harvard iizleti iskoldjanak megalakulasa, a
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modszer megszilardulasa, az {izleti iskolak 0j korszaka, valamint lehetéségek a tantermen

kiviil).
2. megallapitas: Napjainkra kialakult egy Esettanulmany-okoszisztéema

Napjainkra globalis és lokalis esettanulmany-okoszisztémak alakultak ki, amelyek
megfelelnek az oktatdsi dkoszisztémak feltételeinek, azaz vannak sajat érintettjeik, van egy

tanul6 kozosség és az egyes szereplok kdzott vannak interakciok és kdlesonos fliggdségek.
3. megallapitas: Az esetmodszer térkép megmutatia az esetmodszer f6 alkalmazasi formait

Az esetmddszernek négy f6 megjelenési forméja van a tanuldsi kdrnyezet és az eredmények
alapjan. Az esetmegbeszélések, vitdk az esetfeldolgozas hagyomanyos, tantermi alapu
formatuma, mig az esetfeladatok altalaban a prezentdcids formatumhoz kapcsoldédnak
ugyancsak a hagyomanyos orai kereteken beliill. A tanoran kiviili esetmegbeszélések az
esetmegoldas nem tantermi formai, mig az esettanulmany-versenyek olyan esettanulmany-

prezentacion alapul6 vetélkedok, ahol a tanuldk egymassal versengenek.

4. megallapitas: Az esetoktatok, a tehetségek és a vallalatok az esettanulmdany-alapu iizleti

oktatas mozgatorugoi

Az esettanulmany-alapt oktatas bevezetését és elterjedését a Budapesti Corvinus Egyetemen
azok az oktatok 0sztonozték, akik a kilencvenes években Magyarorszagon kiviil talalkoztak az
esettanulméany-modszerrel  (Abraham, Czakdé és Kozma, 2021). Ezek az oktatok
esettanulmany-alapt oktatést épitettek esettanulméany megoldasra épiilé kurzusok formdjaban
(Dooley és Skinner, 1977). Azok a tehetségek, akik hajlanddak voltak tobb eréfeszitésre huztak
a rendszert és igy jott létre az ugynevezett Vallalatgazdasagtan piramis. Az oktatdsban
megjelentek azok a vallalatok is, akik elkezdték toborozni a kurzuson legjobban teljesitd

diakokat.

5. megallapitas: Az esetversenyek egyre osszetettebbek, és valodi iizleti problémak szimulaldsat

célozzak.

A Villalatgazdasagtan piramis és a Central European Case Competition példai azt mutatjak,
hogy az esetversenyek 0sszetettsége €s komplexitasa novekszik, ahogy egyre tobb a kiillonb6zo
formatumua verseny és az események tobbsége €10, aktudlis esetekre €piil. A csapatoknak

alkalmazkodniuk kell ezekhez a trendekhez, igy nagyobb rugalmassagra van sziikségiik a
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hattértudas és az esetmegoldd készség fejlesztése tekintetében (Abraham, Czaké és Kozma,
2021).

6. megallapitas: A tanulok uj ismeretekre tehetnek szert, és fejleszthetik probléemamegoldo

készsegeiket az esetmegoldas réven.

Az esetmegoldd hallgatok 1) probléma-, funkciondlis teriilet-, vallalat-, iparag- ¢és
orszagspecifikus ismeretekre tehetnek szert egy esettanulmany megoldasan keresztiil. Az
esetmegoldas soran 21 képességet fejleszthetnek, mely készségek négy kategoriaba sorolhatok:
problémamegoldas (create), projektmenedzsment (conduct), egyiittmiikkodés (collaborate) és

kommunikacié (communicate) (Abraham, 2019; Abraham et al. 2023).

7. megdllapitis: Az esettanulmadny-alapu készségmérés négy kiilonbozo egyetemi

tehetséggondozasi stratégiat azonositott

Az 0sztonzok tipusa és a tovabbképzés iranya alapjan négy kiilonbozo tehetséggondozasi
stratégia korvonalazhat6. A tandran kiviili jutalmak a tehetségek tovabbképzését jelentik, és
pozitiv 0sztonzoket adnak nekik. A korrepetalas €s a felzarkoztatas szintén pozitiv 6sztonzést
jelent a készséghiany potlasara. A ,teljesitsd vagy biintesd” és a ,.fel vagy ki” rendszerek

elsésorban a hallgatok negativ 6sztonzésével foglalkoznak.

8. megallapitas: A tandra- és tantargy alapu kritériumrendszer képes értékelni az esetmodszer

alkalmazhatosagat a kézoktatasban

Létrehoztunk egy értékelési rendszert, amely képes felmérni az esetmddszer alkalmazhatosagat
az alap- és kozépfoku kozoktatasban. A keretrendszer hét értékelési kritériummal rendelkezik
(Probléma alapusag, Osszetettség, Informacié; Dontésalapusag, Nehézségi fok, Méret,
Objektivitas), amelyek tanora- és tantargyi kategoriakba rendezheték (Abraham és Erdss,
2022).

9. megallapitas: A torténelem, a foldrajz és az értékalapu tantargyak illeszkednek a legjobban

az esetmodszerhez az alap- és kézépfoku kézoktatasban.

A meghatarozott értékelési keretek alapjan a torténelem, a foldrajz és az értékalapa tantargyak
kaptak a legmagasabb pontszamot (29-29-29 pont), mig a legalacsonyabbat a matematika ¢€s a

természettudomanyok (22 és 24 pont) (Abraham és Erdss, 2022).
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A 4. 4bra a kutatas Osszefoglalasat és kovetkeztetéseit szemlélteti a kilenc kulcsfontossagu

megallapitason keresztiil

Cikk-alapt disszertacio

AZ ESETTANULMANY-MODSZER ALKALMAZASA A

Bevezetd cikk
A piramis csiiesa? - esettanulmanyokra épiild oktatas és
nemzetkozi versenyvek

KESZSEGFEJLESZTES TERULETEN

Esetmddszer fejlédése
Az esetmadszer filozdfiai alapjai
és torténeti fejlédése

.t

Eset Gkoszisztéma:
Oktatdsi ckoszisztéma
szerepl8i, tanuld kozosség,
interakciokés fliggdségek

Masodik cikk
Mapping problem-solving competencies and talent
management strategies for universities

—~—

Tehetséggondozdsi
stratégidk:
4 kiilénb6z6 tehetséggondozasi
stratégia klaszterelemzés
alapjan

Eset-alapu oktatds:
Esettanulmany és
esettanulmany-verseny
fogalma; az oktatéi és a
hallgatdi szerepek

Esetmodszer térkép:

Esettanulmdny-verseny: Az esetmédszer négy ’

BCE VG| Vallalatgazdasagtan
piramisanak tapasztalatai

ElsGéves (zleti hallgatok
problémamegoldd
képességeinek feltérképezése

alkalmazasi forméja a tanuldsi

Esetalapt értékelés: ’
kérnyezet és eredmény szerint

—~—

Ertékelési keretrendszer
tandra- és targy alapu értékelési
keretrendszer az esetmddszer
alkalmazhatosaganak felmérésére

—~—

Eset alapti tantdrgyak a
kézoktatdsban
Atantirgyak rangsoroldsa az
esetmddszer alkalmazhatdsaga
szerint

Harmadik cikk
Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetdségei a
magyar kézoktatasban

4. abra: A kutatds eredménye és legfontosabb kovetkeztetései
Forras: Sajat koncepcio

3.2. A kutatas a tudomanyhoz hozzaadott értéke

PhD kutatdsomnak két szinten van tudomanyos hozzaadott értéke (lasd 5. dbra). El6szor is, a

kutatas és altalaban a cikkalapt disszertacid altalanos keretet (definicidk, alkalmazasi forma,

esettanulmany-modszerrel fejleszthetd készségek) ad a képességfejlesztés és az lizleti oktatas

kapcsolatanak megértésehez. A dolgozat 6 fejlddési fazison keresztiil torténeti attekintést adott

az esetmodszer kialakuldsarol és atalakuldsardl, valamint bemutatta az esettanulmany-

okoszisztéma fogalmat. Egyfajta masodik elméleti dimenzioként bemutatta az Eurdpai
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Kompetencia- és Képesitési Keretrendszer jelenlegi allapotat, és 0Osszekapcsolta azt

esetmegoldo készségekkel.

A tudoményos hozzdjarulas masodik rétegét a papiralapt disszertdcio mogott meghuzodo
cikkek jelentik. Minden cikknek megvolt a maga kutatasi kérdése €s kutatasi modszertana. A
mogottes kérdéseket és moddszertant gondosan terveztiikk és valasztottuk ki, hogy atfogd

vizsgalatot nyujtsanak a {6, elére meghatarozott kutatasi kérdésben.

F& kutatasi kérdés
Milyen alkalmazdsi formdi vannak az esettanulmdny-maodszernek készségfejlesztés teriileten?

Altalénos elméleti keretrendszer: definiciék, alkalmazdsi
formdk, a modszerrel fejleszthetd készségek

Masodik cikk: Bevezetd cikk: Harmadik cikk:
Mapping problem-solving competencies and Az esettanulmanyokra épiil6 oktatds és a Az esetmddszer alkalmazhatdsaga
talent management strategies for universities nemzetkozi esettanulmany-versenyek a kozoktatas teriiletén
s 2 S = N =
v Esetalapu készség mérési modszertan v' Az esetalapu oktatas és az esetverseny v Az esetmddszer altalanos- és
bevezetése fogalma és osztalyozasa kdzépszintii kozoktatasban valé
v Klaszterelemzésen alapuld v' A villalatgazdasagtan piramishoz és a alkalmazhatdsaganak a  strukturalt
tehetséggondozasi stratégiak CECC nemzetkdézi  esettanulmany- attekintése
ajanlasa, amely feltérképezi a tanulok versenyhez kapcsol6d6 tapasztalatok v Ertékelési keretrendszer bevezetése az
problémamegold6 készségeit és megosztdsa esetmodszer oktatdsi modszerként valé
demografiai jellemzéit alkalmazhatdsaganak felmérésére

5. abra: A kutatds hozzdjaruldsa a tudomanyos kézosséghez
Forras: Sajat koncepcio

A bevezetd cikk két teriileten jarul hozza a tudomanyos kozosséghez. Egyrészt, a bemutatott
altalanos definicios és elméleti keretrendszerrel gyakorlatilag bevezeti €s rendszerezi a
esetmodszerhez kapcsolodo legfontosabb fogalmakat, masrész a Vallalatgazdasagtan piramis
esettanulmany péld4djan keresztiill Osszegzi a nemzetkdzi versenyekhez kapcsolddod
tapasztalatokat, egyfajta legjobb gyakorlatot nyujt mind a hazai, mind a nemzetkozi {izleti
iskoldkban zajlo esettanulmény-verseny felkészitésre épiild, tehetséggondozassal foglalkozo

szakemberek, oktato kollégak szamara.

A masodik cikk, az esetmddszert egy online szimulacio segitségével alkalmazza kompetencia
mérésre €s a tehetséggondozashoz kapcsolodo stratégidk azonositasara. A cikk harom teriileten
is Ujszerli és innovativ. Egyrészt az esettanulmany-moédszer alapt online szimulacids

kompetenciamérés egy ujszeri eszkoz mind a tudomanyos, mind az oktatdéi kozosségben.
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Masrészt, a mért problémamegoldo készségek és a tanulok demografiai jellemzoi alapjan olyan
klasztereket hozott létre, amelyeken keresztiil tovabbi kutatasokban is vizsgéalhato a
szocializacids kozegek és a problémamegoldd készség kapcsolata. A klaszterek alapjan
azonositott tehetséggondozasi stratégidk hozzajarulnak az tizleti képzések fejlesztéséhez, mind

mindségi-, mind pedig személyre szabottsag tekintetében.

A cikk-alapu disszertacié harmadik cikke a kozoktatas és készségfejlesztés kapcsolatat
vizsgalo tudomanyos kozdsség, valamint az alap- ¢€s kozépfoku oktatasban dolgozo tanarok
szamara bir jelentds értékkel. Egyrészt, javaslatot tesz az esettanulmany-modszer alkalmazasi
lehet6ségeire a NAT-ban szerepld tantargyak mentén, masrészt ajanlasokat tesz a szakpolitikai
dontéshozok szdmara az esetmddszer mint kdzépiskolai oktatdsi modszer részleges és teljes

bevezetésére.

20



4. HIVATKOZASOK

Abraham, Zs. (2023) ‘The case method which stands on giants® shoulders: the centenarian

history of a transformative methodology in business education’, manuscript, Budapest

Abraham, Zs. (2019) ‘Across the Universe: Building the skill universe through case solving’,
EIBA 2019 Annual Conference, Leeds, United Kingdom, Abbreviated December, 3, 2019.

Abraham, Zs., Czako, E., Kozma, M. (2021) ‘A piramis csucsa? Esettanulméanyokra épiild
oktatas és a nemzetkdzi versenyek’ , Vezetéstudomany, 52(2). pp. 15-30. (in Hungarian) DOI
https://doi.org/10.14267/\VEZTUD.2021.02.02

Abraham, Zs., Eréss, D. (2022) ‘Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetdségei a magyar

kozoktatasban’, Educatio, 31(4), pp. 664-671. DOI: https://doi.org/10.1556/2063.31.2022.4.11

Abraham, Zs., Sz8gyényi, D., Eckert, B., Németh, Sz. (2023): ‘Mapping problem-solving
competencies and talent management strategies for universities’, Higher Education, Skills and
Work-Based Learning, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/HESWBL-03-2022-0063

Aoun, J. E. (2017) Robot-Proof Higher Education in the Age of Artificial Intelligence. 2017,
The MIT Press, Cambridge Massachusetts, London England.

Chinn, D., Hieronimus, S., Kirchherr, J., Klier, J. (2020) ‘The future is now: Closing the skills
gap in  Europe’s public sector’, McKinsey & Company. Available at:
https://www.mckinsey.com.br/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Se
ctor/Our%20Insights/The%20future%20is%20now%20Closing%20the%20skills%20gap%20

in%20Europes%20public%20sector/The-future-is-now-Closing-the-skills-gap-in-Europes-
public-sector-vF.pdf (Accessed: 10 May, 2023)

Damnjanovic, V., and Mijatovi¢, I. (2017) ‘Student Perception of Benefits from Being

Engaged in International Case Study Competitions’, Management Science, 22, 61-72.

21


https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02
https://doi.org/10.1556/2063.31.2022.4.11
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2042-3896
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2042-3896
https://doi.org/10.1108/HESWBL-03-2022-0063
https://www.mckinsey.com.br/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/The%20future%20is%20now%20Closing%20the%20skills%20gap%20in%20Europes%20public%20sector/The-future-is-now-Closing-the-skills-gap-in-Europes-public-sector-vF.pdf
https://www.mckinsey.com.br/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/The%20future%20is%20now%20Closing%20the%20skills%20gap%20in%20Europes%20public%20sector/The-future-is-now-Closing-the-skills-gap-in-Europes-public-sector-vF.pdf
https://www.mckinsey.com.br/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/The%20future%20is%20now%20Closing%20the%20skills%20gap%20in%20Europes%20public%20sector/The-future-is-now-Closing-the-skills-gap-in-Europes-public-sector-vF.pdf
https://www.mckinsey.com.br/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/The%20future%20is%20now%20Closing%20the%20skills%20gap%20in%20Europes%20public%20sector/The-future-is-now-Closing-the-skills-gap-in-Europes-public-sector-vF.pdf

Damnjanovic, V., Proud, W.G., and Milosavljevic, M. (2020) ‘Mentoring development at

student international business case competitions’, Euromed Journal of Business.

Derényi, A. and Vamos, A. (2015): ‘A felsdoktatas képzési teriileteinek kimeneti leirdsa —

ajanlasok. Egy kisérleti fejlesztés eredménye’, Oktatasi Hivatal

Dlaci¢, J., Damnjanovic, V., and Ribari¢, 1. (2017) ‘Improving learning through case study

competitions: challenges for teachers and students’

Dooley, R. and Skinner, W. (1977) ‘Casing the Casemethod Method’, Academy of
Management Review. 2. pp. 277-288.

Europass (2023): Az ewrdpai képesitési  keretrendszer [online]  Available at:
https://europa.eu/europass/hu/europass-szolgaltatasok/az-europai-kepesitesi-keretrendszer
(Accessed: 10 May, 2023)

Gummesson, E. (2008) ‘Case Study’. in. Thorpe, R., & Holt, R. (Eds.) (2008) The SAGE
dictionary of qualitative management research. SAGE Publications Ltd. . (Vols. 1-0).,
https://doi.org/10.4135/9780857020109

Gyorfy L. (2014) ‘A sikeres kolozsvari szereplések torténete a nemzetkozi iizleti
esettanulmany-megold6 versenyeken’. (The History of Student’s Sucessful Participations at
International Business Case Study Competitions from Cluj-Napoca), in Erdélyi Muzeum-
Egyesiilet, 76 (4), pp. 170-181.

Hanson, William. E., Creswell, John. W., Plano Clark, Vicki L., Petska, Kelly S., Creswell, J.
David (2005) ‘Mixed methods research designs in counselling psychology’, Journal of
Counselling Psychology, 52(2) pp. 224-235.

Kapp, Karl M. (2012): The Gamification of Learning and Instruction: Game-based Methods
and Strategies for Training and Education (1st. ed.). Pfeiffer & Company.

Kirdly, G., Dén-Nagy, I, Géring, Zs. and Nagy, B. (2014) ‘Kevert modszertani

megkozelitések. Elméletek és modszertani alapok’, Kultira és Kozosség, 5(2)

Maxwell, J. A. (2005) Qualitative Research Design: An Interactive Approach. London: Sage.

Nohria, N. (2021): ‘What the Case Study Method Really Teaches. 7 Meta-Skills That Stick
Even If the Cases Fade from Memory’, Harvard Business Review. 21 december 2021

22


https://europa.eu/europass/hu/europass-szolgaltatasok/az-europai-kepesitesi-keretrendszer
https://doi.org/10.4135/9780857020109

5. PUBLIKACIOK JEGYZEKE

5.1. Referalt folyoiratban megjelent publikacio6

Abraham, Zs. (2022) ‘A kutatas jatszma az akadémidban’. Educatio 31(2), pp. 332-335

Abraham, Zs. (2021) ‘Mesterséges intelligencia és az e-learning: az online oktatas jovéje’.

Educatio 30(1) pp. 169-173

Abraham, Zs. (2018) ‘Az esettanulmany-modszer alkalmazéasa a biztositasi szektor

ismertségének novelése érdekében’, Biztositds és kockadzat, 5(3) pp. 76-91.

Abraham, Zs., Szégyényi, D., Eckert, B. and Szilard, N. (2023) ‘Mapping problem-solving
competencies and talent management strategies for universities’, Higher Education, Skills
and Work-Based Learning, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/HESWBL-03-2022-0063

Abraham, Zs., Eréss, D. (2022) ‘Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetdségei a
magyar kozoktatasban’, Educatio, 31(4), pp. 664-671. doi:
https://doi.org/10.1556/2063.31.2022.4.11

Abraham, Zs., Fejes, P. (2022) ‘Forgasd ki: jatékositott tanulas a biztositasi szektorban.
Biztositas és kockazat’. Biztositas és Kockazat 9(2) pp. 60-78.

Abraham, Zs., Czako, E., and Kozma, M. (2021). ‘A piramis cstcsa? Esettanulmanyokra
€piilo oktatas és a nemzetkozi versenyek’, Vezetéstudomany / Budapest Management Review,

52(2), 15-30. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02

23


https://doi.org/10.1108/HESWBL-03-2022-0063
https://doi.org/10.1556/2063.31.2022.4.11
https://doi.org/10.1556/2063.31.2022.4.11
https://doi.org/10.1556/2063.31.2022.4.11
https://akjournals.com/view/journals/2063/31/4/article-p664.xml
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02

5.2. Konyvfejezet, konferencia kotetben megjelent tanulmanyok

Abraham, Zs. (2021) ‘A Wizz Air mint globalis diszkont-légitarsasag’, in Blaho-Czako-Poor
(szerk.): Nemzetkézi menedzsment. DOI: 10.1556/9789634546528

Abraham, Zs. (2019) ‘Accross the Universe — Building the skill universe through case
solving’, EIBA 2019 Conference, Leeds.

Abraham, Zs. (2019) ‘Arpolitika és kozosségi média’ in Vallalatgazdasdgtan
feladatgyuijtemény. ISBN szam: 978-963-503-802-2

Abraham, Zs. (2019) ‘Mi lesz veled Tiger Wood?” in Vdllalatgazdasdgtan
feladatgyiijtemény. ISBN szam: 978-963-503-802-2

Abraham, Zs. (2018) ‘Measurement and development of employability skills through case
competitions’. Intelligens szakosodds az innovdcio és a versenyképesség eldsegitése
érdekében. Available at: https://efopinnovation.wordpress.com/#post-101 (Accessded: 10
May, 2023)

Abraham, Zs. (2018) ‘Az esettanulmany-modszer hasznalata a kozoktatasban’, Digitdlis
Pedagogus Konferencia. Available at: http://digitalispedagogus.hu/konferenciakotet-2/
(Accessed 10 May, 2023)

Abraham, Zs., Czako, E., Kozma, M., Matyusz, Zs. and Stocker, M. (2022) Advisors' World
Café. Summary of findings. Central European Case Competition. 2022.

Abraham, Zs., Czako, E., Kozma, M., Matyusz, Zs. and Stocker, M. (2021): Advisors' World
Café. Summary of findings. Central European Case Competition. 2021.

Abraham, Zs., Czaké, E., Kozma, M., Matyusz, Zs. and Stocker, M. (2020) ‘Advisors' World
Café. Summary of findings’, Central European Case Competition. 2020.

Abraham, Zs., Czako, E., Kozma, M., Matyusz, Zs. and Stocker, M. (2019) ‘Advisors' World
Café. Summary of findings’, Central European Case Competition. 2019.

Abraham, Zs., Havran, Zs. (2021) ‘Merre tovabb 30 év utan? A Béres Gyogyszergyar Zrt.

nemzetkozi stratégidja’ in Blahd-Czakod-Poor (szerk.): Nemzetkozi menedzsment. DOI:

10.1556/9789634546528

24


https://mersz.hu/dokumentum/m829nm2021__335/
https://efopinnovation.wordpress.com/#post-101
https://efopinnovation.wordpress.com/#post-101
http://digitalispedagogus.hu/konferenciakotet-2/
http://digitalispedagogus.hu/konferenciakotet-2/
https://mersz.hu/dokumentum/m829nm2021__335/

5.3. Oktatasi és készségfejlesztési céllal irt iizleti esettanulmanyok
Abraham, Zs. (2021) ‘Befektetés a jovobe: ipari csarnokbol adatkozpont®, Case Solvers Case
Library, Budapest, 2021

Abraham, Zs. (2022) ‘Foodpanda: Heroes of delivery’ Central European Case Competition,
Budapest, 2022.

Abraham, Zs. (2021) ‘A j6v6 biztositdja, avagy a biztositas jovdje. Az Alfa biztositd 2030-
ban’, Biztositsd Be Magad esettanulmdany-verseny, Budapest, 2021.

Abraham, Zs. (2021) ‘Moj Telekom: Channel for the future. Telekom Slovenije case’, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2021

Abraham, Zs. (2020) ‘The New Categories - Point-Of-Sale Strategy. BAT case study’, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2015.

Abraham, Zs. (2020) ‘The New Categories - New products, new features. BAT case study’,
Case Solvers Case Library, Budapest, 2020.

Abraham, Zs. (2020) ‘The New Categories - Trade Marketing Deployment. BAT case study’,
Case Solvers Case Library, Budapest, 2020.

Abraham, Zs. (2020) ‘The New Categories - General Overview. BAT case study’ Case
Solvers Case Library, Budapest, 2020.

Abraham, Zs. (2019) ‘Amigos for children’, Solvers’ Cup Budapest 2019.

Abraham, Zs. (2019) ‘Deliver the results - E-commerce market entry to Cambodia’, Solvers’

Cup Budapest 2019.

Abraham, Zs. (2019) ‘The new generation digital wallet’, Case Solvers Case Library,
Budapest, 2019.

Abraham, Zs. (2018) ‘A jové kozmiive, az innovacié bajnoka? A Nemzeti Kézmiivek esete’,

Case Solvers Case Library, Budapest, 2018.

Abraham, Zs. (2018) ‘Atalakulé lakéshitel-piac Magyarorszagon: Otthon az OTP-vel’, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2018.

25



Abraham, Zs. (2018): ‘Case Solvers Sztori - Change Management’, Case Solvers Case
Library, Budapest, 2018.

Abraham, Zs. (2018) ‘Teljesitmény és teljesitményértékelés. Elmii esettanulmany’, Case

Solvers Case Library, Budapest, 2018.

Abraham, Zs. (2018) ‘Using unauthorized personal data. The Cambridge Analytica case’,
Case Solvers Case Library, Budapest, 2018.

Abraham, Zs. (2018) ‘Versenyben az iizletért: OTP Business, a vallalkozasok bankja’, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2018.

Abraham, Zs. (2017) ‘ENKSZ: Atalakulé kézmiiszektor Magyarorszagon’, Case Solvers
Case Library, Budapest, 2017.

Abraham, Zs. (2017) ‘Game changer in airline industry - Birth of a new airline’, Case Solvers
Case Library, Budapest, 2017.

Abraham, Zs. (2017) ‘Hol tanuljak tovabb? Gimnazista dilemma - Csiszar Eszter esete’, Case

Solvers Case Library, Budapest, 2017.
Abraham, Zs. (2017) ‘Where to navigate NNG?, Solvers’ Cup, Budapest, 2017.

Abraham, Zs. (2016) ‘Esettanulmany az esetmegoldokrol’, Case Solvers Case Library,
Budapest, 2016.

Abraham Zs. (2016) Sprint for the first place. Saucony case study’, Case Solvers Case
Library, Budapest, 2016.

Abraham, Zs. (2016) ‘Tovabb a digitalizacio utjan: Magyar Telekom’, Ev Esetolddja
Verseny, Budapest, 2016.

Abraham, Zs. (2015) ‘Hogyan vonzunk be tobb vevét? Lipoti pékség esete’, Case Solvers
Case Library, Budapest, 2015.

Abraham, Zs. (2015) ‘Merénylet Szarajevoban’, Orszdgos Kozépiskolai Problémamegoldé
Verseny, Budapest 2015.

Abraham, Zs. (2013) “Solybor. Uj piacokat célozva’ Case Solvers Case Camp, Velence,
2013.

26



Abraham, Zs., Barsony, F. (2018) ‘Merre vezet a Mi utcank? A miutcank.hu esete’, Ev
Esetoldoja Verseny, Budapest, 2018.

Abraham Zs., Berei G. (2016): Retro Burger. Everybody starts small. Case Solvers Case
Library, Budapest, 2017.

Abraham Zs., Blaské Zs (2018) ‘Cégre Fel! OTP Bank esete’, Cégre fel! Kozépiskolai
esettanulmany-verseny, Budapest, 2018.

Abraham, Zs., Bognar, B. (2018) ‘Azonnali fizetés: 1j lehetéségek a banki iizletagban.
Budapest Bank esete’, BB Derbi esettanulmdany-verseny, Budapest, 2018.

Abraham, Zs., Bognar, B. (2016) ‘How to become a global niche player? Loxon case study’,
Solvers’ Cup, Budapest, 2016.

Abraham, Zs., Branyiczki, D. (2013) ‘G4z van, a piac 0sszement. A Primagdz novekedési

lehetdségei egy zsugorodo piacon’, Orszagos Esettanulmany Verseny, Budapest, 2013.

Abraham, Zs., Domokos, K. (2020) ‘Mindennapi energia: NKM, a jovO otthonszolgéltatdja’,
Case Solvers Case Library, Budapest, 2020.

Abraham, Zs., Domokos, K. (2019) ‘Road to the Red Planet: The SpaceX journey’, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2019.

Abraham, Zs., Eréss, D. (2017) ‘Game changer in airline industry - WIZZ 2030°, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2017.

Abraham, Zs., Fejes, P. (2020) ‘Tréning cégbdl szoftver cég, A Spartafy kompetenciamérd
szoftver piaci bevezetése’, Ev Esetolddja Verseny, Budapest, 2020

Abraham, Zs. - Fekete, T. (2015) ‘Uzlettars. Hogyan tovabb DateMySchool?’ Orszdgos
Esettanulmany Verseny, Budapest, 2015.

Abraham, Zs., Frang, G. (2019) ‘The OTP Case’. Central European Case Competition,
Budapest, 20109.

Abraham, Zs., Frang, G. (2017) ‘Game changer in airline industry - Empowerment and quick

wins’, Case Solvers Case Library, Budapest, 2017.

27



Abraham, Zs., Gaspar, K. (2020) ‘Fresh pressed growth, Growth Strategy of Simon Juice’
Case Solvers Case Library, Budapest, 2020.

Abraham, Zs., Hoffmann, J. (2019) ‘The Tresorit Case’, Central European Case
Competition, Budapest, 2019.

Abraham, Zs., Hoffmann, J. (2017) ‘Game changer in airline industry - Black Friday’, Case
Solvers Case Library, Budapest, 2017.

Abraham, Zs., Hoffmann, J. (2016) ‘Van még hely a satorban? A sziget fesztival esete’,
Orszdgos Esettanulmany Verseny, Budapest, 2016.

Abraham, Zs., Kiraly, D. (2016) ‘The future of learning: WebUni’, Case Solvers Case
Library, Budapest, 2016.

Abraham Zs., Kondé B. (2016) “The coffee shop of a lifestyle’, Case Solvers Case Library,
Budapest, 2016.

Abraham, Zs., Kozma, M. (2023) ‘The Navitasoft case’, Central European Case
Competition, Budapest, 2023.

Abraham Zs., Kozma, M. (2022) ‘The Schneider Electric case’, Central European Case
Competition, Budapest, 2022.

Abraham, Zs., Kozma, M. (2020) ‘The WebEye case’, Central European Case Competition,
Budapest, 2020.

Abraham, Zs., Nemes, B. (2014) Nekiink Mohacs kell? Orszdgos Kozépiskolai
Problémamegoldo Verseny, Budapest 2014.

Abraham, Zs., Pistrui B. (2023) ‘The House of Music Hungary case’, Central European Case
Competition, Budapest, 2023.

Abraham, Zs., Stocker, M. (2021) ‘The MVM Group case: Building a national blue chip

company’, Central European Case Competition, Budapest, 2021.

Abraham, Zs., Szaffenauer, J. (2018) ‘Mi tjsag a lapkiadé piacon? Hogyan 8rizheti meg
helyzetét és versenyeldnyét a Ringier Axel Springer Magyarorszagon?’, Orszdagos

Esettanulmany Verseny, Budapest, 2018.

28



Abraham Zs., Szaffenauer J. (2017) ‘Batran a jotékonykodasért’, Orszdgos Esettanulmdny
Verseny, Budapest, 2016.

Abraham, Zs., Szaffenauer, J. (2017) ‘Bebiztositva!’, Biztositsd Be Magad esettanulmdny-
verseny, Budapest, 2017.

Abraham, Zs., Szaffenauer, J. (2017) ‘Gyakornoki program a gyakornokoktol. Magyar
Telekom’, Case Solvers Case Library, Budapest, 2017.

Abraham, Zs., Szikszay, L. (2017) ‘Tobacco 2.0. The next generation of tobacco products’,
Case Solvers Case Library, Budapest, 2017.

Abraham, Zs., Teszary, M. (2018) ‘Bajban a Habsburg Birodalom - Ferenc Jozsef
dilemmaja’, Orszagos Kozépiskolai Problémamegoldo Verseny, Budapest 2018.

Abraham, Zs., Teszary, M. (2017) ‘1V. Béla és a tatarjaras’, Orszdgos Kozépiskolai
Problémamegoldo Verseny, Budapest 2017.

Abraham, Zs., Teszary, M. (2017) ‘Fiatal hercegség a vallashaboru szoritasaban’, Orszdgos
Kézépiskolai Problémamegoldo Verseny, Budapest 2017.

Abraham, Zs., Teszary, M. (2016) ‘Anglia Forrong: 1. Karoly dontés elétt all°, Orszdgos
Kozépiskolai Problémamegoldo Verseny, Budapest 2016.

Abraham, Zs., Toma, F. (2018) “What’s next BKK? Chatbot-based case study’, Solvers’ Cup,

Budapest 2018.

Abraham Zs., Toma F. (2018) ‘Private banking for the next generation’, Solvers’ Cup,
Budapest 2018.

29



