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“Az oktatds nem tények megtanulasa, hanem az elme

gondolkodasra nevelése”

Albert Einstein
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1. BEVEZETES

Disszertaciomban az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetdségeit vizsgalom az iizleti
képzésekhez kapcsolodo készségfejlesztés teriiletén. Mindezt két folyamat mentén teszem:
Egyrészt, az informacios tarsadalom koraban digitéalis eszk6zoket hasznélva, 6sszekapcsolodva
tanulunk és dolgozunk, informaciot osztunk meg és dolgozunk fel a nap huszonnégy orajaban.
A digitalis fejlodésnek koszonhetden az explicit tudas széleskdrben elérhetdvé valt, mely
jelentds hatéssal volt a munkavallalokra, valamint oktatdsi intézményekre. A tudés és az
ismeretek mellett egyre nagyobb hangsuly helyezddik a készségek fejlesztésére. Masrészt, a
Harvard Business School 1908-as megalakulasaval nem csak 0j iizleti iskola, hanem egy uj
iizleti oktatdsi mddszertan is sziiletett, az esettanulmany-modszer, angolul case method. Az
esettanulmany-modszer az elmult szdz évben jelentds atalakuldson ment keresztiil, a
hagyomanyos tantermi oktatds mellett uj alkalmazasi formai jelentek meg a munka vilaganak

készségfejlesztési teriiletein.

Cikk-alapi doktori disszertaciomban az esettanulmany-modszer, mint oktatasi modszertan
alkalmazhatosagat vizsgalom az iizleti felsdoktatasban és a készségfejlesztés teriiletén. A
kutaté munkam soran arra a 6 kutatasi kérdésre kerestem a valaszt, hogy “A készségfejlesztés

teriiletén milyen alkalmazasi formai vannak esettanulmany-modszernek? ”

A doktori munkdm soran cikk-alapu disszertdcid megirasara vallalkoztam, mely soran a 6
kérdést, harom alkérdésre bontottam: (1.) “Az esettanulmanyokra épiilo oktatas és a nemzetkozi
esettanulmany-versenyek hogyan jarulnak hozza a készségek fejlesztéséhez?”, (2.) “Hogyan
alkalmazhato az esettanulmdany-modszer a készségmeérés és a hallgatoi tehetséggondozas
teriileten? ”, valamint (3.) “Melyek az esetmodszer lehetséges alkalmazasi teriiletei az alap- és
kozépfoku kozoktatasban?” Mig az elso kettd kutatasi alkérdés az esettanulmany-modszer €s
az luzleti képzések kapcsolatat vizsgalja, a harmadik alkérdés mar szandékosan kilép a
felsdoktatas és az iizleti képzés adta keretekbdl és a mddszer alap- és kozépfoku oktatdsban

torténd alkalmazhatosagat vizsgalja.

A kutatdsom soran vizsgalt alkérdésekkel az egyes publikaciok részletesebben is foglalkoznak.

A cikk-alapu disszertaciom az alabbi harom publikaciora épiil:
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1. Bevezet6 cikk - A piramis csicsa? - esettanulmdnyokra épiild oktatds és nemzetkozi
versenyek: A cikk a hazai esettanulmanyokra épiil6 oktatas fejlédését és a nemzetkozi
esettanulmany-versenyeken torténd részvétel alakuldsat és fejlodését vizsgalja a
Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézethez kapcsol6do tigynevezett

Villalatgazdasagtan-piramis példajan keresztiil.

2. Masodik cikk - Mapping problem-solving competencies and talent management
strategies for universities: A cikk egy esettanulmany-alau készségfelmérést mutat be,
amely a Budapesti Gazdasagi Egyetem els6éves hallgatoi korében késziilt. A kutatési
eredmények alapjan harom tehetség klaszter mentén rendezddtek az eredmények. A
cikk négy tehetséggondozasi stratégiara tesz javaslatot a tantargy feleldsok valamint
az egyetemi vezetdség szamara.

3. Harmadik cikk - Esettanulmany alapu oktatas alkalmazasi lehetdségei a magyar
kozoktatasban: A cikk az esetmoOdszer hazai kozoktatdsi alkalmazési lehetdségeit
vizsgalja egy értékelési keretrendszeren keresztiill. A hét értékelési kritériumot
tartalmazo értékelési keretrendszer hat targyat vagy tantargycsoportot vizsgalt. A
magyar irodalom, torténelem, foldrajz és az un. értékalapt tantargyak (istenség és

erkodlcstan) a legalkalmasabbak az esetmodszer kozoktatasi alkalmazasara.

A bevezetés cikk célja, hogy a Villalatgazdasagtan piramis® esettanulmanyan keresztiil
bemutassa az esettanulmany-alapi oktatds és a nemzetkozi esettanulmany-versenyekhez
kothetd alapfogalmakat és fogalmi és koncepcionalis keretrendszert teremtsen a tovabbi
kutatasi témak vizsgalatahoz. A cikk-alapu disszertacié masodik cikke erre épitve a modszerrel
fejleszthetd készségeket €s azok mérését helyezi a kozéppontba. A kvantitativ kutatds soran
elvégzett adatgylijtés eredménye egy klaszterelemzés, melyben a cikk az egyes hallgatoi
klaszterhez eltérd tehetséggondozasi stratégidk kialakitdsara tesz javaslatot. A disszertacid
harmadik cikke, kilép a felsdoktatas és az iizleti képzések altal szabott keretekbdl és az oktatasi
modszer alap- és kozépfoku oktatds teriiletén torténd alkalmazhatdsagat vizsgalja meg a

Nemzeti Alaptanterv alapjan.

1 A Vallalatgazdasagtan piramis a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézetéhez kapcsolodd
képzési struktura, melynek célja, hogy ot féléven at egymasra épiilé targyakon keresztiil fejlessze a hallgatok
iizleti problémamegoldo készségét, valamint nemzetkdzi esetversenyekre készitse fel a legtehetségesebb és
legambiciézusabb hallgatokat. 2022 szeptembere Ota az egyetemhez kapcsolddd szervezeti atalakulasok
kovetkezményeként a Vallalatgazdasagtan piramis “case track” néven megy tovabb.
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A doktori disszertaciom hét fejezetbdl all. A bevezetd elsO fejezet utan, a disszertdciom
masodik részében ismertetem a kutatasi kérdéseket, a kutatas céljat és a fobb érintetteknek
szant relevans eredményeket; a kutatds modszertanat, validitasi és megbizhatosagi korlatait,
valamint a cikk-alapt disszertacio felépitését. A harmadik fejezetben bemutatom a kutatasi
projektjeim és kutatdsi eredményeim elméleti hatterét. A negyedik fejezetben a cikk-alapt
disszertaciom alapjaul szolgalo, mar publikalt cikkeket kozlom a szerkesztdségeknek leadott
eredeti formaban. Az 06tddik fejezetben a kutatasi eredményeket és a legfontosabb
kovetkeztetéseket Osszegzem, bemutatom a kutatds tudoméanyos kozosséghez torténd
hozzajaruldsat. A disszertaciom a munkamhoz kapcsolédd hivatkozéas- és publikdcios

jegyzékkel zarom.
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2. A KUTATAS ATTEKINTESE

Doktori disszertaciomban az esettanulmany-modszer és az esettanulmany-alapa oktatas
készségfejlesztés teriiletén torténd alkalmazhatosagat vizsgalom. Az alabbi fejezetben
bemutatom a témavalasztdsom indoklasat, a kutatas felépitését, céljat és relevancidjat.
Mindezek utan a kutatasi kérdéseket, illetve a kutatds moddszertanat ismertetem, majd a
validitds €és megbizhatésag kérdéseire térek ki. A fejezetet a cikk alapu disszertacio

felepitésével zar.

2.1. Témavalasztas indoklasa

Maxwell (2005) szerint a kutatasi célok magukban foglaljadk a kutatishoz kapcsolodo
motivaciokat, vagyakat és célokat. Véleménye szerint fontos, hogy kutatoként megértsiik a
sajat céljainkat, hiszen ezek azok amelyek iranyt mutatnak a kutat6 munka soran, valamint
tamogatnak a feladatok és teenddk priorizalasaban. A célok segitik a kutatdsi munkahoz

kapcsolodo értékteremtés megértését, tudatositasat is.

A disszertacio témavalasztasat Maxwell (2005) alapjan harom — intellektualis (intellectual),
gyakorlati (practical), valamint személyes (personal) — aspektus mentén azonositottam. Az
alabbi fejezetben ezeket ismertetem.

1. Intellektudlis aspektus: Az esettanulmany-modszer és az esettanulmany-alapu oktatas
szorosan kapcsolodik a problémamegoldas és kompetenciafejlesztés kérdéskoréhez. A
modszer alkalmazasa jelentés hozzajarulassal birhat a pedagogia, a készség- és
kompetenciafejlesztés, toborzas és kivalasztas, valamint tizletfejlesztés teriiletén. A
kutatas soran megvizsgalom és feltirom az esettanulmany-modszer szerepét a
problémamegoldo készségek- és képességek fejlesztése soran. Mindehhez kidolgoztam
egy az esettanulmany-modszerre épiilé atfogd koncepcionalis keretrendszert, mely
segitségével fejleszthetok a problémamegoldo készségek.

2. Gyakorlati aspektus: A modszer alkalmazasi lehetéségeinek vizsgalata a nem csak
tudomanyos szempontbol, hanem a gyakorlati alkalmazhatosag szempontjabol is
fontos. A koncepcionalis keretrendszer kidolgozasa tobb olyan oktatasi eszkoz és

modell kialakitasat érinti, amelyek segitik a modszer széleskorben torténd
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alkalmazasat. A problémamegoldo képességek vizsgalata soran szeretném bemutatni,
hogy milyen készségek és kompetenciak mérhetok és fejleszthetok.

3. Személyes aspektus: 2008 ota foglalkozom esettanulmany-megoldassal. Egyetemi
hallgatdként a Budapesti Corvinus Egyetem vallalatgazdasagtan piramisat elvégezve a
vildg egyik legrangosabb nemzetkdzi esettanulmany-versenyén képviselhettem az
egyetemet és hazankat. A 2009-ben, a National University of Singapore (NUS) egyetem
altal szervezett versenyt még szamos mas verseny kovetett, melyek nagyon nagy
hatéassal voltak a szakmai fejlddésemre, a csapatmunkéhoz vald hozzaallasomra és az
iizleti szemléletemre. 2012-ben, a mester diplomam megszerzése utdn megalapitottam
a Case Solvers nevet visel0 startup véllalkozast, mely a mai napig a vilag 33 orszagaban
tobb mint 300 eset-alapu tréningen keresztiil tobb mint 30,000 didkot fejlesztett.
Csapatunkkal 30-nal is tobb nemzeti és nemzetkdzi szintli esettanulmany-versenyt
rendeztiink az elmult 10 évben. Az elmult kozel masfél évtizedben tehat tobb szerepben
is aktivan foglalkozhattam az esettanulmany-modszerrel €és az esettanulmany-alapti
készségfejlesztéssel esetoldoként, egyetemi oktatoként, eset irdként, esettanulmany-
verseny szervezoként és készségfejleszto trénerként (1. dbra). A kutaté munkam soran
és a doktori disszertdciomban egyszerre épitettem tudatosan erre az egyediilallo

tapasztalatra, és torekedtem a tudomanyos kozosség altal elvart validitasra.

Felkészito

Versenyzd ,
Y tanar

KUTATOI Egyetemi

Munkaltaté .
SZEREP oktato

Fejleszté
tréner

Verseny
szervezd

Esetiro

1. dbra: Uzleti esettanulmdnyokkal kapcsolatos szerepek
Forras: Sajat koncepcio

Az iizleti esettanulméanyokon keresztiili oktatds vizsgalata soran a kutatoi szerepre mas, a téma
szempontjabol relevans szerepek is hatnak. Az esettanulmany-alapti oktatas kapcsan hét

kiilonbozd szerepet (versemyzo, felkészité tanar, egyetemi oktato, fejleszto tréner,
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esettanulmany iro, verseny szervezo, munkaltato) azonositottam, amelyek hatassal voltak a

kutatéi munkamra.

Versenyzoként idényomas alatt megtanultam gyakorlatban egy konkrét vallalati problémara
alkalmazni a tanultakat és csapatban dolgozni, résztvevoként kdzelrdl megtapasztaltam a hazai
¢s nemzetkozi esettanulmany-versenyek vilagat. Felkészité tanarként tobb tucat csapat hazai
¢s nemzetkdzi versenyre torténd felkészitésében vettem részt az elmult 10 évben. Egyetemi
oktatoként az esettanulmany-moddszert integraltam az altalam tanitott - vallalatgazdasagtan,
iizleti gazdasagtan, cases on business economics, cases on international business strategy,
nemzetkdzi vallalatgazdasagtan - tantargyak oktatasaba. Mindez jelentds tapasztalatot adott az
esetmodszer hazai formadlis felsOoktatdsban torténd alkalmazdsanak vizsgélatdhoz. A
készségfejlesztd tréneri munkam a Case Solvers oktatasi startup vallalatban trénerként betoltott
szerepemhez kapcsolddik, ahol a vilag 33 orszagaban, gyakran nagyon eltéré kulturalis,
tarsadalmi ¢és oktatasi kornyezetben volt lehetdségem a tehetséggondozéassal és a
készségfejlesztéssel tréningek formdjaban foglalkozni. Tobb mint hatvan iizleti esettanulmany
szerzdjeként megtanultam, hogyan kell egy esettanulmanyt megtervezni, a kapcsolodo tizleti
problémat megkonstrualni a problémamegoldds szempontjabol relevans és kevésbé relevans
informaciokat rendszerezni. A Case Solvers alapitojaként aktiv szerepet vallaltam nemzeti és
nemzetkozi esettanulmany-versenyek szervezésében a kozépiskolds, egyetemista és fiatal
munkavallaloi szinteken. A versenyszervezés sordn tapasztaltak hozzasegitettek ahhoz, hogy
jobban megértsem a szervezok, zsiiri tagok ¢és mas kiilsd partnerek motivaciojat.
Munkaltatoként latom, hogy az iizleti iskolakbdl kikeriild hallgatokkal kapcsolatban milyen

elvarasok vannak és hogy a hallgatok milyen készségekkel érkeznek meg a munkaerdpiacra.
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2.2. Kutatas felépitése

A kutatas felépitése leginkdbb a Maxwell (2005) altal definialt interaktiv modelljére épiil, mely
szerint a kutatas egy olyan interaktiv €s iterativ folyamat, mely soran az egyes elemek egyszerre
alkotnak egy integralt egészt és kdlcsondsen hatnak, interaktdlnak egymadssal. Az interaktiv

modell elemeit a 2. dbra foglalja dssze:

Koncepcionalis
keretek

Kutatdsi célok

Kutatasi kérdések

Kutatasi
médszertan

Validitas

2. dabra: Interaktiv kutatasi felépités
Forras: Maxwell (2005)

Guba ¢és Lincoln (1994) szerint minden kutatas egy kutatasi paradigmaba agyazodik be, mely
hatassal van a kutatd6 munkajara. A kutatdsi paradigma tudatos megvalasztasaval a kutatok

kifejezik a vilaghoz és tudomanyos kérdésekkel kapcsolatos latdsmoduk.

A kutatasfilozofiamat pragmatikusként (pragmatic research philosophy) leirt megkozelitések
kozé sorolom (Saunders et. al., 2009). A modszertan kivalasztasa soran tobb alternativat is
szamba vettem. Ugy vélem, hogy kutatasom jellegénél fogva nem illeszkedik sem a pozitivista,
sem pedig az interpretativ kutatasi paradigmaba. Nem dolgozom hipotézisekkel és kérdéseimet
nem az elméleti irodalombol vezetem le, hanem az altalam felvetett kutatasi problémakat
empirikusan vizsgalom, és ezek alapjan probalok altalanos elméleti kovetkeztetéseket levonni.
A kutatasomban egy a gyakorlatban altalam megismert problémat tarok fol tudomanyos
modszerekkel. Az esettanulmany-modszert a disszertaciomban ujféleképpen kozelitem meg,
ennek megfeleléen kutatasom feltaro jellegii és egy gyakorlati jelenséget jar koriil, ami alapjan

elméleti kovetkeztetéseket teszek.

A pragmatikus szemlélet és az altalam alkalmazott induktiv megkdozelitésnek leginkabb egy

kevert modszertani kutatasi dizajn felel meg. A kevert modszertan alkalmazasat tobb okbdl is
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relevansnak gondolom. A disszertaciomban az esetmodszer, mint komplex gyakorlati jelenség
vizsgalatara vallalkozom. A kutatas egyik fokusza az esettanulmany-modszer magyarorszagi
kontextusara iranyul. A résztvevok hatterének, a versenyek fajtainak, szervezéinek
jellegzetességeit leginkabb kvantitativ modszerekkel tudom vizsgalni. A kutatas masik laba a
résztvevok viselkedésének, kompetenciainak, motivacioinak mintazatait vizsgalja. Ezeket a
kérdéseket inkabb kvalitativ modszerekkel tartom érdemesnek vizsgalni. Az egyes alkutatasok
soran kiilonb6zo adatgyijtési modokat — mini fokuszcsoport, félig strukturalt interja,

esettanulmany — hasznalok, melyeket az adott publikaciok kapcsan mutatok be részletesen.

A munkamra egyfajta alkalmazott kutatasként tekintek, ahol a kutatasi probléma és az azokbol
levezetett kutatasi kérdések forrasa a gyakorlatban szerzett tapasztalat. A kutatasi eredmények
vélhet6en a gyakorlatban is hasznosulnak, és a diakok, a felséoktatasi intézmények, valamint
az uzleti vallalkozasok szamara is értéket teremtenek. A tovabbiakban Maxwell (2005) alapjan

a kutatas céljat és relevanciajat mutatom be a fobb érintettek szamara.

2.3. Kutatas célja és relevanciaja a f6bb érintettek szamara

Noha az esettanulmany-modszer tébb mint szaz éves multra tekint vissza az lizleti iskolak
(business schools) vilagaban, napjainkban az tizleti iskolaknak csak egy sziik rétege alkalmazza
kizar6lagosan oktatasi modszerként. Az elmult évtizedekben tortént tarsadalmi valtozasok
jelentds hatassal vannak az esetmddszer fejlodésére és maga a modszer széles korben torténd
hasznalata is jelent6sen hozzajarul a problémamegoldd allampolgarok képzéséhez
(Damnjanovic és Mijatovi¢, 2017). Az iizleti iskolakban alkalmazott esetmodszer alkalmas
készségfejlesztésre és ezaltal jelentds hatassal lehet a jové munkavallaloinak miikddésére
(Dla¢i¢, Damnjanovic és Ribari¢, 2017; Damnjanovic, Proud és Milosavljevic, 2020; Gyorfy,

2014; Abraham 2019).

Az esettanulmany-modszer tudomanyos vizsgalata harom szempontbol is relevansnak
tekintheto:

1. A digitalizacié és az internet elterjedésével az expicit tudas egyfajta kozosségi
eréforrassa valt, és a munkaerépiaci versenyképességhez nem a targyi ismeretekhez
kapcsolodo tudas, hanem azok alkalmazasanak készsége jarul hozza. A digitalizacio
ernydje alatt fokozatosan keriil el6térbe a jatékositas (gamification), a robotizacio, a

gépi tanulas (machine learning) és a mesterséges intelligencia (artificial intelligence),
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melyek a konnyen algoritmizalhat6é gépi folyamatok terjedése mellett tovabb erdsitik a
komplex, emberi kritikus gondolkodasra épiilé problémamegoldasra valo igényt (Kapp,
2012). A digitaciora val6 torekvést a COVID-19 vildgjarvany felerdsitette, az oktatas
és képzési teriilet szerepldit Gjfajta kihivasok elé allitotta (Abraham, 2021).

2. A felsooktatas, és benne az lizleti iskolak szerepe megvaltozott, a targyi ismeretek
atadasa mellett el6térbe kertilt a készség- és kompetenciafejlesztés. A targyi ismeretek,
a tudas mérésére jol mikodd modszertanok léteztek, a kompetencia ¢és készségek
gyakorlati mérése, digitalizacioja és automatizacidja azonban még gyerekcipdben jar

(Aun, 2017; Abraham, 2022). .

3. A munkaerépiac atalakult, szamos teriileten munkaeré hiany van, mely a
vallalkozasokat 0 toborzasi és kivalasztasi formak Kkialakitasara osztonzi. Az
esettanulmany-versenyek egy uj, kompetencialapt toborzasi-és kivalasztasi format
jelentenek. A munkaerdhiany mellett a munkaerdpiac szerepldi altal elvart és
felsdoktatasbol kikeriild hallgatok kozott levé készség szakadék (skills gap)
folyamatosan novekszik, a munkéltatok egyre nagyobb hangstlyt helyeznek a

munkavallalok készség fejlesztésére (upskilling) (Chinn et. al., 2020, Nohria, 2021).

A felsorolt harom néz6pont mindegyike hatassal van az iizleti oktatas jovojére és erés 6sztonzot

jelent a jelenlegi pedagogiai modszerek Gjragondolasahoz.

A PhD tanulmanyaim soran azonositott kutatasi probléma két részbél all. Egy tobb mint szaz
éves, az elit tzleti iskolak altal alkalmazott oktatasi modszerbdl, valamint az atalakulo
munkaeré-piac és felséoktatas iranyabol érkezé nyomasbol. Adott tehat egy oktatasi modszer,
mely feltételezéseim szerint alkalmazhaté a mainstream koz- és felsdoktatasban (Abraham és
Erdss, 2022). Habar az esettanulmany-modszer témajat az elmult évtizedekben tobb szerzé is
feldolgozta, annak a mainstream oktatasban torténé alkalmazhatosaganak vizsgalata

napjainkig hianyos.

A vélasztott kutatdsi témam harom kulcs érintett, a (1) felsdoktatas és a tudomanyos kozdsség,
(2) a munkaltatok, valamint a (3) didkok és munkavallalok szempontjabdl is relevansnak

tekinthetd. Ezeket a kdvetkez6 harom alfejezetekben ismertetem.
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2.3.1. Kutatas relevancidja a felséoktatds és a tudomdnyos kozosség szamdra

A kutatas eredményei a tudomanyos kozdsség szamara harom szempontbdl is relevansnak
tekinthetok. Egyrészt hiszen az esettanulmany-moddszerhez kapcsolodo lizleti €s pedagogiai
szakirodalom napjainkban még keveset kutatott és nincs rendszerezve. Masrészt, az
esettanulmany-modszert még kevés iizleti képzés alkalmazza, mint oktatdsi modszertant. A
teriilethez kapcsolddo szakirodalom attekintésével és rendszerezésével lehetové valt a
képzések sordn hasznalt k6zos nyelv kialakitasa, a kozos definiciok hasznalata. Végiil de nem
utols6 sorban, a készségfejlesztés és az esettanulmany-modszer az Osszefiiggéseinek
vizsgalataval egy kézzelfoghat6 eszkoztar keriilt az iizleti esettanulmanyokkal oktato, az iizleti
esettanulmanyt iro, valamint az esettanulmany-versenyre felkészitd kollégak kezébe, amelyet

atliltethetnek a napi gyakorlatba.

2.3.2. Kutatas relevancidja a didakok és munkavdllalok szamadra

Az esettanulmany-mddszer alkalmazasi teriileteinek vizsgéalata a didkok és a munkavallalok
szdmara is relevans mégpedig két okbol. Egyrészt, az esetmddszer valtozatos formaban torténd
megfeleld alkalmazéasaval javult a didkok tanuldsi és fejlédési élménye. Az esetekhez
kapcsolodo szerepjaték, a dontési helyzet, a prezentacio, a versengés €s egyiittmiikodés olyan
fontos elemei a modszernek, melyek novelik a hallgatok €s a munkavallalok elkotelezodését.
A tanulasi €s fejlodési €lmény javuldsa mellett az esettanulmény-alapu készségfejlesztés soran
az esetoldok rovid id6 alatt nagyon kézzelfoghato fejlédési gorbét irhatnak le és olyan
készségeket sajatitanak el, amelyet munkavallaloként a hétk6znapi munka soran rendszeresen

hasznalnak.

2.3.3. Kutatas relevancidja a munkaltatok szamdra

N4

Végiil de nem utolsé sorban az esettanulmany-modszer készségfejlesztés teriiletén torténd
vizsgélata a munkaltatok szdmara is relevans két szempontbdl. Egyrészt, a modszer
kovetkezetes alkalmazasa csokkentheti a készség szakadékot (skills gap) a jelentkezok és a
meglévé munkaltatok elvarasai kozott, masrészt a modszer megfeleld alkalmazasa javithatja a

vallalati toborzasi folyamat pontossagat, valamint novelheti a munkavallalok elkotelezettségét.
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2.4. Kutatasi kérdések

A PhD kutatasom {6 kutatasi kérdése: A készségfejlesztés teriiletén milyen alkalmazasi formai
vannak esettanulmany-modszernek? A kutatasi kérdések kialakitasakor torekedtem a kutatasi

téma megfeleld horizontalis és vertikalis tagolasara.

A kutatdsom soran vizsgalt alkérdésekkel az egyes publikaciok részletesebben is foglalkoznak

az alabbi témakori bontasban:

1. A piramis csucsa? Esettanulmanyokra épiilé oktatas és a nemzetkozi versenyek: Az
esettanulmanyokra épiilé oktatds és a nemzetkozi esettanulmany-versenyek hogyan

jarulnak hozzé a készségek fejlesztésé¢hez?

2. Mapping problem-solving competencies and talent management strategies for
universities: Hogyan alkalmazhaté az esettanulmany-modszer a készségmérés és a

hallgatoi tehetséggondozas teriiletén?

3. Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetéségei a magyar kozoktatdasban: Melyek
az esettanulmany-modszer lehetséges alkalmazési teriiletei az alap- és kozépfoku

kozoktatasban?

A kutaté munkam kiinduldpontjat az esettanulmény-versenyek jelentették. A bevezetd cikk az
esettanulmanyokra ¢épiil6 oktatds és a nemzetkdzi esettanulméany-versenyeken vald
részvételben rejld lehetdségeket vizsgalja a készségfejlesztés szempontjabol. Mivel az
esettanulmany-versenyek egy fontos aspektusa a készségek mérése, ezért a masodik cikkem
mogotti kutatast az esettanulméany-modszer és a készségmérés €s hallgatdi tehetséggondozas
teriilet vizsgalatanak szenteltem. Napjainkra szdmos, kozépiskolai szintli esettanulmany-
verseny keriil megrendezésre Magyarorszagon, igy a cikk-alapu disszertaciom harmadik cikke
mogotti kutatds az esetmddszer kozoktatas teriiletén torténd alkalmazhatosdganak a kérdeését
vizsgélja. Az egyes cikkek és kutatasi kérdések kozotti viszonyrendszert az 3. abra foglalja

0ssze.
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F& kutatasi kérdés
Milyen alkalmazdsi formdi vannak az esettanulmany-modszernek
készségfejlesztés teriiletén?

Hogyan alkalmazhaté az Az esettanulmdnyokra épiilé oktatds Melyek az esetmédszer

esettanulmdny-mdédszer a és a nemzetkézi esettanulmdny- lehetséges alkalmazdsi
készségmeérés és a hallgatoi versenyek hogyan jarulnak hozzé a teriiletei az alap- és
tehetséggondozds teriiletén? készségek fejlesztéséhez? kézépfoki kézoktatdsban?

¥ ¥ ¥
Masodik cikk: Bevezetd cikk: Harmadik cikk:
Mapping problem-solving A piramis csucsa? - Esettanulmany-mddszer
competencies and talent management esettanulmanyokra épuld oktatas alkalmazasi lehetéségei a
strategies for universities és nemzetkozi versenyek magyar kozoktatdsban.

3. dbra: A vizsgalt kutatdsi kérdések kozotti viszonyrendszer
Forras: Sajat koncepcio
A fejezet tovabbi részében a publikdciokban megvizsgalt kutatasi kérdéseket bontom ki

részletesen.

2.4.1. Bevezeto cikk: Az esettanulmanyokra épiilo oktatdas és a nemzetkozi esettanulmdny-

versenyek

A Budapesti Corvinus Egyetem hazankban elsOként kezdte el az esettanulmanyokra épiild
oktatast és a nemzetk6zi esettanulmany-versenyekre torténd felkészitést a rendszervaltas utani
években. Az  esettanulmany-versenyekre  torténd  felkészités  szempontjabol a
Vezetéstudomanyi Intézethez kothetd Strategic International Management (SIM) kurzus,
valamint a bolognai atalakulds utan 1étrejott ugynevezett Vallalatgazdasagtan piramis valt a
legjelentdsebb egyetemi esetoldd miihellyé az elmult 30 évben. A Czakd Erzsébettel és Kozma
Miklossal kozosen jegyzett cikk célja az esettanulméanyokra épiilé oktatds és hallgatoi
tehetséggondozas, valamint a Véllalatgazdasagtan-piramishoz kapcsoloddo nemzetkozi

esettanulmany-versenyeken torténd szereplés atfogo attekintése volt.
A téma kapcsan vizsgalt kutatasi kérdések harom csoportba rendezhetdk

1. Milyen sajatossdgai vannak az esettanulmany-alapu oktatasnak?
2. Hogyan alakult ki a Budapesti Corvinus Egyetem alapszakos képzéséhez kapcsolodo,
esettanulmanyokra épiilé oktatas?

3. Mik a nemzetkdzi esettanulmany-versenyeken valo részvétel tanulsagai?
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A cikk a kutatasi kérdések vizsgalat soran a fenti harom kérdést korbejarva 14 megallapitast
tett, annak érdekében, hogy atfogd képet adjon az esettanulmany alapu oktatasi modszerrol,
illetve hogy bemutassa a az esettanulmany-alapt oktatasra épiilo tehetséggondozasi format, a
Vallalatgazdasagtan piramist. A cikk kimondott célja, hogy megallapitasaival eldsegitse a

tovabbi kutatasokat és az oktatasfejlesztést.

A cikk elkészitése soran a tarsszerzokkel kozosen meghataroztuk a kutatasi kérdéseket €s a
kapcsolddo kutatdsi modszertant. A cikk elkészitésekor az esettanulmany-modszerhez
kapcsolodo szakirodalmi attekintés és fogalmi keretrendszer kialakitdsa volt az els6dleges
feladatom, mig az esettanulmany-modszer az alapszakos oktatasban Czakd Erzsébet, a
nemzetkdzi esettanulmany-verseny tapasztalatok pedig Kozma Miklos szerzd tdrsam munkdja.
A kutatdsi eredményekhez kapcsoldodd propoziciok a tarsszerzOkkel kozosen keriiltek

megfogalmazasra.

2.4.2. Masodik cikk: Az esettanulmany-mdodszer alkalmazhatosdaga a készségmérés és a

hallgatoi tehetséggondozas teriiletén

A digitalizaci6 elterjedésével, valamint a munkaerdpiaci trendek hatasara egyrefontosabba valt
a kivalasztasi folyamat automatizacidja, valamint a munkavallalok készségeinek a mérése. A
kutatds hatterét egy, az esettanulmany-megoldasra épiild készségfelmérd szoftver jelenti,
melyen keresztiil munka kozben lehetséges a felhasznalok problémamegoldé készségeinek a
mérése. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen végzett kutatas soran felmértiik az 6sszes elsdéves
hallgato készségeit a fent bemutatott szoftver segitségével, mely eredményekhez demografiai

adatokat rendeltiink.
A téma kapcsan vizsgalt kutatasi kérdések két csoportba rendezhetdk:

1. Egy esettanulmény-alapu kompetencia felmérés eredményei alapjan milyen klaszterek

alakithatok ki a Budapesti Gazdasagi Egyetemen els6 éves hallgatoi kozott?

2. Milyen tehetséggondozasi stratégia és akcid rendelhetd az eltéré problémamegoldo

készséggel rendelkez0 hallgatéi klaszterhez?

A kérdések célja, hogy egy konkrét példan keresztiil bemutassa a problémamegoldo készségek
mérésének lehetdségét és fontossagat, valamint a készségméréshez kapcsolddo, adat alapu

tehetséggondozasban rejld lehetdségeket.
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A cikk mogotti kutatas az altalam vezetett Case Solvers €s Budapesti Gazdasag Egyetem kozos
projektje. A kutatds a Case Solvers Spartafy nevii szoftverén keresztiill mérte a vizsgalt
készségeket, mely Szogyényi Déniel és jomagam munkajan alapul. A kutatashoz kapcsolddod
demografiai kérdéseket a szerzOtarsakkal kozosen terveztik meg és készitettik el. A
kutatashoz kapcsolddoé mintavétel a lebonyolitdsa Ecker Balint és Németh Szilard munkaja. A
kutatashoz kapcsolodo klasztereket Szogyényi Daniellel kozosen alakitottuk ki és vizsgaltuk
meg, mig az egyes klaszterekhez kapcsolodo tehetséggondozasi stratégidkra kdzosen tettiink

javaslatot.

2.4.3. Harmadik cikk: Az esettanulmany alapu oktatds lehetoségei a magyar kozoktatasban

A kozépiskolai szintli esettanulmany-versenyek elterjedésével iddszerlivé valt az esetmodszer
kozoktatasban torténd alkalmazasanak a vizsgéalata. Az Eurdpai Unié 2008-ban hozta létre az
Eurodpai Képesitési Keretrendszert (EKKR), melynek célja, hogy az egyes képzési szintekhez
egységes keretrendszert biztositson (Europass, 2023; Derényi és Vamos, 2015). Mig a bevezetd
¢s a masodik cikk az EKKR 6 és 7. szintét vizsgalja, addig a cikk-alapt disszertacio az 1-4

szinteket, azaz az alap- és kozépfoku oktatast veszi goreso ala.

A cikk kutatdsi hatterét a Case Solvers altal szervezett kozépiskolai esettanulmany-
versenyekhez (Orszdgos Kozépiskolai Problémamegoldé Verseny, CasePénz, Markaland,
Cégre fel!) kapcsolodo tapasztalat, valamint az uj, 2020-ban bevezetett Nemzeti alaptanterv
adta.

A téma kapcsan vizsgalt kutatasi kérdések két csoportba rendezhetdk:

1. Az alap- és kdzépfoku oktatasban oktatott tantargyak koziil melyikben alkalmazhatd

hatékonyan az esettanulmany-modszer?

2. Miként vezethetd be az esettanulmany-alapu oktatas a hazai alap- és kozépfoku

oktatasba?

A kutatasi kérdések célja kettds. A kutatds egyrészt a mddszer az egyes tartantargyanként
torténd alkalmazhatdsagat vizsgalja egy elére definidlt kritériumrendszer mentén, masrészt az
esettanulmany-alapti oktatasra torténd atallas részleges ¢és teljes bevezethetOségének a
lehetdségére tesz javaslatot a torténelem, foldrajz, magyar irodalom és az ugynevezett

értékalapu targyak esetén.
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2.5. Kutatas modszertan

A PhD kutatasomhoz kapcsolodé kutatasi modszertan kivalasztdsa soran a kevert modszertant
alkalmaztam. Mindezt a definialt kutatasi alkérdések jellege és az egyes cikkekhez tartozo
modszertan is indokolta. Kirdly és tarsai (2014) szerint a kevert modszertani megkozelitéshez
azok a kutatasok tartoznak, amelyek egy téma vagy kérdés kutatasahoz kvalitativ és kvantitativ
adatokat egyarant felhasznalnak. A kevert mddszertan alkalmazasa soran a kvantitativ és
kvalitativ modszerek alkalmazésa torténhet egy idoben és eltolva is (Hanson et. al., 2005). A
kevert modszertan alkalmazasat indokolta a 2.1.-es fejezetben ismertetett, az esettanulmany-

rom .

modszer teriileten végzett aktiv részvételem €s az ahhoz kapcsolddo eltérd szerepeim is.

A kutatd munkam soran alkalmazott modszertan rétegeit a 4. abra foglalja Ossze.

F6 kutatasi kérdés
Milyen alkalmazasi formai vannak az esettanulmany-mddszernek készségfejlesztés teriletén?

Részvételi kutatdsi paradigma, feltaro kutatds, kevert modszertan

Masodik cikk: Bevezetd cikk: Harmadik cikk:
Mapping problem-solving A piramis cslcsa? - Esettanulmany-mddszer
competencies and talent management esettanulmanyokra épiild oktatas alkalmazasi lehetGségei a
strategies for universities és nemzetkézi versenyek magyar kdzoktatasban.
¥ ¥ ¥
Sajat mintavételen alapulé (primer) Kvalitativ, single case study: Kvalitativ, single case study:
empirikus kvantitativ kutatas BCE VGI Vallalatgazdasagtan piramis Nemzeti Alaptanterv

4. abra: Kutatasmdodszertan rétegei
Forras: Sajat koncepcio

A cikk-alapu disszertaciom bevezetd, Czako Erzsébettel és Kozma Mikldssal kézosen irt cikke
egy kvalitativ leird kutatas, mely az ugynevezett Single case study design moédszerére épiil
(Gummesson, 2008). A cikkben a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan
Intézetének tUgynevezett Vallalatgazdasagtan-piramisardl szO0lo esettanulmany alapjan
vizsgaltuk meg az esettanulmanyokra épiild oktatas és a nemzetkozi versenyek tapasztalatait

¢s az esettanulmany alapjan tettiink altalanos megallapitasokat.
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A disszertaciom masodik, Szégyényi Daniellel, Ecker Balinttal és Németh Szilarddal k6zosen
irt cikke egy magyaraz6 kutatads, amely egy sajat, 546 elemii mintan alapul. Az adatgyjtést
2020 6szén végeztik a Budapesti Gazdasagi Egyetem elsé éves hallgatdéi korében. A
kvantitativ primer kutatas soran egyetemista didkok problémamegoldé készségét mértilk meg

¢s a klaszterelemzés soran kialakitott klaszterhez tehetséggondozasi stratégiakat rendeltiink.

A cikk alapu disszertdiciom harmadik publikacioja az Erdss Domokossal kozosen az
esettanulmany-modszer kozoktatas teriiletén torténd alkalmazasi lehetdségeirdl szolo irt cikk
ugyancsak egy kvalitativ, leird kutatas, mely a single case study modszerére épiil (Gummesson,
2008). A cikkben a 2020-ban moddositott, Nemzeti alaptantervrdl szolo esettanulmany alapjan
vizsgaltuk meg az esettanulmany-modszerre épiild alap- és kozépfokll oktatas lehetdségeit és
az esettanulmény és az ahhoz kapcsolodo értékelési kritériumrendszer alapjan tettiink altalanos
megallapitdisokat a modszer tantargyi alkalmazhatosdgaval ¢és bevezethetségével

kapcsolatban.

2.6. Validitas és megbizhatosag

Egy kutatads megbizhatdsdga alatt a kutatasban talalhatdo megallapitasok és kovetkeztetések
stabilitasat értjlik, mig az érvényesség pedig a megallapitasok valodisagat jelenti (Altheide &
Johnson, 1994). A PhD tervezethez kapcsolodd kutatdsaim validitadsanak és
megbizhatosaganak vizsgalatakor a Haradhan (2017) 4ltal azonositott tényezdket vizsgaltam
meg, melyek a kutatdsi idéhorizont, kutatdismddszertan, adatgyiijtési modszertan kivalasztasa,

valamint a kutatas alanyainak a semlegessége.
A kutatas validitdsanak javitasara az alabbi négy lehetség van (Haradhan, 2017):
1. A kutatési célok egyértelmii meghatarozésa és operacionalizalasa
2. A kutatasi célokkal 6sszehangolt mérés
3. A mérések ellenérzése
4. A kapott eredmények mas kutatdsi eredményekkel torténd dsszehasonlitasa

A cikk-alapu disszertaiciom mogotti kutatds megtervezésekor a kutataisom 6 (A
keszségfejlesztés teriiletén milyen alkalmazasi formai vannak esettanulmany-modszernek?) és

a kapcsolodo publikaciok mogotti kérdéseket tudatosan megterveztem. A megjelent cikkek
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esetében én és szerzotarsaim tudatosan torekedtiink a Haradhan (2017) altal meghatarozott

kutatasi validitas és megbizhatdsag javitasara.

A Vezetéstudomanyban megjelent bevezetd cikkben a szerzotarsakkal kozésen dolgoztuk ki és
operacionalizaltuk a kutatasi célokat. Az single case study modszertan (Gummesson, 2008)
alkalmazaséaval kvalitativ és kvantitativ adatok is rendelkezésre alltak: a kvantitativ
vizsgalathoz a Vallalatgazdasagtani Intézet (CUB) altal szolgaltatott statisztikai adatokat
vontuk be, a kvalitativ attekintéshez pedig a kiilonb6z6 nemzetk6zi esettanulmany-versenyek
soran szerzett empirikus tapasztalatokra timaszkodtunk. A kapott eredményeket Osszevetettiik
mas kutatasi eredményekkel, példaul a Case Solvers és a Budapesti Corvinus Egyetem altal
kozosen szervezett Central European Case Competition (CECC) Advisors Café eredményeivel

(Abraham et. al., 2019; Abraham et. al 2020).

A masodik, a High Education, Skills and Work-Based Learning folyodiratban megjelent,
“Mapping problem-solving competencies and talent management strategies for universities”
cimu cikk esetében a kutatds mogotti adatfelvétel soran a mérési modszertan és a kutatési
kérdések kialakitasa ugyancsak Osszehangoltan tortént. A kutatds részeként ugyanazon a
mintan és ugyanazon az eseten kétszer végeztiik el ugyanazt a mérést, 2020 szeptemberében és
decemberben. A mérések 2020 ota, folyamatosan zajlanak, ugyanazzal a modszertannal, de
ujabb évfolyamokkal, ezaltal tobb szempontbol is megvalosul a mérés soran kapott

eredmények €s a mérési modszertan visszaellendrzése.

A cikk-alapu disszertaciom harmadik - az esettanulmany-megoldas magyarorszagi alap- és
kozépfoku oktatasba torténd bevezetését vizsgaldo - cikk mogott egy single case study
(Gummesson, 2008) modszertan all, mely soran a Nemzeti Alaptantervben (NAT) szerepld
tantargyakat értékeltiilk egy sajat értékelési modszertan alapjan. Az értékelési mddszertan
kialakitdsakor a nemzetkozi legjobb gyakorlatokat vettiikk alapul, az érvényesség és a
megbizhatdsdg javitdsa érdekében a kapott eredményeket mas kutatdsokkal is

Osszehasonlitottuk.
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2.7. A kutatasi témahoz kapcsolédoé konferencia részvételek és tovabbi publikaciok

A PhD tanulmanyaim soran szamos hazai ¢és nemzetkozi, az esettanulmany-alkalmazéasahoz
kapcsolddd konferencian részt vettem eldadoként. A kutatdsi részeredményeimet a
konferenciakhoz kapcsolodd konferencia kotetekben publikéltam. Az elmult 6t évben 3

nemzetkodzi és 5 hazai konferencian vettem részt eldadoként.

Az esettanulmany-modszerrel kapcsolatban tobb publikdciom is késziilt, melyeket hadrom
csoportba lehet rendezni: (1.) a kutatdsomhoz szorosan kapcsolodo cikkek és tanulmanyok, (2.)

konferencidkra benyujtott tanulmanyok, (3.) konkrét vallalati problémakrol sz6lo

esettanulmanyok. A 1. tablazat az esettanulmdny-modszerhez kapcsoldddé mar megjelent,

altalam jegyzett publikacidkat tartalmazza.

Kategoria Publikacio

1) Abraham, Zs. (2022) ‘A kutatas jatszma az akadémiaban’, Educatio 31 (2), pp.

Kutatasomhoz 332-335

Szorosan -

kapesolédé Abraham, Zs. (2021) ‘A Wizz Air mint globalis diszkont-1égitarsasag’, in

cikkek és Blaho-Czako6-Poor (szerk.): Nemzetkézi menedzsment.

tanulmanyok . ] ] - ] ]
Abraham, Zs. (2021) ‘Mesterséges intelligencia és az e-learning: az online
oktatas jovoje’, Educatio 30(1) pp. 169-173
Abraham, Zs. (2018) Az esettanulmany-moédszer alkalmazasa a biztositasi
szektor ismertségének novelése érdekében’, Biztositds és kockdzat, 5(3) pp. 76-
91.
Abraham, Zs., Fejes P. (2022) ‘Forgasd ki: jatékositott tanulds a biztositasi
szektorban’, Biztositds és kockdzat 9(2) pp. 60-78.
Abraham, Zs., Havran, Zs. (2021) ‘Merre tovabb 30 év utan? A Béres
Gyogyszergyar Zrt. nemzetkdzi stratégidja’, in Blaho-Czako-Poor (szerk.):
Nemzetkozi menedzsment.

2) Abraham, Zs. (2019) ‘Accross the Universe — Building the skill universe through

Konferenciakho | case solving’ EIBA Conference, Leeds, UK

z kapcsolodo

tanulmanyok
Abraham, Zs. (2018) ‘Measurement and development of employability skills
through case competitions’, Intelligens szakosodds az innovacio és a
versenyképesség eldsegitése érdekében konferencia.
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Abraham, Zs. (2018) ‘Az esettanulmany-médszer hasznélata a kozoktatasban’,
Digitalis Pedagogus Konferencia.

Abraham, Zs., Czaké, E., Kozma, M., Matyusz, Zs., Stocker, M. (2022)
‘Advisors' World Café. Summary of findings’, Central European Case
Competition. 2022.

Abraham, Zs., Czaké, E., Kozma, M., Matyusz, Zs., Stocker, M. (2021)
‘Advisors' World Café. Summary of findings’, Central European Case
Competition. 2021.

Abraham, Zs., Czako, E., Kozma, M., Matyusz, Zs., Stocker, M. (2020)
‘Advisors' World Café. Summary of findings’, Central European Case
Competition. 2020.

Abraham, Zs., Czaké, E., Kozma, M., Matyusz, Zs., Stocker, M. (2019)
‘Advisors' World Café. Summary of findings’, Central European Case
Competition. 2019.

Abraham Zs., Kozma, M. (2021) ‘The WebEye case’ in Conference
proceedings. International Applied Business Conference. The Evolution of Small
and Medium Enterprises in the 21st Century and Beyond.

Abraham, Zs. (2022) ‘Heroes of delivery. The foodpanda case’, 4th Central
3) Eset- European Case Competition

tanulmanyok?® Abraham, Zs. (2019): “Arpolitika és kozosségi média’ in Vallalatgazdasdgtan.
Feladatgyiijtemény. ISBN szam: 978-963-503-802-2

Abraham, Zs. (2019) ‘Mi lesz veled Tiger Wood?” in Vdllalatgazdasdgtan.
Feladatgyiijtemény. ISBN szam: 978-963-503-802-2

Abraham, Zs., Frang, G. (2019) ‘The OTP Bank case’, 1st Central European
Case Competition

Abraham, Zs., Hoffmann, J. (2019) ‘The Tresorit case’, 1st Central European
Case Competition

Abraham, Zs., Kozma, M. (2023) ‘Game-changer prosumers on one platform.
The Navitasoft case’, 5th Central European Case Competition

Abraham, Zs., Kozma, M. (2022) ‘Carbon neutral supply chain and the engine
of sustainability. The Schneider Electric case’, 4th Central European Case
Competition

Abraham, Zs., Kozma, M. (2020) ‘“The WebEye case’, 2nd Central European
Case Competition

Abraham, Zs., Pistrui, B. (2023) ‘Sustainable promotion of music in Hungary.
The House of Music Hungary case’, 5th Central European Case Competition

2 A Case Solvers véllalkozasban betoltott munkam kapcsan 63 esettanulmanyt irtam hazai és nemzetkozi
esettanulmany-versenyekre, valamint készségfejlesztd tréningekre. Az oktatasi és készségfejlesztési céllal irt
esettanulmanyok listajat a 7. fejezetben bemutatott publikéacios lista tartalmazza (7.3).
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MVM Group case’, 3th Central European Case Competition

Abraham, Zs., Stocker, M. (2021) ‘Building a national blue chip company. The

1. tablazat: A kutato munkamhoz kapcsolodo egyéb publikdcios tevékenység
Forras: Sajat koncepcio
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2.8. A cikk-alapu disszertacio felépitése

A cikk-alapu disszertaciom harom cikkre épiil, a cikkek pedig a 2.3. fejezetben megfogalmazott
fo kutatasi kérdést jarjak korbe, miszerint “A készségfejlesztés teriiletén milyen alkalmazasi
formai vannak esettanulmany-modszernek?* A 3. tablazat tartalmazza a cikkek cimét és a

cikkekhez kapcsolodo kutatasi kérdéseket.

A bevezetd cikket Czako Erzsébettel és Kozma Miklossal kozosen készitettem el és 2020
aprilisdban nyujtottuk be a hazai “B” kategorias besorolassal rendelkezdé Vezetéstudomanyba.
A cikk a Vezetéstudomany LII. évfolyamanak (2021) 2. szaméban jelent meg. A masodik,
Szégyényi Daniellel, Ecker Balinttal és Németh Szilarddal kozosen irt cikk a nemzetkozi “Q3”-
as mindsitésti Higher Education, Skills and Work-based Learning folydiratban 2023 aprilis 28-
an. A cikk print forméaban torténd megjelenése jelenleg folyamatban. A harmadik, Erdss
Domokossal kozosen irt cikk, a hazai “A” kategoérids besoroldssal rendelkezd Educatio

folyoirat 2022 4. szdmaban jelent meg.

A cikk-alapu disszertaciom részét képez6 publikaciokhoz kapcesolddo kutatasi kérdéseket az 2.
tablazat mutatja be. A mar megjelent cikkeket pedig a 4. fejezetben a végso, leadott

formajukban k6zlom, valtoztatas nélkiil.

Publikaciék Az egyes cikkekhez kapcsolodé kutatasi kérdések
Bevezeté cikk: 1. Milyen sajatossagai vannak az esettanulmany-alapu oktatasnak?

D 2. Hogyan alakult ki a BCE alapszakjaihoz kapcsolddo,
A piramis csucsa? - . e .

. L i esettanulmanyokra épiil6 oktatas?
esettanulmanyokra épiilé . - , 4
. . 3. Mik a nemzetkozi esettanulmany-versenyeken vald részvétel

oktatas és nemzetkozi tanulséoai?
versenyek anuisagai:
Elso cikk: 1. Egy esettanulmany-alapi kompetencia felmérés eredményei
Mapping problem-solving alapjan milyen klaszterek alakithatok ki a Budapesti Gazdasagi
competencies and talent Egyetemen elso éves hallgatoi kozott?
management strategies for 2. Milyen tehetséggondozasi stratégia és akcid rendelhetd az eltérd
universities problémamegoldo készséggel rendelkezd hallgatoi klaszterhez?
Masodik cikk: 1. Az alap- és kozépfokii oktatdsban oktatott tantargyak koziil
Esettanulmany alapu melyikben alkalmazhat6 hatékonyan az esettanulmany modszer?
oktatas alkalmazasi 2. Hogyan vezethetd be az eset-alapu oktatds a hazai alap- és
lehetéségei a magyar koézépfoku oktatasba
kézoktatasban

2. tablazat: A cikk-alapu disszertdcio sordn leadott publikaciok
Forras: Sajat koncepcio
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3. ELMELETI HATTER

Doktori disszertaciomban bemutatott kutatas, két teriilet hataran helyezkedik el. Egyrészt az
esettanulmany-modszer, mint az iizleti képzésekben hasznalt oktatdsi mddszer szervesen
kapcsolddik az iizleti képzéshez, hiszen a mddszer lehetdséget nyajt az iizleti képzésben
hasznalt koncepciok eszkozok elsajatitdsara (Christensen €s Carlile, 2009). A kutatdsom
mogotti masik tertliletet az oktatasban hasznalt igynevezett kompetencia keretrendszerek adjak
melyek definialjak az egyes képzési szintekhez rendelt fejlesztési célokat. A 5. abra célja, hogy

elhelyezze az altalam vizsgalt teriiletet a fejezetben bemutatott szakirodalomban.

Az esettanulmany- Keészségfejlesztés az Az esettanulmany-
modszer alkalmazasanak D esettanulmany- q megoldassal fejleszthetd
teriletei mdédszeren keresztiil készségek

5. abra: Vizsgalt teriilet elhelyezése a szakirodalomban
Forras: Sajat koncepcio

A disszertacio elméleti hatteret bemutatd fejezet elsd része az esettanulmény-modszer
kialakuldsat és fejlodésének hat szakaszat tekinti at, majd bemutatja az ugynevezett
esettanulmany-okoszisztéma fogalmat harom vizsgalati szempont - (1.) kdrnyezet és érintettek,
(2.) oktatasi kozdsség, valamint a (3.) szereplok kozotti interakciok €s fiiggdségek - mentén.
Ezt koveti az esettanulmany-modszerhez kapcsolddd alapfogalmak illetve a modszer
alkalmazasi teriileteinek - esettanulméany orai megvitatasa, csoportos otthoni feldolgozas, orai
esettanulmany-megoldas, valamint esettanulmany-versenyek - az attekintése az ugynevezett

esetmodszer térkép (case method map) segitségével.

Az elméleti hattér fejezet masodik logikai vezérfonala az Eurdpai Unids tagéallamok
felsdoktatasért felelés miniszterei altal 2006-ban elfogadott, az Eurdpai FelsGoktatasi
Térséghez kapcsolodd Eurdpai Képesitési Keretrendszerre (EKKR) épiil (Derényi és Vamos,
2015). A keretrendszerek attekintése utdn azonositom esettanulmany-megoldas soran
alkalmazott készségeket egy sajat, négy kategdridbol és 21 készségbdl allo, készség
klasszifikacios keretrendszeren keresztiil (Abraham, 2019, Abraham et. al., 2023). A készségek
mellett bemutatom az esettanulmany-modszer segitségével elsajatithatd ismeretek tipusai

(Abraham, 2018).
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3.1. Az esettanulmany-modszer, mint oktatasi modszer az iizleti képzésben

Az esettanulméany-modszer a Harvard Egyetemen alakult ki, és valt idovel egyre elterjedtebbé
a felsdoktatasban. Az alabbi fejezetben bemutatom a mddszertan torténeti fejlodését, majd a
modszerhez kapcsolodd legfontosabb fogalmakat ismertetem. A fejezetet a moddszerhez
kapcsolodd alkalmazédsi teriiletek ¢és az ugynevezett esettanulmany-0koszisztéma

bemutatasaval zarom (6. abra).

Az esetmodszer
kialakulasa és fejlédése

N

Az esettanulmany-
tkoszisztéma

N\

Az esettanulmany-
modszer alkalmazasanak
teriletei

6. abra: A disszertdcio esettanulmdny-madszerre épiilé elméleti vezérfonala
Forras: Sajat koncepcio

3.1.1. Az esetmddszer gyokerei és fejlodése

A Harvard Business School (HBS) 2022 aprilisdban iinnepelte az esetmddszer sziiletésének a
100. évfordulgjat (Nohria, 2021). Az eset modszer folyamatosan véltozik. Az elmult 100 év
fejléddésének megismeréséhez elengedhetetlen, hogy megértsiik filozofiai hatterét. A modszer
modern torténete az amerikai pragmatizmussal kezdddott az 1870-es években, a Harvard
Egyetemen, de a gyokerei egészen az dkori Gordgorszagig nyulnak vissza. Kutatd munkdm
soran, az esetmaddszer fejléddésének hat szakaszat azonositottam: (1.) filozofiai alapok, (2.) egy
tanitasi modszer megsziiletése, (3.) Uj modszer az iizleti oktatasban: Harvard tizleti iskolajanak
megalakuldsa, (4.) a modszer megszilardulasa, (5.) Az {izleti iskoldk 1j korszaka (6)

lehetdségek a tantermen kiviil. A modszer fejlédésének 6 szakaszat az 3. tablazat foglalja dssze.
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Szakasz

Szakasz bemutatasa

1) Filozofiai
alapok

= A moédszer mogotti filozofiai alapok a klasszikus 6kori Gorogorszagig vezethetdk

vissza, amikor is az egyes goOr0g varosallamok eltéré oktatasi modelleket
dolgoztak ki (D’ Angour, 2019).

A Kr e. 5. szazadban, az athéni maganiskolak a hét bolesészettel (seven liberal
arts) kapcsolatos készségeket és ismereteket adtak at: a nyelvtan, a logika, a
trivium néven ismert retorika volt az alapvetd bolcsészettudomany, mig a szamtan,
a geometria, a csillagdszat és a quadrivium néven ismert zene kiegészitd
tantargyak voltak (Parker, 1890).

Ekkor jelent meg a dialektika az érvek és ellenérvek parbeszédén alapul6 érvelési
forma, amely kijelentéseket és ellentéteket hirdet. A dialektika eredménye lehet
egy relevans allitas megcafoldsa, vagy az egymassal ellentétes allitasok szintézise
vagy kombinacidja, vagy a parbeszéd mindségi javitasa.

A Szdkratész altal kifejlesztett, igynevezett Szokratikus modszer, amely modszer
lényege, hogy kérdéseken keresztiil tarjak fel egy-egy probléma okait. A
szokratészi modszer alapelve az, hogy az ember az érvelés és a logika segitségével
tanul (Kerr, 1999).

Szokratész és a klasszikus dialektika mellett a XIX. szazadi Amerikai Egyesiilt
Allamokban elterjedt pragmatizmus filozofiai iranyzata is jelent6s hatassal volt az
esetmodszer kialakulasara.

John Dewey (1938) ugy vélte, hogy a formalis iskolai oktatds nem hasznalja ki
megfelelden a didkokban rejlé potencialt. A hagyomanyos tanar kdzponth oktatas
helyett egy cselekvés alapu, didk kozponta oktatas képét vazolta fel. Ugy vélte,
hogy a tanulok tobbet tanulnak az iranyitott tapasztalatokbol, mint a tekintélyelvii
oktatasbol, és az oktatasnak tapasztalaton kell alapulnia, és a tapasztalatot ki kell
egésziteni a reflexioval (Kreber, 2001 idézi Dewey, 1938).

2) Egy oktatasi
modszer
sziiletése

Az esettanulmany-modszer, mint oktatasi modszer fogalma a Harvard jogi
iskolajaban sziiletett meg az 1870-es években casebook method néven (Weaver,
1991).

A jogi iskolakban hasznalt tankonyveket hivtdk casebooknak, melyek az
angolszasz precedens alapii jogrendszerre jellemzd jogi esettanulmanyokat
tartalmaztak. A didkok ezen esettanulmanyok alapjan sajatitottak el a legfontosabb
jogi definiciokat, szabalyokat, koncepciokat (Moskovitz, 1992).

A mobdszer Christopher Colombus Langdell dékani hivatali ideje alatt terjedt el,
1895-re a Harvard egyetem hat karan hasznaltak a mddszert, els6dleges oktatasi
modszertanként (Garvin, 2003).

3) Uj médszer az
tizleti
oktatdasban:
Harvard iizleti
iskolajanak
megalakuldsa

A Harvard Business School-t 1908-ban alapitottak, melynek els6é dékanja Edwin
F. Gay, ,egy hasonlo modszert javasolt, amely a tantermi megbeszélést
hangsulyozza, eléaddsokkal és gyakori jelentésekkel kiegészitve, amelyet
problémamddszernek is nevezhetiink” (Garvin, 2003: 60. 0.)

Az esetmodszer adaptaldsa és megvaldsitasa a HBS-ben kifejezetten lassu volt,
mivel a korai években a kurzusok még altalanosak ¢és leiro jellegiiek voltak
(Merseth, 1991).

A helyzet 1919-ben valtozott meg, amikor Wallace B. Donhamot nevezték ki a
Harvard Business School 1j dékanjava. Donham szerint a modszer sikeres
alkamazasahoz két tényezore volt sziikség: 1) kivaldo mindségii oktatasi anyagokra,
esettanulmanyokra és 2) olyan oktatokra, akik hajlandoak tapasztalatot szerezni €s
tdmogatni az esetmodszer alkalmazéasat (Merseth, 1991).

Donham létrehozta a Bureau of Business Research-t, hogy oktatasi célu eseteket
gyljtson és dolgozzon ki, és meggydzte Melvin Copelandet, egy marketing
professzort, hogy a szokésos tankonyv helyett inkabb problémakdonyvet készitsen
(Bridgman & Cummings & McLaughlin, 2016).
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1920 novembere ¢és 1921 juliusa kozott csaknem 94 954 mimeografalt
problémalap késziilt. Az esettanulmany iras kezdeti koltségét az esetcégek
finansziroztdk. 1923-ra a frontalis oktatast teljes mértékben felvaltottak az
esettanulmany-alapu vitakurzusok (Merseth, 1991).

1923-ra a Law School altal hasznalt Casebook maddszert és a Business School altal
hasznalt esetmddszert két kiilonbozé pedagdgiai oktatasi modszerre kiilonitették
el.

4) A modszer
megszilardulasa

Az 1920-as és 30-as években, a tarsadalmi és gazdasagi valsagra reagald, Donham
és tobb kortarsa elkezdte ujragondolni az esetmodszer 1ényegét. Felismerte a
valtozas és a vezetés fontossagat ezekben az id6kben.

Bridgman és szerzdtarsai (2016) harom torténet bemutatasaval ravilagitottak, hogy
az esetmodszer tobb, mint egy vezetOképzési modszer. A szerzék a két
vilaghabort kozotti idészak esetmoddszerének érték- és filozofiai alapusagat
hangsulyoztak, mivel a hagyomanyos iizleti kérdések mellett egyre gyakrabban
jelentek meg az értékek és a filozofiai kérdések a vezet6i dontési helyzetek
bemutatasakor (Bridgman et. al., 2016).

5) Az iizleti
iskolak uj
korszaka

A masodik vilaghabori utan az Egyesiilt Allamokban az iizleti oktatas gyorsan
novekedni kezdett. Az Egyesiilt Allamok Kongresszusa 1944-ben fogadta el a
Servicemen’s Adjustment Act, amely kezdeményezés 1945 és 1956 kozott 2 232
000 veteran oktatasat biztositotta 5,5 milliard USA dollar értékben (Olson, 1973).
Hagyoményosan az Egyesiilt Allamokban az iizleti iskolak a gyakorlati oktatas
intézményeiként mikodtek, és céljuk az volt, hogy biztositsak a képzett iizleti
szakemberré valashoz sziikséges eszkozoket és megtanitsak azokat a készségeket.
Ezt a paradigmat két nagy hatasu, 1959-ben publikalt jelentés valtoztatta meg. A
Gordon-Howell-jelentést a Ford alapitvanya finanszirozta, és biralta az iizleti
oktatas gyenge tudomanyos alapjait. A masik, ,,Az amerikai tzletemberek
oktatasa” cimii jelentés arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az iizleti iskolak tul sok
er6feszitést tesznek az esetekre és a gyakorlatra, és nem helyezik a hangsulyt a
kutatasra és az elméletre (Roos, 2014). Mindkét jelentés vitat valtott ki az iizleti
oktatas szerepér6l, és a kutatdsi és oktatdsi megkozelitések szétvalasat
eredményezte az iizleti iskolakban.

Az 50-es években jelentds volt a lelkesedés modszer irant, melyet egy vendég
oktatoi rendszer is segitett. A nyari iskolat a Ford Alapitvany finanszirozta, és
1955 és 1965 kdzott tobb mint 200 oktatd vett részt a vilag vezetd lizleti iskolaibol.
A latogatd professzorok, esetmodszer-mihely résztvevdi fejlesztették az eset
oktatoi készségeiket, és megtanultak, hogyan dolgozzanak ki 6nalléan eseteket
(Garvin, 2003).

6) Lehetiségek a
tantermen kiviil

1981-ben két MBA hallgat6, Nora Kelly és Annette Wilde megalapitotta a
National MBA Case Competitiont, az elsd esetversenyt pedig 1982-ben rendezték
meg 5 lzleti iskola (Concordia Egyetem, McGill Egyetem, Ottawai Egyetem,
Université Laval és Université du) részvételével. Québec a Montreal) Kanadaban.
Az els6 dijat az Université du Québec a Montreal és a McGill Egyetem ko6zott
osztottak meg (mbacasecomp.com, 2021).

Napjainkra az esetmodszer szamos alkalmazasi formaja alakult ki az tantermi
kornyezeten kiviil. A versenyeken kiviil tanacsado cégek és oktatocégek kezdték
el alkalmazni a mddszert az osztalytermen kiviili toborzas (pl. esetinterju
formatum), valamint képességfejlesztés és mérés célokra.

A vezet6 tanacsadd cégek az allasinterju soran eseteket kezdtek el alkalmazni
alkalmaztak a jeloltek valds tizleti helyzetekben valo tesztelésére. A 30-60 perces
esetinterjuk soran a jelentkezéknek egyénileg kell megoldaniuk a kiilonb6z6
tipust iizleti eseteket, keretet és megoldasi javaslatot kell kidolgozniuk. Manapsag
az esetinterjukat nem kizardlag tanacsado cégek alkalmazzak, ez valt az altalanos
stratégiai és tizletfejlesztési poziciok korében népszeri interjuformava vilagszerte.

3. tablazat: Az esettanulmdany-mdodszer torténeti fejlodése

Forrds: Abraham (2023)

37



Az esetmodszer fejlodésének tehat hat szakasza azonosithatd (7. dbra). A moddszer stabil
filozofiai alapokbol vélt egy oktatdsi modszerré az Amerikai Egyesiilt Allamok jogi
képzésében az 1870-es években, majd a Harvard Business School 1908-as megalakulasaval
jelent meg az iizleti képzésben. Az 1920-as évektdl a modszer az amerikai tlizleti képzés
meghataroz6 oktatdsi modszerévé valt. A II. vildghabort utdn a mddszer a lizleti iskolak
nemzetkozi elterjedésével parhuzamosan valt széleskorben ismertté. Az 1980°-as évektdl, az
esettanulmany-versenyek megjelenésével a modszer elindult a tantermen kiviili hodité utjara
¢s napjainkra az esettanulmany-alapi képzések mellett ugynevezett esettanulmany-

okoszisztémak kialakulasarol beszélhetiink (Abraham, 2023).

TEACHING METHOD INSTITUTIONALIZATION AND EXPANSION NEW ECOSYSTEM
ink li {
Philosophical Think like a lawyer Early years of Expansion of the Neweraof Outside the
) - the birth of a Harvard Business business schools:
foundations - case method . classroom
teaching method School the post war period
1870s 1908 1982

7. abra: Az esettanulmdny-mdodszer evoliiidja
Forrds: sajat koncepcio

Az alabbi alfejezet bemutatta az esettanulmany-modszer torténeti fejlodeését, evoluciojat,
véalaszt adott arra a kérdésre, hogy miként alakult ki az Ugynevezett esettanulmany-
okoszisztéma. A kovetkezd fejezet magat az 6koszisztémat és annak harom f6 mozgat6 rugojat

mutatja be.

3.1.2. Az esettanulmany-mddszer mint oktatdsi okoszisztéma

Az1j kreativ iizleti megoldasok, a start-up kultara fejlédése és az oktatasi reformok vilagszerte
Uj paradigmékat teremtettek a mai modern tarsadalmunkban (Ibarra, Ganzarain és lgartua,
2018). Ezt a valtozast a kozosségi média platformok ¢€s az 1) technologiak tovabb erdsitik
(Buasuwan, 2018) ¢és az oktatasi rendszereknek l1épést kell tartaniuk ezekkel a trendekkel. Az
egyetem hagyomanyos — oktatdi €s kutatoi — szerepkore egy harmadik kiildetéssel is kibdviilt,

és attorte az egyetemek hatarait, kolcsonhatasokat épitett ki a kornyezettel (Wiirmseer, 2016).

Koul és Nayar (2021) az oktatasi kornyezet fejlodésének négy szakaszat azonositotta. E16sz6r
is, az Oktatds 1.0 a tomegek képzettségére és az irastudatlansdg megsziintetésére
Osszpontositott, mig masodik szakasz, az Oktatds 2.0 nagyobb hangsulyt helyezett az

egyetemek ¢€s a formalis oktatas koriili oktatasi folyamatra. Az Oktatds 3.0 megvaltoztatta a
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tanar szerepét, €s technologiailag fejlettebb eszkozoket alkalmazott az osztalyteremben. Végiil
a negyedik szakasz, az tigynevezett Oktatds 4.0 a tanulot helyezi a kdzéppontba, és olyan
“tudasmunkésokat” kivan biztositani a jovobeli munkdkhoz, akik rendelkeznek a sziikséges

készségekkel és kompetencidkkal.

Ez a valtozés egy Okoszisztéma alapii megkdzelitéshez vezetett, amely kiilon-kiilon vizsgalja
a kolcsonhatd rendszer kiilonb6z0 0Osszetevoit, valamint a koztik 1évé dinamikus
kolcsonhatasokat. Garcia-Penalo és szerzotarsaik (2015) szerint az 6koszisztéma ¢€l6lények
kozossége, amelynek létfontossagii folyamatai egymassal Osszefiiggenek, fejlodése a
kornyezet fizikai jellemz6itdl fligg. Az 6koszisztéma egy nyitott hatarrendszer, amely lehetdvé
teszi tovabbi komponensek vagy folyamatok hozzaadasat, ezért megfeleld dizajnal rendelkezik
az oktatasi igény kezeléséhez (Koul és Nayar, 2021). Pearce és McCoy (2007) az ,,oktatasi
Okoszisztéma”  kifejezést az  oktatds/tanulds, a  kutatas/felfedezés ¢és a
megismerés/elkotelez0dés tartomanyanak metszéspontjaként irja le, ahol az Gsszes érintett
javai és érdekei egyesiilnek anak érdekében, hogy mindenki szamara elény0s szinergikus hatast
érjenek el. Karalash ¢és Baumol (2019) oktatdsi Okoszisztéma-definicidja harom
kulcsfontossagi 6sszetevobdl all: a kornyezet és az érintettek (1), az oktatdsi kozdsség (2),
valamint az e szereplok kozotti interakcid €s kolesonos fiiggés (3). Doktori disszertaciomban e
harom tényez0 mentén mutatom be, hogy az esettanulmany-6koszisztéma miért is tekinthetd

oktatasi 0koszisztémanak.

Az esetmddszer torténeti evolucidja megmutatja a mdodszer komplexitasat és az abban rejld
lehetdségeket. A formatum rugalmassaga €s a modszer szilard alapjai lehetdvé teszik a
gyakorld szakemberek szdmara a folyamatos innovaciot és a hagyomanyos esetmodszer Uj
alkalmazasi mddjainak kidolgozasat. 1908 ota 0j okoszisztéma alakult ki az esettanulmany-
kultira alapjan, sajat szereplokkel és intézményekkel. A 8. 4bra az esettanulmany-

okoszisztéma koncepcidjat mutatja be az iizleti oktatasban.

Uzleti iskoldk & foktatdk
Formalis
oktatdsi — Oktatok Felkészitd tandrok
kézésség l 1
Készség szakadék Munk o
Esetmegoldé diak | ———— - unkaeropiac
Munkaltatdk képvisel§i
| | | 1 Informalis
Esetirok Esetelosztok Tréning cégek Esetverseln v — oktatdsi
szervezdk woa s
kézdsség
B Esettanulmdny-infrastruktira szolgdltatok
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8. dbra: Az esettanulmdny-okoszisztéma szerepldi
Forras: Abraham (2023)

3.1.2.1. Kornyezet és az érintettek

Az esettanulmény-0koszisztéman beliill négy kiilonb6z0é tipust érintett csoportot
kiilonboztethetiink meg: 1) esetmegoldo hallgatok, 2) tizleti iskolak oktatéi, 3) munkaadok HR
képviseldi és 4) infrastruktiara szolgaltatok, példaul esettanulmény irok, terjesztok, képzéssel

foglalkozé szolgaltatok és esettanulmany-versenyek szervezoi.

1. Az esetmegoldé hallgaték vagy a tanuldk az esettanulmany-okoszisztéma sarokkovei.
Ezek a hallgatok formalis esetalapu oktatdsban, esettanulmény-alapi képzésben és
esettanulmany-versenyeken vesznek részt. A képzésben megszerzett ismereteket és
készségeket az allasinterjukon, valamint a szakmai palyafutasuk késébbi szakaszaban

is alkalmazzak.

2. Az oktatok ¢és az esettanulmany-versenyek felkésztd tandrai az esettanulmany-
okoszisztéma masodik érintett csoportjat alkotjak. Esetekkel tanitanak, esetmegold6
csapatokat készitenek fel nemzeti és nemzetkozi szintli esettanulmany-versenyekre. Az
oktatoknak harmas szerepiik van, hiszen facilitdtorként, mentorként és coachként
tevékenykednek (Abrahdm, Czakd és Kozma 2021; Dooley és Skinner, 1977). A
facilitatorok (facilitator) képessé teszik a tanulokat a tanulasra és a fejlédésre, és segitik
az esetmegoldd didkokat abban, hogy sajat tanuldsi stilussal és ritmussal aktiv
résztvevové és tanulova valjanak. A mentorok (mentor) idot és energiat fektetnek a
kevésbée tapasztalt didkokba, hogy bizalomépitésen keresztiil segitsék fejlodésiiket. A
felkészitd tanar (coach) hazai és nemzetkozi szintli esettanulmany-versenyekre készit
fel csapatokat. Ehhez meg kell érteniiik a csapattagok kompetencidjat és a teljesitményt

befolyésol6 legfontosabb motivacios tényezoket.

3. A munkaadok képvisel6i az érintettek sokszinli csoportjat képviselik. A csoport
Osszetétele iparagtol, funkcionalis terilettdl, hierarchikus szinttdl vagy foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggben valtozhat. Az orakra, esettanulmany-versenyekre gyakran
meghivjak a cégvezetdket, mint az esettanulmanyok f6 szerepldit (protagonist), hogy
bemutassak a f6 dilemmakat az esetmegold6 hallgatoknak. A toborzdk aktivan részt
vesznek ezeken az eseményeken, mivel elsddleges céljuk a legtehetségesebb hallgatok
felkutatasa, bevonasa és toborzasa. Az képzési szakértdk (L&D partner) véllalaton

beliili vagy kiilsé képzési és fejlesztési programokat szerveznek. Folyamatosan
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figyelemmel kisérik az lizleti iskolak vezetdi programjait, és javitjak szervezetiik

crer

4. Az infrastruktuara szolgaltatok olyan specialis szolgaltatok (vagy szakértok), akik az
esettanulmany-modszerrel oktatasi és iizleti értéket teremtenek. A professzionalis
esetirok foként kutatok vagy oktatok, akik kiillonbozé formatumokban €s terjedelemben
terveznek, irnak és publikdlnak esettanulmanyokat. Az esettanulmany terjesztok (pl.
Harvard Business Publishing, Case Centre, Asia Case Research Centre) célja az
esettanulmany-irds és az esettanulmény-alapi oktatds népszerisitése, valamint a
legfrissebb lizleti esetek Osszegylijtése és elosztdsa az oktatok kozott. Az
esettanulmany-alapu képzésekre épiild szolgaltatok (pl. Case Solvers, PrepLounge) 6
célja a szakemberek fejlesztése az esetmddszeren keresztiil, valamint
problémamegoldo, projektmenedzsment, egyiittmikodési ¢és kommunikacios
készségek fejlesztése. Az esettanulmany-versenyek szervezoi (példaul egyetemek, eset

klubok) nemzeti és/vagy nemzetkozi szintii versenyeknek adnak otthont.

Az esettanulmany-okoszisztémanak vannak globalis és lokalis vonatkozasai. A helyi
okoszisztémak olyan tzleti iskoldk koriil alakulnak ki, amelyek az esetmodszert tiizték a
zaszlajukra. Ezek a kozosségek a helyi tehetség munkaerdpiac mozgatdrugdi, mivel tantervi és
tanoran kiviili tanuldsi lehetdséget biztositanak a tehetségek szamara. A felsdoktatas és a
munkaerdpiac globalizacioja miatt a helyi 6koszisztémak nemzetkozileg is 6sszekapcsolodnak.
A nemzetkdzi diakok, a nemzetkdzi esettanulmany-versenyek €s az infrastruktura szolgaltatok

globalis szempontokat hoznak az oktatasi kozosségbe.

3.1.2.2. Oktatasi kozosség

Az esetmegoldd hallgatok és az oktatok alkotjdk az esetmodszer mogotti alld oktatasi
kozosséget. Az esettanulmany-alaptl oktatéas részeként az esetmddszer alkalmazasa mogott az
elsddleges cél a tanulok tudas- és képességfejlesztése. Az esetmddszer, mint probléma-alapu
tanulds (Abraham, 2019) és a tapasztalati tanulas (Kolb, 1984; Kreber, 2001, Abraham és Fejes,

2022) kombinalhat6 az oktato vagy tréner altal vezetett tanulassal (Comyn és Berwer, 2018).

Az esettanulmany-6koszisztémaban formalis és informalis oktatasi kozosségek talalhatok. A
formalis oktatdsi kozOsségek az iizleti iskoldk esettanulmany-alapu egyetemi vagy

posztgradualis oktatasi programjai, ahol a hallgatoknak a megadott tantervet kell kovetniiik, €s
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az lizleti tanulmanyok végén végzettséget kell szereznilik. Ezzel szemben az esettanulmany-
okoszisztéma informalis oktatasi kozosségei diakokbol allnak, akik hajlanddak tanoran kiviili
tevékenységet végezni onmaguk fejlesztése érdekében. A didkok legtobb esetben egy eset klub
(case club) tagjai, amely a formalis tanulmanyaikkal parhuzamosan tanulasi platformot biztosit
szamukra. Ezek a klubok esettanulmény-tréningeket €s esettanulmany-versenyeken valo

részvételi lehetGséget biztositanak tagjaiknak. (Abraham et. al., 2019)

3.1.2.3. A szereplok kozotti interakciok és fiiggdség

harmadik 6sszetevdje. Az esettanulmany-okoszisztémajan beliil a kiillonb6z6 érintettek kozotti
interakcid a tanulok szemsz6gébdl vizsgalva harom kulcsfontossagt tényezo koré szervezddik:
(1.) tanulas és fejlodés az esetmodszeren keresztiil, (2.) esettanulmany-verseny megnyerése €s

(3.) allasszerzés.

Az els0 interakcio a tanulas és a fejlodés, amelyek az esettanulmany-okoszisztéma 1ényegét
jelenti. Az oktatok és trénerek kapcsolatban allnak a tanuldkkal, annak érdekében, hogy az
esettanulmanyokon keresztiil torténd oktatdssal és fejlesztéssel megkdnnyitsék a tanulast (0j
ismeretek megszerzését és problémamegoldo készségek fejlesztését). Az esetmddszer mindkeét
alkalmazasi formaja rendelkezik P2P (peer-to-peer) tanulasi aspektussal, mivel a tanuldk
tarsaiktol tanulnak mind az osztalytermi megbeszélések, mind az esetversenyek esetmegoldasa

soran.

Az esettanulmany-versenyeken valod jo szereplés az esettanulmany-0koszisztéma szerepldi
kozotti masik fontos interakcids pont. A csapatok egymdassal versengenek a trofea
megszerzéséért €s megoldast kinalnak az esettanulmanyt ado6 vallalat egy tlizleti problémajara.
A csapatokat felkészitdé tanarok készitik fel a versenyekre, mig a zsiiri tagjai kozott a
munkaerdpiac képviseldi foglalnak helyet, a verseny élményét pedig a versenyszervezok

biztositjak.

Végezetiil, a munkavallalds is az Okoszisztéma egyik fontos mozgatérugodja, hiszen az
allasszerzés érdekében a hallgatok jelentds erdfeszitéseket tesznek, hogy fejlesszék magukat
¢s bizonyitsak kivalosagukat a munkaerdpiac képviseldi eldtt. Az esetmodszert a munkahelyi
készségek felmérésére alkalmazzak esetversenyek, esetinterjuk (case interview) és értékeld

kozpontok (AC) formajaban (Abraham, 2019).
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3.1.3. Az esettanulmany-mdodszerhez kapcsolodo alapfogalmak

Habér napjainkra az esettanulmany-modszert tobb tudomanyteriileten is alkalmazzék a jogtol
a gazdalkodastudomanyon at az orvostudomanyig (Merseth, 1991), a doktori kutatdsom
fokuszaban az lizleti oktatasban torténd alkalmazhatdsaga all. Az esettanulmany-modszer tehat
egy pedagodgiai modszer, mely a példakon — tigynevezett esettanulmanyokon — keresztiili

oktatast helyezi a kozéppontba.

Az alabbi fejezetben a kutatdsi témahoz kapcsolddd harom fogalmat - az esettanulmény,
esettanulmany-megoldas, valamint az esettanulmany-alapt oktatas fogalmat tisztazom kiilon

alfejezetekbe rendezve.

3.1.3.1. Esettanulmany fogalma és tipusai

A szakirodalomban szamos eset definicio 1étezik (Gummesson, 2008). Mind az angol és a
magyar nyelvii szakirodalomban is folyamatosan keveredik az eset (case) és az esettanulmany
(case study) fogalma. Vannak szerzOk (Levin, 1995), akik a két fogalomra egyfajta
szinonimaként tekintenek, mig masok két eltéro tartalommal ruhdzzak fel azokat. A fogalmak
mogotti tartalmi kiilonbség oka az esetek felhasznéalasanak eltérd célja, illetve azok formai

megjelenése.

Erskine €s szerzdtarsai (1998) szerint az esettanulmany egy valos iizleti esemény leirasa, amely
magaba foglalja az eseményhez kapcsolodd dontéseket, kihivasokat, lehetOségeket,
problémakat és attitidoket, amelyekkel egy személy vagy szervezet szembesiil (Erskine,

Lender, Mauffette-Lender, 1998). Mindezek alapjan tehat az esettanulmanyra tekinthetiink

crer

Kardos ¢s Smith (1979) szerint egy jol megirt esettanulmany valos problémat dolgoz fel,
Osszetett és részproblémakbol all, elegendd informdaciot tartalmaz, valamint hiteles és hihetd az
olvasd szamdra. Az esettanulmanyok kozéppontjaban altaldban egy dontési helyzet vagy
probléma &ll. Az iizleti esettanulmanyok esetében a vallalat miikddésével kapcsolatos
kihivasok (pl. novekedési, er6forras elosztasi kérdések) jelentik az esettanulmany fokuszat. Az
esettanulmanyokra jellemzé kulcskérdések minden esetben részekre bonthatok. Az eset
feldolgozasa a részproblémak megoldasat, illetve a részkérdések megvalaszolasat jelenti.

Ahhoz, hogy értelmezhetd, megoldhatd legyen, az esettanulmanynak tartalmaznia kell a
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megfeleld mennyiségli és mindségli informaciot (Nohria, 2021). Az esettanulményban
megfogalmazott dontési helyzetnek és informacionak valosnak és koherensnek kell lenni, hogy

értelmezhetd megoldast lehessen ra épiteni.

Levin (1995) szerint az esetek oktatasi és tanulasi céllal kialakitott, kontextusba helyezett
narrativak, melyek tényszeri és komplex kérdéseket vizsgalnak. A fogalom fontos részét
képezi az oktatasi cél beemelése a definicioba. Erskin és szerzotarsai (1998) az ugynevezett
eset nehézségi kocka (Case Difficulty Cube) koncepcido mentén az esettanulmanyokat elemzés,
fogalmi, valamint prezentacidos dimenziok mentén azonositottdk. Az esettanulméanyok a
foszerepldi, a fokuszuk valamint a terjedelmiik alapjan rendkiviil széles skdlan mozoghatnak
(Abraham, 2018). Talalunk esettanulmanyokat kezdd vallalkozasokrol, személyes vezetdi

dilemmakrol, vagy akar multinacionalis véllalatok transzformécioirdl.

Az esettanulmény definicidé vizsgalatakor érdemes megvizsgalni a két, tradiciondlisan az
esettanulmany-modszert hasznal6 tizleti iskola, a Harvard Business School (HBS) és az Ivey
eszkoz, amely kritikus menedzsment problémat mutat be a hallgatoknak, és ugrodeszkat
kinal a tantermi vitikhoz, amelyekben a résztvevok bemutatjak és megvedik elemzésiiket
vizsgaljuk meg, akkor az esettanulmany egy ,,valos probléma és kihivas, amellyel egy
vallalat szembesiil egy kritikus vezetoi dontési helyzet soran. Az esetet megoldo
hallgatok a dontéshozo szerepébe helyezkednek, elemzik a rendelkezésiikre allo adatokat,
amelyek alapjan megoldasi alternativakat alakitanak ki és védenek meg” (Ivey Business
School, 2019). A két definicié kozotti legfontosabb kiilonbség, hogy mig a Harvard
definici6 kozéppontjdban az esettanulmany koré szervezddd vita all, addig az Ivey
definicidja sokkal inkdbb a problémamegoldé folyamatot és a dontéshozd személyét

helyezi el6térbe.

A Czako Erzsébettel és Kozma Miklossal kozosen jegyzett cikkiinkben (Abraham, Czaké és
Kozma, 2021) az esettanulmanyokat harom szempont - probléma tipusa, a probléma
strukturaltsaga, valamint a kérdésfelvetés pontossaga - alapjan csoportositottuk. A probléma
tipusa lehet Osszvallalati, vallalati stratégiai kérdéseket (példaul egy vallalatfelvasarlas)
feszegetd, vagy funkcionalis (példaul marketing vagy finanszirozési) problémakra épiil. A
probléma struktiraltsaga alapjan lehetnek a nagyon rosszul strukturalt problémakra (Bartee,

1973) épiil6 esetek esetén az esettanulmanyt feldolgozo, vagy megoldod célja, hogy jol, vagy
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legalabb jobban strukturalt problémat hozzon létre a megoldasaval. Az esettanulmanyban
felvetett problémahoz kapcsolddoan rendelkezésre allo informacidé mennyisége €s mindsége, a
probléma komplexitdsa, valamint a lehetséges megoldasi irdnyok ismerete az, amely
meghatdrozhatja a probléma strukturaltsdgat. A kérdésfelvetés pontossag szempont alapjan,
amennyiben az esettanulmany explicit kérdéseket tartalmaz, az esetet megoldo hallgatok
szdmara a kérdésfeltevés jelenti a megoldds soran az igazodasi pontot. Amennyiben az
esettanulmanyhoz nem kapcsolddnak egyértelmi kérdések, a hallgatok a kulcskérdés és a
hozza kapcsolodd probléma azonositasaval kezdik az esettanulmany feldolgozasat (Abraham,

Czako és Kozma, 2021).

Hammond (2002) szerint az esettanulmanyok hasznalatanak a legfontosabb elénye, hogy a
vezetOket megtanitjdk a valodi problémak azonositasara és az azokhoz kapcsolodd

kulcskérdések azonositasara.

3.1.3.2. Esettanulmany alapu oktatas

Az esettanulmany-moddszerrel torténd tizleti oktatds kozéppontjaban minden esetben egy
rosszul strukturalt {izleti probléma all. Rosszul strukturalt probléma jellemzdje, hogy tul kevés,
vagy éppen tul sok informacié all a dontéshozé rendelkezésére, a dontési kritériumok nem jol
definidltak, melybdl kovetkezik, hogy a probléma megoldasara sincs egyértelmii kimenet

(Bartee, 1973).

Levin (1995) a cikkében tovabb megy és esetmodszer (case method) mellett esettanulmany-
alapu oktatasrol (case-based teaching) ir. Esettanulmany-alapu oktatasnak nevezi azokat a
tanterveket, melyek részben vagy teljes mértékben az esetek oktatdsara épiilnek. Argyrys
(1980) szerint az esettanulmény-alapu oktatdsi modszer magjat ot tényezd: (1.) egy a
dontéshozok szamadra relevans probléma, (2.) a résztevok intenziv bevondsa, (3.) az oktatdk
minimalis részvétele, (4.) a vélemények szabadsaga (nincs j6 vagy rossz valasz), valamint (5.)

a dontési helyzethez kapcsolodo drama alkotja.

Schulman (1992) szerint az esetek oktatasban torténd alkalmazasanak a legnagyobb hozzaadott
értékét azok tartalma jelenti és nem a felhaszndldsdnak modja. Ezzel szemben foglalt allast
Christensen (1987) és Merseth (1991), akik az o6rai eset diszkusszid (case discussion)
folyamatat emeli ki. A szakirodalomban szdmos cikk (Freeman, 2005; Hammond, 2002;
WoodBrunner-Ross, 1976) sziiletett, az eset diszkussziorol, illetve a tanar és a diakok szerepr6l

(Dooley és Skinner, 1977) a vita folyamata sordn. Christensen és Carlile (2009) szerint az
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esettanulmany-alapi oktatasi kurzusokat elméletépitd vallalkozasként is lehet értelmezni,
amelyek jelentdsen hozzajarulhatnak az akadémia fejlodéséhez. Egyrészt az elmélet alkotas
folyamatat segitheti az esettanulmanyok alkalmazasa az 6rai munka soran, masrészt a diakok

elméletalkotd képessége is fejleszthetd a kurzusokon.

3.1.3.3. Esettanulmany-megoldds

Az iizleti iskolak és MBA programok képességfejlesztd hatdsanak gazdag és szertedgazo
szakirodalma van. Az esettanulmanyok feldolgozasat nevezem esettanulmany megoldasnak
(case solving). Az esettanulmany megoldas tehat egy folyamat, amely soran egy egyén vagy
csoport az esetben kozvetleniil vagy kozvetetten felvetett problémakra probal magatdl vagy

oktatoi segédlettel valaszokat adni egy elére meghatarozott iddintervallumban.

3.1.4. Az esettanulmany-mdodszer alkalmazasanak teriiletei: az esetmdodszer térkép

Az lzleti képzésben hasznalt esetmddszer folyamatosan és organikusan valtozik. Az alabbi
fejezet célja, hogy a korabbiaktdl eltérden megallitsa az id6 kerekét és mélyebben megvizsgalja
az esettanulmany-moédszer alkalmazasi teriileteit, egyfajta térképet adjon a Ilehetséges

alkalmazasi teruletekr6l.

A modszer alkalmazasi teriileteit az tanulasi kornyezet (learning environment) és az tanulasi
eredmény (learning outcome) dimenzidk mentén lehet és érdemes vizsgalni. Az els6é dimenzid
az oktatasi kornyezet, amely lehet tantermi (classroom-based) és tantermen kiviili (non-
classroom). A hagyomanyos tantermi oktatds soran a didkok egy tanteremben, oktato
jelenlétében dolgozzak fel az esettanulmédnyt (Charan, 1976; Dooley & Skinner, 1977).
Virtudlis vagy hagyomanyos tantermi kornyezetben az esettanulmany-megoldo tevékenység
természetesen illeszkedik a tananyaghoz, amely az esetmddszert egy adott oktatasi vagy

fejlesztési célra hasznalja.

A nem tantermi kornyezet azt jelenti, hogy az esetmegoldo tevékenység nem része a formalis,
intézményesitett oktatasnak, és a tanulok Onkéntes alapon, tanéran kiviili tevékenység

keretében dolgozzék fel az esettanulmanyt.

Az esetmodszer térkép (case method map) masodik dimenzidjat az elvart tanulasi eredmény
alkotja. Az esettanulmany megolddsa soran kétféle végtermék keletkezhet, a feldolgozas

torténhet vita, valamint prezentacié formajaban. Hagyomanyosan az esetmodszer (vagy
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szokratészi modszer) egy kérdés-felelet alapt modszer, ahol maga vita folyamata és az ahhoz

kapcsolddo reflexio biztositja a tanulasi élményt.

Mas esetekben az elvart eredmény egy prezentacio (mely kiilonb6z6 technikai formatumokban
torténhet), amelyet az esettanulmanyt feldolgozo6 tanulok mutatnak be. A prezentaciora torténd
felkésziilés soran az esetmegoldok atgondoljak, megvitatjak, strukturaljak a gondolataikat, az
elvégzett elemzések alapjan dontéseket hoznak a lehetséges megoldasi iranyokrol, a
javaslataikat pedig vizualizaljak, illetve egy prezentacio formdjaban bemutatjak a hallgatosag

szamara.

Az tanulasi kornyezet és a varhatd tanulasi eredmény alapjan az 9. abra mutatja be az
ugynevezett esetmodszer térképet, mely az oktatdsi modszer négy kiilonb6zd alkalmazasi
terliletét mutatja be az lizleti képzések teriiletén: (1.) esettanulmany 6rai megyvitatasa, (2.)
csoportos otthoni feldolgozas, (3.) orai esettanulmany-megoldés, (3.) esettanulmény-

versenyek.

TANULASI KORNYEZET

Tanterem Tantermen kiviili
o | Esettanulmdny 6rai | Csoportos otthoni
= < . , -
W= megvitatdsa feldolgozads
wl
=
2
@
2
=) 5
Z Orai
< . . inv-
= 2| esettanulmdny- Esettanulmdny
g megoldds verseny

9. abra: Az esetmddszer-térkép
Forras: Sajat koncepcio
A moédszerhez kapcsolodo alkalmazasi teriileteket az alabbi 5 szempont szerint lehet vizsgalni:
1. Tanitasi és tanulasi célok (teaching and learning objectives): Az eset-modszernek
oktatas teriiletén torténd hasznalatanak szadmos értelmezése van a szakirodalomban. Az
esetmodszer segitségével a résztvevok 1) elméleteket €s akadémiai koncepciokat
dolgozhatnak ki (Christensen és Carlile, 2009), fejleszthetik kognitiv és érzelmi

intelligenciajukat (Goleman et al., 2002), valamint problémamegoldo készségeiket
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(Abraham, 2019).

Oktato szerepe (roles of instructor): Dooley és Skinner (1977) az oktatd négy
kiilonbozo szerepét azonositotta a tanitasi cél, a stilus és az oktatasi filozéfia mentén:
Facilitator, Coach, Quarterback és Demonstrator. Egy facilitator az esettanulmany-
megoldas sordn csak minimalisan vagy egyaltalan nem vezeti fel magat az
esettanulmanyt. Ez a szerep elsdsorban az esetmegoldokra bizza a feleldsséget, hiszen
a facilitator feltételezi, hogy a résztvevok jol felkésziiltek az esetre. A coach aktivabb
szerepet jatszik, mint a facilitdtor. A coach motivélja a tanuldkat, 6sszekapcsolja az
esettanulmany egyes aspektusait, és aktiv szerepet vallal az esettanulmany-megoldasi
folyamat mozgatasa érdekében. A hatvéd tipust (quarterback) oktato felelés az
esetmegoldod tevékenységgel kapcsolatos dontd dontésekért, és kulcsszerepet jatszik a
dolgok megtorténésében. A Demonstrator oktatdja cselekvo, és végigvezeti a didkokat
az eseten. A demonstrator feltételezi, hogy az oktat6 hatékonyabb az esetmegoldasban,
mint a hallgatok.

Esettanulmany tipusa (type of case study): Az esettanulmanyoknak tobb tipusa is
kialakult az elmult évtizedekben. Az esettanulmanyokat lehet csoportositani a probléma
tipusa, a probléma strukturaltsiga, valamint a kérdésfelvetés pontossiaga alapjan
(Abraham & Czaké & Kozma, 2021). -

Végtermék (expected outcome): Az esettanulmany-megoldas soran kétféle
végtermeéket lehet azonositani a vitat valamint a feldolgozas tartalami megéllapitasait
0sszegz0 prezentaciot (Haywood-Farmer, 2016). Mind a vita €s a prezentacié sokszinili
formaban jelenhet meg az alkalmazas soran. A hagyomanyos vita-alapu esettanulmany-
feldolgozas soran az esettanulmany-foszerepléje (protagonist) tgynevezett hideg
hivasokkal (cold call) inditja el a vitat (Hammond, 2022). A prezentaciot tekintve
beszélhetiink szobeli, illetve irasbeli prezentaciokrol, melyek terjedelme és

prezentacios célja illeszkedik az adott oktatasi és fejlesztési célhoz.

Tanulok motivacioja (motivation of learners): A tanulok motivacidja harom
kategoriaba sorolhato: 1) formdlis motivacio, 2) személyes fejlodés és 3) jatékositott
tanulasi tapasztalat. A didkok gyakran a formalis tizleti képzés részeként taldlkoznak az
esettanulmany-megoldassal. Az elvégzett munkakra pontokat, illetve osztalyzatot
kapnak, mely jelentds 0sztonzd erdvel bir. A tanuldi motivacid masodik rétegét a
személyes fejlédés jelenti. A hallgatok nagy része felismeri, hogy a modszerrel

tudatosan tudjdk fejleszteni magukat, 0j ismereteket szerezhetnek, akadémiai
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koncepciokrol, elméletekrdl, iizleti eszkozokrol, vallalatokrol, —iparagakrol,
funkcionalis teriiletekrél és foldrajzi piacokrol (Abraham, 2019). Az esetoldas soran
fejleszthetik  kognitiv ~ képességeiket ¢és érzelmi intelligencidjukat, valamint
problémamegoldé készségeiket annak érdekében, hogy jobb szakemberek legyenek. A
formalis és személyes fejlodési célok mellett a jatékositott tanulasi tapasztalat is dontd
jelentdségli. A diakok a monoton olvasas €s tanulés helyett inkabb a szerepjaték, a vita,

az egylittmiikddés és verseny formadit helyezik eldtérbe.

Az esetmoddszer-térkép célja hogy bemutassa az esettanulmany-moddszer Ilehetséges
alkalmazasi teriileteit, a fejezet tovabbi része a négy alkalmazési teriiletet mutatja be

részletesen.

3.1.4.1. Esettanulmany orai megvitatasa

Az esettanulmany oOrai megvitatdsa az esetmodszer hagyomanyos alkalmazésa, ahol az oktatod
az esettanulmany fOszerepléjeként (protagonist) 1ép fel, a hallgatok pedig megvalaszoljak és
kommentaljak az esettel kapcsolatos kérdéseket. Az esettanulmany oOrai megvitatasa
megmutatja az lizleti helyzetek Osszetettségét €s sokféleségét, és magabol a vitabol tanulnak a
dontéshozok és a didkok. Egy esettanulméanynak soha nincs egy j6 vagy rossz valasza, kimenete
mivel az esettanulmanyok olyan rosszul strukturdlt problémara épiilnek, amelyre nincs
egyértelmii megoldasi algoritmus. A rendelkezésre all6 informaciok mennyisége €s mindsége
valtozhat, ami az esettanulmany orai megvitatasa soran valtozatos értelmezéséhez, valamint a

kiillonboz0 narrativak utkoztetéséhez vezethet a vita soran.

Az esettanulmdny-modszer lényege az a folyamat, amikor kiilonbozo nézopontokat
fogalmazunk meg, megvédjiik allaspontunkat, és aktivan meghallgatjiuk mdsok véleményét,
hogy megértsiik azt és konstruktivan kritizaljuk masok szempontjait” (Haywood-Farmer, 2016,
4. 0.). Haywood-Farmer (2016) megjegyzi, azt is megemliti, hogy ezek a beszélgetések
megkovetelik és fejlesztik a résztvevok kommunikacios készségeit (beszélgetés és hallas). Ez

egy kétiranyu interakcio, ahol a diakok egymastol tanulnak €s tanitjadk egymast.

Mivel az esettanulmany megvitatasa tanorai keretek kozott torténik, az oktatok feltételezik,
hogy a didkok felkésziiltek az orara, és elolvastdk az esetet. Az oktatok elsdsorban
facilitatorként vagy coachként tevékenykednek, és feleldsek a z osztalytermi megbeszélés
szerves aramlasaért. Egyes esetekben (példaul id6 hianyaban) megvaltoztathatjak szerepiiket,

¢s hatvédként (quarterback) vagy demonstratorként 1éphetnek fel az esettanulmany orai
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megvitatasa soran. Az oran hasznalt esetek Osszhangban vannak az adott kurzus, tantargy
tematikdjaval ¢és tanitasi céljaival. A felkésziilés részeként a hallgatok iranyadd kérdéseket

kapnak az oktat6tol a vita elinditasahoz.

Az esetmegoldo tanulok a formalis képzési programjuk részeként vesznek részt ezeken az
ordkon. A pontszamok és osztalyzatok mellett a személyes fejlodés értékét latjak, hiszen az
esetmegbeszElés jo példa az egymastol torténd, ugynevezett peer-to-peer tanuldsi formara, mert

egyszerre igényli a tanulok aktiv figyelmét és kommunikacios készségét.

3.1.4.2. Csoportos otthoni feldolgozas

A csoportos otthoni feldolgozas az esetmddszer tandran kiviili, nem tantermi alkalmazasa. Ez
az alkalmazas a modszer informalisabb forméjat képviseli, amely az egyének érdeklddésén és
belsé motivaciojan alapul. Mivel ez az alkalmazasi forma az onvezérelt tanulas (self-directed
learning) egyik formaja, a formalis tanitasi és tanuldsi célok altaldban homalyosak, vagy
egyszerlien nem léteznek. Ebben a tanuldsi formaban nincs hivatalos oktatd, de megjelenhetnek

mentor tipusu szerepkorben.

3.1.4.3. Orai esettanulmdny-megoldds

Az orai esettanulmdny-megoldas az esetmoddszer masik fO alkalmazasi teriilete tantermi
kornyezetben. A formalis tanterv részeként a hallgatoknak egyéni vagy csoportos feladatok
részeként esettanulmanyokat kell feldolgoznia. A feldolgozds torténhet esszé illetve

prezentaci6 formaban.

A tantargy oktatdja miutan a megkapja tanulok altal megoldott esettanulmanyokat a tantargyi
tematikaban meghatarozott szempntrendszer alapjan értékeli azokat. Az 6rai esettanulmany-
megoldashoz kapcsolddd feladatokhoz hasznalt esettanulmanyok altalaban zart végliek,
konkrét, jol definidlt kérdéseket tartalmaznak, amelyek elinditjak a tanulok gondolkodasat. A
terjedelem tekintetében ezek az esettanulmanyok Osszhangban vannak a kurzus tanuldsi
céljaival, és altaldban hasonld témakat fednek le, amelyeket a tandran résztvevd didkok

megvitattak.

Az o6rai feladatokhoz és a tantargyhoz kapcsol6do beszamolohoz kapcsolodo esettanulmany-
megoldas soran a fejlédés és tanulds mellett a képzés sikeres elvégzése és a pontszdmok

maximalizalasa koré épiil a tanulok motivaciodja.
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3.1.4.4. Esettanulmany-versenyek

Az esetversenyek 1982 6ta az esetmoddszer specidlis nem tantermi alkalmazasat jelentik
(Abraham, 2023). Az esetversenyek egyediilalld lehetSséget jelentenck a didkok szamara,
kiilonosen az tizleti életben, de maés teriileteken is, hogy versenyhelyzetben meghatarozott idén
beliil legalabb egy esettanulméanyt megoldjanak. A versenyzdk az esettanulmany-megoldasa
soran fejleszthetik a csapatmunkara vald képességiik, mivel ezeknek a versenyeknek a
tobbsége csapatalapn (Abraham et. al., 2019a). Egy csapatnak mindig megvannak a maga
szabalyai, szerepei €s folyamatai. A tagok maguk tervezik és hajtjak végre az esettanulmany-
megoldas folyamatanak fbb 1épéseit (Kunselman és Johnson, 2004; Abraham Zs. & Czako E.
& Kozma M, 2021, Gyorfy, 2014). Miutan befejezték az esetmegoldast, szakmai zstlri elé
terjesztik esetmegoldésaikat. Maier-Lytle és szerzodtarsai (2010) szerint az esettanulmany-
versenyen valo részvételnek négy eldnyét azonositotta: 1j, specialis ismeretek megszerzése (1),
kommunikacios készségek fejlesztése (2), csapatmunka megtanuldsa (3) és munkaer6-piaci

pozicid javitasa (4).

Az esetversenyek lehetdséget teremtenek a vallalatok szamdra, hogy professzionalis
munkakornyezetben megfigyeljék a hallgatokat és értékeljék teljesitményiiket, és az
esetversenyeket toborzasi és kivélasztasi folyamatként hasznositsik (Abraham & Fejes &
Paulitsch, 2019). A résztvevok szempontjabol az esetversenyek legfontosabb hozadéka, hogy
hozz4jarulnak a hallgatok szakmai és karrier fejlédéséhez (Menna, 2010; Corner et. al., 2006).
Az eseteken keresztiil a hallgatok valds tizleti helyzetet szimulalnak, és lehetdséget kapnak az

on-the-job és a peer-to-peer tanulasra.

Versenyek esetén az esettanulmanyt ado vallalatok visszajelzést kaphatnak a fiatal generacid
tagjait képviseld versenyzoktdl a meglévd stratégidikrol, 0y otletekkel inspiralhatjdk, vagy
megerdsithetik a meglévdket iizleti koncepcidkat. Ez a fajta mini tanacsaddsi szimulacio
segithet az alkalmazottak bevonddéasaban és friss Otletek feldolgozasaban. A nemzetkozi
esetversenyek tanuldsi platformnaknak is tekinthetd, amely bizonyos témakat népszertsit a

nemzetkdzi szakmai kdzosség korében.

Az eseményeken hasznalt esettanulmany a verseny formatumatol és terjedelmétdl fiigg.
Hagyoméanyosan vannak olyan versenyek, amelyek a rovid (pl. 4 Oras) esetekre
Osszpontositanak, mig masok inkabb a hosszi (pl. 24 6ras) esetekre specializalddtak.
Manapsag a legujabb versenyek tobb esettanulmanyra és mindkét formatumra épiilnek. A

hagyomdnyos esetversenyek terjedelmét tekintve stratégiai témakra fokuszalnak (pl.
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novekedési stratégia, szerkezetatalakitas), de Iéteznek meghatarozott hatokori (pl. innovacio,

marketing, pénziigy) versenyek is.

A nemzetkozi esettanulmany-versenyeken résztvevd csapatokat a kiildo egyetemek altal
kinevezett felkészitd tanarok tamogatjak. A felkészité tanaroknak fontos szerepiik van az
esetverseny eldtt és alatt. Az esetverseny elott a felkészitd tandrok elsésorban a csapatok
kivalasztasara és az adott versenyre valo felkészitésiikre koncentralnak. Kiilonb6zé modellek
léteznek a kivalasztasra, egyes csapatok Onszervezodtek, mig mas esetekben a felkészitd
tanarok egy csoportja hozza meg a kivalasztdsi dontést az esetmegoldok tanulmanyi és
esetmegoldasi multja alapjan. A verseny soran a felkészitd tanar szakmai és érzelmi tamogatast
nyujt a csapatnak A szakmai tdmogatas az esettanulmany megoldasok prezentacidja utan a
zslri visszajelzések feldolgozasat jelenti, a felkészitd tanarok pedig minden prezentacid utan
személyes visszajelzést adnak. Az esettanulmany-versenyek érzelmi oldalrdl is jelentds
kihivassal és stresszel jarnak. A fiataloknak 1d6- és teljesitménykényszer alatt kell hatékonyan
¢s jol dolgozni. Ez stresszt és konfliktusokat okozhat a csapaton beliil. Egy jo felkészitd tanar

képes kezelni ezt a helyzetet és jo Giton tartja a csapatot (Abraham et. al., 2019b; Gy&rfy, 2014).

Az esetversenyek tanoran kiviili tevékenységek, amelyek foként a résztvevok belso
motivacidjara épiilnek. Az esettanulmany-versenyek résztvevoi szeretnek versenyezni, €s
szeretnék megnyerni az adott versenyt. A verseny megnyerése szakmai elismerést és dijakat
jelent szamukra és ezek a kiilsé tényezOk a résztvevd egyének motivacidjat is jelentdsen

befolyésoljak (Abraham et. al., 2018).

A nemzeti és nemzetkozi esettanulmany-versenyekre torténd felkészités egy komplex, gyakran
tobb évig tartd folyamat. Az elmult évtizedekben a helyi sajatossdgokhoz igazodva harom
kiilonbozo tipust felkészitd modell alakult ki: (1.) egyetemi esettanulmany-verseny felkészitd
kurzus, (2.) diakszervezet-alapu felkészités, (3.) Egyetem ¢és didkszervezet kozotti

egylittmiikddés. Az egyes modelleket az 4. tablazat foglalja ossze.

52



esettanulmany-verseny
felkészito kurzus

Felkészité modell Részletek Példa
1) Egyetemi = Az esettanulméany-versenyre torténd Vallalatgazdasgtan piramis,

felkésziilés a formalis, tandrai keretek
kozott torténik

A felkészitést egy egyetemi oktatod
vezeti, a résztvevo hallgatok
osztalyzatokat és krediteket kapnak
Az esettanulmany-verseny szervezése
(utazas, szallas) teljes mértékben az
egyetemi keretek kozott zajlik

A felkésziilést és az esettanulmany-
versenyt az egyetem finanszirozza

University of Minnesota, Ivey
Business School

2) Didkszervezet-alapu
felkészités

Az esettanulmany-versenyre torténd
felkészités a didkszervezet a tagsaga
szamara nyujtott szolgaltatasainak a
része

A felkészités teljes mértékben
Onkéntes, a formalis oktatason kiviili

Corvinus Consulting Club,
RSM Consulting Club, FMS
Consulting Club,, EVK
Szakkollégium, Rajk
Szakkollégium

3) Egyetem és
didkszervezet kozotti
egytittmiikodés

Az esetverseny elOkészitése a tantervi
€s a tanoran kiviili tevékenységek
kombinaci6ja

A felkésziilést az egyetem ¢€s a
didkszervezet kozosen koordinalja
Az egyetem ¢és a didkszervezet
szerepei és feleldssége megoszlik.

FON Case Club, UTS Case
Club, Gazdasagi Tanacsado
Klub (GTK)

4. tablazat: Esettanulmdny-verseny felkészité modellek dsszehasonlitisa

Forras: Sajat koncepcio

3.1.4.5. Alkalmazasi teriiletek osszegzése

A 5. tablazat a kiilonb6z06 esetmoddszer-alkalmazasok 0sszehasonlitasat tartalmazza a tanitasi

célok, az oktatdi szerep, az esettanulmany tipusa, a varhatd kimenetel és a hallgatok

motivaciodja alapjan.

Az esetmodszer-térkép egy valtozatos és sokszinii oktatasi modszertant rajzol ki, mely mentén

lehetové valik az moddszertan készségfejlesztés fokuszi tovabbi vizsgalata. A bemutatott

alkalmazasi teriiletek mindegyike valamilyen oktatdsi cél mentén szervezddik és az oktatasi

folyamat kdzéppontjaban egy-egy esettanulmény feldolgozasa all. A tanuldk motivacioja, az

oktatd szerepe €s stlya, valamint a tanulési folyamat végterméke eltérd az egyes alkalmazasi

formak esetén. Az esettanulmany-térkép egy strukturalt megkozelitést ad az egyes alkalmazasi

formak tovabbi tudomanyos és gyakorlati vizsgalatdhoz.
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Kritérium Esettanulmany 6rai | Csoportos otthoni | Orai Esettanulmany-

megvitatasa feldolgozas esettanulmany verseny
megoldas

Tanitadsi és | Kiilonb6zo A tanulok A megszerzett A résztvevok

tanulasi célok | néz6épontok problémamegoldo fogalmak és problémamegoldo
megosztasan és képességének €s a ismeretek értékelése | készségének
titkdzetetésén csapatmunka idényomas alatt
keresztiil torténd fejlesztése torténd fejlesztése

tanulas

Oktato szerepe

A kurzus oktatoja
megjelenhet
facilitator, hatvéd,

Formalisan nincs
jelen oktatd

A kurzus oktatdja
felelds a feladatok
kiadasaért és

A felkészit6 tanar
tamogatja a csapatot
a versenyre torténd

coach és értékeléséért. felkésziilés soran és a
demonstrator verseny alatt.
szerepekben

Esettanulmany | A feldolgozott Az esetmegoldok A feldolgozott Foéleg stratégiai

tipusa esettanulmanyok értéklédéshez esettanulmanyok témak, a formatum
illeszkednek a illeszked6 illeszkednek a Osszhangban van a
kurzus céljaihoz és a | esettanulmanyok kurzus céljaihoz és a | verseny szabalyaival
tantargyi tantargyi és iranyelveivel
tematikahoz tematikahoz

Végtermék Az  esettanulmédny | Az esettanulmany | Prezentacidé  vagy | Prezentacio és
orai megvitatasa csoportos essz&é az  oktatd | vezetbi Osszefoglald

megyvitatasa szamara egy szakmai zslri
szdmara
Tanulok A képzés sikeres Foleg belso A képzés sikeres Probléma-megoldo
motivdcioja elvégzése motivacio, mely a elvégzése készségek fejlesztése

J6 értékelés/
osztalyzat szerzése
J6 vitaban valo
részvétel

személyes
fejlodéshez és a
jatékos tanulasra
épil

Jo értékelés/
osztalyzat szerzése

A versenyen valo
gy6zelem és az
ahhoz kapcsolodo
szakmai elismerés és
nyeremények

5. tablazat: Az esetmodszer alkalmazdasi teriileteinek az osszehasonlitisa
Forras: Sajat koncepcio
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3.2. Kompetencia keretrendszerek és készségfejlesztés az oktatasban

A doktori disszertaciom elméleti hatterének masik logikai vezérfonalat (10. abra) a
készségfejlesztés és a kapcsolodd kompetencia keretrendszerek alkotjdk. Az alabbi fejezetben
roviden bemutatom a kompetenciamérés és fejlesztés fobb torténeti allomasait, majd az
Europai Unidban 4ltalanos érvényl kompetencia-keretrendszert, valamint az FEurdpai
Fels6oktatasi Térséghez kapcsolodd Europai Képesitési Keretrendszer (EKKR) altal definialt
oktatasi és fejlesztési kereteket mutatom be. A fejezet végén egy sajat taxondomiat mutatok be
azokrol a készségekrol ¢és ismeretekrdl, amelyek az esettanulmény-megoldas soran

fejleszthetok.

Kompetencia
keretrendszerek

N

Az EU kompetencia
keretrendszere

N

Az esettanulmany-
megoldassal fejleszthetd
készségek

10. abra: A disszertdcio kompetencia keretrendszerre épiild elméleti vezérfonala
Forras: Sajat koncepcio

3.2.1. A kompetenciamérés és fejlesztés gyokerei

A kutaté munkam elméleti hatterének a masodik egységét a kompetencia keretrendszerek és a
készségek mérésével és fejlesztésével foglalkozd szakirodalom jelenti, mely kdzel szaz éves
multra tekint vissza. Mivel a PhD disszertaciohoz kapcsolodd kutatéi munkdm az iizleti
képzések(business education) teriiletéhez kapcsolddik, igy a kompetenciamérés és fejlesztés
kérdését is szandékosan csupan ebbdl a nézdépontbdl ismertetem. Mivel a cikk-alapu
disszertacidm alapjaul szolgalo esettanulmanyok Magyarorszaghoz kothetdek, ezért a magyar
¢s az Europai Unids kompetencia- ¢&és képzési keretrendszereket tekintettem a

kompetenciaméréshez kapcsolodo kiinduld pontnak.
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A személyiség vizsgalataval foglalkozo elméletek egy személy tudattalan motivumait, sémai,
valamint a megfigyelt viselkedési mintazat kozotti osszefiiggéseket vizsgaljak (McClelland,
1951). McClelland (1973) szerint a hagyomanyos intelligencia hanyados (példaul IQ
eredmény) nem képes egy egyén munkahelyi sikerességét eldrejelezni. Véleménye szerint
ehhez az adott munkakor elvégzéséhez sziikséges kompetenciak dsszegyiijtése sziikséges, mely

kiilonbozo tipust teszteken keresztiil lehetséges.

Spencer és Spencer (1993) McClelland eredményeire épitve megalkotta a kompetencia
fogalmat, mely készségek és képességek, amelyeket az egyének a munkahelyi, tanulmanyi,

tréning, valamint hétkdznapi tapasztalat soran sajatitanak el.

Boyatzis (1982) szerint az egyén akkor nyujt maximalis teljesitményt, ha a képessége vagy
tehetsége 0sszhangban van a munkahelyi igényekkel, valamint a szervezeti kornyezettel. A
kulecskompetencidkat harom csoportba rendezte, megkiilonboztetett (1.) kognitiv képességeket,

(2.) érzelmi és (3.) szocialis intelligenciét.

Katz és Kahn (1986) a kompetencidkat négy kiilonb6zd csoportba sorolta, megkiilonboztetett
(1.) technikai vagy funkcionalis, (2.) menedzseri, (3.) emberi, valamint (4.) konceptualis
kompetencidkat. Carroll és McCrackin (1988) harom csoportba bontotta a kompetenciakat és
megkiilonboztetett (1.) a stratégiai alkotashoz kapcsolodd alapvetd készségeket, (2.) az
emberek vezetéséhez kapcsolodd vezetdi és menedzseri kompetencidkat, valamint (3.) a

munkakori feladatok ellatasahoz sziikséges munkakor specifikus funkcionalis kompetencidkat.

A kompetencidk, készségek, viselkedés, személyiség ¢€s hiedelmek rendszerezésében
kiemelkedd helyet tolt be a Spencer és Spencer (1993) altal definialt jéghegy modell (11. abra).
A model megkiilonbozteti a vizfelszin felett 1athato és a vizfelszin alatti nem lathato elemeit a
kompetencianak. Készségek és tudas a jéghegy lathatd részén helyezkedik el, ezaltal a
kompetencia viszonylag konnyen fejlesztheté komponenseit jelentik. A személyiség,
motivacio, értekek a jéghegy azon viz alatti, nem lathat6 elemeit jelentik, amelyek rejtetten, de

hatdssal vannak egy egyén teljesitményére.
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Above the waterline’ —_
(visible)

Under the waterline
(hidden)

Social role and values

———

Motives

Personality traits

11. abra: Jéghegy modell
Forras: Spencer and Spencer (1993)

Napjainkra ugynevezett kompetencia keretrendszerek alakultak ki, melyek az egyes

kompetencidk kozotti Osszefiiggéseket vizsgaljak eltérd célrendszerrel, modszertannal és

nézépontbol. Mivel a doktori disszertaciom mogotti kutatds és az ahhoz kapcsolodo

publikaciok a magyar koz- és felsGoktatasban torténé alkalmazasi lehetdségeket vizsgaljak, igy

a kompetencia-keretrendszerek vizsgalatakor az Eurdpai Uni6 altal definialt, az Eurdpai

Képesitési Keretrendszer altal kijelolt kereteket veszem alapul, az alabbi harom kutatési

szempont miatt:

1.

3.

Elfogadott kompetencia-keretrendszer: Az Eurdpai Unid altal definialt nyolc
kulcskompetenciat - anyanyelvi kommunikacio, idegen nyelvi kommunikacio,
matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetencidk, digitélis
kompetencia, a tanulds tanuldsa, személykdzi és allampolgari kompetenciak,
vallalkozo61i kompetencia, valamint kulturalis kompetencia - napjainkra széleskorben
elfogadjak és alkalmazzdk az Eurdpai Uni6 tagallamaiban, koztiik Magyarorszagon is.
Féldrajzi fokusz: Habar az esetmodszer hagyomanyosan az angolszasz, azon belil is
az Eszak-Amerikai iizleti oktatasi rendszerhez kothetd, a kutatisomban hasznalt példak
¢s esetek tulnyomo része Magyarorszag €s az Europai Unio altal definidlt oktatési
keretekhez kapcsolodik.

Koz- és felsooktatasi fokusz: A kutatdé munkdm soran hasznalt esetek a kozépfoku és a
felséfoku oktatashoz kapcsoldodnak, melyek strukturdlisan illeszkednek az Eurdpai

Képzési Keretrendszer szintjeihez.
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A fejezet tovabbi részében az Europai Képesitési Keretrendszert és az Europai Unio altal

definialt nyolc kulcskompetenciat mutatom be.

3.2.2. Eurdpai Képesitési Keretrendszer

1999 junius 19-én irta ald 29 eurdpai orszag felsOoktatasért felelds minisztere az igynevezett
Bolognai Nyilatkozatot, melynek célja az Eurdpai Felsdoktatdsi Térség létrehozasa volt. A
nyilatkozatban az alairok harom kiemelt célt fogalmaztak meg: hallgatoi, oktatdi és kutatoi
mobilitds megkonnyitése, a hallgatok felkészitése a munkaerd piac elvardsaira és a
demokratikus tarsadalmi ¢életben aktiv allampolgari részvételre, valamint széleskdrben
hozzaférést biztositani a magas szinvonalt, demokratikus elveken és a tudomany szabadsagan

alapulo felsdoktatashoz (EHEA, 2023).

2000 marciusaban a lisszaboni Eurdpai Tandacs 1j stratégiai célt hatarozott meg az Eurdpai Unid
szamara. Ennek értelmében az Europai Unidnak arra kell torekednie, hogy a vilag
legversenyképesebb ¢és legdinamikusabb tuddsalapt gazdasdga legyen, amely nagyobb ardnyu
foglalkoztatast, jobb munkahelyeket és erdsebb tarsadalmi kohézidt biztositva képes a
fenntarthatdé novekedésre. A 2004-es id6kozi jelentés a fogalmazta meg a kdzos eurdpai
referenciakeret €s elvek alkalmazasat. Ebbdl egyik fontos elem a mindenki éltal elsajatitando,
a késobbi tanulas sikerét, alapjat képezd kulcskompetencidk (European Commission, 2019). A
kulcskompetencia az ismeretek, készségek ¢€s attitlidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége,
amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse ¢és

fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba, foglalkoztathato legyen (EHEA, 2023).

Kategoria | Definicio

Ismeret A mar kialakult fogalmakbol, tényekbdl és szamadatokbdl, elképzelésekbdl és elméletekbdl all,
amelyek egy bizonyos teriilet vagy téma megértését tdimogatjak.

Készség A folyamatok végrehajtasanak €s a meglévo tudas felhasznalasanak képessége az eredmények
elérése érdekében.

Attitiid A kiilonbozo otletekhez, személyekhez vagy helyzethez kapcsolodo cselekedetet vagy reakciot
leiré gondolkodasmod, hajlam.

6. tablazat: Az Europai Unio ismeret, készség valamint attitiid definicioi
Forrads: European Commission (2019)

Az Europai Uni6é 2018-ban definidlta az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges
kulcskompetencidkat, mely nagy mértékben ¢épiilt a 2004-ben meghatarozott

referenciakeretekre (7. tablazat).
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Kompetencia

Kompetencia tartalma

1. Anyanyelvi
kommunikacio

A kommunikacié a gondolatok, érzések és tények szobeli és irasbeli formaban torténd
kifejezésének és értelmezésének képessége, valamint a megfeleld6 modon torténd nyelvi
érintkezés képessége a tarsadalmi és kulturalis kontextusok teljes skalajan - az oktatashan
és képzésben, munkahelyen, otthon és a szabadidében.

2. Idegen nyelvi
kommunikacio

A gondolatok, érzések és tények szoban €s irasban torténd megértésének, kifejezésének és
értelmezésének az alapja a tarsadalmi kontextusok megfeleld skalajan az egyén igényei
vagy sziikségletei szerint. Az idegen nyelvi kommunikacio olyan készségeket is igényel,
mint a kdzvetitéshez és a kulturak kozotti megértéshez kapcsolddo készségek.

3. Matematikai,
természet-
tudomanyi és
technologiai
kompetenciak

A matematikai kompetencia magaban foglalja az 6sszeadés, kivonds, szorzas, osztés, a
szazalékok és tortek hasznalatat fejben és irasban végzett szamitasok soran, kiilonféle
mindennapi problémak megoldasa céljabol. A hangsuly inkabb a folyamaton, mint annak
a kimenetén van, azaz inkdbb a tevékenységen, mint az ismereteken. A
természettudomanyi kompetencia a természeti vildg magyarazatara vald képesség és
hajlam. A technologiai kompetencia ennek a tudasnak és moddszertannak az értd
alkalmazasa akkor, amikor az ember a természeti kdrnyezetet felismert igényeinek vagy
sziikségleteinek megfelelden atalakitja.

4. Digitalis
kompetencia

Az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasa munkaban, szabadiddben és a
kommunikacio soran. E kompetencia logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas szintii
informaciodkezelési készségekhez és a fejlett kommunikacios készségekhez kapcsolodik.
Az informacids és kommunikacios technoldgiak alkalmazasaval kapcsolatos készségek a
legalapvetébb szinten a multimédias technoldgiaju informaciok keresését, értékelését,
tarolasat, 1étrehozasat, bemutatisat és atadasat, valamint az internetes kommunikaciot és a
halézatokban valo részvétel képességét foglaljak magukban.

5. A tanulas
tanulasa

A “tanulas tanulasa” a sajat tanulds Onalldan és csoportban torténd szervezésének és
szabalyozasanak a képességét foglalja magaban. Részét képezi a hatékony idébeosztas, a
problémamegoldas, az 1 tudas elsajatitasanak, feldolgozasanak, értékelésének és
beépitésének, valamint az 0j ismeretek és készségek kiilonbozé kontextusokban torténd
alkalmazasanak a képessége.

6. Személykozi
és dllampolgari
kompetencidak

A személykozi kompetenciakhoz tartoznak mindazok a viselkedésformak, amelyeket az
egyénnek el kell sajatitania ahhoz, hogy képes legyen hatékony és konstruktiv modon részt
venni a tarsadalmi életben, és sziikség esetén meg tudja oldani a konfliktusokat. A
személykozi készségek nélkiilozhetetlenek a hatékony személyes és csoportos
érintkezéshez, és mind a koz-, mind a maganéletben alkalmazhatok.

7. Vallalkozoi
kompetencia

A vallalkoz6i kompetencianak egy aktiv és egy passziv 0sszetevdje van. Magaban foglalja
egyrészt a valtozas kivaltasara vald torekvést, masrészt a kiilsd tényezok altal kivaltott
ujitasok elfogadasanak, tdmogatasanak és alkalmazasanak a képességét. A vallalkozoi
kompetencia része az egyén feleldssége sajat cselekedetei irant, a stratégiai szemléletmod
kialakitasa, a célok kitlizése €s elérése, valamint a sikerorientaltsag.

8. Kulturalis
kompetencia.

A “kulturalis kompetencia” a gondolatok, élmények és érzések kiilonféle modon - tobbek
kozott zene, tanc, irodalom, szobraszat és festészet - torténd kreativ kifejezésének
fontossagat foglalja magéaban.

7. tablazat: Az egész életen dt tarto tanulds alapjat képezo nyolc kulcskompetencia

Forras: European Commission (2019)

A kulcskompetencidkat, a kotelezd oktatas illetve képzés id6szaka alatt kell elsajatitani. Az
Eurdpai Unid 2008-ban hozta 1étre az Eurdpai Képesitési Keretrendszert (EKKR), mely 2017-

ben atdolgozott verzidja a képesitéseket 8 szintbe sorolta. Az egyes képesitési szintekhez
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kiilonbozo tanulasi kimenetek vannak rendelve (lasd 8. tablazat) a tudas, készségek, valamint

felelésség €s autonomia dimenziok mentén (Europass, 2023).

A cikk-alapu disszertacid bevezet6- és masodik cikke az EKKR 6-7. szintjeit (felsGoktatasi
alap- és mesterfokozat) vizsgalja, mig a harmadik cikk az alap- és kdzépfoku oktatasban térténd
alkalmazasi lehetéségeket tekinti at, mely az EKKR 1-4 szintjeihez (alap- és kozépfoka
oktatas) kothetd. Az EKKR szintek a tudas, a készségek, valamint a feleldsség €s autondémia
dimenziok mentén vannak definialva, melyek koziil a kutatas a tudas és készség dimenziok

esettanulmany-modszerrel torténd fejlesztésére koncentralt.
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Szint

Tudas

Készségek

Feleldsség és autonémia

1. szint:
befejezett 6. osztdly

Alapvetd altalanos tudas

Egyszert feladatok elvégzéséhez sziikséges
alapveto készségek

Kozvetlen feliigyelet mellett, szervezett
korilmények kdzott végzett tanulas vagy
munka

2. szint: befejezett
8. osztily

Alapveto targyi tudas valamely
munka- vagy tanulmanyi teriileten

Relevans informaciok — egyszerii szabalyok ¢€s
eszk6zok hasznalataval torténd feladatvégzés
és rutin problémamegoldés érdekében torténd —
alkalmazasahoz sziikséges alapvetd kognitiv és
gyakorlati készségek

Feliigyelet mellett, korlatozott mértékii
autonomiaval végzett tanulas vagy munka

3. szint: befejezett
10. osztdly

Tények, elvek, folyamatok és
altalanos fogalmak ismerete
valamely munka- vagy
tanulmanyi teriileten

Egy sor kognitiv és gyakorlati készség
alapvet6 modszerek, eszkozok, anyagok és
informaciok kivalasztasaval és
alkalmazasaval jaro feladatok elvégzéséhez és
problémak megoldasahoz

Felel6sség vallalasa feladatok elvégzéséért a
munka vagy tanulds soran

A sajat viselkedés koriilményekhez valo
igazitasa problémamegoldaskor

4. szint: érettségi

Targyi és elméleti tudas széles
Osszefiiggésekben, valamely
munka- vagy tanulmanyi teriileten
beliil

Egy sor kognitiv és gyakorlati készség egy
munka- vagy tanulmanyi tertilet specifikus
problémainak megoldasahoz

Onall6 tevékenységszervezés az dltaldban elére
lathat6, am adott esetben valtozé munka- vagy
tanulmanyi kérnyezet iranymutatasa szerint
Masok rutinmunkajanak feliigyelete korlatozott
felelosségvallalassal a munka- vagy
tanulmanyi tevékenységek értékeléséért és
javitasaért

5. szint: felso
kozépfoku
szakképesités

Atfogo, szakosodott targyi és
elméleti tudas valamely munka-
vagy tanulmanyi teriileten, illetve
e tudas hatarainak ismerete

Egy sor olyan atfogo kognitiv és gyakorlati
készség, amely elvont problémak kreativ
megoldasainak kidolgozasahoz sziikséges

Vezetés ¢s feliigyelet gyakorlasa olyan munka-
vagy tanulmanyi tevékenységek
kontextusaban, ahol elére nem lathato
valtozéasok lépnek fel

Onmaga és mésok teljesitményének
feliilvizsgalata és fejlesztése
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Szint

Tudas

Készségek

Feleldsség és autonémia

6. szint: [ Valamely munka- vagy Szakmai magabiztossagot és az innovaciot Osszetett technikai vagy szakmai
felséoktatdsi | tanulmanyi teriilet magas szint(i bizonyito fejlett készségek, amelyek a tevékenységek vagy projektek vezetése,
alapfokozat | jsmerete, elméletek és elvek specializaloédott munka- vagy tanulmanyi felel6sség vallalasa a dontéshozatalért elére
(BA/BSC) | ritikai megértésével teriileten dsszetett €s eldre nem lathatd nem lathaté munka- vagy tanulmanyi
problémak megoldasahoz sziikségesek helyzetekben
felelosség vallalasa egyének vagy csoportok
szakmai fejlodésének iranyitasaért
7. szint: | Kiemelten szakosodott tudas, A kutatasban és/vagy az innovacioban 01j tudds | Osszetett, elére nem lathato és 0j stratégiai
felséoktatdsi | részben valamely munka- vagy és Eljarasok kifejlesztéséhez, valamint a megkozelitéseket igénylé munka- vagy tanulasi
mes(ﬁ\ilr,:c/)ll\(/loszz)t tanulmanyi tertilet legfrissebb kiilonbozd teriiletekhez tartozd tudas kontextusok vezetése és atalakitisa

fejleményeinek ismeretével,
amely eredeti megkozelitések
és/vagy kutatasok alapjaul
szolgalhat

kritikus tudatossag a tudashoz
kapcsolodo kérdésekben valamely
teriileten, valamint kiilonb6z6
teriiletek kapcsolodasainal

integralasahoz sziikséges, szakosodott
problémamegoldo készségek

Felelosség vallalasa a csoport szakmai
tudasahoz vagy gyakorlatahoz valo
hozzajarulasért és/vagy stratégiai
teljesitményének értékeléséért

8. szint: doktori
fokozat (PhD/DLA)

A tudés jelenlegi hatarait
feszegetd ismeretek valamely
munka- vagy tanulmanyi teriileten
és a teriiletek kapcsolodasainal

A kutatas és/vagy az innovacio kritikus
problémainak megoldasahoz, valamint a 1étez6
tudas vagy szakmai gyakorlat kiterjesztéséhez
¢és ujradefinidlasahoz sziikséges legfejlettebb és
legspecializaltabb készségek €s technikak,
tobbek kozott a szintetizalas és az értékelés
képessége

A munka- vagy tanulmanyi kontextus —
beleértve a kutatast — élvonalaban uj
elképzelések vagy folyamatok kifejlesztésénél
mutatott kiemelkedd tekintély, innovacios
képesség, autonémia, tudomanyos €s szakmai
feddhetetlenség ¢s folyamatos elkotelezettség

8. tablazat: Az Europai Képesitési Keretrendszer szintjei

Forrads: Europass (2023)
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3.2.3. Uj ismeretek szerzése és készségfejlesztés az esettanulmdny-médszeren keresztiil

Az alabbi fejezet egy sajat taxativ keretrendszert mutat be az esettanulmany-megoldas soran
elsajatithato és fejleszthetd készségekrol és ismertetekrdl. A fejezet célja, hogy bemutassa a
kutatdé munkam mogotti készségmérési €s fejlesztési modszertan alapjait jelentd készségeket

¢s ismeret tipusokat.

Az esettanulmanyi modszertan az aktiv tanulds egyik forméja (Qureshi 2019), mely soran
szamos aktiv tanulédsi elem jelenik meg. Ilyen példaul a problémamegoldéds, mely az agy
dontéshozo teriileteit aktivalja (Hoogendorn 2015). Az ijonnan tudas elsajatitasa és a korabbi
tudas egyesitése is fontos eleme az az esettanulmany-moddszernek, mely aktivitds a korabbi
tudés agypalyait aktivalja és az ujakét azzal koti Ossze, ezzel erdsitve a tanuldst (Hoogendorn
2015). A csoportmunka a szocialis, érzelmi és motoros palyakat aktivalja egyszerre, amely

segitségéve tobb informacio eltarolhatd a tanulas folyaman (Hoogendorn 2015).

A készség ¢és ismeret taxonomia kialakitdsa sordn az gy nevezett T-alaki emberek
koncepciojat vettem alapul, mely az 1980-as években jelent meg a McKinsey tanacsado cég
belsd miikodésében, majd a ‘90-es években valt széleskorben ismerté, David Guest (1991)
“The hunt is on for the Renaissance Man of computing” cimii, a The Independent-ben
megjelent cikke nyoman. A koncepcié lényege, hogy a T-alakii emberek egyszerre
rendelkeznek olyan interdiszciplindris készségekkel, valamint a mélységi, funkcionalis

készségekkel (12. abra).

Interdiszciplinaris készségek

Mélysegi,
funkcionalis
készségek

12. abra: A T-alaki ember
Forras: David Guest (1991)
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A T-alaki ember els6 dimenziojat a mélységi, funkciondlis készségek adjak. Az
esettanulmany-modszer készségfejlesztés teriiletén torténd alkalmazasat ebben a dimenzidban
érdemes el0szOr megvizsgalni, hiszen a modszer alkalmas arra, hogy mélységi, specializalt
ismereteket adjon 4t és funkcionalis készségeket fejlesszen. A mélységi dimenzié mentén: az
iizleti probléma-, funkcionalis teriilet-, ipardg-, vallalat-, valamint foldrajzi teriilethez

kapcsolddo készségek és ismeretek fejleszthetok (13. abra).

Gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturalis

Ipardg

Vallalat

Funkciondlis tertilet

Probléma

13. dbra: Az esetoldds sordn fejleszthetd ismeretek
Forras: Abraham (2018)

Az 1zleti esettanulmanyok tehat valamely {izleti probléma koré éplilnek, melyek
értelmezéséhez és feltarasahoz elengedhetetlen a tdgabb kontextus feltardsa, megismerése.
Egy-egy, a feldolgozni kivant esettanulmanyban kozvetleniil vagy kozvetetten definialt

probléma koril 6t kiilonbozo ismereti szint azonosithatdé melyeket az 9. tdblazat foglalja 6ssze:
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A Wizz Air fapados légitarsasag 200 j géppel szeretné novelni a flottajat 2030-ig

Esettanulmanyi példa:

Ismeret tipusa

Példa ismeret elsajdtitasdara

Probléma-specifikus

Az esettanulmany 6 kérdése egy novekedési kérdést vet, miszerint az
uj gépek beszerzésével megnovekedett kapacitasokat hogyan érdemes
kihasznalni a nyereség maximalizaldsa szempontjabol.

Funkcionalis

A kérdésbol kovetkezik, hogy az esettanulmanyt megoldok sales,
marketing, valamint a hagyomanyos miikddéshez kapcsolodo
funkcionalis témakat vizsgalnak meg mélységében.

Vallalat-specifikus

A Wizz Air egy Kozép Europai / Eurdpai, dinamikusan névekvo
fapados légitarsasag. Az esettanulmanyt megoldo tanulok a feldolgozas

rrrrrrrr

szervezeti felépitését.

Iparag-specifikus

A Wizz Air fapados légitarsasagként a nemzetkozi légikozlekedés
egyik fontos szerepldje. A tanulok az esettanulmany feldolgozasa soran
részleteiben megismerhetik az ipardg legfontosabb szerepldit -
légitarsasagokat, repiildtereket, foldi kiszolgald vallalatokat, egyéb
szereploket.

Gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis

Az esettanulmany gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis dimenzidjat az
erés europai €s kozép-eurdpai jelenlét adja. Az egyes lehetséges
desztinaciok vagy a szervezeti méret novekedésének a vizsgalatakor
figyelembe kell vennie az esetmegoldoknak a gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis aspektusokat is.

9. tablazat: Az esetoldds sordn fejleszthetd ismeretek bemutatdsa egy példan keresztiil

Forras: Sajat koncepcio

Az  esettanulmany-modszerhez  kapcsolodd  horizontdlis  dimenzidhoz  kapcsolddd

interdiszciplindris készségeket négy kategéria mentén lehet csoportositani, melyek

problémamegoldas (create), menedzsment (conduct), egyiittmiikodés (collaborate) ¢és

kommunikacié (communicate) teriiletekhez kapcsolédnak (14. abra).
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Adatgyiijtés Analitikus
gondolkodas

Célmeghatarozas Priorizélas
Numerikus
gondolkodas PROBLEMAMEGOLDAS s
Strukturalas
Stressz
Fékusz menedzsment
Uzleti érzék Kritikus gondolkodas
Gyorsasag
Visszajelzés

Kritika fogadasa Térténetvezetés Vizualizacioé

Inspiracié
KOMMUNIKACIO
Delegalas
Verbalis
<13 kommunikacio
Konfliktuskezelés Nonve_rb'aI.lf
Utasitasok kdvetése kommunikacio

14. dbra: Az esetoldds sordn fejleszthetd készségek
Forrds: Abraham (2019)

Az esettanulméany-megoldas soran egy rosszul strukturalt problémat kell az esetoldoknak
megoldania. Mindez olyan készségek hasznalatat jelenti, mint adatgy(jtés (data collection),
analitikus gondolkodas (analytical thinking), strukturalas (structuring), kritikus gondolkodas
(critical thinking), tzleti érzék (business sense) és numerikus gondolkodas (numerical
reasoning). A problémamegoldas folyamatanak komplexitasa azonban, olyan, mas a
menedzsment készségek alkalmazasara és fejlesztésére is hatassal van, mint a célmeghatarozas
(goal setting), a priorizalas (prioritization), a fokusz (focus), a gyorsasag (speed), vagy stressz
menedzsment (stress management). A probléma megoldasa sokszor nem egyéni feladat, hanem
csapatban, kollaborativ mddon torténik, igy az egyiittmiikodéshez kapcsolddo készségek
készségek kapcsolodnak,*mint a visszajelzés (giving feedback), a kritika fogadasa (handling
criticism), a delegalas (delegation), az utasitasok kovetése (following instructions), az
inspiracié  (inspiration), vagy a konfliktusok kezelése (handling conflicts). A
problémamegoldds folyamata nem ér véget a probléma megoldasaval, mivel sokszor azt

kommunikélni is kell a kiilonbozd érintettek iranyaba. A kommunikécio jelenti tehat a

crer

crer

tartalmazza:
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Kategoria

Készség

Definicio

Probléma-
megoldas

Adatgyuijtes

A célzott valtozokra vonatkozd informacidk dsszegytijtésének és
mérésének folyamata egy kialakitott rendszerben.

Analitikus
gondolkodas

A gondolkodas 1épésrdl 1épésre torténé megkdzelitése, amely
lehetévé teszi az egyének szamara, hogy az Osszetett
problémakat egyszerli és konnyen kezelhet6 dsszetevore bontjak.
Hipotézisek ¢és allitasok felallitisa olyan informaciohalmaz
alapjan, amelyet ezutan mindségileg és mennyiségileg is meg
lehet vizsgalni.

Strukturalas

Az 0Osszegyljtott adatok hatékony rendszerezése a szervezett
egész kialakitasa érdekében

Kritikus gondolkodas

A tények objektiv elemzése az itélet alkotashoz. Esszerii
kovetkeztetések levonasa egy informaciéo halmazbol, és a
hasznos és kevésbé hasznos részletek megkiilonboztetése a
dontés meghozatalahoz.

Uzleti érzék

Kényesség és gyorsasag az adott iizleti helyzet megértésében és
kezelésében, a tények és a megfelelések elére Osszegytijtott
ismereteinek felhasznalasaval.

Numerikus
gondolkodas

Képesség gyorsan és pontosan kezelni a szamokat egy allitas
vagy hipotézis mennyiségi értékelése érdekében.

Menedzsment

Célmeghatarozas

A rendelkezésre allo id6 és eréforrasok fiiggvényében torténd
pontos ¢€s realis célok meghatarozasanak a folyamta.

Priorizalas

A problémamegoldas folyamatdhoz kapcsolédd elemek vagy
tevékenységeket egymashoz képest torténd sorrendbe rendezése
a fontossaguk alapjan.

Fokusz

Gondolkodasi készség, amely lehet6vé teszi az emberek
szamara, hogy halogatas nélkiil elkezdhessenek egy feladatot,
majd meglrizzék figyelmiiket és erdfeszitéseiket a feladat
sikeres befejezéséig.

Gyorsasag

Egy mentalis feladat elvégzéséhez sziikséges ido.

Stresszkezelés

Az egyén azon képessége, hogy megértse a fesziiltség vagy
szorongas okait €s érzéseit, és sikeresen kezelje azokat

Egyiittmiikédés

Visszajelzes

Egy egyén képessége arra, hogy konstruktivan és a megfeleld
idében kozodlje véleményét masok munkajarol, hogy motivalja
O6ket a tovabbi fejlédésre, vagy fenntartsak jelenlegi
motivacidjukat és hatékonysagukat.

Kritika fogaddsa

Az a személy, aki képes épitd jellegi kritikdkat elfogadni a
javulas érdekében, és képes ellendllni a tisztességtelen vagy
elkeserit6 kritikdk nyomasanak, mikdzben motivalja magat arra,
hogy keményebben és jobban dolgozzon a feladas helyett.

Delegalas

A delegalas barmely feleldosség vagy felhatalmazas mas
személyre ruhdzasa meghatarozott tevékenységek elvégzésére.
A sikeres delegalas kulcsa annak meghatarozasa, hogy mit,
hogyan és kinek kell delegalni.
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Mas személy altal kijeldlt feladatok elfogadasa és birtoklasa,
Utasitasok kévetése mikozben megtartjak a megfeleld egyensilyt az egyéniség ¢és a
csapatmunka kozott

Az a folyamat, amely segit masoknak lelkileg 6sztondzni valamit

Inspirdcio . , A , . .
P tenni vagy érezni, kiilondsen kreativ tevékenységre.

A konfliktus negativ aspektusainak korlatozasanak folyamata,
Konfliktuskezelés mikdzben ndveli a konfliktus pozitiv aspektusait a konstruktiv
hozzaallas megbrzésével és a hatékony kommunikacioval.

Kommunikacio Az tizenetek logikus sorrendbe allitasa, hogy az egész torténet
Torténetvezetés konnyen felfoghato és érthetd legyen, mikdzben csak a relevans
iizeneteket hasznalja, elkeriilve a felesleges zajt.

Egy szemléltetd elem, példaul film, dia vagy modell megfelel6
Vizualizacio hasznélata, amelyet Ggy terveztek, hogy kiegészitse az irott vagy
besz¢lt informaciot, hogy konnyebben megérthetd legyen

Verbélis kommunikacio Informaciok megosztasa az egyének kozott beszéd segitségével.

Gesztusok, arckifejezések, hangszin, szemkontaktus (vagy

Nonverbalis annak hianya), testbeszéd, testtartas és mas modok, amelyek
kommunikdacio segitségével az emberek nyelvhasznalat nélkiil
kommunikalhatnak.

10. tablazat: Az esettanulmdny-médszerrel fejleszthetd interdiszciplindris készségek
Forrds: Abraham (2019)

Egy-egy esettanulmény feldolgozasa soran a tanulok tehat jelentds 1d6t toltenek a probléma
megoldasaval, a megoldas elkészitésével, csoportmunkéaval, valamint a megoldas
kommunikécidjaval. E folyamat mentén tehat a készségfejlodés torténik, hiszen a mar

korabban vagy az esetoldas soran megszerzett ismereteiket iiltetik at a gyakorlatba.

A bemutatott keretrendszer az esettanulmany-megoldéas soran elsajatithatd ismeretekbdl és
fejleszthetd készségekbdl all. A keretrendszer sajatossaga, hogy egy oktatasi modszertanhoz
kothetd. A szakirodalomban léteznek hasonlo keretrendszerek, mint példaul az SHL vallalalat
kompetenciamérésre altal hasznalt Ggynevezett “Universal Competency Framework”
keretrendszere (Bartram, 2011), vagy a Csikszentmihdlyi Mihély altal megteremtett, a flow
elméletébe agyazott (Csikszentmihdlyi, 1990, Buzady, 2017, Fligby, 2023) 29 vezetési

készséget tartalmaz6 keretrendszer.
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3.3. Osszegzés: a kutatasi téma elméleti hatira

A disszertaciomban tehat az esettanulmany-moddszerre, mint az {izleti oktatasban és a
készségfejlesztésben hasznalt modszerre tekintek. A modszer torténeti fejlodését és az
alkalmazasi lehetéségeket elsdsorban oktatdi nézdpontbdl vizsgidlom. A kutatasi témam

elméleti lehatarolasat az 15. dbra mutatja be.

Kompetencia
keretrendszerek

N

Az esetmddszer
kialakulasa és fejlédése

N

Az esettanulmany-
Okoszisztéma

N\

Az EU kompetencia
keretrendszere

N

Az esettanulmany- Készségfejlesztés az Az esettanulmany-
modszer alkalmazasanak [> esettanulmadny- q megoldassal fejleszthetd
teriletei moédszeren keresztiil készségek

15. abra: A kutatasi téema elméleti lehataroldisa
Forras: Sajat koncepcio

A kutatasi témam lehatarolasat két iranybol tettem meg. Egyrészt, az esettanulmany-modszer
fejlodésés az esettanulmany-6koszisztéma kialakuldsa révén a médszer kiilonb6z6 alkalmazasi
formai alakultak ki az elmult évszazadban. A kutatasi téma elméleti hatterének masik szalat a
kompetencia keretrendszerek, valamint az Eurdpai Unidban hasznalt felsdoktatasi képesitési
keretrendszer alkotja. A cikk-alapa doktori disszertaciom mindezek metszéspontjaban

helyezkedik el és vizsgalja az esettanulmany-modszer és a készségfejlesztés kapcsolatat.
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4. A CIKK-ALAPU DISSZERTACIO RESZEKENT ELKESZITETT
PUBLIKACIOK

A cikk alapu disszertaciom harom cikkre €piil, melyek megjelent, illetve legutols6 elfogadott

formajat az alabbi fejezetben tartalmi valtoztatas nélkiil kozlom.

4.1. A piramis csucsa? - esettanulmanyokra épiilo oktatas és nemzetkozi versenyek

Publikacio cime | A piramis csticsa? - esettanulmanyokra épiilé oktatas és
nemzetkozi versenyek

Szerzd(k): | Abraham Zsolt - Czaké Erzsébet - Kozma Miklés

Folyoirat: | Vezetéstudomany

Allapot: | Megjelent

Absztrakt

Az esettanulmanyokra épiil6 oktatds a vezetdi legjobb gyakorlatok atadasakeént kertilt be a
legels6 gazdalkodastani oktatasi és vezetéképzési programokba az Egyesiilt Allamokban,
¢s erre az oktatasi gyakorlatra épiild modszer ma mar a vilag szamos egyetemén elterjedt.
A moédszer egyik f6 elénye, hogy egyszerre fejleszti a hallgatok ismereteinek alkalmazésat,
problémamegold6d készségeit és segiti a gyakorlati, vallalati kontextus érzékelését, mig a
nemzetkozi esetversenyek a hallgatéi teljesitmények és végsd soron az a mogott allo
oktatas szinvonaldnak Osszehasonlitdsara is szolgalnak. A Budapesti Corvinus Egyetem
(BCE) méar az 1990-es évek elejétél az amerikai gyakorlat alapjan adoptélta az
esettanulmdnyokra ¢épiild oktatast, és bekapcsolodott a nemzetkdzi esetversenyekbe. A
szerzOk cikkiikben az esettanulmany-alapi oktatds sajatossagair6l, az alapszakokhoz
kapcsolodo rendszerrdl és a nemzetkozi esetversenyekrol adnak attekintést. Céljuk az, hogy

eldsegitsék a tovabbi kutatdsokat és az oktatasfejlesztést

Kulcsszavak: esettanulmany-modszer, esettanulmany-verseny, dontéshozatal,

tehetséggondozas, gazdalkodastudomanyi oktatds, vezetoképzés
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1. Bevezetés

Az esettanulmany-modszer napjainkra a vilag szamos iizleti iskoldjaban elterjedt, alkalmazzak
alap- és mesterszakokon, és része a vezetdi tovabbképzési programoknak és tréningeknek. Az
elméleti targyi ismeretek atadasa, frissitése mellett egyre fontosabba valik azok alkalmazésa
valds problémakon, az egylittmiik6do (kollaborativ) problémamegoldo készség fejlesztése és
a problémamegoldds ¢és eredményének prezentdldsa, melyeknek egyik eszkdze az

esettanulmany-modszer.

A modszer a hazai gazdalkodastudomanyi oktatdsban és vezetoképzésben nem uj, a
piacgazdasagi vallalati miikodés, a nemzetkozivé valas, és a megfeleld felséfoku végzettségliek
szlikOssége azonban felértékeli az esettanulmanyon alapulé oktatast, és az ezekhez kapcsolddo
hazai és nemzetkdzi esetversenyeket is. Cikkiinkben arra vallalkoztunk, hogy egy mddszertani
bevezetd rész utan torténeti kontextusba is helyezve a hazai fejleményeket, 6sszegezziik, hogy
milyen tényezOkben ragadhatok meg az eset-mddszer és az ezekhez kapcsolodd hazai és
nemzetkézi esetversenyek sajatossagai. Ugy latjuk, hogy a folyamatok szervesen zajlottak le
az esetként, példaként vett Budapesti Corvinus Egyetemen, 6sszhangban vannak a nemzetkozi
folyamatokkal, és végsd soron az oktatdssal szembeni munkaerdpiaci elvarasokra adott

valasznak is tekinthetok.

Tanulmanyunk els6 részének az a célja, hogy elméleti ¢s mdodszertani bevezetdként szolgaljon
a rakovetkezd attekintésekhez. Ebben a részben az esettanulmanyokra (esetekre — a kettot
szinonimaként hasznaljuk) épiilé oktatdsi modszer legfontosabb dsszetevdit tekintjiik at: mit
értiink eseten, mi az oktaté és hallgatok szerepe, és melyek az esetversenyek tipusait
meghataroz6 6 szempontok. Itt kitériink a tréningszerlien alkalmazott oktatasi lehetdségekre
is. A masodik részben azt mutatjuk be, hogy a gyakorlati tapasztalatokat nélkiil6zé hallgatok
szamara az alapszakos oktatasban milyen rendszert dolgoztunk ki és alkalmazunk a hallgatok
Osszetett vallalati és vezetdi problémék megolddsara vald felkészitésére és fejlesztésére,
valamint a nemzetkdzi esettanulmanyi versenyeken vald részvételre torténd felkészitésére. A
harmadik részben mutatjuk be, hogy az 2010-es években elterjedtté valt alapszakos nemzetkozi

esetversenyek hogyan halézzdk be a ma mar globalis fels6oktatast, és azok milyen
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tanulsagokkal szolgalnak a hazai eset-mddszer alkalmazisara, €s az esetversenyek

szervezeéseére.

Meglepd, hogy bar az esetekre épitd oktatdsi modszer elterjedt, és nincs olyan gazdalkodastani
teriilet, ahol ne alkalmaznak, kevés az ezzel kapcsolatos rendszerezo és attekinté modszertani,
pedagdgiai irodalom, és még kevesebb a kutatasi eredmény. A cikk foként az elsé részben
tamaszkodik ezekre az irasokra. A masodik €s harmadik rész a cikk irdinak tapasztalatain, az
évek soran dokumentalt és publikalt forrasokon alapulnak. Ugy véljiik, hogy az irodalom és a
fejléddési folyamat kontextusaba helyezve tapasztalatainkat, irdsunk hozzéjarulhat az eset-

modszer hazai kutatdsdhoz €s tovabb fejlesztéséhez is.

A cikk szamos, tanulmany formaban fel nem dolgozott forrasra épiil. Munkankat e forrasokra
¢s sajat tapasztalatok rendszerezett bemutatdsara épitd feltard kutatdsi munka eredményének
tartjuk. A f0bb szakmai-tudomanyos allitdsainkat tdrgyaldsunkban megallapitasok forméjaban
foglaltuk 0ssze. A megallapitasok egyrészt lehetdve teszik a tovabbi kutatdsokat, méasrészt még
a szerzOk szamara is meglepd mddon, kirajzoljak a hazai esetversenyekre iranyul6 alapszakos
eset-alapu oktatas egyik narrativajat a hazai felsoktatas egyik intézményénél, a Budapesti

Corvinus Egyetemen.

2. Az esettanulmany-modszer attekintése

Az alabbi fejezet célja, hogy tisztazza az esettanulmédnyra €piild oktatasi modszerhez
kapcsolodo fogalmakat. Az esettanulmany definidlasa utan kitériink az oktatok és a hallgatok

szerepére, majd bemutatjuk, hogy mit értiink esettanulmany-versenyek alatt.

2.1. Az esettanulmany meghatarozasa

Az esettanulmany-moédszer (case method) a Harvard Business School (HBS) 1908-as
megalapitasa utdn jelent meg a felséfoku iizleti (gazdalkodastani) képzésben (Weaver, 1991).
A modszer kdzéppontjaban a valds, problémakdzpontu szitudciok alltak, és ezekre komplett
oktatasi programok és tantervek épiiltek (Merseth, 1991). A lexikalis ismeretek atadasara épiild
tantervek ¢€s tantargyi tdjékoztatok mellett egyre szélesebb korben jelentek meg a gyakorlati
ismeretek atadasara és a készségfejlesztésre koncentrald esettanulmany-alapt oktatasi elemek

a mester, majd az alapképzések szintjén is (Garvin, 2007).
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Levin (1995) az esetmoédszer helyett kovetkezetesen esettanulmany-alapt oktatasrol fir,
melynek lényege, hogy a tanterv részben vagy egészben esettanulmanyokra épiil. Agyris
(1980) szerint az esettanulmany-alapu oktatasnak 6t alkotéeleme van: 1) a dontéshozd szamara
relevans probléma, 2) a kurzuson résztvevd hallgatok intenziv bevonasa, 3) az oktatok
minimalis részvétele, a 4) vélemények szabadsaga (azaz nincs jo és rossz valasz), valamint 5)
a dontési szituaciohoz kapcsolddo drama. Buzady (2017) az esettanulmany-alapi oktatast a
blivos- (Rubik-)kockahoz hasonlitja és az oktatd, diak és intézményi 6koszisztéma mentén irja
le a moédszert. Az esettanulmany-mddszerhez kapcsoldodo hazai szakirodalom még nem tal
kiforrott. Nem sziilettek a témat holisztikusan vizsgdlod tanulmanyok, publikacidk, ezért az
alabbi fejezetben fontosnak tartjuk a kapcsolddd alapfogalmak tisztdzasat és a modszer

elhelyezését az oktatasi modszerek kozott.

A nemzetkozi szakirodalomban tobb esettanulmany definiciot taldlunk, a sajat definicionk
megalkotasakor az esettanulmany-alapt oktatas teriiletén vezetd szerepet betoltd két iizleti
iskola, a Harvard és az Ivey meghatarozasabodl indulhatunk ki. A Harvard Business School
(HBS) ,,esettanulmany olyan oktatasi eszkoz, amely kritikus menedzsment problémat mutat be
a hallgatoknak, és ugrodeszkat kindl az tantermi vitakhoz, amelyekben a résztvevok bemutatjak
és megvédik elemzésiiket és megoldasukat” (Harvard Business School, 2019). Amennyiben az
amellyel egy vallalat szembesiil egy kritikus vezetdi dontési helyzet sordn. Az esetet megoldo
hallgatok a dontéshozé szerepébe helyezkednek, elemzik a rendelkezésiikre dllo adatokat,
melyek alapjan megoldasi alternativakat alakitanak ki és védenek meg” (Ivey Business School,
2019a). A két definicioban kozos, hogy a fogalom kozéppontjdba a vallalatvezetdi
problémakat, az azokhoz tarsulé dontési informaciokat és szituaciokat, valamint a megoldast

¢és az ahhoz kapcsolodo vitat helyezi.

Az esettanulmanyok kozéppontjdban tehat vallalati, lizleti probléma és ahhoz kapcsolodo
menedzsment dontési kérdések allnak. Levin (1995) az esettanulmanyokat oktatasi és tanulési
céllal kialakitott és kontextusba helyezett narrativaknak tartja, amelyek tényszerii és komplex
kérdéseket vizsgalnak. Kardos és Smith (1979) szerint egy esettanulmany négy jellemzdvel
bir: 1) valds problémat dolgoz fel, 2) 0Osszetett- és részproblémdkbol all, 3) elegendd

informaciot tartalmaz, 4) hiteles €s hihetd az olvas6 szamara.

Az esettanulményok csoportositasa soran érdemes a feldolgozandd problémabdl kiindulni.

Mindezek alapjan az eseteket csoportosithatjuk 1) a probléma tipusa, 2) a probléma
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strukturaltsaga, valamint 3) a kérdésfelvetés pontossaga alapjan. A 1) probléma tipusa
szempont alapjan léteznek 6sszevallalati stratégiai problémakat (pl. vallalat felvasarlas), illetve
funkcionalis témakat (pl. marketing, finanszirozas) targyal6 esettanulmanyok. A 2) probléma
strukturaltsaga (Bartee, 1973) is egy csoportositasi szempont: a nem algoritmizalhato, rosszul
strukturalt problémak esetén a cél, hogy a rosszul strukturalt problémakbol jol — vagy jobban
— strukturaltakat hozzanak Ilétre az esetet megoldok. Az esettanulmanyban felvetett
probléméhoz kapcsolédoan rendelkezésre allo6 informécid mennyisége €és mindsége, a
probléma komplexitdsa, valamint a lehetséges megoldasi irdnyok ismerete az, amely
meghatarozhatja a probléma strukturaltsagat. A 3) szempont a kérdésfelvetés explicit voltara
vonatkozik. Amennyiben az esettanulmény explicit kérdéseket tartalmaz, az esetet megoldo
hallgatok szamara a kérdésfeltevés jelenti a megoldas soran az igazodasi pontot. Amennyiben
az esettanulmanyhoz nem kapcsolodnak egyértelmii kérdések, a hallgatok a kulcskérdés és a

hozza kapcsolddo probléma azonositasaval kezdik az esettanulmany feldolgozasat.

Megallapitas (1): Az iizleti esettanulmany egy stratégiai szintii vallalati probléma vagy dontés
kore épiil, és ennek a megolddsdhoz sziikséges informdciokat tartalmazo dokumentum. A
probléma gazdaja altalaban megszemélyesitett, egy dontési hataskorrel rendelkezo vallalati

felsovezetovel.

2.2. Az oktato és hallgatok szerepe az esettanulmany-alapu oktatas soran

Booth és tarsai (2000) az esettanulmanyok készségfejlesztésben, valamint a fogalmi és
koncepciondlis fejlédésben jatszott szerepét emelik ki. Ezt a gondolatot viszi tovabb
Christensen és Carlile (2009), akik cikkiikben a modszer elméletépitd vonasat hangstlyozzak.
Szerintiik az elméletalkotas folyamatat segitheti a modszerhez tarsuld induktiv logikai
megkozelités, rendszer, és az esettanulmanyok hasznalataval fejleszthetd a hallgatok

elméletalkotod képessége.

Umble és tarsai (2008) a klasszikus, hagyomanyos oktatas elsddleges céljaként a targyi
ismeretek atadasat nevezik meg. A targyi ismeretek atadasanak tobbféle formaja lehet, az
esettanulmany-modszer a tapasztalat-alapu oktatasi irdnyokhoz kapcsolddik, mivel minden
esettanulmany kozéppontjdban egy dontéshozo altal képviselt vallalat valamely gyakorlati
problémaja all. Mindezek alapjan az esettanulmany-moédszeren keresztiil torténd tudasatadas

soran probléma-, vallalat-, iparag-, valamint piac-specifikus ismereteket kiilonboztethetiink
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meg (Abraham, 2018a). Az ismeretatadas forrasa lehet az esettanulmany mellett az oktato,
valamint a kurzuson résztvevd tobbi hallgatd. Ez utobbi esetben a hallgatok egymastol (peer-

to-peer alapon) torténd tanuldsarél beszEliink.

A modszerrel fejleszthetd készségekkel tobb akadémiai cikk is részletesen foglalkozik. Mig
Kreber (2001) a logikai érvelés, valamint az intuici6 készségének a fejlesztését emeli ki, addig
Jerrald (2005) mar a problémamegoldashoz, az analitikus gondolkodashoz, a dontéshozatalhoz,

valamint a kritikus gondolkodashoz kapcsolodo képességeket helyezi a kozéppontba.

A problémamegoldd képességeket érdemes képességesoportokra bontani, melyekben
kiilonb6z6 kompetencidk jelennek meg. Az esettanulmany feldolgozdsa soran szamos
készséget (pl. informaciok 0sszegyljtése, elemzi-képesség, szamitasi készségek, strukturald
képesség, kritikus gondolkodas, szintetizalds, dontéshozatal, logikus érvelés) Ilehet
megkiilonboztetni, melyek fejleszthetdek a modszer segitségével. Az esettanulmany-modszer
az oktatotol is és a hallgatoktol is aktiv szerepvallalast kivan meg és ezen keresztiil egyszerre
alkalmas az 0j targyi ismeretek atadasara, valamint a problémamegoldo készségek fejlesztésére
(Abraham, 2018b).

Az esettanulmany-megoldas folyamatként is folfoghat6, melynek sordn az esetmegold6 vagy
csoportjuk az esettanulmanyban felvetett problémakra 6nélldan vagy oktatd irdnymutatasaval
valaszokat ad. Az oktatotol, tanartol fliggetlen megoldas tobbnyire esettanulmany-versenyek
formajaban valosul meg, mig az oktaté irdnymutatisara épiild esettanulmany-megoldas az

esettanulmany-alapt oktatas jellemzdje.

2.2.1. Az oktato szerepe

Az esettanulmany-alapt oktatdsi modszer soran az oktatok és hallgatok szerepével szamos cikk
foglalkozik (Freeman, 2005; Hammond, 2002; Wood, Bruner & Ross, 1976). A klasszikus
tantermi oktatasban az oktatok elsddlegesen a targyi ismeretek atadasara helyezik a hangstlyt,
a hallgatok pedig gyakran passziv szerepet vesznek fel (Umble, Umble & Artz, 2008). Ezzel
szemben, az esettanulmany-alapti oktatasban az oktatok tobbféle szerepet is felvehetnek (Wood
et al., 1976). Dooley és Skinner (1977) négy lehetséges oktatdi szerepet kiillonbdztetett meg az

alkalmazott pedagogiai filozofia és oktatasi cél mentén:
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1. Facilitator: Az oktat6 a hattérbdl figyeli a beszélgetést, annak dinamikéjat nem
befolyéasolja véleményével, értékitéletével. Az oktaté azt feltételezi, hogy a

hallgatok felkésziiltek az orara €s készen allnak az esettanulmany megvitatasara.

2. Kérdezo, 6sszegz6: Kérdéseivel €s megjegyzéseivel aktivan alakitja a beszélgetés
menetét. Az esettanulmény lezarasa soran a teremben kialakult kovetkeztetéseket
0sszegzi. Az oktato egyfajta 6sztonzd, motivalo szerepet vesz fel annak érdekében,

hogy serkentse a tantermi vitat.

3. Iranyité: Aktivan iranyitja a beszélgetés menetét, méri az idot, ha kell 0j témakat
kérdéseket tesz fel a kitlizott oktatasi cél érdekében. Az o6ra és a beszélgetés

menetéért egyértelmiien az oktato a felelds.

4. Eloadé: Eléadd szerep esetén a hallgatok jelenléte az oran passziv. Az ora
koézéppontjaban egyértelmiien az oktato all, mely mogott az a feltételezés van, hogy

az oktat6 altal elmondott esettanulmany az oratartds szempontjabol hatékonyabb.

A Dooley ¢és Skinner (1977) altal leirt szerepek az esettanulmény-alapi oktatas négy
archetipusat is jelentik. Az adott szerep felvétele - a pedagdgia filozofia és oktatasi cél mellett
- szamos egyéb tényezOtdl ugy, mint az esettanulmany jellegétdl vagy a rendelkezésre allo

1dotol is fiigg.

Megallapitas (2): Az esettanulmany-megoldas sordn az oktato szerepe, hogy segitse a
hallgatokat probléma azonositasaban ill. pontositasaban, tamogassa problémamegoldasuk

folyamatat, valamint, hogy serkentse a megfogalmazott javaslatok tantermi megvitatasat.

2.2.2. A hallgaték szerepe

Az oktatokhoz hasonloan a hallgatok szerepe is eltér a klasszikus tantermi oktatasétol az
esettanulmany-megoldas soran, amelyet az oktatasi folyamat mentén érdemes hadrom részre

bontani (Haywood-Farmer, 2008):

1. Felkeésziilés: Az hallgatok az eset megvitatisa eldtt el kell olvassak az
esettanulmanyt, és fel kell késziilniiik a tantermi vitdra. Amennyiben az oktato
definidlta az esettanulmany kérdését, akkor abbol kiindulva azonositjadk az
esettanulmany kozponti problémajat, elemzik és értelmezik azt. Atgondoljak a

lehetséges alternativakat €s a hozzéajuk kapcsolodé megoldasokat.
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2. Tantermi esettanulmany megoldas: Az esettanulmany tantermi feldolgozasa, azaz
az egyéni megoldasok megvitatasa torténhet kis csoportban, az oktato altal
moderaltan plendris forméaban, és ezek kombindcidjaként. A formatumtol
fiiggetlentiil a hallgatoknak aktivan részt kell venniiik az eset megbeszélésében,
sajat véleményiik kinyilvanitasaval és masok véleményének, megoldasanak

értékelésével.

3. Ora utdni/el6tti szerep: Az Ora utani/elStti szerep opciondlis, és akkor
elengedhetetlen, amikor a hallgatok csoportos megoldast adnak eld, ill. erre kapjak
az értékelést. Az eset megvitatdsa utdn a hallgatd egyénileg reflektalhat a
tanteremben torténtekre, amennyiben az esettanulményt kicsoportos formaban

dolgozték fel, akkor tarsainak konstruktiv visszajelzést ad, illetve fogad.

Az esettanulmany-alapti oktatasban kiemelkedd az egymastol vald (peer-to-peer) tanulds
szerepe, hiszen a hallgatok aktiv részvételére €piil, és tudatos odafigyelést és reakciot feltételez

a résztvevok iranyabol.

Megallapitas (3): Az esettanulmanyra épité oktatas a hallgatok felkésziiltségére és aktiv
részvételére épiil, ahol az esetet megoldok egymdstol (peer-to-peer) is tanulnak. Az eset
megoldasra késziilés és az eset megbeszélése utani tapasztalatok lesziirése is a tanuldsi

tapasztalat része lehet.

2.3. Az esettanulmany-versenyek

Az esettanulmany-versenyek korardl a Wikipedia (2019a) szerint azt lehet tudni, hogy sokkal
fiatalabbak, mint az esettanulmanyra épiilé oktatisi modszer. A 1980-as években Eszak-
Amerikéaban alakultak ki, és ebben szerepet jatszhatott az esetekre épitd oktatas elterjedése, és
az igény a hallgatok tuddsdnak Osszemérésére az egyes intézmények kozott. Az eset-
versenyeken kiilonboz0 oktatdsi intézmények altal delegdlt csapatok ugyanazt az
esettanulmanyt oldjak meg kontrollalt koriilmények kozott. A szervezdk a
versenyszabalyzatban rogzitik a résztvevok korét, képzettségét, a rendelkezésre allo 1dot,
valamint a megoldds soran hasznalhat6 eszkozoket. Mindez lehetdévé teszi, hogy egyfajta

laboratoriumi koriilmények kozott 6sszehasonlithatova valjon a hallgatoi teljesitmény.

Az esettanulmény-verseny célja, hogy a résztvevo csapatok a felkésziilési 1d6 soran egy realis

szcenariot €s cselekvési tervet dolgoznak ki az esettanulményt ad6 vallalat szamara (Rebeiz,
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2011). A versenyeken résztvevd hallgatok o©nalléan iranyitott csapatokban dolgoznak
(Kunselman & Johnson, 2004), sajat maguk tervezik meg a megoldasi folyamat 1épéseit és
iitemezését, a csapaton beliili dontéshozatali mechanizmusokat, valamint kezelik a felmeriild
konfliktusokat. A feladat kidolgozéséra fordithatd id6 utan a csapatok egy szakmai zsiirinek

prezentaljak megoldasukat.

Az esettanulmany-versenyek egyszerre jelentik a tanulds egy jatékos formajat és komoly
szakmai megmérettetést. Szamos kutatas megallapitotta, hogy az esettanulmany-versenyek a
tantermi oktatds mellett (Menna, 2010; Corner et al., 2006) jelentdsen hozzajarulnak a
hallgatok szakmai fejlodéséhez és alkalmasak arra, hogy a versenyen résztvevd hallgatokat

felkészitsék a munkaerdpiac elvarasaira (Umble et al., 2008).

Maier-Lytle, McGuire és Ehlen (2010) szerint az esettanulmany-versenyeken a résztvevok (1)
specializalt ismereteket szerezhetnek, (2) fejleszthetik a kommunikécios képességeiket, (3)
megtanulnak hatékonyan csapatban dolgozni, valamint (4) javitjdk elhelyezkedési

lehetdségeiket a munkaerdpiacon.

Mindezek alapjan az esettanulmany-verseny egy olyan esemény, ahol a résztvevok egy eldére
meghatarozott kore egyénileg vagy csapatban, egy esettanulményban leirt komplex, rosszul

strukturalt problémara keres megoldasi javaslatokat idényomas alatt.

Az esettanulmany-versenyek egyfajta komplex élményt jelent a résztvevok szamara. A
szakmai fejlodés mellett szamos egyéb eldnnyel is jarnak a versenyek résztvevdi szdmara. A
hallgatok a tanulds, fejlédés és versenyzés mellett taldlkozhatnak a vallalatok €s mas
egyetemek képviseldivel, mig a vallalatok {izletfejlesztési Otleteket hallhatnak az

esettanulmanyhoz kapcsoldddan, valamint tehetséges palyakezddkkel taladlkozhatnak.

Magyarorszagon az elmult években jelentésen megndvekedett az esettanulmany-versenyeken
résztvevd hallgatok szama, a 2017/2018-as akadémiai évben tobb mint 1700 versenyzd vett

részt 39 esettanulmany-versenyen. (1. abra).
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1.abra: Az esettanulmany-versenyeken résztvevé hallgatok szama

Forrds: Abrahdam et. al. (2018)

2.3.1. Esettanulmany-versenyek tipusai

Az esettanulméany-versenyeknek tobb valtozataval lehet taldlkozni hazai és nemzetkozi
viszonylatban egyarant, és érdemes attekinteni a legfontosabb szempontokat, amelyek szerint
ezeket tipizalni lehet (Abraham et al., 2018). Az esettanulmany-versenyeket harom fo
szempont mentén csoportosithatjuk: a résztvevok, a szakmai tartalom, valamint a szervezOk

szerint.
1. Résztvevok:

Jogosultsag: Egy adott versenyre valo jelentkezés torténhet meghivas
¢s nyilvanos jelentkezés alapjan. A meghivasos versenyek esetén a
versenyt szervezO intézmény szakemberei dontenek a meghivottak
korérol és a részvétel feltételeirdl, mig a nyilvanos esettanulmany
versenyek barki szdmara elérhetéek, amennyiben megfelel a

versenyszabalyzatban rogzitett részvételi kritériumoknak.

Nemzetkozi hattér: E szerint megkiilonboztethetiink hazai és
nemzetkozi versenyeket. A nemzetkdzi versenyeket érdemes tovabb

bontani globalis ¢és regiondlis versenyekre. Globalis versenynek
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tekintjiik azokat az eseményeket, amelyekre legalabb két kontinensrol is
érkeznek a résztvevok. A regiondlis verseny egy adott foldrajzi régidban

1év0 orszagok résztvevoi kozott zajlik.

Képzettségi szint: arra vonatkozik, hogy milyen tipusi program
hallgatéi vehetnek részt az egyes versenyeken. E szerint lehetnek
alapképzési (undergraduate) és mesterképzési (graduate) versenyek. A
mester (graduate) versenyek sajatos csoportjat jelentik a munkahelyi
tapasztalattal rendelkez6 mester (pl. MBA) programok hallgatoi
szamara meghirdetett versenyek. Az elmult években megjelentek a
kozépiskolai tanulményi versenyek egyikeként a kozépiskolas

tantargyakhoz kapcsol6dé esettanulmany-versenyek is.

Szakmai hattér: A résztvevok szakmai hattere alapjan is tobbféle
esettanulmany-verseny van. Ezek lehetnek egy-egy szakmai teriiletre
(pl. marketing, szamvitel, gazdasagi informatika, logisztika) irdnyuldk,
de vannak pl. jogi képzésben résztvevok szamara is meghirdetettek.
Ebben az esetben a kiilonbozd oktatasi programok kiilonbozd szinteken

tanul6 hallgatoi jelentik a résztvevok korét.
2. Szakmai tartalom

Egyéni vagy csapat: Attol fliggden, hogy hallgatok, vagy hallgatoi
csapatok versenyeznek, beszélhetiink egyéni és csapatversenyekrol,

illetve egy- és tobbfordulds eseményekrol.

A verseny formatuma: Altalanossagban beszélhetiink egy- és tobb
fordulds versenyekrdl. Vannak versenyek, ahol az €16 prezentaciot egy
vagy tobb online forduld eldz meg. A fordulok kozotti tovabb jutast

eredményezd értékelési szempontok széles palettan helyezkedhetnek el.

Az eset megoldasara rendelkezésre allo id6: A versenyek kozott
vannak ugynevezett rovid esetekre €piild versenyek, melyek soran a
hallgatoknak 1, 2, 4, 6 6raja van az adott esettanulmany megoldasara,
mig a hosszu esettanulményok megoldésa soran 12, 24 vagy 32 6ra all a
résztvevOk rendelkezésére. A két forma teljesen mas megkozelitést €s

készségeket igényel a résztvevo hallgatoktol. Mig a révidebb idénél a
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gyorsasag, a gyors dontéshozatal €s a hatékony csapatmunka kertil
elotérbe, addig a hosszl esetnél a precizitas €s a kidolgozottsag. Egy
harmadik, kategériat alkotnak a 6-12 o¢ra alatt megoldhato
esettanulmanyok, ahol egyszerre jelenik meg a gyorsasdg, gyors
dontéshozatal, hatékony csapatmunka, valamint a precizitas €és a

kidolgozottsag.

Az esettanulmanyok fokusza: a megadott esettanulmanyok
megoldandd problémai lehetnek altaldnos vallalati problémak (pl.
novekedés, vallalatfelvasarlas), és egy-egy funkcionalis teriiletre (pl. Uj

termék bevezetése, logisztikai rendszer atalakitasa) 6sszpontositok.
3. Szervezok:

Egyetemi szervezok: Az esetversenyek a felsdoktatashoz kapcsolodnak,
¢s tanulmanyi versenyeknek tekinthetdk, hallgatéi jogviszonnyal
rendelkezOk versenyezhetnek. Ekkor a kiilonb6zé intézmények
hallgatoinak a felkésziiltsége versenyszerti 6sszehasonlitdson méretddik
meg, ¢s a versenyek szervezdi lehetnek egyetemi oktatd vagy

didkszervezetek.

Villalati szervezdk: az altaluk szervezett versenyek az elmult
évtizedben valtak lathatova. Ezeknél el6térbe keriilnek a toborzashoz,
munkaltatéi markaépitéshez kapcsolodd szempontok. A véllalati
szervezOk kozott taldlunk  vezetési tanacsadd  cégeket, mas
munkaadokat, valamint versenyszervezésre specializalt cégeket

(Abraham et. al., 2018).

Megallapitas (4): Az esettanulmany-versenyek nemzetkozi és hazai viszonylatban is jelentésen
megszaporodtak az elmult egy évtizedben. A hagyomdnyos tanulmdnyi versenyszerti egyetemi

esetversenyek mellett kiilonosen a vallalati szervezok versenyei terjedtek el.
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3. Az esettanulmany-maodszer az alapszakos oktatasban

A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasag piramisaban résztvevd alapszakos
gazdalkodastani hallgatok meghivasos nemzetkdzi egyetemi versenyekre késziilnek, amelyek
vallalati stratégiai esetek megoldasat kérik. Ebben a részben arrdél adunk attekintést, hogy a
BCE Gazdélkodastudomanyi Karon hogyan alakult ki ennek rendszere. Els6ként bemutatjuk,
hogy milyen tényezdok 6sztondzhették mar az 1990-es évek végétdl e modszer meghonositasat.
Ezt kovetden mutatjuk be, hogy miként jelent meg az esetversenyekre orientalt képzés, mintegy
mintat is jelentve az alapszakos oktatas jelenlegi rendszerének, amelynek attekintése zarja ezt

a részt.

3.1. A gazdalkodastudomanyi képzési struktirak és az eset-modszer hazai térhoditasa

Az Eurdpai Felsooktatasi Térség egységesitésének egyik leglatvanyosabb eredménye az un.
Bologna-rendszer, a linearis felsGoktatasi rendszer bevezetése az Eurdpai Unidé (EU)
tagallamaiban. Ennek kialakitdsa a 2000-es évek legelején, majd késObb bevezetése, sokat
vitatott koncepcio6 €s megoldas volt Eurdpa szerte. A hazai felsdoktatasi intézményekkel egyiitt
a Budapesti Corvinus Egyetem is 2006 0szén, bo két évvel az orszdg EU-csatlakozasa utan
vezette be a linearis oktatasi rendszert. Nem tisztiink ennek az atalakulasnak az értékelése,

cikkiink témdja szempontjabol azonban meghatarozé volt, ezért roviden targyaljuk.

A korabbi felsdoktatdsi gyakorlat EU tagorszagonként eltérd és nagyon valtozatos volt a
gazdalkodastudomany teriiletén (Czako, 1991 és 1992). A kordbbiakhoz viszonyitva a linearis
képzési rendszerre valo attérés nemcsak a nemzeti, hanem az EU tagorszagok kozott is
atlathatobba és atjarhatobba tette a gazdalkodastudomany teriiletén a felsdoktatast jelen
tapasztalatok szerint. Az alapoktatasban a ,,business and management” angol elnevezés teret
nyert a gazdalkodastudomanyi felsdoktatési teriiletek megnevezésére. S bar kiilon elemzésre
érdemes, allithatjuk, hogy ezzel a gazdalkodastudomany tudoményos, egyetemi teriiletként
kvalifikalodott az EU tagallamainak felsdoktatasi rendszereiben. Mondhatni, vitan feliilalloan

egyetemi tudomanyteriileti 1étet, rangot kapott.

A gazdalkodastudomanyi linearis képzési rendszer megvalositasanak Iényege, hogy
fiiggetlentil a képzdhelyektdl (egyetem vagy fdiskola), mindegyik intézmény 3,5 éves alap, és
2 éves mester szintli szakokat indithatott hazankban. A gazdalkodastudomanyi szakok és azok
képzési strukturdja meg kell(ett), hogy feleljen a Magyar Akkreditacids Bizottsag képviselte

szempontoknak, amelyek kialakitasaban a szakteriilet hazai képvisel6i is részt vettek 2003-t61
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kezdédden. Témank szempontjabol ez azzal jart, hogy a vallalatgazdasagtan mindegyik
gazdalkodastudomanyi alapszak oktatasi strukturajaban megjelent. A rendszer logikajabol
kovetkezik, hogy az alapszakos diplomdknak alapot kell(ett) adni arra, hogy a végzettek

elhelyezkedjenek, kilépjenek a munkaerdpiacra.

A linearis képzési rendszer bevezetése a BCE-n 1j is volt és nem is. Az 1988 szeptemberében
bevezetett un. Csaki - Zalai oktatasi reform oktatasi struktirajaban is jelen volt az alapképzés
(3 tanév, 6 szemeszter) €s a szakmai képzés (2 tanév, 4 szemeszter), valamint az a szdndék is,
hogy az alapképzés utan a hallgato kiléphessen a munkaerdpiacra (ldsd Czako 1991 és 1992).
Az akkori alapképzés azonban sokkal szélesebb (gazdasag-, kozgazdasag-,
tarsadalomtudomdényi és mddszertani) alapozast tudott adni azzal a céllal, hogy a hallgatok
valasztasat és tovabbi szakmai stidiumat megalapozhassa. Ebben a rendszerben a hallgatok
jelentés elméleti képzés utan, a gyakorlati problémakra ¢hesen kezdték el szakmai, igy
gazdalkodastudomanyi tanulmanyaikat. Ebben a rendszerben a Vallalatgazdasagtan
masodéven (3. és 4. szemeszter) arra volt hivatott, hogy megalapozza a gazdalkodastudomanyi
szakok valasztasat (1asd err6l Chikan 1991; Andras, Czako, 2003; Chikan, Czako, 2018), és
kedvet csinaljon hozzajuk. A gazdalkodastudomanyi szakok alapvetéen mesterszintii
ismerteket adtak at, és az esettanulmanyok alkalmazasa tobbek kozott a szakmai ismeretek
gyakorlati kontextusait, és azok alkalmazasat szolgaltak. Erre példa az 1991-1992-ben
bevezetett, kizarolag esettanulméanyokra épiild Uzletpolitikai esettanulmanyok c. tantargy

(Czako, 2003).

Az 1988 szeptemberében bevezetett oktatasi reform tobbéves, és kozel 100 oktatora kiterjedd
oktatofejlesztéssel parosult (Chikan, 2003). Az esettanulményok alkalmazasanak térhoditasa
részben az 1986-90 kozotti New York-i Soros Foundation tamogatasaval zajlo
oktatofejlesztéseknek, részben pedig az 1992-95 kozott a Harvard Business School vezette
felsdoktatasi konzorcium kozép-eurdpai oktatofejlesztési programjanak volt kdszonhetd. Az
Uzletpolitikai esettanulméanyok targy akkori felelése, Konczdl Erzsébet, e tovabbképzési
lehetdség részeként vett részt az Ivey Business School-on egy esettanulmanyos modszerrel
foglalkoz6 oktatason, és adta at kollégainak ott megszerzett tudasat a targy kidolgozasahoz,
amelyben az azota is elérhetd és tovabbfejlesztett modszertani kotetekre tamaszkodott (lasd
Ivey Business School, 2019b). Utélag ugy is fogalmazhatunk, hogy a Csaki — Zalai oktatési
reform egyrészt a piacgazdasadg konform ismeretek oktatasat eredményezte, masrészt pedig az
oktatasmodszertanban az esettanulmanyokra alapozott oktatas széleskorti adoptalasahoz is

hozzajarult a BCE-n.

83



Megallapitas (5): A BCE-n (ill. elodjén) a piacgazdasag-konform oktatasi tananyagok
adoptalasa és adaptalasa egyiitt jart az oktatasmodszertan megujitasaval. Mindkettoben
jelentos szerepe volt az oktatok kiilfoldi fejlesztésének. Az oktatasmodszertan megujitasaban az

eset alapu oktatads atvétele dominans volt.

3.2. Az egyetemre alapozott esetversenyek hazai megjelenése

Orvendetesen ndvekszenek az esetversenyekrdl elérhetd internetes informaciok, am ezekrél
szisztematikus attekintéssel nem rendelkeziink. Ezért tamaszkodunk a Wikipédia szocikkeire
¢s hazai kéziratokra (Bakacsi, Czako, 2003). A Wikipedia (2019a) szerint nemzetkozi
viszonylatban az esettanulmany-versenyek Eszak-Amerikaban (Egyesiilt Allamok és Kanada)
alakultak ki az 1980-as években. A felsorolt 31 meghivasos esetversenybdl minddssze négy
versenyt inditottak a mult szazadban, 27 koziilik 2000 utan indult. Az egyik legrégibb ezek
szerint az 1981-ben a John Molson School of Business (Kanada) mesterszintii (graduate)
esetversenye ¢€s a University of Virgina (USA) alapszakos (undergaraduate) versenye 1982-
bdl. A szerkesztdk jelzik, hogy a Wikipedia szocikk fejlesztésre szorul. S valdban, hianyzik a
listabol az Ivey Business School (Kanada, London) esetversenye, amelyet 2019-ben 30.
alkalommal rendeztek meg, és az egyik legpatindsabb nemzetkozi alapszakos versenynek
szamit. Ezek a jellemzden egyetemek ill. karaik (schools) szervezte esetversenyek egy-egy
atfogo, felsdvezetdi nézdépontl vallalati probléma megoldasa és prezentalasa koriil forognak.
Tobb gazdalkodastudomanyi témateriilet (pl. marketing, menedzsment, pénziigyek, stratégia)
targyi ismereteinek alkalmazasat varjak el négyfds hallgatoi csapatoktol, akiknek tandcsadoi
nézépontbol egyfajta szerepjaték keretében sziikséges eldadni a probléma megoldasat. A
nemzetkozi esetversenyek nyelve angol, ami a nem angol anyanyelvii csapatok szamara kiilon

felkésziilési feladatot jelent.

A kordbbi oktatadsi rendszerben, 2010-ig bezardlag, a BCE hallgatok az alapszakos
(undergraduate) nemzetkozi versenyeken vettek részt, mivel nem volt még diploméjuk. A
hallgatok nemzetkozi esetversenyekre vald felkészitéséhez a Strategic and International

Management (SIM) kurzus jarult hozza,

A BCE nemzetkozi esetversenyeken valo részvétele €s a hazai esetversenyek meghonositasa
egyiitt jartak: a BCE-n miikodé Egyetemi Vallalkozoi Kollégium (EVK) 2019-ben rendezte
meg a 20. esettanulmany-versenyét (OEV — Orszagos Esettanulmanyi Verseny, lasd Wikipedia

2019b), amelyik a legrégebbi magyar nyelven zajlo egyetemi hazai esetverseny. Sajnos igen
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kevés forras lelhetd fel a korabbi versenyekrdl. Tapasztalataink szerint az OEV-n korabban
meghivott intézmények legjobb csapatai vehettek részt, és az esettanulmanyok jellege és a
verseny lebonyolitdsa is az elébbiekben ismertetett nemzetkdzi esetversenyekkel mutat
nagyfoku rokonsagot. A kozelmultban a verseny online eszkdzok hasznalataval is boviilt, és
pénzdijassa valt, amivel az OEV jellegében a vallalati esetverseny sajatossag erdsodott. Ebben

vélhetden kozrejatszhatott az OEV megrendezéséhez sziikséges erdforrasok eldteremtése is.

A linearis képzési rendszer bevezetése valtozast hozott a nemzetkdzi esetversenyeken valo
részvételekben. Az alap- és mesterszint elvalt egymastél a hazai gazdalkodastudoményi
felsGoktatasban, és a korabbi képzési struktirahoz viszonyitva idében eldrébb keriiltek a
gazdalkodastudomdny szakmai targyai. A kordbbi nemzetkdzi esetversenyekre valo
felkészitést és az ezeken valo részvételeket ujra kellett gondolni: itt is elvalasztasra keriilt az
alap- és a mesterszintli nemzetkozi esetversenyekre vald felkészités. A mesterszintii
esetversenyekre valo felkészitést a SIM kurzus keretei kozott folytatodik tovabb, az
alapszintliekére pedig egy rendszert alakitottunk ki, a Vallalatgazdasagtan c. targyra épitve az

un. Véllalatgazdasagtan piramis.

Megallapitas (6): A hazai, egyetemre alapozott esettanulmany-versenyek meggyokeresedése
idoben egybeesett a nemzetkozi esetversenyek térhoditasdaval. Az adaptalasban meghatdrozo
szerepet jatszottak azok az oktatok ill. oktatoi miihelyek, akik/amelyek a nemzetkozi
esetversenyeken tapasztalatot szereztek. Az oktatoi mithelyek tagjava valtak azok a hallgatok

is, akik korabban nemzetkézi esetversenyeken szerepeltek.

3.3. A tehetséggondozas egy formaja: a Vallalatgazdasagtan piramis

A 2006-ban bevezetett alapképzési szakokon a Vallalatgazdasagtan targy oktatdsa ujra
poziciondlasra, és atalakitasra keriilt: a 3. szemeszterrdl az 1. szemeszterre helyezddott at
egyszemeszteres kotelez6 targyként. A Vallalatgazdasagtan targy alapkonyve Chikan (1991,
2017) folyamatosan megujult, a targy oktatdsanak mddszertani €s szervezeti megoldasai pedig
folyamatosan fejlesztésre keriiltek. Az atalakitas eredménye a hallgatéi tehetséggondozasra is
hivatott un. Vallalatgazdasagtan piramis. (Tovabbi részletekért lasd Czakd & Kazainé, 2017,
valamint Czaké et al. szerk. 2008, 2013 és 2018, kotetekben az Uzleti Gazdasagtan Tanszék

oktatasi profiljarol szolo részeket).

Mint az 1. tablazatbol lathato, a Vallalatgazdasagtan piramis egy kotelezd

(Vallalatgazdasagtan) és harom vélaszthatd targybol (Uzleti gazdasagtan, COBE — Case on
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Business Economics ¢és CIBS — Cases in International Business Strategy) all6 targycsoport,
amely elnevezését az alaptargy és az 1000+ f6 hallgatérol 20+ hallgatoi 1étszamra csdkkenése
adta. E targycsoport kialakitdsat és bevezetését szamos megfontolas elézte meg. Ezek egyike
volt, hogy az 1. szemeszterben oktatott kdtelezd targy vonzerejének fenntartasa érdekében
fejlessziik a tanulmanyi verseny rendszerét. (Az 1. évfolyamon tobb, mint 100 f6t érintd
tanulmanyi versenyek fejlodésérdl lasd Czakd, 2006; Havran et al., 2013; Juhasz & Kozma,
2003; Kozma & Stocker, 2008; Szalay, 2018). Témank szempontjabol azt emeljiik ki, hogy az
alapszakos oktatdshoz kapcsolodd valtoztatdas volt 2006 tavaszan, az Un. ¢élo-eset
meghonositdsa a masodik forduloban. Ennek 1ényege, hogy egy vallalat adta azt a problémat,
amelyet a dontdbe jutdshoz a 30 {6 koriili résztvevok egyénenként dolgoznak fel, és a dontdben
a 10 legjobb megoldast adtdk eld a vallalat képvisel6ibdl és a felkészitdi oktatdi csapat
képviseldibdl allo zstrinek. Ezzel a megoldassal gyakorlatilag az esetversenyek formatuma
keriilt adaptalasra, €s célja az volt, hogy a legkiemelkeddbb hallgatok ismereteik alkalmazasa
mellett a magyar nyelvii prezentacios készségeiket is fejlesszék, a dontdben prezentalok pedig

a tanacsadoi professzionalis attitlidot probalgathassak.

Villalatgazdasagtan, | Uzleti gazdasigtan, | COBE — Cases on Business CIBS — Cases in International
nappali alapszak tavaszi félév Economics, tavaszi félév Strategy, 6szi félév

2018/2019 1274 199 74 24
2017/2018 1288 223 92 24
2016/2017 1440 172 87 19
2015/2016 1306 204 93 20
2014/2015 1333 221 75 16
2013/2014 1372 216 98 20
2012/2013 1301 261 103 20
2011/2012 1105 219 68 20
2010/2011 1083 344 92 20
2009/2010 1114 263 82 22
2008/2009 1098 263 71 36
2007/2008 1055

2006/2007 923

1. tablazat: A Villalatgazdasdgtan piramis tdrgyai és hallgatoi létszamai (2006-2019)
Forras: BCE Neptun

Megallapitas (7): A hallgatoi létszam alakulasa jelentos nyomo- és huzoerdt képviselt olyan
targycsoport és modszertan kialakitasara, amely a legérdeklodobb hallgatok szamara
lehetoséget ad az atlagot meghalado tudas gyarapitisara és készségfejlesztésre, azaz
hozzajarulhat a hallgatoi tehetséggondozashoz. Az alapszakon az esetekre alapozott oktatas

Jjelentette ennek egyik adekvat formdjat.
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A kotelezd targy utan kozvetleniil, a 2. szemeszterben keriil oktatasra az Uzleti gazdasagtan c.
targy, amelyet 2008 tavaszan oktattunk eldszor, €s célja, hogy nagyobb témateriiletekre
vonatkozo6 problémakkal tobb ismeretkor alkalmazasara késztesse a hallgatokat, megalapozza
¢s fejlessze csoportos munkaban és magyar nyelvii prezentacioban készségeiket, az eldadasok
pedig adjanak betekintést sikeres hazai vallalatok miikodésébe. A targyhoz késziilt egy jegyzet
is, egy nemzetkozi esetversenyen elsé dijat szerzett csapat tagjanak szerkesztésében (lasd

Kopéanyi, 2013).

A 3. szemeszterben oktatott COBE - Cases on Business Economics targy is 2008 tavaszan
keriilt bevezetésre. Ez a targy a kezdetekt6l fogva kétnyelvii, és az angol nyelvii szakmai
szokincs, €és az angol nyelvii prezentacidk terén kivanja a hallgatok ismereteit ndvelni és
készségeit fejleszteni. Eredetileg a targy az utolsd valaszthatd targy eldfeltétele lett volna.
Azonban azt tapasztaltuk, hogy a hallgatok angol nyelvi felkésziiltsége egyre magasabb szintti,
¢s hogy sokan nem folytatjak tanulmanyaikat az utols6 targyban, &m vannak olyanok, akik a
COBE targy nélkiil is be tudnak kapcsolddni. A tanulmanyaikat a CIBS-ben nem folytatok
kiilonb6z6 hazai €s nemzetkdzi esetversenyeken ,,tanulnak tovabb”, ami jelzi, hogy jelentésen
megnovekedett a vallalati, sokszor pénzdijas esetversenyek adta lehetéség. Ez a jelenség
0sztonzott arra, hogy 2016-ban a targy zarésara a szeminariumokon legjobb eredményt elért
négyfOs hallgatdi csapatok részvételével angol nyelven esetversenyt szervezziink. Ezzel a
COBE hallgatok az esetversenyek légkorébe is belekostolhatnak, gyarapithatjak
tapasztalataikat és fejleszthetik készségeiket a versenyzés téren. A regiondlis nemzetkodzi
kapcsolatainknak kdszonhetéen a COBE tantargyat zarod esetverseny nemzetkozivé valt.

(Tovabbi informacidkat 1asd Kozma et al., 2018.)

Megallapitas (8): Az alapszakos képzés 2006 indulasat koveto évtized végén megjelentek a
vallalatok dltal szervezett esetversenyek, amelyek rekrutacios céllal az alapszakos hallgatokat
célozzdk. A tehetséggondozas az elhelyezkedeést tamogato céllal gyarapodott az esetalapu

oktatasban.

A 4. szemeszterben keriil oktatasra a SIM kurzus mintdjara kialakitott CIBS - Cases in
International Business Strategy targy, amelyet 2008 6szén oktattunk eldszor. Ennek 1ényege,
hogy a hallgatdk 4 f0s csapatokban kéthetente prezentaljak az id6kozben feldolgozott angol
nyelvii esettanulmany megoldésait, az oktatokbol, vallalati szakemberekbdl, koztiik volt SIM
¢s CIBS kurzust végzettekbdl all6 zstiri elétt. Az 6rak formatuma a nemzetkozi esetversenyekeét

adoptalta, €s ez a tantargy is esetversennyel (CIBS dontd) zarul. A féléves és a dontdn mutatott
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hallgatoi teljesitmények alapjan keriil kivalasztasra az Un. utazd keret, akikkel a tavaszi
félévben folytatodik a nemzetkozi esetversenyekre a felkésziilés. A tervek szerint, és
alapvetden anyagi eréforrasok miatt 2014-ig csak egy-egy csapatot valasztottunk ki. 2015
tavaszan valtozas tortént, amikor egy hallgatdi csapat felkészitésben kért tdmogatast, mert az
egyetem szineiben jelentkezett egy eurdpai nemzetkozi esetversenyre, ahova fogadtak dket. A
hallgatoi kezdeményezésnek €és a nemzetkozi esetversenyekre fordithatd novekvo egyetemi
eréforrasoknak az eredménye, hogy 2016-t6]1 3-4 csapatot készitiink fel nemzetkozi
esetversenyekre, és 2017-t6l ez az oktatoi munka kurzus formajaban zajlik. (Tovabbi

informaciokat lasd Kozma et al., 2018.)

4. A nemzetkozi esetversenyek tanulsagai

frasunk harmadik részében azt mutatjuk be, hogy az 1990-es években még ritkanak tekinthetd
nemzetkozi esetversenyek napjainkban milyen céllal és formaban miikddnek, s a hallgatok
milyen készségeinek fejlesztését eredményezik. Beszamolunk tapasztalatainkrol és a fobb
oktatdsban és esetversenyek szervezésben egyarant alkalmazhato tanulsdgokrol, és végiil az
els6 hazai nemzetkozi, meghivasos esetversenyr6l, amelyet kiildetésiink mentén 2019-ben

szerveztunk.

4.1. A Vallalatgazdasagtan piramishoz kapcsolt nemzetkozi szereplések

A legtobb nemzetkdzi versenyt évente egy alkalommal szervezik meg, ezért viszonylag hosszi
1d0, 4-5 év sziikséges ahhoz, hogy egy-egy verseny profilja vildgosan kirajzolddjon az esetoldo
kozosség szamara (Bakacsi & Czakd, 2003; Damnjanovic et al., 2018). Ugyanigy nem kevés
1d6 sziikséges ahhoz, hogy egy a nemzetkozi esetversenyeken szerepld egyetem megmutassa

magat a kdzosségnek, amennyiben nemrég csatlakozott a megmeérettetésekhez.

A 2. melléklet alapjan Osszedllitott 2. tabldzat mutatja, hogy 2009-t6] fokozatosan
kapcsolddtunk be az alapszakos, altalanos tizleti stratégiai fokuszi nemzetkdzi esetversenyek
vilagaba. Sokéig csupan évi egy versenyen valdo részvételre sikeriilt megszerezni a
finanszirozast, majd késobb, 2015-t61 kezdédden egyre tobb, évi 2-5 versenyen is részt vettek

a felkészitett csapatok (Czako et al., 2013; Kozma et al., 2018).

A nemzetkdzi esetversenyeken vald részvétel cstucspontjat kétségkiviil az elsé helyezések
jelentik, kiillondsen azokon a versenyeken, amelyeken legaldbb 3 kontinensrdl érkeztek

résztvevo csapatok, €s igy globalis versenynek tekinthetok. Emellett a vilag 12 legnagyobb
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presztizsli versenyének bajnokait fogadd un. Bajnokok Ligdjaban (Champions Trophy) valo

szerepvallalasunk is mérfoldko volt szerepléseink torténetében.

" Osszesen,
Versenyt rendezé egyetem 2009-2020.
1 |Richard Ivey Business School, Kanada 4
2 | Marschall School of Business, USC, USA 2
3 | McGill University, Kanada 1
4 | Copenhagen Business School, Dania 1
5 National University of Singapore, Szin- )
gapur
6 Rotterdam School of Management, Hol- 5
landia
Maastricht University, Hollandia
University of Florida, USA <
University of Auckland’s Business School,.
9 | .., 1
Uj Zéland
10 | University of Belgrade, Szerbia 1
Queensland University of Technology,
11 1
Kanada
12 | Georgetown University, USA 1
13 | BI Norwegian Business School, Norvégia 1
Osszesen 27

2. tablazat: A BCE Vallalatgazdasagtan Intézet undergraduate szintii, altalanos stratégiai fokuszu
esetversenyeken valo szereplései (2009-2020)
Forras: Czako et al. (2013) és Kozma et al. (2018) alapjan sajat gyijtés

Stratégiai jelentdségli fejlemény a 2009-2016 kozotti idészakban, hogy régionk mas, az
esetversenyek vilagaban aktiv egyetemekkel hosszabb tava egyiittmiikodés alapjait raktuk le.
Ennek eredménye, hogy 2017-t61 szerbiai €s romdniai csapatok érkeztek a COBE ¢s CIBS hazi
versenyeinkre, majd egy csapatunk 2018-ban a Belgradi Egyetem hazi versenyén is részt vett.
Szintén elérelépést jelentett, hogy 2017-t6] mar volt lehetdséglink arra, hogy a legratermettebb

hallgatokat lehetOség esetén €s indokolt esetben egynél tobb alapszakos versenyre is nevezziik
(Kozma et al., 2018).

A nemzetk6zi versenyeken valo részvétel egyértelmli motivacios tényezot jelent a hallgatok
szdmara: lathatjdk, hogy sajat tudasuk miként viszonyul a vilag legkivalobb egyetemeirdl
érkezd hallgatokéhoz, és késobbi elhelyezkedésiik szempontjabol is egyedi tapasztalatot jelent

a leendé munkaltatd szemében (Abraham, 2018b; Damnjanovic et al., 2018).
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4.2. A nemzetkozi esetversenyek sajatossagai

Részvételiink elsésorban az egyetemek altal szervezett, meghivasos nemzetkozi
esetversenyekre dsszpontosult (Bakacsi & Czakd, 2003; Kozma et al., 2018). A meghivast
elfogadd egyetemek sajat hatdskorben dontenek arrdl, hogy milyen Osszetételli négyfos
hallgatoi csapatot neveznek. Ez jellemzden a felkészitd oktatok koziil a kisérd tanarként,
mentori szerepet ellatd, csapattal utazd oktatonak a felelossége. A versenyek globalisak,

tobbnyire 12-24 csapat vesz részt a vilag kiilonb6z6 kontinenseirdl.

2010 eldtt jellemzd volt, hogy egyetlen, hosszabb, részleteiben megirt eset volt az
esetversenyek targya, azonban az elmult 3-5 évben fokozatosan jellemzové valt, hogy tobb
esetet oldanak meg egy versenyen a hallgatok, kiilonboz6 idSkeretben (Abraham, 2018b;
Damnjanovic, 2011; Damnjanovic et al., 2018). Ha tobb eset, altalaban kettd eset a verseny
targya, a hallgatok tuddsdnak alaposabb megismerése valik lehetdvé a zsiiri és a mentorok
(kisérd tanarok, oktatok) szamadra is, és megalapozottabb lehet a legjobb teljesitményii csapat
kivalasztasa. Amennyiben a kiillonbozé esetek megoldasara eltéré idokeretet kapnak a

hallgatok, mas jellegli probatételnek teszik ki magukat.

A tobb esetes versenyek tovabbi sajatossaga, hogy az egyes esetek megoldéasa kozott lehetdsége
van a hallgatoknak az aktudlis esetmegoldas, illetve prezentdcid tapasztalatainak
feldolgozasara, és a tanulsagok alapjan finomitott megkdozelitéssel tudnak a kovetkezd eset
megoldasahoz hozzalatni. Szintén nagyobb szerepe van ilyen versenyeken a hallgatokkal a
helyszinen jelen 1év6 oktatonak, az Gn. mentornak, aki mind mentélisan, mind szakmailag
gyors segitséget, visszajelzést tud adni csapatdnak a kovetkezd megmérettetés elott
(Damnjanovic et al., 2018). Mindennek eredményeképpen a tobb esetes versenyek nagyobb
terhelést jelentenek a hallgatoknak, hosszabb iddre kiterjedden, és egy-egy felmeriild probléma

(példaul a csapat egylittmikodésében) orvosolhatd még a verseny ideje alatt.

Megallapitas (9): A globadlis esetversenyeket egyre inkabb tobb eset megoldasara szervezik
meg, ami osszetettebb kihivast ad a hallgatoi csapatoknak. Ennek oka részben a résztvevok
tudas- és készségszintjének egyre kiegyenlitettebb volta, és ezzel dsszefiiggésben a hallgatok

teljesitmeényenek minél alaposabb értékelésére valo torekves.

Az informacid bdség vilagaban a legtobb versenyen sajat szamitogépen dolgoznak a hallgatok,

¢s megengedett az altaluk otthon, a felkésziilés alatt elozetesen Osszegylijtott informaciok,
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adatbazisok és diasémak hasznalata. Ez noveli a verseny életszerliségét, amennyiben egy
tanacsadoi helyzetet szimulal, ahol a hivatasos tanacsadok szintén szamos meglévo eréforrasra
épithetnek munkajuk soran. A kihivast az informaciok hatékony és célirdnyos feldolgozasa,
illetve a megoldds gyors megtaldldsa és professziondlis prezentaldsa jelenti elsGsorban.
Kevéssé jellemz6 ma mar, hogy nem megengedett semmilyen tobblet-informacié felhasznéalasa
az eset leirdsban a hallgatok rendelkezésére bocsatott informacidkon kiviil. De azért eléfordul,
hogy még szadmitdgépet sem hasznalhatnak, csak papir ¢és irdszer all rendelkezésiikre a
megoldas kidolgozasahoz és prezentalasahoz. Ilyen esetben a hallgatok eldzetes felkésziiltsége
a konceptudlis tuddsra Osszpontosul és nagyobb gyakorlottsagot feltételez az elemzések
elvégzésében €s a prezentacidban. A gondolatgazdagsag, az 6tlet nagyobb szerepet kap ekkor
arészletes kidolgozottsdggal szemben. A versenyen a hallgatokkal 1évo oktato szerepe atalakul,

¢s mentori szerepben sziikséges a hallgatok tdamogatasa.

A prezentaciokat négyfos csapatok 10-20 perces idokeretben adjak eld, amely alatt a zstiri (ritka
kivételtdl eltekintve) nem szakitja meg 6ket. Ezt kdveti a kérdés-felelet szakasz, ahol a zstiri
rovid, gyors, tényszerli kérdéseket intéz a hallgatdi csapathoz, megprobalva a prezentalt
megoldas mogotti mélységet és a probléma megoldas konzisztencidjat feltarni. Az elmult 2-3
évben megjelent az a prezentacids megoldas is, ahol a hallgatok egy targyaldasztalhoz iilve, a
zslirivel egy tandcsado-ligyfél megbeszélést szimuldlva 5-10 percben foglaljak ossze
megoldasuk lényegét, majd a részletek megismerése a kérdés-felelet szakaszban, interaktiv
modon torténik. Ez a megoldas a verseny tanacsadoi légkorét erdsiti. Kiilonbség van a két
prezentacids formatum kozott abbdl a szempontbdl is, hogy széles kozonség elott prezentald
csapatok nagyobb hangsulyt tudnak helyezni a meggy6z6, a tartalmat szadmos
metakommunikéacios eszkozzel kiegészitd eldadasmodnak, mig a targyaldasztal koriil
prezentalod csapatok esetében a tartalomnak, a szakszerli elemzés bemutatasanak nagyobb

szerep jut.

A vallalati, gyakorld szakembereket €s egyetemi oktatokat egyarant magéaba foglalo zsiiri
elvarasai a versenyzok szdmara hozzavetdlegesen ismertek. Elvben minden megoldasra kapott
eset tartalmaz vilagosan megfogalmazott problémat és kapcsolodo kérdéseket, amelyekre a
hallgatoknak valaszt kell adniuk. A megoldas elemzésre épiil, és az Otleten tGl a
megvaldsithatésag részletes demonstralasa nagy hangstlyt kap az értékelésben. Egyre
gyakoribb, hogy korabban esetversenyeken részt vettek is szerepet kapnak a zstiriben, amely a

prezentalo hallgatok szamara kiszamithatobba teszi a zsiiri elvarasait.
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Megallapitas (10): Terjednek a versenmyeken a néhany oldalas ,,él6 esetek”, amelyeket
vallalatvezetoi prezentaciok egészitenek ki, és naprakész vallalati, iparagi informaciok
szerkesztett gytijteményét is mellékletként adjak. Ennek okai részben a digitalizdacio diktalta
gyors valtozasok az informdciok elérhetéségében, részben az esetet ado vallalati partnerek
igényeiben keresenddk, akik szponzordacioért cserébe otleteket keresnek gyakorlati

problémadikra.

4.3. A nemzetkozi esetversenyek mint tanulasi élmények

A tobb esetes, tobb fordulds nemzetkdzi versenyeken nagyobb szerep jut a hallgatok elméleti
felkésziiltségének, amennyiben altalaban tobbféle problémat kindlnak a versenyen beliili
esetek, igy az ismeretbeli hidnyossagok is konnyebben kideriilnek. Szintén nagyobb
jelentdséget nyer az ilyen tipusu esetversenyeken a pszichikai felkésziiltség (pl. idonyomas, a

cres

maximalis koncentraci6. (Damnjanovic et al., 2018).

Egyes versenyeken eldzetesen nyilvanossagra hozzak a versenyen esetet ado vallalatok nevét,
igy a hallgatoknak akdr egy hoénapnyi id6 1is rendelkezésre 4allhat a célirdnyos
informaciogytijtésre a felkésziilés soran. Ez a hallgatok intézményeinek adatbazisokhoz valo
hozzaférési lehetdségét felértékeli, €s ebben jelentds kiilonbségek vannak az egyes egyetemek

kozott.

Megallapitas (11): A hallgatoi készségek koziil kiemelkedik a felhasznalhato informaciok és
osszetett problémak céliranyos leegyszeriisitése, valamint a pszichikai felkésziiltség és a
tanulasi ambicio, amely készségekre a versenyek osszetettebb strukturdja és elvarasrendszere

miatt van sziikség.

A hallgatol csapatok kulturalis intelligenciaja fokozottan sziikséges a nemzetkozi
esetversenyeken. Ehhez kapcsolédik az érzelmi intelligencia, amennyiben a zsiiri
gondolkoddsmodjanak gyors megértése és az ehhez vald igazodas kiemelt jelentdségil,
kiilondsen a prezentacid kérdés-felelet szakaszaban (Damnjanovic et al., 2018). A zsiiriben
eltéré szakmai hatterti vallalatvezetOk foglalhatnak helyet (pénziigyi, marketing, logisztikai
teriletr6l érkezOk stb.), illetve felkésziiltségiikben is nagy kiilonbség tapasztalhato,

eléfordulhat, hogy az eset tartalmardl kevés hattérismerettel rendelkeznek.
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Megallapitas (12): Az alapszakos nemzetkozi — csapatversenyeken — sziikséges a
gazdalkodastudomanyi teriiletekre vonatkozo funkcionalis (marketing, pénziigy stb.) ismeretek
probléemamegoldashoz illeszkedo alkalmazasa,; az oOsszetett probléemak részekre bontdsa és
részletekbe mend elemzés (analitikus készségek), majd ezen részek szintetizalasa és révid,
szemléletes szobeli eloadasa és indokolni tuddsa (prezentacios készségek, demonstracios
eszkozokkel tamogatva). Ugy tinik, hogy az esetolddshoz illeszkedd kordbban kialakult

csapaton beliil szigoru szerepkiosztast is rugalmasabban sziikséges kezelni.

4.4. Az oktatasra és a felkésziilésre vonatkozo fobb tanulsagok

2009-2015. kozott évi egy-egy nemzetkdzi versenyre volt csupdn lehetdség csapatot kiildeni,
ami limitaltan tette lehetdvé a gyorsan fejlodd nemzetkdzi esetoldd kozeg elvaras rendszerének
megismerését, és a trendek kovetését (Czako et al., 2013; Kozma et al., 2018). Ebben az
idészakban hallgatoink angol nyelvi felkésziiltsége jelentdsebb fejlesztésre szorult, és a
nagyobb kozonség eldtt prezentald miifajban egyértelmii hatranyt jelentett kiilondsen az angol

anyanyelvil kozegben.

A globélisan erdsodd aktivitdssal Osszhangban 2015. utan tobb lehetdségilink adoddott
nemzetkozi esetversenyeken részt venni, €s ekkorra egyre tobb egyetem kapcsolodott be a
nemzetkdzi esetversenyekbe, mind a részt vevo csapatok szamat, mind a szervezett versenyek
szamat tekintve. Az esettanulmany irant elkotelezett intézmények kozott tobbszalu kapcesolatok
alakultak ki a hallgatok, a volt hallgatok, a felkészitd tanarok/mentorok és a szervezd szakmai
vezetdk kozott. Ezek a nemzetkdzi kapcsolatok egyre inkabb sztonzdleg hatnak a tanulésra, a

tudasmegosztasra ¢€s a fejlesztésre is.

Sajat tanuldsunk is felgyorsult e téren, és bedgyazddtunk a nemzetkozi esetversenyek oktatoi
halozataba: megismertiikk a nemzetkozi esetoldd kozosség kulcsszerepldit, a versenyekért
felelos szakmai felelds oktatokat és a felkészitd, mentorokat, akik allandésdgot visznek a
nemzetkdzi esetversenyekre épilild haldzatba. Az & véleményiik az egyes versenyekrdl és
csapatokrol irdnymutato abbdl a szempontbodl, hogy melyik egyetemet melyik versenyre hivjak
meg, és melyik egyetem melyik szervezé meghivasat fogadja el. Osztonzdleg hatott ez az
egymastol vald tanulas kultardjanak terjedésére is. Mig pl. a 2009-2015. kozotti idészakban
tapasztalatunk az volt, hogy nem szivesen osztottdk meg a versenyzd csapatok hallgatéi és

oktatdi sajat prezentacios anyagukat a versenytars egyetemekkel, gy mara ennek a tanulasi
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akadalynak a jelentdsége csokkent. Részben technoldgiailag konnyebbé valt a megosztas,
részben az egyre gyakoribb versenyek és szereplések miatt csokkent a tétje a sajat know-how

hozzaférés korlatozasaval vald védelmének.

2009. 6ta fokozatosan egyre atfogobb és arnyalt képpel rendelkeziink arrdl is, hogy miért
érdemes ebben a nemzetkozi esetoldd kozosségben megdrizni, sét fokozni aktivitadsunkat. A
felkésziilésre és a részvételre forditott 1d6, figyelem és egyéb erdforrasok nem csupan a
versenyeken részt vevo hallgatok és az Oket felkészitd oktatok szamara, hanem a tagabb
egyetemi koz0sség szamara is értékesek. Egyrészt az idérol-idore felmutatott gydzelmek az
intézmény nemzetkdzi hirnevét és presztizsét ndvelik, masrészt az oktatdi kozosségen beliil

fokozatosan épiil az oktatok szakmai reputacioja is (Damnjanovic et al., 2018).

Megallapitas (13): A felkészito oktatdi csapat szerepe tulmegy a nemzetkozi esetversenyekre
valo felkészitésen: a nemzetkozi trendek figyelemmel kisérésében, a tapasztalatok dtvételében
és megosztasban meghatarozo a jelentosége. Az esetversenyekre valo felkésziilés elemeinek és

maodszertananak csiszolasara a nemzetkozileg kozos megoldasok keresése valik jellemzové.

4.5. Az 1. Kozép-Eurdpai Esetverseny tapasztalatai

2019-ben, tobbéves eldkészités eredményeképpen a Budapesti Corvinus Egyetem és a CIBS
kurzuson 2008 utan végzett volt hallgatdk altal alapitott, az esetmegoldas kultirajanak globalis
terjesztését célul kitlizo vallalkozas, a Case Solvers altal keriilt megszervezésre az elsé hazai
nemzetk6zi, meghivasos esetverseny. Ezen a vildg hirom kontinensérdl a nemzetkozi
esetversenyek 16 vezetd egyetemének csapatai vettek részt Budapesten. A verseny

megszervezése szamos koncepciondlis megfontolasra épiilt.

A nemzetkozi esetverseny regionalis fokuszi, amennyiben célként fogalmaztuk meg, hogy a
kozép-eurdpai térségre jellemzd vallalati problémak és iparagi kornyezet szerepet kapjanak a
megoldando esetek megfogalmazasaban. Megkozelitésiink szerint a térség egy-egy orszaga
ugyan nem feltétlentil indokolja specialis tematika kidolgozasat a versenyre, a térség egésze
azonban mind méretében, mind jellemzdit tekintve mar fel tud mutatni olyan sajatossagokat,
amelyek a versenynek 6nall6 identitast adhat globalisan is. Emellett szintén célunk volt, hogy
tamogassuk a térség egyetemeinek bekapcsolodasat az nemzetkozi esetoldd kozosségbe

szakmai, szervezési €s koltség szempontok alapjan egyarant.
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A bemutatott sajat tapasztalatok alapjan pedig elsddleges prioritasként fogalmaztuk meg, hogy
a résztvevok és szervezd hallgatok és oktatok egymastol tanulhassanak, €s ennek is platformot
adjon a verseny. Ezt a célunkat eldzetesen kommunikaltuk, és részben lehetdségként, részben

elvarasként fogalmaztuk meg a részt vevo csapatok és mentoraik felé az ebben valo részvételt.

Két esetes versenyt szerveztiink, amelyen mindkét eset ,.kiilon versenyként” kapott szerepet,
azaz mindkét eset megoldasanak legjobbjai kaptak elsd helyezést, és szdndékosan nem
hirdettiink 6sszesitett gyoztest. A szabadidés programokat mind a verseny els6 napjan, mind a
két esetoldd napok kozti napra szerveztiik, és ezzel igyekeztiink teret biztositani a kdtetlen

hangulata kapcsolatépitésnek és tapasztalatcserének, mind a hallgatok, mind az oktatok kozott.

Els6 hallasra kétkedve fogadtdk a részt vevO csapatok mentorai, hogy egy World Café
forméjaban megrendezett szakmai besz¢lgetésre hivtuk dket, am végiil dromiiket fejezték ki a
kezdeményezéssel kapcsolatosan, mert ennek kovetkeztetéseit, fobb megallapitasait
megosztottuk veliik a verseny lezarasa elétt (Abraham et al., 2019). A World Café keretében
azt vitattuk meg a mentori kozosséggel, hogy a versenyekre vald felkésziilésben és a
versenyeken valo részvétel soran milyen sikerkritériumok vannak és kinek mik a jo gyakorlatai

a terileten.

Elismerést aratott a zsiirizés megszervezése terén bevezetett innovativ megoldasunk, amelynek
keretében transzparenciat vittlink a zstliri felkészitésébe: a versenyzd csapatok mentorai
személyesen részt vehettek azon a forumon, ahol a zslirit az értékelés szempontjair6l,
folyamatarol, és az ezzel kapcsolatos jo gyakorlatokrol, elvarasokrol tajékoztattdk a verseny
szervezOi. A Kozép-Europai Esetverseny koncepcidjanak lényegi elemét alkotd tanuldsi cél
megvalositdsa mentén minden csapatnak lehetdsége volt a dontéshozatalt kovetden a zstirivel
konzultalni, és visszajelzést kapni a nyujtott teljesitményérdl. Ezzel a személyes visszajelzéssel

is kinek-kinek a tanulasat céloztuk timogatni.

Megallapitas (14): A nemzetkozi esetversenyekre egyre felkésziiltebben érkezo csapatok kozott
nehéz a legjobbakat kivalasztani, ezért a teljesitmények értékelésében a transzparencia a

meghatarozo a verseny legitimitdsa és a résztvevok elégedettsége szempontjabol.

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Ugy véljiik, hogy az oktatési céla esettanulmany modszer alkalmazasahoz és eredményeinek

méréséhez kapcsolodo kutatasok hozzajarulhatnak a gazdalkodastudomanyi eset-alapu oktatas
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és tréning fejlesztéséhez. A hazai esettanulmany-alapu oktatast és az esettanulmany-versenyek
fejlodését bemutato irasunkkal harom teriileten kivantunk ehhez hozzéjarulni. Egyrészt atfogo
képet akartunk adni az esettanulmany alapt oktatasi modszerrdl, és annak legtijabb trendjeirdl
az els@ részben. Masrészt, bemutattunk egy az esettanulmény-alapi oktatdsra ¢épiild
tehetséggondozasi format, a Vallalatgazdasagtan piramist, amely a nemzetkozi
esetversenyekre vald felkészitést is felvallalja. Harmadrészt pedig az alapszakos nemzetkozi
esetversenyeken szerzett tapasztalatokat rendszereztiik és mutattuk be, hogy az oktatashoz és
a nemzetkozi esetversenyekre valo felkésziiléshez mésok szdmara is municioét adjunk. Az
esettanulmanyokra hajaz6 kvalitativ leir6 miifajt megallapitdsok megfogalmazasaval

igyekeztiink masok szdmara is diszkutalhatdva és tovabbi kutatdsokra érdemessé tenni.
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Abstract

The role of business schools is changing, there is an increasing need for competency mapping
and tailor-made, competency based talent management strategies. This paper introduces the
results of a competency mapping project which was conducted at Budapest Business School in
2020 among the first year students. The paper investigates two research questions: Based on
the problem-solving skills, what are the key characteristics of the first-year bachelor students
at Budapest Business School? and What talent management strategies can be developed for the
specific clusters? As a result of a cluster analysis, three clusters were distinguished, based on
the measured problem-solving skills of the students. The paper proposes a framework for talent
management strategies for the Laggers, Unpolished Diamonds and Drivers who are describing
students with different levels of problem-solving skills. Direction of upskilling and type of
incentives are representing the two dimensions of the Talent management strategy mix which
has the following four categories: 1) Extracurricular rewards, 2) Tutoring & catching up, 3)
Perform-or-punish system, 4) Up-or-out system. Talent management strategies have to
consider the skillset of the students, in order to fill the existing skill gap. This requires specific
tutoring and catching up services for the Laggers. Drivers are highly motivated students whose
motivation and talent management should build on extracurricular rewards, such as student
associations, case competitions or student scientific conferences. Unpolished diamonds are
hidden gems in each business schools, who may provide extraordinary learning curves as part

of their university studies.
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1. Introduction

The role of business schools is changing, besides knowledge, skills and competencies are
becoming more and more important in the business world (Comyn and Brewer, 2018). Business
schools have to tackle new challenges. On the one hand, the need for improved learning
experience and gamified learning solutions is increasing, on the other hand employers are
drawing attention to a deepening skill gap (McNamara, 2009). There is a growing interest on
how workplaces develop and use skills and how work-based learning can be integrated into the

various educational settings (Comyn and Brewer, 2018).

This paper presents the key findings of a research project at which aims to map the key
problem-solving competencies of first-year students and provide potential talent management
strategies for the specific clusters. The paper investigates the following three research
questions: 1) Based on the problem-solving skills, what are the key characteristics of the first-
year bachelor students? 2) What talent management strategies can be developed for the
specific clusters? 3) How can course administrators tailor the course design to the different

talent management strategies?

The main findings of this paper are based on primary research which was conducted in
September, 2020 at the Faculty of Finance and Accounting at the Budapest Business School.
Based on the anonym competency and demographic data of 546 students, three clusters were
identified with a Hierarchical K-means clustering method. The three outlined clusters were

linked with a talent management framework, called talent management strategy matrix.

Section 2 provides a literature review on the main findings of cognitive studies and sociology
about competency development and socialisation. CASE SOLVERS’ Skill Universe of
problem-solving, competency framework is also presented at the end of the chapter. The third
section of this paper is introducing the context and the model behind the research, while the
fourth is presenting the main results of the cluster analysis. The fifth section is introducing the
talent management strategy matrix which is based on the direction of upskilling and type of
incentives. The matrix describes four different categories of talent management which may be

applied by business schools as part of the course design and student services activities.
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2. Literature review

The development of the academic research and literature on problem solving skills and
cognitive capabilities dates back to the first decade of the 20 century when psychologists
started to investigate the question: why someone is more suitable for certain tasks than others.
Alfred Binet and Théodore Simon published the Binet-Simon test in 1905, which measured the
mental age of school children (Kaufman, 2009). This test is considered as one of the
predecessors of the 1Q tests. The first tests were applied in education and military. This changed
with the development of organizational development and human resource management, when
scholars started to investigate the characteristics of talent and the source of outstanding job
performance. Traditionally, academic performance and knowledge were considered as the
main predictors of outstanding job performance. This approach was challenged by David

McClelland who evolved the definition of competencies.
2.1 Development of cognitive studies

The theory of personality investigates the relationships between a person’s unconscious
motives, self-schema and observed behavioral patterns (McClelland, 1951). McClelland (1973)
presented a dataset through which he demonstrated that the traditional achievement and
intelligence scores (e.g. 1Q) may not be able to predict job success. What is required according
to him is to profile the exact competencies necessary to perform a given job. This can be
achieved by using a variety of tests. Based on McClelland’s findings Spencer and Spencer
(1993) defined competencies as skills and abilities acquired through work experience, life

experience, study or training.

According to Boyatzis (1982), maximum performance is believed to occur when the person’s
capability or talent is consistent with the needs of the job demands and the organizational
environment. Expertise and experience (1), knowledge (2) and assortment of basic cognitive
competencies (3) are considered as threshold competencies. Boyatzis (1982) also identified
three clusters of competencies which are differentiating the outstanding performance from the
average. He distinguished cognitive competencies (e.g. systems thinking), emotional
intelligence (e.g. self-awareness, self-management) and social intelligence (e.g. social

awareness, relationship management) as the three clusters of key competencies.
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Salovey and Mayer (1990, pp. 188) defined emotional intelligence as ‘the ability to monitor
one's own and other people's emotions, to discriminate between different emotions and label
them appropriately, and to use emotional information to guide thinking and behavior’.
Emotional intelligence is twice as much important than the practical and cognitive
competencies (Goleman, 1998). Emotional competence is considered as a learned capability
based on emotional intelligence which results in outstanding performance at work (Goleman
and Boyatzis, 2017). Goleman and Boyatzis (2017) identified four domains and competencies
of Emotional Intelligence: Self-awareness (emotional self-awareness) (1), self-management
(emotional self-control, adaptability, achievement orientation, positive outlook) (2), social
awareness (empathy, organizational awareness) (3) and relationship management (influence,
coach and mentor, conflict management, teamwork, inspirational leadership) (4). These
domains and competencies consist of 12 EI competencies which are considered as learnable

capabilities.

Katz and Kahn (1986) grouped the competencies into four different categories: technical or
functional (1), managerial (2), human (3) and conceptual (4). Carroll and McCrackin (1988)
used three main categories for competencies: 1) Core competencies to form the basis for
strategic directions (Hamel and Prahalad, 1994), 2) Leadership or managerial competencies to
lead people and the organization and 3) Job-specific functional competencies to perform a

particular job role.

2.2 The Iceberg model of competencies

Spencer and Spencer (1993) was building on McClelland’s work on competencies and
developed the Iceberg model of competency levels (see Figure 1.). The model distinguishes
visible — above the waterline — and hidden — below the waterline — elements of competency.
Skills and knowledge are the most visible and thus the most easily changeable components of
competency. Whereas, personality traits, motives, social values and self-concept are such

behavioral components that are hidden, but in fact these are driving one’s performance.
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Fig. 1 Iceberg model of competency levels
(figure courtesy of Spencer and Spencer, 1993)

Spencer and Spencer (1993) identified the following six levels of competency in the Iceberg

model:

1. Personality traits: Physical characteristics and consistent responses of an individual to

situations or information.

2. Motives: Psychological factors that drive a person’s behavior into a certain direction.
3. Social role and values: Values which are considered as important in a certain social
status.

4. Self-concept: The way how an individual sees him or herself.

5. Knowledge: The state of understanding a set of factual information related to a certain

field based on former education or other experience.
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6. Skills: A developed ability of using knowledge gained in advance to solve a problem in

a particular situation.

Although, this paper aims to present a general problem solving framework and a holistic skill
universe which is based on a simulated work experience, it is essential to understand the
context, background and levels of competencies. The lceberg model provides a holistic

approach on the different levels of competencies.

2.3. Work based learning

Levy et. al. (1989) investigated the link between learning and the expectations of working
requirements. They identified (1) structural learning in the workplace, (2) on-the-job training
and learning opportunities and (3) off-job learning opportunities as the three key components
of the link between learning and workplace roles.

From a higher educational perspective, the link between learning and work consist of the
learning at work and learning through work. Learning at work relates to trainings and
development developed in-company. As part of this trend, universities started to give credits
for in-company courses as part of their curriculum. In case of learning through work, the
learning derived from work experience itself. Such experiential learning (Kolb, 1984; Kreber,

2011) can be combined with instructor led learning (Comyn and Berwer, 2018).

Darche et. al (2009) describe engagement in the workplace, connection of the workplace to
the classroom, reflection in the classroom and assessment of learning as the four key
components of work-based learning. According to researchers, people learn more effectively
through activities and practices. Uleanya et. al. (2020) emphasized the importance of learning

by doing.

Today there are various formats of work-based learning. Each of these work-based learning
experiences are using the workplace or the real work to provide students with the knowledge
and skills that will help them connect school experiences to real-life work activities. Work-
based learning experiences may include the following activities (WINTAC, 2022): (1) job
shadowing, (2) career mentorship, (3) career related competitions, (4) informational interviews,

(5) paid internships, (6) non-paid internships, (7) practicum, (8) service learning, (9) student-

107



led enterprises, (10) simulated work experiences, (11) paid work experiences, (12) non-paid

work experiences, (13) volunteering and (14) workplace tours.

The tool is used in this research is simulating a work experience for business students.
According to WINTAC (2022) Simulated Work Experiences are work-based learning activities
that stimulate work in any field. Online simulated enterprises are learning activities which are
used in business to simulate how to set-up or run a company. As part of the learning experience,
students have to determine the nature of business, its products and services (Darche et. al.,
2009).

2.4. Work-integrated learning

According to Uleanya et. al. (2014), the urge for people to learn through doing or practice
led to the rise of "Work Integrated Learning'.

Jonsson at al. (2014) interpret the meaning of work-integrated learning with a very similar
focus to work based learning. Work-integrated learning includes (1) placements, (2)
internships, (3) field work, (4) sandwich year degrees (a degree which involves a placement
year usually after the second year of study), (5) job shadowing, and (6) cooperative education
(Ponikwer and Patel, 2021; Jackson, 2015). Ponikwer and Patel added the Game-Based

Learning Activity to the main categories of work-integrated learning.
2.5 Socialisation & talent management

No individual can withdraw from the process of socialisation, which ensures that we become
full persons of responsibility and full members of the society. Newborn babies are coming into
the world as biological organisms with animal needs. Babies are gradually transforming into
social beings who learn how to act and feel as a member of society. This molding process is
called socialisation and provides sustainability in our society and culture. (Avinun and Knafo-
Noam, 2014)

Socialisation is a lifelong learning process and it consists of the complex processes of
interaction through which the individual learns the habits, beliefs, skills and standards of

judgment that are necessary for his effective participation in social groups and communities.

Socialisation is mainly twofold, we can distinguish primary- and secondary socialisation.

Primary socialisation refers to the process where the child becomes socialised through the
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family in the early childhood years (Giddens, 2003). This highlights that the key agent in the
process of primary socialisation is the family. According to Parsons the internalisation of
culture assists in the continuity of one's culture. He also argues that the personality of the child
is molded in accordance to his culture and setting. In this sense, the family produces the

culturally and socially necessary type of personality (Giddens, 2003).

Secondary socialisation includes the role played by other social agents such as education,
workplaces or peer groups. Mead and Piaget both emphasized the importance of peer
relationships. According to Piaget the peer relationships are more democratic than the parent-
kid relationships. People of the same age and interest influence individuals' views and
behavioral patterns for example at workplaces (Giddens, 2003). When it comes to secondary
socialisation, the involvement of the family is loosing from its importance since other social
agents or agencies take up the prominent role.

This paper tests the correlation between primary and secondary socialisations through a
Simulated Work Experience. This links the work-related socialisation with the family and high
school related socialisation elements and aims to define distinct talent management strategies
based on the different clusters.

Due to the complexity of talent management, there are numerous talent management models
in the academic literature. According to Davidson (2009), a good talent management model is
simple, based on relevant assumptions, constituted by well defined mechanisms and
components, sees the behavior as a process and has a practical implication in education and
science. Tannenbaum (1986) identified five factors which facilitate talent: general ability,
special aptitude, non-intellectual requisites, environmental support and chance. Monks and
Renzulli identified three key drivers of talent (Mdnks, 1992). While the family sets basic values
and foundation for lifelong learning, teachers act as eye-openers, peers are catalyzing the talent.
Czeizel (1997) defined talent as the interaction of heredity and environment. Czeizel’s four
rings represent four factors which are based on different genetic traits: general intelligence,
specific mental endowments, creativity, and motivation. These factors are influenced by

environmental aspects such as family, education, peers and society.

Family and higher education related elements of the research provide additional insights and

describes the results of the Simulated Work Experience.
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2.6 CASE SOLVERS?’ Skill Universe

The problem-solving skills can assess via the case method (Abraham, 2019). The case method
as a teaching method has been the most widely applied and successful teaching instrument to
come out of the Harvard Business School (HBS), and it is used today in almost all MBA and
Executive Education courses there, as well as in hundreds of other top business schools around
the world. Large corporations often apply the case method by assigning their own challenges

in the form of a case which is to be solved by university students (Yannis, 2017).

Learners, the case solvers have to analyze and find the root cause of the described problem.
Once all the key aspects of the phenomena are explored, they need to interpret their findings.
Case-based business education has five key components: 1) abstraction, 2) roleplay, 3)
collaboration and 4) time pressure, 5) ill-structured problem (see figure 1). Abstraction and role
play allow the students to put themselves in the position of a decision maker, develop
imagination and abstract thinking, while collaboration and time pressure enable them to
develop their collaborative problem-solving skills under time constraints. These four factors
together with the ill-structured problem describes the complexity of a case (Kardos and Smith,
1979; Abraham, 2019).

Case method is a problem-based teaching method which similarly to the work-based learning,
links to the experiential learning theory. Thus, the Simulated Work Experience was based on
the case method as the assessed skills were based on a business problem or case which was
embedded into a real work environment. Different application formats of the case method such

as case competitions, online case simulations, are closely linked to the main categories of WBL.

This problem solving skillset is called CASE SOLVERS’ Skill Universe (See Figure 2). The
Universe metaphor is correct as the whole problem solving skillset consists of skill categories
and skills. The skill categories are called constellations, while the skills are considered as the

stars of the Universe.
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Fig. 2 Elements of CASE SOLVERS” Skill Universe
(figure courtesy of Abraham, 2019)

CASE SOLVERS?’ Skill Universe consists of 4 main constellations which was assessed through
Simulated Work Experiences: Create, Conduct, Collaborate and Communicate. These skill
categories are the four main success factors of case solving. Each constellation consists of skills
which could be developed through the case solving activity. Individuals are Creating a solution
by intellectually solving the case. As the working environment has changed dramatically in the
past decades, knowing the right solution is not enough, students and employees should be able
to work under time pressure with strict deadlines. Conduct refers to this aspect of problem-
solving. In most of the cases, problem solving is not an individual activity, the case solvers
need to Collaborate with others. This constellation covers all aspects of working with others.
As the amount of information increased and the people’s attention span decreased significantly,

the right Communication became crucial in problem solving.
3. Model & methodology

The Simulated Work Experience-based competency mapping project was started in 2017 to
provide a real, work-based online solution for case solving and competency mapping for the
first-year students of the university. The simulation is focusing on the first-year students, since

mapping the entry competencies of the freshers was an important objective behind the project.
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As they solve the business case in the first month of their university studies, the impact of
university is negligible, while the influence of the primary and secondary socialisation is clearly

measurable.

The assessment tool is using the case method for skill mapping when it puts the students into a
Simulated Work Experience. Tool is based on an ill-structured, real-life problem of a festival

company; the students had to manage this project under time pressure.

The students had to solve the online case as part of their mandatory business economics class
and were receiving scores based on their simulation performance. The primary learning
objective for the students was to solve the main business case and give advice for a virtual

client. The skills were assessed on the job.

The measured skills (see Table 1) are the elements of CASE SOLVERS’ Skill Universe and
were selected carefully in-line with the selected case study. Five measured skills - data
collection, analytical thinking, structuring, business sense and numerical reasoning - are
traditional problem-solving skills. Delegation is a control variable which is part of the
Collaborate category within the universe. Storylining and Visuals are an essential part of the

communication competencies and elements of the Communicate category.

Skill name Skill definition

Data The process of gathering and measuring information on targeted variables
collection in an established system.
(DC)

Analytical A step-by-step approach to thinking that allows individuals to break down
thinking complex problems into single and manageable components. Making up
(AT) hypotheses and statements based on a set of information which then can be

examined qualitatively and quantitatively.

Structuring | Arranging the collected data effectively in order to form an organized
(ST) whole
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Business Keenness and quickness in understanding and dealing with a "business

sense situation™ using pre-gathered knowledge of facts and correspondences.

(BS)

Numerical Ability to deal with numbers quickly and accurately in order to evaluate a

reasoning statement or hypothesis quantitatively. This contains questions that assess

(NR) your knowledge of ratios, percentages, number sequences, data
interpretation, financial analysis and currency conversion.

Delegation Delegation is the assignment of any responsibility or authority to another

(D) person to carry out specific activities. The key to successful delegation is
identifying what, how and to whom to delegate.

Storylining Lining of messages in logical order to make the entire story easy to grasp

(SL) and understand while using only the relevant messages avoiding
unnecessary noise.

Visuals An item of illustrative matter, such as a film, slide, or model, designed to

V) supplement written or spoken information so that it can be understood more

easily

Table 1 Definitions of measured skills
(table courtesy of Abraham, 2019)

The demographic data are self-declared by the students. The collected data may be grouped
into two major categories: forces of socialisation, which describe the influence of family and
education (see figure 3). Variables which describe the influence of the family are the number
of siblings, parents educational background and other factors which describe the family, while
the variables which are linked to the educational background are high school specialisation,

languages, admission scores, form of studies and other factors which indicate the level of

education provided by the highschool.

113




PROBLEM SOLVING

FORCES OF SOCIALIZATION COMPETENCIES
|  Family || Education | [~ CREATE
Vv v Data collection
Analytical thinking
Structuring

Development ,
Business sense

Numerical reasoning

— COLLABORATE

Delegation

— COMMUNICATE

Storylining

Visuals

Fig. 3 Problem-solving clustering model
(figure by authors)

764 first-year students participated in the business economics course at the Faculty of Finance
and Accountancy of Budapest Business School in 2020 fall. 71% of them, 546 people filled the
anonymised demographic survey and participated in the research on a voluntary basis in-line
with the ethical and GDPR rules and guidelines of the partner institutions. The dataset consists
of 546 records and each record has 23 self-declared demographic data, 8 skill scores and the
overall score. The 23 self reported demographic data are linked to the primary (family) and

secondary (high school education) socialisation environment of the students.
4. Cluster analysis & results

There were three main goals of the cluster analysis. First, to determine the right clustering
method, which provides a holistic understanding about the sample. Second, identify the main
clusters based on the skill development performance of the students in order to recommend

them different talent management strategies. Finally, the described clusters can provide a more
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detailed context about competency and skill development linked to the different groups of

students.

To determine the ideal number of clusters, we used the R package NbClust for most of the
methods we tried. As the analysis was built on unsupervised machine learning, the quality of
the selected method was based on the generally accepted metrics, such as Silhouette,
connectivity and Dunn-index. The clustering method is ideal if the connectivity level is low as
it means that the overlap between different clusters is low. High cohesion describes the
homogeneity of a cluster, it shows that the records within a cluster are similar. Dunn-index

describes the density and distance of clusters.

Several clustering methods and options were tested, including but not limited to: K-means, K-
medoids, Hierarchical, Hierarchical K-means, Fuzzy, Model based, Density-based. The main
metrics and indices used to determine the viable clustering methods were Dunn index,

connectivity score, and average silhouette width along with the silhouette plot.

Clustering
method Silhouette widths Connectivity  Dunn-index
Min Mean Max
) -0.0527  0.2061  0.4442 181.3 0.1162
@ -0.3210  0.1763  0.5490 121.4 0.1239
3) -0.0639  0.2187  0.4579 101.7 0.0838

Table 2 Clustering evaluation metrics
(table by authors)

Table 2 shows the three methods with the best clustering results based on the selected clustering
evaluation metrics: 1) Hierarchical K-means clustering excluding Overall score, 4 clusters, 2)
Hierarchical clustering including Overall score, 4 clusters, 3) Hierarchical K-means clustering
including Overall score, 3 clusters. After the comparison of clustering results with the
demographic data the “Hierarchical K-means clustering including Overall score, 3 clusters”

method was selected for cluster creation (see Figure 4).
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Fig. 4 Hierarchical K-means clustering including Overall score, 3 clusters
(figure by authors)

The cluster evaluation was based on the following metrics: silhouette, connectivity and Dunn-
index. The resulting clusters are well-separated with high cohesion. The first clustering method
(Hierarchical K-means clustering excluding Overall score) underperformed in each metrics,
while the second and third had methods performed better in various metrics. The silhouette
plots and connectivity scores showed that method (3) performs the best on the dataset.
Although the compactness of the clusters is weaker in case of the third (Hierarchical K-means
clustering including Overall score, 3 clusters) clustering method, low connectivity and wider

cluster silhouettes are preferred over a higher Dunn-index in this case.

Cluster Description
name
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The Laggers | This is a group of students with weak problem-solving and communication
skills. The scores are the lowest in each skill category. Most of them are
single kids with the lowest educational background of their parents. They
ranked the highest the quality of their life and marked that they have a
supportive family. This group has the highest proportion of paid students
and they attended high schools with low expectations. They marked that
they were attending extra classes in order to get better grades. They have
the lowest application score in the sample.

The Problem-solvers with strong delegation skills and diverse skillset.
Unpolished | Relatively strong problem-solving skills with weak communication and
Diamonds structuring skills. Although they have an emotionally supporting family, the
education is financially not supported. This group had the highest
proportion of students whose studies are supported by the state. According
to this cluster, their high school had medium expectations and quality
requirements. They did not take any extra classes and did not participate in
competitions. Besides these, they had relatively good scores at the

application.

The Drivers | Good problem-solvers with good communication skills. They are relatively
highly scored in each measured skill. Their parents are highly educated,
their family is actively supporting them both in terms of emotional and
financial support. Educationwise, they attended good high schools with
high expectations from the teachers. They were the most active in
competitions during their high school studies. The average application
score of this group was the highest in the sample, 397 on average out of
500.

Table 3 Cluster descriptions

The three identified clusters (see Table 3) describe the problem-solving skills of the first year
students at BBS. The best performing students (see Table 4) in The Drivers cluster represent

22% of the total records. The Unpolished Diamonds are the students with good problem-
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solving skills but relatively weak communication skills. This group of students, which
represent 39% of the total population, has significant potential in talent management. The
Laggers are students, who have significantly lower problem-solving skills. They represent the
39% of the students who participated in the research.

Clusters Overall DC BS NR AT ST D SL V

The Laggers 24.01 22.1 28.7 205 19.0 179 174 18.7 134

The Unpolished Diamonds 34.4 33.2 39.8 40.1 423 16.5 56.4 16.4 19.6

The Drivers 42.6 33.2 43.6 36.7 355 544 422 545 32.1

Table 4 Cluster centersi]

Talent management is crucial for any educational institution for two main reasons. First,
finding the top performers and providing them extracurricular activities in order to further
increase their intellectual and practical performance. This group of students represents a pool
which may have a significant impact on the institution’s competitiveness. Secondly, students
with lower performance require special talent management strategies which focus on the root
cause of the low performance. With such talent management initiatives, the potential churn of
these students can be avoided. Curriculum and course design have to take into consideration

the main characteristics of the different learner groups.

Talent management strategies may be classified through two dimensions: direction of skill
development and type of incentives. Upskilling may tend towards gap filling and talent
management. Gap filling focuses on decreasing the difference between the required knowledge,
competencies, skills and the actual performance, while talent management is building on the
strengths of the students and its objective is to build additional skills and capabilities on top of

the required ones.
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The proposed talent management strategy matrix (see Figure 5) has four categories: 1)
Extracurricular rewards, 2) Tutoring & catching up, 3) Perform-or-punish system, 4) Up-or-

out system.

Type of incentives

Positive Megative
s | Extracurricular | Perform-or-
2z rewards punish system
T 5
&
3
°
c
L a
o 5
6 & Tutoring & Up-or-out
&| catching up system
E

Fig. 5 Talent management strategies based on direction of upskilling and type of incentives
(figure by authors)

Extracurricular rewards have numerous appearances, but the common denominator is the
reward factor which is based on an extraordinary performance. This positive incentive can be
built on both intrinsic and extrinsic motivation of students (deCharms, 1968; Lepper and
Greene, 1978). Intrinsically motivated behaviors are defined as ones for which the reward is
the satisfaction of performing the activity itself. Intrinsic motivation thus represents
engagement in an activity for its own sake (Deci, 1971). Extrinsically motivated behaviors are

performed to receive something from others or to avoid certain negative outcomes. It is
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engaging in an activity to obtain an outcome that is separable from the activity itself (deCharms,
1968; Lepper & Greene, 1978). Motivation and the perception of reward differs from student
to student, but there are initiatives which may trigger and fulfill the learning and development
needs. Student competitions, scientific conferences as associations (see table 5) may build on

both intrinsic and extrinsic motivation of the students.

Educational institutions, universities can provide an institutional reward system. Most
universities are giving extra credits for the extracurricular activities (see Table 5) in order to
promote them and motivate students to participate. Some of the extracurricular activities are
financially supported by the business schools in the format of scholarships. This,
Extracurricular rewards-based approached can applied in curriculum and course design, when
the scoring system behind a course takes into account the students’ performance on other WBL

events such as student competitions, business projects and other formats.

Activities Description

Case Case competitions are special forms of gamified learning platforms where
competitions | students can learn about a company, develop their problem-solving skills,
compete, and win special prizes. Students have to work in a team under
time pressure and present their solutions about an ill-structured business
problem for a professional jury (Abraham et. al., 2021; Abraham et. al.,
2019; Corner et. al., 2006; Maier-Lytle, 2010; Menna, 2010).

Student Scientific Conference which aims to develop the students’ research and
Scientific academic writing skills. Students are selecting a research topic and
Conference writing a scientific research paper for the Student Scientific Conference

(Koloszar et. al., 2021; Szabo, 2019; Szalmas, 2021, Czako6 2006).

College for | College for Advanced Studies are special form of the informal education
Advanced besides the university studies. These institutions are mainly built on three
Studies key pillars: professional work, community, and social responsibility.
Students in their micro democratic communities are learn how to take
responsibility, make decisions, strive for excellence, work and live
together (Chikéan and Ilyés, 2016)

Table 5 Extra-curricular activities to gain knowledge and develop problem-solving skills
(table by authors)

Tutoring & catching up is a tool which may be used for filling the skill gap between The lagger

and the median students. This is a positive incentive which is aiming to find the root cause of
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the low performance. Personal mentoring may have different formats and settings depending
on the development objectives and other infrastructural aspects. The root cause of low
performance may be linked to various factors such as learning difficulties, lack of time,
motivation, and different priorities of the students. A personal coach can help the students to
explore and reflect on the problem. In case of first year students, an entry-level competency
mapping can act as an early warning system in order to explore potential personal issues and

prevent their escalation.

Tutoring and coaching can a separate module within the curriculum or integrated into a course.
As tutoring and coaching requires significant additional time, the curriculum has to motivate

the students with elective credit scores.

Perform-or punish systems are aiming to upskill talents through some negative incentives. As
extracurricular activities are highly built on the individual's free will, these forms of incentives
are limited. Negative consequences may be linked to the not appropriate behavior in
extracurricular activities such as case competitions and conferences. Some universities
developed a curriculum which is based on different tracks. These tracks collect courses which
are interconnected and built on each other. The student’s access for tailor made extracurricular
actions such as company visits or granted competition participation may depend on the course

performance.

A more radical incentive is the so-called up-or-out system which links low performance with
some negative consequence. This approach is normally linked to a well measurable and
comparable performance indicator such as GPA. In general, the up-or-out type of incentives
has a grace period and different levels. The up-or-out can be for example about a student club

membership, tuition, or the overall student status.

The elements of the talent management strategy matrix are constituting the talent management
mix of an educational institution. These elements can complement and replace each other.
Universities and other talent management institutions can decide about the different talent
management incentives based on their strategic priorities. These strategies are deeply linked
with the curriculum and course design. Universities have to motivate students for active
participation and tailor their service portfolio to their specific needs. To activate students and
maximize the learning experience, students have to be able to combine the core curriculum

with the personalized talent management offering of the university.
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5. Main conclusions

After analysing the competency and demographic data of 546 students, 3 clusters were
identified based on 8 skills and the overall scores. The Laggers, The Unpolished Diamonds and
The Drivers are three different groups which require different types of talent management
services in order to maximize their talents. To find the best talent management mix, this paper

recommends linking the output of competency mapping with the talent management initiatives.

In case of The Laggers, universities should fill the skill gap with a tutoring system, which can
both help the lagger students to catch-up and reflect on the individual's needs. The tutoring
services can be provided by the university as part of student services, or by other external
parties, professional companies. The Laggers considered as the most sensitive target group.
Student services, course instructors and career advisors have to recognize if someone struggles.
Simulated Work Experiences can act as early warning systems to avoid drop out and provide
instant insights and feedback to the students. This early warning system should be built into

the whole curriculum and appear on a course level.

The Unpolished Diamonds are the hidden treasures of each educational institution. They are
students who have strong cognitive capabilities but cannot utilize and/or express their full
intellectual potential. Faculty members have a crucial role to identify the Unpolished Diamonds
and show them examples and the potential development opportunities such as student
associations and other extracurricular activities. Understanding existential and mental barriers
of the students is the cornerstone in this case. Extracurricular rewards, tutoring or coaching

may be the most adequate strategy for this student cluster.

The Drivers are the top performing students of the business school, thus the universities should
offer extracurricular activities to them as soon as possible. As these students are consciously
seeking the opportunities, the university has to become a first mover who offers extracurricular
activities to them. As fresh students they need to be informed about the extracurricular services
of the educational institution. The Drivers are the target group of different student communities
such as College for Advanced Studies where they can grow and develop as a business
professional. Through these student communities, universities can provide additional services

which prepare them for (case) competitions and student scientific conferences. In terms of the

122



formal curriculum, special courses with limited number of selected participants can provide

additional preparation and learning experience to this group.

Negative incentives in talent management should be treated with caution. Their application
should be limited into specific, extraordinary cases and these incentives should provide enough
room and time to change the behavior and foster the learning and development objectives of

the individual.

Besides the personal development and maximization of the students' intellectual potential, there
are further benefits of using competency mapping consciously in any kind of business school.
Competency mapping and a well-balanced talent management mix increases the market value
of graduate students on the job market. The competency mapping can be linked with the
recruitment funnel of companies who are seeking for talents. The tailor-made talent
management mix can improve the retention and talent attraction to the graduate and post

graduate programs offered by the business schools.

6. References

Abraham, Zs., Czako, E., Kozma, M. (2021) “A piramis csucsa? Esettanulmanyokra ¢épiild
oktatas és a nemzetk6zi versenyek” (Top of the pyramid? Case-based education and case
competitions), Vezetéstudomany - Budapest Management Review, 52 (2). pp. 15-30. (in
Hungarian) DOI https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02

Abraham, Zs. (2019) “Across the Universe: Building the skill universe through case solving”,
presented at EIBA 2019 Annual Conference, Leeds, United Kingdom, Abbreviated December,
3, 2019.

Abraham, Zs., Czaké, E., Kozma, M., Stocker, M., Matyusz, Zs. (2019). “Advisors’ World
Café. Summary of findings” Central European Case Competition 2019. March 17 — 23.
Budapest.

Avinun, R., Knafo-Noam, A. (2015). Socialization, genetics, and their interplay in
development. In J. E. Grusec, P. D. Hastings (Eds.), Handbook of socialization: Theory and
research (pp. 347-371). The Guilford Press.

123


https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.02.02

Boyatzis, R.E. (1982) “The Competent Manager: A Model for Effective Performance”, John
Wiley & Sons, New York, NY., USA.

Carroll, A., McCrackin, J. (1998) “The Competent Use of Competency Based Strategies for
Selecting and Development”, Performance Improvement Quarterly, 11 (3), 45-63.

http://dx.doi. org/10.1111/j.1937-8327.1998.th00099.x

Chikan A., Ilyés M., (2016) “A Rajk-modell: egy pedagogiai kisérlet €s tapasztalatai” (The
Rajk model, a pedagogical experiment and its experiences). Educatio 2016(3) pp. 332-347.

Comyn, P., Brewer, L. (2018) “Does work-based learning facilitate transitions to decent
work?”, Employment Policy Department. EMPLOYMENT Working Paper No. 242.

International Labour Office, Geneva.

Corner, P. D., Bowden, S., Clark, D., Collings, E., Gibb, J., Kearings, K., Pavlovich, K. (2006)
“Grounded Learning from a Strategy Case Competition”, Journal of Management Education.
30(3). pp. 431-454. https://doi.org/10.1177/1052562905277789

Czakd, E. (2006) “Tehetséggondozés az egyetemi oktatds hagyomanyos keretei kozott” (Talent
management in the frame of traditional university education) Magyar Tudomany, 2006(2), 230-

234. (in Hungarian) http://www.matud.iif.hu/06feb/17.html

Czeizel E. (1997) “Sors és tehetség” (Fate and talent) FITT Image és Minerva, Budapest,

Hungary (in Hungarian)

Darche, S., Nayar, N., Bacco, R. K. “Work-Based Learning in California. Opportunities and
Models for Expansion. Research report. WestEd, November 2009, The James Irvine

Foundation.

Davidson, J. E. (2009) “Contemporary Models of Giftedness” In: Shavinina L.V. (ed.)
International Handbook on Giftedness. Springer, Dordrecht. p 81 - 97

Deci, E. L. (1971) “Effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation”, Journal of

Personality and Social Psychology, 18(1), 105-115. https://doi.org/10.1037/h0030644

DeCharms, R. C. (1968) “Personal causation: The internal affective determinants of behavior”,

Academic Press, New York, USA

124


https://doi.org/10.1177%2F1052562905277789
https://doi.org/10.1177%2F1052562905277789
http://www.matud.iif.hu/06feb/17.html
http://www.matud.iif.hu/06feb/17.html
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0030644
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0030644

Giddens, A. (2003) “Szociologia” (Sociology), Osiris Kiad6, Budapest, Hungary (in

Hungarian)
Goleman, D. (1998) “Working with Emotional Intelligence”, Bantam Books, New York, NY

Goleman, D., Boyatzis, R. E. (2017) “Emotional Intelligence has 12 elements. Which do you

need to work on?”, Harvard Business Review. 2017 February.

Hamel, G., Prahalad, C. K. (1994) “Competing for the future” Harvard Business School Press,
Boston, USA

Jackson, D. (2015) “Employability skill development in work-integrated learning: Barriers and
best practice”, Studies in Higher Education 2015, 40 (2), 350- 367, DOl:
10.1080/03075079.2013.842221

Jonsson, B., Nilsson, M.S., Pennbrant, S., & Lyckhage, E.D. (2014). From work integrated
learning to learning integrated work-A pedagogical model to develop praxis in nursing
education. Journal of Nursing Education and Practice, 4(11), 91.
http://dx.doi.org/10.5430/jnep.v4n11p9l

Kardos, G., Smith, O. (1979), “On writing engineering cases”, Proceedings of the American
Society for Engineering Education National Conference on Engineering Case Studies, Ottawa,

Ontario, Canada.

Katz, D., Kahn, R. (1986) “The Social Psychology of Organizations”, John Wiley & Sons, New
York, USA

Kaufman, A. S. (2009) “IQ Testing 1017, Springer Publishing, New York, USA.

Kolb, D. A. (1984) “Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development”, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Koloszar, L., Wimmer, A., Talacsné Gy. K. (2021) “Tudomanyos didkkori tevékenység
radikalis valtozasok idészakaban™ (Student Scientific Conference in times of radical changes),

Litera Oeconomiae I1I. Soproni Egyetemi Kiado, Sopron (in Hungarian)

Kreber, C. (2001), “Learning experientially through case studies? A conceptual analysis”
Teaching in Higher Education, 6(2), 217-228. https://doi.org/10.1080/13562510120045203

125



Lepper, M. R., Greene, D. (Eds.). (1978) “The hidden costs of reward: New perspectives on

the psychology of human motivation”, Lawrence Erlbaum.

Levy, M., Matthews, D., Edmonds, N., and Oates, T. (1989) "A guide to work based learning
terms.” Blagdon, The Staff College.

Maier-Lytle, J. C., McGuire, B. L., Ehlen, C. R. (2010) “Case study competitions give
accounting students a competitive edge”, Management Accounting Quarterly 11(4) pp. 40-47.

McClelland, D. C. (1973) “Testing for Competence Rather Than for Intelligence, American
Psychologist, 28(1), 1-14. https://doi.org/10.1037/h0034092

McClelland, D. C. (1951) “Personality”, William Sloane Associate, New York, USA.
https://doi.org/10.1037/10790-000

McNamara, Billie R. "The Skill Gap: Will the Future Workplace Become an Abyss."
Techniques: Connecting Education and Careers (J1) 84.5 (2009): 24-27.

Menna, A. (2010). “The business case method: an examination of a 2009 case competition”,

Management in Education, 24(2), pp. 74-79. https://doi.org/10.1177/0892020610363094

Monks, F. J. (1992) “Development of gifted children: The issue of identification and
programming”, In: Monks, F. J., Peters, W. A. M. (eds.): Talent for the future. Van Gorcum,
Assen/Maastrichht

Ponikwer, F., Patel, B.A. (2021) "Work-Integrated Learning: A Game-Based Learning Activity
That Enhances Student Employability"”, Journal of chemical education, vol. 98, no. 3, pp. 888.
DOI:10.1021/acs.jchemed.0c00919

Salovey, P., Mayer, J. D. (1990) “Emotional intelligence”, Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), pp. 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Saunders, M., Lewis, P. and Thornhill, A. (2009) Research Methods for Business Students.
Pearson, New York.

Spencer, L.M., Spencer, S.M. (1993) “Competence at Work: Models for Superior
Performance”, John Wiley & Sons, New York, USA.

126


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0034092
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0034092
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/10790-000
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/10790-000
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/10790-000
https://doi.org/10.1177/0892020610363094
https://doi.org/10.1177/0892020610363094
https://psycnet.apa.org/doi/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://psycnet.apa.org/doi/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Szabd, J. (2019) “A tudomanyos tehetség Osszetevoinek vizsgalata a felsdoktatasi
tehetséggondozasban résztvevé hallgatok korében” (Analysis of the component of scientific

talent among students in higher education). PdD dissertation, University of Pécs

Szalmas, A. X. (2021) “The relationship between Talent Developmentand Scientific Students’
Associations” Journal of Applied Technical and Educational Sciences, 11(2), 137-151.
https://doi.org/10.24368/jates.v11i2.225

Tannenbaum, A. J. (1986) “Giftedness: a psychological approach” In: Sternberg, R. J.,
Davidson J. (ed.): Conceptions of Giftedness. Cambridge University Press, Cambridge. p 21-
52

Uleanya, C., Uleanya, M.O. and Gamede, B.T. (2020), "Work Integratied Learning (WIL):
Solution to Entrepreneurial Challenges in Rural South Africa”, Journal of Entrepreneurship
Education, vol. 23, no. 6, pp. 1-8.

Yannis, N. (2017), “The history of the case study at Harvard Business School. Harvard
Business School Online 28. February, 2017. Access: https://online.hbs.edu/blog/post/the-

history-of-the-case-study-at-harvard-business-school

WINTAC (2022): Work-based learning experiences. Workforce Innovation Technical
Assistance Center. Access: http://www.wintac.org/topic-areas/pre-employment-transition-

services/overview/work-based-learning-experiences#SWE

111 DC: data collection; BS: business sense; NR: numerical reasoning; AT: analytical thinking;

ST: structuring; D: delegation; SL: storylining; V: visuals.

127


https://doi.org/10.24368/jates.v11i2.225
https://doi.org/10.24368/jates.v11i2.225
https://doi.org/10.24368/jates.v11i2.225

4.3. Esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetéségei a magyar kozoktatasban.

Publikacié cime | Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetéségei a magyar
kozoktatasban

Szerz6(k): | Abraham Zsolt - Eréss Domokos
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Absztrakt

Tanulmanyunkban az esettanulmany-modszer magyar kozoktatasban torteno alkalmazasi
lehetoségeit vizsgaljuk egy dltalunk kialakitott értékelési keretrendszeren keresztiil. A
tanulmany két kutatasi kérdésre keresi a valaszt: egyrészt, arra, hogy az alap- és kozépfoku
oktatasban oktatott tantargyak koziil melyikben alkalmazhato hatékonyan az esettanulmany-
maodszer, masrészt pedig arra, hogy miként vezetheté be az esettanulmany-alapu oktatds a
hazai alap- és kozépfokii oktatasba. A hét értékelési kritériumot tartalmazo értékelési rendszer
alapjan hat tantargyat, illetve tantargycsoportot vizsgaltunk. A kapott eredmények alapjan a
magyar irodalom, torténelem, foldrajz, valamint az értékalapu targyak (hittan, erkolcstan,
etika) oktatdsa sordn alkalmazhato leginkabb az esettanulmany-maodszer.

Kulcsszavak: esettanulmany-médszer, kozoktatds, esetmodszer

Bevezetés

Az esettanulmany-modszert (case method) a Harvard egyetem jogi karan kezdték el
alkalmazni, majd a Harvard iizleti iskolajanak (Harvard Business School) 1908-as
megalapitasa utan indult el hoditd Gtjara. Az elmult évszazadban a modszer beépiilt a vilag
legrangosabb {izleti képzéseibe, mas teriiletek, mint példaul az orvosi, kozszolgalati, jogi,
pszichologiai képzések is atvették. A moddszer oktatasi relevancia két szempontbol is
relevansnak tekinthetd. Egyrészt az oktatds digitalis lehetdségei sziikségszertien valtozast
indukalnak a kozoktatasban is, igy aktualissé valt a jelenlegi oktatasi tantervek modszertani
feliilvizsgalata. Masrészt az elmult években a targyi ismeretek fejlesztése mellett mind a
munkaerdpiac, mind az oktataspolitika, mind a felsdoktatas iranyabdl egyre nagyobb igényként
jelent meg a didkok problémamegoldd készségének fejlesztése, mely az esettanulmany-
modszer egyik fokuszpontja.

A tanulmény célja, hogy megvizsgalja az esettanulmany-modszer magyar kozoktatasban
torténd alkalmazhatosagat egy, a szerzok altal kialakitott értékelési keretrendszeren keresztiil.
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Ennek megfelelden két kérdésre keresi a valaszt: egyrészt arra, hogy az alap- és kozépfoku
oktatasban oktatott tantargyak koziil melyikben alkalmazhato hatékonyan az esettanulmany-
modszer, masrészt arra, hogy miként vezethetd be az eset-alapu oktatds a hazai alap- és
kozépfoku oktatasba.

A tanulmany el6szor bemutatja és 0Osszegzi az esettanulmany-modszer legfontosabb
jellemzdit, sajatossdgait, majd vizsgdlja annak alkalmazédsi lehetdségeit a magyar
kozoktatasban. Végiil két lehetséges utat is ismertet a modszertan oktatasban torténd
alkalmazasara.

Az esettanulmanyi modszertan bemutatasa
Definiciok, csoportositasok és szerepek

Az esettanulményi modszertan bemutatasahoz sziikséges olyan fogalmak definidlésa, mint az
esettanulmany és az esettanulmany-modszer.

Az esettanulmény definidldsdhoz a Harvard Business School meghatarozasat vessziik
alapul, mely szerint ,,az esettanulmany olyan oktatasi eszkdz, amely kritikus menedzsment
probléméat mutat be a hallgatoknak, és ugroédeszkat kinal a tantermi vitakhoz, amelyekben a
résztvevok bemutatjak és megvédik elemzésiiket és megoldasukat.” (Harvard Business School
2019)

Abrahdm és szerzétarsai (2021) szerint az esettanulminyok csoportositisakor a
feldolgozandd probléma jelenthet egyfajta kiindulopontot, az eseteket a probléma tipusa,
strukturaltsaga, valamint a kérdésfeltevés pontossaga alapjan érdemes csoportositani. A
probléma tipusa kapcsan dsszvallalati, valamint funkcionalis problémak kiilonithetok el, mig a
strukturaltsagot a Bartee (1973) altal bevezetett jol és rosszul strukturalt probléma tipusok
mentén célszerli vizsgalni. Jol strukturdlt problémak esetén ismertek a lehetséges megoldasi
utak, mig a rosszul strukturalt problémak esetén a probléma komplexitasa, a rendelkezésre allo
informaciok mennyisége ¢és mindsége neheziti a problémamegoldds folyamatat. A
kérdésfeltevés vizsgalata soran megkiilonboztethetiink explicit kérdésekkel rendelkezd
esettanulmanyokat és olyanokat, ahol nincs konkrét kérdés €s a problémamegoldasi folyamat
a probléma azonositasaval és az alapvetd okok feltarasaval kezdédik (4brahdm—Czaké—Kozma
2021).

Az esettanulmany-moédszer alatt egy olyan tanitasi metddust értiink, melyben a tanult
koncepciok atadasa részben vagy teljes egészében esettanulméanyokon keresztiil torténik.
Argyris (1980) szerint a modszert a feldolgozott probléma fontossaga, a hallgatok bevonasa,
az oktatok minimalis részvétele, a vélemények szabad iitkdztetése, valamint az adott kérdéshez,
problémahoz kapcsolodd drama teszi egyedivé. A modszertan tehat gyakorlatilag barmilyen
problématertiletre alkalmazhato.

Az esettanulmanyi modszertan szamos formaban alkalmazhat6. Ezek kozé tartozik példaul
egy adott problémateriiletrél a megoldast atadni kivano 6sszefoglalo atbeszélése, egy probléma
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fokusszal irt esettanulméany kozos megoldasa vagy egy rosszul strukturalt probléma adatok
alapjan torténd mély elemzése €s megoldasanak eldkészitése. Az eltérd formak alkalmazasa
fligg a feldolgozandod téma céljatol €s sajatossagaitol.

A hagyomanyos oktatasi formaval szemben fontos sajatossaga az esettanulmany
modszernek az oktatd és a hallgaté sajatos szerepe. Szemben a hagyomdnyos oktatasi
formakkal, az esettanulmany modszer nagy mértékben épit a hallgatok bevondsara és a tanar
nem a tudas kizardlagos birtokosaként jelenik meg. Dooley és Skinner (1977) az
esettanulmany-modszert a kiilonbozé pedagdgiai megkozelitések ¢€s oktatdsi célok
szemszOgebol vizsgalta, melynek sordn négy oktatdi szerepet kiilonboztettek meg: 1)
facilitator, 2) kérdezO, OsszegzO, 3) iranyito, 4) eldadd. A gyakorlatban ezek a szerepek
folyamatosan valtoznak, az oktatd akar egy 6rdn beliil felveszi mind a négy szerepet. A 6
kiilonbség a klasszikus oktatoi szereppel szemben gy foglalhatd 6ssze, hogy mig abban az
oktatd elsdsorban tudast ad at, az esettanulmanyi modszertan oktatdja facilitalja az aktiv
tanulési folyamatat.

A didkok szerepe is eltér a klasszikus szereptdl. A klasszikus didkszerepben az érara vald
felkésziilés altalaban a lexikalis tudés elsajatitasaval és a korabbi tananyag hézi feladataival
telik, addig az esettanulményi mddszertan esetén a hallgatok elsdsorban problémamegoldéssal
foglalkoznak, az adott tanorara felkésziilve megoldjdk az esettanulmanyt, és adott esetben
csoportos munkat is végeznek (Ivey Business School 2022, Buzady 2017).

A modszer hatékonysaga

Az esettanulmanyi modszertan, mint oktatdsi modszertan hatékonysagat €s eredményességét
tobbfeleképpen lehet vizsgalni. Egyrészt a modszert alkalmaz6 intézményekben végzett didkok
életpalydjanak vizsgalataval, masrészt pedig a modszer tanuldsra, tanuldsi eredményekre €s
elégedettségre gyakorolt hatasanak a vizsgalataval.

Az esettanulmanyi modszertan hatékonysagaval kapcsolatban szdmos kutatds késziilt
(Krupat el al. 2015; Bonney 2015; Reed-Brunson 2018). Krupat és szerzétarsai (2015) kutatasa
szerint az esettanulmanyi modszerrel tanuld didkok zardvizsga eredménye nem volt
szignifikansan jobb, mint a kontrollcsoportba tartoz6 didkoké, ugyanakkor a kordbban az
osztaly medianja alatt teljesitd didkok teljesitménye jelentdsen javult. A didkok ¢élménydasnak
értekelték a modszert és elégedettebbek voltak az draval, mint a kontrollcsoportba tartozo
tarsaik. A kutatds azt is alatamasztotta, hogy minél kisebb csoportokban zajlott a munka, annal
aktivabbak voltak a didkok.

Az esettanulmanyi-modszer értékelési keretrendszere

Az esettanulméanyi-modszer értékelési keretrendszerének kialakitdsakor az alapvetd

--------

tanora dimenzio alkotja, mely az esetmodszer alkalmazasi lehetdségeit vizsgalja meg a tanéran,
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mint oktatasi egységen keresztiil. A masodik kategoriat a tantargy alkotja, melynek oktatéasi
céljait és tartalmat az érvényben 1évo A 2020. évi Nemzeti alaptanterv (NAT) definialja. (1)
tanorai dimenzid ¢és (2) tantargyi dimenzio. A két kategdridba tartoz6 kritériumok olyan
tényez6k, amelyek az esettanulmany-alapu tanulds és készségfejlesztés alapvet6 jellemzdi. igy
a tanéra dimenzid esetén a problémaalapisag, a komplexitds, az elérhetd informaciok
mennyisége €s mindsége, valamint a dontésalapisdg, mig a tantargy dimenzié esetében a
tananyag elsajatitasanak nehézsége, a tantargyi ismeretanyag mérete ¢és a tantargyi objektivitas
jelenik meg kritériumként. (1. tablazat)

1. tablazat: Az értékelési keretrendszer dimenzidi és kritériumai

Kategoria Kritérium Kritérium tartalma
Tanoéra dimenzid Problémaalaptisag Az orai tananyag targyalasa sordn azonosithato egy
rosszul strukturalt probléma, melynek

feldolgozasan keresztiil a didkok elsajatitjak a
témahoz kapcsolodo elméleti tananyagot.

Komplexitas Az esettanulmany koézéppontjaban allé probléma
kell6en komplex és részproblémakra bonthato le.

Informacio Az 6rai témat bemutato esettanulmany tartalmazza
a problémamegoldas szempontjabol megfeleld
mennyiségli és mindségii relevans informaciot.

Dontésialaptisag Az  o6rai  esettanulmanyhoz  kapcsoléddan
egyértelmiien azonosithatdé egy dontési helyzet és
az adott helyzethez kapcsolodé dontéshozo.

Tantargy dimenzié | Nehézség A tantargyhoz kapcsolddo tananyag elsajatitasanak
a nehézsége. Minél nehezebb egy tananyag, annal
inkabb tamogatja az esettanulmany-modszer a
didkok tanulasat.
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Méret A kerettantervben meghatarozott tananyag méret.
Minél nagyobb ismeretanyagot kell a didkoknak a
tantargy keretében elsajatitani, annal nehezebb az
esettanulmany-modszer alkalmazasa az adott
tantargy keretei kozott, hiszen az oktatd koteles
nagy mennyiségi lexikalis tudast atadni.

Objektivitas Tantargyi objektivitds alatt a tantargyhoz
kapcsolodo szubjektiv, érték alapu tényezok sulyat
értjik. Minél objektivebb egy tantargy, annal
kevésbé van relevancidja az esettanulmany-
modszer hasznalatinak, hiszen az eltérd
véleményeken alapul6 problémamegoldds nem tud
érvényesiilni.

Az esettanulmanyi-modszer tantargyak szerinti alkalmazhatosaga

Az esettanulmany-modszer hazdnkban az 1990-es években jelent meg, elészor az lizleti
képzésben (Abrahim—Czaké—Kozma 2021). Az elmult évtizedben jelentdsen megnovekedett
az iizleti esettanulmany-versenyek szama (Abrahdm et al. 2018), hozzatéve, hogy ezek nagy

[1]

2014-t61 folyamatosan szervez torténelmi és tlizleti témaju esettanulmany-versenyeket
kozépiskolas didkok szamara is. A nemzetkozi esettanulmanyi versenyeken részt vevo diakok

része a felsdoktatasban részt vevo hallgatok szamara szolnak. Ugyanakkor a Case Solvers

szakmai karrierjét jelentdsen segiti a versenyeken valo részvétel (4brahim—Czaké—Kozma
2021; Damnjanovic-Mijatovic 2017; Damnjanovic—Proud-Milosavljevic 2021).

A dokumentumelemzésen alapuld kutatomunkank soran attekintettiik a 2020. évi NAT
kerettantervei altal kijelolt célokat és tartalmi elemeket, majd kijeloltik a vizsgalédasunk
alapjat jelentd tantargyakat. Az elemzés és értékelés alapjat jelentd tantargyi lista
meghatarozasakor két szempontot tartottunk szem elétt. Egyrészt az értékelésben megjelend
tantargyak a kozoktatas egészét végig kisérjék, masrészt a kivalasztott targyakhoz
kapcsolddjon valamilyen problémamegoldo folyamat. Mindezek alapjan vizsgalatunk alapjat
a magyar irodalom, matematika, torténelem, foldrajz, természettudomanyi targyak (bioldgia,
kémia, fizika), valamint az értékalapu targyak (hittan, erkdlcstan, etika) képezték. Az egyes
targyakat az értékelési keretrendszerben definialt kritériumok alapjan 1-5 skalan értékelték e
tanulmany szerz6i. A kapott pontértékek az értékeldk altal adott pontok szamtani atlagai. A
tantargyak értékelése soran a torténelem, foldrajz, valamint az értékalapu targyak kaptdk a
legmagasabb pontszdmot az esettanulmany-modszer alkalmazhatésagéaval kapcsolatban, ahol
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szinte teljes mértékben alkalmazhato a modszer. Az irodalom tekintetében részben
alkalmazhatd, mig a természettudomanyos targyak, a bioldgia, kémia és fizika, valamint a
matematika tekintetében nem alkalmazhaté a médszer. Az értékelés eredményét a 2. tablazat
foglalja 6ssze.

2. tablazat: Az esettanulmany-modszer alkalmazhatdsdga az egyes tantargyak esetén

Tantargy Tanéra dimenzio6 Tantargy dimenzio Osszesen
P K | D N M o

Torténelem 5 5 5 5 4 1 4 29
Foldrajz 4 5 5 5 4 3 3 29
Ertékalapu targyak 5 5 3 5 2 4 5 29
Természettudomanyo 5 5 4 1 5 3 1 24
s targyak

Magyar irodalom 4 5 4 3 4 1 5 26
Matematika 5 5 5 1 4 1 1 22

Megjegyzés: P=Problémaalapusag, K=Komplexitas, [=Informaci6; D=Dontésalaptisag, N=Nehézség, M=M¢ret,
O=Objektivitas.

A torténelem nagyon jO alkalmazési teriiletnek bizonyulhat. A torténelmi vezetOk
jellemzden rosszul strukturdlt problémakkal taldljak magukat szemben, melyek lebonthatdak
részproblémakra. Elegendd informacié all rendelkezésre a széleskorti torténelmi miiveknek,
tankonyveknek koszonhetéen €s szamos kiélezett dontéshelyzetbdl lehet valogatni. Az aktiv
tanuldsi forma segithet a didkoknak a memorizalasban, ugyanakkor a nagy mennyiségii
tananyag kihivéasok elé allithatja a tanarokat abban, hogy id6t taldljanak az esettanulmanyok
alkalmazasara.
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A foldrajzi tantervben a torténelem tantargyhoz hasonloan azonosithatok rosszul strukturalt
problémak, s6t sok esetben ezen kérdések erdsen hasonlitanak a klasszikus iizleti esetoldasra,
melyben gyakori a nemzetgazdasagi dontések feldolgozasa esettanulmanyokkal.

Az értékalapu targyak etikai, filozofiai kérdései is jo alapanyagot kinalnak esettanulmanyok
alkalmazaséara. Ezen kérdések megvitatasa értelemszerlien egy interaktiv folyamat, melyet a
tananyag az adott etikai, vallasi vagy erkolcsi irdnyzat ismeretanyagédval timogathat.

Az irodalom esetében kiemelt szerepet kap a kontextus felismerése, valamint a szerzo és az
olvasé narrativaja. Mivel a hazai irodalomoktatas fontos része az irodalmi miivek elemzése és
azok torténelmi kontextusban torténd elhelyezése, ezért bizonyos témak ¢€s problémak
vizsgalhatok az esettanulmény-moddszer eszkozeivel. Amennyiben az irodalmi miivekre,
versekre, novelldkra, regényekre egyfajta esettanulmanyként tekintiink, és egy a miivekhez
kapcsolodoan definialt probléma koré kérdéseket és feladatokat épitiink, akkor részben
alkalmazhat6 a mddszer az irodalomoktatas teriiletén.

A matematika a kozoktatds szintjén jol strukturalt problémakbol all, melyek lebonthatok
kisebb egységekre és megoldhatoak valamilyen matematika miivelet segitségével. Hianyzik
azonban a dontési helyzet, illetve a tantargy jellegébdl fakaddan objektiv, nem, illetve csak
igen korlatozottan lehet a problémamegoldas sordn eltérd véleményeket iitkoztetni. Habar az
esetoldas soran a didkok gyakran hasznaljdk a matematika eszkdzrendszerét az elemzésiik és a
javasolt megoldasuk alatamasztisara, a dontési helyzet hidnya miatt a matematika oktatasban
az esettanulmany-modszer nem alkalmazhato.

A természettudomanyos targyak, azaz a bioldgia, fizika és kémia esetében arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a modszer nem, vagy csak korlatozottan alkalmazhato, mivel
a tantervben definialt tananyag konkrét, jo1 definialt problémakra épiil.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a magyar a torténelem, a foldrajz, valamint az
értékalap targyak oktatdsa soran talalhatok olyan probléma- és dontésalapu helyzetek,
melyekre az esettanulmany-modszert sikeresen lehet felépiteni. A bemutatott modell a jovében
tovabb bdvithetd Ujabb kritériumokkal és kategoridkkal, valamint az dsszes kerettantervbe
tartozo tantarggyal.

Lehetoségek a magyar kozoktatasban

Az esettanulményi modszertan széleskort elterjesztéséhez €s sikeres megvalositasahoz a
jelenlegi hazai oktatasi struktira szamos ponton atalakitadsra szorul. A kutatdsunk soran
Osszegyljtottiik a bevezetéshez sziikséges Iépéseket ¢és ezek alapjan két kiilonb6zo
forgatokonyvet azonositottunk. A két forgatokdnyv egymasra épiil, illetve egymast kiegésziti.

Részleges bevezetés

A részleges bevezetés az esettanulmanyi modszertan bizonyos elemeinek kdzoktatasba torténd
bevezetését jelenti, elsésorban harom teriiletre fokuszalva: csoportmunka, problémamegoldas
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¢s prezentacid. Ezen moddszerek természetesen részben mar jelenleg is részei a magyar
oktatasnak, de nem strukturalis alapjai annak. A kiilonb6z6 tanorak, kiilondsen altalanos
iskoldban és gimnaziumban, elsGsorban a tandrok tudasatadasarol és a diakok lexikalis
tudasanak szdmonkérésérol szolnak. Ezen elemek bevezetése minimalis tanrendi valtoztatassal
és tréninggel megvaldsithato.

Teljeskorii atalakitas

A teljeskorti atalakitas alatt az esettanulmanyi modszertan magyar kdzoktatasba, illetve annak
bizonyos teriileteire torténd teljeskorti bevezetését értjiik. Ez az adott terliletekre készitett
esettanulmanyok kidolgozasat, jelentOs tanrendi atalakitast és tréninget igényel. A bevezetést
a legrelevansabb tantargyakkal (magyar irodalom, torténelem, értékalapu targyak) célszerii
elkezdeni.

A bevezetéshez el6szor elengedhetetlen egy széleskorti felmérés az alkalmazasi teriiletekrol
¢s hianyossagokrol. Ehhez egyrészt fel kell tarni a jelenlegi helyzetet mélyinterjuk, kvantitativ
elemzések és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok segitségével, masrészt kelld mélységben — azaz
tovabb finomitva a jelenlegi tanulmanyban bemutatott értékelési szempontrendszert — at kell
tekinteni a nemzeti kerettantervet az esettanulmdnyi modszertan bevezetésének
alkalmazhatésdga szempontjabol. Ezt kovetden kritikus kiilsé szakérték és pedagdgusok
bevonasaval beépitésre kerililhetne a kerettantervbe az esettanulmanyi modszertan,
elkésziilhetnének az esettanulmanyok, valamint a részletes bevezetési terv. A teljes korll
bevezetéshez sziikség van a célok meghatarozasara, az eredmények folyamatos mérésére és a
program folyamatos javitasara is.
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5. KUTATAS EREDMENYEI ES OSSZEGZES

Az alabbi fejezet Osszefoglalja a kutatdsi kérdésekre adott valaszokat, valamint azok
kapcsolatat a cikk-alapt disszertaciom hatterét jelentd cikkekkel. A cikk-alapu disszertaciod
formatum segitségével a cikkek eldkészitése, megirasa, valamint a visszajelz0 folyamat soran
folyamatosan lehetdségem nyilt reflektalni a kutatasi kérdésekre és a kapott eredményekre. A
cikk-alapu disszertaciohoz kapcsolodo 6 kovetkeztetéseket az alabbi fejezet tovabbi részeiben

mutatom be.

5.1. Kovetkeztetések

A doktori disszertaciom és a kapcsolodd kutatds jelentdésen hozzajarul a felsfoktatas és
tudomanyos k6zosség, a didkok és munkavallalok, valamint a munkaltatok készségfejlesztés
¢s az esettanulmany-modszer kapcsolataval kapcsolatos ismeretek és fejlesztési modszertanok

rendszerszintli vizsgalatdhoz.

A cikk-alapt doktori disszertaciomban az esettanulmany-modszer készségfejlesztés teriiletén
torténd alkalmazasat vizsgéaltam. A kutatds fo kérdése arra a kereste a valaszt, hogy a
készségfejlesztés teriiletén milyen alkalmazasi formai vannak esettanulmany-modszernek? A
cikk alapt disszertacioban szerepld cikkek ezt a kérdést tagoltdk tovabb harom alkérdésre,

melyek koré az egyes publikacidk épiiltek.

A Czako Erzsébettel és Kozma Mikldssal kozosen irt, a cikk-alapt disszertaciom bevezetd
cikke, “A piramis csucsa? Esettanulmanyokra épiilo oktatds és a nemzetkozi versenyek’ arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy “az esettanulmanyokra épiilo oktatas és a nemzetkozi
esettanulmany-versenyek hogyan jarulnak hozza a készségek fejlesztéséhez?” A masodik, a
“Mapping problem-solving competencies and talent management strategies for universities”
cimet viseld cikk kulcskérdése, hogy “hogyan alkalmazhato az esettanulmany-modszer a
készségmeéres és a hallgatoi tehetséggondozas teriiletén?” A disszertaciom harmadik cikke,
mely “Az esettanulmany-modszer alkalmazasi lehetoségei a magyar kozoktatisban™ cimet
viseli, azt a kérdést jarta korbe, hogy “Hogyan alkalmazhato az esettanulméany-modszer a hazai

alap- és kozépfoku kéozoktatasban?”.
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1. megallapitas: Az esetmodszer torteneti fejlodése és evolucioja

Az esetmodszer az amerikai pragmatizmus szilard filozofiai alapjain nyugszik. A modszer
eddigi fejlodése hat szakaszbol allt (filozofiai alapok, egy tanitdsi modszer megsziiletése, Uj
modszer az iizleti oktatasban (Abraham, 2023): Harvard iizleti iskolajanak megalakuldsa, a
modszer megszilardulasa, az {izleti iskoldk 0j korszaka, valamint lehet0ségek a tantermen

kiviil).
2. megallapitas: Napjainkra kialakult egy Esettanulmany-okoszisztéema

Napjainkra globalis és lokalis esettanulmany-okoszisztémak alakultak ki, amelyek
megfelelnek az oktatdsi dkoszisztémak feltételeinek, azaz vannak sajat érintettjeik, van egy
tanuld kozosség és az egyes szereplok kozott vannak interakciok és kolcsonds fiiggdségek

(Abraham, 2023).
3. megallapitas: Az esetmodszer térkép megmutatija az esetmodszer f6 alkalmazasi formait

Az esetmddszernek négy f6 megjelenési formdja van a tanuldsi kdrnyezet és az eredmények
alapjan. Az esetmegbeszélések, vitdk az esetfeldolgozas hagyomanyos, tantermi alapu
formatuma, mig az esetfeladatok altaldban a prezentacidos formatumhoz kapcsolodnak
ugyancsak a hagyomanyos orai kereteken belill. A tanéran kiviili esetmegbeszélések az
esetmegoldds nem tantermi formai, mig az esettanulmany-versenyek olyan esettanulmany-

prezentacion alapuld vetélkeddk, ahol a tanulok egymassal versengenek.

4. megallapitas: Az esetoktatok, a tehetségek és a vdllalatok az esettanulmdny-alapu iizleti

oktatas mozgatorugoi

Az esettanulmany-alapt oktatas bevezetését és elterjedését a Budapesti Corvinus Egyetemen
azok az oktatok 0sztonozték, akik a kilencvenes években Magyarorszagon kiviil talalkoztak az
esettanulméany-modszerrel (Abraham, Czakdé és Kozma, 2021). Ezek az oktatok
esettanulmany-alapu oktatast épitettek esettanulmany megoldasra épiilé kurzusok forméjaban
(Dooley és Skinner, 1977). Azok a tehetségek, akik hajlanddak voltak tobb erdfeszitésre huztak
a rendszert és igy jott létre az ugynevezett Vallalatgazdasagtan piramis. Az oktatasban

megjelentek azok a vallalatok is, akik elkezdték toborozni a kurzuson legjobban teljesitd

diakokat.

5. megallapitas: Az esetversenyek egyre osszetettebbek, és valodi iizleti problémak szimulalasat

célozzak.
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A Vallalatgazdasagtan piramis és a Central European Case Competition példai azt mutatjak,
hogy az esetversenyek Osszetettsége €s komplexitasa novekszik, ahogy egyre tobb a kiillonb6zo
formatumua verseny és az események tobbsége €10, aktudlis esetekre €piil. A csapatoknak
alkalmazkodniuk kell ezekhez a trendekhez, igy nagyobb rugalmassagra van sziikségiik a

hattértudas és az esetmegoldd készség fejlesztése tekintetében (Abraham, Czakéd és Kozma,
2021).

6. megallapitas: A tanulok uj ismeretekre tehetnek szert, és fejleszthetik problémamegoldo

készsegeiket az esetmegoldas réven.

Az esetmegoldd hallgatok 1Uj probléma-, funkciondlis teriilet-, vallalat-, iparag- ¢&s
orszagspecifikus ismeretekre tehetnek szert egy esettanulmény megoldasan keresztiil. Az
esetmegoldés soran 21 képességet fejleszthetnek, mely készségek négy kategoridba sorolhatok:
problémamegoldas (create), projektmenedzsment (conduct), egyiittmiikodés (collaborate) és

kommunikécié (communicate) (Abraham, 2019; Abraham et al. 2023).

7. megdllapitis: Az esettanulmany-alapu készségmérés négy kiilonbozo egyetemi

tehetséggondozasi stratégiat azonositott

Az 0sztonzok tipusa és a tovabbképzés irdnya alapjan négy kiilonb6zo tehetséggondozasi
stratégia korvonalazhat6. A tanoran kiviili jutalmak a tehetségek tovabbképzését jelentik, és
pozitiv 6sztonzdket adnak nekik. A korrepetalas €s a felzarkdztatas szintén pozitiv 6sztonzést
jelent a készséghiany potlasara. A ,teljesitsd vagy biintesd” és a ,,fel vagy ki” rendszerek

els6sorban a hallgatok negativ 6sztonzésével foglalkoznak (Abraham et al. 2023).

8. megallapitas: A tandra- és tantargy alapu kritériumrendszer képes értékelni az esetmodszer

alkalmazhatosagat a kézoktatasban

Létrehoztunk egy értékelési rendszert, amely képes felmérni az esetmddszer alkalmazhatosagat
az alap- és kozépfoku kozoktatasban. A keretrendszer hét értékelési kritériummal rendelkezik
(Probléma alapusag, Osszetettség, Informacié; Dontésalapusag, Nehézségi fok, Méret,
Objektivitas), amelyek tandra- és tantargyi kategoriakba rendezheték (Abraham és Erdss,
2022).

9. megallapitas: A torténelem, a foldrajz és az értékalapu tantargyak illeszkednek a legjobban

az esetmodszerhez az alap- és kézépfoku kézoktatasban.
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A meghatérozott értékelési keretek alapjan a torténelem, a foldrajz és az értékalapu tantargyak

kaptak a legmagasabb pontszamot (29-29-29 pont), mig a legalacsonyabbat a matematika ¢és a

természettudomanyok (22 és 24 pont) (Abraham és Eréss, 2022).

A 16. abra a kutatas 0sszefoglalasat és kovetkeztetéseit szemlélteti a kilenc kulcsfontossagu

megallapitason keresztiil

Cikk-alapt disszertacio

AZ ESETTANULMANY-MODSZER ALKALMAZASA A

Bevezetd cikk
A piramis csiicsa? - esettanulmdnyokra épiild oktatds és
nemzetkdzi versenvek

KESZSEGFEJLESZTES TERULETEN

Esetmddszer fejlédése
Az esetmadszer filozdfiai alapjai
és torténeti fejlédése

.t

Eset Gkoszisztéma:
Oktatasi ckoszisztéma
szerepldi, tanulé kbzosség,
interakcidkés fliggdségek

.

Eset-alapti oktatds:
Esettanulmany és
esettanulmany-verseny
fogalma; az oktatdi és a
hallgatéi szerepek

Esettanulmdny-verseny:
BCE VGI Vallalatgazdasagtan
piramisanak tapasztalatai

Esetmddszer térkép:
Az esetmddszer négy
alkalmazasi formdja a tanulasi
kérnyezet és eredmény szerint

—~——

Ertékelési keretrendszer
tanora- és targy alapu értékelési
keretrendszer az esetmaodszer

alkalmazhatésagdnak felmérésére

—~—

Eset alapu tantdrgyak a
kézoktatdsban
A tantargyak rangsorolasa az
esetmadszer alkalmazhatosaga
szerint

Harmadik cikk

)

Masodik cikk
Mapping problem-solving competencies and talent
management strategies for universities

S Tehetséggondozdsi
Esetalapti értékelés: centh
RS F stratégidk:
ElsGéves (zleti hallgatok 4 Kiilénbszs tehetsé ik
problémamegoldd ilonboz tehetséggondozasi
stratégia klaszterelemzés

képességeinek feltérképezése i
alapjan

Az esettanulmany-modszer alkalmazdsi lehetdségei a

magyar kézoktatasban

16. abra: A kutatas eredménye és legfontosabb kivetkeztetései

Forras: Sajat koncepcio

5.2. A kutatas tudomanyos kozosséghez torténé hozzajarulasa

PhD kutatdsomnak két szinten van tudomanyos hozzaadott értéke (lasd 16. abra). El8szor is,

a kutatés és altalaban a cikkalapt disszertacio altalanos keretet (definiciok, alkalmazasi forma,

esettanulmany-modszerrel fejleszthetd készségek) ad a képességfejlesztés és az iizleti oktatas
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kapcsolatanak megértéséhez. A dolgozat 6 fejlodési fazison keresztiil torténeti attekintést adott
az esetmddszer kialakulasarol és atalakuldsardl, valamint bemutatta az esettanulmany-
Okoszisztéma fogalmat. Egyfajta masodik elméleti dimenzidként bemutatta az Eurdpai
Kompetencia- és Képesitési Keretrendszer jelenlegi allapotat, és 0Osszekapcsolta azt

esetmegoldo készségekkel.

A tudoményos hozzdjarulas masodik rétegét a papiralapt disszertdcio mogott meghuzodo
cikkek jelentik. Minden cikknek megvolt a maga kutatasi kérdése és kutatasi modszertana. A
mogottes kérdéseket és moddszertant gondosan terveztiikk és valasztottuk ki, hogy atfogd

vizsgalatot nylijtsanak a f0, elére meghatarozott kutatasi kérdésben.

F& kutatasi kérdés
Milyen alkalmazdsi formdi vannak az esettanulmdny-madszernek készségfejlesztés teriiletén?

Altalénos elméleti keretrendszer: definiciok, alkalmazdsi
formdk, a médszerrel fejlesztheté készségek

Masodik cikk: Bevezetd cikk: Harmadik cikk:
Mapping problem-solving competencies and Az esettanulmanyokra éplil6 oktatés és a Az esetmddszer alkalmazhat6saga
talent management strategies for universities nemzetkozi esettanulmany-versenyek a kdzoktatas teriiletén
S = N = N =
v Esetalapl készség mérési modszertan v' Az esetalapil oktatds és az esetverseny v Az esetmddszer altalanos- és
bevezetése fogalma és osztalyozasa kozépszintii kozoktatasban valé
v' Klaszterelemzésen alapulé v" A villalatgazdasagtan piramishoz és a alkalmazhatdsaganak a  strukturalt
tehetséggondozasi stratégiak CECC nemzetkdzi esettanulmany- attekintése
ajanlasa, amely feltérképezia tanulok versenyhez kapcsolodé tapasztalatok v Ertékelési keretrendszer bevezetése az
problémamegoldé készségeit és megosztdsa esetmddszer oktatasi modszerként valo
demografiai jellemzéit alkalmazhatdsaganak felmérésére

17. abra: A kutatds hozzdjarulasa a tudomdnyos kozosséghez
Source: Sajat koncepcio

A bevezetd cikk két teriileten jarul hozza a tudomanyos kdzosséghez. Egyrészt, a bemutatott
altalanos definicios és elméleti keretrendszerrel gyakorlatilag bevezeti és rendszerezi a
esetmodszerhez kapcsolodo legfontosabb fogalmakat, masrész a Vallalatgazdasagtan piramis
esettanulmany példdjan keresztiil Osszegzi a nemzetkdzi versenyekhez kapcsolddo
tapasztalatokat, egyfajta legjobb gyakorlatot nyujt mind a hazai, mind a nemzetkozi {izleti
iskolakban zajlo esettanulmany-verseny felkészitésre €piild, tehetséggondozassal foglalkozo

szakemberek, oktato kollégak szamara.
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A masodik cikk, az esetmddszert egy online szimulacio segitségével alkalmazza kompetencia
mérésre ¢és a tehetséggondozashoz kapcsolddo stratégidk azonositasara. A cikk harom teriileten
is ujszeri és innovativ. Egyrészt az esettanulmany-moédszer alapt online szimulacids
kompetenciamérés egy Ujszerli eszkdz mind a tudoméanyos, mind az oktatdi kozdsségben.
Masrészt, a mért problémamegoldo készségek és a tanulok demografiai jellemzdi alapjan olyan
klasztereket hozott létre, amelyeken keresztiil tovabbi kutatasokban is vizsgéalhato a
szocializacids kozegek és a problémamegoldd készség kapcsolata. A klaszterek alapjan
azonositott tehetséggondozasi stratégidk hozzajarulnak az tizleti képzések fejlesztéséhez, mind

mindségi-, mind pedig személyre szabottsag tekintetében.

A cikk-alap disszertaci6 harmadik cikke a kozoktatas és készségfejlesztés kapcsolatat
vizsgald tudomanyos kozosség, valamint az alap- és kozépfoku oktatdsban dolgozd tanarok
szamara bir jelentds értékkel. Egyrészt, javaslatot tesz az esettanulmany-modszer alkalmazasi
lehetdségeire a NAT-ban szerepld tantargyak mentén, masrészt ajanlasokat tesz a szakpolitikai
dontéshozok szdmara az esetmddszer mint kdzépiskolai oktatdsi modszer részleges és teljes

bevezetésére.
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5.3. Tovabbi kutatasi iranyok

Az elmult évek kutatomunkaja soran, az esettanulméany-modszerhez kapcsoloddan tobb témat

is megvizsgaltam. A témak koziil jelenleg harom olyan teriilet van, amelyekhez tovabbi

kutatési €s publikacids tevékenység is kapcsolddik. A kutatdsi téméhoz kapcsolodd egyéb

kutatasi tevékenységeimet az 11. tdblazat foglalja 6ssze.

Téma

Kutatasi tevékenység bemutatas

Esettanulmany-maodszer
torténete és az
esettanulmany-
okoszisztéma mitkodése

Az esettanulmdny-modszer kialakulasat és fejlédését attekints, a
nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasara épiilé kutatds két kutatési
kérdést vizsgal meg:
1. Hogyan alakult ki és fejlodott az esetmddszer az elmult 100
évben?
2. Tekinthetd oktatasi Okoszisztémanak az esettanulmany-alapu
tizleti oktatas?

A kutatashoz kapcsolodo publikacio tervezett leadasa 2023 6sze

Advisors Cafeé.: A
felkeészito tanar
perspektivaja

A Case Solvers és a Budapesti Corvinus Egyetem, 2019 ota 6t
alkalommal rendezte meg a Central European Case Competition nevet
viselé nemzetkdzi, meghivasos esettanulmany-versenyt. A versenyen az
esetmodszert  széleskorben  alkalmazo,  jelentds  nemzetkozi
esettanulmany-verseny multtal rendelkezd iizleti iskolak csapatai
vesznek részt.

A kutatds a CECC nemzetkdzi versenyen immar 5 alkalommal
megrendezett, a word café modszertanra épiilé workshopok eredményét

dolgozza fel.

A kutatashoz kapcsolodo publikacio tervezett leadasa: 2024

Az esetmodszer
megjelenése az iizleti
iskolak
kommunikaciojaban

A tervezett kutatds az esetmodszer iizleti iskolak  kiilsé
kommunikacidjaban torténd megjelenését vizsgalja. A kutatashoz
kapcsolodo elsd koros egyeztetések elindultak a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Fels6oktatas Jovoje Kivalosagi Kozpontjaval.

A kutatashoz kapcsolodo publikacio tervezett leadasa: 2024

11. tablazat: Kutatadsi témahoz kapcsolodo egyéb kutatdsi tevékenység

Forras: Sajat koncepcio
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