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1. Kutatasi témam megvalasztasa és

formalodasa

Mir gyermekkoromtdl, amikor megkaptam az elsd szamitégépemet, ami egy Commodore
Plus/4-es volt, évrol-évre egyre tobb id6t toltdttem el a szamitégépekkel. Elblivolt az
a tény, hogy a gépekkel mi mindent meg lehet valdsitani. Folyton meglepett az, hogy
az elkésziillendd programok képességeinek még a sajat gondolataim sem szabhattak
hatarokat. Sajnos, abban az id6ben Magyarorszagon olyan hasznos informécidkat nagyon
nehézkes volt beszerezni, amik a szdmitégépekhez milikodéséhez kapcsolddtak kdnyvek,
folyéiratok, djsagok és adathordozok formajaban. gy az uj és hasznalhaté ismeretekhez

nagyon limitalt médon lehetett hozzajutni.

Az alapfoku oktatdsi rendszeriinkben az informatikai képzés még semmilyen
formdban sem létezett, igy az iskoldkban sem taldlkozhattam informatika hasznélatdra
alkalmas eszkozokkel. Az iskolai elsé szamitdstechnika oktatdssal kapcsolatos
élményeimet az 4dltaldnos iskola vége felé tapasztaltam meg szakkorok formdjdban.
Abban az id6ben kezdtek mar az egyszerlibb gépek is beszivarogni az iskoldkba. De
sajnos, az oktatds korszerlisége nem a legjobb volt, még kidolgozott tananyagok sem
léteztek. Igy fordulhatott el6 abban az idében az, hogy, a 12-14 éves tinédzserek mdr
sokkal tobbet tudtak a szamitégépekrdl €s haszndlatukrdl, mint a tandrok, akik az érdkat

probéltdk megtartani kisebb nagyobb sikerrel.

A 90-es években a Vilagbank szdmos tdmogatast adott kelet-kozép-eurdpai
orszagoknak, hogy az informatikai technoldgia terén felzarkézzanak a Nyugathoz. En
is egy ilyen tamogatott szakkozépiskoldba jartam. Itt mar a didkok egyre korszer(ibb
gépekhez férhettek hozz4 €s az iskolai konyvtarban mar szdmos szakirodalomhoz hozza
lehetett jutni. Ebben az idoben rengeteget jartam konyvtarba és rengeteg, informatikaval
kapcsolatos konyvet elolvastam, és igy sajatitottam el az Uj ismereteket. Ebben az
id6ben egyre jobban elkezdett érdekelni a szamitdégépek belsd vildga, a fizikai és a

logikai miikodése, szdmos éjszakdmat, hajnalomat és hétvégémet a gépekkel toltdttem.
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1. Kutatdsi témam megvélasztasa és formalddasa

De sajnos, ezekben az id6kben is még mindig nehéz volt az élenjaré informéciéhoz
hozz4jutni. Az internettel is csak a szakkozépiskola utolsé évében taldlkoztam fakultaciok
keretében délutanonként, de olyan lassi volt a sebessége, hogy kb. mar haszndlhatatlan
volt. Emlékszem, hogy a képek olyan lassan jottek le, hogy pixelrdl-pixelre jelentek
meg a képek a monitorokon. Ebben az idében kezdtem el olvasni komolyabban sci-fi
regényeket és hasonlé témdju filmeket is ekkor kezdtem el nézni. Ekkor még nem
tudtam, hogy ezek barmi kapcsolatban dallhatnak a jovOkutatdssal és az elképzelt
lehetséges forgatokonyvekkel. Szabadidém nagy részélben sokat jatszottam szamitégépes
jatékokkal, ezek kozill is féleg sci-fi jatékokat szerettem. A sok informatikdval
kapcsolatos hatdsok kovetkeztében, ennyi id6s koromban mér végleg eldontdttem, hogy
a kozépiskola utdn informatikdval fogok foglalkozni.

A kozépiskola utdn a Szegedi Tudomanyegyetemen elméleti matematikat és elméleti
informatikat tanultam. Az itt megszerzett gyakorlati €s elméleti ismeretek még jelenleg
is hasznosak a tudomédnyos munkdim elkészitéséhez. De a legnagyobb segitség az
volt, hogy az egyetemen olyan gyors internet eléréshez juthattam, hogy kitdgult a vilag
el6ttem, €s mar nagyon nagy mennyiségii hasznos informaciot el tudtam érni, ami elStte
majdnem lehetetlen volt. Ebben az id6ben mélyebben érdekelni kezdtek az elképzelt
virtudlis vildgok is, amelyeket 3 dimenzids megjelenitésekkel lehetett elérni. Abban az
id6ben a 3 dimenzids megjelenitd eszkozok is nagymértékben fejlédtek a latvanyelemek
mindségének javitdsa céljabdl. A diplomamunkdmat is ilyen témdban készitettem el. Az
egyetem mellett szabadidomben szdmos tudoményos fantasztikus konyvet olvastam el
és ekkor kezdtek el érdekelni a fantasy miivek is, amelyek elképzelt alternativ id6- és
térbeli sikokban jatszédnak. Ezzel kapcsolatban szamos konyvet olvastam €s filmet is
megnéztem.

A programtervezd matematikus diplomdm megszerzése utan elkezdtek foglalkoztatni
a gazdasdgi és tarsadalmi folyamatok mélyebb Osszefiiggései, ezért eldontottem,
hogy sziikségem lesz egy ujabb végzettségre is, amivel megfeleld gazdasagi és
tarsadalmi ismeretekre tehetek szert. Beiratkoztam a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE)
mérnok-kozgazdasz képzésére. A képzés sordn hallgattam jovOkutatds ordt Novaky
Erzsébet professzor asszonyndl és személyes véleményem szerint az egyik legérdekesebb
és szamomra a leghasznosabb targy volt, amit az egyetemen hallgattam. Ezek utan

mar egyre tobb tudoményos dolgot kezdtem el olvasni a téméval kapcsolatban. Majd
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1. Kutatdsi témam megvélasztisa és formalddasa

megismerkedtem Hideg Eva professzor asszonnyal, akitSl szamos irdnymutatdst kaptam
arra vonatkozdan, hogy az 1j ismereteket €s irdnyvonalakat, hogyan tudom elérni az
altalam érdekelt témakkal kapcsolatban. A kozgazdasdgi diploma dolgozatomat ndla
készitettem el. A kozgazdasz diplomdm megszerzése kapcsan a matematikai modelleken
alapul6é eldrejelzésekkel keriiltem mélyebb kapcsolatba. Elsé gondolatom az volt,
hogy ezek a nekem vald érdekes kutatdsi teriiletek. Ezért valasztottam az akkor még
Ujdonsdgnak szamit6 online alapud Java Climate Model-t, amin keresztiil megismerkedtem
az eljards gépi és programozasi kornyezetével €s az online modell és eljards
alkalmazdsdnak lehet6ségeivel. Szakdolgozatomban az eljards segitségével alternativ
kornyezeti modellvéltozatokat dolgoztam ki, majd ezekbdl a modellekbdl kimeneteket
készitettem. Ezekbdl a kimeneti numerikus €s vizudlis adatokbdl kivélasztottam a
legfontosabbakat, és azokhoz narrativa alapu forgatokonyveket is készitettem.

A kozgazdasz diplomdm megszerzése utidn néhdny évvel, beiratkoztam a BCE
Gazdasdginformatikai Doktori Iskoldjaba, mert éreztem magamban az a képességet,
hogy az eddig megszerzett ismereteimet tovdbb fejlesszem és kutatomunkdm révén
tudomanyos eredményeket is produkadljak. A képzés sordn szamos, jovOkutatdssal
kapcsolatos 6rat hallgattam. De szdmomra a legmeghatdrozobb és a legfontosabb 6rak
Kiss Endre professzor urral folytatott egyéni dialégusok voltak, ahol megismerhettem
a jovOkutatds filozéfiai sikban torténd értelmezését. Ezek teljesen megvdltoztattdk a
gondolkoddsmédomat, €s ezek utdn mar egy teljesen mas szemszogbdl kezdtem l4tni a
fontosabb gazdasagi és tarsadalmi Osszefiiggések lehetséges jovobeli projekcidit.

2012 el6tt a Java Climate Model-lel foglalkoztam és sajat magam szakértGként
készitettem el lehetséges forgatokonyveket a klimavdltozdasra és tanulmédnyoztam a
modellt és hasonlé online modellek informatikai megoldadsait. EbbSl a témabdl
a Tarsadalmi-gazdasagi elorejelzések c. MSc Villalkozasfejlesztés Szak kotelezd
targydban tartottam alkalmanként 1-1 elGadast tobb féléven keresztiil. Itt a f&bb
szerepem az volt, hogy kimondottan a kiils6 megfigyel6ként tanulmanyoztam a modellt
és alkalmaztam is azt. Err6l tobb publikdciét is készitettem (Retek, 2011, 2014).
A modell oktatdsa kozben jottem rd arra, hogy az eredményes egyéni hallgat6i
munkdhoz a hallgatéknak tobb idére lenne sziikségiik, mint amit kaptak: legaldabb egy
negyedévet kellene foglalkozniuk a modellel és a modellkisérletek kidolgozdsaval. A

hallgatok egy része nem is rajongott a matematika alapi modellért, mert tilsdgosan
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elvontnak vélték, ami nehezitette a szamukra a klimavaltozasi modell valtozatos
eredményeinek kiért€kelését és értelmezését. A megszerzett tapasztalatok adtdk meg azt
az elhatdrozast és otletet, hogy nem ebbe az irdnyban kell tovabb haladnom a jovOkutatdsi
modellekkel és médszerekkel kapcsolatban a szoftverfejlesztésben. Egyrészt konnyen
attekintheto és a résztvevok aktivitasara és egyiittmiikodésére szamité modszert kell
informatizalnom, masrészt online kooperativ munkat lehetové tevo formaban kell az
informatizalast megvalositanom.

El6szor 2013-ban a Jovokutatas MSc vilaszthat6 tantargy keretében tanitottam a
csoportos és négytengelyes forgatékonyviras eljardsat Hideg Eva professzor asszonnyal
egyiitt. Ekkor még csak a moddszertan megértése és a csoportok kozos és irdsbeli
munkdjanak a megfigyelése és értékelése volt a feladatom. Az informatizadlds és annak
a mélysége még csak korvonalazédtak a gondolataimban. Ekkor még az én szerepem
a megismerd és a kiils§ résztvevs volt a forgatékonyvirdsban, mert Hideg Eva volt a
facilitator.

A kovetkezd években egyre tobb szakirodalmat dolgoztam fel a forgatokonyvirdssal
kapcsolatban, és figyelmem egyre inkdbb a jovOkutatisban még csak manapsag
megjelend és fejlodés alatt 4ll6 informatizalt eljardsok felé fordult. Ekkor tanuld
megfigyel6 szerepkorben kutattam és szlirtem le azokat a legfontosabb mddszertani
és szoftveres alapokat, amelyeket az elbrejelzések készitésében és majd késébb az
el6retekintés miivelésében haszndlnak, tovabbd megfogalmaztam azok hidnyossédgait €s
alkalmazdsi nehézségeit.

2013-2015 kozott a szoftverfejlesztés volt a £6 kutatdsi irdnyom és azt a mindenkori
késziiltségi allapotanak megfeleléen alkalmaztam. 2015-2016 folyaméan szakértokkel
a selyemiit jovoje témaban, ahol megfigyeld (hogy miikodik a szoftverem tobbnyire
1dosebb kutatok kezében) és résztvevd is voltam, mert facilititori szerepet is
betoltottem. A kutatds legfontosabb tapasztalata az volt, hogy jdszerivel nem alakult
ki csoportmunka, mindenki a sajat elképzeléseit irta be a sajit forgatokonyveibe.
Igy val6jdban gyenge konzisztencidju, dialégus nélkiili forgatékonyvek késziiltek.
A Tarsadalmi-gazdasagi elorejelzés és Jovokutatas MSc-s tantargyakban tovabbra
is minden félévben én vezettem a kéttengelyes, csoportos forgatokonyvirds Orait
és munkdlatait, ahol ellendriztem az djabb mddszerfejlesztéseim eredményességét,

hasznalhat6sagét és feltartam a hidnyossagokat, valamint facilitdtorként is részt vettem
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a kiilonboz6 el6képzettségli egyetemi hallgaték csoportmunkdjanak irdnyitdsdban és
segitésében.

2017 és 2019 kozott az Alternativ jovoképek valaszthaté MSc targy keretében,
a kéttengelyes forgatékonyvirds vegyes Osszetételti csoportokban folytatédott, de mar
elkezd6dott szamomra az online megoldasok és szoftverek finomitdsa, a visszacsatolt
tapasztalatok alapjan. Az angol nyelvl targy, Alternative futures valaszthat6 MSc
targy keretében 2019 és 2020 6szi féléveiben kiilfoldi hallgatokkal is készittettem
forgatokonyveket, amelyek a vilag jovojével foglalkoztak kiilonbozo térségekbdl érkezett
hallgatok egyiittmikodésében. Itt is megfigyeld és résztvevd szerepet toltdttem be.
Legfontosabb mddszertani tapasztatom €s igy a szoftverem finomitdsanak irdnya az lett,
hogy konnyen hasznalhat6 legyen az eljardsom, és a kiilonbozd kulturdlis és tudashéttérrel
rendelkezdk is egyarant részt tudjanak venni a k6z6s munkdban mind tartalmilag, mind
informatikai eszkdzok tekintetében.

2020-t6l a kutatdsom eljutott abba a fazisba, hogy mar megfelel6 min8ségli és
mennyiségl forgatokonyveket készitettek a résztvevok az eljardssal, de a kidolgozott
forgatokonyvekben rejlé informdcidk gépi és informatikai feltirdsa még nem tortént
meg az egyes folyamatokban. Ezért elkezdtem olyan szoveg- és adatfeldolgozé
algoritmusokkal foglalkozni, amelyekkel a forgatékonyvekb6l hasznos informacidk
nyerhet6k ki. Ugyanakkor a kimeneti adatok dbrdzoldsiara elkezdtem moddszereket
kidolgozni, amelyek segitségével hatékonyan lehet majd vizualizdlni a lehetséges
kimeneteket. Ezek az irdnyok a nyilvanos és a publikalt jovékutatdsi modszerekben még
nem igazan jelentek meg, ezért a jovoben nagy lehetdségeket latok a kutatdsaimban, hogy

az adott feldolgozasi témakkal foglalkozzak, és az eredményeket publikaljam is.
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Napjainkban a forgatékonyvirds a jovokutatds egyik legelterjedtebben haszndlt eljarasa.
Azon a gondolaton alapul, hogy a jovo a jelenben tobbféle lehetdség rendszer formajaban
all eldttiink. Ezeket a lehet6ségeket kiillonboz6 forgatdkonyvirdsi eljardsok keretében
tarhatjuk fel. A leggyakrabban haszndlt eljardsok, a Herman Kahn és Anthony Janoff
Wiener 4ltal kidolgozott harom kimeneteld eljaras, a két- és a hiromtengelyes, az
elagazdselemzéses €s a valoszintiségi kupos eljards (Kahn and Wiener, 1967; Rhydderch,
2009; Gratton and Truss, 2003; Atherton, 2005; Bradbrook et al., 2013; Axson, 2018).
Ezek koziil a kéttengelyes és a tobbféle jovs Osszetevébdl - STEEP!' (Brightman
et al., 1999; Price, 2003; Bradfield et al., 2005; Kok et al., 2006; ()zkaynak and
Rodriguez-Labajos, 2010; Goodier et al., 2010) és a STEEPLED? (Paulraj and Chen,
2005; Amer et al., 2013; Patil et al., 2013; More et al., 2015; Azimi Dezfuli et al.,
2017; Stadkowski, 2018) - épitkezd, egyéni, vagy résztvevsi csoportokkal dolgozé
eljaras a legismertebb €s a legtobb témakor jovijének feltdrdsdra hasznalt. A doktori
értekezésemben ezért ennek az eljarasnak a teljes kord informatizéldsi folyamatanak
bemutatdsara 0sszpontositottam.

Az informatizalt forgat6konyvirds egy olyan folyamat, amelynek sordn emberek,
szoftverek és szamitogépek kozotti interakcidokkal késziilnek el a lehetséges nagyszamu
jovoalternativdk. A napjainkban haszndlt informatizalt forgatékonyvirdsi eljardsokban,
nem jelennek meg teljes korlien és Osszekapcsoltan az informatizdldsi lehetdségek.
A teljes forgatokonyvirdsi folyamat is csak tobb részfolyamat laza vagy nem

Osszekapcsol6do 1€péseibdl épiil fel. A résztvevok kozotti interakcidk/kapcsolatok

"Egy angol mozaik szé, ahol az egyes betiik jelentései a kovetkezdk: S: Social (szocidlis), T:
Technological (technolégiai), E: Economic (gazdasagi), E: Environmental (kornyezeti), P: Political
(politikai).

2Egy angol mozaik sz6, az S, T, E, E, P betlik jelentései megegyeznek a STEEP mozaik sz6
betiiivel, az Uj betiik jelentései a kovetkez6k: L: Legal (jogi), E: Ethical (etikai), D: Demographics
(demogrifiai).
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is csak részlegesen valosulnak meg. Az eljardsok nem alkalmaznak megfelel
visszacsatoldsokat, igy a forgatokonyvek mindsége sem lesz megfelels. Végezetiil, az
elkésziilt forgatokonyvek sorozatat sem értékelik ki megfeleld algoritmusokkal. Azok
hidnydban egyik eljards sem végzi el az elkészitett forgatokonyvek megbizhatdésdganak

€s értékességének értékelését.

A dolgozat célja ezért egy olyan 1j eljaras Kkidolgozasa
és bemutatasa, amellyel teljes Kkorti interaktivitassal és

visszacsatolasokkal online moédon lehet forgatékonyveket késziteni.

Ez a folyamat magaban kell, hogy foglalja a hajtéerdk kidolgozasitdl kezdve a
kiilonb6z6 munkafdzisok bementi és kimeneti informdcidinak az elemzéséig és azok
visszacsatoldsdig terjedd teljes folyamatot. Az dltalam kidolgozott eljards hasznalataval
idotol és tértol fiiggetleniil lehessen elkésziteni egyéni és/vagy Kkiscsoportos
forgatokonyves elorejelzéseket. Fontos tovdbba az, hogy ezeket a forgatékonyves
elorejelzéseket kiillonb6zd kompetencia szinttel rendelkezd érintettek/stakeholderek is
elkészithessék egyénileg vagy csoportos formdban. A teljes folyamat minden egyes
1épését ugy kell felépiteni, hogy a folyamatban résztvevok kompetencia szintjiiktSl
fliggetleniil egyszerlien el tudjak késziteni sajat vagy csoportos jovoelképzeléseiket.
Tovabba a forgatokonyvek elkészitéséhez ne legyen sziikség semmilyen specidlis
céleszkodz haszndlatdra, hanem csak a mindenki 4ltal elérhetd hétkoznapi késziilékekre
(pl. laptop, asztali szdmitégép, okostelefon, tdblagép).

A fobb feladataim a kutatds és fejlesztés soran a kovetkezSk voltak:

A forgatékonyvirdsi munkafazisok szoftverjeinek iterativ fejlesztése.

A forgatékonyvirds komplex folyamatmodelljének megalkotdsa és miikodtetése.

Egy szovegelemzd csomag kidolgozésa az elkésziilt forgatokonyveket elemzésére.

— Egy elemz0 szoftver készitése, ami az elkészitett forgatékonyvekre dontési

javaslatokat ad hasznosithatésaguk szempontjabdl a megrendelSk részére.

A forgatokonyvirdsi eljarom fejlesztését az alabbi hipotéziseim vezérelték:
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1. A Kkidolgozott online forgatokonyvirasi eljarasom hasznalataval idotol és
tértol fiiggetleniil lehet késziteni egyéni és/vagy kiscsoportos forgatokonyv

sorozatokat.

2. Komplexebb jovoalternativak és forgatokonyv sorozatok tobb modszer
informatizalt oOsszekapcsolasaval képezhetok, és igy egy teljes online és

informatizalt visszacsatolasos forgatokonyvirasi folyamat épitheto fel.

3. Az altalam Kkidolgozott eljarasban, a teljes forgatokonyvirasi folyamatba
beépiil az emberek, a szoftverek és a szamitogépek kozotti belso és egymas

kozotti, teljes korii interaktiv kommunikacio.

4. Barmilyen kompetencia szinttel rendelkezo résztvevok képesek alkalmazni az
altalam kidolgozott online forgatokonyvirasi eljarast. A résztvevok tudasa és

kompetencidja folyamatosan javul az interakciok folyamataban.

5. A digitalisan elkészitett nagyszamiu forgatokonyv sorozat belso
konzisztenciajat és a hajtéerokhoz valé viszonyat, valamint hitelességét
mar csak szovegbanyaszati médszerekkel lehet és kell ellendrizni és elemezni

elfogadhaté id6tavon beliil.

Kutatdsomat végig kisérte a kiilonbozd kompetencia szintli csoportokkal — egyetemi
hallgatokkal, szakteriileti és jovOkutatd szakértOkkel, — torténd egyiitt dolgozas,
akik kiprobdltdk az informatizdlt folyamatot, értékelték annak haszndlhatosdgat és
javaslatokat tettek annak tovabbfejlesztésére. Ez az iterativ munkafolyamatokbdl 4ll6
sorozat, amely a résztvevok felol érkezé visszacsatolasokat és azok nyoman
megvaldsitott tovabbfejlesztéseket foglalta magaban, vezetett el ahhoz, hogy jelenleg

a forgat6konyvirds teljesen informatizélt online és interaktiv folyamata miikodéképes és

hasznalhato formaban 4ll rendelkezésre.
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és menete

A jovokutatasnak jelenleg két f6 irdnyzata van. Az egyik az elorejelzés (forecasting),
a masik pedig az eloretekintésen alapulé integralt jovokutatas (integral futures vagy
foresight). Az elbrejelzéseket készité jovokutatds a lehetséges és a valdszinli jovok
feltardsdra irdnyul, mig az integrélt jovOkutatds a lehetséges, és az elfogadhatd/kivanatos
jovoket tarja fel és az utdbbiak megformalasét segiti eld.

Az integralt jovOkutatis a jelenleg mivelt jovOkutatis f6 irdnyzata. Ennek az
eloretekintésnek (angolul foresight-nak) is nevezett tevékenységnek az alapvetése egy
olyan kozelitésmdd, ahol az elbretekintést végzd jovOkutatoknak a kovetkezd fontos

szempontokat kell figyelembe venni:

— A kutatds tdrgyat komplex, tobbféle rendszer komponensbdl Osszetevddd és a

kornyezetével kapcsolatban 4116 nyilt nagyrendszerként kezelik.

— A kutatas targydnak lehetséges jovoit komplex, elére- és visszacsatold kolcsonos

Osszefliggések dinamikus mintidzatdnak feltardsaval hatarozzdk meg.

— A lehetséges jovok mellett az elfogadhaté/kivanatos jovoket is feltarjak a
targy jovojét a komplex nagyrendszerek szerves részét képez6 aktorok vagy

érintettek/stakeholderek bevonasaval.

Az elbretekintésre Osszpontositd jovOkutatds e feladatainak megoldaséat kiilonféle
objektiv és szubjektiv moddszerek és eljardsok egymadssal Osszekapcsolt folyamatdval
végzi. E jovofelfogasa, kozelitésmddja €s munkamddszere miatt nevezik ezt az irdnyzatot
integralt jovOkutatdsnak. (Lasd részletesebben (Hideg, 2013, 2017; Gidley, 2017) és
(Giaoutzi and Sapio, 2013) és (Borch et al., 2013) irodalmakat!)
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A gyakorlatban az integrélt jovOkutatds két f6 eljarasbol és annak osszekapcsoldsabol
dll. Az egyik a jovofiirkészés', a masik pedig az elretekintési forgatokonyvek
készitése. En az utébbiak megismerésére, majd a legelterjedtebb kétdimenzids
forgatékonyvirdsra koncentrdltam, és annak teljes korli informatizdldsat végeztem el.
Az infromatizalds sordn kovettem az integralt jovOkutatds sajatossdgainak megfeleld
forgatokonyvirdsi eljards alkalmazasi sajatossdgainak szakirodalmi megismerését, majd
pedig azt gyakorlati feladatok facilitdldsa kapcsan sajat gyakorlatomma tettem, tovabba
a folyamatokhoz alkalmaztam és fejlesztettem informatikai ismereteimet. Egy korkoros
kutatasi médszertant alkalmaztam, aminek segitségével az tjabb és tijabb megolddsoknak
és azok gyakorlati kiprébaldsdnak eredményeit visszacsatoltam a mar kidolgozott
informatizélt folyamatokhoz. E tobbszoros elore- és visszacsatolasi sorozat révén
jutottam el az informatizalasi eljarasom jelenlegi formajahoz. Az eljaras integralt

jelzgjét két okbdl hasznalom:

1. Az integrdlt jovOkutatdsban haszndlt egyik forgatékonyvirdsi eljarast

informatizaltam.

2. Az informatizdlas folyamatdban én is integraltam és egymdashoz igazitottam mind

az eljaras, mind pedig a hozzd fejlesztett informatika kdvetelményeit.

Az informatikdban is megtaldlhatd hasonlé moddszertan, a szoftverfejlesztési
modellek, amelyek kozott taldlhatdé szdmos, ami kellden Osszetett €s ugyanakkor
rugalmas €és a megoldandé feladatokhoz is igazod6. Az én feladatmegolddsomhoz
ezért egy olyan hibrid modellt alakitottam ki, ami lehetdvé teszi, hogy az eldre-
és a visszacsatolasok korrekcids és fejlesztési rendszere révén jussak el a korrekt
feladatmegolddshoz, hiszen ez a vdlasztott forgatokonyvirdsi eljarasnak is jellemzdje és
az én kutat6i stilusomat is jellemzi. A fejlesztés kezdeti fazisban a prototipus modell
alapu fejlesztésbdl az eldobhatd valtozatot haszndltam, amely sordn hozzdjutottam a

késdbbi fejlesztésben sziikséges kovetelményekhez. Erre azért volt sziikség, mert egy

! Jovofiirkészési eljardsnak azt a tevékenységet nevezik, amelynek sordn a lehetséges jovéknek
a lehet6 legszélesebb korét tarjak fel a jovOkutatok a trendek, a szakért6i és stakeholderi
vélekedések Osszegylijtésével és értékelésével. A jovofiirkészés eredményei jOl kapcsolhatdk és
felhasznélhatdk a forgatokonyvirdsi eljardsok sordn mint a jov6t formald és befolydsold hajtéerdk.
Lasd (Hideg et al., 2019) és (Hideg et al., 2021) irodalmakat!
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lehetséges jovobeli rendszer kovetelményeit nem tudtam volna elkésziteni részletesen,
és csak a fobb informécidkkal rendelkeztem a fejlesztések elején. Miutdn mar adottak
voltak a megfelelden elegendé mennyiségli kovetelmények, egy mds tipusu fejlesztési
modszert volt célszerl vdlasztanom: ez volt a spirdl modell. E modell segitségével
iterativan ciklusrél-ciklusra tudtam javitani az eljarasomat. igy létrehoztam egy integralt
folyamatfejlesztési modellt, ami idealisnak bizonyult a kétdimenzios forgatokonyvek

informatizalasara.

Témam kutatasaban tobbféle médszert osszekapcesoltan alkalmaztam. Egyrészt
tanulmdanyoztam és részletesen megtanultam a kiilonb6z6 forgatékonyvirdsi eljardsokat
€s azok Osszehasonlitd elemzése révén kivalasztottam azt a napjainkban széles korben
hasznalt eljarast, aminek teljes korl informatizalasit végeztem el. Masrészt az
informatikdban hasznélatos informatizdldsi eljarasokat tanulmanyoztam és azokbdl olyan
hibrid eljarast fejlesztettem ki, ami leginkabb illeszkedett a kutatdsi feladatom céljahoz
€s a megoldand6 kutatasi feladataim preciz elvégzéséhez. Az informatizaldsi eljaras
kialakitdsidban az motivalt, hogy visszatérhessek az eljards el6zd szakaszaihoz, hogy
e visszacsatoldsok révén az el6z6 szakaszokat djra tudjam gondolni, korrigdlni vagy

atdolgozni a kovetkezd szakaszok munkalataihoz illeszkedés céljabol.

Az informatikai médszerfejlesztéshez kifejlesztett eljardésomhoz j6 alapot nyujtott az
informatikai képzettségem, tobbéves szoftverfejlesztoi tapasztalataim és folyamatos
onképzésem. Az integralt jovokutatas keretében megismert feladatmegoldasi
eljarasszervezési megoldasokat sikeresen tudtam felhasznalni és otvozni a
szoftverfejlesztéshez Kkidolgozott eljarasommal, és igy fejlesztettem ki az
informatizalt forgatokonyviras integralt modelljét. Kutatasi folyamatomban a
cél, feladat és megvalosithatosagi elképzelések, azaz hipotézisek és részhipotézisek
felallitdsa, majd a feladatmegoldds és annak értékelése, a hipotézisek €s részhipotézisek
ellendrzése, azutdn pedig azok vissza- illetve eldrecsatoldsa a kovetkezd részfeladatok

felé 1épéssorozatokbdl sziiletettek meg a kutatdsi eredményeim.

A kutatasi moédszerem megvalodsitasaban az alabbi lépéseket tettem meg:

— Forgatékonyviras alapjainak tanulmanyozasa

Attanulméanyoztam és feldolgoztam a jovSkutatdsi szakirodalmat és azon beliil
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a forgatokonyvirds eljardsait, amelyeket a multban és a jelenben alkalmaznak.
Megismertem a kiilonb6z6 tipusi forgatékonyvirdsi eljardsokat, mddszertanokat
és modszereket, valamint azok elméleti hatterét és gyakorlati hasznositési
céljaikat. Nagy hangstlyt fektettem a kiilonb6z6 tipusu elkészitett forgatokonyvek
attanulményozdsa, amiben nagy segitséget nyujtott a The Millennium Project-ben
(TMP) (The Millennium Project, 2019) Osszegylijtott tobb szdz forgatokonyv.
Azt is figyelemmel kisérem, hogy a jovOkutatds kiilonbozd irdnyzataihoz,
paradigmdihoz kapcsolédnak-e sajitos forgatokonyvirdsi szemléletmdédok és
eljarasok. Példdul a pozitivista jovokutatdshoz a harom kimeneteldi (alacsony,
kozepes és magas véltozat) szakértdi forgatokonyvek kapcsolédnak. A két- vagy
haromtengelyes forgatokonyvirds, ahol az érintetteket is bekapcsolddnak inkdbb
az integralt jovokutatdshoz kapcsolddik. Errdl részletesebben a szakirodalom
feldolgozasa (4. fejezet) fejezetben irok.

— Tapasztalatok gytijtése a papir alapu forgatokonyvirasrol
Tapasztalatokat gy(jtottem a papir alapi forgatokonyvirdsi eljardsokrol és
modszerekrdl személyes részvétel formdjaban. A kétdimenzids forgatokonyvirdsi
eljarast a gyakorlatban is megtanultam azdltal, hogy oktattam a Budapesti
Corvinus Egyetem kiilonb6z6 jovOkutatdsi tantdrgyakat tanuld hallgatéinak és
egyes, forgatokonyveket készitd szakértdi csoportoknak, masrészt facilitdltam is e
forgatokonyvirds teljes folyamatat szemindriumokon és szakért6i workshopokon.
Ezen részvételek sordn feltérképeztem az egyes fazisokat és azonositottam a
folyamatokban megjelend egyediségeket.

— Informatizalt elOrejelzési és eloretekintési modszerek és eljarasok
tanulmanyozasa
A szakirodalomban eddig bemutatott és haszndlt informatizalt forgatékonyvirasi
eljarasokat tanulmédnyoztam - BranchTrack (BranchTrack, 2019), Draw
I0 (Draw IO, 2022), Coggle (Cogglelt Limited, 2022), Jester Tools
(Jester Tools BV, 2019), SPARC with INDEX (Criterion Planners, 2019),
Twine (Klimas, 2022), upBOARD (upBOARD Inc., 2019), UrbanFootprint
(UrbanFootprint HQ, 2019), Xmind (XMind Ltd., 2022), Web-based Envision
Tomorrow 2.0 (Fregonese Associates, 2019) — abbdl a szempontbdl, hogy az

egyes szakaszok informatizdldsara milyen megolddsokat dolgoztak ki. (Lasd
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3. A kutatds kozelitésmodja, médszere €s menete

részletesebben 5.fejezetet!) Ezen kiviill az aldbbi informatizalt eljarasokat
tanulmdnyoztam behatéan és hasznaltam fel azokat oktatdsi és kutatdsi
tevékenységem sordn: Java Climate Model (Matthews et al., 2019), The
Millennium Project-et (Egyesiilt Nemzetek) (The Millennium Project, 2019),
Futures Platform (Futures Platform TM Inc., 2019). (Lasd részletesebben az
5. fejezetben!) Ezek az eljardsok nem informatizaltak a teljes folyamatukban, tobb
részfolyamatot a résztvevok személyes kapcsolataiban és kiscsoportos munkdban
oldatnak meg, és/vagy nem alkalmaznak visszacsatoldsokat €s a forgatékonyvek
sorozatdt sem értékelik ki digitalizalt formaban.

— Eljaras folyamatainak tervezése
A kezdeti dokumenticidk és kovetelmények elkészitése utdn egy sajat integralt
fejlesztési modellt vazlatat dolgoztam ki. A dokumentacidk alapjdn azonositottam
a teljes folyamatban megtaldlhaté fontosabb aktorokat (ember, szamitogép,
program) és az azok kozotti fontosabb interakcidkat. Majd még ebben a 1épésben
azonositottam a teljes folyamatban részvevd szereplSket is és azok besoroltam
egyes kategdridkba kompetencia szintjeik alapjdn.
Ezt kovetéen a moddszerekrdl és eljardsokrdl készitett dokumentacidk és
gondolatok alapjan egy online folyamatot kellett elkészitenem a kétdimenzids
forgatokonyvirdsi eljardsom kivitelezése céljabol. A dokumenticidok foéleg az
egyes kovetelmények (kovetelmény diagram), komponenseket (komponens
diagram) és kommunikéciés folyamatok (szekvencia diagram, kommunikacios
diagram, interakcids diagram) részletes UML diagramjait foglaltdk magukba.
A dokumentumokat iterativan javitani kellett a felmeriild6 igények alapjan és a
hidnyzokat pétolni kellett. Ezen kiviil megterveztem az egyes szoftver és hardver
komponenseket a teljes rendszeremben.

— Az informatizalt eljarasom elso valtozatanak kidolgozasa
A leirdsok és dokumenticidk alapjan kivdlasztottam azokat az informatikai
technoldgidkat amiket majd haszndlnom kell (webes, adatbazisos, kommunikacios,
...). Ezek utdn elkészitettem egy online kétdimenzids forgatokonyvirdsi eljarast,
amit szakértokkel és hallgatokkal kiprobdéltattam, teszteltem €s a visszajelzések €s
a tapasztalatok alapjin tobbszor is modositottam.

— Forgatokonyvirasi eljaras javitasa

13



3. A kutatds kozelitésmodja, médszere és menete

A folyamatosan bejovo visszajelzések és az dltalam felmeriilt fejlesztési igények
alapjan az eljards finomhangoldsa és funkcionalitisdnak finomitdsa tortént. Az
eljarasban dltalam és a résztvevOk altal észlelt hibdkat és hidnyossdgokat is
javitottam.

— Hajtoéero gyiijtési eljaras kidolgozasa
Az elkészitett kétdimenzids forgatokonyvirdsi eljards elsd haszndlata folyaman
kideriilt, hogy egy hajtéer6 gyjtési modszert is kell majd hozzdcsatolni.
Ehhez a 1épéshez kidolgoztam a dokumenticidkat, amelyek tobb fajta hajtderd
gylijtési modszert foglalnak magukba (Retek, 2018) és elvégeztem az elsd online
véltozatnak a fejlesztését. Majd ezt a 1épést becsatoltam az eljarasba.

— Hajtoero gyiijtési eljaras javitasa
A visszacsatoldsok és a tapasztalt hibdk alapjdan médositasokat végeztem el, hogy
hatékonyabbd véljon az adott 1épés. Tapasztalataim alapjan, be kellett vezetni egy
koztes korrekcids 1épést a hajtéerd definidlds és a forgatokonyvek megirdsa kozé,
amellyel a kettd kozotti kapcsolatot tettem hatékonyabba. Ugyanakkor novelni
kellett az interakcids faktort a résztvevok kozott.

— Szovegbanyaszat bekapcsolasa a folyamatba
Megoldottam egy egyszert statisztikai alapi szovegelemzésnek a bekapcsoldsat az
eljarasba, amelyben a szavak, a hajtéerdk, tengelyek és a kivanatos forgatokonyvek
gyakorisagat és azok Osszefiiggéseit hataroztam meg (Retek, 2017). Ezekkel az
egyszerl statisztikai médszerekkel mar hasznos visszacsatoldsokat lehetett adni az
elkészitett forgatokonyvek konzisztencidjarol. Az esetleges hibakat is ki lehet vele
sziirni az elkésziilt forgatokonyvekrdl.

— Eljaras Gjratervezése
Az eljardson moédositdsokat és fejlesztéseket végeztem el abbdl a célbdl, hogy
az Uj eljarassal mar egy elSretekintd rendszert lehessen Osszedllitani. Ezek
utin mar nem csak a limitdlt kétdimenzids forgatokonyvirdsi folyamatokat
lehet elvégezni az informatizalt rendszeremmel, hanem mds egyedi folyamatok
is bekapcsolhaték az eljardsba. Fontos megjegyezni, hogy igény esetén, mads
fajta (pl.: eldgazdselemzéses forgatokonyvirdsi eljards, valdszindiségi kupos
forgatokonyvirasi eljaras) forgatokonyvirdsi médszerre is adaptdlhaté az eljarasom

minimalis valtoztatasokkal.

14



3. A kutatds kozelitésmodja, médszere €s menete

— Uj adatbéanyaszati és szovegbanyaszati médszerek

Tovébbi adat- és szOvegbanydszati modszereket tanulmanyoztam at, amelyekkel
sokkal komplexebb konzisztencia elemzések végezhetdk el a teljes eljardsom
minden fazisdban. Az elemzéseket két szempont szerint probédltam csoportositani.
Az elsd tipusba azok a médszerek tartoznak, amelyeknél az egyes forgatokonyvek
ugy vannak kezelve, mintha fiiggetlenek lennének egymadstdl és a hajtéerdktdl
(pL.: olvashat6sdg mérésére, szavak vizudlis gyakorisdga, szokincs alapjan torténd
elemzés, pozitiv és negativ toltottség). A masodik tipusba pedig azok a médszerek
tartoznak, amelyeknél a hajtéerdk és a forgatokonyvek kozotti kapcsolatok
feltérképezése torténik meg (pl.: vizudlis mddszerek, gyakorisdg, hajtderdk
fogalmainak megjelenése a forgatékonyvekben). Igy a végsS folyamatok utdn
el6allo eredményekbdl emberi kovetkeztetésekkel nem kinyerhet6 adatokat és
informdcidkat is ki lehet vonni, amelyekbdl lehet kovetkeztetni a forgatokonyvek

€s annak készit6i munkdjanak mindségére €és hasznosithatésdgéara vonatkozdan.

Az ismertetett kutatasi modszertanomat €s a kutatdsom menetét az alabbi 3.1. abraban

foglalom Ossze.

Uj adatbanyaszati és Forgatékonyviras
szévegbanyaszati alapjainak
médszerek tanulmdnyozasa

/ N\

Tapasztalatok gyiijtése
a papir alapu
forgatékonyvirasrél

Eljaras
ujratervezése

t }

Szévegbanydaszat Informatizalt elérejelzési
bekapcsoldsa és eldretekintési mdédszerek
a folyamatba és eljarasok tanulmanyozasa

Hajtéerd gylujtési Eljaras

eljaras online folyamatainak
javitasa tervezése
Hajtéeré gydijtési Forgatokonyvirasi Az informatizalt eljarasom
eljaras -— eljaras - elsé valtozatanak
kidolgozasa javitdsa kidolgozasa

3.1. dbra: A kutatdsi folyamat menete.
(Forras: Sajat készités.)
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4. Irodalom feldolgozas

4.1. A forgatokonyvirassal kapcsolatos definiciok

A magyar forgatékonyv (angolul scenario) sz6 jelentése a latin scaena sz6bdl
eredeztethetd. Az eredeti latin sz6t a latin és a rdmai szinhdzakban hasznéltdk eredeti
véltozatdban.

A forgatokonyvirdsrdl, a forgatokonyvrdl és a forgatokonyv tervezésrdl és azok
kozotti kapcesolatokrdl szamos megfogalmazas sziiletett (Spaniol and Rowland, 2018)
elismert jovokutatok tollabdl az elmult tobb mint 50 évben (4.1.tablazat). Ezek
mindegyikében kiilonb6zd szempontokat €s mddszereket tartottak szem el6tt, sokszor a
kor szelleme szerint.

A 4.1.tablazatbdl jol 1athatd, hogy az egyes szerzOk milyen kontextusba helyezett
megfogalmazdsokat alkalmaztak és az egyes szerzOk teljesen mds gondolati sikokon
hatdroztdk meg a kozel azonos fogalmakat. A tdbldzatban 3 f6 kontextus szerint
probédltam meg csoportositani az idézeteket, amelyek a kovetkezdk: a forgatokonyvek
hasznositasi célja, a forgatokonyvek lehetséges tartalma és a forgatokonyvirasi
folyamat sajatossagai. Az egyes meghatarozasok utalnak arra is, hogy mikor késziiltek,
és mely teriileteken alkalmaztdk a forgatokonyveket. Vagyis az egyes definiciok mogotti,
forgatokonyvre utalo fogalmak folyamatosan mas kontextusba keriiltek, ami kifejezésre
jut az eltérd meghatarozasokban. Az eredeti angol definiciok mellé egy lehetséges magyar

forditast is készitettem kifejezésre juttatva a forgatokonyv kifejezés kontextusait.
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Kontextus

Szerzo(k)-Forras

Definicié angol és magyar

Forgatokonyvek hasznositasi célja

Forgatékonyvek Herman Kahn és »Scenarios are hypothetical sequences of events constructed for the purpose of focusing attention on
célja Anthony Janoff Wiener: causal processes and decision-points.” (Kahn and Wiener, 1967, p. 6)
The Year 2000 A forgatékonyvek hipotetikus eseménysorozatok, amelyek célja az ok-okozati folyamatokra és a

dontési pontokra vald dsszpontositas.”

Forgatékonyvek Eleonora Masini: »cenarios can be described as instruments which aid decisionmakers by providing a context for

hasznositasuk Why Futures Studies? planning and programming, lowering the level of uncertainty and raising the level of knowledge.”

szempontjabol (Masini, 1993, p. 90)

meghatarozva »A forgatékonyvek olyan eszkdzoknek tekinthetdk, amelyek segitik a dontéshozokat azaltal, hogy
kontextust biztositanak a tervezéshez €s a fejlesztéshez, tigy hogy csokkentik a bizonytalansdg szintjét
és novelik a tudas szintet.”

Forgatokonyv- Daniel G. Simpson: »dcenario planning is the process of constructing alternate futures of a business’ external environment.”

tervezés mint
reagalas a Kiilso
iizleti kornyezetre

Key lessons for adopting
scenario planning in
diversified companies.

(Simpson, 1992, p. 10)
,»A forgatékonyv-tervezés egy olyan iizleti kiils6 kornyezet, amely alternativ jovoképek megalkotasara
irdnyul.”

Forgatokonyv mint
jovo

Art Kleiner:

The Fifth Discipline
Fieldbook Strategies and
Tools for Building a Learning
Organization - Creating
Scenarios

,»-an imaginative leap into the future” (Roberts et al., 1994, p. 275)
»egy elképzelt ugrds a jovébe”

[OP[} WorepoI]
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4.1. Tablazat — el6z6 oldal folytatasa

Kontextus Szerz6(k)-Forras Definicio angol és magyar
Forgatokonyvek Arie de Geus: ,»They are tools for foresight-discussions and documents whose purpose is not a prediction or a plan,
mint eszk6zok a The living company but a change in the mindset of the people who use them.” (De Geus, 1997, p. 46)
jovorol ,,Bszkdzok az elbretekintd megbeszélésekhez és dokumentumokhoz, amelyek célja nem el6rejelzés
gondolkodas vagy terv, hanem az azokat hasznil6 emberek gondolkoddsmddjanak a megvaltoztatdsa.”
alakitasara

Forgatokonyv mint
menedzsment
eszkoz

Tan Wilson:
From scenario thinking to
strategic action.

»They are a management tool used to improve the quality of executive decision making.”
(Wilson, 2000, p. 24)
,»Olyan irdnyitasi eszkdz, amelyet a vezetdi dontéshozatal mindségének javitdsara hasznédlnak.”

Forgatékonyv mint
a jelenlegi
cselekvés iranytiije

Michel Godet:

Creating futures: Scenario
planning as a strategic
management tool - Second
Edition

»A scenario is simply a means to represent a future reality in order to shed light on current action in
view of possible and desirable futures.” (Godet, 2006, p. 109)

»A forgatokonyv egyszerfien egy eszkoz a jovobeli valdsdg megjelenitésére, hogy megvilagitsa a
jelenlegi cselekvést a lehetséges és kivanatos jovékre tekintettel.”

Forgatokonyvek lehetséges tartalma

Forgatokonyv mint
végtermék

Michael Porter: Competitive
advantage: Creating and
sustaining superior
performance

,»A scenario is an internally consistent view of what the future might turn out to be - not a forecast, but
one possible future outcome” (Porter, 1985, p. 63)

A forgatokonyv egy kovetkezetes nézet a jovd alakuldsardl, nem szdmitds alapu el6rejelzés, hanem
egy lehetséges jovobeli kimenet”

Forgatokonyv mint
jovo

Michael J. Bloom és
Mary K. Menefee:
Scenario Planning and
Contingency Planning

,,a scenario is a description of a possible or probable future” (Bloom and Menefee, 1994, p. 223)
,,-a forgatokonyv egy lehetséges vagy val6szini jovo leirdsa”

v
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4.1. Téblazat — elozd oldal folytatdsa

Kontextus

Szerzo(k)-Forras

Definicié angol és magyar

Forgatokonyv mint
a jovo kialakulasi

Michel Godet és
Fabrice Roubelat:

A description of a future situation and the course of events which allows one to move forward from
the original situation to the future situation.” (Godet and Roubelat, 1996, p. 3)

folyamata Creating the Future: The Use ,,Egy jovbeli helyzet és az események lefolydsdnak leirdsa, amely lehetdvé teszi az eredeti helyzetbdl
and Misuse of Scenarios a jovobeli helyzetbe val6 elSrelépést.”
Forgatékonyvek Fahey és Randall: »scenarios are descriptive narratives of plausible alternative projections of a specific part of the future”

mint narrativak

What is scenario learning?

(Fahey and Randall, 1998, p. 6)
,»a forgatékonyvek a jovo egy adott része elfogadhaté alternativ vetiileteinek leiré narrativai”

Forgatokonyvek
mint hihetd
jovotorténetek

Linda Kloss:

The suitability and
application of scenario
planning for national
professional associations.

»dcenarios are literally stories about the future that are plausible and based on analysis of the interaction
of a number of environmental variables” (Kloss, 1999, p. 73)

A forgatokonyvek a szd szoros értelmében a jovordl szolo torténetek, amelyek hihetdek és szamos
kornyezeti valtozo kolcsonhatasdnak elemzésén alapulnak.”

Forgatokonyvirasi folyamat sajatossagai

Forgatokonyviras Erich Jantsch: Technological ,,...which attempts to set up a logical sequence of events in order to show how, starting from the present
mint forecasting in perspective (or any other given) situation, a future state might evolve step by step.” (Jantsch, 1967, p. 180)
munkafolyamat ,»-..olyan munkafolyamat, amely megprébal logikus eseménysorozatot feldllitani, hogy a jelenlegi
helyzetbdl kiindulva (vagy barmely masbol) 1€pésrdl 1€pésre fejlédjon ki egy jovébeli dllapot.”
Forgatokonyv- Peter Schwartz: ,»A tool for ordering one’s perceptions about alternative future environments in which one’s decision

tervezés mint
tervezési folyamat

The Art of The Long View:
Planning for the Future in an
Uncertain World

might be played out right” (Schwartz, 1991, p. 45)
,,Bgy eszkoz az alternativ jovobeli kornyezetekrdl alkotott felfogds rendezéséhez, amelyben a dontések
helyesen jatszhatok le”

[OP[} WorepoI]
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4.1. Tablazat — el6z6 oldal folytatasa

Kontextus Szerz6(k)-Forras Definicio angol és magyar
Forgatokonyv- Thomas Charles W.: »dcenario planning challenges the comfortable conventional wisdoms of the organization by focusing

tervezés a jelentol
eltéro jovofeltaras

Learning from imagining the
years ahead.

attention on how the future may be different from the present.” (Thomas, 1994, p. 6)
A forgatokonyv-tervezés megkérddjelezi a szervezet hagyomanyos bolcsességeit azaltal, hogy arra

folyamata Osszpontositja a figyelmet, hogy a jové miben kiilonbozhet a jelentdl.”

Forgatékonyv- Paul Schoemaker: »dcenario planning is a disciplined method for imaging possible futures in which organizational
tervezés mint a Scenario planning: A tool for decisions may be played out.” (Schoemaker, 1995, p. 25)

lehetséges jovok strategic thinking. ,»A forgat6konyv-tervezés, egy kontrollalt médszer a lehetséges jovoképek elképzelésére, amelyekben
feltarasa a szervezeti dontések jatszodnak le.”

Forgatokonyv- Gill Ringland: »dcenario planning is that part of strategic planning which relates to the tools and technologies for

tervezés mint a
stratégiai tervezés
sajatos teriilete

Scenario Planning: Managing
for the Future

managing the uncertainties of the future” (Ringland, 1998, p. 83)
»A forgatokonyv-tervezés, a stratégiai tervezésnek azon része, amely a jové bizonytalansdgainak
kezeléséhez sziikséges eszkozokre és technoldgidkra vonatkozik™

Forgatokonyv-
tervezés mint a
jovoért hozott
dontési folyamat

Thomas J. Chermack és
Susan A. Lynham:
Definitions and Outcome
Variables of Scenario
Planning

»dcenario planning a process of positing several informed, plausible, and imagined alternative future
environments in which decisions about the future may be played out for the purpose of changing current
thinking, improving decision making, enhancing human and organization learning, and improving
performance.” (Chermack and Lynham, 2002, p. 376)

A forgatékonyv-tervezés egy olyan folyamat, amely kapcsdn szdmos informadlt, elfogadhatd és
elképzelt alternativ jovokornyezetek késziilnek el.
dontések a jelenlegi gondolkodds megvaltoztatisdval, a dontéshozatal javitisdval, az emberi és
szervezeti tanulds fokozasdval, valamint a teljesitmény javitdsa céljabol sziiletnek meg.

Ebben a folyamatban a jov6vel kapcsolatos

4.1. tablazat: A forgatékonyvekkel kapcsolatos fogalmak, kiilonb6z6 szintli csoportositdsai.

(Forras: Sajat készités.)

v
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4. TIrodalom feldolgozas

Ha az altalam készitett tibldzatban megtaldlhat6 definicidk utdn, egy rovid, mindenki
altal egybdl jol elképzelhetd definicidt szeretnék adni a forgatokonyvre, akkor kovetkezd
kifejezés lehet a legpraktikusabb:

a forgatokonyv ,,a jovok elore elprobalasa” (,,hold a rehearsal of the future”)

(Retek, 2021).

Ha egy komplex tudomédnyos megfogalmazdst akarunk definidlni a forgatékonyvre,
amely korokon ativeld is lehet, akkor a kovetkezd leirds haszndlata lehet célravezetd:
A forgatokonyv a lehetséges jovok Kkidolgozasanak eljarasa, amelyben a
lehetséges jovok a valészini jovovaltozatoktol az azoktol eltéro és szélesebb korii
lehetséges jovoalternativakig terjednek, az eljaras sajatos folyamatait figyelembe
véve. A forgatokonyviras egy olyan folyamat, amelyben egymasra épiilo

lépésekbol képzodnek a lehetséges jovoalternativak. Az eljaras végeredménye a

forgatokonyvek sorozata.

4.2. Kategorizalas

Miel6tt bemutatasra keriilne az egyes forgatokonyvek csoportositdsa, azel6tt be kell
vezetni a forgatokonyv egyiittesek (scenario sets) definicigjat, amelyek az egyazon
modszer alapjan késziilt forgatokonyvek halmazait jelenti.

A forgatokonyvek csoportositdsat két moddon lehet megkozeliteni. Az egyik
megkozelités az, hogy az egyes forgatokonyveket kiilon-kiilon soroljuk be tipusokba a
jellemzGik szerint. A mdsik megkozelités az, amikor a teljes forgatékonyv egyiitteseket
ugyanabba a tipusba tartozonak tekintjiik.

Az elmult évtizedekben szdmos csoportositasi tipus sziiletett. Ezek a csoportositdsok
a kovetkez6k alapjan torténhetnek: lehetséges kimenetek, tartalmi témakorok,
kornyezethez val6 viszony, cselekvés szempontja, lehetséges vagy akaratlagos
jovoformdlds, témdk szélessége és komplexitdsa, aggregdltsdg szintjei, id6 irdnya,
feltards mértéke, cselekvésre fokuszalds mértéke, kidolgozottsig mértéke, hatdkor,
szamszer(sités mértéke, id6hoz valé viszony, kutatdsi folyamat funkcidja, szemiotikai
jelleg, dontés-elokészités irdnyultsdga. Ugyanakkor minden egyes tipus még tovabb

bonthat6 szdmos altipusra. Az osztdlyozasi szempontok és az azokhoz tartozo altipusok
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4. Irodalom feldolgozds

minden egyes fajtdjarol egy rovid leirds taldlhaté a 4.2. tdblazatban.

Szerzo(k) Osztalyozas Forgatokonyyv tipus
Kahn and Lehetséges Meglepetés mentes: A miilt trendjeit extrapoldljak a
Wiener (1967) kimenetek jovére.
Rossz esetet feltar6: A negativ leképzésekre
épiilnek.
Jo esetet feltard: A jo vezetés kovetkeztében jonnek
1étre.
Maleska (1995) Tartalmi Kiildetés (mission): Kiildetést megfogalmazé
(p- 86) témakorok forgatékonyvek.
Problémak (issues): Problémakorokre vonatkozo
forgat6konyvek.
Cselekvési (action): A teendbkre vonatkozo
forgat6konyvek.
Van Kornyezethez valé  Kiilsé (external): A lehetséges jovOk belsSleg
Der Heijden viszony konzisztens és kihivasokkal teli lefrdsa. Ami
(1996) a folyamatokban torténik, az kivill esik a sajit
ellendrzésiinkon.
Bels6 (internal): Egy ok-okozati érvelés, amely
Osszekapcsol egy cselekvési lehet6séget egy céllal.
Egy személyhez tartozik.
Steinmiiller Cselekvés Eloretekinté  (forward-looking): Jelenbeli
(1998) (p. 52) szempontja folyamatbdl a jovo képzése.
Visszatekinté  (backward-looking): Elképzelt

jOvObéli eseménybdl a jelen visszaképzése.

Godet and
Roubelat
(1996) (p. 166)

Lehetséges vagy
akaratlagos
jov6formalas

Felderito (exploratory): A miilt és a jelen trendjébdl
kiindulva, a jov6 meghatdrozasa.

Elorejelz6 vagy normativ (anticipatory or
normative):  Kiilonféle jovSképekbdl épiil fel,

amelyek kimenetei kivdnatosak lehetnek vagy éppen
félelemmel teliek.

Dammers Témak szélessége Agazati (sectoral): Szektorilis.

(2000) és komplexitasa Tobb agazaton ativelo (multi-sectoral):  Sok
szektort érintd.

Dammers Aggregiltsag Mikro szintii: 4j termék, technol6gia kialakuldsa és

(2000) szintjei elterjedése.

Mezo szintii: villalat, teriileti egység jovje.
Makro szintii: orszagos, régids, vildg jovije.
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4.2. Téblazat — eloz6 oldal folytatdsa

Szerzo(k) Osztalyozas Forgatokonyyv tipus

Dammers 1d6 irdnya Projektiv: A jelenlegi trendek extrapolicidja a

(2000) jovébeli kimenetekre.
Prospektiv: Egy lehetséges vagy kivdnatos jovobeli
helyzethez események meghatdrozdsa, amikkel a
jelennel kapcsolat teremthetd.

Dammers Feltaras mértéke Dominans: A jelenleg meghatirozé trendek vetitése

(2000) a jovibe.
Korlatozottan felfedezé (limited explorative):
Kissé eltérnek a jelenlegi fejleményektdl, de nem
tdlsdgosan.
Magas szinten feltar6 (highly explorative): Erdsen
eltérnek a jelenlegi helyzett6l.

Dammers Cselekvésre Adott témakor kornyezetére fokuszalo

(2000) fokuszalas Szakpolitikai teend6kre fokuszalo

mértéke

Schwartz Kidolgozottsag Teljes mértékben kidolgozott

(1993) mértéke Vazlatosan kidolgozott kimeneteket tartalmazé

Steinmiiller Hatokor Globalis

(1998) (pp. Probléma specifikus

54-56)

Steinmiiller Szamszer(sités Félig kvantitativ:  Tébldzatok és grafikonok

(1998) (pp. mértéke formijaban nyujtanak szamszeri informécidkat.

54-56) A jovore vonatkoz6 feltételezéseket numerikusan
fejezik ki.
Kvalitativ:  Részletes mindségi informacidkat
szolgaltathatnak a jovébeli fejleményekrdl és azok
kolcsonhatdsairdl.

Steinmiiller 1d6hoz valé Helyzetleiré

(1998) (pp. viszony Folyamatokat, dinamikat leiré

54-56) Rovid idotavi: 1-2 éves intervallumra vonatkozo.

Kozép idotavia: 5 éves intervallumra vonatkozd.

Hossza idotavi: 10-20 éves intervallumra

vonatkozo.
Id6korlatok nélkiili
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4.2. Téblazat — eloz6 oldal folytatdsa

Szerzo(k) Osztalyozas Forgatokonyyv tipus

Steinmiiller Kutatési folyamat ~ Belép: Elso kozelitést nyujto.

(1998) (pp. funkcidja Feltaré: Kiilonbozé jovok hatasaira 6sszpontosit,

54-56) ahelyett, hogy egyetlen jovoképre hagyatkozna, igy
tobb lehetséges jovot képzel el.
Célmeghatarozo: A célok, a célkitizések és a
célrendszerek meghatdrozasa érdekében késziilnek.
Eredményorientalt

Steinmiiller Szemiotikai jelleg  Hivatalos: frott szovegben dokumentalt.

(1998) (pp. Szandékos: Annyira jol nem dokumentalt, de

54-56) tervezett akaratot kifejezs.

Fahey and Dontéseldkészités  Teljes korti:  Utmutatds nydjtdsa a szdmos

Randall (1998)  irdnyultsdga jellegzetes  jovébeli  kornyezethez, amelyek

(p- 6) mindegyike mds-mds hatdssal bir a hosszi tdvd

befektetésekre, a mikodési dontésekre és az
opcidelemzésre.

Iparagi jovokkel foglalkozo: Céljuk azonositani
egy ipardg valoszint jovobeli allapotait és a
koztiik 1évé kiilonbségeket, megvizsgdlni hogyan
fejlodhetnek ezek az eltér§ ipardgi allapotok, és
meghatdrozni, mit kell tennie egy szervezetnek a
siker érdekében az egyes ipari jovon beliil.
Versenytarsra vonatkozo: A lehetséges versenytars
stratégiai alternativdinak azonositdsa és tesztelése
kiilonféle koriilmények kozott.

Technolégiai: Jobb megértése a lehetGségeknek,
a kockazatoknak és a valasztasi lehetGségeknek, a
dinamikus, turbulens és bizonytalan jov6beli piacra
val¢ felkésziilés sordn.

4.2. tablazat: A forgatokonyvek csoportositasi szempontjai és azon beliili altipusok.
(Forrés: Sajat készités.)

A forgatékonyvek osztdlyozdsabdl az sziirhet6 le, hogy azok azért olyan sokfélék,

mert elkészitésiik nem egy médszer-alkalmazast, hanem egy komplex, tobb modszert

is hasznalé és céliranyos folyamatot jelent. Amely folyamat nem csak a céltdl és

a targytdl fiigg, hanem att6l is, hogy milyen személetmddi jovOkutatasi/elGretekintési

irdnyzathoz kapcsolddik a forgatokonyvirds folyamata.
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4.3. Torténeti attekintés

A legels6 ismert torténet a forgatékonyvirdsrdl az 6korbdl szarmazik, amelyet Pierre
Wack emlitett tobbszor (Schwartz, 1991). Wack torténetében azt fejti ki, hogy az 6korban
az egyiptomi papok miként tudtak a Nilus szinébdl (melyik felsé dgakbdl szarmazott az
aktualis viz) a faradnak javaslatokat adni a kivetendd adé mennyiségérdl. Erre harom

kiilonboz6 forgatokonyveket tudtak kidolgozni a Nilus szine alapjén:

— tiszta (minimalis termés) (A viz a Fehér-Nilusbél (White Nile) szarmazott.),
— sotét (boséges termés) (A viz a Kék-Nilusbdl (Blue Nile) szarmazott.),

— zOldesbarna (4radas, és termés kiszarad) (A viz az Atbara-bdl szarmazott.).

Ebben a forgatékonyvirasi folyamatban mar a hajtéer6k is megjelentek, amelyek a

kovetkezok voltak:

2.z

— az esd (a Nilus mellékfoly6indl esett, az befolydsolta a koztiik 1évS egyensulyt),

— anodvények termesztésének fiiggése a Nilus dradasatdl.

Az elsé fennmaradt és mdig is elérhetd publikus forgatokonyv egyiitteseket
id6szamitasunk el6tt 4. szazadban Platén készitette el (Platon, 4th Centuries B.C.) Az
Allam cim( konyvében. Ebben a miiben Platén 5 darab (Pais, 1992) forgatékdnyvet

mutatott be a lehetséges allami berendezkedésekrdl, amelyek a kovetkezok:

arisztokratikus dllam' (j6 és igazsdgos dllam),

— timokratikus dllam (vezetd hirnév utani torekvése),

oligarchikus 4llam (vagyon alapu allam vezetés),

— demokratikus dllam (polgarok szabadok és szabad véleménynyilvanitds, nép vagyai

alapjan torténd vezetés),

tiirannikus allam (zsarnok vezeti az dllamot).

! Ha egyetlen egy vezetd 1étezik, akkor kirdlysagnak nevezhetd az dllamforma, ha tobb vezetd létezik,
akkor arisztokracianak nevezhet$ az dllamforma.
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Az 1516-ban Sir Thomas More-t6l megjelent Utopia (Seholsincs orszdg)?

cim{i konyvben (More, 1516) jelent meg az utépia’

kifejezés elsé haszndlata.
A disztépia* szét elsének John Stuart Mill angol filozéfus hasznilta egy 1868.
madrcius 12-1 felszélaldsdn a brit parlamentben. A felszélaldsban Mill a kormdny nem
megfeleld ir foldpolitikdjat birdlta. Részlet John Stuart Mill parlamenti beszédébdl

(Parliament of the United Kingdom, 2022):

,» ... | may be permitted, as one who, in common with many of my betters, have
been subjected to the charge of being Utopian, to congratulate the Government
on having joined that goodly company. It is, perhaps, too complimentary to call
them Utopians, they ought rather to be called dys-topians, or cacotopians. What
is commonly called Utopian is something too good to be practicable; but what
they appear to favour is too bad to be practicable. ... ” (,,Megengedhetik nekem,
mint akit, szdmos régimdédihoz hasonldan az utdpisztikussag vadjaval vadolnak,
¢és gratuldlok a kormdnynak, hogy csatlakozott ehhez a j6 tdrsasdghoz. Taldn
tilsdgosan is dicséretes utdpistadknak nevezni 6ket, inkdbb disztopikusoknak vagy
kakotopikusoknak kellene nevezni 6ket. Amit dltaldban utdpisztikusnak neveznek,
az tdl j6 ahhoz, hogy megvaldsithat6 legyen; de amit ldtszlag kedvelnek, az tul

rossz ahhoz, hogy megval6sithato legyen.”)

A kakotépia® szét Jeremy Bentham hasznalta elsének (Bentham, 1817), Plan of
Parliamentary Reform in the Form of a Catechism with Reasons for Each Article with an
Introduction Shewing the Necessity of Radical and the Inadequacy of Moderate Reform

cim@ miivében. A kifejezés elsé haszndlata Jeremy Bentham 4ltal irt konyvben:

2 A mtiben Utépia egy fiktiv sziget elnevezése, ahol kifogasolhatatlan tirsadalmi rend alakult ki.

3 Az utépia egy jovSben elképzelt kizel tokéleteshez kozeli tarsadalom, amely egy pozitiv jovoképet
val6sit meg.

4 Az disztépia sz6 jelentése, egy nagyon rossz mindségii jovokép elképzelése egy tarsadalomra.
A disztépia szénak tobb jelenését is haszndljadk a nyelvben, amelyek a kovetkezdk: antiutdpia,
ellenutdpia, negativ utdpia.

3> A kakotopia egy olyan elképzelt dllamot vagy kozosséget foglal magédban, ahol a forma minden
szegmensében a legrosszabb koriilmények uralkodnak.
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,»As a match for Utopia, (or the imagined seat of the best government,) suppose
a Cacotopia, (or the imagined seat of the worst government) discovered and
described, would not filth this shape be a ’fundamental feature’ in it?” (,,Az
utdpia (a legjobb kormény elképzelt mandatuma) parjaként, tegyiik fel a felfedezett
és a leirt kakotopidt (a legrosszabb kormény elképzelt manddtuma), nem lenne

“alapvetd jellemz6’ ez a forma?”)

Fontos megemliteni a 19.szdzad 2 legnagyobb katonai stratégajat Carl von
Clausewitz-et (von Clausewitz, 1905) és Helmuth Karl Bernhard von Moltke-t. Mindkét
tiszt koruk legkiemelkedébb stratégiai alapd haddszai voltak és eldretervezést is
hasznaltak a csatdk kozben. Moltke a haborik folyaméan mér lehetséges forgatokonyveket
dolgozott ki a csatdk lehetséges kimeneteire.

Az 1930-as évektdl az U.S. Air Force folyamatosan foglalkozott eldrejelzések
készitésével, amelyeket a II. vildghdboriban fel is hasznaltak a gyakorlatban is.

1955-ben megalakult Society for General Systems Research®, amely kibernetikai
kutatasokkal foglalkozott (systems science), és az egyik f0 feladatdnak a jovok
kialakuldsanak megértését tekintette.

A forgatékonyvirds ,,apjanak” Herman Kahn-t szokds hivni, 6 volt az elsé,
aki az 1950-es években elkezdte haszndlni a forgatdkonyvirds elsé valtozatit
(Glenn and The Futures Group International, 2009). Kahn a RAND Corporation-nél
készitett forgatokonyveket (Kahn and Wiener, 1967). Ezt kovetGen a Hudson Intézetnél
folytatta kutatdsait. Ezek a forgatékonyvek kimondottan katonai stratégiai célokra
késziiltek. Az els6 publikécié is Kahn-hoz kothetd, amely 1965-ben ,,On Escalation:
Metaphors and Scenarios” cimmel jelent meg (Kahn, 1965). Kahn leghiresebb mondésa:
»gondolkodni az elgondolhatatlanrol” (,,thinking about the unthinkable”) (Kahn, 1962)
arra vonatkozik, hogy a forgatékonyvekben el lehet és kell szakadni a jelent6l annak
érdekében, hogy Uj jovot hozzunk 1étre. Az 1960-as években Theodore J. Gordon és
Olaf Helmer a RAND Corporation-nél kifejlesztették a Deplhi mddszert.

Gaston Berger az 1950-es években fenomenoldgiai alapokbdl kiindulva normativ
forgatokonyvek, un prospektividk kifejlesztését javasolta és maga is fejlesztett ilyeneket a

dontéshozok szdmara (Berger, 1964).

® A mai nevén International Society for the Systems Sciences (ISSS).
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Bertrand de Jouvenel a prospektiv szemléletii eurdpai jovoOkutatds kiemelkedd
uttordje, az 1960-as években filozéfiailag és mddszertanilag megalapozta az
eloretekintési, az ugynevezett prospektiv céld jovOtanulmanyok készitését mint a
jovOkutatasnak a prognosztika melletti 4j €s fontos teriiletét (Jouvenel, 1963).

Az 1960-as években Douglas Engelbart a Stanford Research Institute’s Augmentation
Research Center-nél kidolgozta a technoldgia jovojérdl gondolkodds elméleti alapjait
(Engelbart, 1962).

A forgatokonyvirds vdllalati kornyezetben haszndlt valtozatit az 1960-as
években kezdte el alkalmazni Pierre Wack, aki a Royal Dutch Shell-nél A4llt
alkalmazasban (Wack, 1985a; Van Der Heijden, 1996). Az 1970-es években
a Shell szamos vallalati forgatékonyvet dolgozott ki az 1973-as olajvalsagot
megel6zden. Az energiavdlsdg utdn két jelentGs publikdcié jelent meg a
forgatokonyvirds korében, amelyek f6 témdja az energiahordozdk jovobeni viltozdsa
(Federal Agency Administration, 1974; Freeman, 1974). Ezek a publikdciok azért
fontosak, mert ezek voltak az els6k, amelyek a széleskori kozvélemény szaméra
késziiltek. Ezeken beliil kimondottan a mindenki altal érthet6 €s ismert energiaprobléma
lehetséges jovoit probaltdk feltarni.

A The Year 2000 (Kahn and Wiener, 1967) cim{i kbnyvben a szerz6k a kovetkezd
megjegyzést flizték a meglepetésmentes forgatokonyvekhez: ,, A meglepetésmentes
kivetités olyan innovéaciot és folyamatot feltételez, amely a multbeli trendek €s jelenlegi
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fejlemények fényében nem lenne meglepd.” (,,The surprise-free projection is one that
assumes innovation and progress that would not be surprising in the light of past trends
and current developments”) (Kahn and Wiener, 1967, p. 27). Ez a megfogalmazds azért
érdekes, mert ebben az idoben sokkal kiszamithatébb volt a vildg, mint ma, ugyanakkor
a jovokutatok extrém varakozdsokkal tekintettek a jovébe. Ezt a hdrom jovOvaridnsos
valtozatot jelenleg is gyakran alkalmazzak pl. a Millennium Project State Of The Future
Indexének (roviden SOFI) becslésénél, noha a jelen sokkal valtozékonyabb ma, mint volt
korabban (The Millennium Project, 2019).

Michel Godet és csapata az 1970-es években matematikai szamitogépes valdszintiségi
megkozelitéssel elbrejelzéseket készitett pl. Francia Elektromos Mivek részére

(Godet, 1977).

Frederik Lodewijk Polak az 1970-es évek a The Image of the Future cim{ konyvében
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a tarsadalmi jovoképek kidolgozdsanak fontossdgara hivta fel a figyelmet és az ilyen
természetii jovSelképzeléseit esszé formaban foglalta 6ssze (Polak, 1973).

Dennis Lynn Meadows és szerzotarsai a Romai Klub felkérésére rendszerdinamikdn
alapuld vildgmodellt fejlesztettek ki. Modelljiik paraméterterének véltozdsaval szamos
lehetséges szamokon alapulé jovokimenetet képeztek a 2100-ig terjedé idOszakra
(Meadows et al., 1972).

A Royal Dutch Shell forgatokonyvird eljardsa a Kahn-féle gondolattdl eltérd
megoldast javasolt. Ok a kivalasztott nagy hatasu és kis valoszintiségii valtozasokbol
képzett két tengely mellett képezheto négyféle forgatokonyv Kidolgozasat tartjak
célravezetonek (Wack, 1985a; Glenn and The Futures Group International, 2009).
E mogott az az alapvetés hizdédik meg, hogy azokra a lehetséges jovokre kell a
forgatokonyvirdsnak 6sszpontositania, amelyek a jelentSl nagyon eltérd jovok feltarasat
tudjak megvaldsitani. A gyakorlatnak ugyanis egyre inkdbb az ilyen jovOk az érdekesek,
mert ezek esetében lehet hatisosan bekapcsolni az emberi tényezd jovot eldsegitd,
illetve més jovoket pedig meggatld tevékenységét. Ezek a fajta forgatokonyvek ezért
mindig az érintettek bevondsdval késziilnek és torekszenek a kiillonb6z6 mddszerek és
jovoinformaciok integrlt hasznositisara.

John Diffenbach 1983-ban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az alternativ
forgatokonyvek a harmadik legnépszerlibb technikdk a hosszd tdvi eldrejelzések
készitésében — az O felmérése szerint a nagyvéllalatok 68%-a ezt az eljarast hasznalja
az USA-ban (Diffenbach, 1983).

Napjainkban a Millennium projekt keretein beliil érhet6 el a legnagyobb forgatékonyv
adatbdzis, amin beliil tobb mint 850 0Osszegy(jtott jelent6s forgatokonyv készlet
Osszefoglaldja érhet6 el, és amelyeket az 1980-as évektdl kezdve készitettek. Ezek
megtaldlhatok a projekt hivatalos oldaldn (The Millennium Project, 2019).

A 4.3.tdblazatban egy rovid Osszegzés taldlhaté a fontosabb személyekrdl akik

kiemelkedot alkottak a a forgatokonyvek moédszertananak kidolgozdsaban.
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Személy/Intézet 1d6 Fogalom- és forrasleiras
Platon I.e. 4.szdzad -5 lehetséges forgatokonyvben bemutatja az

arisztokratikus allamot, a timokratikus allamot, az
oligarchikus allamot, demokratikus dllamot és a
tirannikus allamot.

Thomas More 1516 - Az utépia sz6 els6 hasznélata.

John Stuart Mill 1868 - A disztépia sz6 els6 hasznalata.

Carl von Clausewitz  19. szdzad - Stratégiai alapu haddszat.

Helmuth Karl 19. szézad - Stratégiai alapt hadaszat.

Bernhard von - Eléretervezés hasznalata.

Moltke - Lehetséges korabeli forgatékonyvek alkalmazésa
a haborudkban.
-A csatdk eseményeinek tobbféle lehetséges
kimeneteinek megtervezése.

US Military 1940-es évek - United States Air Force elorejelzések kidolgozasa.

Herman Kahn - 1950-es évek - Gondolkodni az elgondolhatatlanon. (,thinking

RAND Corporation, about the unthinkable”)

US Airforce - Nagyszabasi korai figyelmeztet6 rendszer

1étrejotte.

Society for General
Systems Research

1955

- Kibernetika (Systems Science).
- A jovo kialakuldsanak megértése.

Herman Khan -
Hudson Institute

1960-as évek

- Térsadalmi el6rejelzés és kozpolitika (social
forecasting és public policy).
- Futurista

forgatokonyvek (futurista

forgatékdnyvek).

Theodore J. Gordon
és Olaf Helmer -
RAND

1960-es évek

- Delphi médszer kidolgozésa.
- 1968-ban megalapitottdk a Institute for the Future-t
(IFTF).

Pierre Wack -
Schwartz - Royal
Dutch Shell, GE

1970-es évek

- Forgatékonyvirdsi eljards mint alland6 vallalati
stratégia.

Gaston Berger

1950-as évek

- El6retekintd gondolkodds (prospective thinking).
- Normativ forgatékonyvek a dontéshozok szadmara.
- Oktatas, kornyezet, urbanizacio.
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4.3. Téblazat — elozd oldal folytatdsa

Személy/Intézet 1d6 Fogalom- és forrasleiras

Bertrand de 1960-as évek - Futuribles Csoport.

Jouvenel - Hosszi tava dontések és akciok.
- Eléretekintési tanulmanyok.
- Atiit6 informacidk a jov6rsl valé gondolkodasban.
- Association Internationale de Futuribles: a jové
mint lehet6ség a prospektiv gondolkodds terméke.

Douglas Engelbart 1960-as évek - Stanford Research Institute’s Augmentation
Research Center létrehozasa.
- A technoldgia jovGjérdl gondolkodas elméletének
kifejlesztése.

Michel Godet 1970-as évek - SEMA jovétanulmanyok.
- Matematikai szamitégépes valészintiségi
megkozelités.
- Tanulméanyok a gyakorlat részére, EDF, ELF (pl.
Francia Elektromos M{ivek).

Shell 1970-as évek - Gazdasdgi megkozelitések.
- Intuitiv-logikai iskola a  jovérél  vald
gondolkodasban.
- Fontos a tanul4si folyamat.

Shell 1970-es és a - Szamos véllalati forgatékonyvet dolgozott ki

80-as évek az 1973-as olajvélsdg idején annak kihivésaira

véalaszolva az olaj szektorra vonatkozéan. (Wack,
1985a,b; Kleiner, 1996; Wilkinson and Kupers,
2013)

Fred Polak 1970-es évek - The Image of the Future c. kdnyv.

Meadows et al. 1972 - Rémai Klub.
- The Limits To Growth c. konyv.
- Tobb lehetséges kimenet a vilagrol.
- Rendszerdinamika.

John Diffenbach 80-as évek -1983-ban  kovetkeztetéses az  eldrejelzések
haszndlatardl az USA-ban.

The Millennium 1996 - 850 darab 6sszegytijtott jelentds forgatokonyv.

Project

4.3. tablazat: A forgatokonyvek készitésének torténeti dttekintése.
(Forras: Sajat készités.)
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4.4. Az egyes forgatokonyvirasi eljarasok

A forgatékonyvek készitésének torténete folyaman szdmos egyedi és rendszeresen
haszndlt forgatokonyvirasi eljards terjedt el. A Foresight Horizon Scanning Centre
2009-es tanulmdnydban (Rhydderch, 2009) a rendszeresen haszndlt harom f6
forgatokonyvirdsi eljardst mutatott be, amelyek a kovetkez6k (4.4.tablazat): a
kéttengelyes eljaras (Two axes method), az elagazaselemzéses eljaras (Branch analysis
method) és a valészintiségi kapos eljaras (Cone of plausibility method).

Az egyes eljardsok részletes bemutatdsa el6tt, be kell vezetni a hajtéerd fogalmat
(driving force), amelyet a kovetkezSképpen lehet definidlni: A hajtoerdk olyan trendek,
valtozasok, amik nagymértékben befolyasoljak vagy alakithatjak a lehetséges
jovoket (Retek, 2018). A hajtéerSk a kiindulé informéciok a forgatékonyvirdsban,
mert azokbodl épitkeznek a forgatdkonyvek készitdi a jovObeni lehetséges valtozdsok
feltérképezése céljabol.

A Kéttengelyes forgatokonyvirasi eljaras (4.1.abra) vagy mds néven matrix
(matrix) eljaras esetében azt lehet vizsgdlni, hogy hogyan valtoznak az események, ha
valamilyen trendek, véltozdsok, azaz hajtéer6k megjelennek, és valamilyen események
bekovetkeznek. Az eljardssal (Lasd a 4.1.4brat!) a nagy hatdsa és kis valdszintiségii
valtozasokbdl lehet képezni 2-5 darab forgatokonyvet. A négy forgatokonyv a két tengely
egyes negyedeiben képzddik, a lehetséges 5. forgatékonyv a két tengely metszéspontjdban
képzddik. Az 5. forgatokonyvet szoktdk nevezni a jelen folytatdsanak, amit dltaldban nem
szoktak elkésziteni. A 4 darab f6 forgatékonyv esetén az is elképzelhetd, hogy nem
mindegyiket lehet elkésziteni, el6fordulhatnak valamilyen kizar6 okok az elkészitésiikre.

Az elkészitett egyes forgatokonyvek idéhorizontja kozép és hosszu tavi.

Tengelyek Forgatokonyvek
Hajtéerék Hajtéersk meghatarozasa kidolgozasa
meghatarozas értékelése +
Hajtéerél Hajtéerél - Hatésl Bizonytalanségl Forgatdkényvl | Forgatékényv2
Hajtéeré2 > Hajtéeré2 - Hatds2 Bizonytalansag2 > + > [
«——Forgatékonyv5 —>

Hajtéers3 Hajtéeré3 - Hatads3 Bizonytalansag3 =

* * Forgatékonyv3 | Forgatékényva

4.1. abra: A kéttengelyes eljaras 1épései.
(Forras: Sajat készités.)

A kéttengelyes forgatokonyvirds egy specidlis miihelymunkédn (workshop) keresztiil
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valésul meg. Az eljardsban résztvevok szama a néhany f6t6l kezdve a tobb szazig is
terjedhet. A résztvevok Osszetétele akkor optimdlis, ha kiilonboz6féle szakértelemmel és
véltozatos tapasztalati szinttel rendelkeznek.

Az eljards els6 1épésében a hajtéerdk azonositdsa torténik. Ezt kovetéen a
hajtéeréket kell kiértékelni. Ebben a 1épésben a bizonytalan nagy hatdsu hajtéerdk
azonositdsa torténik. Ezek utdn a tengelyeket kell meghatdrozni. Ezt kovetéen az
egyes forgatokonyveket kell elnevezni. Végezetiil a négy forgatokonyv kidolgozasa
torténik meg az egyes siknegyedekben, és, ha sziikséges, akkor opciondlisan a
tengelyek metszéspontjdban. A forgatokonyveket ugy kell elkésziteni, hogy folyamatosan
figyelembe kell venni a kivélasztott hajtéerdket és azok lehetséges egymdsra hatésait.

Az elagazaselemzéses forgatokonyvirasi eljaras (Lasd a 4.2.4brat!) esetén egy
virtudlis fa felépitése torténik, amelyben a fa csomépontjai (Lasd 4.2. dbra 3. képen a fehér
korok!) a forduldpontok, a fa levelei (Lasd 4.2. dbra 3. képen a fekete korok!) az egyes
forgatokonyvek. A fiban szdmos mélységli fordulépont kapcsolddhat 6ssze. Az eljardssal
olyan forgatékonyveket lehet késziteni, amelyekben rogzitett fordulépontok szerepelnek,
igy rengeteg egymdstdl nagyon eltérd lehetséges forgatokonyvet lehet késziteni. A fa
mélysége kovetkeztében, egyre részletesebben kidolgozott lehetséges forgatokonyveket
lehet képezni. Az egyes forgatokonyvekhez vezetd utaknak nem kell ugyanannyi
fordul6pontot tartalmazniuk.

Az eljards elsO 1épésében a hajtderdk/trendek/potencidlis események azonositdsa
torténik. Ezek utdn a potencidlis kimenettel rendelkez6 hajtéerdk kivalasztdsa torténik
meg. Kovetkezd 1épésben az eldgazdsi fat kell felépiteni, a kivalasztott hajtéerdk
figyelembe vételével. Ehhez meg kell hatidrozni az egyes fordulopontokat. Ezeknek
a fordulépontoknak a legfontosabb eseményeknek kell lenniiik. Majd végezetiil a
végsd pontokhoz tartozd legfontosabb jellemzdket kell definidlni, amelyekbdl a
forgatokonyveket ki lehet dolgozni. Az egyes forgatokonyvek leirasanal figyelembe kell

venni, hogy a forgatékdnyvhoz vezetd uton milyen fordulépontok jelennek meg.
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4.2. abra: Az eldgazaselemzéses eljaras 1€pései.
(Forras: Sajat készités.)

A valészinliségi kuapos forgatokonyvirasi eljarassal (4.3.dbra) olyan
forgatokonyveket lehet késziteni, amelyeknél konkrétan meghatdrozottak a hajtéerdk
(Lasd a 4.3. abrét!). Az eljaras rovid-, kozép- és hosszui tavu folyamatok vizsgalatara is
alkalmas. De optimadlis esetben csak a rovidtavi forgatokonyvek készitésére hasznalhato,
ahol limitalt hajtéer6ket kell alkalmazni.

Az eljaras els6 1épésében a hajtéerdk (/trendek/potencidlis események) azonositidsa
torténik. Az eljards sajitossdga hogy kevés hajtéerst kell kivélasztani. Ezek utdn az
egyes hajtéerSkre kiilon-kiilon feltételezések késziilnek, hajtéerdnként egy feltételezés
sziikséges. Majd végezetiil a forgatokonyvek elkészitése torténik meg.

A kimeneti forgatokonyvek kozott harom altaldanos alternativdnak kell szerepelnie.
Az elso a feltételezéseken alapuld forgatokonyv, amely esetében a jelen jovore torténd
kivetitése valdsitand6 meg. Ez dltaldnosan egy meglepetésmentes eldrejelzés. A masodik
az elfogadhat6 lehetséges (plausible alternative) forgatokonyv, amely azon alapul, hogy
egy vagy tobb feltételezé€s nem nagymértékl megvaltozasa esetén egy belathato, a jelennel
szemben alternativat kindl6 jov6 keriil kialakitasra. Ebbdl a forgatékonyv tipusbdl kell
tobbet késziteni. A harmadik az dgynevezett extrém vagy szabadkartyds (wild card)
forgatokonyv (Barber, 2006), amely a jelentdl teljesen eltérd és meglepetéseket alapul
vevo feltételek mellett rajzolja meg a jovoét. Ez a forgatokonyv minimélis valdszintiséggel

kovetkezik be, de ha bekovetkezik, akkor a hatasa oriasi lesz.
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4.3. dbra: A valdszintiségi kipos eljards 1épései.
(Forrés: Sajat készités.)

A Chartered Professional Accountants of Canada (Axson, 2018) 3 kiilonb6z6 tipusu
forgatokonyvirasi eljarast kiillonboztetett meg (4.4. tdblazat). Ezek a spektrum (spectrum),
matrix (matrix), bindris (binary) eljarasok.

A spektrum eljarassal (4.4. dbra) harom forgatékonyvet kell elkésziteni egy tengely
mentén. Az egyik lesz a pesszimista forgatokonyv, a mésik az optimista forgatokonyv és
a harmadik a kettd kozotti forgatokonyv, amely egy stagndldsi jellemzdket kell, hogy
mutasson a hajtéer6k alakuldsaban. Ha 3 forgat6konyvnél tobbre van sziikség egy
kutatdsban, akkor esetlegesen a tengelyen még sz€lsdségesebb hatokori forgatokonyveket
is fel lehet venni pozitiv és negativ irdnyban is.

A elsd 1épésben néhdny hajtéerd azonositasat kell elvégezni. A masodik 1épésben meg
kell hatdrozni egy f6 hajtéer6t, amely mentén majd a lehetséges jovoket kell elkésziteni.
A kovetkez6 1épésben az ugynevezett terv (plan) forgatokonyv elkészitése torténik, ez
lesz a f6 forgatokonyv, ami a jelen tovdbbvitelét fedi le. A végsd 1épésben a két
sz€ls6séges forgatokonyvet kell elkésziteni, azaz a negativ (downside) €s pozitiv (upside)

forgatékonyveket.

4.4. abra: A spektrum eljras 1épései.
(Forras: Sajat készités.)

A bindris eljarassal (4.5.4bra) két forgatokonyvet kell 1étrehozni, egy egyszer(

struktdrat kovetve, ahol az egyik a j6 eset (best case) a masik a rossz eset (worst case)
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forgatokonyv lesz. Ez az eljards csak nagyon egyszerd helyzetekben alkalmazhato,
komplexebb forgatékonyvek kidolgozdsara alkalmatlan.

Az eljaras akkor lehet hatékony, ha egyszeri igen vagy nem dontést kell hozni,
vagyis egyértelmd kritériumok vannak megfogalmazva, amelyek meghatdrozzak, hogy
a forgatékonyvek alapjan egy jovobeli dontést a szervezet tud-e tdimogatni.

Az eljarés elso 1épésében a hajtdéerdk azonositdsa torténik. Majd ezt kovetden egy 6
hajtéer6t kell kivdlasztani és azutdn a j6 (good) és a rossz (bad) forgatékonyveket kell

kidolgozni.

4.5. abra: A bindris eljards 1épései.
(Forras: Sajat készités.)

Ha az egy tengely mentén alkalmazott spektrum eljards és a két tengely
mentén alkalmazott kéttengelyes forgatékonyvirdsi eljardsok sem elegend6k a
lehetséges forgatokonyv-esetek lefedésére, akkor alkalmazhaté a haromtengelyes
vagy haromdimenziés (Three - dimensional) forgatokonyvirasi eljaras (4.6.4abra)
(Gratton and Truss, 2003; Atherton, 2005; Bradbrook et al., 2013). Ennek az eljardsnak
az esetében a harom tengely mentén megjelend egyes forgatokonyv-esetek nyolc cellaban
helyezkednek el. Ekkor az atlagosndl 1ényegesen tobb hajtder6t is fel lehet haszndlni.
Az eljaréds eldnye a hétrdnya is, az, hogy a sok dimenzié alkalmazdsa esetén a teljes
forgatokonyvirdsi folyamat bonyolulttd vélik, tovdbb lehetséges, hogy végiil is nem
fog 1étrejonni mind a nyolc forgatékonyv-eset sem a készités folyamatidban. Egy 9.
lehetséges forgatokonyvet is el lehet késziteni, a hdrom tengely metszéspontjaban, ezt
a forgatokonyvet szoktdk nevezni a jelen folytatdsdnak, de ezt dltaldban nem szoktdk

elkésziteni.
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Forgatékoényvek kidolgozasa

Tengelyek
Hajtéerdk Hajtéerék meghatarozasa
meghatarozas értékelése
Hajtéer61 Hajtéerél - Hatédsl Bizonytalanségl

Hajtéer62

Hajtéer63
*

—_— Hajtéer62 - Hatéds2 Bizonytalanség2

Hajtéeré3 - Hatéds3 Bizonytalansag3
*

4.6. abra: A haromtengelyes eljaras 1épései.
(Forras: Sajat készités.)

Napjainkban, a tobbféle eljards rendelkezésre allasa ellenére a jovokutatasban

jelenleg a legjobban elterjedt a kéttengelyes eljaras (Sacio-Szymarska et al., 2016),

aminek f6 oka, hogy az integralt jovokutatds alapvetéséhez jol kapcsolhatd. Részletesen:

A forgatokonyv targyét a kornyezetével kolcsonhatasban kezeli.

Lehet6vé teszi a stakeholderek — a kiilonbozé érintett csoportok — bevondsat, de

természetesen a szakértdi részvételt is meghagyja egyik lehetdségként.

Dinamikus gondolkoddsra késztet, mert a lehetséges véltozasokat feltérképezteti a

résztvevokkel.

Becsiilteti a jovot legmeglepdbb moddon befolydsold és egyuttal kiillonb6zd
természetli vdltozdsokat, majd pedig azokbdl vdlasztja ki a forgatékonyvek

tengelyeit.

A négy forgatdkonyv elmesélése, leirdsa kozos gondolkoddssal is megvaldsithato,

ami er0siti a jovordl gondolkoddsban a csapat munkat, €s a résztvevok kolcsonos

tanulasat.

A négy forgatékdonyv, mint négy jovdalternativa még  atlathato,
kezelhetd szamu Osszefliggés kézben tartasat teszi lehetvé

(Glenn and The Futures Group International, 2009).

Ez az eljaras kapcsolhat6 Ossze és egészithetd ki legkdnnyebben mas jovokutatési
moédszerek (pl. Delphi, el6retekintési workshop, trendelemzés, jovofiirkészés,

horizon scanning) alkalmazdisaval.
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Eljaras Leiras Elonyok Hatranyok
Kéttengelyes A Kkéttengelyes mddszeri forgatokonyvirasi - Gyorsan kidolgozhat6 kevés szamii, - Sz€Is6 érték forgatokonyvek.

(Rhydderch, 2009)
vagy matrix eljaras
(Axson, 2018)

eljarassal a nagy hatdsu és kis valdészintiségii
lehet négy
A négy forgatokonyv két

véaltoz4sokbol képezni
forgatékonyvet.
tengely mellett képzddik.

A matrix moddszer megegyezik a kéttengelyes

mddszerrel bizonyos esetekben.

logikus és konnyen attekinthet6
forgatékonyvek kidolgozdsa.

- A hirtelen és vératlan valtozdsokra
felkésziilést segiti el6.

- Konnyen dsszekapcsolhaté mas
mddszerekkel is.

- Limitalt szdmu forgatékonyv.
- A folyamat tanuldst igényel.
- Nem biztos, hogy mind a 4
forgatékonyv 1étezik.

Elagazaselemzéses
eljaras
(Rhydderch, 2009)

Az elagazasos forgatokonyvirdsi
lehet

amelyekben rogzitett forduldpontok szerepelnek,

eljarassal

olyan  forgatékonyveket késziteni,

és amelyekbsl eldgazdsok képzddnek. A
moédszer végpontjaindl képz&dnek az egyes
kiilénb6z6

forgatékonyvek, amelyekhez

fordulépont vagy fordul6pontok kapcsolddnak.

- Nagyszamu forgatokonyv.
- Rovidtavua eldrejelzésekre
megbizhaté lehet.

- Rogzitett elagazasi feltételek.

- Rosszul kivélasztott fordulépontok
eseten rengeteg a nem relevans
forgatékonyv.

- Fordul6pont események lancolatdnak
fix sorrendje.

Valésziniiségi kiipos
eljaras
(Rhydderch, 2009)

A val6szintiségi kipon alapul6 forgatokonyvirdsi
eljarassal olyan forgatokonyveket lehet késziteni,
konkrétan
hajtéerdk és a trendek

amelyeknél meghatdrozottak a

- Nagyon rovid tdvra alkalmazhato.
- Konnyen alkalmazhato.

- Kénnyen tanulhat6.

- Egyszerien eléllithatok a vératlan
helyzeteket feltar6 forgatokonyvek
(Barber, 20006).

- Limitélt és kevés szamu hajtéerd.
- Trendek feltdrdsara alkalmas.

[Op[} WorepoI] '
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4.4. Téblazat — eloz6 oldal folytatdsa

Eljaras

Leiras

Elonyok

Hatranyok

Spektrum eljaras
(Axson, 2018)

A spektrum eljardssal harom forgatékonyvet kell
elkésziteni egy tengely mentén. Az egyik lesz a
pesszimista forgatokonyv, a masik az optimista
forgatokonyv és a harmadik a kett§ kozotti
forgatékonyv, amely egy stagnalasi jellemzdket
kell, hogy mutasson a hajtéerdk alakuldsidban.

- Egyszertiségre torekvés.

- Kevés forgatékonyv.
- Koztes forgatékonyvek hidnyoznak.

- Egy 6 hajtéerd/tengely alkalmazasa.

Binaris eljaras
(Axson, 2018)

A Dbindris eljarassal két forgatékonyvet kell
létrehozni egy egyszerd struktdrat kovetve, ahol
az egyik a ,,j6”, a masik a ,,rossz” lesz.

- Egyszertiségre torekvés.

- Igen vagy nem dontésre alkalmas.
- Kulcsfontossagu hajtéerdk
alkalmazdsa.

- Egyértelm{ kritériumok
meghatérozasa.

- Az eljarasr csak nagyon limitalt
esetek esetén alkalmazhato,
komplexebb forgatokonyvek
kidolgozésdara alkalmatlan.

- Nincs elég valasztasi lehet6ség.

Haromdimenzios
eljaras

(Gratton and Truss,
2003; Atherton, 2005;
Bradbrook et al., 2013)

A forgatékonyvek hdrom tengely mentén
jelennek meg, nyolc celldban. Ebben a eljardsban

nagyobb szamu hajtéerst lehet alkalmazni.

- 8 forgatokonyv mar elég részletesen
fedi le a lehetséges jovoket.

- Id6igényes folyamat.

- Nem mindig létezik a 8
forgatékonyv.

- 3 szempont szerinti forgatokonyv
kidolgozas mar 0sszetettnek
mondhaté.

4.4. tdblazat: A forgatokonyvirasi eljarasok tipusai ((Retek, 2021) felhasznaldsédval).
(Forras: Sajat készités.)

[OP[} WorepoI]
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4. Irodalom feldolgozds

4.5. A hajtoéerok fobb csoportjai

A hajtéerd csoportositdsokat azért célszerl haszndlni, hogy az egyes magukban &ll6
hajtéerdket kiillonboz6 szempontok szerint csoportokba lehessen sorolni €s ezek alapjan
a f6 irdnyvonalakat konnyebben lehet azonositani. A kutatdsi munkaiilés el6tt célszeri az
érintetteket/stakeholdereket megismertetni azzal, hogy milyen jellegii hajtéerd csoportok
vannak, igy a forgatokonyvirds folyamatdnak kezdetén mar meg lehet hatdrozni, hogy
milyen teriiletre kell 6sszpontositaniuk a résztvevoknek.

A hajtéerdket a kovetkez6 modokon lehet csoportositani (4.7. dbra):

Hajtéeré
Hatas Kérnyezet Szervezet Tulajdonsaga

/N SN /NN

Indirekt  Direkt Makro Mezo Mikro Belsé Kilsé  Tamogatdé Akadalyozd

4.7. abra: Hajtéerdk kiilonb6zd csoportositasai.
(Forras: (Retek, 2018).)

1. A hatas szerinti csoportositas. Ebben az esetben az egyes események jovOkre

gyakorolt hatdsa direkt vagy indirekt lehet:

— A direkt hajtéerdk kozvetleniil befolydsoljdk a lehetséges jovoket.

— Az indirektek tobb tényezdt valtoztatnak meg, és majd azok fogjak formélni a

jovoket.

2. A kornyezet szerinti csoportositas. Ezek a kornyezetek lehetnek a makro, a
mezo és a mikro szintl kornyezetek. Igy a ,jmagasabb szinttSl” kezdve az
»alacsonyabb szintig” hatdrozhaték meg a lehetséges kornyezetekre vonatkozd
hajtéerék. Ezt a csoportositast az IVTO (Instituut voor Toekomst Ontwikkeling)
(Institute for Future Development, 2021) alkalmazza az elSretekintési folyamatban

(Lasd a 4.8. abrat!). Az egyes csoportositdsok bemutatdsa a kovetkezd:

— Makro (globdlis szint): a globdlis er6ket tartalmazza.
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— Mezo (tranzakcids szint): a piaccal kapcsolatos dolgokat foglalja magdban

(plL.: beszallitok, szovetségesek, versenytdrsak, stb.).

— Mikro (szervezeti szint): altaldban egy véllalat belsé kornyezetére vonatkozé
cselekedeteket, cselekvési szdndékokat tartalmazza (pl.: vizid, misszid,

stratégia, er6forrasok, stb.).

4.8. abra: Makro - Mezo - Mikro kornyezet.
(Forras: (Retek, 2018).)

3. Az adott hajtéerok hogyan jelennek meg a szervezetekben és/vagy egy

elorejelezend6 rendszerben. (Menon and Pfeffer, 2003; Retek, 2018):

— A bels6 hajtéer6k azok a tipusok, amelyek kizdrélagosan csak a
szervezeten/rendszeren beliil fejtik ki hatasukat. Ezek lehetnek strukturilis,

stratégiai, alkalmazottakra vonatkoz6 tényezok.

— A kiilsé hajtéer6k olyanok, amelyek a szervezeten/rendszeren kiviil
kovetkeznek be, és nagy részben a szervezetnek/rendszernek semmilyen
jellegti kontrollja nincs ezek felett. Ezek lehetnek politikai, technolégiai €s

versenytarsi tényezok.
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4. Irodalom feldolgozds

4. A stratégiai menedzsmentben alkalmazott és a forgatokonyvirdsban is hasznélatos
az er6tér, az udgynevezett erémezd-elemzésen (Force Field Analysis) alapul6
csoportositas (Lewin, 1948). Ez a csoportositds nevezhetd tulajdonsag alapinak.’

Ez lehet:

— tdmogato6 (pozitiv) hatds,

— akaddlyozé (negativ) hatéas.

A forgatokonyvirdsban leggyakrabban haszndljak azokat a hajtéer6 tipusokat,
amelyek Kkifejezik valdsagteriiletre vonatkoztatottsigukat. Ennek oka a
forgatokonyvirdsban a komplexitdsra torekvés, vagyis a kidolgozand6 forgatékonyvek a
lehetd legtobb kiilonbozd hajtéerd hatdsara formalédjanak meg. Ilyen hajtéerd tipusok
a STEEP, a STEEPLE, vagy a STEEPLED és még lehet folytatni a sort attol fiiggden,
hogy hanyféle tipusu hajtéerd csoporttal foglalkozik a széban forgd forgatokonyvirdsi
folyamat.

A STEEP azt jelenti, hogy a hajtéerSket a szocialis, technoldgiai, a kornyezeti, a
gazdasagi és a politikai teriiletekrdl kell lehetSleg ardnyosan kivélasztani (Brightman
et al., 1999; Price, 2003; Bradfield et al., 2005; Kok et al., 2006; Ozkaynak and
Rodriguez-Labajos, 2010; Goodier et al., 2010). A STEEPLE azt jelenti, hogy a
hajtéerdket az el6z6k mellett még a jog és az etikai teriiletérdl is vélasztani kell (Paulraj
and Chen, 2005; Amer et al., 2013; More et al., 2015; Azimi Dezfuli et al., 2017;
Stadkowski, 2018).

A STEEPLED azt jelenti, hogy az el6z6hoz képest még a demografiai teriiletrdl is
haszndlnak hajtéeréket (Amer et al., 2013; Patil et al., 2013; More et al., 2015; Azimi
Dezfuli et al., 2017; Stadkowski, 2018).

A sok hajtéerd elvileg segiti a forgatokonyvek komplex kidolgozdsat, de gétolhatja
is, ha az egyes hajtderé teriileteket a forgatokonyvirék nem tudjdk bekapcsolni az egyes

forgatékonyvek kidolgozaséba.

7 A csoportositds kimondottan szervezeti jovkkel foglalkozds esetén hasznalatos.
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5. Online modszerek és eljarasok

megjelenése a forgatokonyvirasban

Az egyes informatikai médszerek és eljardsok osszefoglaldsa €s a sajat fejlesztésti online
eljarasom bemutatésa el6tt, be kell vezetni az informatizalas fogalmat. Az informatizélas
eredetileg a tarsadalom szamitogépesitését jelentette (Simon and Alain, 1978).
A disszerticiéban az dltalam megfogalmazott jelentését fogom alkalmazni az
informatizéldsra vagy az informatizdlhatdsagra, amely definici6 a kovetkezd:

Egy nem informatikan alapulé moddszernek vagy eljarasnak a megvalésitasa
szamitogépen vagy szamitogépekkel kompatibilis eszkozokon programok

formajaban.

Az elmult években egyre tobb online forgatékonyvird eszkoz jelent meg (5.1. tablazat)
(Retek, 2021). Ezek egytdl egyig sajat készitésli egyedi mddszereken alapulnak és igy
egyedi forgatokonyvird eljarasoknak tekinthetSk (Matthews et al., 2019; UrbanFootprint
HQ, 2019; Criterion Planners, 2019). Nagy résziikkel csak specialis célirdnyos teriileteket
lefedd forgatokonyveket lehet elkésziteni (pl. klima, specidlis fold haszndlat). Ezek
a célirinyos modszerek kimondottan csak vizudlis kimeneti eredményekre (ébrék,
tablazatok, grafikonok) fékuszdlnak (Matthews et al., 2019). Igy majdnem mindegyik
mogé még mindenféleképpen valamilyen narrativa alapd moddszert kell csatolni
(Retek, 2014), hogy a szoveges, jovotorténetet elmeséld forgatokonyvek is elkésziiljenek.

Napjainkban a Web 2.0 egyre nagyobb iitemben terjed el, ahol a megszamlalhatatlan
felhaszndlok mar folyamatosan kapcsolatban dllnak egymdéssal. A tartalmakat
kooperativan készitik el. Ez a moddszer folyamatosan elterjed majdnem minden
forgatokonyviré eljarasban (The Millennium Project, 2020). Az eldallitott kozos, és
nagy mennyiségl tartalmak folyamatos elérése céljabol hatalmas €s folyamatosan boviilé
adatbéazisokra van sziikség. Manapsag a felhaszndlok kozotti kommunikdcié méar nem
csak kimondottan a szoveg alapu formatumokra koncentrdlodik, hanem ujfajta digitélis

tartalmakkal (videdk, képek, audidk) is kommunikdlnak a felhaszndlok egymdssal
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5. Online médszerek €s eljardsok megjelenése a forgatokonyvirdsban

(Futures Platform TM Inc., 2019) és egyre siirtibben, mint az elmult id6szakokban.
A folyamatosan gyfijtdtt nagy mennyiségli komplex adatokat nem lehet feldolgozni
valés idejli médszerekkel, mert azokhoz nagy szdmitdsi kapacitdsd szamitégépekre lenne
folyamatosan sziikség, igy az adatok feldolgozdsira egy késdbbi idopontban keriil sor
specidlis szovegbanydszati (text mining) (Kayser and Shala, 2016) és adatbdnydszati
(data mining) modszerekkel. Ezeknek a moddszereknek a haszndlatira méar a kozel
jovében is egyre nagyobb igény mutatkozik. Az audio tartalmakat elsd korben specidlis
nyelvi felismerd szoftverekkel kell szoveggé konvertdlni és majd csak ezt kovetSen
alkalmazhatéak azokra a szovegbanyaszati modszerek.

A weboldalak létrehozasahoz alkalmazott HTML (HyperText Markup Language)
(WHATWG, 2019) szabvany folyamatos fejlédésével és az oldalakba bedgyazott szkript
nyelv (JavaScript) (Mozilla Developer Network, 2019) segitségével és az oldalak
specidlis stilus (Cascading Style Sheets) (Bos and World Wide Web Consortium, 2019)
lefrasaval, mar egyre komplexebb webes feliileteket lehet késziteni. Igy az egyes
oldalak mar egyre tobb dinamikus elemeket tartalmaznak (TextBox, Button, CheckBox,
...) és a tobbnyelviiséget is tdmogatjdk az UTF-8 (Unicode Transformation Format)
karakter kédolas (The Unicode Consortium, 2022) alkalmazdsaval. A megjelend
tartalmak dinamikus weboldalakon keresztiil érhetSk el, amik folyamatosan valtoznak
az interakciok kovetkeztében. Egyes modszerek, példaul a foldrajzi informdcids rendszer
(Geographic Information System - GIS) alapdak (Criterion Planners, 2019), amelyekkel
az adott foldrajzi helyhez tartozé jellemzok részletesen bedllithatdk. Ezek a rendszerek
annyira osszetettek és bonyolultak, hogy a rendszer konfigurdldsahoz €s miikodtetéséhez
komolyabb informatikai szakért6i kompetencia is sziikséges.

Az 5.1.tdblazat Osszefoglalja a napjainkban elérhetd fontosabb online
forgatékonyvirdsra haszndlt eljardsokat, azok el6nyeit, hatranyait az informatizaltsig

szempontja alapjdn.
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Eljaras Leiras Elonyok Hatranyok
BranchTrack Egy forgat6konyv alapui online e-learning alkalmazds. Ahol - Egyiittmi{ikodés. - Kimondottan eldgazds alapu
(BranchTrack, a felhasznal6k megoszthatjdk egymadssal forgatokonyveiket és - Egyszert letisztult forgatékonyvirasra alkalmas.
2019) azokrol visszajelzéseket is kapnak és igy azokat az dj lehetséges feliiletek. - Kiilon szerkesztd és lejétszo.

nézdpontjaik alapjan modosithatjak. - Videé, kép, hang
hozz4addsa.
Draw 10 Egy olyan diagram szerkesztd, amely segitségével szamos, - Egyszertien diagramok - Nagyon éltalanos megoldasok
(Draw 10, 2022) véllalatok altal alkalmazott modellezési folyamat elvégezhets.  rajzoldsara haszndlhat6. készithetdk.
Coggle Egy olyan online gondolattérkép alkalmazds, amely - Egyszer( eldgazdsos - Csak egy médszerre hasznalhato és
(Cogglelt Limited, segitségével kooperativan tudnak a résztvev6k otleteket eljardsra idedlis. azt sem fedi le teljesen.
2022) kidolgozni. Az eldgazasos (branching tree) modszer - EgyszerGien hasznalhaté és

alkalmazédsdval konnyedén készithet6k egyszerli eldgazdsos
forgatékonyvek.

latvanyos feliiletek.

Futures Platform
(Futures Platform
TM Inc., 2019)

Egy olyan web alapud stratégiai el6retekintési eszkoz, amely
kimondottan a résztvevék kooperativ egyiittmi{ikodését helyezi
el6térbe. A kidolgozott mddszerbe egy tgynevezett jov6radar
(Vishnevskiy and Karasev, 2016) segitségével a résztvevok
kozosen alakithatjdk ki azokat a trendeket és a megatrendeket,
amelyek a jovoket fogjdk formalni. A rendszerben rogzitett
trendeket mindenki tetsz6legesen médosithatja és kiértékelheti,
ezeket a valtozasokat a tobbi résztvevd is folyamatosan tudja
monitorozni.

- Egyiittm{ikodés.

- Egyedi oldalak készitése
trendekhez.

- Rogzitett trendek
kiértékelése mindenki altal.

- Csak eldretekintési radar alapon
alkalmazhato.

- Nagy mennyiségii informacidk az
egyes feliileteken.

- HTML oldalak szerkesztése,
formazasa a rendszerrel.
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5.1. Téblazat — elozé oldal folytatasa

Eljaras Leiras Elonyok Hatranyok
Java Climate A programmal a felhaszndlok lehetséges klima jovéket - Tobb felhasznaloi - Klima alapu elérejelzésekre
Model képezhetnek. A felhaszndlok kompetencia szinttdl fiiggetleniill kompetencia szint alkalmas.
(Matthews et al., képesek a program haszndlatira, és tobb szdz kiilonbozé tdmogatdsa. - Nagyon nagy paramétertér.
2019) paramétert interaktivan valtoztathatnak, amelyek folyamatosan - Kimenetek grafikonok, - Valamilyen narrativ forgatokonyv
befolyésoljak a Fold klimajat a kovetkez6 évtizedekben. tablazatok. modszert sziikséges hozzacsatolni.

- Gyors kimenet
Ujraszamitas.

Jester Tools

Egy szocidlis forgatokonyv tervezési program, amely lehet6vé

- Egyiittm{ikodés és online

- Fontosabb részeket projekt

(Jester Tools BV,  teszi a forgatékonyvek kidolgozasat és a stratégiai lehetéségek kommunikacié egymadssal. menedzser késziti el.
2019) azonositdsit. Az eszkodz olyan szervezetek szdmdra késziilt, - Folyamatos értesités - Az érintett csoportok limitélt
amelyek ondlléan forgatékonyv-elemzéseket végeznek, e-mailben a véltozasokrol. szerkesztési lehetGsége.
valamint olyan szaktanicsaddk szdmdra, akik forgatokonyv - Igényes HTML oldalak - Egyedi elképzelést 2x2
tervezeteket készitenek. készithetdk. forgatékonyv keret.
- Letisztult feliiletek. - Hosszd, id6igényes folyamat.
SPARC with Egy web alapu forgatdkonyvirasi eljardsi eszkoz, melynek - Részletes térkép alapi - Nagyon specidlis szaktudas kell a
INDEX segitségével kiilonboz6 tipusi  forgatokonyveket lehet meghatdrozas. miikodtetéséhez.
(Criterion késziteni. A felhaszndlék valés GIS koordinatak - 1d6 igényes adatrogzités.
Planners, 2019) alapjdn teriiletileg  pontosan  bedllithatjdk az egyes - Csak vizudlis kimenetek.

valédi teriiletek jellemzdit, a kovetkezd témakorokben:
népszamlélds, gazdasdg, lakhatds, foldhaszndlat, kozlekedés,

természetvédelem, kozépiiletek. (Avin, 2016)

- Limitalt tipusud forgatékonyvek
készithetdk vele.

- Valamilyen narrativ forgatokonyv
moddszert sziikséges hozzécsatolni.
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5.1. Téblazat — el6z6 oldal folytatdsa

Eljaras Leiras Elonyok Hatranyok
SOFI A SOFI online platform magaba foglalja a Millennium - Tobb részteriilet lehetséges - Csak a szamitott trendek értékelése
Methodology Project altal kidolgozott teljes SOFI metodoldgidt, véltozasat egy komplex van informatizdlva és azokat értékelik
(The Millennium  amely eljards egyesiti a torténelmi adatsorokat, a mutatészamba foglalja az egyes szakértdk.

Project, 2020)

jovobeli elérejelzéseket, a mennyiségi és a mindségi
technikdkat, a matematikai szamitasokat, valamint az emberi
tényez8k megjelenését, és ezen moddszerek segitségével
szisztematikusan képet alkot a lehetséges jovok allapotairdl.
(Glenn and The Futures Group International, 2009)

o0ssze.

- Nem tudhat6, hogy miként
dolgozzék fel a szoveges
véleményeket Ggy, hogy j6 és rossz
eseteket leird forgatokonyveket is
kredlnak beldliik.

- Csak részben participativ az eljaras
és informatizéltsdga is csak részleges.

Twine
(Klimas, 2022)

Egy olyan nyilt forrdsu torténetmeséld (story telling) eszkoz,
amellyel nemlinedris torténeteket lehet elkésziteni. A
torténetekbe elagazasokat, logikat, képeket és formazasi
lehetdségeket lehet elhelyezni. A végs6 véltozatb6l HTML
oldalakat lehet generalni.

- Egyszert kezelhetOség.

- Csak torténet mesélésre
alkalmazhato.

upBOARD
(upBOARD Inc.,
2019)

A programmal gyorsan és hatékonyan elvégezhet§ szdmos
tizleti folyamat alakuldsanak feltirdsa. A program szamos
olyan részmodult tartalmaz, amik a projekttervezésben, az
tizleti stratégia kialakitdsban, az innovacids menedzsmentben,
humaéneréforrds-menedzsment folyamatokban, az operativ
folyamtokban, a szoftverfejlesztésben és szamos mas teriileten
is alkalmazhatok.

- Tobb kiilonb6zé médszer
alkalmazhaté.

- Latvanyos letisztult
vizualis feliiletek.

- Egyiittm{ikodés.

- Nagyon kezdetleges
forgatékonyvirasi eljarasi modul.
- Nincs felépitett folyamat a
forgatékonyvirasra.
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5.1. Téblazat — elozé oldal folytatasa

Eljaras Leiras Elonyok Hatranyok
UrbanFootprint Az UrbanFootprint programmal gyorsan és hatékonyan lehet - Térkép alapu - Specidlis kompetencia szint kell a
(UrbanFootprint késziteni foldhaszndlati vagy fejlesztési forgatokonyveket, meghatirozas. hasznélathoz.

HQ, 2019) ezeket késdbb elemezni is lehet a programmal. A - 3D megjelenités is - Valamilyen narrativ forgatékonyv
programban szdmos hely- és épitési tipust lehet meghatdrozni tdmogatott. modszert sziikséges hozzécsatolni.
a konkrét térképeken. A programban pl. a kovetkezd - Nagy adatbazisok.
elemzéseket lehet elvégezni a forgatékonyvekre: foldhaszndlat,
kozlekedési hatdsok, épiiletenergia, vizfogyasztds, fiskdlis
hatdsok, egészségiigyi hatdsok, iiveghdzhatdst okozd gidzok
és szennyezd anyagok kibocsatdsa, csapadékviz -elfolyas,
természetvédelem. (Avin, 2016)
Xmind Ez egy olyan gondolattérképez6 (Mind Mapping) és otletborze - Egyszeri haszndlat. - Céliranyos haszndlati lehet&ség.
(XMind Ltd., (Brainstorming) eszkoz, amely segitségével otleteket lehet
2022) feltérképezni és kreativitdst lehet kibontani, i{gy a mindennapi
munka és a hétkoznapi élet is sokkal hatékonyabba tehetd.
Web-based Egy olyan web alapu alkalmazds, melynek segitségével a - Térkép alapu - Néhany tipust forgatékonyvet lehet
Envision résztvevok tobb foldhasznalati forgatékonyvet készitenek el €s  meghatarozas. vele elkésziteni.

Tomorrow 2.0
(Fregonese
Associates, 2019)

azokat kiértékelik. Az alkalmazdsban a felhasznalé szamos
paraméter alapjdn konfiguridlhatja be az egyes parcelldkat.
Az alkalmazds haszndlatival varosok és régiok jovojének
forgatékonyvei készithetdk el.

- Valamilyen narrativ forgatokonyv
modszert sziikséges hozzécsatolni.

5.1. tablazat: A legfontosabb online forgatokonyviré eszkozok (felhasznalva: (Retek, 2021)).
(Forras: Sajat készités.)
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5. Online médszerek és eljardsok megjelenése a forgatokonyvirdsban

Az 5.1.tédblazatb6l az lathatd, hogy a kiilonboz6 forgatékonyvirdsra alkalmas
platformok kimondottan csak egy-egy célra és egy-egy feladat megolddsara lettek
tervezve és nagy résziikben limitalt az informatizélhat6sag. Az egyes programok online
haszndlatdhoz kimondottan kiilonféle szint{i informatikai kompetencia is sziikséges.

Azok a platformok, amelyek csak a trendeket és a megatrendeket gyfjtik interaktivan
€s csak igy vdlnak haszndlhatévd a résztvevOknek, azok csak a trendeknek a sil6i
(Kohler et al., 2015). Az azokbdl nyert eredményeket azutdn tovabbi feldolgozasnak
kell aldvetni, amelyek viszont mar csak a platformon kiviil torténhetnek meg. Az igy

7z

eldéllitott 4j tartalmakat azonban mér nem lehet visszacsatolni az eredeti platformhoz.

Az aldbbi részben Osszefoglalom (5.2.t4blazat), hogy az egyes forgatokonyvirdsi
moddszerekben milyen informatizélési lehetdségek 1étezhetnek.

A kéttengelyes eljaras esetén az egymads utin kovetkez6 1épések, nem egyszeriiek
és nem egyértelmiien kovetkeznek egymdsbdl. Ezért az egyes 1épéseket kiilon-kiilon
célszerl informatizdlni és a kozottiik 1év6 kapcsolatokat elrejteni egy belsé logikaban
€s csak a nagyon sziikségeseket kell kozvetiteni a résztvevok felé. Ugyanakkor az
egyes lépéseket is segiteni kell kiillonféle automatizmusokkal, igy csokkenthetd a
forgatékonyvirdsi modszer ismeretébdl adédé hidnyossdgok a résztvevok szdmdra.
Az egymadstdl id6be és térben 1év6 interakciét hatékonyan be lehet vezetni az
informatizédlds és a vilaghalo segitségével. Mindezeken feliill a legfontosabb, amik
még a 5.1.tdblazatban 1évd eljardsok egyikénél sem taldlhatéak meg, hogy a kapott
eredményeket, adatbanydszati és szovegbanydszati mddszerekkel lehet elemezni.

Az elagazaselemzéses eljaras legnagyobb nehézsége, nem a komplexitdsa, hanem a
folyamat egyes 1€péseinek vizudlis dbrazoldsa és az azokhoz tartozo feliiletek kialakitasa.
De ezek mér napjainkban a kiilonb6z0 tipusu felhasznéléi feliiletek miatt nem jelentenek
nehézséget, ezért informatizalva hatékonny4 tehetd a mddszer.

A valoszintiségi kipos eljaras ennek a mddszernek az informatizaldsa nem jelet
akkora nehézséget, maximum csak a megjelenitéssel lehetnek kisebb nehézségek.

A spektrum ¢és a bindris eljardsok esetén nem, adddnak nehézséget az
informatizéldsban.

A haromdimenziés eljaras informatizdldsa mar nem olyan egyszer(i, mint a tobbi

eljarasé. A folyamata nagyon komplex sokan mér segitséggel sem biztos, hogy eltudjdk
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5. Online médszerek €s eljardsok megjelenése a forgatokonyvirdsban

sajatitani, ezért sziikséges lehet a megfeleld eldképzettség is. Az eljards hatékony
haszndlata esetén sziikséges lehet 3 dimenzids feliiletek haszndlata a sok lehetséges
forgatokonyv 1étrehozdsdra. Ami altaldban 8 darab és esetleg egy 9. forgatokonyvet,
ami a jelen folytatdsa. Az is elképzelhetd, hogy nem létezik mind a 9 forgatékonyv, de
bizonyos anomalidk esetékben tj forgatékonyvek is johetnek létre. fgy az egyes terekben
nem csak egy forgatokonyv jon létre, hanem tobb. De az is lehetséges, hogy az egyes

sikok metszeteinél is megjelenhetnek 4j forgatokonyvek.

Eljaras Informatizalhatésag

Kéttengelyes eljaras - Lépések atlathatésaga bonyolult.
- Teljes folyamat bemutatdsa nem egyszerti.
- Interakci6 novelése.
- Kimenetek elemzése.

Elagazaselemzéses - Lépések atlathatosaga kozepes.
eljaras - Megjelenités nagyon komplex.
- Adattdrolds nem egyszerd.
- Adatbevitel nem egyértelmdi.

Valészintiségi kipos - Lépések atlathatésaga kozepes.
eljaras - Teljes folyamat bemutatasa kdzepes.
Spektrum eljaras - Kevés informaci6 tartalom.

Binaris eljaras - Kevés informaci6 tartalom.
Haromdimenziés - Megjelenités nagyon komplex.
eljaras - Adatbevitel komplex.

- Bemutathat6sdg nem egyszer(.
- 3 dimenzi6s feliiletek hasznalata.

5.2. tablazat: Az egyes eljarasokhoz informatizdlasahoz sziikséges ismeretek.
(Forras: Sajat készités.)
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6. Sajat online eljaras- és

modszerfejlesztés bemutatasa

6.1. Az eljaras- és modszerfejlesztésemet iranyito
hipotézisek

A teljesen informatizdlt, online €s interaktiv forgatokonyvirdsi eljardsom fejlesztését az

alabbi hipotéziseim vezérelték:

1. A kidolgozott online forgatékonyvirasi eljarasom hasznalataval idotol és
tértol fiiggetleniil lehet késziteni egyéni és/vagy Kiscsoportos forgatokonyv

sorozatokat.

2. Komplexebb jovoalternativak és forgatokonyv sorozatok tobb modszer
informatizalt oOsszekapcsolasaval képezhetok, és igy egy teljes online és

informatizalt visszacsatolasos forgatokonyvirasi folyamat épitheto fel.

3. Az altalam kidolgozott eljarasban, a teljes forgatokonyvirasi folyamatba
beépiil az emberek, a szoftverek és a szamitogépek kozotti belsé és egymas

kozotti, teljes kord interaktiv kommunikacio.

4. Barmilyen kompetencia szinttel rendelkezo résztvevok képesek alkalmazni az
altalam Kkidolgozott online forgatékonyvirasi eljarast. A résztvevok tudasa és

kompetencidja folyamatosan javul az interakciok folyamataban.

5. A digitalisan elkészitett nagyszama forgatokonyv sorozat belso
konzisztencidjat és a hajtéerokhoz valé viszonyat, valamint hitelességét
mar csak szovegbanyaszati modszerekkel lehet és kell ellenorizni és elemezni

elfogadhaté idétavon beliil.

A 6.1.tdblazatban roviden Osszefoglalom, hogy az egyes hipotézisek miért a

legfontosabbak egy online forgatékdnyvirdsi modszernél.
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Hipotézis A hipotézisekhez kapcsolt szoftverfejlesztési
kulcskérdések
1. A kidolgozott online - A globalizici6 és a lezdrdsok vildgdban az
forgatokonyvirasi eljardésom emberek mar nem tudnak egyazon idSpontban
haszndlatdval id6t6l és  tértd6l egyazon helyen tartézkodni.

fiiggetleniil lehet késziteni egyéni
és/vagy Kkiscsoportos forgatékonyv

- Koltséghatékony a folyamat.
- Tobb id6 fordithato a teljes folyamatra.

sorozatokat.

. Komplexebb jovoalternativak
és forgatékonyv sorozatok
tobb modszer informatiz4lt

Osszekapcsoldsaval képezhetdk, és
igy egy teljes online és informatizalt
visszacsatoldsos ~ forgatékonyvirasi

folyamat épithetd fel.

- A hatékony forgat6konyvirdsi eljaras
létrehozasdhoz nélkiilozhetetlen feltétele volt egy
sajat integralt fejlesztés modszertan kidolgozasa.
- A forgatékonyvirds hatékonyan csak akkor
végezhetd el, ha egy teljes folyamatot kezeld
rendszer all rendelkezésre.

- A kimenetek hatékonysiga novelhetd tobb
rendszer kombindldsaval.

- Az integrélt fejlesztési modszertan
alkalmazésdval verziérél-verzidra konnyebb
szlirni az anomaélidkat az adatok kozott.

. Az altalam kidolgozott eljarasban, a
teljes forgat6konyvirdsi folyamatba
beépiil az emberek, a szoftverek
és a szamitégépek kozotti bels6 és
egymas kozotti, teljes kort interaktiv
kommunik4cio.

- Az interakciok feltérképezése és értelmezése
elengedhetetlen feltétele egy szdmitégépes
modszernek.

- Az emberek, a szoftverek és a szamitogépek
kozotti kooperativ kapcsolatok kovetkeztében né
az eljar4s hatékonységa.

- Az emberek, a szoftverek és a szamitégépek
kozotti interakcidk hatdsara a rendszerek és az
emberek témahoz kapcsol6d6 kompetencidja
novekszik.

. Barmilyen kompetencia szinttel

rendelkezd  résztvevék  képesek
alkalmazni az altalam kidolgozott
online forgatékonyvirdsi eljarast. A
résztvevok tuddsa és kompetencidja
folyamatosan javul az interakcidk

folyamataban.

- A forgatokonyvirdshoz nem érték bevondsa a
folyamatba az egyik legnagyobb kihivisa a
témdnak.

- Nem zarhatok ki az alapjan emberek az online
eseményekbdl, hogy nem érzik megfelelének
informatikai képességeiket, tdimogatni kell ket
minden segitséggel.
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6.1. Téblazat — el6z6 oldal folytatdsa

Hipotézis A hipotézisekhez kapcsolt szoftverfejlesztési
kulcskérdések

5. A digitdlisan elkészitett nagyszdmi - A nagy mennyiségli bemeneti adatok
forgatékdnyv sorozat belsé feldolgozasanal szovegbanyaszati modszerek
konzisztencidjat és a hajtéer6khoz  sziikségesek.
valé viszonyét, valamint hitelességét - Az emberi gondolkodds szdmara kozvetleniil
mar csak szovegbdnydszati nem értelmezhetd informdaciok is kigy(ijthet6k.
modszerekkel lehet és kell ellendrizni - Szoveges adatokbdl vizualis adatok készitése,
és elemezni elfogadhaté id6tdvon ami gyorsitja a megértést.
beliil.

6.1. tablazat: A feléllitott hipotéziseim €s a szoftverfejlesztésem kulcskérdései kozotti
kapcsolatok.

A 6.2. tdblazatban 0sszefoglalom, hogy az egyes hipotézisek melyik sajat publikdciok
alapjan keriiltek kimonddsra, és melyik sajit publikdcidk részletes felhaszndldsdval

torténtek meg az egyes hipotézisek bizonyitésai.

Hipotézis Felhasznalt sajat
hivatkozasok

1. A kidolgozott online forgatokonyvirdsi eljardsom - Retek (2021)
hasznalataval id6t6l és tértdl fiiggetlentil lehet késziteni - Retek (2017)
egyéni és/vagy kiscsoportos forgatokonyv sorozatokat.

2. Komplexebb jovéalternativik és forgatokonyv sorozatok - Retek (2021)
tobb mddszer informatizalt 6sszekapcsolasaval képezhetdk, - Retek (2018)

és igy egy teljes online és informatizdlt visszacsatoldsos - Retek (2017)
forgatékonyvirasi folyamat épithet6 fel. - Retek (2014)

- Retek (2011)

3. Az altalam kidolgozott eljardsban, a teljes forgatokonyvirdsi - Retek (2021)
folyamatba beéplll az emberek, a szoftverek és a - Kiegészitve Uj
szamitogépek kozotti belsé és egymdas kozotti, teljes gondolatokkal.
kord interaktiv kommunikéci6.

4. Barmilyen kompetencia szinttel rendelkez6 résztvevék - Retek (2021)
képesek alkalmazni az 4ltalam kidolgozott online - Retek (2018)
forgatokonyvirdsi eljarast. A résztvevok tuddsa és - Retek (2017)
kompetencidja  folyamatosan javul az  interakciok - Retek (2011)
folyamataban.
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6.2. Tablazat — eloz6 oldal folytatasa

Hipotézis Felhasznalt sajat
hivatkozasok

5. A digitdlisan  elkészitett nagyszdmud  forgatékonyv - Retek (2021)
sorozat belsd konzisztencidjat és a hajtéer6khoz valé - Egyedi tj gondolatok.
viszonyat, valamint hitelességét mar csak szovegbdnydszati
modszerekkel lehet és kell ellenérizni és elemezni
elfogadhat6 id6tavon beliil.

6.2. tablazat: Az egyes hipotézisekhez tartozé sajat publikaciok.

6.2. Informaciotechnoldogiai megvalositas

Az 1. hipotézisemet két részben fogom bizonyitani. A teljes 6. fejezetben bebizonyitom,
hogy az elkészitett eljaras hogyan valésult meg mddszertani és technoldgiai szinten, és az
hogyan felel meg az 1. hipotézisnek. A 7. fejezetben azt mutatom be, hogy a kifejlesztett
eljarasom az id6t6l és a tértdl fiiggetlen haszndlata valdjdban meg is valdsul. Ezt egy

példan keresztiil szemléltetem.

1. Hipotézis: A Kidolgozott online forgatokonyvirasi eljarasom hasznalataval
idotol és tértol fiiggetleniil lehet késziteni egyéni és/vagy Kkiscsoportos

forgatokonyv sorozatokat.

Az 1.hipotézisem szellemében az egész forgatokonyvirasi keretrendszert

modularisra és Gjrahasznosithatéra terveztem meg.

E hipotézisemet szem el6tt tartva elérheté az, hogy akarmilyen djabb lépéseket be
lehet épiteni az 4altalam készitett forgatokonyv tervezési folyamatba, €s a meglévo
modulokat minimélis médositdsokkal ét lehet konfigurdlni mas tipusu forgatokdnyvirasi
modszerekre. A meglévd modulok mellé egyszerlien kapcsolhaték uj funkcidkkal
rendelkez6 modulok. Ezt a fejlesztést a kétdimenzids forgatékonyvirdsi folyamatra
végeztem el azért, mert jelenleg ennek a hasznélata a legelterjedtebb, és ez a folyamat
még nincs teljes mértékben informatizalva.

Az altalam kidolgozott rendszer szerver-kliens architektdrara épiil (Lsd. 6.1. dbra!).
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| Szerver (Hardver) |

Kliens | Szoftver |
Bongészé
, P Adatértelmezés Adatfeldol ,
Oldal Vilaghalo atfeldolgozas
HTML < B >
JavaScript Kommunikacio
(World Wide Web) Kimenet Generalas
* Adatelemzés Adatrégzités
*
* NN
Kliens / \_/ Uzenet killdés Adatlekérés
Boéngészé
~ Levelezé szerver
oidal 13
v
HTML Adatbazis
JavaScript

6.1. dbra: A rendszer komponens modellje.
(Forras: Sajat készités.)

Azaz a feladatra dedikélt szerverhez vagy szerverekhez tetszdleges szamu webes
kliens kapcsolddhat egyazon iddben. A szdmos kliens eszkozt a folyamatban résztvevok
hasznéljdk egyénileg vagy csoportosan. Ezek az eszkozok tetszdleges tipusd hardverek
(asztali szamitogép, laptop, okostelefon, tdblagép, ...) lehetnek, amelyek rendelkeznek
internetkapcsolattal. A résztvevok gépeinek csak egy éltalanos webbongész6 futtatidsira
kell alkalmasnak lenniiik. A tesztelések €s a felhasznildsok folyamdn a kovetkezd
bongészokre miikodott a teljes rendszer hiba nélkiill: Chromium, Firefox, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Safari. A bongészOknek tamogatniuk kell a JavaScript-et
is, amely haszndlatdra azért van sziikség, hogy az rendszerben megtaldlhaté segitségek
logikdi a kliensek eszkozein fussanak, igy is levéve a terhelést a szerverr6l. A
bongészékben megjelend oldalak HTML 4.0 formatumdak és az oldalakon szdmos
vezérléelem (widget) (gombok, szovegmezdk, jelolonégyzetek, vélasztogombok, ...)
megjelenik. A HTML oldalak igényes formai leirdsahoz CSS leir6t alkalmaztam. Mivel
a rendszer timogatja a tobbnyelviiséget is, ebbdl adédéan a kliensoldali HTML és a
szerveroldali adatok is teljes mértékben tdmogatjak az UTF8-as karakterkddolast.

A Kkliens gépeken nem torténik semmilyen jellegli feldolgozds és tdrolds, a
folyamatokban képz&dott adatok a szerveren keriilnek feldolgozdsra é€s minden

egyes adat ott is van tdrolva. A kliensekt6l szerverre beérkezd minden egyes adat
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és a feldolgozott adatok is az adatbazisban keriilnek tdroldsra. A szerveren egy
komplett programcsomagbdl kialakitott infrastruktira taldlhatd, amely programok a
kommunikaciét, az adatrogzitést, az adatértelmezést, az adatfeldolgozast, az
adatlekérést, a kimenet generalast és az iizenetek Kkikiildését végzik. A szerveren
fut6 minden egyes szoftvert (6.1.4bra) kimondottan ugy alakitottam ki, hogy azok
kisteljesitmény(i Linux alapi operacios rendszereken is hatékonyan fussanak minden

koriilmények kozott.

A rendszer fejlesztése kozben tobb programozasi nyelvet hasznaltam fel, amelyek
kivélasztasai att6l fiiggtek, hogy az adott modulnak milyen képességekkel kell
rendelkeznie. A szerver sebesség és memoria kritikus komponenseit C/C++ (Standard
C++ Foundation, 2019; Stroustrup, 2013) nyelven készitettem el. Igy a szerver
nagyszamu felhaszndlot tud kiszolgdlni egyazon idSpontban. A C/C++-ban készitett
programok madsik elénye, hogy hatékonyan futtathatok kis teljesitményi ARM
(ARM Holdings, 2019) szervereken is, ugy, hogy nagyszamu kliens esetén sem adédnak
problémadk a szerver klienseinek kiszolgaldsaval. Megjegyzésként az is kiemelhet6, hogy

a rendszernek volt olyan tesztje is, ami egy kis teljesitmény ARM szerveren futott.

A szerveren taldlhat6 szamos szoftver miikodését ugy alakitottam ki, hogy
emberi beavatkozas nélkiil is automatikusan tudjon miikodni a rendszer. Ahogy
a 6.1.4bran 1s lathatd, hogy a rendszerben megtaldlhaté egy adatbazis szerver is. A
teljes rendszert ugy terveztem meg, hogy tetszdleges tipusu adatbdzis alkalmazhatd
(PostgreSQL, SQLite, stb.) legyen az adatok taroldsara. Az adatbazis kezelésére standard
SQL (Structured Query Language) lekérdezéseket alkalmaztam. Az adatbazis fizikailag
lehet a szerver gépen is, de igény esetén az is kivitelezhet, hogy egy kiilon dedikalt

adatbazis szerver legyen alkalmazva egy mdsik gépen.

Adatfeldolgozasra és nyelvi feldolgozdsra idedlis volt a Python szkript nyelv
alkalmazdsa azért, mert szamos beépitett modul segitségével egyszer(ibbé és hatékonnya

tette az adatfeldolgozast.

A szerveren az egyes programok konfigurdldsdra, automatizdldsira és az adatok
mentésére a Bash rendszerhéjt (shell) (GNU Operating System, 2022) volt célszeri

alkalmazni, mert az adott programok kezelése egyszer(i annak a hasznalatdval.
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6.3. A fejlesztésnél hasznalt modszertan bemutatasa

A fejezetben bemutatom, hogy milyen informatikai modszertanokat alkalmaztam,
amelyek alapjan fejlesztettem a sajat modszertani megolddsaimat. Az ismertetés elott
bemutatom, hogy milyen fontosabb lehetdségek 1éteznek, €és ezek koziil miket lehetett
volna haszndlni, és azokat miért nem hasznaltam.

Az elmult 50 évben a kovetkez6 fontosabb szoftverfejlesztési életciklus modellek
(Software Development Life Cycle Model) jottek 1étre (United States Nuclear Regulatory
Commission, 2002; Murch, 2012; Kneuper, 2018). A fontosabb tipusok a kovetkezdk:

— Vizesés modell (Waterfall model): linedris szekvencidlis fazisokbdl 4ll, amelyek
a kovetkezdk: rendszer kovetelmények = szoftver kovetelmények = analizis =
programtervezés = kddolds = tesztelés = lizemeltetés. A mddszer f6 problémdja
az, hogy az egyes fazisok csak egymdsra épiilnek, de nincs kozottiik lehetdség a
komplexebb visszalépésre. Az egyszerlibb visszalépésre két lehetséges valtozat
l1étezik: az egyik valtozat csak a végsd fazisbol enged visszalépést az elsdre, a
masik véltozat pedig minden egyes 1€pésbdl enged visszalépést az el6z6 fazisba.

(Royce, 1987)

— Spiralis modell (Spiral model) : Ez egy kockazat vezérelt (risk-driven)
szoftverfejlesztési modell megkozelités. A modellben 4 fazis taldlhaté: célok,
alternativdk és korldtok meghatdrozasa = alternativdk értékelése, kockdazatok
azonositasa és feloldasa = fejlesztés €s tesztelés = kovetkezd fazisok tervezése.

Ezek a fazisok folyamatosan ismétlddnek. (Boehm, 1986)

— V modell: A V modell eredeti nevén ,,Vee”, a nevét azért kapta, mert a
folyamatokat egy V alakzattal dbrazoljak. Napjainkban f6leg biztonsagkritikus
rendszereknél hasznéljadk. Az elsé fazis egy fentr6l-lefele (top-down) halado
folyamat, ahol a tervezési fazis torténik. A mdsodik fazis az alsé rész,
ahol az implementédcids 1épések torténnek. A harmadik rész lentrdl-felfelé
(bottom-up) torténd folyamat, ahol a tesztelési és tovdbbfejlesztési folyamatok
torténnek. A V modellben szamos 1€pés megtaldlhat6: [lizleti kovetelmények

tervezése | iizleti architektura] = [stakeholderi kovetelmények tervezése | logikai
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architektira] = [rendszer kovetelmények tervezése | termék architektira] =-
[komponens kovetelmények tervezése | komponens architektira | komponens
termék | komponens komponens teszt] = [termék integricid | rendszer teszt] =
[rendszer telepités | rendszer elfogaddsi teszt] = [ lizleti eset megvaldsitds | iizleti

validacid]. (Forsberg and Mooz, 1992)

— Evoliciés modell (Evolutionary model): Egy kezdeti megoldas készitése,
majd annak folyamatos javitidsa a visszajelzések alapjan. Ez a ciklus addig
folytatédik, amig a program nem jut egy megfeleld / elfogadhat6 dllapotba.
(King and Kraemer, 1984)

— Prototipus modell: Egy prototipus készitése torténik, azzal a céllal, hogy minél
jobban megértsék a fejleszt6k a problémét és annak alapjan majd elkészitsék
a végleges koncepciot. Négy fajtdja van: eldobhaté (throwaway), evolicids

(evolutionary), jarulékos (incremental), extrém (extreme). (Grimm, 1998, 2004)

— Komponens modell: Az elkészitend6 kodbazis nagy részét wjrahasznosithatd
alapokon kell létrehozni. A folyamatos ujrahasznosithatosiag elvét kovetve,
ez ugy torténik meg, hogy dllandéan 1j komponenseket kell kialakitani az
Osszetartozo részekbdl. Majd a fejlesztés folyamén, ha lehetséges, a mar meglévd
komponenseket minél tobbszor ujra kell hasznositani modositds nélkiil, vagy
esetlegesen minimalist médositasokat kell elvégezni a mér 1étez6 komponenseken.

(Heineman and Councill, 2001)

— Inkrementalis modell (Incremental model): A fejlesztés elinditdsa egy kisebb
kovetelmény rendszer alapjan torténik, és ebbdl késziil el az elsé verzidé. Majd ezt
kovetden interaktiv médon néhdny djabb kovetelmény hozzaaddsaval késziilnek el
az djabb verziok. Ezt addig kell ismételni, amig a teljes rendszer el nem késziil.

(Larman and Basili, 2003)

A kovetkezd részben bemutatom, hogy milyen modelleket alkalmaztam a
fejlesztéseknél. A kezdeti fejlesztési fazisban a prototipus modell alapu fejlesztésbol
az eldobhaté valtozatot haszndltam, amely sordn hozzdjutottam a sziikséges
kovetelményekhez. Erre azért volt sziikség, mert egy lehetséges jovobeli rendszer

kovetelményeit nem tudtam volna elkésziteni részletesen, és csak a f6bb informécidkkal
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rendelkeztem a fejlesztések elején. Ahhoz hogy elkészitsek egy prototipust, ahhoz az
irodalom feldolgozds €s az eljards papir alapu véltozatinak tanitdsa utdn mar elég
informdcidéim voltak. Az elkészitett prototipust ezért mar elfogadhat6 allapotban lehetett
tesztelni, igy mar elég informécidt szerezhettem arrél, hogy mik lehetnek a kovetkezd
fontosabb fejlesztési Iépések €s milyen fontosabb modulokra lesz sziikség a jovoben.
Miutdn mér adott volt a megfelelén elegendé6 mennyiségli kdvetelmény, egy mads
tipusu fejlesztési mddszert volt célszerli valasztanom. Ezt kovetden a fejlesztéseket
a spiralis modell alapjan végeztem el. Ahol az egyes ciklusok az egymastol
fiiggetlen forgatokonyvirdsi folyamatok voltak. Minden, az oktatdsban lefolytatott
forgatokonyvirdsi eljards utdn megterveztem, hogy a kovetkezd verzidji rendszernek
miket kell majd tartalmaznia. Majd ezekbdl az informaciékbdl meghatdroztam a célokat.
Azutéan kiértékeltem, hogy ezek teljesithet6k-e. Kovetkez6 1€pésként kifejlesztettem €s
hozz4csatoltam a mar meglévd rendszerhez az ) tulajdonsdgokat. Ezutdn manudlis
€s automata tesztelések torténtek, és ha ezek utdn megfeleld dallapotba keriilt az
adott verzid, akkor élesben tortént meg a forgatékonyvek elkészitése kiilsé szereplok
(gyakorlati szakemberek és kiilfoldi hallgatok) részvételével. A sajat és a résztvevok éltal
visszacsatolt informdacidk és hibdk alapjan mar meg lehetett tervezni azt, hogy a kdvetkezd
fejlesztési fazisban mikre lenne sziikség a rendszer Uj verzidjanak felépitéséhez. A
6.2. folyamatabran 0sszegzem, hogy milyen modszerek alapjan végeztem el az eljards
fejlesztését. Az alkalmazott médszertanomat hibrid vagy integralt médszertannak
nevezem, mert tobb modszertan egyes részleteinek osszekapcsolasabol alakitottam
ki a sajat fejlesztési feladataim megoldasahoz rendelten. Informatikailag lehetne
hibrid vagy integralt eljaras az altalam fejlesztett informatizalt forgatokonyvirasi
eljaras neve, de, mivel az szorosan kapcsolédik az integralt jovokutatasi iranyzathoz,

ezért integralt eljarasanak nevezem.
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Roviden bemutatom, hogy a tobbi modellt miért nem lett volna idedlis a fejlesztések
folyamaén.
forgatokonyvirds folyamatot nem tudtam megfelel6en specifikdlni és dokumentalni. A V
modellt azért nem tartottam koévethetének, mert az dltalam elkészitett forgatokonyvirds
eljarasdban a tervezési €s az implementacios fazis kozott folyamatos visszalépéseket

kellett eszk6zolni és a folyamatban a résztvevd csoportok egyidejii munkdjanak és

Irodalom
feldolgozas

|

Kovetelmények
elkészitése

!

Prototipus modell
elkészitése
(eldobhata)

!

Kévetelmények
elkészitése

____________ |------- Spiral modell

Tevezés:

Mi legyen az uj verzioban?

/

Visszacsatolas

N\

Célok

Eles forgatékoényviras

Fejlesztés

\

/

Tesztelés:
- automata
- manualis

P

6.2. dbra: A fejlesztési mdédszertanom: integralt modszertan.

(Forras: Sajat készités.)
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az egyes lépések kozotti visszacsatoldsok biztositdsa egyardnt fontos szempont volt.
A komponens alapi modellt azért vetettem el, mert a forgatokonyvirdsi eljaras
folyamatdban nem azonositottam olyan komponenseket, amik tjrahasznosithatok lehettek
volna a fejlesztés sordn. Az inkrementdlis modellre azért nem gondoltam, mert a
forgatokonyvirds kovetelményrendszerének mar egy nagyobb részét induldskor ki tudtam
alakitani és a szoftverfejlesztés munkdjat mar nagy részben az eldre meghatarozott

kovetelményrendszeremhez tudtam igazitani.

6.4. A rendszer folyamatainak felépitése

Egy fokomponens a résztvevok interakcidiért felelos (6.3. abra). Azt szervezi, hogy
a folyamatban résztvevok kozvetlen interaktiv kapcsolatba lépjenek egymassal
és a rendszerrel. Ennek az alkomponensei a kovetkezGk: regisztraciéo, hajtéoero
meghatarozas, forgatokonyvirasi folyamat, kivanatos forgatékonyvek kivalasztasa.
Az ebbe a tipusba tartozé szoftverek esetén a kommunikdciok hasonld elven miikddnek,
de a szerveren taldlhat6 egy értelmezd (interpreter) modul, amely minden egyes modszer
esetén meghatdrozza, hogy melyik egyedi miikodést kell alkalmazni.

Az egyes komponensek elkészitik az egyes felhaszndloknak a hozzajuk tartozé
specifikus weboldalak leirdsait és ezeket kikiildik a megfeleld felhaszndlok gépeire,
majd pedig az eredmény megjelenik az egyes felhaszndlok bongészsiben. A folyamatban
résztvevOk a gépiikon taldlhaté aktudlis oldalak megfeleld mezdit kitoltik a szamukra
megfeleld tartalmakkal, és ezeket a tartalmakat a bongészdk visszakiildik a szervernek
€s az tovabbitja a megfelel6 komponensnek. Annak a komponensnek, ami feldolgozza
a bekiildott adatokat és elmenti azokat az adatbazisba. A kiilonféle legenerdlt oldalak
vizudlisan és logikailag kiilonbozben épiilnek fel, az egyes felhasznédldkra szabva. De
a kiilonbozd oldalaknak a f6 sablonjai azonosak. A komponens és a felhaszndlok
gépei kozotti kommunikaci6 HTTP protokollon (World Wide Web Consortium, 2019)
keresztiil torténik. A kliensektdl beérkezett kiilonbozé tipusi HTTP kérések az egyes
komponensekhez WebSocket-en (World Wide Web Consortium, 2019) keresztiil jutnak
el. Ezek a weboldalak HTML formatumuak és tartalmazhatnak JavaScript-eket. Erre
azért van sziikség, hogy a kikiildott weboldalak is tartalmazzanak egy minimalis szinti

intelligenciat, amely segiti a felhasznédlokat az egyes folyamatok megfeleld elvégzésére
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¢és a hiba mentesitésére.

Adat kiildési és fogadasi folyamat

3
6
a1 | s

1 2

Adat killdés
Kitolt Felllet
Vilaghalé
8
Megjelenit Felllet Adat fogadas
Stakeholder 9 9

6.3. abra: Az érintettek/stakeholderek részvételei.
(Forrés: Sajat készités.)

<>

Adatbazis

A regisztraciés komponens segitségével a résztvevék azonositokhoz juthatnak,
melyek a kés6bbi 1épésekben sziikségesek lesznek a rendszer haszndlatdhoz. Ha el6re
ismert minden résztvevd a folyamokban, akkor a folyamatot azzal lehet gyorsitani, hogy
a regisztraciés folyamatot a facilitidtor végzi el, és eljuttatja a résztvevoknek a belépési
kédokat. Igy a folyamat ideje csokkenthetd.

A hajtéer6 meghatarozé komponens felelés azért, hogy a résztvevok meg tudjak
hatdrozni a hajtéer6csoportokat és a hajtéeréket. A folyamat sordn minden egyes
résztveve latja a tobbi résztvevd altal rogzitett adatokat, igy a résztvevok kooperativan
végzi el a teljes folyamatot.

A forgatékonyviras komponens felelSs azért, hogy a résztvevok el tudjak késziteni a
sajat forgatokonyveiket. A komponens nem engedi, hogy a résztvevok vagy a résztvevi
csoportok ldssdk a tobbi forgatokonyv aktudlis dllapotait, azaz mindenki csak a sajat
folyamataival foglalkozhat.

A kivanatos forgatokonyvek kivalasztasa komponens segitségével a résztvevok
kiilon-kiilon kivalaszthatjdk a szdmukra kivanatosnak és/vagy elfogadhatéonak {télt
forgatokonyveket. A komponens minden résztvevOnek csak a mdasok altal elkészitett
végsd forgatokonyveket és az azokhoz tartozd leirdsokat engedi megjeleniteni. A

kivélasztott tobb forgatokonyv kozott sorrendet nem kell meghatérozni.
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6.5. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozasi komponens segitségével (6.4.4bra), az adatokat lehet feldolgozni,
értelmezni és vizudlisan megjeleniteni vagy hang formatumban megszdlaltatni kiilonbdz6
tipusi  modszerekkel (6.4.4abra). A forgatokonyvek szoveg alapi feldolgozdsdval
visszacsatoldsok nyerhet6k arr6l, hogy a folyamatokban résztvevék -elkészitett
forgatokonyvei milyen mértékben dllnak kapcsolatba a konkrét kutatdsi témdval. De
az is meghatarozhatd, hogy a forgatokonyvek haszndljdk-e a kivalasztott hajtéerdket
€s az egyes forgatokonyvek hatdssal vannak-e a definidlt tengelyekre a kétdimenzids
forgatokonyvirdsi médszerben. Az ilyen tipusu elemzések a jovében segitséget nyudjtanak
a forgatékonyvirdsi folyamatot megrendelSknek arrdl, hogy az elvégzett munkdkat az
egyes résztvevok milyen hatékonysdggal teljesitették.

Ez a komponens a kovetkezd tipusu algoritmus csomagokat tartalmazza: statisztikai,
természetes nyelvi feldolgozas, adatbanyaszati.

A statisztikai algoritmusok felhaszndldsdval, statisztikai alapi szoveg
feldolgozasokat lehet elvégezni. Ezekkel az algoritmusokkal szamos 4ltaldnos statisztikai
alapu szovegfeldolgozast lehet késziteni a forgatokonyvirds folyaman keletkezett
adatokbol.

A természetes nyelvi feldolgozasi (natural language processing) algoritmusok
segitségével mélyebb, emberi kombindcidval és értelmezéssel nem egyszeriien
felfoghaté/érzékelhetd nagy mennyiségii informacié nyerhetd ki a forgatokonyvekbdl,
minimalis futdsi id6 alatt. A haszndlt algoritmusok nagy része csak angol nyelvi
tdmogatast biztosit, de néhannyal er6sen limitdlt magyar nyelvii feldolgozast is el lehet
végezni.

Az adatbanyaszati algoritmusok alkalmazdsaval adatbanyaszati feldolgozdsokat

lehet elvégezni a forgatékonyveken. Napjainkban kezdenek csak megjelenni
(Kayser and Shala, 2016) az ilyen tipusu moddszerek a jovOkutatdsban. De az

elkovetkezendd idében egyre tobb forgatokonyvirdsi €s mds jovofeltird folyamatban
fogjak haszndlni az adatbdnyészati médszereket.

A komponenshez tartozik egy kimeneteket generalé modul, amely segitségével az
adatbézisban tarolt adatokbdl szoveges IAIEX vagy PDF formédtumi dokumentumokat

lehet késziteni. A modulnak van egy része, amivel az egyes algoritmusok kimeneteibdl
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LibreOffice formatumd dokumentumokat is lehet késziteni. A generalt dokumentumok
tartalmazzdk a résztvevok dltal elkészitett forgatokonyvek minden egyes 1épését és
a mindenki altal kivdnatosnak tekintett preferdlt forgatokonyveket is. A KIEX és a
PDF tipusd adatformdtumokkal igényesen formazottak és minden rendszeren ugyanigy
megjelend kimenetek készithet6k. A komponens tartalmaz még egy beszéd modult
is, amivel az elkészitett szoveges forgatokonyvekbdl hang formatumu tartalmakat lehet
késziteni. Ez is egyre jobban kezd elterjedni az utébbi idében, mar egyre tobb weboldal

tartalma is meghallgathat6 audié formatumban.

Adatfeldolgozas |

Algoritmus vélasztd
és végrehajtd

Kimenet generald

<—| Algoritmus térol6é

Fajlrendszer

Adatbazis

6.4. abra: Adatfeldolgozis.
(Forras: Sajat készités.)

6.6. Adatkiildés

Az adatkiildé6 komponens (6.5.4dbra) a teljes folyamat soran e-mailek segitségével
informélja a felhaszndldkat arrdl, hogy a forgatokonyvirdsi folyamatban mik az aktudlis
allapotok és mik a teenddi a résztvevoknek. A komponens biztositja az 1j felhasznal6knal
a regisztracios e-mail kikiildését, ami a rendszer haszndlatahoz sziikséges informdciokat
tartalmazza. A végsd eredmények elkésziilése utin a komponens felelds azért, hogy
a résztvevok e-mailekben megkapjdk a jogosultsigukhoz megfeleld informacidkat és
dokumentumokat az eredményekrSl. A komponens a kikiildott adatokat egy e-mail

szerveren keresztiil bonyolitja le, és ehhez a kommunikdciéhoz SMTP (Simple Mail
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Transfer Protocol) protokollt hasznal.

Adatkildés

Szerver

Vilaghalé

[ Kiiens |

Ao,

Uzenet kiildés

e - » .
Stakeholder Kildés EMail

|Le\ elez](:'b szerver|
\L \I( Adatbazis

Fajl

Rendszer

6.5. dbra: Az adatkiildés.
(Forras: Sajat készités.)

6.7. A forgatokonyvirasi folyamat menete

Az alfejezet folyaman bizonyitdsra keriil a 2.hipotézis, amelyet a kovetkez6képpen

definidltam.

2. Hipotézis: Komplexebb jovoalternativak és forgatokonyv sorozatok tobb
modszer informatizalt 6sszekapcsolasaval képezhetok, és igy egy teljes online és

informatizalt visszacsatolasos forgatokonyvirasi folyamat épitheto fel.

A 2. hipotézis bizonyitasdhoz sziikséges az dltalam fejlesztett és informatizalt online
forgatokonyvirdsi folyamat bemutatdsa, amelynek egyes 1épései a kovetkezk (6.6. dbra):
regisztracio, hajtéer6 meghatdrozas, korrekcid, forgatokonyvirds, szavazas, elemzés és
eredmények visszacsatoldsa.

A moédszerben szdmos javitdst €s Ujragondoldst kellett végeznem, mert az elsd
véaltozatokban a hibdk €s a hidnyossdgok miatt szdmos nem elfogadhat6 forgatékonyvet
készitettek a résztvevok. De el6fordult olyan is, hogy nem egyértelmi 1épés miatt a
résztvevék nem tudtdk elkésziteni a forgatékonyveket. De az eltelt évek folyaman
a hianyossagokat javitottam a folyamatos felhasznal6i visszacsatolasok alapjan.

Szamos alkalommal a résztvevok olyan otleteket vetettek fel, amik a hatékonysdgot
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novelték. Példaul ilyen volt az, hogy kezdetben az eljards haszndlatdnak minimalis
alapkovetelménye volt az, hogy a résztvevéknek minden egyes 1épés esetén be kellett
tartani az egyes fazisok idGintervallumait és a megadott idGintervallum utdn mar nem
vehettek részt az adott 1épésben. A késdbbiek folyamdn ezt a szigord kovetelményt

enyhitettem bizonyos feladatok elvégzése esetében. (Lasd a 6.6.4 alfejezetben irtakat!)
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6.6. abra: A kifejlesztett forgatokonyvirasi folyamat.
(Forras: Sajat készités.)
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6.7.1. Regisztracio

A résztvevéknek a folyamat kezdetén regisztralni kell magukat, igy juthatnak belépési
azonositéhoz és kodhoz. A regisztracios folyamat végére rendelkezni fognak egy
azonositdval és egy koddal, amit e-mailben kapnak meg. A késébbi 1épésekben ezzel
a kéddal és az e-mail cimmel azonosithatja magat a résztvevo a rendszerben. A folyamat

gyorsithatd opciondlisan gy is, hogy a facilitator végzi el az egyszerisitett folyamatot és

eljuttatja a résztvevok részére az azonositokat és kodokat.

6.7.2. A hajtéerok meghatarozasa

Az alfejezetben harom, dltalam kidolgozott kiillonbozé hajtéerd meghatarozasi modszert
mutatok be (Retek, 2018). Ezek kozott vannak egyéni €s csoportos, valamint dnkényes és

résztvevol modszerek.

6.7.2.1. A hajtéerok egyén altali meghatarozasa

Az eljarasban egy facilititor, egy szakértd vagy esetleg a megrendeldi csoport rogziti az
altaluk elgondolt hajtéerd csoportokat €s az egyes csoportokhoz tartozé hajtéerdket, elére
elkészitett formanyomtatvanyokkal.

Az elsd 1épésben (Lasd a 6.7.4bra bal része!) az ehhez az eljardshoz készitett
formanyomtatvany segitségével lehet rogziteni a hajtéerd csoportok megnevezéseit.

A mdésodik lépésben egy madsik, kimondottan ehhez az eljardshoz készitett
formanyomtatvannyal lehet rogziteni az altalanos hajtéerdket a megteleld csoportokhoz.

(L4sd a 6.7. abra jobb része!)
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Készitd neve:

ldGpont:

Téma megnevezése:

Sorszam Csoport leirasa

1

2

3

Készitd neve:

Iddpont:

Téma megnevezése:

Sorszam Hajtéerd leirasa Csoport megnevezése

1

2

3

6.7. dbra: A hajtéerd csoport meghataroz6 nyomtatvany (bal).
A hajtéeré meghatiarozé nyomtatvany (jobb).
(Forras: (Retek, 2018).)

Az adatok rogzitése elvégezhet6 papir alapon vagy digitélis alapon, de a papir alapu
rogzités hitrdnya az, hogy utélagosan digitalizalni is kell a rogzitett adatokat. A hajtéerd
csoportok megnevezésére azért van sziikség, hogy a nagyszamu allitdsokat valamilyen
Osszefliggések alapjan el kell egymastol kiiloniteni, €s a szdmos hajtéer6 is jobban
attekinthetd lesz ez dltal. A hajtéerd csoportok kiilon-kiilon torténd azonositisa segitséget
nyujthat a kétdimenzids forgatokonyvirasi eljarasban a tengelyek meghatarozasdban. De a
hajtéerd csoportok haszndlata az eldgazasos forgatokonyvirdsi eljards esetén is segitséget

nyujthat az egyes csomopontok (forduldpontok) azonositiasaban.

6.7.2.2. A kutatasi meeting alapi meghatarozas

A modszert arra az esetre dolgoztam ki, amikor tobb tudomdnyteriileteir6l érkezett
szakértok kozosen meghatirozzdk az egyes hajtéerd csoportokat €s a hozzajuk tartozé

hajtéeréket. Az eredményeket egy formanyomtatvanyra toltik ki. (Lasd a 6.8. abrat!).

Készitd neve:

Idépont: Csoport értékelés

Téma megnevezése:

Hajtéerd leirasa Csoport megnevezése

-
N
@

4|5 6|7 (8|9 10

6.8. dbra: A hajtéer6 meghatdrozasok értékeléssel.
(Forras: (Retek, 2018).)
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Ez a modszer egy tipikus otletel6s modszer (brainstorming vagy Otletborze)
(Rawlinson, 1981), ahol szdmos csoport vesz részt a folyamatban. Az egyes csoportok
résztvevli egymdssal interaktivan definidljak a sajat hajtderd csoportokat és az azokhoz
a csoportokhoz tartoz6 hajtéer6ket. Majd ha ezekkel végeztek, akkor kiértékelik mas
csoportok eredményeit.

Az elso 1épésben a résztvevok valamilyen szempont alapjan definidljdk a szamukra
értékesnek tartott hajtdéerd csoportokat.

A maésodik 1épésben az egyes hajtéerd csoportokhoz tartozo kiilonbozd hajtéerdket
kell meghatdrozni. A kutatdsi Osszejovetelen, ha nem valamilyen specidlis hajtéerd
csoportokat akarnak a résztvevok definidlni, akkor célszerli lehet valamilyen jol
bevélt moédszert alkalmazni. Erre alkalmas lehet a STEEP modell vagy annak egy
komplexebb véltozata, mint pl. a STEEPLE vagy a STEPLED modell, mint az
lattuk az 4.5.alfejezetben. Az alapmodellben az egyes f6 fogalmak lehetnek a
hajtéerd csoportok egyes megnevezései, és ezeknek a fogalmaknak a mentén mér
egyszeriibb lehet definidlni a konkrét hajtéer6ket. A Jerome Glenn &ltal kifejlesztett
jovokerék (Glenn and The Futures Group International, 2009) alkalmazdsa is hasznos
lehet az Osszefiiggések feltérképezésében. A jovokerék (6.9.4bra) belsé korében 1€vo
elemek lesznek a hajtéerd csoportok, és a kiils6 részeken taldlhaté meghatdrozdsok pedig
az egyes hajtéerdk. A kiils6 és a bels6 részek kozotti kapcsolatokat nyilakkal célszer(

jelolni.

| Fliggetlenség, rugalmassag, feleldsség ‘ ‘ A néi alkalmazottak magasabb ambiciéi ‘

| Keleti nyitas

a K + F kiadasok novekednek

Technolégiai
A KKV-k fejlettebb technolégidkat alkalmaznak

| CO2 kibocsajtas korlazotasa ‘ ‘ Bérek novekedése

‘ Uj technolégiak alkalmazasa, ‘

‘ EU integracié

‘ Megujulé energia ‘ ‘ A jovobeli gazdasagi valsag lehetésége |

6.9. dbra: A jovokerék, az elvégzett gyakorlati alkalmazas alapjan.
(Forras: (Retek, 2018).)

A harmadik 1épésben az egyes csoportok korbeadjdk a lapjaikat a tobbi csoportnak

70



6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

€s minden csoportnak az lesz a feladata, hogy a masok 4ltal elkészitett eredményeket
kiértékeljék (Lasd a 6.8. dbra jobb oldali részét!).

A kapott eredményekben a hibdkat javitja a facilititor (helyesirasi, fogalmi, ismétlés)
€s utdna digitalizalja a korrigdlt eredményeket. Ezek utdn mar lehet is haszndlni a webes

forgatokonyvirds modszert. (Retek, 2017)

6.7.2.3. A csoportos online meghatarozas

A folyamatban résztvevOk online moddszerrel helytdl, id6t6l és kompetencia szinttdl
fiiggetleniil tudnak meghatdrozni hajtéerd csoportokat és az egyes hajtéerd csoportokhoz
tartoz6 hajtéer6ket. Ebben a folyamatban nem lehet 1épéseket meghatdrozni, mert
a résztvevok egymdstdl fliggetleniil kozosen végzik a folyamatot és folyamatosan
hatdssal vannak egymds eredményeire. Az egyes végpontokon megtaldlhaté résztvevok
csoportosan is elvégezhetik a feladatot, igy egy kiscsoportos Gtletborze is beiktathatd a
folyamatba. A rogzitési folyamat sordn az egyes résztvevok vagy résztvevs csoportok
allanddan latjdk a mindenki altal rogzitett meghatarozasokat, azért, mert a rendszer
folyamatosan frissiti az Uj adatokat az egyes résztvevdk szdmara. Ennek a mddszernek a
hasznélatdval az egyes résztvevok kozel nulldra tudjak csokkenteni, hogy ne rogzitsenek
mar meglévd vagy a meglévokkel logikailag azonos hajtéerdket. A résztvevok csak
az Aaltaluk rogzitett és 1étrehozott hajtdéerd csoportokat €s hajtéer6ket modosithatjak
vagy torolhetik. A résztvevok az egyes lIépéseket egymastol fiiggetleniil végezhetik el
egyazon id6ben, de barmikor megszakithatjdk és folytathatjak a folyamatot egy kés6bbi
idSpontban.

A hajtéer6 csoportok meghatdrozdsa fazisban torténik meg az, hogy a résztvevok
vagy résztvevd csoportok definidljdk a hajtéerd csoportokat (Lasd a 6.10.4brét!). Az
egyes hajtéerd csoportok definidldsandl arra kell torekedni, hogy azok csoportonként
mas értelmezésiiek legyenek. A csoportok kozott ne jelenjenek megy olyanok, amelyek
hasonlék vagy rokonértelmi definiciok. Mar ebben a fazisban is ki lehet értékelni a mas
résztvevOk definicidit. Ezt egy négyfokozati szempontrendszer alapjan lehet elvégezni. A
szempontok lehetnek negativ, semleges, pozitiv, nem fontos szempontok. Ez a kiértékelés
hatdssal lesz arra, hogy a késdbbiekben nagyobb valdszintséggel keriilhetnek be a

nagy suilyud hajtéerd csoportok a webes forgatokonyvirdsi folyamat kovetkezd 1épéseibe

(Retek, 2017). A definialt hajtéerd csoportokat lehet tordlni és mddositani is. Ez addig
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6.10. dbra: A hajtéerd csoportok meghatarozasa, mintakép a webes alkalmazdsbdl.
(Forras: Sajat készités.)

hajthat6 végre, ameddig azok nem tartalmaznak olyan hajtéerdket, amiket mas résztvevok
hatdroztak meg. A 6.10. dbrdn lathatd, hogy a képernyd két elszepardlt részre oszlik: az
egyiken a mésok altal definidlt hajtéerd csoportok taldlhatak (zold keretben), a mésikba
az adott résztvevo altal definidlt hajtéerd csoportok (kék keretben) lathatdak.

A konkrét hajtéer6k meghatdrozasanal (Lasd a 6.11.4brat!), az egyes hajtderd
csoportokhoz lehet definidlni az egyes hajtéerdket. Fontos, hogy az egyes hajtéerdk
értelmezésben térjenek el egymdstdl. Alapvetd, hogy hajtéer6k nem tartalmazhatnak
azonos, hasonl6 vagy rokonértelmi kifejezéseket. A egyes hajtéer6k meghatirozasa
utdn a tobbi résztvevs kiértékelheti masok szempontjait, ami itt is a négy fokozat
alapjan torténhet meg. Ezzel a kivdnatosabb hajtéer6k késébbi folyamatokban nagyobb
valészinliséggel keriilhetnek be a webes forgatékonyvirdsi folyamatba (Retek, 2017).
A résztvevok modosithatjdk vagy torolhetik az altaluk definidlt hajtéeréket, de ahogy
mar egy masik résztvevo kiértékelte azt, akkor mar nem végezhetnek azon mddositast.
A 6.11.4bra is jol szemlélteti, hogy az egyes hajtéerd csoportok el vannak szepardlva
egymastol, és a hajtéerd csoportokon beliill még el vannak egymastol kiilonitve a sajat €s

a masok 4ltal definidlt hajtéerdk is.
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6.11. dbra: A hajtéer6k meghatarozdsa, mintakép a webes alkalmazasbol.
(Forras: Sajat készités.)

A folyamat végén a résztvevok ellendrizhetik a végso Osszesitett eredményeket (Lasd
a 6.12.4brét!). Az Osszesitésben megtaldlhatéak az egyes hajtéerd csoportok és az
azokhoz tartoz6 hajtéer6k. Minden résztvevd szdmadra lathat6, hogy a tobbi résztvevd

mit és hogyan értékelt ki.

6.12. dbra: Az Osszesitett eredmények, mintakép a webes alkalmazasbol.
(Forras: Sajat készités.)
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Ennek a médszernek szamos hétranya lehet, amely hatranyok a folyamatot nem teszik

hatékonnyd. Ezek a kovetkezdk lehetnek:

— Egyes résztvevOk/résztvevdi csoportok nem értékelik ki a tdbbi csoportok

hajtéerdit, mert hamarabb végeznek a tobbi csoportndl.

— A tobbi résztvevd hatdroz meg hajtéerdket, ahhoz a hajtéerd csoporthoz, amit egy
masik résztvevd létrehozott. Azaz a sajat f6 definidlt csoport kategéridjdban a

résztvev6 nem hoz 1étre hajtéerdket.

— A lehetGsége tovabbra is fennmarad kozel azonos fogalmi jelentésti hajtéerd

csoportok és hajtéerdk 1étrehozdsanak.

Egy kézenfekvé megoldas lehet e hibdk kikiiszobolésére az, ha az egyes résztvevok
egyazon iddintervallumon belill vesznek részt a webes mddszerben. De ha ez nem
megoldhatd, akkor egy lehetséges plusz 1épést kell beiktatni a folyamatba kezd6 és zar6
id6bélyeggel, amely folyaman minden résztvevd kiértékelheti a tobbiek 4ltal készitett

hajtéerdket.

6.7.3. Hajtoero korrekcio és véglegesités, valamint a hajtéerok és a

tengelyek kozotti kapcsolatok feltarasa

A hajtéerd csoportok rogzitése, a hajtéerSk rogzitése és ezek kiértékelése utdn a rogzitett
adatokon korrekcidkat kell végezni. Ez torténhet manudlisan, emberi részvétellel vagy
automatikusan.

A manudlis korrekcié esetében a facilititor ellenérzi, hogy az egyes hajtderd
csoportok értelmezésben eltérnek-e egymastdl. Ha nem, akkor a hasonldé hajtéerd
csoportokat 0ssze kell vonni és csak egy csoportot kell meghagyni, a tobbi csoportot
torolni kell. A hasonl6 hajtéerSket is meg kell sziintetni. Az egyes helyesirdsi hibdkat
korrigdlni kell, ha korrekci6tdl értelmetlen a hajtéerd, akkor azt tordlni kell. A
kétdimenzids forgatokonyvirdsi modszer alkalmazdsa esetén tengelyeket is kell definidlni.
Ezekhez célszer( a hajtéerd csoportokat felhaszndlni. Ezek utdn tengelyek és a hajtéerdk
kozotti kapcsolatokat kell kialakitani. Ezek 1-n-es kapcsolatok lesznek, azaz egy

hajtéer6hoz tobb vele fogalmilag kapcsolatos tengelyt is meg lehet jeldlni, amely
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tengelyeket a résztvevok fogalmilag 6ssze tudnak majd kapcsolni a nekik kivanatos
hajtéerdkkel. Végezetill, ha nagyszdmu hajtéer6 definidldsa tortént meg, akkor a
kiértékelések alapjan a preferaltak lesznek felhasznélva a kovetkezd fazisban.

Az automatizdlt korrekcid esetén, az egyes helyesirdsi hibdkra vannak automata
korrekciés médszerek, de ezek esetén el6fordulhat, hogy mds lesz a hajtderd jelentése. A
hasonlésagok keresésére is vannak modszerek, de ennél is el6fordulhatnak félreértések.
A kétdimenzids forgatékonyvirdsi modszer esetén a valasztatd tengelyek a hajtéerd
csoportok lesznek. Ha nagyszamu hajtéerd van definidlva, akkor a redukdlasuk a
preferdlés alapjan torténik.

A kapcsolatok a lehetséges hajtéerdk és tengelyek kozott itt 1-1-es kapcsolatok
lesznek, azaz egy hajtéer6hoz csak az a tengely fog tartozni, amelyikbe az el6z6

folyamatban be lett sorolva.

6.7.4. A forgatokonyviras

A forgatokonyvirasi fazisban a kovetkezd 1épések taldlhatok: hajtéerok Kivalasztasa,
hajtoerok kiértékelése, tengelyek meghatarozasa, negyedek megnevezése, negyedek
leirasa.

A fejlesztések és korrekcidk sordn végiil lehet6vé tettem azt, hogy a mar elvégzett
Iépések koziill barmelyikre vélthatnak a résztvevOk és az egyes lépes sorozatokat
iterativan ismételhetik. Ezt nagyon hasznos volt alkalmazni, mert a mddszer elsé
valtozataiban ez nem volt lehetséges és ennek kovetkeztében a résztvevok tobb,
logikailag nem konzisztens forgatokonyvet készitettek el. A 1épések iterativ megtétele
a résztvevok tanuldsi folyamatét is biztositotta amellett, hogy az ilyen médon elkészitett
forgatokonyvek is megfeleltek a veliik szembe tdmasztott kovetelményeknek.

Az elso 1épésben a hajtoerok ujboli kivalasztasa a tengelyek meghatarozasa
céljabol torténik. Ezeket a kordbbi folyamatokban rogzitett hajtéer6kbdl vélaszthatjak
ki a résztvevok (6.13.4abra). A kivalasztisi folyamat torténhet egyénileg €s csoportos
modon is. A forgatékonyvirdsi folyamat kozben mindenki csak a sajit dontéseit lathatja.
A folyamatnak ebben a 1épésében a résztvevok a kivédlasztott és utélagosan nem
kivanatosnak tind hajtéeréket torolhetik. A kivéalasztott elemek szdmdnak mennyisége

minimalizdlva és maximalizdlva is van. A tapasztalatok alapjin kevés elem esetén csak
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egy korldtosan irdnyitott alternativa kidolgozédsa torténik meg. A maximalizdlds azért
hasznos, mert anélkiil az egyes forgatokonyvek mar nagyon parttalanna és altaldnossa

valnak.

6.13. dbra: A hajtéerdk kivalasztasa. (A kép a rendszer egy elsé verzidjabol késziilt.)
(Forras: Sajat készités.)

A madsodik 1épésben a kivélasztott hajtéerSk kiértékelése torténik (6.14.4bra). Az
aktudlisan kivalasztott hajtéerSket ki kell értékelni hatas (impact) és bizonytalansag
(uncertainly) szempontja alapjan. A hatds fogalma a kovetkezd: ,,az adott esemény
milyen hatdssal lesz a jov6re”. A bizonytalansag fogalma a kovetkezd: ,,az adott esemény
bekovetkezése mennyire lesz bizonytalan a jovében a résztvevok megitélése szerint”.
A lehetséges jovoalternativakat kimondottan a hatas — bizonytalansag mentén kell
képezi. A gyakorlati hasznositds szempontjabol ugyanis az instabilitds koriilményeire

kidolgozott lehetséges jovdalternativak a fontosak. (Strelkovskii et al., 2020)

Minden egyes aktudlisan kivalasztott hajtéer6t haromfokozatd skalan kell kiértékelni,
amelynek értékei a kovetkezOk lehetnek: alacsony, kozepes, magas. Minden aktudlisan
kivélasztott hajtéerdnél kiilon-kiilon kell meghatarozni a hatés €s a bizonytalansag szintjét
is.

A kiértékelés folyaman a rendszer a kritikusan bizonytalan és nagy hatasia
lehetoségekre fokuszal, mert a forgatokonyvirashoz ezeket a jellemzoket kell
alkalmazni. Ez azért van, mert nem a trend formadlja a jov6t, hanem a véletlen valtozasok.

Ezzel az eljardssal ezért kimondottan a jelentd]l nagymértékben eltérd lehetséges jovoket

lehet 1étrehozni (Amer et al., 2013).
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6.14. dbra: A hajtéerdk kiértékelése. (A kép a rendszer egy elsd verzidjabol késziilt.)
(Forras: Sajat készités.)

A harmadik 1épésben a tengelyek kivédlasztasa torténik. A lehetségesen vélaszthato
tengelyek a hajtéerdk és tengelyek kozotti kapcsolatok feltdrdsa alapjan képzddnek
le automatikusan. A 6.3.4brdn ldthat6, Wilson-féle hatds — bizonytalansdg mdtrix
(Impact — Uncertainty matrix) (Wilson, 1998) szemlélteti, hogy a mddszer hogyan
veszi figyelembe a kiértékelt hajtéerSket. A 6.3.4brdn sziirkébb hattérszinnel jeloltek
azok az esetek, amelyeket figyelembe kell venni (Kritikus Forgatékonyv Hajtéerdk,
Fontos Forgatokonyv Hajtéerdk). A hatds szerinti alacsony részbe esd forgatokdnyvek
nem jelent6sek. Az alacsony bizonytalansdgi és magas hatdsi (Kritikus Tervezési
Kimenetek) értékekkel nem kell foglalkozni, mert biztosan bekovetkezé hajtéerdket
tartalmaznak. Minthogy a mdédszer a kétdimenziés forgatokonyvirdsi eljardson alapul,
ezért logikusan két fiiggetlen tengely megnevezést kell kivalasztani a lehet6séghalmazbdl.
A tengelyek két végpontjanak (a negativnak és a pozitivnak) egy azonos folyamat
kétféle sz€ls6séges megnyilvanuldsara kell utalnia. Az egyes tengelyeknek viszont
teljesen eltéré fogalomkoroket kell takarniuk (pl. gazdasidg ne gazdasagi tényezoktdl
fliggjon). Azt a két tengely szempontot célszeri kivdlasztani, amelyet a felhasznalok

a legfontosabbnak tartanak, és elegendd tapasztalattal rendelkeznek afeldl, hogy a
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kovetkezd 1épésekben megfeleld kovetkeztetéseket vonjanak le az adott tengelyhez
kapcsolhat6é fogalomkorokbdl. A lehetséges tengelynevek halmazit, a tengelyek kozotti

kapcsolatok feltardsa 1€pés soran kell definidlni.

Kritikus Tervezési Fontos Forgatokonyv  Kritikus Forgatékonyv
Magas
Kimenetek Hajtéerok Hajtéerok
H Fontos Tervezési Fontos Tervezési Fontos Forgatokonyv
Ko6zepes .
A Kimenetek Kimenetek Hajtéerok
rl; Nyomon Kovethetd Nyomon Kovethetd ~ Kimenetek Figyelése és
A Alacsony )
Kimenetek Kimenetek Hatas Ujraértékelése
Alacsony Kozepes Magas

BIZONYTALANSAG

6.3. tdblazat: A Wilson-féle hatds-bizonytalansag matrix.
(Forras: Sajat készités (Wilson, 1998; Maack, 2001) alapjén.)

A kovetkezd 1épésben a negyed fogalmainak rovid és kifejezd megnevezése torténik
(6.15.4bra). A negyedek elnevezéseknél a kovetkezd szempontokat fontos figyelembe

venni (Retek, 2021):
— Rovidnek és 1ényegre tordnek kell lennie.

— Elvont absztrakt fogalmakat kell hasznalni, amelyek jobban kdthet6k majd a negyed

leirasahoz.
— A hangzatos elnevezések jobban felkeltik a dontéshozok érdekl6dését.
— A megnevezésekbdl azonosithatoknak kell lenniiik az egyes forgatokonyveknek.
— Az egyes negyed elnevezések 1ényegesen térjenek el egymdstol.
— A helytdl fiiggben a negativ €s pozitiv értelmezés is jelenjen meg benniik.

A webes feliileten megjelennek a tengelyek negativ €s pozitiv értelmezései is, mind a

vizszintes, mind a fliggdleges tengelyek mentén. Ezek a sz€ls6séges fogalmak segitséget
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nyUjtanak a résztvevoknek ahhoz, hogy az egyes siknegyedeket konnyebben tudjik

megnevezni.

6.15. dbra: A negyedek megnevezése. (A kép a rendszer egy elsd verzi6jabol késziilt.)
(Forras: Sajat készités.)

Az egyes negyedek elnevezése utdn, a végsd munkafizisban az egyes negyedek
részletes lefrdsa torténik (6.16.4bra). Ebben a 1épésben a megnevezett siknegyedbe
tartoz6 egyes forgatokonyveket kell részletesen kifejteni. Ezeknél a leirdsokndl a

kovetkezd szempontokat 1ényegesen figyelembe venni (Retek, 2021):
— A negyedek leirdsandl a résztvevok a lehetséges sajat jovoelképzeléseiket irjak le.

— Az egyes leirdsokndl nem a miultban végbemend torténéseket kell
megfogalmazniuk, hanem a Ilehetséges egyéni jovéelképzeléseiket kell

feltiintetniuk az érintetteknek.

— A résztvevoknek kimondottan csak a sajat véleményiiket kell kifejteni, méasoktol
atvett hivatkozdsok és gondolatok felhaszndlédsa torzitja és hasznalhatatlannd teszi

a forgatokonyveket.

— Rossz leirdsok nem léteznek, mert a jovd dinamikusan véltozik, ezért még a

rossznak tlind lefrdsnak is lehet valamilyen jovo alapja.
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— A leirdsoknak Osszefiiggd szovegeknek kell lenniiik. A egymds utdn felsorolt
fogalmak fogalmilag nem teszik egyértelm{ivé és értelmezhetévé a konkrét

forgatokonyveket.

— A leirdsokban szerepelni kell a kritikusnak itélt hajtéer6knek és azok elgondolt
hatdsainak, vagyis célszer(i a kritikus forgatokonyv hajtéerékre (Critical Scenario

Drivers) koncentralni.

— A fiiggbleges tengelynél lentrdl felfelé n6 a pozitiv hatds. Ebbdl az kovetkezik,
hogy az alsé kettd negyedben negativ szempontok is megjelennek, amelyeket nem

szabad elhanyagolni.

— A vizszintes tengelynél balrdl jobbra n6 a pozitiv hatds. Ebbdl adédik, hogy a bal

oldali negyedekben negativ szempontok is megjelennek.

— Mivel a baloldalon és a lenti negyedekben is megjelennek negativ szempontok,
ezért a k6zos metszetiikben, a bal alsé negyedben a negativ hatdsoknak halmozottan
kell megjelenniiik. Ellenben a jobb fels6 negyedbe a nagymértékd optimizmusnak

kell szerepelnie.

— A tengelyek negativ és pozitiv értelmezéseit a részletes forgatokonyveknél is

figyelembe kell venni.
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6.16. dbra: A negyedek leirasdnak folyamata.
(A kép a rendszer egy elsd verzi6jabol késziilt.)
(Forras: Sajat készités.)

A folyamat lezartdval a résztvevOknek megjelennek a véglegesen Osszegzett
eredmények, ahol a felhaszndlok az dltaluk elkészitett forgatokonyvirdsi folyamat minden
egyes lépésének rdjuk vonatkozo részletes Osszesitését latjak.

Egy extra 1épés még a folyamat végére bekeriilt, ami a résztvevok vélemény kifejtését
teszi lehet6vé. Ezzel a 1épéssel a résztvevok fontos visszajelzéseket adtak szdmomra a

modszer esetleges hibdira, javitdsaira €s lehetséges fejlesztési irdnyaira vonatkozdan.
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6.7.5. Szavazas és kimenetelei

Ebben a 1épésben a résztvevok kiilon-kiilon kivdlaszthatjidk a  szdmukra
legkivdnatosabbnak tartott forgatokonyveket. Az egyes résztvevok csak a tobbi
résztvevd forgatokonyvei koziil valaszthatnak, a sajitjaik vagy sajit csoportjuk altal
elkészitett forgatokonyvek koziil nem vélaszthatnak. E kivalasztasi folyamat segitségével
a legkivanatosabbnak taldlt forgatokonyvek keriilnek meghatdrozasra. A tapasztalatok
alapjan azt kellett alkalmaznom, hogy ne legyenek sorrendi meghatdrozasok a kivédnatos
forgatokonyvek kozott, hanem mind azonos értékkel legyen silyozva az adatfeldolgozasi
lépésben. A sorrend feldllitds ugyanis nem bizonyult hatékony moédszernek, mert a
résztvevoknél a kiértékelési id6 nagymértékben ndtt a tobbszori elolvasds és preferencia
sorrend keresése miatt. A kivdlasztasi darabszdm eldre rogzitésre keriil, amelyre a

tapasztalatom alapjan a harom t{inik idedlisnak.

6.7.6. Adatfeldolgozas és dokumentum generalas

A szavazdsi folyamat befejezése utdn a rendszerben automatikusan lefutnak az
adatfeldolgozdsi mddszerek (A 8. fejezetekben részletes leirasok taldlhatok a hasznalt
modszerekrol) és az azokbdl keletkezett kimeneti adatokra a dokumentumgenerdld
komponens. A dokumentumokat azért hasznos biztositani a résztvevoknek, mert onnantdl
fogva nincs tobbé sziikség arra, hogy a felhasznalok gépei kapcsolddjanak a szerverhez,
amikor az elemzéseket és a sajit forgatokonyveiket szeretnék megnézni. Ugyanakkor
a szerver terheltsége is csokkenthetd, és igy djabb forgatékonyvirdsi folyamatokat tud
majd futtatni. A generdlt és letolthetd dokumentumokat sajat eszk6zokon vagy esetleges
nyomtatott formdban is tanulmanyozhatjak a résztvevok, internetkapcsolat sziikségessége

nélkiil.

6.7.7. Eredmények visszacsatolasa a résztvevokhoz

Miutdn az automatizdlt adatfeldolgozds ¢és automatikus dokumentumgeneralds
befejez6dott, azutdn a rendszer minden egyes résztvevOt e-mailben értesit az
eredményekrdl, azaz kikiildi a résztvevéhoz kapcsol6dé dokumentumokat. Ezek a

dokumentumok PDF formatumuak. Ennek a visszacsatolasnak a hatasara a résztvevok
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szembesiilhetnek azzal, hogy mennyire eltéréek a sajat elképzeléseik a mdsok 4ltal
elkészitett lehetséges forgatokonyvektdl. A megrendeldk szdmara sokkal részletesebb és

komplexebb elemzéseket tartalmazé dokumentumok keriilnek kikiildésre.

A 2.hipotézisben kimondott 4llitds aldtdmasztdsat mutattam be a fejezetben, azt,
hogy tobb egymdssal Osszekapcsolt moddszerrel lehet képezni hatékony komplex
jovoalternativakat. A megolddsom egy informatikailag sajat fejlesztésii forgatokonyvirasi
eljaras, amelynek a fejlesztését éveken keresztiil végeztem. A mddszer az id6 folyaman
folyamatosan javult és egyes részei teljesen ujra lettek gondolva a sajat kutatdsaim,
otleteim €és a modszerben résztvevOok visszacsatoldsai €s javaslatai alapjan. A folyamatba
4j 1épések és adatfeldolgoz6 algoritmusok keriiltek be az igények alapjan. Ezen 1épések
jelenleg a kovetkezok (6.6. dbra): hajtéer6k meghatarozasa, korrekciod, forgatokonyviras,
szavazds, elemzés és eredmények visszacsatoldsa. Osszehasonlitva mds informatizlt
megoldasokkal (5. fejezet 5.1. tablazat) lathatd, hogy azokndl a f6 cél mindig valamilyen
célirdnyos forgatokonyv sorozat elkészitése volt. Azokndl az eljardsokndl nem mindig
gondolkodtak egy komplex folyamatban a forgatokonyviras elejétdl a végéig, hanem csak
a forgatokonyvirds egy-egy részére probaltak vizudlisan ldtvanyos megoldést szolgéltatni.

A metodoldgia és az eljardsok fejlesztése terén ma mutatkozé trendek oda fognak
vezetni, hogy a megjelend, informatikailag tovabbfejlesztett eljarasokkal nem csak
specialis forgatokonyveket lehet majd késziteni, hanem egy komplex és informatizalt
forgatokonyvirasi folyamatot lehet majd alkalmazni barmilyen, jovoben fontossa
val6 témakorre vonatkozoan. Ez a komplex és informatizalt forgatokonyvirasi folyamat
az eld6munkdlatoktdl kezdve az elemzett eredmények visszacsatoldsat foglalja majd
magéba. Az altalam informatikailag fejlesztett forgatokonyvirasi folyamat egy ilyen

tipusu, lehetséges és miikodo eljarast képvisel.

6.8. A sajat eljaras osszehasonlitasa a létezo eljarasokkal

A fejezetben egy részletes Osszehasonlitissal mutatom be, hogy az informatizalt
forgatokonyvirdsra alkalmas és a napjainkban elérhetd eljardsok miben kiilonboznek
és térnek el az altalam készitett eljardstdl. Ez az 0Osszehasonlitds megtaldlhaté a

6.4. tablazatban.
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Megnevezés Hasonlésagok Mas fejlesztések fo eltérései az altalam Az altalam fejlesztett integralt eljaras fo
fejlesztett integralt megoldashoz képest eltérései mas fejlesztésekhez képest
BranchTrack - Adatok megosztasa. - Informécidk részletes megosztasa mindenre, az - Egyszerti kezelhet&ség a facilitatoroknak.
- Visszajelzések a altalam készitett integralt eljarasban ez korlatozott. - 2 dimenzi6s forgatékonyviras.
forgatékonyvekrol. - Elagazas alapu.
- Vided, kép, hang haszndlata.
Draw 10 - Hasznélhato feliiletek. - Altalnos. - Egyszeriibb megjelenités.
- Diagramokkal torténd folyamatabrazolas.
Coggle - Hasznélhato feliiletek. - Gondolattérkép alapt modszer. - 2 dimenzi6s forgatokonyviras.
- Kooperativ egyiittm{ikodés. - Eldgazdsos mddszer.
Futures - Kooperativ egyiittm{ikodés. - Jovéradar alapi mdédszer. - 2 dimenzi6s forgatokonyviras.
Platform - Egyedi HTML feliiletek készitése. - Egyszerd, letisztult feliiletek.

- Rogzitett trendek.

Java Climate
Model

- Kompetencia szint nélkiil is
hasznélhat6.

- Csak klima modellek.

- Kvantitativ el6reszamitasi modell.
- Nincsen narrativakat készits része.
- Forecast modszerek.

- Grafikus kimenetek.

- Egyéni és kiscsoportos eldreszamitdsok készitése.

- Narrativ forgatékonyveket lehet késziteni.

- Kooperativ egyiittmiikddés.

Jester Tools

- Letisztult feliiletek.
- E-mailben értesités.
- Egyiittm{ikodés és online
kommunik4cié egymdssal.

z

- Egyedi elképzelésti 2x2 forgatokonyv készités.
- Hosszi, idGigényes folyamat.

- Altaldnos 2 dimenziés forgatékonyvirds.
- Nagyfoku szabadsdg a forgatokonyv
készitéseknél.

SPARC  with
INDEX

- Hasznalhato feliiletek.

- Szaktudés kell a miikodtetéséhez.

- Csak vizudlis kimenetek.

- Limitélt tipusd forgatékonyvek készithetok.
- Valamilyen narrativ forgatokonyv mddszert
sziikséges hozzécsatolni.

- Narrativ forgatokonyveket lehet késziteni.

- Kooperativ egylittmiikddés.
- Egyszerd, letisztult feliiletek.
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6.4. Téblazat — el6z6 oldal folytatdsa

Megnevezés Hasonl6sagok Mas fejlesztések fo eltérései az altalam Az altalam fejlesztett integralt eljaras f6

fejlesztett integralt megoldashoz képest eltérései mas fejlesztésekhez képest

SOFI - Egyszeriien haszndlhat6 - Forecast mddszer alkalmazdsa kiinduldsnak. - Fontosabb a kollektiv egyiitt gondolkodds, mint

Methodology feliiletek. - Csak részben participativ az eljards és az egyéni véleményformalds és annak kifejezésre
informatizaltsdga is csak részleges. juttatdsa.

Twine - Egyszerti kezelhetdség. - Csak torténetmesélésre alkalmazhato. - Altaldnos, sokcéli alkalmazhatdsag.

- Jol felépitett folyamatok.
upBOARD - Letisztult feliiletek. - Egyszerii kezdetleges forgatokonyvirasi eljarasi - Felépitett és rogzitett folyamat a

- Egyiittm{ikodés a
résztvevok kozott.

modul.
- Sok modul alkalmazhaté.
- Nincs felépitett folyamat a forgatokonyvirasra.

forgatékonyvirasra.
- Jol felépitett folyamatok.

UrbanFootprint - Hasznalhato feliiletek.

- Térkép alapu 3 dimenziés megjelenités.
- Nagy adatbazisok csatolva.
- Adatok elemzése.

- Altaldnos, sokcéld alkalmazhatdsdg.
- Nem kell speciélis tudas a hasznalathoz.

Xmind - Egyszer(i haszndlat. - Céliranyos hasznalati lehet&ség. - Altaldnos, sokcéld alkalmazhat6ség.
- Gondolat-térképezé és otletborze eszkoz.

Web-based - Hasznélhat¢ feliiletek. - Térkép alapi meghatarozas. - Altaldnos, sokcéld alkalmazhatdsdg.

Envision - Specidlis teriileten alkalmazhat6.

Tomorrow 2.0

- Nincsen narrativa alapu része.
- Limitalt forgatékonyv tipus készitése.

6.4. tdblazat: A legfontosabb online forgatokonyvir6 eszkozok és az altalam fejlesztett integralt megoldds dsszehasonlitdsa.

(Forras: Sajat készités.)
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6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

A 6.4.tdblazat elemzése utdn a kovetkezd f6 kovetkeztetést lehet levonni. Az
altalam készitett eljards legfontosabb eltérése és erGssége a felsorolt eljardsokhoz
képest az, hogy a totdlis interaktivitast kezelhet6vé teszi. Az eljards f6 gyengesége a
tobbi eljardsokhoz képest pedig az, hogy kozvetleniil nem kapcsolja be az eljarasba
a kvantitativ adatbazist és az elOreszamitdsokat a forgatokonyvirdsi folyamatba.
Azonban ki sem zdrja, mert a szakért6i résztvevok ilyen természetli tuddsukat
felhasznalhatjdk a forgatokonyvirds folyamatdba, informdlva a tobbi résztvevdt a

kvantitativ 0sszefiiggésekrol és dinamikajukrél, valamint a varhat6 trendekrdl.

6.9. A folyamatban talalhaté interakciok

A fejezet folyamdn bizonyitasra keriil a 3.hipotézis, amely a kovetkez&képpen

definialtam.

3. Hipotézis: Az altalam Kkidolgozott eljarasban, a teljes forgatokonyvirasi
folyamatba beépiil az emberek, a szoftverek és a szamitogépek kozotti belso és

egymas kozotti, teljes kori interaktiv kommunikacio.

A 3.hipotézis bizonyitdsdhoz sziikséges bemutatni, hogy a forgatékonyvirds
folyaman az emberek, a szoftverek és a szamitégépek miképpen képesek egymadssal
kapcsolatba 1épni. A fejezet bemutatja a rendszerben taldlhat6 f6 3 interakcidba 1€p6
tipusnak minden egyes fontosabb kombinicidjat, amelyek a kovetkezdk (6.17.abra):
ember — ember, ember — szamitégép, ember — szoftver, szamitogép — szamitogép,
szamitogép — szoftver, szoftver — szoftver.

Mielétt az egyes interakciok bemutatdsa megtorténik, fontos definidlni a programot és
a szoftvert, hogy a késGbbiekben ne legyen keveredés a fogalmak kozott. A definicidkbol
kovetkezni fog majd, hogy a disszerticibban miért a szoftver szé jelentését fogom
haszndlni. A programot a kovetkezSképpen definidlom: utasitasok sorozata, amit egy
gép (nem kell szamitégépnek lennie, pl. lehet egy Jacquard-féle szovEgép is) hajt végre
(4ltaldban szekvencidlisan hajtédnak végre az utasitdsok). A szoftvert a kovetkezdképpen

definidlom: programok osszessége amik adatokkal (pl. fijlok) Iépnek interakcioba.

A szamitégépek (computer), a szoftverek (software) és az emberek (human) kozott
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(Card et al., 1983; Aquino et al., 2012; MacKenzie, 2013) szdmos interakci6 jelenik meg
az 4ltalam kifejlesztett online forgatokonyvirdsi eljardsban (6.5.tablazat), de f6ként a
hajtéerd definidldsi és a forgatokonyvirasi fazisban. Ezek az interakciok hatékonyabba
teszik a teljes eljaras miikodését. Igy, a kooperativ egyiittmiikodések kovetkeztében
kialakul6 folyamatos tanuldsi és visszacsatoldsi folyamatok révén javul a komplett
forgatokonyvirési eljarés teljes folyamatanak hatékonysiga és a résztvevok kompetencia
szintje.

A szamit6gép fogalomkorbe szdmos digitalizdcids eszkoz tartozik, de a fontosabbak
a kovetkezdk: laptop, asztali szamitégép, okostelefon, tablagép. A programok kozé
tartoznak, azok a szoftverek, amik a rendszert iizemeltetik (pl. operdcids rendszert
lizemeltetd, bongészd szoftverek) és azok is, amik a mddszer alkalmazisihoz
sziikségesek (adatbazis kezeld, dokumentum készits, stb.). A teljes rendszerhez
és annak alkalmazdsdhoz szdmos kiilonb6z6 tipusd résztvevd tartozik. A rendszer
elkészitéséért és folyamatos javitdsaiért a modszer fejlesztéi felelnek. Az egyes
folyamatok kontrolldlasaért a facilititor felel6s. A folyamatokban a szakértok és az
érintettek/stakeholderek vesznek részt. A megrendelok, a dontéshozok és/vagy az
tigyfelek feleldsek a forgatokonyvirds témdjanak a meghatdrozasiért és az eredmények
alkalmazasaért.

Az ember — ember kozotti interakciot, két részre lehet, osztani az alapjan, hogy
személyesen torténik a kommunikacié vagy valamilyen kozvetité csatorna segitségével.
A személyes interakcié akkor torténik, amikor az emberek egymdssal beszédben
kommunikalnak és latjdk egymds gesztusait. A kozvetitd csatorna alkalmazdsaval, az
egyes személyek nem dllnak egymdssal személyes kapcsolatban, ekkor szovegesen vagy
valamilyen hangatviteli eszk6zzel kommunikdlnak egymadssal. Napjainkban mar valds
idejl csoportos video chat kommunikécidval is elvégezhetik ezt a folyamat résztvevoi.
A mddszer alkalmazdsanak folyamdn a hajtéerd kivdlasztisban (Retek, 2018) totdlis
interakcidk valésulnak meg, mert minden egyes résztvevd teljes mértékben interakciéba
1ép minden egyes madsik résztvevivel. A forgatokonyvirds folyamén csak a kiscsoportos
interakcidok jelennek meg. Az egymdstdl és a csoporttarsaktdl valé tanulds hatdsira
kooperativan javul a résztvevok témdahoz valé hozzéértése. Segitségnyujtas esetén a
résztvevok a facilitdtorral 1épnek interakciéba. Végezetiil a dontéshozok is nem kozvetett

modon interakcidba léphetnek a folyamatban résztvevOkkel, mert csak az azok altal
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kidolgozott eredményekbdl vonhatjak le a kovetkeztetéseket.

Az ember - szamitégép kozotti interakcié legsziikebb értelemben azt foglalja
magdba, hogy a résztvevok adatokat rogzitenek és kapnak vissza. A rendszerbe az
adatokat valamilyen periféridn keresztiil (kamera, mikrofon, egér, fizikai billenty(izet,
virtudlis billenty(izet) tudjdk rogziteni a résztvevok. A rendszertdl visszajovd adatok
mdsik periféridkon (kijelz6, hangszord) keresztiil érkeznek vissza a felhasznidlokhoz. A
visszajovd adatok altalaban egy kijelzOn jelennek meg. A moddszerben a résztvevok
asztali szamitogépeken az adatokat billentylizet és egér segitségével tudjak rogziteni, a
megjelenités a kijelzon torténik. Egyéb eszkoz esetén (tdblagép, okostelefon) dltalaban a
bevitel érint6 képernyd (virtudlis billentylizet) segitségével torténik, a megjelenités pedig
kijelzGvel.

Az ember - szoftver interakcionak a kidolgozott mdédszer esetében hét tipusat
lehet megkiilonboztetni, amelyek a kovetkezOk: résztvevd — szoftver, fejleszté —
szoftver. A résztvevo — szoftver interakci6 esetében a forgatokonyv épitési folyamatban
részvevOk és az egyes szoftverek kapcsolatai értenddk. Ezen interakcidk folyaméan
a résztvevok folyamatos visszacsatoldst kapnak a szoftvert6l az & dltaluk betdplalt
adatok alapjan. A kozvetité réteg dltaldban egy grafikus feliilet, de napjainkban mar
hang és kamera vezérléssel is lehet a szoftverekkel kommunikdlni. A szoftver és
az résztvevok kozotti folyamatos kommunikacié hatdsdra a résztvevok folyamatosan
tanuljdk a forgatékonyvirds modszertandt, és a konkrét témédhoz valé hozzaértésiik is
folyamatosan fejlédik. A szoftvertdl valé tanulds f6leg a rendszerben felhalmozott és
jovoben elGallitott informaciokbol adodik. A fejleszté — szoftver interakci esetében a
rendszert elkészitk €s a szoftverek kapcsolatai értenddk. A fejlesztd — szoftver interakcid
tipust is tovabbi 2 altipusra lehet bontani, amelyek a kovetkezdk: direkt és indirekt.
Az direkt esetben a fejleszt6k elkészitik a konkrét fizikai szoftvereket valamilyen
metodoldgia segitségével. A késdbbiekben a szoftvert karbantartjak €s tovabbfejlesztik.
Az indirekt eset a fejlesztésnek abban a fazisdban torténik, amikor a fejlesztéknek
még kozvetlen kapcsolatuk nincsen az elkészitendd szoftverekkel. Ebben a fazisban
a fejlesztok csak a tervezéseket végzik el. Kovetelményeket irnak (Wiegers, 2003),
UML diagramokat rajzolnak (Fowler, 2003), tervezési mintdkat (Gamma et al., 1994)
haszndlnak fel, stb., amely moddszerek alkalmazdsdval a fizikai szoftver elkészitése

konnyebbé viélik. Az ember — szoftver interakciok kombindlédnak a mads tipusu
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résztvevok interakcidival, és a végeredménybdl is tjabb interakciok keletkeznek.

A szamitégép — szamitogép kozotti interakcié a szerver és a kliensek kozotti
kapcsolatot takarja. A rendszerben az egyes szamitogépek, amik lehetnek tetszdlegesek,
bongészot futtatnak €s a szervertdl a bongészébe érkezd informécidkat jelenitik meg a
felhasznalénak. A bongészében keletkezett informacidkat a kliens gépek visszakiildik
a szervernek. A szamitogépek kozotti kapcsolatok az interneten keresztiil valdsulnak
meg. Tobb szerver haszndlata esetén az er6forrdsok menedzselésére hasznélatos egy
kiilon dedikalt szerver gép.

A szamitégép — szoftver kozotti interakciok folyamatdban informécié technoldgiai
értelemben a szamitégépek és szoftverek kozotti kommunikdciok valdsulnak meg. Az
egyes szoftverek a szamitogépen futnak, a keletkezend6 adatok tarolédnak a hardvereken.
A mdédszerben a kliensektdl a szerver felé beérkezd adatokat a szoftverek feldolgozzak
és értelmezik, majd az adatbazisban keriilnek taroldsra. Egyre tobb adatot fog tarolni
az adatbazis és igy az adott céli és targyu kutatdsra okosabba valik. Ennek hatdsira
folyamatosan javul a rendszer elemzésének hatékonysdga az adott kutatdsi témadra.
A kliensek gépein a beérkezett adatokat a bongész6 szoftverek fogjdk értelmezni és
megjeleniteni a felhaszndloknak.

A szoftver — szoftver kozotti interakcid, ami elvontabb értelemben azt foglalja
magéba, hogy a szoftver nem egy monolitikus részbdl épiil fel, hanem kiilonall6 kisebb
modulokbdl, amelyek kiilonbozé feladatokért feleldsek. Igy a rendszerben taldlhaté
er6forrdsok nagyobb mértékben kihaszndlhatok és a rendszer is jobban skaldzhaté.
Az egyes kiilondll6 moduloknak a feldolgozas érdekében egymadssal interakcidba kell

1épniiik.
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Személyes

Ember - Ember <

Csatorna
hasznalat
Ember - Szamitégép
/ Résztvevd
Ember - Szoftver Direkt
\ Fejleszté

Interakcidok \ Indirekt

Szamitogép - Szamitogép
Szamitoégép - Szoftver

Szoftver - Szoftver

6.17. dbra: Az interakcidk csoportositdsa.
(Forras: Sajat készités.)
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Interakciok tipusa Leiras Aktivitasok altalanosan Aktivitasok az eljarasomban
Ember - Emberek kozotti - Beszéd emberek kozott. - A hajtéer6 definidldsdnak folyamatiban online széveges
Ember gondolatcsere. Ez torténhet - Hangéatviteli csatorna alkalmazdsa. kommunikécio a résztvevok kozott.
személyesen és kozvetitd - E-mail vagy szoveg kiildése. - A hajtéer6 kivalasztdsa folyamdn szoveges
csatorndkon keresztiil. - Val6s idejii videobeszélgetés. kommunikacié a résztvevok kozott.
- Gesztusok észlelése. - A forgatokonyvirds folyaman csak a kis csoportos
beszédalapi kommunikacié jelenik meg.
- Segitségnyjtas esetén a résztvevok a facilititorral
Iéphetnek beszéd vagy szoveg alapi kapcsolatba.
- A dontéshozok nem kozvetett médon interakcidba
léphetnek a folyamatban résztvevdkkel az elkészitett
forgat6konyveken keresztiil.
Ember - Emberek kommunikacidja - Szovegbevitel (gépelés). - A webes kimenetek megjelenitése a képernydkon.
Szamitogép a gépekkel perifériakon - Hangbevitel (mikrofon).
keresztiil (kamera, - Vizudlis megjelenités.
billentytizet, mikrofon, - Hang lejétszas.
kijelz8, hangsz6ro). - Felhasznal6 a webes feliileteket
kitolti.
Ember - Az emberi gondolatok - Feldolgozott adatok eredményeinek - Folyamatos visszacsatolds a folyamat allapotar6l.
Szoftver leforditasa a gép nyelvére. visszacsatoldsa. - Segitségnyjtas a folyamatokban feliileteken keresztiil.

- Segitségnytjtds a folyamatban.
- Emberi gondolkod4s értelmezése.
- Grafikus feliiletek hasznélata.
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6.5. Tablazat — el6z6 oldal folytatasa

Interakciék tipusa Leiras Aktivitasok altalanosan Aktivitasok az eljarasomban
Szamitogép — Szamitégépek kozotti - Adatok kiildése és fogadasa a - Szerver adatokat kiild és fogad a kliensektdl.

6

Szamitégép kapcsolat hdl6zaton vildghdlon keresztiil.
keresztiil (vilaghalo, - Kozvetlen adatkiildés csatlakozasi
csatlakozdsi ponton ponton keresztiil.
(hotspot)). - Elosztott feldolgozas.
Szamitégép — A szoftverek miikodtetik a - Szoftverek futtatdsa. - Egyes szoftver komponensek futtatdsa.
Szoftver gépeket és manipuldljdk az - Adatok tdrolasa. - Adatok kezelése adatbdzisban.
adatokat. - Egyes komponensek kezelése.
Szoftver — Egymastdl eltérd funkciéji - Adatok kiildése. - Dokumentumok készitése az adatbazisbdl.
Szoftver alkalmazdsok kozotti - Adatok feldolgozésa. - Adatb4zis adatainak feldolgozésa szovegbdnyészati

adataramlas. - Adatok értelmezése. modszerekkel.

- Adatok konvertaldsa. - Kliensekt6l bejovd és kimend adatok kezelése.
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6.5. tablazat: Interakcidk az dltalam kifejlesztett forgatokonyvirdsi folyamatban.

(Forrés: Sajat készités.)
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6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

Az interakciok kidolgozasa folyaman felmeriilt a kérdés az ember — szamitégép —
szoftver egylittmiikodés etikai dilemmadir6l. Ezekrdl a kovetkezd allaspontom alakult ki,
amit részletesebben kifejtek a kovetkez6 részben és ezeket az allaspontokat képviseltem
a teljes szoftverfejlesztés soran.

Legels6, az ember és a gép kozotti interakciés dilemmdkkal foglalkozé
torvényeket Isaac Asimov alkotta meg, amiket a robotika 3 torvényének nevezik
(Asimov, 1950, 1991). Ezek a torvények még nem a jelenben 1étez6 gépekre vonatkoznak,
hanem kiterjednek egy lehetséges jovObéli értelmesen gondolkodé mesterséges

intelligencidval rendelkezd gépekre. A torvények a kovetkezok:

1. ,,A robotnak nem szabad kart okoznia emberi Iényben vagy tétleniil tlirnie, hogy
emberi 1ény barmilyen kért szenvedjen.” (,,a robot may not injure a human being or,

through, inaction, allow a human being to come to harm.”) (Asimov, 1950, p. 41)

2. ,,A robot engedelmeskedni tartozik az emberi 1ények utasitdsainak, kivéve, ha ezek
az utasitdsok az els6 torvény eldirdsaiba iitkoznének.” (,,a robot must obey the
orders given it by human beings except where such orders would conflict with the

First Law.”) (Asimov, 1950, p. 41)

3. ,,A robot tartozik sajit védelmér6l gondoskodni, amennyiben ez nem iitkozik az
elsé és mdasodik torvény elbirdsaiba.” (,,a robot must protect its own existence
as long as such protection does not conflict with the First or Second Laws.”)

(Asimov, 1950, p. 41)

Azt gondolom, hogy ezekre a torvényekre és azok betartdsira ma mar minden
szoftverfejlesztének gondolnia kell, amikor fejleszt.

Napjainkban az ember — szamitogép és az ember — szoftver kozotti etikai dilemma
féleg a GDPR-ban (The General Data Protection Regulation) meriil ki, amely egy Eurépa
Unids jogszabdly és az eurdpai dllampolgarok személyes adatainak védelmi jogaira
vonatkozik (Europe Union, 2016). Ezt a szabdlyt én is maximélis mértékben be is
tartottam.

Ezen felill felsorolok néhdny, altalam fontosnak tartott ember — szdmitogép kozotti

interakciora vonatkozo etikai dilemmat. Ezek a kovetkezdok:
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6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

— Informdcié torzitds, az ember és a szamitégép kozotti csatorndban az eredeti

informacié valtozik.

— A szamit6gépek befolydsoljdk az emberi dontéshozasokat.

— Az adatok tédroldsa és védelme, azaz illetéktelen személyek ne férjenek hozza

masok adataihoz.

— A szamit6gép altal trividlisnak tartott adatokat az ember nem tudja értelmezni.

— Nem lathat6 informacidk kinyerése az adatokbodl, amikhez a résztvevd nem jarult

volna hozza.

A 6.6.tablazatban Osszefoglalom az ember —

dilemmdkra az 4ltalam adott javaslatokat.

szamitégép kozott felmeriild etikai

Torzité hatasa

Javaslatok és megvalositasok

Informacié - Az interakci6 folyaman az - Letisztult egyszeri feliiletek.
torzitas eljarasban  résztvevé embereknél - Csak a fontos informacidk
ugyanazon informécidk mdast megjelenitése.
jelentenek és mads fontossdggal - A részletekbe mend informacidk
szadmitanak. mellézése.
- A Db0séges nehezen vagy nem - Tobb egyszeriibb 1épés alkalmazasa
értelmezhetd informdacié halmaz. az eljarasban.
Emberi - A szdmitégépek  irdnyitott - Minimalizalt informacidk
befolyasolas valaszokat is ki tudnak kényszeriteni megjelenitése a feliileteken.
a résztvevkbol. - Specifikus informaciék nem
létezhetnek.
- Egyértelm(i inform4cidknak kell
szerepelniiik.
Adatok - Illetéktelenek hozziférése az - Adatbiztonsdgra adatvédelmi
védelme adatokhoz. standardok betartésa.
- Ha mds adataihoz hozziférnek - Csak a minimdlisan sziikséges
a résztvevok, akkor 6k is hasonlé adatok megosztdsa a résztvevok
forgatékonyveket készitenek. kozott.
Gépiadatok - Egyes adatbazisban tdrolt adatok - Az adatbdzisban tarolt nagy
emberi Ujboli megjelenitése. mennyiségli adat csak toredék fontos
értelmezése - Az eljards el6z0 1épéseiben rogzitett  részének Gjboli megjelenitése

és képzddott adatok értelmezése.

kontrolllt koriilmények kozott.
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6.6. Téablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Torzit6é hatasa Javaslatok és megvalésitasok
Rejtett - Egyes személyes vagy kozvetlen - Ezeket nehéz azonositani, emberi
informaciok tapasztalaton alapulo adatok manudlis ellenérzéssel vagy
kinyerése rogzitése. esetlegesen automatiz4lt

szovegfeldolgozassal lehetséges.

6.6. tdblazat: Az altalam adott javaslatok, az ember — szamitogép kozotti etikai
dilemmakra.
(Forras: Sajat készités.)

Az ember — ember kozotti interakciora szamos problémét fel lehetne sorolni, de én
olyanokat emlitek meg, amelyeket a forgatokonyvirds folyamataiban tapasztaltam. Ezek

a kovetkezok:

Id6 rovidsége vagy esetleg bdsége.

Informacid torzuléasa a résztvevok kozott.

Er6sebb személy (alfa) véleménye lesz a mérvado.

Nincs egyezés, mindenki véleménye kiilonbdzd marad.

Nincs a résztvevoknek véleménye a témardl, mert senkinél sincs meg a minimaélis

kompetencia.

A 6.7.tdblazatban Osszefoglalom az ember — ember kozott felmeriild etikai

dilemmadkra az altalam adott javaslatokat.

Torzit6é hatasa Javaslatok és megvalésitasok
1d6 - Altaldban a rovid id6 okozza a f6 - Id6 limitek alkalmazésa.

problémak  problémadt, ilyen esetben a résztvevék - Az egyes 1épésekben a megfeleld
nem targyaljdk at a lehetséges 1d6 intervallum alkalmazasai.
hajtéer6ket és forgatokonyveket és
elnagyolt vézlatok keletkeznek.
- A bdséges 1dd is ritkdn gondot okoz,
mert egyes résztvevék folyamatosan
toltik ki tartalmakkal az egyes
Iépéseket, igy megjelennek nem oda
tartoz6 észrevételek is.
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6.7. Téblazat — eloz6 oldal folytatasa

Torzito hatasa

Javaslatok és megvalositasok

Informacié6 - A kiilonboz6 kompetencidkkal - Megfelel$ csoportositdssal
torzulas rendelkezd résztvevék az egyes redukdlhaté az kommunikécids
fogalmak esetén madst értenek. félreértések.
Erésebb - Egyes résztvevok a teljes - Megfeleld csoportositassal
személy csoportokra  erSltetik a  sajat csokkenthetd a jelenség.
gondolataikat. - Végso esetben a résztvevovel
egyedi forgatokonyveket kell
készittetni.
Vélemény - Egyes csoportok esetén eléallhat - Hatékony csoportositas.
kiilonbség az a tény, hogy nem jutnak ko6zos - Esetlegesen egyedi kiilonallo
véleményre. munkavégzés.
Nincs - Rossz csoport Osszedllitds esetén - MegfelelS csoport 6sszedllitas,
vélemény elédllhat az a tény, hogy nem kiilonbozd kompetencidji
tudnak elkésziteni megfelel6 emberekkel.
forgatékonyveket. - Megfigyelhet6 volt, hogy egyes

emberek nem képesek sajat
forgatékonyv készitésre, de ha
csoportba keriilnek, akkor mar
hatékonyak lesznek.

6.7. tablazat: Az éltalam adott javaslatok, az ember — ember kozotti etikai dilemmékra.
(Forras: Sajat készités.)

A 3. hipotézisben kimondott 4llitds igazolasat mutattam be a fejezetben, azt, hogy
csak az emberek, a szoftverek és a szamitogépek kozotti teljes interakcidval
lehet késziteni hatékony forgatokonyveket. A fejezetben részletes leirds és tablazat
(6.5. tdblazat) taldlhat6 a kiilonféle interakciokrol (szamitogép — szamitogép, szamitogép
— ember, szdmitdégép — szoftver, ember — szoftver, ember — ember, szoftver — szoftver).
Eljarasom kiillonboz6 véltozataiban egyre tobb interakcid jelent meg az emberek és
a szoftverek kozott, ami novelte a forgatokonyvek készitésének hatékonysagat és
rovidebbé tette az egész folyamatot. Ezeket azaltal értem el, hogy a szoftverekbe
beépitettem az tigynevezett segitd rendszert is, amely folyamatosan tdjékoztatja és viszi
elére a résztvevoket a folyamatban. A hajtéerd definidldsi folyamatban, megjelenik a
totdlis interakcid az emberek kozott, a résztvevék egyenként készitik el a hajtéerdk

listajat, de gy, hogy folyamatosan latjdk egymds munkdjat, és azt ki is értékelik. A
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forgatokonyvirasi fazis egy hatékonyabb véltozatdban megjelenik a csoportos emberi
(ember — ember) munka, amelynek személyes interakcioi segitségével a résztvevok sokkal
komplexebb forgatokonyveket tudnak elkésziteni, mintha mindenki maga készitette volna
el a sajat forgatokonyvét. (Retek, 2017)

Az 4ltalam fejlesztett totélis interakcidkat kihasznéld és egybekapcsold eljardasomat
Osszehasonlitva mas informatizalt és interaktivitast alkalmazé eljarasokkal (5. fejezet
5.1.t4blazat) az l4thatd, hogy az 4ttekintett szoftverek koziil csak néhdnynadl jelenik meg
az ember — ember interakcid, de az sem hatékonyan (pl. a Java Climate Model eljarasnal
az emberek kozotti interakcié csak az informatizdlt folyamatokon kiviil mikodik és
annak eredményeit nem lehet kozvetleniil visszacsatolni az informatizalt eljardshoz). A
szoftverek nagy részében az ember — szoftver interakci6 sem a leghatékonyabb, mert sok
helyen specidlis tudds kell hozz4. En ezt a sajdt fejlesztésemben prébaltam 0 koriili értékre
szoritani. Az 4ltalam tanulmdnyozott és mar emlitett eljardsok legnagyobb hatranya
a szoftver — szoftver interakciok gyengesége. Ezek nem mindig vagy egyaltalan nem
jelennek meg az eljardsokban, mert ezzel érik el a fejleszt6k azt, hogy eljardsuk csak
egy minimélis célra legyen alkalmas. Ilyen pl. a Java Climate Model eljirés, amellyel
kivédléan lehet késziteni klimavéltozdson alapul6 eldreszamitasokat.

A jelenleg formal6dé informalizalasi trendek oda fognak vezetni, hogy a
megjelené djabb informatikai és eljaras fejlesztéseknél egyre tobb lesz az ember
— ember interakcié és a komplett szoftverek Osszessége miatt szoftver — szoftver

interakciok is eroteljesebben jelen lesznek.

6.10. A folyamatban résztvevok

A fejezet folyamdn bizonyitasra keriil a 4.hipotézis, amelyet a kovetkezSképpen

definialtam.

4. Hipotézis: Barmilyen kompetencia szinttel rendelkezé résztvevok képesek
alkalmazni az altalam kidolgozott online forgatokonyvirasi eljarast. A résztvevok
tudasa és kompetencidja folyamatosan javul az interakciok folyamataban.

A 4. hipotézis bizonyitasahoz sziikséges bemutatni, hogy a forgatékonyvirasi eljards
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folyamédn milyen tipusu részvevok taldlhatok az egyes folyamatokban. Az eljardsban
hat emberi résztvevd tipus (6.8. tdblazat) kiillonboztethetd meg (Sacio-Szymariska et al.,
2016; Retek, 2021). Ezek az aldbbiak: eljardst kidolgozd, eljardst implementdld,
facilitator, szakértd, résztvevok (érintettek/stakeholderek) és dontéshozo/iigyfél. Tovabba
sziikséges vizsgdlni azt, hogy az egyes résztvevoknek milyen kompetencia szinttel kell
rendelkezniiik.

Az eljaras kidolgozo6i azok a személyek, akik a teljes folyamatot kidolgozzdk és
dokumentaljdk, majd folyamatosan interaktivan javitjdk a mddszert a visszacsatoldsok
és megszerezett tapasztalatok alapjan. Ok készitik fel a facilitatorokat a forgatokonyvirasi
folyamat oktatdsara és véghezvitelére. Akik az eljarast dolgozzédk ki, azoknak nem kell
rendelkezniiik informatikai tudéssal, csak azzal a képességgel, hogy az eljarast absztrakt
szinten le tudjék irni.

Az eljaras implementalok azok az informatikai kompetencidval rendelkezd
személyek, akiknek van tuddsuk és képességiik arra, hogy el tudjdk végezni
a szoftver vagy szoftverek fejlesztését. Nem kell rendelkeznilik tapasztalattal a
forgatokonyvirdsi eljarasrol, mert ezeket dokumentumok vagy megbeszélések alapjan
szerzett informaciokbol készitik el. Ezeknek a személyeknek dokumentaciokbol el kell
végezniiik a rendszer informatizdldsat és a folyamos visszacsatolasok révén 1) funkciokat
is kell a rendszerbe implementdlniuk. Ha sziikséges, akkor a 1étezd hibékat is javitani
kell. Tovabba nekik kell a dokumentécidkat elkésziteni az eljarasrol és a folyamatokrdl a
facilitator részére, hogy el tudjak végezni a feladatukat.

A facilitator vagy facilitdtorok — a szamuk attdl fiigg, hogy a kutatasban résztvevék
szdma mennyi — lehet egy, az eljarast jol ismerd jovOkutatd, de tobb jovOkutatd is
dolgozhat egyiitt, a forgatokonyvirds témdjdban is jartas jovOkutatokra is sziikség van
a folyamatban. Ezt az utobbit a téma bonyolultsdga és/vagy az érintett résztvevOk nagy
szdma teheti indokolttd. A facilitdtor személyesen jelen van és a feladata az, hogy az
eljarasban megtaldlhaté folyamatokat kezelje és feliigyelje. A facilititornek nem kell
rendelkeznie az eljdrdssal kapcsolatos specidlis tuddssal, a teljes eljardsi folyamat ugy
van felépitve, hogy azt magitdl is tudja tanulni, mert az eljardsrdl és folyamatokrol
dokumentaciok is léteznek. A facilititor hatdrozza meg a teljes folyamat {itemezését
(folyamatok kezdd és zar6 id6pontjait). Az § feladata a segitségnyujtds a résztvevéknek,

akik, ha barmilyen jellegli oknél fogva nem tudjdk elvégezni az eljards valamelyik 1épését,
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akkor segitséggel fordulnak hozzd. Ez a segitségnyujtds torténhet személyesen széban,
telefonon és e-mailben. A hajtéer6k meghatdrozdsi fazisdban (Retek, 2018) és azt
kovetden a facilitator a hibdsan rogzitett hajtéerdk koziil a tartalmilag hibdsakat torli, a
hajtéerdk kozott taldlhaté nyelvtani hibdkat javitja, €s a fogalmilag kozelallo hajtéerdket
kisziiri vagy Osszevonja. A tengelyek és a hajtéerdk kozotti kapcsolatok az esetleges
korrekcidok utdn mar automatikusan definidlédnak. Fontos, hogy a facilititor nem vesz
részt a konkrét hajtéer6k meghatarozdsiaban €s a forgatokonyvek megirdsdban sem, mert
ha részt venne, akkor befolydsolnd az egyes folyamatokban a résztvevdket.

A kiilonb6zd szakértdk! is fontos részvevSk a folyamatban, akik kozosen, helytdl
és 1do6tdl fiiggetleniil, online definidljdk a lehetséges hajtéerdket (Retek, 2018). A
szakértdknek nem kell rendelkezni semmilyen tuddssal az eljardsr6l és nem kell
tapasztalattal rendelkezniiik a forgatokonyvirasi eljardssal kapcsolatban sem. Mar az
eljaras elso haszndlataval is folyamatosan tanulhatjdk a forgatokonyvirdsi folyamat egyes
feladatait. A hajtéerSket a szakért6k iterativan hozzdk létre, mddositjdk és javitjdk a
mads résztvevok altal rogzitett hajtéerdket. A folyamat sordn minden egyes szakértd
latja a sajat és a tobbi szakértd 4dltal definidlt hajtéerdket is (Retek, 2018). Ugyanakkor
a forgatokonyvirdsi folyamatban, mar csak a sajit, vagy a sajit csoportjuk 4ltal
készitett hajtéerdkrdl kapnak csak informdciét. A szavazdsi fazisban, ahol az egyes
résztvevok kivdlaszthatjdk a szdmukra kivadnatos forgatokonyveket, mar csak sajat egyéni
dontések alapjan torténik a valasztds. A forgatékonyvirdsban alkalmazhat6 szakértok egy

lehetséges csoportositasa a kovetkezd lehet:

— Specialista szakértd, aki egy nagyon konkrét teriiletet ismer. Kimondottan

specifikus informécidkkal rendelkezik.

— Szakteriileti szakértd, aki egy adott teriilet kapcsolatrendszerére vonatkoz6 széles

kord ismeretekkel rendelkezik.

— Tanacsadé szakértd, aki képes Osszehasonlitani a kiillonbozo teriileteket, és azok

kozotti hasonldsdgokat és kiilonbségeket jol ismeri.

A kiilonféle tipusu szakért6k bevondsanak a kore mindig az adott forgatokonyvirasi

feladattol fiigg.

! A szakért6i szint meghatdrozédsa a kovetkez6 szempontok alapjén torténhet: egyéni bevallds alapjan,
végzettség alapjin, kompetencia mérés megfelelési teszttel.
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Az érintett résztvevok vagyis stakeholdrek, azok akik a kérdéses rendszert
miikodtetik és az 6 véleményiikre kivancsiak a megrendel6k. Az érintetteknek nem
kell rendelkezni semmilyen eloképzettséggel sem az eljardsrdl. Az eljaras hasznalata
folyamédn a rendszerbe épitett segitségekkel és esetlegesen a facilititor segitségével
tanulhatjak a forgatékonyvirdsi folyamatot. A hajtéeréket az érintettek is iterativan
hozzdk 1étre és modositjak. Foként a forgatokonyvirdsi folyamatban vesznek részt, ahol
egyénileg vagy kis csoportokban dolgozva készitik el a sajat elképzelt forgatokonyveiket.
De szamos esetben mar a hajtéer6k definidlasi fazisdban is részt kell venniiik. A szavazasi
fazisban, 6k is egyénileg dontenek a szdmukra preferalt forgatokonyvekrdl.

A dontéshozok és/vagy a megrendelok a folyamat azon résztvevdi, akik a konkrét
kutatdsi témdt meghatdrozzak €s finanszirozzak. Majd a folyamatok lezardsdval, a nyers
kimenetek, a szavazdsi eredmények és az elemzések alapjan hozzdk meg a végsd
stratégiai dontéseket. Nem kell semmilyen ismerettel rendelkezniiik az eljarasrdl és
a forgatékonyvirdsi folyamatrdl, mert a kapott eredményeket ezek nélkiil is tudjdk
hasznositani. A dontéshozdk is bekapcsolddhatnak egy csoportként a forgatokonyvirdsba.
Ebben az esetben sem kell semmilyen képzettséggel rendelkezniiik, majd az eljards
automatikus segitségével Ok is megtanuljak a folyamatokat és az eljarast is. Ebben
az esetben a kész forgatokonyvekrdl vitatkozhatnak a készit6kkel, illetve a kész
forgatokonyveket kiértékelhetik. Ennek a folyhatnak é16 workshopokban kell torténnie,
ahovd a forgatokonyveket készitdk kiilonbozd csoportjainak képviseldit is meghivhatjdk.
Ezzel a részvétellel valik az intuitiv logik4dbdl kiindulé forgatékdnyvirds evidencia bazisa
tevékenységgé (Krzysztofowicz et al., 2018).

A folyamat egyes részeiben résztvevd személyeket csoportositani lehet annak
alapjan, hogy milyen tapasztalatokat szereztek a forgatokOnyvirdsban az elmult
idoszakban. A tapasztalati szintre vonatkozéan hdrom tipust lehet meghatirozni. A
tapasztalattal nem rendelkez6 az a résztvevd aki a médszert elsd alkalommal hasznélja.
A tapasztalattal rendelkez6 méar a mddszert 1-2 alkalommal haszndlta. A tapasztalt
résztvevd az a személy aki, mar sokszor vett részt kiilonbozd tipust forgatékonyvirdsi
folyamatokban és az eljarast is tobbszor haszndlta mar. A fentieken tilmenden az eljaras
kompetencia szintjét nem minden résztvevonél kell vizsgalni. Az eljarast kidolgozénak
és a fejleszt6knek, valamint az eljards implementdléjanak mindenféleképpen magas

kompetencia szinttel kell rendelkeznie. Az eljardsndl a facilitdtornak szintén rendelkeznie
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6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

kell tudédssal, de nem informatikaival, hanem f6éként forgatokonyvirdsi moédszertani
ismeretekkel kell rendelkeznie. Informatikai szempontbdl csak egy atlagos felhaszndloi
képességgel és tuddssal kell csak rendelkeznie. A tobbi résztvevének — szakértd,
érintettek/stakeholderek, dontéshozd/ligyfél — mar nem kell rendelkeznie semmilyen
jellegti eloképzettséggel az eljarassal vagy a mdédszertannal kapcsolatban. A kompetencia

szinteket a 6.8. tabldzatban fejtettem ki részletesen €s konnyen attekinthetd forméban.
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Résztvevo Felelosség Kompetencia szint Résztvevo Kivel lép Melyik fazisban vesz
tipusok szam kapcsolatba részt
Médszer - Dokumentéciok készitése a - Médszertani ismeretek - Tobb - Facilitator - A médszer
kidolgozo facilitdtornak. sziikségesek a - Médszer tervezése/kidolgozasa.
- Mddszertani hibak javitdsa. forgatokonyvirasi implementald - Facilitator betanitéisa.
- A visszacsatoldsok alapjin & végzi a folyamatrol.
moédszer djragondolasat és tervezését.
Moédszer - Szoftverek elkészitése. - Szoftver készitési - Tobb - Facilitator - A médszer fejlesztési
implementalé - Uj képességek hozzdadasa az ismeretek. - Médszer fazisaiban.
eljarashoz. - Nem kellenek kidolgoz6 - A mddszer egyes
- Szoftver hibak javitdsa a modszertani ismeretek. fazisainak javitdsdban
visszacsatoldsok alapjan. és finomhangol4saban.
= - Rendszer leirdsainak készitése a
~ facilitator részére.
- Rendszer konfigurédldsa a szerverre.
Facilitator - Folyamatok feliigyelése. - Forgat6konyvirdsban - 1 vagy - A rendszert - Minden f4zisban
- Folyamatok kezd6 és zar6 tapasztalt jovOkutatonak ~ nagyszadmdu hasznalékkal
idSpontjainak definidldsa. kell lenni. résztvevo - A szoftverekkel

- Segitségnytjtas a résztvevoknek irasban

(e-mail) és széban.
- Tartalmilag hibdsan rogzitett
hajtéerSket torlése.

- Nyelvtanilag hibasan rogzitett hajtéerdk

korrigélésa.
- Fogalmilag kozelall6 hajtéerk
kisziirése vagy dsszevondsa.

- Az eljarasban nem
sziikséges tapasztalat,
mert az magatol
tanulhato.

esetén 2 is lehet
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6.8. Tablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Résztvevo FelelGsség Kompetencia szint Résztvevo Kivel 1ép Melyik fazisban vesz
tipusok szam kapcsolatba részt
Szakérto - Hajt6erdk definidldsa online vagy papir - Kutatasi témahoz - Kevés - Segitségkérés - Hajtéerdk
alapi médszerrel. kapcsol6do tudas. esetén a meghatdrozdsa
- Szakértdi forgat6konyviras. - Eljaras hasznalatahoz facilitdtorral - Forgat6konyvirds
- Szakértdi szempontbdl kivanatos tudas nem sziikséges. - Csoportos munka - Szavazds
forgatékonyvek kivalasztdsa. esetén mas
szakértdkkel
Erintettek / - Forgatékonyvek készitése. - Barmilyen kompetencia - Sok - Mas - Forgatokonyvirds
stakeholderek - Kivanatos forgatokonyvek kivalasztdsa. szint megfeleld. stakeholderekkel - Szavazas
- A teljes csoport - Segitségkérés
tuddsénak heterogénnek esetén a
kell lennie. facilitatorral
- Nem kell tudas az
eljarashoz.
Dontéshozé / - Kutatasi téma meghatdrozasa. - Nem kell tudds az - Nem - Kapcsolattartas a - Téma definidlasban
iigyfél - Stratégiai dontések meghatarozasa az  eljarashoz. meghatdrozhat6  facilitatorral - A kimeneti adatok

eredmények alapjan.

értelmezésében

6.8. tablazat: A résztvevok helye, szerepe és kompetencidja a forgatokonyvirds folyamataban.
((Retek, 2021) felhasznalasaval.)
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6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

A stakeholderek sokszinii csoportjaira nagy sziikség van, mert ellenkezé esetben,

ha a forgatékonyvirdsban csak specialistik vesznek részt, akkor f6leg csak egyféle

szempontbdl 14tjadk a folyamatokat és egy specidlis csoportot képviselnek a tuddsukkal

és az érdekeikkel. Tagabb értelemben a kdvetkezd tipusu résztvevdket® kiilonboztetem a

forgatokonyvirasi folyamatokban®: laikus, szakérts specialista*, dontéshozé.

A 6.9.tablazat Osszefoglalja,

hogy az egyes fontosabb résztvevok milyen

tulajdonsdgokkal rendelkeznek a forgatékonyvirdsban, és azok miként hatnak az

elkészitett forgatokonyvek jellemzdire.

Laikus Szakérto/tapasztalt Specialista
Altalinos tulajdonsigok
Témaval - Témahoz nem értd. - Tapasztalattal - Tapasztalt nagy
kapcsolatos rendelkezd. tudéssal rendelkezd.
kompetencia
szint
Erdekeltségi - Fiiggetlen. - Fiiggetlen vagy - Maximaélisan érdekelt.
szint érdekelt is lehet.
Elozetes - Nincs (nem - Nem tokéletes. - Maximalis tudéssal
tudas szitkséges). rendelkezik.
Témarol valé - Hasonld - Naluk kevesebb és - Hasonl6 tudassal
kommunikacios képességtickkel. tobb tapasztalattal rendelkezSkkel.
képesség rendelkezSkkel.

Tanulas a
folyamatban

- Uj tudasok szerzése.

- Uj tudasok szerzése.

- Nem szamottevd.

Egyéni tulajdonsagok

Egyénileg - Altalanos.
elkészitett
forgatokonyv

tartalom

- Komplexebb
Osszefiiggéseket is
tartalmazhat.

- Specidlis
informacidkat és
osszefliggéseket
tartalmaz.

2 A résztvevSk a dontéshozokon kiviil az egyes csoportokba a kovetkezd szempontok alapjin
keriilhetnek: egyéni bevallas alapjan, végzettség alapjan, kompetencia mérés megfelelési teszttel.

3 A résztvevsk kore mindig témafiiggd, de alapkovetelmény, hogy tobbféle tipusd érintetti/
stakeholderi csoport dolgozzék egyiitt. (Borch et al., 2013)

4Példaul részteriilet elemzéie, vallalkozo, iizlettdrs, politikus, érdekképviseletei szervek képviselGje,
vagyis a kiilonboz6 érintetti / stakeholderi csoportok képviseldi, akik tuddsuk alapjan specialistinak

tekinthetdk.
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6.9. Téablazat — eloz6 oldal folytatdsa

Laikus Szakérto/tapasztalt Specialista

Egyénileg - Altaldnos. - T4gabb csoport - Részletes

elkészitett - Sokszor szamdra értelmezhetd.  informdacidkat

forgatokonyv  dontéshozasra tartalmaz.

mindsége alkalmatlan. - Néha mar annyira
szakmaivd valik, hogy
nem értelmezhet6 a
dontéshozok szdmara.

Egyénileg - Altaldban révid. - Kozepes. - Hosszi.

elkészitett

forgatokonyv

terjedelme

Csoportos tulajdonsagok

Csoportosan - Komplexebb - Tobbféle - Laikusok, szakért6k

elkészitett Osszefiiggések. Osszefiiggésrendszert bevondsival

forgatokonyyv és kontextust is megfeleléen

tartalom megjelenits tartalom. értelmezhetd
informécidkat és
Osszefiiggéseket
tartalmaz.

Csoportosan - Dontés el6készitésre - Tédgabb csoport - T4gabb csoport

elkészitett alkalmas. szdmara értelmezhetd. szdmara értelmezhetd.

forgatokonyv

mindsége

Csoportosan - Kozepes. - Kozepes. - Hosszd.

elkészitett

forgatokonyv

terjedelme

6.9. tablazat: A forgatékonyvirdsban résztvevok komplex tulajdonsdgai és az dltaluk
elkészithetd forgatokonyvek fobb mindségi jellemzdi.
(Forras: Sajat készités)

A 6.9.tablazatbol azt a legfontosabb kovetkeztetést lehet levonni, hogy az egyes
kompetencia szinttel rendelkezd résztvevéket kevert csoportokba célszert elhelyezni. Igy
az elkészitett forgatokonyvek tartalma is szélesebb és Osszetettebb teriileteket fed le,
és érthet6bbé és haszndlhatobba is vdlhat a dontéshozok szdmdra. A forgatékonyvirdsi

folyamat egy tanuldsi folyamatnak foghaté fel, ahol a résztvevdok szereznek és
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atadnak tudast masoknak €s kozos munkaval pedig 4j tudast teremtenek. E folyamatok
révén a résztvevok kozosen jarulhatnak hozza a forgatdkonyvek sokoldalisagdhoz és
komplexebbé formdldsahoz.

A selyemut kutatds folyamdn (Retek, 2017) a szakértdk szakmailag értékes
forgatokonyveket készitettek, de sajnos azok egytdl-egyik rovidnek bizonyultak, mert
a forgatokonyveket mindenki egyediil készitette el. Ezzel is aldtdmaszthaté az a
tény, hogy az egyéni forgatokonyvirds az esetek nagy részében nem megfeleld
forgatokonyvekhez vezet. A minimélis komplexitdsu, terjedelmii forgatékonyvek
nagymértékben értékelhetetlenek. Esetleg az egyéni forgatokonyvek utdn, egy tovabbi
csoportos workshop beiktatdsdval, a résztvevok megprobaljak a sok forgatékonyvet
szintetizdlni és valoban csak 4 darab kozos, de részletesebb és komplexebb
forgatékonyvet tudnak végiil késziteni.

Fontos, hogy a résztvevok témaval kapcsolatos kompetencia szintjét figyelembe kell
venni a kutatdsi téma definidlasdndl, mert a nem egyértelmiien megfogalmazott témdk

esetében altalanos, semmit mond¢6 forgatékonyvek késziilnek.

A 4.hipotézisben kimondott 4allitds igazoldsit mutattam be a fejezetben, azt,
hogy nem sziikkséges semmiféle tapasztalat az eljards haszndlatdban és a
forgatokonyvirds folyamatdban, a kovetkezd tipusu résztvevoknek: facilitator, szakértd,
érintettek / stakeholderek, dontéshozo/iigyfél. A  6.8.tdbldzatban Osszefoglaltam,
hogy a szdmos online €s interaktiv forgatokonyvirdsi eljards folyamdn milyen tudést
és tapasztalatokat szereztem az eljardsrdl, feltiintetve a kompetencia szintet is. A
6.10. tdblazatban Osszefoglaltam, hogy a sajat fejlesztésti forgatokonyvirdsi eljardsom
iterativ gyakorlati kiprobéldsa és fejlesztése sordn miket tapasztaltam, és azokra milyen
jellegli fejlesztéseket készitettem. Ezekkel a fejlesztésekkel folyamatosan elértem, hogy
az eljardsom Ujabb és tjabb véltozatai mar elsd haszndlatra is mindinkdbb megfelelGen
alkalmazhatéak legyenek minden 4j felhaszndl6 szamara. Ugyanakkor azok is értékes
forgatokonyveket készithetnek, akiknek nagy tapasztalatuk van a forgatokonyvirasi
eljarasban (Retek, 2014, 2017). Legtobb tapasztalatot a BCE Térsadalmi-gazdasagi
elorejelzés, az Alternativ jovOképek, a JovOkutatds c. és az Alternative futures c.
tantargyakat hallgatoktol gytjtottem be, akikkel tobb féléven keresztiil egyiitt dolgoztam

az online forgatokonyvirasi eljards megtanuldsa/megtanitdsa és alkalmazasa kapcsén.
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Téma Eszrevétel/Megfigyelés Fejlesztés

Témahoz A komplexebb tudéssal rendelkez6 A kevesebb tuddssal rendelkezd

fiizodo résztvevik komplexebb és résztvevoknél célszerd volt kis

kompetencia tartalmasabb forgatékonyveket csoportokat alkalmazni.

szint tudnak elkésziteni, mint a témahoz
nem ért6k.

Segitség nyijtas A fiatal korosztdlyok, akik mar Ezért folyamatosan jo néhany
az internet haszndlatin ndttek moddositast is el kellett végezni
fel, sokkal hozzaértébben ¢és a komplett rendszeren, hogy
szivesebben alkalmaztdk az az egyes 1épések minél
online eljardst és nem akadtak egyértelmiibbek legyenek,
nehézségeik, a segitségnyujtdst se ugyanakkor novelni kellett az
vették igénybe. Ellenben az id6sebb automatikus  segitségnyujtasokat,
korosztily (tobbnyire szakérték) az egyes 1€péseknél  torténd
tobb ponton is nehézségekbe elakaddsokndl. Ennek keretében
itkozott, és néha még e-mailben minden egyes l1épésekhez részletes
vagy telefonon is kértek segitséget.  lefrdsokat kellett késziteni, amik

a weboldalak tetején dlland6an
megjelennek. Ki lett dolgozva egy
hibakezelés is, ami javaslatot ad
a felhaszndlénak, hogy az adott
1épésben mit nem végzett még el,
és ameddig ezt nem teljesiti, addig
nem engedi a kovetkezd 1épésre.

Hajtéerok A  mobdszer els6 valtozatainak Maximalizdlni kellett a hajtéers

meghatarozasa  alkalmazasandl megfigyelhetd volt, csoportok és a konkrét hajtéerGk
hogy a résztvev6k nagyszdmd szdmét is.
hajtéer6 csoportot hataroztak meg,
de olyan résztvevék is akadtak,
akik rengeteg konkrét hajtéerSt
hatdroztak meg.

Feliileten valé A felhaszndlék egy jelentds Be lett vezetve egy navigicids

navigalas részénél el6fordult, hogy nem vezérls, amelynek segitségével
gondolta 4t valamelyik 1épést a  felhaszndlék egy  késdébbi

részletesen, ezért elhamarkodottan

haladt tovabb. De majd a
kovetkezd, vagy egy késbbbi

Iépésben szeretett volna javitani
vagy kiegésziteni egy kordbbi

1épéshez tartozé gondolatot.

lépésben vissza tudjanak menni
egy kordbbira, és azt moddositani
tudjak.
moédosulnak a lehetséges

Mivel a feltételek igy
rajuk
épiilé 1épések nem biztos, hogy
teljes mértékben megmaradnak,
csak azok maradnak meg, amikre a

valtoztatasok nincsenek hatassal.
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6.10. Téablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Téma Eszrevétel/Megfigyelés Fejlesztés
Eszkoz A fiatal korosztdly szivesen A rendszer dltal alkalmazott
hasznalat haszndlja a telefonjit mar a webes feliletek teljes mértékben
mindennapi dolgok elvégzéséhez. alkalmazhatok telefonokon és tdbla
gépeken is.
Tengelyek A tengelynevek szimpla, A tengelyek negativ és a pozitiv
és negyedek egyszavas megjelenitése esetén irdnyainak jelzésével, az egyes
értelmezése a  felhaszndloknak  nehézséget negyedekbe keriil forgatokonyvek
okozott az, hogy fogalmilag haszndlhatova és kovetkezetesebbé
azonositani tudjdk a tengelyek valtak.
szerepét, és meghatdrozzdk azok
fogalmat,  valamint megértsék
az egyes lehetséges negyedekbe
majdan keriil6 narrativak 1ényegét.
Kitoltési Tobb esetben fordult el6, hogy A forgatokonyvirdsi folyamatot

folyamat ideje

az egyes résztvevk nem tudtik

egyszerre elvégezni a  teljes

forgatékodnyvirdsi folyamatot,
ez altaldban a 4 forgatékonyv

kidolgoz4sanél szakadt meg.

meg lehet szakitani és barmilyen
id6pontban lehet folytatni.  Ez
addig torténhet meg, amig a zarasi
hatdridé6 be
A folytatés
ahol a

nem kovetkezik.
torténik,
utoljara

onnan
felhaszndld
abbahagyta. Ezzel a mddszerrel a
tapasztalatlanok is hatékonyabbak
lettek.

Hajtéerdk
maximalizalasa
aforgatokonyv-
irasi
folyamatban

A rendszer tobbszori alkalmazasa

folyamdn  megfigyelhetd  volt,
hogy a résztvevék dllandéan
nagyszdmd hajtéerSt hatdroztak
meg, ill. vilasztottak ki. Igy
az  elkészitett  forgatékdnyvek
nagyszdmud  szempont  alapjan

lettek elkészitve, és igy nagyon
altalanossa valtak.

A valaszthaté hajtéerdk fajtii és
szdmai maximalizélva lettek, amely
kovetkeztében egyre célirinyosabb
lett a hajtéer6k meghatirozdsa a
résztvevok szempontjai  szerint.
Csokkentve ezzel az U4j résztvevok
szertedgazo forgatékonyv készitési

gondolkod4sat.
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6.10. Tablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Téma Eszrevétel/Megfigyelés Fejlesztés
Tengelyek A két tengely kivélasztisndl A rendszerbe be kellett vezetni,
fogalmi tobbszor el6fordult az, hogy hogy azonos tipusi tengelyek
fiiggetlensége fogalmilag kozel dlltak egymdashoz egyiitt ne szerepeljenek, sajnos ezt
a tengelyek, ilyen esetben csak emberi beavatkozassal lehetett
olyan forgatékonyvek késziiltek, megoldani. A facilititor manudlisan
amelyekben a négy forgatékonyvet rogziti azt, hogy melyik tengelyek
csak a pozitiv és negativ szemlélet nem szerepelhetnek egyiitt.
kiilonboztette meg.  Ezek f6leg
azoknak jelentettek gondot, akiknek
nem volt eddig tapasztalatuk a
forgatokonyvirdsban.
Kivanatos A forgatokonyvek kivdlasztdsandl Ha a forgatokdonyv neve nem
forgatokonyvek megfigyelhets volt, hogy jelenik meg, akkor csak a
kivalasztasa a  fiatalokndl nagyon sokat konkrét kidolgozott szoveg
szamitottak a megnevezések is, aki, alapjan dontenek a résztvevok.
vagy akik érdekes vagy praktikus Ez igy nehézkessé teszi a
neveket adtak a forgatokonyveknek vdlasztist. Ha pedig megjelennek
azokat a forgatékonyveket és ,,szenzacidhajhdsz” elnevezések
nagyobb eséllyel valasztottdk, is el6fordulnak, akkor az elnevezés
mint az 4ltaldnos vagy inkdbb szimpatikussdga is lehet a valasztas
semmitmond6 megnevezéseket. Ez  alapja.
megfigyelhetd volt azok kozott is,
akik még elbtte nem készitettek
forgatokonyveket.
Kivanatos A résztvevbk nem  tudtak A vdlasztds azokndl is gondot
forgatokonyvek egyértelm( sorrendet feldllitani okozott, akik még nem készitettek
sorrendjének a szdmukra kivénatosnak tartott forgatokonyveket. A kivélasztott
azonositasa forgatokonyvek — kozott. De forgatokonyvek kozott nem kell
ugyanakkor kivdlasztani ki tudtdk a  kiillonbséget tenni, csak egy
szdmukra fontosnak tartottakat. maximum darabszdmot kell
kivélasztani. A kivdlasztottak
ugyanolyan sullyal lesznek
figyelembe véve a  tovdbbi

hasznositas folyaman.

6.10. tablazat: Az eljardsra vonatkoztatott megfigyelések.
((Retek, 2021) felhasznalasaval.)
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6.11. Tanulasi folyamat

A fejezetben Osszefoglalom, hogy az eljards fejlédése kozben a stakeholderek és én
milyen nehézségekkel és kihivdsokkal szembesiiltiink. Ezekre megoldési javaslatokat
adok és bemutatom, hogy milyen fejlédési folyamat kovetkezett be az egyes személyek
képességeiben.

Az eljardsom lehet6vé teszi, hogy az érintettek a folyamat kozben novelhetik
ujabb és uUjabb informacidk irdnti igényiiket. Tovédbba fejleszthetik a masoktol
tanulds kotetlen modszereit, valamint megszerezhetik a csoportos gondolkodas,
innovdlds és tanulds élményeit. Ugyanakkor elmélyithetik a forgatékonyvirds
eljarasardl és alkalmazhat6sdgardl szerzett ismereteiket és személyes tapasztalataikat,
valamint a kivélasztott forgatékonyv témakorben elmélyiilve rdébredhetnek a jovo
alakuldsaban/alakitdsaban betoltott egyéni felel6sségiikre. A 6.11.tablazatban
Osszefoglalom tapasztalataimat arr6l, hogy az &ltalam szervezett forgatokonyvirdsi
eljarasokban az érintett résztvevok milyen modon javitottdk és szerezték meg az egyes
képességeiket az eljardsom haszndlata folyamédn. Ezeket a tapasztalatokat hallgatékkal
facilititorként egyiitt dolgozva szereztem mintegy rdaddsként a forgatékonyvirds

folyamatdnak informatizaldsa soran.

Hogyan meriilt fel Képesség megszerzése

Uj - Az eljards haszndlata kozben - Az eljaras folyaman a résztvevok
informaciok a résztvevOkben felmeriilnek egyes 1j informdcidkat szereznek be,
kérdések. konyvekbdl, folydiratokbdl vagy
az online térbdl, amik a témahoz

kapcsolédnak.
Tapasztalat- - Az eljaras folyamdn - A madsoktdl és egyéb anyagokbdl
okbdl tanulas  tapasztalatokat szereznek a a résztvevék kompetencia szintje

forgatékonyvirdsbol és a kutatdsi folyamatosan fejlédik.

témabal. - Maias  résztvev8k  céliranyos
ismereteit sajatitjdk el.
- Elgondolkoznak azon, hogy
akikkel egyiitt dolgoznak, miért
képviselnek mast, mint &k.
- A facilitatorok segitségével az
eljaras elsajétitdsa.

110



6. Sajat online eljards- és modszerfejlesztés bemutatisa

6.11. Tablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Hogyan meriilt fel

Képesség megszerzése

Téma iranti

- Az adott témdhoz kapcsol6dd

- Informaciok beszerzésével,

latasmod forgatokonyvirdsban valé részvétel.  forgatokonyvek készitésével, kozos
gondolkoddssal kialakul a téma
irdnti  részletesebb és atfogdbb
latdsmad és gondolkodas.

Tapasztalatok - Eljards megismerése. - Egyre nagyobb kompetencia

szerzése - Mésokkal valé megbeszélések. szint elérése az altaldnos

- Uj informaciék megismerése.

forgat6konyvirdsban.
- Tobb forgatékdnyvirdsban valé
részvétel.

Felelosség a

- Informaciok szerzése a témarol és

- Az eljardsban valé részvétel

jovo a forgatokonyvirdsrol. folyaman a témadval kapcsolatban,
alakulasaért vagy azon kiviill is kialakul a
jovéformalé gondolkodas.
Csoportos - A kiilonbozé kompetencia szintli - Vitatkoznak, érvelnek egymads
gondolkodas résztvevék csoportosan dolgoznak ko&zott az dj informécidk alapjan.

egyiitt.

- Mivel csak egyiittesen lesznek
képesek eredményt elérni, belatjak,
hogy 0Ossze kell rakni a kozds
tuddsukat.

- Felvéllaljdk, hogy hozz4juk
kothetd  forgatokonyveket — kell
elkészitenitik.

6.11. tablazat: A résztvevdi képességek megszerzése €s javitdsa.
(Forrés: Sajat készités.)

A 6.11.t4dbldzatban bemutatott leirdsok alapjan bizonyithatd, az hogy az eljards

hasznalatival hogyan javult a stakeholderek érdekl6dése és tudatos bekapcsolddasi

motivécidja.

A téma irdnti érdeklddésiik és kompetencia szintjikk is javult, ha &k

is beleszolhattak a forgatokonyv témdjanak meghatdrozasiaba és azt az oktatéval és a

facilitatorral kozosen végezték el, ami arra is pozitivan hatott, hogy gordiilékenyebben

ment nekik az online részvétel haszndlata is az eljardsban. A visszajelzéseikbdl is ez

egyértelmiien kikovetkeztethetd volt.

A visszajelzésekbol levonhaté legfontosabb kovetkeztetések listaja:

22

— A résztvevok hatékonyan egyiitt tudtak mikodni 1d6tdl és tértdl, valamint
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szakjuktdl fiiggetleniil.

— A forgatokonyvirdsban el6rehaladva a témédhoz kapcsol6dé kompetencia szintjiik

javult.

— A tobbféle szakon tanulé hallgaték egyiittmikodése biztositotta a kozos
munka széles szakmai megalapozottsdgit és ugyanakkor a kiilonbozd részvételi

szerepkorokbe torténd belehelyezkedést is érdekes kihivassd tette a résztvevok

szamara.

— A forgatokonyvirdk jovoorientdlt gondolkodasa is fejlodik, foként, ha az online
forgatokonyvek megirdsa utdn bemutathatjak él6ben é€s megbeszélhetik az egyes

forgatokonyv-csokrokat mds csoportokkal egyiitt.

— Az egy csoportban dolgozok egyiittmiikodése is folyamatosan javult a

forgatokonyvek elkészitésének a végéig.

Az integralt eljarasom fejlesztése kozben tjabb és ujabb képességeket szereztem
meg, igy a az integralt forgatokonyvirdsi eljarasban val6 tapasztalataim és a kompetencia
szintem folyamatosan javult. A 6.12.tdbldzatban Osszefoglalom, hogy az 4ltalam
fontosnak tartott szempontok alapjan, az egyes teriileteken milyen problémak és kérdések
mertiiltek fel, és azokat hogyan oldottam meg, és a megolddsok folyamdn milyen Uj

ismereteket sajdtitottam el.

Mik meriiltek fel Hogyan oldottam meg Mit tanultam beléle
Forgatokonyviras
Forgatokonyvirasi - Altaldnos médszer kidolgozdsa. - Kimondottan 2x2 matrix
eljaras kidolgozasa modszer lett elkészitve és
tesztelve.

- Eldgazdsos mddszer el lett
készitve, de még nincs tesztelve.
- Ugy terveztem az eljarast, hogy
a meglévd valtozatok
moddosithatdk és djabb
megoldasok is hozzdadhatok.
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6.12. Tablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Mik meriiltek fel Hogyan oldottam meg Mit tanultam beldle
Forgatokonyvirasi - Forgatokonyviras alkalmazdsaa - Egyes mddszerek és
folyamat gyakorlatban. gyakorlatok részletes

- Kiilonbo6z6 tipusok megismerése és azokhoz
szekvenciaba kapcsoldsa. informatikai megolddsok
hozzarendelésének
korvonalazédésa.
Folyamatosan - Automatizilt segitségnytjtds - Més szempontbdl nézni a
felmeriilo beépitése az eljaras 1épéseibe. forgatékonyvirast:
ismétlend6 - Sziikség esetén oktatds az informatikailag megoldandé
kérdések eljarasrol. feladat, segitéi feladat a

(segitségnyujtas)

résztvevdk eredményes
miikodésének biztositdsa
érdekében.

- Oktatdsi anyag készitése
folyaman 1j ismeretek tanuldsa.

Az eljarasban az

- Megfeleld iddmenedzsment

- Forgatokonyvirasi

idozitések kidolgozasa az egyes 1épésekben  id6menedzsment alkalmazdsa.
alkalmazasa és kozottiik.
Szoftverfejlesztés

Az eljaras

- Szoftverfejlesztési életciklus

- Egyedi mddszer kidolgozasa:

életciklusa modellek tanulmédnyozdsa és integralt modell alkalmazasa.
alkalmazdsa.
Adatok tarolasa - Adatbazis alkalmazasa. - SQL ismeretek mélyebb

megismerése/hasznalata.

Hasznalhato webes
feliiletek

- Webes technoldgidk
alkalmazdsa.

- Uj webes technolégidk
megismerése.

Folyamatok - Az eljéras kiilonbozé - Hogyan lehet, egy komplex
automatizalasa folyamatainak megfeleld eljarast ugy felépiteni, hogy
Osszekapcsolésa. minimélis emberi beavatkozdssal
- A manudlis 1épések onmiikods legyen.
automatikussd tétele.
- Egyedi segitségnyujtas
kidolgozésa, amellyel
nagymértékben automatizalt az
6néllé munkavégzés.
Tetszoleges - Specidlis technol6gidk - Platformfiiggetlen fejlesztés.
hardver alkalmazdsa. - Tesztelés kiilonbdz6
platformokon platformokon.
alkalmazhaté
eljaras
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6.12. Tablazat — el6z6 oldal folytatdsa

Mik meriiltek fel Hogyan oldottam meg Mit tanultam beldle
Tesztelési - Automata és manudlis tesztelés. - Uj tesztelési médszertanok
modszerek - Az éles tesztek alkalmazdsa az~ megismerése.

egyes forgatékdnyvirdsok alatt.

Elemzés és megjelenités

A forgatokonyv- - Szovegbanydszati modszerek. - NLP médszerek megismerése.
ekben 1év) adatok - Természetes nyelvi feldolgozds - Angol nyelvtan mélyebb
kinyerése (Natural Language Processing - elsajétitasa.

NLP).
A forgatokonyv- - Kiilénboz6 tipusd kimeneti - Uj tipust vizualis médszerek
ekben 1évo adatok  dbrak/grafikonok. megismerése.
megjelenitése
Az elkésziilt - Erzelmi hatésok. - NLP médszerek megismerése.
forgatokonyvek - Szovegbanydészati algoritmusok. - Szovegfeldolgozé algoritmusok
elemzése megismerése.

Kimeneti 0sszegzo
adatok

- Univerzalis kimenet.

- Igényesen formazott PDF
kimenetek a forgatékonyvekrol.

6.12. tablazat: A sajat képességeim megszerzése és javitasa.

(Forras: Sajat készités.)

A 6.12.tablazatban foglalt lefrds alapjan egyértelmtien l4thatd, az hogy az integralt

forgatokonyvirasi eljaras fejlesztése kozben miként javult a sajat kompetencia szintem az

egyes fontosabb fazisokban. Az eljards folyaman rengeteg kérdés, probléma és nehézség

meriilt fel, de prébéltam ezeket tgy megoldani, hogy a végsd eljards segitségével

ne csak specidlis tuddssal rendelkezd személyek tudjdk iizemeltetni €s haszndlni a

forgatokonyvirdsi eljarast.

Az 1.hipotézisemet aldtamasztja egyrészt az, hogy az egész forgatokonyvirasi

eljarasban folyamatosan megvalositottam fejleszt6 — felhasznalé interaktiv

kapcsolatara alapozott informatikai fejlesztéseimet, amelyek révén az eljarasom

elvileg online mdédon és teljes kori interaktivitas biztositasaval alkalmazhaté. Az

1. hipotézisemnek azt az 4llitas részEt, miszerint informatizalt eljarasom tért6l és id6tdl

fiiggetleniil hasznalhato, a 7. fejezetben bizonyitom.
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keresztiil

A fejezet folyaman egy példan' keresztiil képernyd képek szemléltetésével® bizonyitdsra
keriil az 1. hipotézisnek az az éllitdsa, miszerint a kifejlesztett informatizalt eljardsom
tért6l és 1dotdl fiiggetleniil valoban alkalmazhaté és segitségével egyéni és/vagy

kiscsoportos forgatékonyv sorozatok készithetdk.

1. Hipotézis: A Kkidolgozott online forgatokonyvirasi eljarasom hasznalataval
idotol és tértol fiiggetleniil lehet Kkésziteni egyéni és/vagy Kiscsoportos

forgatokonyv sorozatokat.

Az 1. hipotézis bizonyitdsandl sziikséges azt is bemutatni, hogy a forgatokonyvirasi
eljardsom egy majdnem utolsé véltozatival a résztvevék milyen idSpontokban és
helyeken végezték az egyes folyamatokat. Ugyanakkor azt is fontos megemliteni, ha ez
egy papir alapu forgatokonyvirdsi folyamat keretén beliil zajlott volna, akkor az limitalt
helyeken és id6intervallumok kozott torténhetett volna meg. E korlatok biztos, hogy a
forgatokonyvek mindségét és terjedelmét is befolydsoltdk volna.

A folyamatokban a facilitator szerepét én végeztem el. A fejezetben taldlhaté példa
a rendszer egy stabil majdnem legutolsé valtozataval késziilt. A téma cimét én adtam
meg, amely a Futures of climate change to 2050 volt. A résztvevék a Budapesti
Corvinus Egyetem 2020-21-es tanévébe jaro kiilfoldi hallgatok voltak és az Alternative
futures c. vélaszthatd tantargy keretében tanultak jovokutatdst és készitettek online
forgatokonyveket. Mivel nem beszéltek magyarul, igy a teljesem folyamat angolul zajlott.

Az eljarés kezdetén a facilitdtornak el kellett inditani a installacids szkriptet, amelyek
a kovetkeztében az adatbazis megfeleld tablai a megfeleld adatokkal 1étrejottek. Ebben a

folyamatban keriiltek rogzitésre a kutatdsi téma és az egyes szakaszok kezdési és zarasi

' Az A. fiiggelékben megtaldlhat6 az esettanulmany, amely a 7. fejezet képein ldthato.
2Ezek a képek kiilonboz6 eszkozokon késziiltek, amelyek a kovetkezSk voltak: asztali gép,
Android-os tdblagép, Android-os telefon, iPhone tablagép.
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idopontjai. Majd ezek végeztével elindult a futtathaté alkalmazds. Még manudlisan a
facilitdtornak be kellett konfigurdlni a programok hél6zati elérését. Ezek utan mar kész
volt a rendszer, hogy a felhaszndlok csatlakozzanak az egyes folyamatokhoz. Mivel
még elbtte a résztvevok még nem vettek részt ilyen vagy hasonlé folyamatokban, ezért
ugy dontottem, hogy a hatékonysiag érdekében kiscsoportos forgatokonyvirds legyen a
feladatuk.

Az els6 személyes taldlkozasom alkalmdval a 3 kiscsoporttal (6sszesen 12 f6s volt a
kurzus) személyes taldlkozé volt. Ekkor egy par perces néhany dias (slide) prezentacioval
mutattam meg a hallgatoknak, hogy az éppen aktudlis fazisban mit kell csindlniuk,
majd pedig roviden bemutattam a hajtéer6k definidldsat, és azt, hogy hogyan kell
hasznédlni a hajtéerd meghatdrozast. Majd ezt kovetden informdltam Oket a szerver
elérésérdl, a domain névrdl, ahol a résztvevdk az eljards segitségével majd elvégezhetik
a folyamatokat. Azoknak a résztvevOknek, akik nem voltak elérhet6k személyesen,
azoknak e-mailben keriilt kikiildésre a belépési oldal elérhetdsége. De 6k sem keriiltek
semmilyen hétrdnyba, mert minden egyes 1épésben az egyes weboldalakon segitségek
voltak, hogy mit kell csindlniuk a résztvevéknek az adott 1épésekben. Ez egy interaktiv
segitd feliileten keresztiil zajlott. Ezt kovetden, a folyamatban résztvevok be tudtak
regisztralni, az oldalon keresztiil, hogy megkaptdk a belépéshez sziikséges kodot, amit
a regisztracids e-mail cimiikre kaptak meg. Ez a 1épés egy héten keresztiil zajlott, a
résztvevok kiilonbozd helyeken és idépontokban végezték el a feladatukat.

Ezt kovetben, az résztvevok STEEP tipusi hajtéerScsoportokbdl (4.5. alfejezet)
indultak ki, de annak egy bdvitett viltozatit hataroztak meg azéltal, hogy a STEEP-hez
még egyedi hajtéer6 csoportokat is létrehoztak, pl. geopolitikai kapcsolatokat,
kormdanyzast is figyelembe vették (7.1.4bra). Mivel a résztvevé csoportok egyszerre
dolgoztak, igy folyamatosan littdk a tobbi csoport altal rogzitett adatokat is, ezért
logikusan mar csak djakat rogzitettek. A hajtéerd csoportokra azért van sziikség, mert
a forgatékonyvirds folyamatdban ezek a fogalmak fogjdk azonositani a tengelyeket. A
létrehozott hajtéerd csoportokat mindenki kiértékelte, ezzel meghataroztik a résztvevok,
hogy szamukra melyek a preferdltak. Erre azért volt sziikség, mert nagyszdmu adat
esetén mar csak egy szlrt hajtéerd csoport keriilt 4t a forgatokonyvirdsi fazisba. Az
egyes hajtéerd csoportokba lehetett rogziteni a konkrét hajtéerSket. Ezeket is egyesével

kiértékelhették a résztvevOk. Ezeket is sziirni kellett, mert sok volt beldliik.
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7.1. abra: A hajtéer6k meghatarozasa.
(Forrés: Sajat készités.)

Ezt kovetéen, a hatdrid6 lezdrta utdn, megnéztem, hogy az adott hajtéerd
csoportokban taldlhatéak voltak-e nyelvtani hibdk, fogalmazdsi hibdk, ha igen, akkor
azokat javitottam. Ellendriztem, hogy léteztek-e kozel azonos hajtéer6 csoportok, ha
igen, akkor azokat 6sszevontam. Ezek utdn minden csoportban végignéztem a hajtéerdket
€s, ha sziikséges volt, akkor korrigdltam a nyelvtani hibdkat és a fogalmazdsi hibdkat.
Végezetiil ellendriztem, hogy voltak-e kozel azonos hajtéerd megfogalmazasok, és amiket

taldltam azokbdl toroltem a folosleges ismétléseket.

Egy hét milva a kezdés utdn kovetkezett a forgatokonyvirdsi folyamat. Ebben
a fazisban is volt a csoportokkal személyes taldlkozd, igy egy par perces néhany
dids prezentacié ekkor is bemutatdsra keriilt arra vonatkozdan, hogy hogyan kell a
hajtéer6kbdl forgatékonyveket formdlni. Azok a résztvevok, akik nem vettek részt a
hajtéer6k meghatdrozasdban, azoknak be kellett regisztrdlniuk, hogy tudjak haszndlni a
rendszert. Azok a résztvevok, akik nem voltak elérhet6k személyesen, azokat e-mailben
kellett értesiteni a belépési oldal elérhet6ségérdl. Innentdl az egyes résztvevsi csoportok,
mar egymastol fiiggetleniil készitették el a sajat forgatokonyveiket és semmi informéciét
nem kaptak a tobbi csoport pillanatnyi allapotair6l a rendszeren keresztiil. Ez a 1épés is
egy héten keresztiil zajlott, a résztvevok kiillonboz6 helyeken és id6pontokban végezték

el a feladatukat.

Az elsd és legfontosabb 1épésben a hajtéerdket (7.2.4bra) kellett kivdlasztani a
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stakeholder csoportoknak. Azok koziil a hajtéerdk koziil lehetett valasztani, amik a
korrekcié utdn is benne maradtak a rendszerben a hajtéer6k kozott. A minimum és a

maximum vélaszthat6 hajtéerd szam definidlva volt.

7.2. abra: A hajtéerdk kivélasztdsa. (Android tablagép)
(Forras: Sajat készités.)

Ezek utdn a résztvevdi csoportok a kivdlasztott hajtéerdket kiértékelték (7.3. 4bra)
hatas és bizonytalansag alapjan. Azok jelentek meg a kovetkezo lépésekben, amik

nagy vagy kozepes hatasiak és bizonytalansagaak voltak.

7.3. dbra: A hajtéerdk kiértékelése. (Android telefon)
(Forras: Sajat készités.)
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A kovetkezd 1épésben, a kiscsoportok a 2 tengelyt vélasztottdk ki (7.4.4bra). A

vélaszthat6 tengelyek megnevezése az el6z6 1épésben kiértékelt nagy hatdsfokd és nagy

bizonytalansdgu hajtéer6khoz tartozé hajtéerd csoportok lettek.

Topic: Futures of climate change to 2050

Indicator X :

Indicator Y :

Political v

Environment v
Environment

Impact Uncertain
Political z =k
Diminishing amount N High High
Extinction of sea ani Moderate Moderate
L Temperature
The environmental cycle will collapse. High High
Considering the importance or lack of importance of climate change. High High

Next

Topic Evaluationt _|Quartername

‘Quarterdescription

Summarize

7.4. abra: A tengelyek kivalasztdsa.

(Forras: Sajat készités.)

A kovetkezd 1€pésben, a forgatokonyvek egyes negyedeit nevezték meg (7.5. dbra) az

egyes csoportok.

7.5. abra: A negyedek megnevezése. (Apple iPad)

(Forras: Sajat készités.)
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A kovetkezd 1épésben, a kiscsoportok a tengelyek negyedeihez tartozé
forgatokonyvek lefrasat készitették el (7.6. dbra). Osszesen 12 forgatékonyv késziilt a 3

kiscsoportban.

7.6. dbra: A negyedek leirdsa.
(Forras: Sajat készités.)

A forgatokonyvek elkészitése utdn a legutolsé 1épés kovetkezett, amelyben az
egyes forgatokonyveket értékelték ki a résztvevok. Ebben a 1épésben a résztvevék
kivélasztottak, hogy szamukra melyik volt a 3 legkivanatosabb forgatékonyv (7.7. dbra).
A sajat forgatokonyveikre nem szavazhattak, csak a mas csoportok altal készitettekre. Ez
alépés is egy héten keresztiil zajlott, és a résztvevok kiillonbozd helyekrdl és idGpontokban
végezték el a feladatukat.

A kovetkezd féazisban az adatok feldolgozdsa és a dokumentumok kigenerdldsa
tortént, amelyet a rendszer teljesen automatikuson végzett el. Majd ezt kovetéen minden
kiscsoport és facilitator is megkapta e-mailben azokat a kigenerdlt dokumentumokat,
amik rdjuk vonatkoztak.

Végezetiil a kiscsoportok egy visszacsatoldst adhattak a folyamatrdl egy szdveges
mezd kitoltésével. Ezek a visszajelzések sok segitséget nydjtottak szamomra, hogy az

eljarast egyre hatékonyabbd és egyszerlibben kezelhetové tegyem.
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7.7. abra: A kivéanatos forgatokonyv kivélasztasa.
(Forrés: Sajat készités.)

Az 1.hipotézisben kimondott allitds igazoldsat mutattam be a fejezetben, azt,
hogy az eljardssal id6tol és tértdl fiiggetleniil hatékonyan lehet késziteni komplex
forgatokonyveket. A fejezetben leirtak alapjan is lathatd, hogy a tér és az 1d6 fliggése elég
komolyan befolydsolja a forgatokonyvek mindségét. A 7.1. tdblazatban egy 6sszefoglalds

taldlhaté arrdl, hogy milyen hatdsai vannak a tér és az id6 fiiggetlenségének az egyes

fazisokban.

Fazis 1d6 fiiggetlenség Tér fiiggetlenség
Hajtéero - Id6z6éna problémdk nincsenek ill. - A vildg minden részérdl szakértdk
definialas kikiiszobolhetSk. bevonhatok.

- Hosszabb intervallum - Nem sziikséges az egy helyen
meghatarozasa a feladatra. tartézkodas.
- Nem kell egy fix id6pont. - Utazasi koltségek nincsenek, vagy

- Tobb id6 a  hajtéer6k miniméalisak.
kiértékelésére.
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7.1. Téblazat — eloz6 oldal folytatasa

Fazis Id6 fiiggetlenség Tér fiiggetlenség
Forgatokonyv- - Nincsenek id6 limitek az egyes - Mdas résztvevék is beléphetnek
iras 1épéseknél. azok mellé, akik az el6z6

- Komplexebb  forgatékdnyvek folyamatban is mér részt vettek.
elkészitésére tobb id6 kell. - Térbeni korlatok nélkiil bovithetd
- Adott  hajtéer6k  mellett a résztvevok szama.

és sajat tengelyvalasztassal

mas  résztvevéi  csoportok s

elkészithetik az 6 forgatokonyveiket

parhuzamosan vagy barmilyen mas

iddintervallumban dolgozva.

Szavazas - Hosszabb id6 a kiértékelésre. - Tovabbi résztvevok/felhasznalok
- A kész forgatékonyveket az id6 bevondsa.
elore haladtaval is értékeltetni lehet,
hogy azok helytillok lehetnek-e
még.

7.1. tdblazat: A tér és az id0 fiiggetlenségeinek el6nyei az egyes fazisokban.
(Forrés: Sajat készités.)

A forgatékonyvirasi eljards folyaman mindegyik csoport 4-4 forgatokonyvet készitett
attdl fiiggben, hogy a vilag mely térségébdl jottek, ill. mely térség jovoje érdekelte
Oket. (A forgatokonyvek részletesen megtaldlhatok a Fiiggelékben.) Az elsd csoport
Eurépdra vonatkoz6 forgatokonyvei: Reykjavik, Oslo, Los Angeles és Lagos voltak.
A 2. csoport a mediterrdn térségre készitette el forgatokonyveit, amelyek a kovetkez6k
voltak: Labor Intensive Economy, Development with tension, Technological and
economic decay — WAR IN 2050, Low productivity economy. A 3. csoport Azsia
jovojére készitett forgatokonyveket, amelyek a kovetkezdk voltak: Negative growing,
Collapse, Positive growing, Positive decrease. A forgatékonyvek hallgatéi értékelése
utdn a legtobb szavazatot a Reykjavik, az Oslo, a Positive growing, a Positive decrease
és a Labor Intensive Economy elnevezésti forgatokonyvek kaptdk. Ezek a preferalt
forgatokonyvek azt mutattdk, hogy a hallgaték konnyen, sikeresen és valoban tért6l és
1d6tdl fiiggetleniil tudtdk haszndlni az eljardsomat, valamint nyitottak voltak a megujuld,
vagy megujitand6 jovOkre. Feltétleniil meg kell emliteni azonban azt, hogy az 4zsiai
forgatokonyvekrol egy plagizalast vizsgdld program segitségével kideriilt, hogy azokat az

internetrdl olléztak Ossze a hallgatok. Sajat munkdjuk abban volt, hogy a siknegyedeknek
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megfelel6 forgatokonyvekbe rendezték a szakirodalmakbol kimésolt mondatokat.

A fenti megjegyzésemben foglaltak ellenére ez a fejezet aldtdmasztja azt, hogy
a fejlesztési folyamat soran minden egyetemi hallgatéi csoport képes volt
végig megoldani az Osszes feladatot, haszndlni a hardvereket és az interaktiv
feliilleteket kiilonosebb eloképzettség nélkiil. Kiilonosen fontos volt az eljaras
miikodoképességének a biztositasa és biztonsagos elérhetosége tértol és idotol
fiiggetleniil akkor, amikor online oktatasra kellett attérni, és pl. a székesfehérvari
BCE hallgatéknak kellett haszndlniuk a kozponttdl és egymdstdl is tdvol levd
helyekrdl, valamint egy el6re megadott, de igen tdg iddintervallumban az informatikai
rendszeremet. A rendszerem fejlettségi allapotat tekintve ma mar elmondhaté, hogy
az 1. hipotézisnek megfeleloen miikodtetheté az online forgatokonyvirasi eljarasom,

azaz az valéban tértol és idotol fiiggetleniil miikodtetheto.
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elemzései

A fejezet példdkon keresztiil' bizonyitdsra keriil az 5.hipotézis, amelyet a

kovetkezSképpen definidltam.

5.Hipotézis: A digitalisan elkészitett nagyszamu forgatokonyv sorozat belso
konzisztenciajat és a hajtoerokhoz valé viszonyat, valamint hitelességét mar csak
szovegbanyaszati médszerekkel lehet és kell ellenorizni és elemezni elfogadhaté

idGtavon beliil.

Napjainkban a forgatékonyvirdsi folyamatokban a résztvevok szama folyamatosan
novekszik, ezért digitdlis moddszereket kell alkalmazni a forgatokonyvirds minden
egyes folyamatiban. Egyes online mdédon szervezett folyamatokban mar olyan
nagyszamu résztvevl jelenik meg, hogy az adatok értelmezésében, feldolgozasdban
és a dontés-eldkészitésben elképzelhetetlen nem automatizalt médszereket alkalmazni.
A résztvevok egyre komplexebb és tartalmasabb forgatokonyveket, forgatékonyv
sorozatokat készitenek el digitdlisan (Retek, 2021), ezért a folyamatok minden egyes
1€pését célszerl kiilonféle specidlisan kidolgozott médszerekkel elemezni, feldolgozni
és értelmezni. Ezekre a mddszerekre a kezdeteknél — a hajtéer6k meghatirozasanal —
is mar nagy sziikség van és a folyamatok el6rehaladtdval, mar nélkiilozhetetlenné vélik
ezek alkalmazdsa. Ugyanakkor a médszerek javitdsdhoz €s hatékonysaguk noveléséhez
is egyre komplexebb mddszereket kell hasznalni. Ez igaz a megrendelSk részErdl torténd
visszacsatolasok elemzésénél is. Az dltalam alkalmazott és fejlesztett médszerek egyrészt
azok, amelyeket mar masok is haszndlnak, mésrészt azok a mddszerek, amelyeket én
fejlesztettem egyedileg és forgatokonyv elemzési céllal. Fontos megemliteni, hogy a
masok altal hasznalt mdédszerek mér szdmos mds teriileten bizonyitottak, de még nem

hasznéltdk forgatokonyvek elemzésekre. Az altalam haszndlt és fejlesztett modszereket

I Az A. fiiggelékben talalhaté esettanulmanyok egy része képezi a 8. fejezet elemzéseinek adatbdzisat.
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két csoportba soroltam. Az elsd tipusba azok a mddszerek tartoznak, amelyeknél az
egyes forgatokonyvek ugy vannak kezelve, mintha fiiggetlenek lennének egymastol és
a hajtéer6ktdl. A madsodik tipusba pedig azok a mddszerek tartoznak, amelyeknél a
hajtéerdk és a forgatékonyvek kozotti kapcsolatok feltérképezése torténik meg.

A kiilonb6z6 médszeralkalmazdsok példdit a BCE hallgatdk dltal 2014 és 2019 kozott

készitett angol nyelvii forgatokonyv sorozatokra készitettem el.

8.1. Forgatokonyvek egymastol fiiggetlen elemzési
modszerei

Azok az elemzések tartoznak ide, amikben az egyes forgatokonyvek kiilon-kiilon
keriilnek elemzésre, azaz az egyes forgatokonyvek teljesen fiiggetlennek tekinthetdk
egymdstdl és ilyen minGségiikben vizsgdlandok. Az egyes elemzésekben csak a
forgatokonyvek kimenetei keriilnek egymastdl fiiggetleniil 6sszehasonlitasra.

Egyes elemzd mddszereknél a természetes nyelvi feldolgozdsi (Natural Language
Processing - NLP)? (Manning and Schiitze, 1999; Bird et al., 2009; Rajaraman
and Ullman, 2011) médszerek alkalmazasaval kisziirésre keriilnek a kis relevancidval
rendelkez6 szavak, azaz a tilt6listds szavak (stop word)®. A 8.1. tdbldzatban taldlhat6 egy
Osszefoglaldo A CSEO cég (CSEO Company, 2022) altal 0sszegyijtott legfrekventaltabb
Google tiltolistds szavakrol*. A sz{irési médszer kovetkeztében a feldolgozdsok futdsi

ideje gyorsul és a kimenetek sem torzulnak a nagyszamu tiltdlistds szavak hatdsara.

2NLP (természetes nyelvi feldolgozds): A szamitogépek segitségével értelmezni az egyes emberi
nyelveket, amelyek lehetnek szovegesek vagy beszéltek.

3 A tiltélistds szavak olyan szavak, amelyek nagyon sokat szerepelnek a szovegekben, de nem adnak
a szoveg jelentéséhez semmilyen értékes informaciét. Ezek a szavak kiilonbozd tipusdak lehetnek,
pl.: néveldk, kotdszavak, eloljarészavak.

4 Ezeket a tiltdlistds szavakat a Google keres&je részben vagy teljesen figyelmen kiviil hagyja.
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Tipus

Szavak

Mennyiségjelzd (Quantifier)

all, any, each, few, same, some, such, too

Helyhatarozoé (Place adverb)

here, there

Hatarozo6szo6 (Adverb)

again, below, further, more, most, once, only, out, very

Determinans (Determiner)

a, an, both, the, other

Segédige (Auxiliary verb)

am, being, are, be, been, did, do, does, doing, had, has,
have, having, is, was, were

Moédbeli segédige
(Modal verb)

could, ought, should, would

Személyes névmas alanyi
(Subject pronoun)

he, 1, it, she, they, you, we

Személyes névmas targyi (Object
pronoun)

me, him, them

Birtokos névmas (Possessive)

its, her, hers, his, my, our, ours, their, theirs, your, yours

Birtokviszony (Possession)

own

Visszahat6 névmas
(Reflexive pronoun)

herself, himself, itself, myself, ourselves, themselves,
yourself, yourselves

Mutaté névmas (Demonstrative
pronoun)

that, these, this, those

Kérddszo (Question word)

how, what, which, when, where, who, whom, why

Eloljaré (Preposition)

about, above, against, at, after, between, before, by,
down, during, from, in, into, of, on, over, through, under,
until, up, with

Kot6sz6 (Conjunction)

and, as, because, but, for, nor, or, so, if, then, than, while

Fonévi igenév jelolo (Infinitive
marker)

to

Rovidités (Contraction)

he’d, he’ll, he’s, here’s, how’s, i’d, i’ll, i’'m, i’ve, it’s,
let’s, she’d, she’ll, she’s, that’s, there’s, they’d, they’ll,
they’re, they’ve, you’d, you’ll, you're, you've, we’d,
we’ll, we’re, we’ve, what’s, when’s, where’s, who’s,
why’s

8.1. tablazat: A leggyakrabb angol tilt6listds szavak.
(Forras: Sajat készités, CSEO adatainak felhasznaldsaval. (CSEO Company, 2022))
(Megjegyzés: Az egyes szavak tobb tipushoz is bekeriilhetnek, de mindegyik csak a

legtobbet hasznélthoz kertilt be.)

A dolgozatomban bemutatott eredményeket €s kimeneteket, amelyek szoveges és
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grafikus formdban taldlhatéak meg, a Python (Python Software Foundation, 2019)
programozasi nyelv és annak szdmos program csomagjdnak felhaszndldsaval készitettem.

Az elemzett szovegekben még tovdbbi, a természetes nyelvi feldolgozassal
kapcsolatos médszereket is alkalmaztam, olyanokat, amelyek példdul a szavak kiilonb6z6
valtozatainak leképzését is lehetové teszik. Léteznek kiillonbozé tipusi ugynevezett
szoveg normalizacids (text normalization) médszerek, amikkel k6zos alakra hozhatdk az
egyes szavak kiillonb6oz6 varidcioi.

Az egyik szoveg normalizdciés moédszer a sz6td keresési (stemming)® moédszer
(Frakes and Baeza-Yates, 1992), amelynek segitségével egy sz6 kiilonboz véltozatait egy
kozos formara lehet hozni. Napjainkban szamos kiilonb6z6 stemming moédszer 1étezik. A
legelterjedtebbek a kovetkezdk: Lovins (Lovins, 1968), Porter (Porter, 1980), Paica/Husk

(Paice, 1990). A stemming egy lehetséges csoportositasi valtozata a 8.1. dbran lathato.

Lovins

Csonkolas Porter

Paice/Husk

TN

Dawson

N-Gram

Stemming médszerek HMM

Statisztikai

/TN

YASS

/ Krovetz
Inflexids és szarmaztatott

Kevert < Korpusz alapu \ Xerox
Kontextusérzékeny

8.1. dbra: A stemming algoritmusok csoportositdsa.
(Forras: Sajat készités, (Maheswari and Arthi, 2019) felhaszndldsaval.)

A 8.2.tablazatban angol szavakra példdk lathatok arra vonatkozdan, hogy az egyes

stemming modszereknél milyenek a képzési megoldasok.

3 A sz6t6képzés az a folyamat, amikor egy sz6 a sz6tovére redukalédik. Ha az eredeti sz6 tartalmazott
el6tagokat és utétagokat, akkor azt a médszerek eltavolitjak.
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Szé Lovins Porter Paice/Husk Krovetz
apple appl appl appl apple
connecting connect connect connect connect
consulation consl consul cons consulate
dictionary diction dictionari dict dictionary
faction fact faction fact faction
factionally fact faction fact faction
friend friens friend friend friend
friendship friendship friendship friend friendship
football footbal footbal footbal football
marriage marri marriag marry marriage
misunderstanding  misunderstand misunderstand misunderstand misunderstanding
stabil stabil stabil stabl stabil
destabilize destabil destabil dest destabilize

8.2. tdblazat: Néhany érdekesebb angol sz6 a kiilonb6z6 stemming mdédszerek alapjan.
(Forrés: Sajat készités.)

A 8.3.tablazatban angol szavakra példak lathaték arra vonatkozdan, hogy az

stemming moédszer hogyan alkalmazhat6 az elStag (prefix)® és utdtag (suffix)’ tipusd

vagisoknal.

Eredeti szo Sz6to

prefix

outdo do
redo
undo

anti-war war
pre-war
post-war

6 A sz6 torzse el6tt taldlhatd, igy egy masik szét képez. Megviltoztathatja a sz6 eredeti jelentését, de
masik sz6fajjd is alakithatja.
7 A sz6 torzse utdn taldlhatS, amely egy toldalék. Megviltoztatja a sz6 jelentését vagy nyelvtani

funkcigjat.
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8.3. Tablazat — el6z6 oldal folytatasa

Eredeti szé Sz6to

suffix

connection connect
connections

connective

connected

connecting

change change
changed
changing

consult consult
consultant

consultanting

consultantative

consultants

consulting

lighting light
lightning

lightening

lights

lighter

lightly

lightless

studying stud
studies
study

prefix + suffix

unhelpful help
unhelpfully
unhelpfulness

exclaimed claim
exclaiming
disclaiming
reclaimable

8.3. tdblazat: A kiilonb6z6 stemming mdédszerek hogyan alkalmazhatok az el6tag és
utdtag tipusu vagasra.
(Forrés: Sajat készités.)
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A masik szoveg normalizacids modszer az igynevezett szO6td képzési / lemmatizalasi
(lemmatization) mddszer (Manning et al., 2008). A lemmatizicié (lemmatization)
megfogalmazdsa a kovetkezd: egy sz6 ragozott formdinak csoportositdsa, amelyekbdl egy
szotari alak képezhetd, amit lemménak neveziink. Vagyis a lemma a sz6 szétdri alakja.
Az elemzéseknél a szavak lemmadjdval mar sokkal konnyebb dolgozni, mint a lemméhoz
tartoz6 szamos lehetséges alternativakkal.

A 8.4.téblazatban 6sszefoglalom az angol nyelvben leggyakrabban hasznélt szavak

szotari alakjaihoz, azaz lemmadihoz tartozo szavak listdjat.

Lemma Szavak
be be, am, are, been, being, is, was were
do do, does, did, doing, done
g0 go, goes, going, gonna, went, gone
get get, got, getting, gets, gotten
have have, has, had, having
know know, knew, known, knows, knowing
make make, made, making, makes
run run, ran, running, runs
say say, said,says,saying
see see, seen, saw, seeing, sees
take take, took, taken, taking, takes

8.4. tablazat: A leggyakrabban hasznalt szavakhoz tartoz6 lemmak.
(Forras: Sajat készités.)

A 8.5. tdblazat roviden Osszefoglalja, hogy a Python nyelvben milyen egyes csomagok
segitségével lehet elvégezni lemmatizdcids feldolgozdsokat. A kutatisaim folyamdan a
hatékony, gyors €s egyszeri haszndlatok miatt, a vdlasztdsom a spaCy és a WordNet

csomagok lemmatizaciés médszereire estek.
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Csomag Leiras

CLiPS Pattern - A lemmatiziciét is tdmogatja.
(CLiPS, 2022)

spaCy Lemmatizer - Tobb tipusd lemmatizacié alapjan mikodik.
(Explosion, 2022)

Stanford CoreNLP - Tobb nyelvet tdimogat.

(StanfordNLP, 2022)

TextBlob - A TextBlob objektumok hasznédlatdval meglehet6sen
(Loria, 2022) egyszerl a szavak és mondatok elemzése és lemmatizaldsa.
TreeTagger - Nyelvfiiggetlen part-of-speech tagger.

(Pointal, 2022) - A szavak lemmdjét is meg tudja hatdrozni.

WordNet Lemmatizer - A leggyakrabban hasznaljak lemmatizacidra.

(Princeton University, 2022)

8.5. tablazat: A Python-bdl elérhetd csomagok, amik a lemmatizaciét is timogatjak.
(Forras: Sajat készités.)

A 8.6.tablazatban roviden Osszefoglalom, hogy a Python nyelven milyen
fontosabb természetes nyelvi feldolgozasi és szovegfeldolgozé csomagok érhetdk el

(Schmitt et al., 2019).

Csomag Leiras
CLiPS Pattern - Egy webes adatbdnydaszatra fejlesztett csomag.
(CLiPS, 2022) - NLP részek: part-of-speech taggers, n-gram search,

sentiment analysis, WordNet.

- Machine Learning alkalmazasok: vector space model,
klaszterezés (clustering), osztilyoz4s (classification) (KNN,
SVM, Perceptron)

- Hélozati analizdlas graf alapi megjelenitéssel.

GateNLP - NLP és szoveg feldolgozo rendszer.

(GateNLP, 2022) - A dokumentumok rugalmas abrazoldsa, tetsz6leges
tipusokkal és jellemzdkkel.
- Dokumentumok, annotéciok® és korpuszok egyszerti és
interaktiv megjelenitése.

8 A szoveges annotdcié az a médszer, amely sordn a gépek megértik az emberi beszédet és nyelvet.
Annotici6 tipusai a kovetkezOk lehetnek: Entity annotation, Entity linking, Text classification,
Sentiment annotation, Linguistic annotation.
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8.6. Tablazat — el6z6 oldal folytatisa

Csomag

Leiras

NLTK
(NLTK Project, 2019)

- A legtobbek altal haszndlt platform az emberi nyelvi
adatokkal val¢ feldolgozésra.

- Szadmos szovegfeldolgozé konyvtdrat tartalmaz:
classification, tokenization, stemming, tagging, parsing,
semantic reasoning, ... .

- Részletes bemutatok és dokumentumok taldlhatok hozza,
igy mindenki tudja kdnnyen hasznélni.

OpenNLP
(Danenas, 2022)

- Gépi tanuldson alapul6 eszkoz.

- Tdmogat szdmos éltaldnos NLP feldolgozdst, mint pl.:
tokenization, sentence segmentation, part-of-speech
tagging, named entity extraction, chunking, parsing,
language detection, coreference resolution.

- Onkéntesek 4ltal fejlesztett.

spaCy
(Explosion, 2022)
(Vasiliev, 2020)

- Egy ingyenes, nyilt forraskédu konyvtér a fejlett
természetes nyelvi feldolgozdshoz Python-ban.

- A spacy-ben szamos komponens megtaldlhaté: named
entity recognition, part-of-speech tagging, dependency
parsing, sentence segmentation, text classification,
lemmatization, morphological analysis, entity linking, ...
- Tobb nyelvet tdimogat.

- Gyors, C++-ban fejlesztett.

Stanza

(eredetileg StanfordNLP)
(Qi et al., 2020)

(Zhang et al., 2021)
(StanfordNLP, 2022)
(Stanza, 2022)

- Hatékony eszkoz szamos emberi nyelv elemzésére.

- A nyers szovegtol a szintaktikai analizisig szamos
modszert tartalmaz.

- Java alapu, amely wrapper segitségével Python-bdl is
elérhetd.

TextBlob
(Loria, 2022)

- Egy Python alapu szoveges feldolgozas és NLP-t
alkalmaz6 csomag.

- A kovetkezo NLP-ket tdmogatja: part-of-speech tagging,
noun phrase extraction, sentiment analysis, classification,
translation, ... .

WordNet

(Princeton University, 2022)

(Fellbaum, 2005)

- Egy szabadon €s nyilvdnosan elérhetd hatalmas lexikai
adatbazis.

- Csak az angol nyelvet tdmogatja.

- Szinonimdk fogalmi-szemantikai és lexikai viszonyok
révén kapcsolédnak egymdshoz a szavak.

8.6. tablazat: Fontos Phyton-ban hasznalatos szovegfeldolgozo és NLP csomagok.

(Forras: Sajat készités.)
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A kutatdsaim folyaman a hatékony, gyors és egyszer(i haszndlatok miatt, a valasztasok
az NLTK, a spaCy és a WordNet csomagjaira estek. Az egyes csomagok azon
tulajdonsagai alapjan lettek mindig kivalasztva, hogy tdmogattik-e az adott feladatot, és
ha igen, akkor azt vizsgdltam meg, hogy milyen hatékonysdggal és sebességgel tudtak
elvégezni az egyes feladatokat.

A komplexebb szoveg feldolgozdsok folyamdn sziikséges volt POS tagging-et’
alkalmazni, amellyel az egyes szavak kategdridjat hatdroztam meg. A 8.7.tdblazatban

osszefoglalom példdk segitségével, hogy a spaCy angol nyelvli programcsomagban

milyen lehetséges sz6faj jelolések 1éteznek.

POS Leiras Példak
ADJ Melléknév (Adjective) big, old, green, incomprehensible, first
ADP Eloljar6szé (Adposition) in, to, during
ADV Hatarozo6szé (Adverb) very, tomorrow, down, where, there
AUX Segédige (Auxiliary) is, has (done), will (do), should (do)
CONJ Ko6t6sz6 (Conjunction) and, or, but
CCONJ Koordinaciés kotdszo and, or, but
(Coordinating conjunction)
DET Nével6 (Determiner) a, an, the
INTJ Indulatsz6 (Interjection) psst, ouch, bravo, hello
NOUN Fénév (Noun) girl, cat, tree, air, beauty
NUM Szam (Numeral) 1, 2017, one, seventy-seven, IV, MMXIV
PART Rész (Particle) ’s, not
PRON Névmas (Pronoun) I, you, he, she, myself, themselves,
somebody
PROPN Tulajdonnév (Proper noun) Mary, John, London, NATO, HBO
PUNCT Ko6zpontozds (Punctuation) o0G),?
SCONJ Alarendeld kot6szo if, while, that
(Subordinating conjunction)
SYM Szimb6lum (Symbol) $,%,8, 0,4+, -, %,+,=2:),0
VERB Ige (Verb) run, runs, running, eat, ate, eating

° A POS tagging (Part-of-speech tagging) meghatirozasa a kovetkezs: a szovegkornyezetben az egyes

szavak vagy kifejezések kategoriai (pl. sz6faji) cimkézése.
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8.7. Tablazat — el6z6 oldal folytatisa
POS Leiras Példak

X Egyéb (Other) sfpksdpsxmsa

SPACE Sz6ko6z (Space)

8.7. tablazat: A spaCy szofaji jelolései.
(Forras: Sajat készités, (Walsh, 2022) felhaszndldsaval.)

8.1.1. Olvashatésag mérésének modszerei

Az elkészitett forgatokonyvek egyik tipusd mérésére alkalmas az olvashatésdgi'”
(readability) formuldk haszndlata (Dale and Chall, 1948; Gunning, 1952; Senter and
Smith, 1967; Mclaughlin, 1969; Flesch, 1979). Ezeket a matematikai formuldkat
(8.8.tabl4dzat) arra dolgoztdk ki, hogy a formuldk eredményeinek segitségével
meghatdrozhatdk legyenek, hogy az adott szovegek milyen korosztily készitett, vagy
milyen korosztily szamdra késziiltek. A formuldkkal 4ltaldban a kovetkezd kategoéridk
hatdrozhat6k meg, amelyre az értékek a 8.8.tdbldzatban is lathatok. A 8.9.tdblazatban
példaképpen megtaldlhaté egy BCE hallgatok altal készitett forgatokonyv sorozatra a
kiilonb6z6 tipusu olvashatdsdgi modszerek segitségével nyert értékek.

A késziilendd szovegeket a formuldk alkalmazésdval folyamatosan lehet korrigélni,
hogy a megfeleld célk6zonség szdmdra is érthetd legyen. Ezeknél a formuldkndl a
kovetkezd szovegtani egységeket haszndljak (8.2.4bra): mondat, sz6, szétag, betli. A
szoveg kisebb egységekre bontdsat tokenizacionak nevezziik.

Egy forgatékonyv szovege (8.2.4dbra) néhdny bekezdésbdl épiil fel, amelyekben
a forgatokonyvirok a fontosabb szempontokat fogalmazzdk meg. Az egyes mondatok
szavakbdl épiilnek fel. Egy szoveg komplexségét f6ként az hatdrozza meg, hogy az
egyes mondatok mennyi és milyen Osszetettségii szavakbol épiilnek fel. Az egyes szavak
hatassal lehet az is, hogy, ha gyakran hasznélt ismert szorél, vagy esetleg valamely mas

nyelvbdl 4tvett idegen szordl van sz6.

10 Az ilyen tipusti méréseket hasznaljik az amerikai hadseregnél (Kincaid et al., 1975), a repiil6gép
iparban manudlok {rdsdndl és az orvosi iparban is (Ley and Florio, 1996).
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bekezdés 1

8.2. dbra: A szoveg felépitése.
(Forrés: Sajat készités.)

Megnevezés Formula Ertékek és kategoriak

15.79 x komplexszavak  0.0496 x szavak

Dale-Chall < 4.9: 4. osztaly és alatta
szavak mondatok .
formula 5.0-5.9: 5-6. osztaly
(Dale and 6.0-6.9: 7-8. osztily
Chall, 1948) 7.0-7.9: 9-10 osztaly
8.0-8.9: 11-12 osztily
9.0-9.9: 13-15 o. féiskola
. szavak komplexszavak R
Gunning fog 0.4% | —————] + 100 6-8: 6-8 osztdly alt. iskola
. mondatok szavak o
index 9-12: kozépiskola
(Gunning, 13-16: f6iskola
1952) 17: f6iskolat végzett
4.71 % betik 0.5 k
Automated R YW 5-6: 6voda, 6-7: 1-2 0.,
. szavak mondatok
readability 7-9: 3. 0.,9-10: 4. 0.,
index 10-11: 5. 0., 11-12: 6. 0.,

(Senter and
Smith, 1967)

12-13: 7. 0., 13-14: 8. o.,
14-15: 9. 0., 15-16: 10.0.,
16-17: 11. o., 17-18:
12.0.,

18-24: f6iskola,

24+: akadémiai
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8.8. Tablazat — el6z6 oldal folytatisa

Megnevezés Formula

Ertékek és kategoriak

szotagok x 30

SMOG 1.0430 +3.1219 < 6: 6 osztdly alt. iskola
) mondatok I
(Simple 7-8: 7-8. osztaly 4lt. isk.

Measure of 9-12: kodzépiskola

Gobbledygook) 13+: f6iskola
(Mclaughlin,
1969)
1.015 k 84.6 otagok
Flesch 206.835 — *ozavak | ©%.D ¥ SZOMAGON 90 100: 5. osztaly

. mondatok szavak
reading ease

(Flesch, 1979)

80-90: 6. osztily

70-80: 7. osztaly

60-70: 8-9. osztaly
50-60 10-12. osztdly
30-50 féiskolai végzettség
0-30 egyetemi végzettség

8.8. tdbl4zat: Néhany fontosabb olvasasmérd modszer attekintése.

(Forras: Sajat készités.)

A 8.3.dbra szemlélteti néhdny mondattal, hogy a

nyers mondatok milyen

folyamatokon keresztiill mennek, mire a végsd eredményekhez felhasznilhaté forméba

keriilnek, amelyre mar a formulédk alkalmazhatok.

Szoveg:

The reason we choose this country and the capital city because there is a big chance

for environmental renewal and population stabilizing in the near future in this area.

Imagine that we are in the year of 2050. It will be still a small state with not that

many people and but now Iceland is one of the most successful European country

among with Norway and Denmark.
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Mondatok:

The reason we choose this country and the capital city because there is a big chance

for environmental renewal and population stabilizing in the near future in this area.

Imagine that we are in the year of 2050.

It will be still a small state with not that many people and but now Iceland is one of

the most successful European country among with Norway and Denmark.

Szavak elvalasztva:

the] [rea-son] [we] [choose| [this| [coun-try| [and] [the] ’cap—i—tal‘ ‘city‘
\be—cause\ \there\ [a] \chance\ \for\ \en—vi—ron—men—tal\ \re—new—al\
‘pop-u-la—tion‘ ‘sta—bi-liz-ing‘

[will] [be] [still] [a] [small] [state] [with] [not] [that| [many]
but ice-land (the| [most] |[suc-cess-ful|

’COHH-U}’\ ‘among‘ \ ith\ ‘nor—way‘ \and\ \den—mark\

8.3. dbra: Az nyers mondatok feldolgozasa.
(Forras: Sajat készités.)

A 8.8.tdblazatban taldlhaté6 modszerekkel csak egy hozzavetSleges kozelités adhatd
meg az egyes szovegek olvashatésagdnak mérésére, de példaul a kovetkezd tényezdk a

formuldk kategoériai besoroldsait nagymértékben befolyasoljik:

— tobbszorosen komplex szavak hasznélata,

— mondatok Osszetettsége,

— mondatok széttordeltsége,
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— mondatokban talalhat6 szavak szama,

— aszavak mennyi sz6tagbol épiilnek fel,

— a szavak ismertsége, gyakori hasznélata,

— idegen szavak alkalmazésa a szovegekben,

— szoveg és a karakterek vizudlis megjelenitése.

A 8.9.tabldzatban 1év0 kimenetek egy Osszetartozd forgatokdnyv sorozatra
szamitott olvasdsi formuldk, amelyek azonosak a 8.8. tdblazatban levékkel. Az értékek

szamitasdhoz a Python Textstat csomagjat (Bansal and Aggarwal, 2022) is alkalmaztam.

Megnevezés 1. 2. 3. 4.
Forgatokonyv Forgatokonyv Forgatokonyv Forgatokonyv

SMOG 13.1 17 14.6 15

Gunning fog 12.35 18.26 14.45 13.46

index

Flesch 56.18 36.56 49.59 44.78

reading ease

Automated 12.3 20.3 15.9 15

readability

index

Dale-Chall 7.09 8.64 7.3 7.14

formula

8.9. tablazat: Egy példa egy hallgatoi forgatokdnyv sorozatra az olvashatosagi formulak
értékeivel.
(Forras: Sajat készités.)

A tablazat alapjaul szolgdlé forgatokonyveket kiilfoldi BCE-s egyetemistdk
készitették az Alternative futures c. tantargy keretében. A mezdk jelolt értékein lathato,
hogy melyek feleltek meg az adott korcsoport szintjeinek. Az értékekbdl leolvashato,
hogy az els6 forgatokonyvet kivéve, a tobbi hozzavetSlegesen illik az adott korosztily
képességeihez. Az elsd forgatokonyvnél a kisebb kategdria szdmok az egyszerd rovid
mondatok és rovid szavak hasznalata miatt alakultak ki. Meg kell jegyezni, hogy a

résztvevOk koziil senkinek sem volt az angol az anyanyelve.
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8.1.2. Szavak vizualis gyakorisaga

Ez egy hatékony félig automatizalt médszer, amellyel a forgatokonyvekbdl egy formézott
szoveg készithet6 el (8.4.4bra), majd ezt a szdveget egy, vagy tobb embernek el kell
olvasnia, és a dontést 6 vagy 6k hozzdk meg arra vonatkozdan, hogy mely szavak a
jellemzd ismétlédések. A modszer lényege, hogy szavak alapjan azonossagokat kell
keresni a szovegben. Az egyes szavak €s valtozatai el6forduldsi gyakorisdganak mértéke
alapjan jelennek meg, minél tobbet fordulnak el6 a szovegben, anndl nagyobbak lesznek.
Ily médon az el6forduldsok gyakorisaganak fiiggvényében valnak az ismétl6dé szavak

mind nagyobb méretliekké (8.4. dbra).

8.4. dbra: Az egyszer( gyakorisdg (részlet egy forgatokonyvbaol).
(Forras: Sajat készités.)

Egy komplexebb valtozata az el6z6 modszernek, ha a szovegben tiltdlistds szavak is
kisziirésre keriilnek (8.5. bra). Igy a tilstlyos ismétl6ds szavak mér nem lesznek akkora
befolydssal a szavak méreteire.

Egy finomhangolt valtozat, ha a tiltdlistds szavak szilirése mellett a megmarad6
szavakra sz6t6képzési modszer is alkalmazdsra keriil (8.6. dbra).

Egy még Osszetettebb moddszer lehet az, ha az egyes szavakat Osszevonjuk a
szinonimadik szerint (8.7. dbra). Ebben az esetben a taldlati szamok ndnek, de ugyanakkor
olyan sajnalatos esetek is bekovetkezhetnek, amikor nem az azonos fogalmi korrel

rendelkezd szinonimak keriilnek 0sszevonasra.
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8.5. dbra: A tiltdlistds szavak szlirése (részlet egy forgatokonyvbol).
(Forras: Sajat készités.)

8.6. abra: A tiltolistds szavak szilirése és a szo6td képzés alkalmazasa
(részlet egy hallgatoi forgatokonyvbol).
(Forras: Sajat készités.)

8.7. abra: A szinonima szerinti 9sszevonas
(részlet egy hallgatéi forgatokonyvbol).
(Forras: Sajat készités.)

A Kkiértékelo, aki elolvassa és dontést hoz a szovegrol, mar
szemrevételezésre/ranézésre konnyebben meg tudja hatarozni a szoveg kontextusat.
A szovegbOl egybdl latszanak az ismétl6dé szavak és kifejezések. A résztvevok
szovegeinek szavakbéli valasztékossdga is konnyen meghatarozhat6. Ha a megadott
forgatokonyv témak kulcsszavai vagy annak szinonimdi, nem taldlhatéak a nagyobb
méretl szavak kozott, akkor nagy valdszinliséggel a forgatokonyvek nem dllnak
kapcsolatban az eldre definidlt témakorrel, de az is lehet, hogy a forgatékonyvek

kidolgozdsa soran feltart hajtéer6kkel sem.
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8.1.3. Szokincs alapjan torténo elemzés

Egy idedlis modszer lehet a forgatokonyvek elemzésére a szavak gyakorisaga
alapjan torténé analizaldas. E moddszer segitségével az egyes forgatokonyvekbol
meghatdrozhaté (példa a 8.11.tdblazatban), hogy a benniik hasznalt szavak a
vizsgalt adatbdzis alapjan milyen gyakoriak. A kutatisomhoz a Project Gutenberg
(Project Gutenberg Literary Archive Foundation, 2022) digitdlis konyvtdr adatbdzis
alapjan generalt sz6 frekvencia adatbdzist alkalmaztam. De napjainkban szdmos mds
adatbazis is elérhetd és le is tolthetd (8.10. tablazat). Ezek kiilonb6zé méretli sz6szam
mintdk alapjan késziiltek, és tobb, sokak altal hasznélt és elterjedt nyelvet is timogatnak.
A Wiktionary oldalon taldlhaté a gyakran hasznélt magyar szavakrdl is egy értékes

adatbazis.

Név Felhasznalt sz6 szam

Corpus of Contemporary 1 milliard sz6.
American English
(COCA, 2022)

iWEB 14 milliard sz6 (Kb. 22 millié weboldalrdl).
(iWEB, 2022)

Projekt Gutenberg Tobb mint 24000 irodalmi miivet foglal
(Wiktionary, 2022a) magéba.

Wiktionary Tobb nyelv.

(Wiktionary, 2022b)

Wikipedia Teljes wikipedia szovegének kigenerdldsa.
(Semenov, 2022)

8.10. tablazat: A szdékincs adatbazisok.
(Forrés: Sajat készités.)

A 8.11. tabl4azatban l4that6 egy példa ennek a mdédszernek egy angol nyelvii hallgat6i
rovid forgatokonyv sorozatra torténd alkalmazdsara. Ebben a példdban a Wiktionary
adatbézist alkalmaztam, amelyre 5 darab intervallumot alakitottam ki annak alapjan,
hogy az egyes szavak milyen gyakorisaggal fordulnak eld. Ezek a kovetkezdk: 1-100,
101-1000, 1001-10000, 10001-20000 és a 20000-nél ritkabb szavak. A 8.11. tdbldzatbdl
JOl leolvashatd, hogy homogén csoportos vagy egyénileg készitett forgatokonyvekben az

egyes részintervallumokba esd ardnyok kb. ugyan igy helyezkednek el, mint kiilon-kiilon
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az egyes forgatokonyvekben. De a forgatokonyvek komplex szokészleteibdl is lehet
kovetkeztetéseket levonni: minél tobb sz6 marad ki az els6 néhdny intervallumbol
anndl jobban lithatd, hogy a résztvevdok milyen vdlasztékos szavakat haszndlnak, igy
feltételezhetd, hogy magasabb iskolai végzettségiieck a résztvevok. Ugyanakkor, ha az
egyes forgatokonyvek szokészlet el6forduldsi intervallumait is 6sszehasonlitjuk, akkor
azokbol arra is lehet kovetkeztetni, hogy az egyes forgatékdnyvek mennyire térnek

el egymdstél, vagy esetleg nem sajat maguktdl képzett mondatokat alkalmaztak a

forgatokonyvirdk.
Intervallum 1. 2. 3. 4.
Forgatokonyv Forgatokonyv Forgatokonyv Forgatokonyv

1-100 56 55 32 40

101-1000 60 61 62 43
1001-10000 57 86 49 44
10001-20000 4 13 8 5

1-20000 177 215 151 132

Osszes 209 269 195 171

8.11. tablazat: Egy szokincs példa, egy hallgatéi forgatokdnyv sorozatra.
(Forras: Sajat készités.)

Megfigyelhetd, hogy ardnyaiban véve mindegyik forgatokonyv esetén kozel
hasonléan oszlanak el a szavak az adott intervallumokban. FErdekességképpen az is
lathat6, hogy az els6 harom intervallum logaritmikus, mégis az ismert szavak kozel
azonos mértékben fordulnak el mind a 3 intervallumban. Ez volt tapasztalhaté a hasonlé
képességekkel rendelkezd szakértdi résztvevok hasonld tipusu forgatokonyveik esetében

is. (Retek, 2017)

8.1.4. A szoveg pozitiv és negativ toltottsége

A médszerrel a forgatokonyvek pozitiv és negativ ,,t6ltését”!! lehet vizsgélni, azaz azt,
hogy az egyes forgatokonyvek mennyire illeszkednek be az adott siknegyedekbe a

kétdimenzios forgatokonyvirasi eljaras esetén (8.8. abra). E mddszerben két tengely,

' Angolul a sentiment szét hasznaljak erre ami a magyar érzés sz6. A médszer pedig az érzelem
elemzés (Sentiment Analysis).
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egy fiiggbleges €s egy vizszintes taldlhatd. A fiiggbleges tengelyen lentrél-felfelé, a
vizszintes tengelyen pedig balrdl jobbra kell ndnie a pozitiv hatdsnak. Ebbdl az adddik,
hogy az als6 kettd siknegyedben nagy mennyiségben negativ hatdsoknak is meg kell
jelenniiik. A bal oldalon taldlhat6 2 siknegyedben is jelentésnek kell lenniiik a negativ
megfogalmazasoknak. Ha megjelenne egy 6todik forgatokonyv a tengelyek metszeténél,
azaz a jelenlegi fejlédéstendencidk tovabbélését tartalmazo forgatokonyv is elkésziilne,

akkor elméletileg annak tobbségében semleges hangvétellinek kellene lennie (8.8. dbra).

[+]

-+ +,+

—
-
A
o
A J
—
[—

[-]

8.8. dbra: A kétdimenzids modszer esetén az egyes negyedek pozitiv/negativ hatdsai.
(Forras: Sajat készités.)

Egy egyszer(i, hatékony és gyors mddszer az, ha a negativ és a pozitiv szavakat
elore definidlt sz6-adatbdzisok (Hu and Liu, 2004) segitségével jeloli ki a program.
Ekkor a szoveg szavaira sz6t6 képzés alkalmazdsa €s a képzett szavaknak a vizsgalata
torténik aszerint, hogy egy-egy sz6 a pozitiv vagy a negativ adatbazisban taldlhat6-e. Az
eredmények megjelenitése vizudlisan gy torténik, hogy a pozitiv szavak zold, a negativ
szavak piros héttért kapnak (8.9. dbra). A szovegben olyan szavak is taldlhatok, amelyek
aldhuzottak és szemrevételezéssel keriiltek kijelolésre. Ezek is lehetnek negativak vagy
pozitivak, de a program nem taldlta meg azokat, mert nem voltak benne a megadott
adatbazisban. Ebbdl kovetkezik, hogy a haszndlt adatbdzis nem a legidedlisabb, ezért
esetleg célszert lehet tobb adatbazis kombindlt alkalmazasa is.

A sz06r6l-szoéra torténd 0sszehasonlitdsok sajnos szdmos hibdt is eredményeznek, mert
az ilyen tipusi moédszerek nem tudnak kiillonbséget tenni annak alapjén, hogy az egyes
szavak jelentése kontextus fiiggd (pl.: like). fgy a szavak negativ vagy pozitiv jelentése

lehet semleges, vagy esetlegesen ellentétes is egy masik tipusd szovegkdrnyezetben.
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8.9. dbra: A pozitiv €s a negativ toltésli szavak vizudlis dbrazolasa
(részlet egy hallgatéi forgatokonyvbol).
(Forras: Sajat készités.)

A 8.12.t4blazatban lathaté egy példa egy hallgatdi forgatokonyv sorozat vizsgélatara,
arra, hogy melyik negyedekben mennyi negativ és pozitiv szé taldlhaté. A tdblazatbol
leolvashatd, hogy az egyes forgatékonyvek negativ és pozitiv hatdsd szavai jobbrol
— felfelé véltoznak (8.8.4bra). A bal alsé sarokban, ahol egy negativ toltési
forgatokonyvnek kell lennie, ott tdlsilyban taldlhaté a negativ szavak szdma. A
két semleges részben kozel azonosak a negativ €s pozitiv szavak szdmai. A pozitiv
részben, nem nagymértékben nagyobbak a pozitiv szavak szdmai a negativakhoz képest.
Ez szemrevételezés alapjan annak foghaté fel, hogy a negativ szavak koziil szdmos

inkdbb semlegesnek tekinthetd, mint teljesen negativ hangvételiinek.

-, +
Pozitiv szavak: 26
Negativ szavak: 24

+,-
Pozitiv szavak: 18
Negativ szavak: 23

8.12. tablazat: Egy negativ és pozitiv sz6 gyakorisdgi példa, egy hallgatéi forgatékonyv
sorozatra.
(Forras: Sajat készités.)
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8.2. A Kkapcsolatok feltérképezésére alkalmas modszerek

Az elemzési modszerek azon tipusai tartoznak ebbe a kategoériaba, amelyekben
a teljes folyamat kozotti osszefiiggések vizsgalata torténik meg. Ilyen szempont
a hajtéerok és a forgatokonyvek kozotti osszefiiggések feltérképezése. Emellett
ezek a moddszerek alkalmazhatok arra is, hogy vizsgaljak az egymastol
fiiggetlen forgatokonyvek kozotti kapcsolatokat is. Ezzel szinte teljessé teheto
a forgatokonyvek elemzése. A 8.10.abran lathatd, hogy az egyes hajtéer6k és a
forgatokonyvek hogyan épiilnek fel. Ez a struktira segitséget nytjt annak megértéséhez,

hogy milyen szempontok szerint torténhetnek a kapcsolatok beazonositasai.

Forgatékonyv 1
Hajtéerd 1 *
*
*
*
*

*
*
*
Forgatékdnyv n

8.10. dbra: A hajtéerdk és a forgatokonyvek felépitése.
(Forras: Sajat készités.)

8.2.1. Szoéfelho

A szofelhdo (word cloud) alapu elemzés (8.11.abra) egy félautomata modszer,
amelyben a szovegben elofordulé szavak gyakorisaga alapjan képzodnek a felhok.
A végsé szofelhoket végezetiill egy vagy tobb szakérté személynek célszerii
szemrevételezéssel kiértékelni. A vizualis abrazolashoz a WordCloud for Python

sz6felh6t alkalmaztam (Mueller, 2020).
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Azok a szavak, vagy a szavak szétovei, amik tobbszor fordulnak eld a szovegben, azok
nagyobbak lesznek, amelyek kevésszer, azok meg sem jelennek. A kimeneten alkalmazott
kiilonb6z6 szineknek nincsen jelentdségiik, csak a szavak konnyebb elhatdroldsa miatt
lehet azokat haszndlni. Ugyanez vonatkozik a szavak horizontdlis és vertikdlis
megjelenitésére is, melyeket f6leg a helykihasznéltsag miatt célszerd alkalmazni.

Az 4brdzolasra két moédszer haszndlhaté. Az elsd tipusd dbran két széfelhdk
taldlhaté (8.11.4bra) az egyik a hajtéer6k széfelhdje, a masik felhdn pedig az egy
sorozatba tartozé forgatékonyvek Osszesitett felhGje taldlhaté. A madsik tipusu abran
(8.12. 4dbra) 6t darab széfelhd taldlhatd, amibdl a legfelsd a hajtéerdk felhdje és a masik
négy pedig a négy forgatokonyvhoz tartozo felhoké. A kétfajta abrat osszevetve az
lathaté, hogy hasonlitanak, vagy nem hasonlitanak a négy kidolgozott forgatokonyv

kulcsszavaibol allé felhok egymashoz és a hajtéerok felhGjéhez.

8.11. dbra: A szdéfelhd hajtéerdk és kétdimenzids hallgatéi forgatokonyvek egyiitt.
(Forrés: Sajat készités.)

Ha szemrevételezés alapjan torténik vizsgélat, akkor a 8.11. abrdn az lathatd, hogy a
hajtéerdk felhdjének kulcsszavai kozel azonosak, vagy nagyon hasonléak az 6sszevont
forgatokonyvek kulcsszavaihoz. Tehat feltételezhetd az, hogy ezek kozott kapcsolat
talalhato, és fel lettek hasznélva a hajtéerdk a forgatokonyvek készitésénél. A 8.12. dbran
taldlhaté széfelh6k megvizsgdldsa mar vizudlisan nem olyan gyorsan valdsithaté meg.
Hosszasabb szemrevételezéses vizsgalattal azonban mar megtaldlhatok a hajtéerdk
kulcsszavai, vagy azoknak szinonimdi az egyes forgatokonyvek széfelhSiben. Ez nem
tlinik egyszeri feladatnak, de egy alapos figyeléssel eltoltott kis 1d6 utdn konnyen be lehet

latni, hogy az Osszefiiggések itt is fenndllnak a hajtéerdk és a forgatékonyvek kozott.
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8.12. dbra: A szdéfelhd hajtéerdk és a 4 darab kétdimenzids hallgatéi forgatékonyvek.
(Forras: Sajat készités.)

8.2.2. Fatérkép

A fatérkép (Treemap)'? alapii elemzés (8.13. dbra) egy olyan diagramon alapul6 elemzés,
ahol az 4brdkon cimkézett téglalapok jelennek meg. A felcimkézett téglalapok a
szovegben taldlhaté gyakori szavakat jelentik. A médszer jelenlegi allapotdban a szavak,
vagy a szavak szotovei szamitanak és jelennek meg az egyes négyzetekben, amik tobbszor

fordulnak el6 a szévegben. Amik sokszor fordulnak el6 azok nagyobbak lesznek, amelyek

12 Az informdci6 vizuélis dbrazoldsdban fatérképezés (Treemap) egy olyan diagram alapi mddszer,
amely segitségével hierarchikus szerkezetben, azaz egymdasba dgyazva lehet megjeleniteni adatokat,
ez egyes adatok dbrdzoldsa fOleg téglalapok segitségével torténik. A téglalapok cimkékkel
szerepelnek.
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kevésszer azok kicsik vagy ha nagyon kevésszer, akkor azok meg sem jelennek az
abrakon. A téglalapok szineinek kiilonos jelentdsége nincsen, csak a megkiilonboztetés
segiti el6. De egy késdbbi véltozatban fontosak lehetnek a szinek is pl. széfajok, idék
meghatdrozdsai lehetnek majd. Ez a mddszer is egy félautomata mddszer, tehat itt is
sziikséges egy vagy tobb szakértd személynek szemrevételezéssel kiértékelnie az egyes
abrdkat. A vizudlis dbrdzolashoz a Python-hoz készitett squarify csomagot alkalmaztam
(Laserson, 2022).

Az abrazoldsra két modszer haszndlhatd. Az elsd tipusu abran két fatérkép
taldlhat6 (8.13.4bra) az egyik a hajtéerdk fatérképe, a masik fatérképen pedig az egy
sorozatba tartozo forgatokonyvek Osszesitett fatérképe taldlhatd. A mésodik tipusu dbran
(8.14. dbra) ot darab fatérkép talalhatd, amibdl a legfelso a hajtéerdk fatérképe és a masik
négy pedig a négy forgatdkonyvhoz tartozo fatérkép (Az egyes grafikonokra a bekeriilési
hatarszdmok mésok a hajtéerdknél és a forgatokonyveknél). A kétfajta dbrat Osszevetve
megfigyelhetd, hogy hasonlitanak -e vagy esetleg nem hasonlitanak a négy kidolgozott

forgatokonyv kulcsszavaibdl 4116 fatérképek egymashoz és a hajtéerdk fatérképéhez.

8.13. dbra: A fatérképes abrdzoldssal készitett hajtéersk és kétdimenzids dsszevont
hallgat6i forgatokonyvek egymas mellett.
(Forras: Sajat készités.)

Ahogy a széfelhSknél is szemrevételezés alapjan tortént vizsgalat, itt hasonld torténik
és itt hamarabb lathat6 (8.13.4bra), hogy a hajtéerdk fatérképének kulcsszavai kozel
azonosak, vagy nagyon hasonldéak az Osszevont forgatokonyvek kulcsszavaihoz. A
8.14.4bran taldlhato fatérképek megvizsgdlasa vizudlisan nem gyors, de hamarabb

észrevehetOk a hasonldsagok és kiilonbségek az egyes abrak esetében.
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8.14. dbra: A fatérképes dbrazoldssal készitett hajtéerdk és kétdimenzids hallgatoi
forgatokonyvek.
(Forras: Sajat készités.)

8.2.3. Korpakolasos diagram

A korpakoldsos diagram (circular packaging)!® alapt elemzés (8.15.4bra) egy olyan
diagramon alapulé elemzés, ahol az dbrdkon cimkézett korok jelennek meg. A
felcimkézett korok a szovegben taldlhatd gyakori szavakat jelentik. Azok a szavak,
amik tobbszor el6fordulnak, nagyobb sugard korrel vannak &dbrazolva. A korok
szineinek ebben az dbrdzoldsban sincs kiilonos jelentésége, csak a megkiilonboztetést
segiti el6. Egy késdbbi viltozatban fontosak lehetnek a szinek is pl. szdfajok, idék
meghatdrozasai vonhatjak magukkal. Ez a mddszer is egy félautomata modszer, tehat itt
is sziikséges egy vagy tobb szakértd személynek szemrevételezéssel kiértékelnie az egyes

abrdkat. A vizudlis dbrazoldshoz a Python-hoz tartozé circlify csomagot alkalmaztam

(circlify, 2022).

13 Hasonl6 elven miikodik, mint a fatérkép diagram, de ennél a médszernél a téglalapok helyett az
abrazolas korokkel torténik.
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8.15. dbra: A korpakolasos abrazoldssal készitett hajtéerdk és kétdimenzids Osszevont
hallgatéi forgatokonyvek egymas mellett.
(Forras: Sajat készités.)

Ahogy a szoéfelhdknél és a fatérképes diagramokndl is szemrevételezés alapjan
tortént vizsgdlat, itt is hasonléan torténik és itt még hamarabb lathatok (8.15.abra)
a kiilonbségek, mint az el6z0 megjelenitéseknél. A 8.16.4bran talalhaté diagramok
megvizsgéldsa vizudlisan itt sem gyors, de hamarabb észrevehetok a hasonlésdgok és

kiilonbségek az el6z6 diagramokhoz képest.
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8.16. dbra: A korpakolédsos dbrazoldssal készitett hajtdéerdk és kétdimenzids hallgatoi
forgatékonyvek.
(Forras: Sajat készités.)

8.2.4. Fank diagram

A fink diagram (donut)' alapi elemzés (8.17.4bra) egy olyan diagramon alapul6
elemzés, ahol az abrakon szeletek talalhatok felcimkézve. A felcimkézett szeletek

a szovegben taldlhat6 gyakori szavakat jelentik. Azok a szavak, amik tobbszor

14 Egy specidlis kor diagram, aminek a kozépsé része iires.
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el6fordulnak, nagyobb szeletekkel lesznek dbrdzolva. A szeletek szineinek ebben az
abrazoldsban sincs kiilonos jelentdsége, csak a megkiilonboztetést segiti el6. Egy kés6bbi
véltozatban a szinek is hordozhatnak fontos informécidkat, de majd a kozE€psd tires részbe
is lehet informécidkat feltiintetni. Ez a mdédszer is egy félautomata modszer, tehdt itt is
sziikséges egy vagy tobb szakértd személynek szemrevételezéssel kiértékelnie az egyes
abrakat. A vizudlis abrdzoldshoz a Python-hoz tartozé Pyplot csomagot alkalmaztam

(The Matplotlib development team, 2022).

8.17. dbra: A fank diagrammal készitett hajtéerdk és kétdimenzids dsszevont hallgat6i
forgatokonyvek egymds mellett.
(Forras: Sajat készités.)

Ahogy a széfelhdknél, a fatérképes diagramokndl és a korpakoldsos diagramnal is
szemrevételezés alapjan tortént vizsgélat, itt is hasonldan torténik és itt még hamarabb
lathatok (8.17.4bra) a kiillonbségek, mint az el6z6 megjelenitéseknél. A 8.18.4bran
taldlhat6 diagramok megvizsgéldsa vizudlisan itt sem gyors, de hamarabb észrevehetdk a
hasonlésdgok és kiilonbségek az el6z6 diagramokhoz képest. A 8.18. dbrdn az egyes fank
diagramokhoz tartozé cimkék méretben rendezett értékekkel taldlhatok, azaz 0 foktdl az
Ora jarasaval azonosan, tehdt a szavak el6forduldsdnak sorrendje is konnyen leolvashaté

az egyes diagramokrol.
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8.18. dbra: A fank diagrammal készitett hajtéerdk és kétdimenzids hallgatéi
forgatokonyvek.
(Forras: Sajat készités.)

A 8.19.4bran egymds mellett 14thaté a négy kiilonbozd tipust diagram (széfelhd,
fatérképes, korpakoldsos, fank), igy egy Osszevetést lehet elvégezni, hogy az egyes
diagramok miben hasonlitanak és kiilonboznek. A 4 diagram bemeneti adatai

megegyeznek.
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8.19. dbra: Egy példa, a széfelhd, a fatérképes, a korpakoldsos, és a fank diagramokra,
ugyanazon bemeneti adatok esetében.
(Forras: Sajat készités.)

A 8.13.tdblazatban egy Osszefoglald lathatd, hogy a szoéfelhd, a fatérképes, a

korpakoldsos, €s a fank diagramoknak mik az el6nyei €s hétranyai.
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Tipus Elony Hatrany

Szofelhd - Nagyon latvanyos. - A szavak értelmezése és olvasisa

- Erdekl5dés felkeltésre a legjobb lehet.  id8be telik.
- Elterjedt, sokan haszndljdk. - A szavak kaotikusan jelennek meg.
- Nagy mennyiségii sz6 dbrdzoldsdra - Nem vizszintes szavak olvasdsa
alkalmas. idbigényes.
- A diagramon az &sszevissza szinek
zavarok.
- Sz6 hossza tidlsilyozottan pozitiv
irdnyba befolydasolja vizudlisan a
gyakorisdgot.
- Nem egyértelmiien kiilonithetSk el
mindig a szavak egymdstol.

Fatérkép - Rendezetten jelennek meg a szavak. - Téglalap hosszanak és magassaganak
- Idedlis nagy mennyiségben megjelend az és a bel6liik képzett teriilet értéke
szavakra. nem mindig egyértelmi az
-Téglalapok teriiletének méretével Osszehasonlitdsokndl.
egyértelmien megkiilonboztethetd a - A pakolds miatt a sorrend nehezen
szavak gyakorisiga. meghatarozhaté.

- Takarékos helykihasznalas. - Nem mindig fér bele a szoveg a
- Hierarchikus struktirdkra is téglalapokba, rendszeresen kilognak,
alkalmazhatok. ha sok sz6t kell dbrazolni.

Kor- - Kénnyen értelmezhetd. - Ha t4vol vannak a szavak egymadstdl,

pakolas - Egyértelmi méretek. akkor nem egyértelmd a kiilonbségek
- Hatékony helykitoltés. meghatdrozdsa.

- A korokbdl a hosszu szavak kilégnak.
- A pakolds miatt a sorrend nehezen
meghatarozo.

Fank - Minimadlis magyarizattal - Limitélt a maximadlisan haszndlhat6

értelmezhet6k az adatok.

- Vizudlisan egybdl ldtszodnak a
méretbeli kiilonbségek.

- Sorrend konnyen feléllithatd, ha
egymads utan vannak a rendezett
egységek.

szavak szama.

- Sok adat esetén a kiilonbségeket
nehéz meghatéarozni.

- Helykihasznélds miatt a cimkék
fedhetik egymast.

8.13. tablazat: Az egyes diagramok eldnyei és hatranyai.
(Forras: Sajat készités.)

7 s

A 8.20.4brdn egy egyszerlsitett példa lathatd, amely egy mondat segitségével

szemlélteti, hogy az egyes bemeneti szovegekbdl, milyen lehetséges egymds utdni

1épésekkel keletkezhetnek, a vizudlis dbrdzoldshoz haszndlt bemeneti adatok.
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Mondat:

The reason we choose this country and the capital city because there is a big chance

for environmental renewal and population stabilizing in the near future in this area.

Tokenizacio:

[choose] [this| [country| [and] [the| [capital] |city]
\because\ \there\ [a] \chance\ ’for\ \environmental\ \renewal\ \and\

‘population‘ ‘stabilizing‘

Tiltolistas szavak sziirése:

the [we] [choose] ‘M‘ | country | ‘&d‘ ‘tl17e‘ ‘capital‘ ‘city‘
‘because‘ ‘there - . env1ronmental\ \renewal\

‘@ ‘ ‘populatlon‘ ‘stablhzm‘ \near | future |

Lemmatizacio:

| choose | ‘country‘ ‘Capital‘ ‘City‘ \big\ |chance| |environmental

|stabilize| |future]

8.20. abra: Egy egyszertsitett modszer, a vizudlis adatok bemeneteinek képzésére.
(Forras: Sajat készités.)

8.2.5. Gyakorisag

A gyakorisag (frequency) alapi elemzés (8.21. abra) egy teljesen automata modszer,

amely segitségével a hajtéerokben hasznalt fontosabb szavak gyakorisagat lehet

meghatarozni az egyes forgatokonyvekben. Az elemzések szavaira célszert

sz6t6képzést haszndlni, hogy az egyes szavak kiilonbozé véltozatai ne jelenjenek meg

tobbszor a kimeneteken. Egy komplexebb vizsgalati mddszer lehet az, ha a hajtéerdkben
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megtaldlhaté szavakat a forgatokonyvekben taldlhaté szinonimdkkal egyiitt vizsgaljuk.
Mindkét moédszervaltozatnal ki kell sziirni a tiltolistas szavakat, mert azok csak torzitanak

a kimeneteket.

Az 4brdzolasra egy 2x2 matrixot célszeri haszndlni, ahol az egyes negyedek az
egyes forgatokonyvekre vonatkoznak. A 8.21.dbra bal oldali részén lathatd, hogy az
egyes hajtéer6kben mik a gyakori szavak. A 8.21.4bra kozépsé részén lathatd, hogy
minden egyes hajtéerd szavai milyen kapcsolatban vannak a forgatokonyvek szovegeivel.
Végezetiil a 8.21.4bra jobb oldali részén lathatd, hogy a kivdlasztott hajtéerdk szavai
milyen kapcsolatban vannak a forgatokonyvek szovegeivel. Itt is konnyen lehet
anomadlidkat keresni, hogy fenndllnak-e kapcsolatok a szavak kozott. Ha a szavak szép
szamban el6fordulnak, akkor kapcsolatnak kell lennie kozottiikk. Ha esetlegesen nagyon
minimalis az el6fordulds, akkor elképzelhetd, hogy a forgatékonyveknek tartalmilag mas
az értelmiik, mint a hajtéer6knek. Ellenben, ha nagyon nagy a hasonlésag, akkor

biztosra mondhato, hogy a forgatékonyvek a hajtoerok nagymértékii leképzései.

8.21. dbra: Egy hallgat6i forgatokonyvben/siknegyedben taldlhat6 6sszefiiggések.
(Bal abra: forgatokonyvben taldlhaté gyakori szavak.
Ko6zéps6 dbra: a forgatokonyv és az 6sszes hajtderd kozotti osszefiiggések.
Jobb dbra: a forgatékonyv és az kivdlasztott hajtéerdk kozotti osszefiiggések.)
(Forras: Sajat készités.)
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8.2.6. Hajtoerok fogalmainak megjelenése a forgatokonyvekben

A szavak eloszlasan alapul6 (lexical dispersion) elemzés (8.22.4dbra) félautomata
modszernek tlinhet, de igazdbdl egy teljesen automata moddszer: a kimenet csak a
vizudlis szemléltetés miatt sziikséges. A képen négy grafikon lathatd, amelyek az
egyes forgatokonyvekhez tartoznak. A médszer azt mutatja meg, hogy a hajtéerok
kozott talalhato kulcsfontossagi szavak hogyan és hol jelennek meg Kkiilon-kiilon a
forgatokonyvekben. A vizszintes tengelyen a szoveg adott szavainak poziciéi taldlhaték
meg. A fiiggbleges tengelyen csak azoknak a fontosabb hajtéeré szavaknak a szétovei
taldlhatok meg, amelyek szerepelnek a forgatokonyvekben. Azok a hajtéerdkben talalhatod
szavak nem jelennek meg, amik nem taldlhat6ak meg a forgatokonyvek szovegeiben. A

kovetkezd fobb lehetséges kimenetelek lehetnek:

— Ha az egyes kimeneti képeken siirin jelennek meg a csikok, akkor a
hajtéerdk szavai nagymértékben fordulnak el6 az egyes forgatékonyvekben. Az

feltételezhetd, hogy a résztvevok csak minimélisan fogalmaztdk at a hajtéerdket.

— Idedlis eset az, ha a csikok megjelenése nem sir(i a kimeneti képen. Ilyenkor az
feltételezhets, hogy az egyes forgatokonyvek kapcsolatban dllnak a hajtéerdkkel,

de szamos 0j informdciot és kovetkeztetést is tartalmaznak.

— Az egyes forgatokonyvekhez tartozé képeken csikok egyaltaldn nem jelennek meg,
vagy esetleg nagyon kis mértékben. Ilyen esetben nagymértékben valdszintisithetd,
hogy a hajtéerdk és az egyes forgatokonyvek kozott jelentds logikai kapcsolat nem

all fent.

Ilyen tipust grafikon segitségével is konnyen lathaté szemrevételezéssel, hogy a nagy
hatdsud és nagy bizonytalansagu hajtéer6k kulcsfontossagu szavai fel lettek-e haszndlva
vagy sem az egyes forgatokonyvekben. Ugyanakkor a forgatokonyvekben a pontos
el6fordulési sorrendjiiket is konnyen meg lehet taldlni. A jobb oldali grafikonokon latszik,
hogy a hajtéer6k nagymértékben fel lettek hasznélva. A jobb felsd forgatokonyvnél mér
csak a kis mértékben észlelhetdk a kapcsolatok. De igazdbdl a jobb alsé grafikon tiinhet
érdekesnek, mert ott csak néhany sz lett tobbszor felhaszndlva. Ez kdvetkezhet abbdl,

hogy mas kontextusban van a szoveg megfogalmazva, vagy esetlegesen szinonimdk
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felhaszndldsa tortént meg, de az is elképzelhetd, hogy semmi Osszefiiggés nincs a

hajtéerdk és a forgatékonyv kozott.

8.22. dbra: Egy példa a fontosabb hajtéerd szavak eloszldsai egy hallgatéi forgatékonyv
sorozatra.
(Forras: Sajat készités.)

A fejezetben bemutatott szamos mddszer igazolta az 5. hipotézist. Ezen moddszerek
Osszefoglaldsa megtaldlhat6 a 8.14. tdblazatban. Az 5. hipotézis szerint szovegelemzési
és adatbanydszati médszerek segitenek, hogy a teljes forgatokonyvirdsi folyamatban az
egyes folyamatok mindsége valamilyen mértékben hitelesithet6 lehessen automatikusan
vagy minimalis emberi beavatkozdssal. E médszerek segitségével a forgatokonyvekben a
logikai és a tartalmi kapcsolatok feltérképezése részletesen megtorténhet. Ugyanakkor
a folyamat befejezése és lezdrdsa utdn az elvégzett elemzés szdmos moddszertani
megfontoldst is nyudjthat a megrendel6knek, hogy az elkészitett forgatokdnyvek mennyire

megbizhatéak szdmukra az elvardsaik alapjan.
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Modszer

Feladata

Elényok

Hatranyok

Forgatokonyvek egymastél fiiggetlen elemzési médszerei

Olvashatosag - Szoveg - Egyszeri vizsgalat. - Nem kezeli a ritka
meérése komplexitasanak - Meghatarozhatd, hogy kik szavakat.
meghatarozasa. készitették a szoveget. - Ismétlédéses
- Milyen - Meghatarozhat6, hogy sz6hasznalattal nem
képzettségnek szl  kiknek készitették a foglalkozik.
a szoveg. szoveget.
- A forgatokonyvek kozotti
szoveg béli komplexitdsi
anomadlidkat megtaldlja.
Szavak - Szoveg - Szemrevételezéssel is - Emberi interakcid is
vizualis kulcsfontossdgu korvonalazédik a sziikséges.
gyakorisaga  elemeinek forgatékonyv. - Szinonimdknal
kiemelése. - Kiemelt széveg olvashaté. hibazasi lehetoség.
- Fontosabb fogalmak egybdl
lathatdak.
- Olvasds és értelmezés
gyorsitdsa.
- Kénnyen azonosithatdk az
ismétlédések és a
szinonimak.
Szokincs - Szavak haszndlati - Forgatékonyvek - Nem vonhat6 le
alapjan gyakorisiga. vélasztékossdganak mérése. egyértelmi
torténé - Meghatarozhatd, hogy kovetkeztetés a
elemzés kiknek készitették a szavak
szoveget. gyakorisdgabdl a
- A forgatékonyvek kozotti forgatokonyvek
szoveg béli komplexitasi értékességérol.
anomalidkat megtalélja.
- Szoveg vélasztékossdga.
Pozitiv és - Forgatokonyvek - Teljesen automatizalt. - Adatbazis fiiggd
negativ siknegyed - Vizualis kimenetnél eredmények.
toltottség elhelyezésének segitséget nyujt a - Kontextus fiiggd
azonositdsa. dontéshozdéknak. szavakndl hibézik.
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8.14. Téblazat — elozd oldal folytatdsa

Moédszer Feladata Elonyok Hatranyok
A kapcsolatok feltérképezésére alkalmas médszerek
Széfelhd, - Szavak - Forgatokonyvek f6bb - Félautomata.
Fatérkép, gyakorisdganak szavainak gyors Osszevetése. - Egyes szavak
Korpakolas,  vizsgailata. - Hajt6erdk és tulértékeltek
Fank forgatékonyvek kozotti lehetnek.
kapcsolat ellendrzése.
- Kulcsszavak megjelenitése.
Gyakorisag - Szavak gyakori- - Automata. - Gyakran el6forduld
sdganak vizsgélata. - Kulcsszavak megjelenitése.  szavak sem bizto-
- Hajtderd és sitjak teljesen a
forgatékonyvek kapcsolatot a
kozotti kapesolat hajtéerdk és a forga-
feltérképezése. tékonyvek kozott.
Hajtéerdok - Szavak eloszldsa. - Automata. - Gyakran el6fordu-
fogalmainak - Kulcsfontossagu - Latvanyos vizudlis kimenet. 16 szavak sem
megjelenése szavak megjelenése - Konnyen azonosithato, biztositjék teljesen a
a forgato- a hogy a forgatékonyvek kapcsolatot a
konyvekben  forgatokonyvekben. melyik részeiben jelennek hajtéerdk és a
meg a hajtéerdk. forgatékonyvek
kozott.

8.14. tdblazat: Az egyes modszerek jellemzdi.
(Forras: Sajat készités)

Lathaté volt, hogy grafikus és szoveges kimenetek segitségével nagyszdmu
forgatokonyv elemezhetd. Az elemzési modszerek €s azok kiilonféle kombindcioi
lehetévé teszik a megrendeldknek, hogy gyorsan és megalapozott kovetkeztetéseket
vonjanak le a kimenetek minGségének értékességérdl és megbizhatdsagarol, figyelembe
véve sajat elvardsaikat. Ugyanakkor az elemzések segitséget nyujtanak ahhoz is, hogy
a nagyszamu forgatokonyv tovabbi feldolgozasa és hasznositasi szempontu értelmezése
is megvaldsithatd legyen, vagy esetlegesen a mar nem relevans forgatokonyvek
kiszlirése is megtorténjen. Ezért azt a kovetkeztetést egyértelmiien le lehet vonni,
hogy az érintetti részvételen alapulé online forgatokonyvirds folyamatiba beépitett
szovegfeldolgozd, elemzd és értelmez6 modszerek haszndlata egyre nélkiilozhetetlenebbé

valik a kozeljovoben és ezek nélkiil mar nem lehet j6 mindségli €s megbizhaté

forgatokonyveket késziteni napjainkban.
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lehetoségei

Az eljarés tobbéves fejlesztése kozben nyert tapasztalatok alapjan, bizonyossa valt, hogy
a kiilonbozd ismeret- €s tdjékozottsdgi szinttel rendelkezd résztvevdk és felhasznalok,
megfeleld interaktiv szamitégépes tdmogatdssal 1dotdl és tértdl fiiggetleniil el tudjdk
késziteni sajat és/vagy csoportos jovOalternativdikat az Oket érint$ teriileteken. A
modszer segitségével a kiilonb6zd érintetti csoportok kozos véleménye is feltarhatd
és tovabb is formdlhat6. Ugyanakkor az is bebizonyosodott, hogy a papir alapu
forgatokonyvirds folyamatokkal ellentétben itt sok ponton van sziikség az egyszeriisitésre
és automatizdlasra, mert a folyamatos egyéni segitségek nagyszamu résztevd esetén a
facilititort alkalmatlanna teszik egyéb feladatai ellatasara. Facildtorként azt tapasztaltam,
hogy a rendszer legnagyobb nehézsége az volt, hogy minden 1épésben interaktivan
segitséget kell nydjtani a résztvevOknek. Ha ez sikertelen, akkor folyamatosan e-mailben

és telefonon keresztiil kell kommunikalni a nagyszamu résztvevovel.

Az eljaras fejlesztése sordn verziordl-verzidra egyre kisebb tapasztalattal rendelkezd
embereket lehetett bevonni. FEl&szor csak szakért6k kozremiikodésével torténtek az
egyes forgatokonyvek irdsai. Majd a kapott visszacsatoldsok alapjan az eljards olyan uj
funkcidkat kapott, amelyek segitségével egyre kevesebb kompetencia szinttel rendelkezdk
is el tudtdk végezni a forgatokonyvirdst. Az eljards utolsé valtozatandl mar a
szakteriileti szakért6i szintre sem volt sziikség az egyes forgatokonyvek irdsdhoz. De
ez megfigyelhet6 volt a forgatokdnyvek mindségénél is, amelyek folyamatosan javultak
a verzi6 valtozdsok folyamdan. A javitdsokhoz nagy segitséget nyujtott a mdédszerben
megtaldlhaté véleményezési 1€pés is, melyben a résztvevok fontos visszacsatoldsaikat
tudtak k6zolni az eljardssal vagy annak egyes lépéseivel kapcsolatban. E visszacsatoldsok
segitségével a jovOben is tovabbi valtozasok fognak torténni az eljardsban, hogy az még

hatékonyabbd €s interaktivabba véljon.

A szovegbanydszati moddszerek alkalmazdsa teljes mértékben bevéltotta a vele
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kapcsolatos varakozasaimat. Az eljards folyaman felmeriilé hibakat és a nem megfeleld
Osszefliggéseket meg lehetett taldlni a teljes forgatokonyvirdsi folyamat sordn. A
kiilonboz6 tipusi modszerek alkalmazdsdval €s sok résztvevd bekapcsoldsdval mar
olyan nagy mennyiségii adat nyerhetd ki a forgatokonyvekbdl, hogy azokat mar emberi
szemrevételezéssel és vizsgalatokkal lehetetlen értelmezni. De sajnos azt is be kell l4tni,
hogy a kiilonb6z0 tipusu algoritmusok alkalmazdsai még napjainkban sem alkalmasak
arra, hogy teljesen automatiziltak legyenek egyes 1épések. Még mindig sziikségesek
emberi interakciok az eredmények értelmezéséhez. De reményeim szerint ezen a
téren is folyamatos javulds van és az elkovetkezendd évtizedekben egyre komolyabb
algoritmusok fognak megjelenni.

Az aldbbi tapasztalataim jottek 1étre az informatizaltsdgot megoldé és a facilitatori

tevékenységem folyamatdban (Retek, 2021):

— A kéttengelyes forgatokonyvirdsi eljards kivaléan alkalmazhaté a hirtelen valtozé
koriilmények miatti 4j lehetdségek gyors és sok résztvevd bevondsdval torténd

feltarasara.

— Akik nem ismerik az egyes forgatokonyvirasi eljardsokat, azok is konnyedén
elsajatitjdk az altalam informatizalt eljards és minimdlis facilititori segitséggel,

valamint az egymastdl tanuldssal.

— Az online platform jelenlegi formdjaban arra is alkalmas, hogy laikusok/civil

tarsasagok tagjai is haszndlhassdk napi jovébefolydsol6 feladataik megoldédsdhoz.

— A szakért6k és a dontéshozék szdmadra is haszndlhaté a platform akér
Ujabb forgatokonyvek eldéllitasara, akdr az egyre gazdagodd forgatokonyv-bank

forgatékonyveinek kritikai feldolgozdsara.

Az én helyzetemet és szerepemet a kutatisom egyes fazisaiban és az azokbol nyert
pozitiv €s negativ tapasztalataimat a 9.1.tdblazatban foglaltam 0Ossze. A modszer
kidolgoz6ja, a mddszer implementaldja és a facilitdtori szerepkorokben résztvevoként
vettem részt, mig a szakértdi, az érintetti és a dontéshozd/megrendeld szerepeket kiilsd

megfigyel6ként szemléltem.
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Szerep Pozitiv Negativ
Résztvevoként
Moédszer - Uj médszertani ismeretek - Facilitator betanitasa id6igényes
kidolgozé eldallitasa. lehet.
- Eljaras tokéletesitése és - Nem minden dokumentum
Ujragondolésa. allithato eld.
- Médszertani hibdk javitdsa.
- A visszacsatolasok nehéz vagy
nem megfeleld értelmezése.
Mboédszer - Szoftverek elkészitése. - Szoftver hibdk javitdsa a nem
implemental6 - Uj technolégiak hasznélata. megfeleld visszacsatolasok alapjan.
- Kiilonbz6 hardver eszkozokre - Rendszer konfiguréldsa a
torténd fejlesztés. szerverre.
- Tesztelési modszer kidolgozésa.
- Dokumentécidk elkészitése.
- Rendszer leirdsainak készitése a
facilitator részére.
Facilitator - Forgatékonyvirasi tapasztalat - Rendszeresen felmeriil6 azonos
ataddsa a résztvevoknek. témdaban a segitségnyujtds a
- Hasznos segitségnyujtds a résztvevoknek irasban (e-mail) és
résztvevoknek. széban (telefon, online).
- Erdekes témdkkal valé - Ertelmezhetetlen adatok javitdsa
megismerkedés. vagy torlése.
- Erdekes résztvevdi szempontok
megismerése.
Kiils6 megfigyelo
Szakérto - Erdekes hajtéerdk definidlasa. - Nem megfeleld hajtéerdk

- Masok hajtéerdinek megismerése
és kiértékelése.

- Csoportos munka esetén
interakcidk szakértdkkel vagy
stakeholderekkel.

- Erdekes forgatékonyvek
készitése.

- Kivénatos forgatokonyvek
meghatdrozasa.

- Tobbi forgatékonyv megismerése.

definidlésa.

- Nem megfelel$ hajtéerdk
értelmezése.

- Kiértékelésnél egyes
forgat6konyvek értelmezése
nehézkes vagy elutasit6 a
hozzaallas.
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9.1. Téblazat — el6z6 oldal folytatdsa

Szerep Pozitiv Negativ
Erintettek / - Erdekes forgatékonyvek - Nem megfelel$ hajtéerdk
stakeholderek készitése. értelmezése.

- Kivénatos forgatokonyvek - Kevés szamu megfeleld szintt
meghatdrozdsa. forgatékonyv készitése.

- Tobbi forgatékonyv megismerése. - Csoport esetén a kiilonbozé

- Masokkal val6 kooperativ érvelések értetlen fogaddsa.
egylittmlikodés. - Nehézz¢ vilik a kiértékelésnél

egyes forgatokonyvek értelmezése.
- Nem megfelel$ informéaciok a

témarol.
Dontéshozé / - Erdekes kutatési téma - Nem megfeleld hajtéerdk
iigyfél meghatdrozas. azonositdsa.
- Stratégiai dontések - Nem megfelel$ forgatokonyvek
meghatdrozdsa az eredmények azonositasa.

alapjdn.

9.1. tdblazat: A sajat tapasztalatok az egyes feladatkorokben.
(Forras: Sajat készités)

Ahogy tobb informdciébazist szerzek az eljards haszndlata révén, a jovoben egy
még fejlettebb adatbanydszati modul implementaldsat tudom elkésziteni. Azzal majd
az adatbazisba keriilt minden egyes informacié (hajtéerdk, tengelyek, forgatékonyvek,
kiértékelések) feldolgozhaté lesz a folyamatosan felmeriil6 kiilonb6z6 hasznos
adatelemzd szempontok alapjdn.

Az eljards modalitdsdnak kovetkeztében minimdlis fejlesztéssel elérhetd lesz a
jovoben az, hogy kiilonboz6 id6tavra eldretekintd forgatokonyvek sorozatit is el lehet
késziteni.

Az eljardshoz hozza lehetne kapcsolni a Horizon Scanning (HS) mdédszert (Van Rij,
2010; Miles and Saritas, 2012; Hideg et al., 2021), amelynek segitségével a lehetséges
jovofajtakat eleve be lehetne csatlakoztatni a hajtéerdk €s a tengelyek adatbazisdba. Az
elképzelés alapja az, hogy a HS eredményei eleve besoroljak a lehetséges jovoallitdsokat
pozitiv vagy negativ jovGtipusokba, tovdbbd becslést adnak azok hatdserGsségeire és
bizonytalansaguk mértékére (Hideg et al., 2018).

A kiértékelési fazisnak nagyobb jelentdsége is lehetne, mint eddig volt. Eddig ugyanis

inkdbb az eljards fejlesztésének teljesebbé tétele vezényelte a kutatdsomat. A hazai
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gyakorlat és a dontéshozok feldl eddig sajnos nem meriilt fel igény arra, hogy az
elkésziilt forgatokonyvek informatizalt értékelésére €s azon keresztiil azok hitelességére
is kivancsiak lennének.

A kiértékelési fazisndl még egy visszacsatolds beiktatdsa is hasznos lehet,
amellyel a résztvevok eldonthetik, hogy fenntartjdk-e a véleményiiket vagy a
priorizélt forgatokonyvekhez pértolnak at. Ez a 1€pés mar a dontéshozds felé mutat
(Konnold et al., 2012). De egy olyan tovabblépés is elképzelhets, hogy a dontéshozdknak
az elballt forgatokonyv készletbdl kell kivdlasztani a szamukra haszndlhatokat, és

esetlegesen azokat tovabb is formdlhatndk akédr 6ndllo érintetti csoportként, akdr mas,

vagy kiilsé a forgatékonyviré csoportok képviseldinek bevonasaval.

166



A. Fiiggelék

Az Alternative futures c. tantargy keretében Kkiilfoldi hallgatok altal készitett
forgatokonyvek.

Az elsd forgatokonyv sorozat, az eljarasbol kigeneralt formatumba van beillesztve.

Topic

Futures of climate change to 2050
User: European Group

Date
December 4, 2019

Selectable driving forces

1. Growing populations demand a larger amount of resources to sustain them.

The planet will not be able to keep up with this demand.

2. Human can cause extinction of a species through pollution, habitat destruction,

consumption of fossil fuels and overhunting.
3. It would increase income inequalities between and within countries.
4. The environmental cycle will collapse.

5. The natural resources will decrease due to the excessive usage. This could lead to
deterioration of nature and over consumption of the resources. To compensate the
lost resources, companies might start inventing new technologies which could be

harmful to the nature.
6. Countries, states or groups will fight regarding water and food supplies scarcity.

7. Technological developments will allow for more environmentally friendly

technology.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

. From one side development of the technology could deteriorate the climate by using

too much energy/power

. Technological advancement has consequences on the climate.

There will be larger scales of production which will lead to more pollution.
For example, a volcano eruption can change the composition of the atmosphere.

Due to the globalization, there would be more mega cities which could deteriorate

the certain location of the world and countries
Large-scale starvation and lack of water.
Water pollution would lead to the extinction of the water species.

Population growth and distribution, global warming and pollution are increasing

vulnerability to disasters.
Demand for more resources, and urbanisation

Change of eating habits and growth of healthy lifestyles could help to slow the

climate change.

Considering the importance or lack of importance of climate change.
Extinction of sea animals and wild animals

Growing economy could lead to more investment for pro environmental activities
Diminishing amount of natural resources

Low income countries would have less possibility to access to the water and food
Increasing sea level will lead to migration.

Changing our way to consume

Political opposition may lead to decrease the focus on the climate change

The natural ressources will be deplete

The global warming will lead to impossible place to live

Increase of the temperature would lead to the extinction.

All the species will be extinct
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30. Inequalities between countries can increase political pressure.

Selected driving forces - Evaluated

Driving force Impact | Uncertainly

1.  Growing populations demand a larger | High High
amount of resources to sustain them. The planet

will not be able to keep up with this demand.

2. Diminishing amount of natural resources. High High
3. Extinction of sea animals and wild animals. | Moderate Moderate
4. Inequalities between countries can increase | Low Moderate

political pressure.
5. The environmental cycle will collapse. High High
6. Considering the importance or lack of | High High

importance of climate change.

Quarter names

| Environment |

Oslo Reykjavik

Population

Lagos Los Angeles

Scenario descriptions

Oslo

Oslo currently has a growing population which is expected to continue into the next few
decades. Even though this would indicate a higher demand for resources and a greater
environmental impact, we see the city have a more important sense in environmental
renewal. The population currently is numbered in the hundreds of thousands, at around
700000 inhabitants in 2019. The city itself is a center of commerce and of tourism
therefore the official amount is not properly registered but only estimated, besides this,

especially in the summer, where there is a strong increase in the population, resources are
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still made to increase however they are stagnated through the rest of the year. Because
of the high importance on local and regional economies, the population growth is easily
visualizable.

Despite this, there is not a diminishing amount of natural resources in the city, with
more readily available and the being strictly monitored for any sudden unbalances. The
Norwegian government has enacted strict policies for the distribution and acquisition of
resources not just in Oslo but in the whole country.

This leads us to our next driving force that the city and the nation is expected to see in
the coming years, however they do not or rather, are not expected to. Any that they might
encounter may result from international interference and overfishing and hunting, but the
source would, once again, not be an internal one. There exist strict fishing and hunting
laws in Norway which have been designed with their environmental impact in mind.

The country of Norway has enacted several policies over the past decades to limit their
environmental impact, a staunch supporter of the Paris Agreement, Norway serves as one
of the primary voices of support from the continent of Europe regarding climate change.

With that, we have immediately arrived at our third driving force which is the collapse of
the environmental cycle. This topic is way too broad to narrow down to any individual
country or city it nevertheless can be estimated. The environmental impact of Oslo is
actually improving with the aforementioned environmental law taken to reduce the carbon
footprint of the entire country, the capital serves as its main example. There have been
many laws enacted to reduce pollution, carbon-dioxide emissions, forest conservation
etc. Oslo is, currently, one of the most ambitious environmentally protecting cities in
Europe, which clearly shows the fourth driving factor, which is the lack of importance of
climate change in the legislation and priorities of the country.

For the reasons that I have mentioned earlier, Oslo and all of Norway, take great steps to
ensure environmental stability within their borders. Through regulations on fishing and
not relying on oil as a main source of fuel among other things, the country and the city
constantly place environmentalist aspects into their priorities. Not recent by any means,
some of these laws have been around for decades.

To conclude, the city of Oslo currently experiences population growth but also
environmental renewal. This comes from environmental protection and climate change
being an integral part of the legislation and policy making of the country. Oslo has taken
many steps to prevent a climate catastrophe from happening and it can be assumed that if

one were to occur it would be as a result of predominately outside causes.

Reykjavik

The reason we choose this country and the capital city because there is a big chance
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for environmental renewal and population stabilizing in the near future in this area.
Imagine that we are in the year of 2050. It will be still a small state with not that many
people and but now Iceland is one of the most successful European country among with
Norway and Denmark. It has a stable political, social and economic system, so we can
say that the relations between the three territory is well-balanced. In the future there
will be many possible problems all over the world. First of all, there is the chance of
diminishing amount of natural resources which can have negative impact on the economy
of all countries, but we think that Iceland could maintain its economic system and use
renewable resources because the whole country is surrounded by nature, which can be
used as an alternative solution. They are already using it and as the time goes there will
be more and more alternative way to ask help from our mother nature. The next problem
is the possible extinction of sea animals and wild animals. It can lead to starvation
in some countries and the collapse of the world we know. If there are no animals at
all how we will eat meat? Or some societies use the products of animals like milk or
even their skin or fur for their everyday life. Iceland has not that famous fauna and
they not using products that much so extinction would not affect their economy that
much. The consequence of other problems could be for example the collapsing of the
environmental cycle. There would be no more seasons, no more wildlife, no more meals
and everything would be different as it could be a really negative impact on the society
as well as on the economy. In 2008 when there was the world crisis McDonalds were
bankrupted but people survived it — so if they are good without the biggest fast food
chain in the whole area (we are sure people from the United States would have hard time
with it!) they can survive environmental collapse as well. Finally, the main problem in
the world decision-making processes is the lack of importance of the climate change. In
Iceland it is not true at all, because the northern countries of Europe really emphasize
the prominent role of the environmental protection. It would be one of the countries who
take serious actions if problems occur. In our latest thought: Iceland and its small cities
can survive and even can be successful because population will be stabilized and there
will be environmental renewal. If we could choose, we would spend our old ages in this

nice country and watch the world collapse from there.

IN GENERAL

The city Lagos in Nigeria, which is located at the Atlantic, is becoming one of the biggest
cities in Africa. While at the beginning of the 20th century only 37.000 people lived
there. Right now, almost nine million people live in the area of Lagos. Furthermore,

Lagos is known for not treating the environment in the best way.
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POPULATION GROWING

For example, the ongoing growth of Lagos population affects many different aspects
in a negative way. Since they do not have the technology and money to act in an
environmentally friendly way, the growing population will lead to an irreversible
decrease of the amount of natural resources. Furthermore, the growing population of
Lagos will lead to an increase of waste. This waste will, by a high chance, go the Atlantic
Ocean and thereby lead to an extinction of the animals living there. As a consequence of
these two points, combined with the ongoing growth of the population, the environment is
going to collapse. This effect will be supported by the point, that the growing population
of Lagos will not be well educated regarding the importance of the climate change. The
more people do not know about the importance, the worse the effect will be for the
environment.

ENVIRONMENT NOT RENEWABLE

The not renewable environment, caused by the problems mentioned above, will then lead
to more negative effects regarding our future. When the environment is not renewable
anymore, it will lead to a even more decreasing effect of natural resources. Furthermore,
the animals living in both the sea / the Atlantic Ocean or on the land are going to suffer
from a not renewable environment. In the long run there is a high probability of animal
distinction since they won’t be able to live on there current places forever due to effects
like the global warming or the extinction of their natural foods. As a consequence of
the mentioned effects combined with the fact, that the environment is not renewable
anymore, the ‘future earth’ is going to collapse even faster and in a stronger way. On top
of that negative predictions, an environment which is already not renewable will lead to
a diminishing interest in our ‘future earth’ — People won’t care about the earth anymore
since their actions won’t have an effect regarding the future and the earths ability to

regenerate from past actions.

Los Angeles

On some places on Earth the environment will destroy, but the population will stay
stable so as nowadays situation in Los Angeles, California, USA. In this scenario the
diminishing amount of natural resources will cause worse environment as less the amount
of water will not be enough to serve the flora and the fauna, the leftovers of mines
(for example coal mine) will create a bad picture of the environment as there wont be
any demand to make it ergonomically nicer, it will destruct the land view. But the less
amount of resources will also cause a stabilization of population as less water, less food
will be on the market it will not let the population overgrow, as it will be able to serve

a limited amount of people. So as in Los Angeles today, where the environment is
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demolished because of water shortage, temperature overgrowing also because of traffic
jams. However the population growth is quite sustainable in Los Angeles due to the
several laws, which were activated during the previous years. As the amount of plastic
trashes emerge on Earth (on the land, in the sea, and small portions in the air especially
near to trash holds) it will cause extinction of animals, living in the wild or in the sea.
As nowadays plastic trashes are traps for animals as they believe that those are food,
they try to eat it but got trapped which either kills them or stays on them for example in
their mouth which destroys their eating possibilities. Special species are in more danger
because of scarcity of water or illegal hunting. The population stays sustainable as the
extinction of sea animals and wild animals will not make the population overgrow. The
environment will not be able to hold a situation in which we are living in nowadays.
For example in Los Angeles, where the emission is high of CO2, it causes rising in the
average temperature which effects the behavior of the nature. In the end the environment
cycle will collapse and new environment will raise, however it will stabilize population as
the less space will be livable for humans. People will get rid of hearing about the climate
change in the news, they will not be interested in taking care of the Earth so the lack of
importance of climate change will appear. The human specie will make bigger pollution
year by year, which will cause decay of the environment, and as the environment will
become worth the space for living will be smaller. The smaller space given will effect
population stabilization as demands of the people will be quite small for giving birth to a
child on the declining World.

Scenarios for the Meditterranean region

Labor Intensive Economy (Economic growing / Technology collapse)

Increase of the temperature would lead to the extinction: Due to the lack of technological
innovation, the agriculture, fishing, forestry, mining and industrial production sectors
are more polluting than ever. Without appropriate technologies, the machines used age
and end up being bottomless wells of energy consumption. Technological advancement
has consequences on the climate: In that case, there is no explanation because the
technology is supposed to collapse. So this is a contrary vision. There will be larger
scales of production which will lead to more pollution: In a state where the economy
is growing, and where technologies will collapse, the production in term of agriculture,
fishing, forestry, mining and industrial sectors will lead to more production. In fact, the
exploitation of resources and raw materials will lead to more pollution. For example,
over-intensive agriculture can harm the environment by contributing to water and soil

pollution, resource depletion and the destruction of habitats and biodiversity. Changing
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our way to consume: In the event that technology collapses, people will be forced to
change and adapt their lifestyles. We can talk about a « return to basics ». The house will
be more natural and rustic. Community networks for the exchange and barter of food,
know-how and services will make a comeback. Telephones, televisions and connected
systems will gradually disappear from our lifestyles and social exchanges will increase.
From one side development of the technology could deteriorate the climate by using
too much energy power: In that case, there is no explanation because the technology is
supposed to collapse. So this is a contrary vision. Inequalities between countries can
increase political pressure: If we are part of a society that have collapsing technologies
then we do not have the same access as the others. There will be strong inequalities that
will create political tensions and the domination of one country over another thanks to

technological advantages.

Development with tension (Economic growing / Technology development)

Increase of the temperature would lead to the extinction: Economic development
promotes the use of technologies, which implies a significant increase in pollution.
In addition, the use of technologies produces fossil fuels that are the cause of species
extinction.

Technological advancement has consequences on the climate: Technological innovations
created through a growing economy can help to combat global warming and control it
through climate engineering techniques. But it is also possible that the inappropriate
recycling of electronic components may have a negative impact on the climate. There
will be larger scales of production which will lead to more pollution: In a state where
the economy is growing, and where technologies will be used more and more, such
as connected objects, this will pose a problem of raw material and energy resources.
Changing our way to consume: In the future, in developed countries with a growing
economy, people will have included technologies in their daily lives for all tasks. The
individual will be dependent on technological devices.

From one side development of the technology could deteriorate the climate by using too
much energy power: Due to the multiplication of technological uses, dematerialization
will create a growth in energy consumption, particularly electricity, which will impact
the climate.

Inequalities between countries can increase political pressure:

If two countries are economically powerful and have many innovative technologies,
tensions may arise regarding espionage with these technologies. For two economically
different countries that do not have the same access to technologies, there will be strong
inequalities that will create political tensions the domination of one country over another

thanks to technological advantages.
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Technological and economic decay — WAR IN 2050

In 2050, increasing of temperature, it might accuse war among countries. As we live
in word, natural sources have limit that is being consumed day by day. In light of
climate change, regarding consumption of peoples, if we don’t pay attention to those
development. We will find ourselves in war because of we will be lacking of living
environment. Moreover, technological development are growing increasingly. States
have nuclear weapons that they will not hesitate to use it in emergency situation in order
to defend itself. On the other hand, territory of lands will be decreasing and shrinking.
Therefore, most developed countries will start to occupy countries which are under
developing and emerging countries. With globalization, countries are more open to be
multinational population however, it might be turned out to be nationalist in order to
defend itself. This bring more conflict into world. No one can get benefit by war in fact, it
is important who lost and how much lost comparatively. Countries will be distinguished
in order lead war and effect with their technological development and armament. This
lead another argument that armament racing might be started but again countries will
go to increase amount of armament. With armament dilemma, leads more poverty that
government no longer will be enough to supply living conditions to own society. Weapon
of mass destruction will change to population 10 time less than current population.
Moreover, inequality gap in society will increase than ever before. Only super rich people
will be able to manage with living. For instance, it will be whether fight or die. People
will be eliminated by people who are more powerful in society. With these development,
law system will be not working because states will almost disappear. Of course there will
be states but it is just symbolically. As a matter of fact, it seems horrible situation but

constructer of world now is preparing these scenario case that will happen.

Low Productivity economy (Technological advancement and Economic Decease)
Changing our way to consume: Since consumption of goods and services will increase
all encouraged by technological facilities like ecommerce people will spend less times
working, which results in a loss of added values activities that would contribute to
economic development, hence the expected economic collapse.

Technological advancement has consequences on the climate:  Technological
advancement will bring solutions for the climate change, since it will make research on
the topic easier and less costly. It will allow advanced exploration of the phenomenon and
its root causes hence potential way to control it and decrease it or even just limit it. This
will help fight it but of course it will require big investments. Those are expected to be
taken from other allocation of countries and international entities that are resourcefully

working on the issue of climate changes. We know for a fact if investment decreases, this
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hurt the GDP hence the economic growth. This will lead to economic decrease.

From one side development of the technology could deteriorate the climate by using
too much energy power: Technological advancement implies a greater use of machine
and smart phones and a lot of devices that are electronic. A very big number of people
around the world use them and adopt them as a basis for modern lifestyle especially
young people, in different parts of the world, this will lead to an overutilization of energy
power. A natural consequence of overusing energy is increased costs for consumers (us)
. This can come in the form of fuel and energy bills; we will be paying more without an
appreciable return on your investment. We face also the risk of lowering the expected
lifespan of appliances and other electronics. When you have to replace spent devices,
we further impact the environment by generating waste and purchasing replacement
equipment.

There will be large scale of production which leads to more pollution: Capitalism
is growing, in developed and developing countries. There exist many industries and
factories, and most of them are polluting the air every day. Updating or technology
is expensive, and there are many companies and plants which are relying on outdated
technology to continue operating their business successfully. Older technologies tend to
produce large amounts of waste. Even when companies realize the harmful effect they
are having on the environment, they choose to save money by keeping their old systems
instead of upgrading.

Inequalities between countries can increase political pressure: A room for a great
technological advancement in certain countries that have a more favourable environment
for research and development, could leave the less favourable countries behind and make
them economically inferior. The more advanced countries will be more welcoming for
youth ideas and projects, it will make them leave their countries wanting higher and
better life standards. This on a long-term result on immigration inflows to the more
developed countries. Eventually, those will reject the more than needed human resources

and that will create a political tension between the sending and receiving countries.

Asian region scenarios

Negative growing (environment destruction and economic growing)

In Asian countries, manufacturing and economic development are not well and equally
grown yet. Thus, in the future, if the economy grows this would lead to the growth in
manufacturing which can deter the environment. Furthermore, as the economy grows

the population will grow. For now, Asian countries rank one of the countries which
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are leading the countries based on their population. For instance, China and Indian
populations weight huge amount in world population. And as economy grows, the
population in the other countries might rise as well due to the increasing life quality and
the ability to afford and live comfortably. Thus, these increasing population will affect
negatively to the environment because the consumption of the natural sources will be
used more to provide the necessary things for the people.

On the other hand, people could damage the environment more because it would be more
difficult to manage and regulate people’s destructive behaviour towards the environment.
From the other hand, people might want to live more comfortably, and joyful life thus
might destroy the environment and animals for hunting for the amusement which would
lead to the extinction of the species ad destruction of the beautiful natural places.
Growth of the economy would also lead to the urbanization. Furthermore, economic
growth does not promise the equal income distribution, thus when there is an increase
in urbanization, it is expected to increase the people living in the slum. This increasing
slum would lead to the water and sanitation problems which in further create the major
problem for the environment. According to the Work Bank (2017), 64% of the people
living slum are in Asia. Thus, this situation is expected to get worse in Asian countries.
On the other hand, as the economy grows, people would have more wealth to migrate
and move to other countries and big megacities in the world. This would also lead to
sanitization, excessive usage of electricity and water usage in specific areas. Due to this
trend, companies and governments might start investing more in mega cities and would
neglect the environment. The increase in number of economic activities is assumed to
increase the proportion of environmental damage the degradation in the environmental
system, particularly the rapid decline of natural resources caused by factors such as
deforestation, may cause a negative impact on the living condition of the population from
the current and the long-term perspective.

Furthermore, many Asian countries have the natural resources driven economic, thus
as the economy grows, these countries would overexploit their natural resources and
increase their pollution level face with the degradation and loss of wildlife habitat.

From another perspective, as the economic condition grows people start using the
more alcohol, tobacco and other poisonous products (drags) to deal with their stress.
Unfortunately, production of these products would lead to an increase of CO2 emissions
which is the main aspect of the environmental condition besides water pollution, soil
erosion, solid waste and deforestation. Minerals, Metals, timber and species are being
extracted from the forests at a dizzying pace and would keep continuing in the future.
Water pollution would increase enormously as people are travelling here and there, many
companies are jumping trashes illegally to the sea and rivers as their economic activity

grows following economic growth. Soil erosion would be one of the main degradations
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of the environment due to the economic growth in relation to excessive mining to keep

the pace of economic growth.

Collapse (environment destruction and economic declining)

Economic growth often comes at the cost of the destruction of the natural environment,
but the destruction of the natural environment will in turn affect economic growth. The
ecological environment in which human beings, such as water bodies, soil, organisms,
and air, depend on, is the foundation for maintaining social and economic development.
Every progress and development of mankind is inseparable from the "comprehensive
support" of all elements of the ecological environment. However, with the development
of science and technology, human activities have seriously affected the ecological
environment. Global warming, lack of resources, species extinction, environmental
pollution, land desertification, soil erosion, and sandstorms. Global ecological problems
are becoming increasingly prominent, and they have a significant impact on regional
economies. The deterioration of the ecological environment has restricted the sustainable
development of society and the economy to a certain extent: severe river breaks and
pollution have intensified the contradiction between supply and demand of water
resources, and have severely affected the socioeconomic development of downstream
areas. Excessive consumption and the disappearance of large numbers of species have
not only undermined the stability of the ecosystem, but have further weakened the supply
capacity of raw materials for industrial and agricultural production. Therefore, the
destruction of the natural environment will bring economic decline.

Taking China as an example, it is predicted that by 2030, the degradation trend of
China’s ecological environment will reach its peak as a whole, and then it will start to
develop in a good direction. By 2050, it may be restored to the level of the ecological
environment in the 1970s. By 2030, the probability of a special natural disaster occurring
in China for 300 years will increase to 74.6% (currently 62.5%). At that time, if this
natural disaster does strike, the overall support capacity of the ecological environment for
national development will drop by another 12.5% to 15.0%on the basis of that time, and
the economic loss required will reach US $ 350 billion. In the past 20 years, China is one
of the countries with the fastest economic growth in the world. According to statistics
from the World Bank (2000), China’s economic growth in the past 20 years has averaged
10.3%. It ranks second in the region. However, at least 18% of China’s economic growth
GDP is obtained through "overdraft" of resources and ecological environment. This cost

still exists in our economic development.

Positive growing (environment renewal and economic growing)

Due to environmental protection projects often having the characteristics of large capital
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investment, high technical requirements, with insignificant returns, most Asian countries
as developing countries were not willing to proceed the projects, thus many enterprises
were blindly expanding production without considering the cost of pollution treatment
in order to obtain higher returns, and local governments were also deregulating those
polluting enterprises for political performance or local economic development. Not
seeing the sustainable development benefits brought by environmental protection makes
these polluting enterprises always exist, but now countries in the world for whatever
developed and developing ones are realizing the benefits and the importance of the
pro-environment activities, and they are able to achieve them as well due to the enough
wealth gained and environmentally friendly technologies emerged that brought out the
probability of coexistence of economic growth and environmental protection. Therefore
more and more investment will be conducted for so called “green economy”. In the
short term, a green economy can help countries get out of the current financial crisis and
economic recession as soon as possible via providing more employment opportunities
and new market demands; in the long term, it will be more conducive to sustainable
growth of the economy. Green economy relying on new technologies is becoming a
strategic choice for countries to respond crises and achieve sustainable development. At
present, in order to get rid of the economic recession, developed countries are planning to
adjust the economic structure to accelerate the development of new or renewable energy
and low-carbon technologies. Developing countries have also rose their investment
in technology in order to promote green industries and technologies with comparative
advantages. It can be said that whether it is a developed country, or a developing country,
green economy is an important orientation for its future economic growth.

In fact, China’s rapid development at the expense of the environment has already
sounded the alarm for China. At present, focusing on environmentally friendly economic
growth is more important than ever, because the development of a green economy is
of great significance for building a resource-saving and environment-friendly society,
transforming the economic development pattern, adjusting and optimizing the economic
structure, and promoting sustainable and healthy economic and social development.
Therefore, China has incorporated the green economy into the national plan regarding the
national economic and social development, and is gradually setting up green economy
development assessment indicators and establishing a green GDP accounting system, as
well as launching relevant policies to support the capital investment for green technology,
and to guild key industries towards the environmentally friendly development based
on their respective characteristics. Besides Chinese government is also encouraging the
development of new and renewable energy so as to reducing the dependence of traditional
industries on fossil energy resources such as oil and coal, and funding renewable energy

applying especially on vehicles. At the meantime factors with high-energy consuming,
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high-emission and high-pollution are forced to close.

All in all, more and more Asian countries can realize that development of the environment
friendly technologies could not only maintain or even improve the living standards of the
people, but also keep our environment clean and cosy, thereby these growing economies

are striving to increase the investment for pro-environment technologies.

Positive decrease (environment renewal and economic declining)

Over the last years renewable energy sources have increased their share on electricity
generation of China due to environmental and security of supply concerns. This
assessment is carried out by multivariate OLS and SPSS software for China from 1978
to 2008. Results indicate that a 1% increase in renewable energy consumption (REC)
increases real GDP by 0.120%, GDP per capita by 0.162%, per capita annual income
of rural households by 0.444%, and per capita annual income of urban households
by 0.368% respectively; the impact of renewable energy consumption share (SREC)
on economic welfare is insignificant, and an increasing share of REC negatively
affects economic welfare growth to a certain extent. In this paper, the cost, structural
demand, accounting mechanism and policy reasons of renewable energy development are
interpreted. Marginal effects analysis show that the shape of sound and robust renewable
energy institutions and policies would matter for increasing the standards of economic
welfare in the context of speeding up renewable energy development and increasing share
of renewable energy consumption, especially the goal-oriented policy refinement should
be addressed efficiently in improvement households income while increasing share of
renewable energy consumption.

Increased carbon emissions and their relation to energy consumption and economic
growth are among the most important areas of global warming debate. It can be realized
that on the month of December, 1997, Kyoto protocol to the United Nations (UN)
convention on the climate changes since the third millennium included that the crucial
factor in order to determine or achieve sustainable development is environmental quality
which would be quite consistent with what we call the Human rights’ fifth generation.
Along with that the summit of Johannesburg as well as Rio de Janeiro has also been
organized in this regard. However, economic growth and energy consumption, being
a great transmission channel, which are considered as main culprits of environmental
degradation process. Therefore, the policies for economic growth need to be mold to
reduce the environmental degradation process that is considered to be a great challenge
by policy makers as arbitrating between environment and growth.

The recent pace of higher economic growth is generally due to the industrialization,
urbanization and transport infrastructure etc. which are mainly depend on energy

consumption such as oil and coal. These oil and coal is consumed to generate electricity

180



A. Fiiggelék

for industrial operations, electricity generation and for transport means. On one hand,
higher energy consumption is considered as an important factor for rapid economic
growth, industrialization and urbanization. On other side, the energy consumption
induces the carbon emission. The nexus among economic growth, energy consumption
and carbon emission is important from all the perspectives i.e. economic policies,
total and sectoral energy consumption and the environmental planning at national and
global scale. Therefore, large number of studies have been conducted to examine the
causal relationships among the increasing carbon emissions, energy consumption and
economic growth, those considered different time periods, proxies, set of countries and
econometric techniques etc. As for economy decrease, South Asia’s biggest economy is
the area of greatest concern. The World Bank report cited a drop in private consumption
growth—from 7.3 percent a year ago to 3.1 percent in the last quarter—and negligible
manufacturing growth as the main reasons for India’s slowdown. The findings are no
surprise: There has been a steady drumbeat of worrying data for months. GDP growth
has declined for five quarters, unemployment is at a 45-year high, car sales fell by 31
percent in July—the sharpest drop in 18 years, rural consumption has plummeted, and
exports have remained flat.
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