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A Kkutatas célja

Az emberekben kialakult vélemény hatassal van a
cselekedetikre: ha elégedettek az anyagi helyzetiikkel, akkor
bokeziibben koltekeznek. Amikor viszont aggddnak a
jovedelmiiket és a munkahelyi kilatasukat illeten, akkor
visszafogottan koltenek, hogy tartalékolni tudjanak egy

esetleges pénziigyi nehézség idejére.

Ezek a dontések értékes informaciéval szolgalnak az
alkalmazott szociologia és kozgazdasagtan szdmara. Szamos
pénziigyi intézet, nemzeti bank és gazdasagi szereplo alapozza a
dontéseit a fogyasztoi kdzhangulat elérejelzéseire. A fogyasztoi
bizalmi méréseket, amely az emberek pénziigyi helyzetével
kapcsolatos kozhangulatot hivatott kvantifikalni, 1946-ban
inditottak el, napjainkban mar 60 orszagban végeznek ilyen
felmérést. A fogyasztoi bizalmi index az emberek jelenlegi és
kovetkez6 egy évre vonatkozd anyagi és munkahelyi
helyzetének, valamint koltési hajlandosaganak személyes
megitélését méri. Ez alatt a tobb, mint 70 év alatt a mérések

annyira  magas megbizhatosagi szintet értek el,  hogy



elengedhetetlen részei lettek a gazdasagi, tarsadalmi és politikai

tervezésnek a vildg szdmos pontjan.

Ezek a mérések konzisztens eredményt szoktak produkalni,
azonban id6rél-idére megmutatkoznak olyan ellentmondésok,
amelyek magyardzat nélkiill maradnak. 2011 végén és 2012
elején Magyarorszag volt a fogyasztdi bizalom szempontjabol
legpesszimistabb orszag a vilagon. A rendkiviil alacsony bizalmi
szint 0sszehasonlitasa az emberek tényleges koltéseivel élesen
kirajzolt egy ellentmondast: az emberek olyan mértékben
koltekeztek, mintha egyaltaloan nem aggodnanak az anyagi

helyzetiik miatt.

Ennek a kutatdsnak a f6 célja, hogy magyarazatot talaljon
azokra az esetekre, amikor a fogyasztéi bizalom csokkenése
mellett a fogyasztoi koltések ndvekednek. Fontosnak tartottam
tisztazni, hogy valoban ennyire pesszimistan lattak-e az emberek
az anyagi helyzetiiket, vagy ez a bizalmi valsadg olyan tényezdk
eredménye, amiket gyakran figyelmen kiviil hagynak; olyan
latens faktoroké, amelyek képesek feliilirni az altalanos
kapcsolatot az emberek anyagi helyzetének megitélése és a

koltési szokasai kozott.



Szdmos olyan eset tortént az elmult évtizedekben,
Magyarorszagon ¢és mas orszagban egyarant, amikor az egyéni
dontéseket megjosolni probald mérések végil tévedtek.
Gondoljunk csak a magyar Onkormanyzati valasztasokra, az
Egyesiilt Kiradlysag EU-bol valo kilépésérol szold szavazasra,
vagy a 2016-os elndkvalasztisra az Amerikai Egyesiilt
Allamokban. Alapvetd érdeke minden szakembernek, hogy a
tarsadalomra fokuszaldé mérések megbizhatoak legyenek,
kivaltképpen akkor, amikor rendkiviil erds hatassal birnak a

tarsadalmi, gazdasagi, vagy politikai dontésekre.

A kutatés célkitlizése, hogy jelentds mértékben hozzdjaruljon a
fogyasztoi hangulat és az ehhez kapcsolodo cselekvések alapos
megertése¢hez, hogy a szakértdk — legyen az a tudoményos vagy
az alkalmazott oldalon — megalapozott kovetkeztetéseket
tudjanak levonni. Ennek eredményeképpen olyan dontések
sziilethetnek, amib6l nem csak az orszagok gazdasaga
profitalhat, hanem az emberek €letmindségére is pozitiv hatassal

lehet.



Felhasznalt modszerek

A vizsgalat targyat képezd ellentmondas egy rendkiviil komplex
jelenség. Az emberek érzéseit és cselekedeteit szamos tényezd
befolyasolhatja, tobbek kozott gazdasagi, pszichologia,
tarsadalmi koriilmények is. Mivel egyetlen, kiilonallo kutatasi
modszer sem lett volna képes atfogd valaszt adni, ezért azok
kombinacioja mellett dontottem: egy rendhagyd kevert

modszertant alkalmaztam.

Az elsd 1épés egy induktiv, sziikitd mélyelemzés volt, azzal a
céllal, hogy megvizsgalja, valos és vizsgalatra érdemes-e az
ellentmondas a magyar fogyasztoi bizalom alacsony szintje és a
magas koltések kozott. Madasodlagos adatok hasznélataval
elemeztem a fogyasztoi bizalmat és a makro szintli gazdasagi
indikatorokat, nemzetk6zi 0Osszehasonlitdsban. A fogyasztoi
bizalmat a Magyarorszagon hasznalt mindkét mérés
felhasznalasaval végeztem (Nielsen és GKI), amely mérések a
vilag két legismertebb ¢és elfogadottabb modszertanan

(University of Michigan és a The Conference Board) alapulnak.



A tudomanyos elméletek atnézése és dsszehasonlitdsa a mérési
eredményekkel — olyan tényezdket figyelembe véve, mint a
jovedelem, inflacio, tarsadalmi értékek, kiszamithatosag — arrol
tanuskodtak, hogy az alacsony fogyasztéi bizalom alapesetben
alacsony koltési szinttel kellene egyiitt jarjon. Kirajzolodott egy
altalanos, pozitiv kapcsolat a bizalmi szint és a koltések kozott,
de bizonyos idészakokban ezek a mutatok egymassal ellentétes
iranyokat vettek fel. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy az
alacsony magyar fogyasztdi bizalom egy ideiglenes eltérés a
szokdsos szinttdl, amit nem magyardz az orszag gazdasagi

teljesitménye.

A vizsgalt jelenségrdl ezaltal bebizonyosodott, hogy egy valos
tarsadalmi, gazdasadgi ¢€s modszertani probléma, aminek a
feltarasa rendkiviili fontossaggal bir. Egyrészt annak érdekében,
hogy megismerjiik, mi vezethet a magyar tarsadalomban egy
ennyire erds és gyors valtozashoz; milyen oka lehet annak, ha az
emberek egy gazdasdgilag virdgzd iddszakban egyre
pesszimistabban latjak a helyzetiiket. A fogyasztoi bizalom — és
annak hidnya — a fogyasztdi koltéseken keresztiil meghatarozé
tényezOje egy orszag gazdasagi teljesitményének is, igy egy

elére nem latott fogyasztéi bizalomvesztés Osszgazdasagi



visszaeséshez vezethet. Masrészt, az ezen a teriileten készilt
kutatasok szignifikans tobbségével ellentétben ez a kutatds nem
a hosszabb tavu, altalanos kolcsonhatasokat vizsgalta, hanem a
rovid tava eltéréseket. A fogyasztdi bizalom mérésével ¢és
esetek megértése adhat feloldast; a vizsgalt ellentmondasbol
szarmazo tanulsagok kozelithetik az ellentétes allaspontokat és
segithetnek a mérések ¢és az eredmények értelmezésének

pontositasaban.

A masodlagos adatok valaszt adtak szdmos kérdésre, azonban
nem tudtak magyardzattal szolgalni a jelenség egészére. A
vizsgalt ellentmondds ennek hatdsara még erdteljesebben
kirajzolodott. Szerencsére a tudomanyos elméletek és a
masodlagos adatokon alapuldo empirikus eredmények jelentds
segitséget nyujtottak az elsddleges kutatds modszerének
kialakitasahoz és a hipotézisek felallitasahoz. A hipotézisek az

alabbi kérdések koré dsszpontosultak:

e Azonos tarsadalmi réteg felelds-e a magas koltésért és az
alacsony fogyasztdoi bizalomért, vagy kiilonb6zo
rétegeknek az egymassal parhuzamos, de ellentétes

attitlidjeinek az eredménye,



e a csokkend bizalom az anyagi helyzet abszolut
romlasanak az eredménye, vagy relativ nézépontok (mas
tarsadalmi  réteghez és  kordbbi  iddszakokhoz
viszonyitva) hatarozzak meg,

e vannak-e olyan, nem anyagi tényezOk, amik ennyire

erésen befolyasolhatjak az anyagi helyzet megitélését?

Az elsédleges kutatds deduktiv megkozelitést hasznalt. A 6
célja az volt, hogy ellendrizze ezen feltételezéseket, illetve, hogy
feltarjon tovabbi, latens tényezdket. Harom kutatdsi modszertan
mutatkozott  igéretesnek a  kérdések megvalaszolasara:
Okonometriai elemzés, kvantitativ felmérés és a kvalitativ
mélyinterji. Ezen modszerek koziil a kvalitativ mélyinterji volt
az idealis valasztas, felilmulva a masik két modszert hozzaadott
értek és megvaldsithatosag tekintetében, illetve a tovabbi

kutatashoz sziikséges alapok megteremtésében.

2019. novembere és 2020. janudrja kozott 20 darab mélyinterjat
készitettem. Az kérdésvazlat 28 kérdést tartalmazott, az el6z6
kutatasi rész végén feltett hipotézisek minden aspektusat
lefedve, illetve, lehetdséget biztositva Tjabb tényezdk
feltérképezésére. Az eredmények Nvivo szoftverben keriiltek

értékelésre, tematikus elemzéssel.
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A legfontosabb tanulsagok és eredmények

A vizsgalt jelenség kozéppontjaban a ndvekvo koltések és a
csOkkend fogyasztoi bizalom kozotti ellentmondas allt. 2005 és
2019 kozott a magyar fogyasztdi bizalom és a koltések
egymassal egyezd mintat mutattak: amikor az emberek aggdodtak
az anyagi helyzetliik miatt, visszafogtdk a koltéseiket, amikor
pedig novekedett a fogyasztoi bizalom, bokeziibben koltekeztek.
A 2006-2007 és 2011-2012 kozotti periddusban azonban egy
ellentmondast figyelhetiink meg. Ezekben az iddszakokban az
emberek novekvd pénziigyi aggodalomrol €s bizonytalansagrol
szamoltak be, mik6zben a koltések is novekedtek, ellentétben
azzal, ami a tudoményos elméletek €és gyakorlati eredmények
alapjan elvarhat6 lett volna. Ez a jelenség szdmos,
alaphelyzetben egymastol tavol 4all6 tényezd ideiglenes

egyiittallasanak az eredménye.

Az életszinvonal fenntartdsa

Az elsd, jelentés magyarazatot annak az elméletnek a mélyebb

megértése adta, ami szerint a koltések két 6sszetevobdl allnak: a
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koltési képességbdl €s a koltési hajlandosagbol. A koltési
hajlanddsagot a fogyasztdi bizalom hivatott reprezentdlni, a
koltési képességet — legfoképpen annak valtozasat — illetden
pedig a jovedelmet szoktdk elsoként figyelembe venni. A
masodlagos eredmények megmutattdk, majd az elsddleges
kutatds meg is erdsitette a jovedelem fontos szerepét az
ellentmondas kialakulasaban, azonban nem szokvanyos modon.
A jovedelem orszagos szinten ndvekedést mutatott a vizsgalt
1doszakok els6 felében, annak eloszlasa azonban nem volt
egyenletes: a jovedelmi kiilonbség novekedett, igy egyesek
profitdltak a javulasbol, mig masok ebbdl kimaradtak és

nehezebb anyagi helyzetbe kertiltek.

A novekvo koltés azonban nem kizardlag a ndvekvd jovedelem
vagy a novekvd fogyasztdi bizalom eredménye lehet. Az
alapvetd fogyasztasi javak aremelkedése, az arak gyakori
valtozadsa okozta kiszdmithatatlansdg, vagy akar tarsadalmi
nyomas is novekvd koltési szintekhez vezethet. Az elsddleges
kutatds idején ezek a tényezOk nem voltak jelen, azonban az
ehhez kapcsolodd magyarazatok konzisztensnek és realisnak
mutatkoztak. Mindkét vizsgalt periodus masodik felében az

inflacio  felgyorsult, aminek kovetkeztében mind a
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jovedelemnovekedésbdl kimaradtak, mind a prosperalok

magasabb koltségekkel szembesiiltek.

A koltési szint novekedése tehat nem kizardlag annak volt az
eredménye, hogy az emberek tobbet kerestek és pozitivabban
lattak az anyagi helyzetiiket, hanem, hogy az életszinvonalukat
szerették volna fenntartani, névekvd arak mellett. Ennek
koszonhetéen a koltések novekedését nem csak a jobban
prosperald tarsadalmi réteg generalta, hanem a szélesebb
tarsadalom, csaktigy, mint a csokkend fogyasztdi bizalmat. A
novekvd jovedelemkiilonbség hatdsara a javuld koriilményekbdl
kimaradé emberek elégedetlenek lettek az anyagi helyzetiikkel,
az ezt kovetd arnovekedeések pedig a tarsadalom egésze szamara
nehezebb megélhetési koriilményeket jelentettek. Ez a két,
egymasra épiilé hatds mind a 2006-2007-es, mint a 2011-2012-
es id@szakban erdsen hozzéjarulhatott a koltések ndvekedéséhez,

parhuzamosan a csokkend fogyasztoi bizalommal.

Az anyagi helyzet szubjektivitasa

A fogyasztdi bizalmat befolyasold tényezdk tiizetes vizsgalata

tovabbi értékes tanulsaggal szolgalt. Az elsédleges kutatas egyik
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legfontosabb megallapitasa az volt, hogy a fogyasztéi bizalom
nem az egyéni pénziigyi helyzet kozvetlen manifesztacioja. A
fogyasztéi bizalom az egyedek elvarasai és a valosag kozotti
kiilonbségként  értelmezendé:  amennyiben a  valosag
megkozeliti, vagy meghaladja az elvarasokat, a fogyasztoi
bizalom magas lesz, ha viszont a valdésag elmarad az egyéni
elvarasoktol, az alacsony szintet eredményez. Mig a fogyasztoi
bizalmi index altalanos értelmezése a mutatot az abszolut anyagi
helyzet direkt indikatoranak tekinti, ezen megéllapitas szerint
két szubjektiv tényezd relativ viszonyaként sziikséges

értelmezni.

Ezt a megkozelitést felhasznalva az elsddleges kutatas soran
feltérképeztem azokat az aspiracios szinteket, amik a
legnagyobb fordulopontot jelentik a fogyasztdi bizalom
alakulasdban. A legels6 szintet a Iétminimum képviseli.
Lehetséges az alkalmazkodés ehhez a szinthez, ami végsd soron
magas fogyasztoi bizalmat is eredményezhet, azonban itt erds a
veszélye annak is, hogy az emberek egy visszafordithatatlan
elégedetlenséget ¢érezzenek. A megtakaritasi képesség, a
tartalékok felhalmozasa jelenti a kovetkezd jelentds 1épést a

magasabb anyagi elégedettség felé. A kovetkezd aspiracios szint
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a kényelmi ¢és élvezeti javak €s szolgaltatasok elérése. Legvégiil
pedig annak a szintnek az elérése, amikor az ember ugy enged
meg maganak termékeket és szolgaltatdsokat, hogy nem az
anyagi tényezOk a meghatdrozok, hanem a luxus €s a presztizs.
Ezen négy szint jelentette a legnagyobb kihivast, az elérésiik
pedig a legnagyobb megelégedést az aspiracios skalan. Amikor
a lentebb 1év6 szintre kell mozgatni az aspiraciot, példaul egy
arnovekedés okozta nehezebb anyagi helyzet miatt, az jelentOs
mértekli (fogyasztdi) bizalomvesztéshez vezethet. Az inflacio
mindkét vizsgalt id6északban jelen volt, ezért az arndvekedés

miatti elvaras csokkentés fontos magyarazo erével birhat.

Az interjuk soran az alacsonyabb szintr6l a magasabb fele vald
aspiralas univerzalisan jellemz0 volt, azonban az adott szint nem
minden esetben determindlta az elégedettséget: magas
fogyasztoi bizalom eléfordult a [étminimum aspiracids szintjén
IS, @ magasabb aspiracios szint pedig nem mindig jelentett
magasabb fogyasztoi bizalmat. A legfobb tényezdnek az adott
szinttel valé megelégedettség tlint, tovabb erdsitve a fogyasztoi

bizalom relativitasat hangsulyozo elméletet.

Ezen tanulsadgok réavilagitottak arra, hogy a csokkend fogyasztoi

bizalmat az egyre tavolabb keriil6 elvarasok is magyarazhatjak.
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A kutatas soran meghataroztam két olyan megkozelitést, ami a
fogyasztoi bizalomra hatéssal lehet: az Osszehasonlitast mas
emberekkel (Benchmarking hatés), illetve, a viszonyitast

korabbi allapothoz (Referencing hatas).

A mas emberekkel valé Osszehasonlitds sokkal erdteljesebb
tényezének mutatkozott, mint elézetesen vartam. Az
Osszehasonlitds alapja szinte barki lehetett: kiillonb6zé egyének
egymastol teljesen eltéré mércéhez hasonlitottdk a sajat
helyzetiiket. Amiben egyezés volt, az a hatds erfssége: az
Osszehasonlitds alapvetd tényezdje volt a sajat anyagi helyzet
megitélésének. A kordbbi allapothoz vald viszonyitds szintén
egy konzisztens tényezoként jelent meg. A jelenben torténd
jovedelemnovekedés és emelkedd koltési szint a fogyasztoi
bizalom csokkenéséhez vagy alacsony szinten maradasahoz
vezethet, amennyiben az anyagi helyzet nem éri el vagy haladja
meg a korabban tapasztalt szintet. Ez a két relativizalo hatas
képes lehet csokkend, vagy alacsony fogyasztodi bizalomhoz
vezetni, a novekvd jovedelemkiilonbség és a korabbi javulasi
tendencia lelassuldasanak hatdsdra. A novekvd jovedelmi
kiilonbség ¢és a jovedelem novekedésének lassulasa mindkét

vizsgalt periddusban jelen volt.
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Tarsadalmi értékek

A 2011-2012-ben megfigyelt, kimagasléan gyenge fogyasztoi
bizalomhoz azonban ezeken feliill tovabbi tényezdk is
hozzajarultak. Olyan tényezdk, amiket altaldban nem vesznek
figyelembe a fogyaszt6i bizalom eredményeinek interpretalasa
soran, az elsddleges kutatds azonban felszinre hozta. Ez volt az
egyik legjelentdsebb elvards a kutatdsi mdodszertannal szemben,
amit sikeresen teljesitett is. Olyan idészakokban, amikor nem
nyilik tovabb a jovedelmi olld, ezen tényezdk valdszinileg
elhanyagolhaté hatassal rendelkeznek, azonban a pénziigyi
nehézségek — abszolut és relativ értelemben is — felerdsithették

ezen tényezok fontossagat.

Az elsddleges kutatas ramutatott arra, hogy a mas emberekkel
valo 0sszehasonlitas nagyobb sullyal esik a latba azok szamara,
akik nem profitalnak a javuldo anyagi kortilményekbdl és
kevésbé fontos azok szadmdra, akik leginkabb prosperalnak
beldle. Mig a ndvekvd jovedelemkiilonbség a tarsadalom
kevésbé szerencsés részét elégedetlenebbé teszi, a masik része
szamara Vviszont nem okoz aranyaiban annyival magasabb
elégedettséget. Ennek eredményeképpen a tarsadalom egészét

tekintve a fogyasztoi bizalom csdkkenni kezd.

17



A fenti hatast erdsiti, hogy a magyar tarsadalom szamara fontos
érték a tarsadalmi igazsdgossag, kivaltképpen anyagi
szempontbol. Az emberek elvarjak, hogy mindenki szdmara
adott legyen egy hasonld Ut az anyagi boldogulas felé és nem
tamogatjak ennek az elvnek a megszegését, mint példaul a
csalas vagy a korrupcio. Az interjuk soran erdsen jelen volt az a
vélemény, hogy a szabalyszegések egyre -elterjedtebbek,
gyakoribbak, aminek kovetkeztében egyesek rendkiviili
vagyonra tettek szert, olyan eszk6zok segitségével, amik a
tarsadalom nagy része szamara nem megengedettek. A
masodlagos adatok a bilinzés és a korrupcid novekedését
mutattak abban az idészakban, amikor a fogyaszt6i bizalom a
legmélyebb pontjat érte el. Ezen tanulsdgok megerdsitették azt a
feltételezést, hogy a novekvd jovedelmi kiillonbségek folyaméan
tapasztalt  csalasok és a  korrupcid  frusztracidhoz,
elégedetlenséghez vezethet, ami a fogyasztoi bizalmi mérések

eredményeiben is megjelenik.

A kutatds ravilagitott tovabbi olyan tényezdkre is, amik
altalaban tavolinak tlinhetnek a fogyasztoi bizalomtol, de
id6szakosan képesek lehetnek erdteljesen befolyasolni azt. A

tarsadalmi fejlodés egy demokratikus berendezkedés iranyaba
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lelassulhatott vagy megallhatott, negativan befolyasolva a
fogyasztéi bizalmat. Az elsédleges kutatas nem tudta
retrospektiv felmérni ennek a jelenlétét évekkel a kérdéses
periodusokat kovetden, viszont felmérte azt, hogy az emberek —
a mérés idOpontjaban — er6sodd tarsadalmi nyomast éreztek,
hogy ne fejezzék ki a negativ véleményeket az anyagi helyzetet
érint0 szabalyszegésekkel kapcsolatban. Legerdsebben a politika
altal is érintett korrupcidéval kapcsolatban mutatkozott ilyen

hatas.

A tarsadalmi értékek tovabbi magyarazattal szolgaltak az
er6sodo elégedetlenségre. Az elsddleges kutatas megerdsitette,
hogy a panaszkodas és az irigység alapvet elemei a magyar
értékrendszernek, amit a jolét egyenldtlen elosztdsa tovabb
erdsithet. Ennek a tényezdnek a hatdsa két iranybol érkezhet.
Egyrészt, azon tarsadalmi réteg, amelyik leginkabb profitalt a
novekvé jolétbol, a panaszkodas segitségével probalhatja
elkeriilni a felé iranyuld esetleges irigységet. Ez az attitiid
romlo, vagy kevésbé javuld fogyasztdéi bizalmi szintet
eredményezhet. Masrészrél pedig azok, aki érzékelik masok
helyzetének a javulasat, de nem képesek a sajat helyzetiiket

hasonl6 — vagy az elvarasaiknak megfeleld — mértékben javitani,
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az elégedetlenségiiket szintén panasszal fejezhetik ki. Az
irigység ¢és a panaszkultura tehat egy novekvd jolét mellett,
pontosabban annak egyenlétlen eloszlasa hatasara képes lehet a
tarsadalom egészének a kifele kommunikalt elégedettségét
csokkenteni, ami a fogyasztdoi bizalmi mérésekben is
reflektalodhat. Az irigys€g ¢és panaszkodds az elsddleges
kutatasban konzisztens és erds tényezoként meriilt fel, ezért
érdemes figyelembe venni az alacsony bizalmi szint

magyarazatakor.

Elméleti és alkalmazott ajanlasok

A kutatds nem csupan a lehetséges magyardzatokat €s azok
egymasra gyakorolt hatasanak modjat tarta fel, hanem
ajanlasokat is megfogalmaz a mérést végzé szervezetek és az
eredményeket  felhaszndldo  tarsadalmi vagy  gazdasagi
dontéshozok szdmara. A  fogyasztéi bizalmi mérések
kérdoivének tovabbfejlesztésére tobb javaslatot is tesz, a
kérdések poziciondldsat és mennyiségét illetden. Sziikségesnek
mutatkozik egy olyan, kiilonallo kérdés bevétele a kérddivbe,

ami direktben az altalanos anyagi elégedettséget mérné fel,
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ellentétben azzal, ahogy a mostani mérések 3-5 indirekt kérdés
egyvelegeként szerkesztik meg az bizalmi indexet. Tovabba, a
kérdéseknek fel kellene mérniiik a relativ perspektivakat, mint a
masokhoz valé hasonlitds ¢és a korabbi allapothoz valo
viszonyitas, a nem anyagi jellegli tényezdoket, a munkahellyel
valo szubjektiv elégedettséget (€s nem csak annak meglétét,
vagy a kilatasait), illetve, a jelenlegi egy évnyi elore reflektalast
kiterjeszteni egy hosszabb idétavra. Ezen mddositasok jelentds
javulashoz vezethetnek a fogyasztdi bizalmi mérés pontossagat

és azok értelmezését illetden.

A kutatas erds ajanlédst fogalmaz meg a tdrsadalmi és gazdasagi
dontéshozok szamara, hogy mérsékelniiik sziikséges az
elvarasokat, amiket a jovedelemnovekedésnek a tarsadalmi
elégedettségre gyakorolt hatdsaval kapcsolatban tdmasztanak. A
tarsadalom egyes részeinek javuld anyagi koriilményei nem
feltétleniil vezetnek altalanos elégedettség-novekedéshez; a
tényezok kiilonleges egyiittdllasa idején akar jelentds
bizalomvesztést is eredményezhet. Olyan nem anyagi tényezok
id6leges kombinacidja, mint a tarsadalmi értékek, tarsadalmi
igazsagossag, jovedelemegyenldség és a korrupcio elutasitasa

bizonyos id6szakokban aldashatjak a fogyasztoi bizalmat.
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A kutatas eredményeinek tovabbi felhasznalasi teriiletei

A kutatas elsddleges célja az volt, hogy magyarazatot talaljon a
kivételesen alacsony magyar fogyasztéi bizalmi szintre, ami
erds ellentétet mutatott a novekvé koltésekkel szemben. Ezen
elvarasokat nem csak teljesitette, hanem feliil is multa,
koészonhetéen a  szamos, eltér6  teriiletre  vonatkozo

tanulsagoknak és javaslatoknak.

Hérom olyan eredményt mutat fel a kutatds, amivel jelentésen
hozzajarul a  tarsadalomtudoményi és  kozgazdasagi
elméletekhez. Egyrészt azéltal, hogy jobban megismerjik ¢és
megértjiik a tarsadalmat és az egyének dontéseit. Az emberek
attitlidjei és cselekedetei komplexebbek, mint amilyennek az
altalanos gazdasagi modellek lefestik: az embereknek elvarasaik
vannak 0nmagukkal és masokkal kapcsolatban és amikor ezek
az elvarasok nem teljesiilnek, az nem csak a cselekvésekben
mutatkozik meg, hanem egy negativ kozhangulatot is
generalhat, ami végsd soron akar a tdrsadalmi stabilitast vagy a
gazdasagi novekedést is veszélyeztetheti. A kutatas 4ltal
felfedett tényezOk és hatdsok megfontolasa és beépitése azokba

az elméleti vitdkba, amik a mérés megbizhatosagat &s
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hasznalhatosagat veszik célba, segithetnek egymashoz kozelebb
hozni az allaspontokat. Ezaltal a diskurzusban a kivételes esetek
nem az egyik vagy masik szemszog cafolataként jelennének

meg, hanem két szemszog kozotti eltérés magyarazataként.

Masrészt, a kutatds ajanldsokat fogalmaz meg a fogyasztoi
bizalmi mérések finomitdsira, hogy pontosabban tudja
reprezentalni az attitidot és segitse az eredmények megfeleld

interpretalasat.

Végiil, de nem utols6 sorban a kutatds jelentds tanulsagokkal
szolgal a tarsadalompolitikai és gazdasagi dontéshozok szdmara.
Ezek koziil a legfontosabb, hogy a gazdasagi fellendiilés és a
tarsadalom anyagi elégedettsége kozotti kapcsolat torékeny és
komplex. Novekvé GPD és novekvo jovedelmek mellett is
kialakulhat egy elégedetlenség az emberekben, amennyiben ez a
fellendiilés nem igazsagosan keriil elosztasra a tarsadalomban,
foleg, ha ezzel parhuzamosan tovabbi tarsadalmi értékek is

sériilnek.

A kutatds 2021-2022 kozotti befejezésének idejében ezek a
megallapitasok kulcsfontossdguak lehetnek. A  csokkend

fogyasztoi bizalom csokkend koltésekhez, csokkené GDP-hez,
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végso soron pedig az orszag anyagi helyzetének instabilitdsahoz
vezethet. A fogyasztdi bizalmi index rendkiviili valtozasa,
kivaltképpen annak visszaesése egy felszin alatt meghuz6do
elégedetlenség jele is lehet, amihez akér egy kis kivaltd ok is
elegendd lehet, hogy — a tarsadalmi elégedetlenségen felil —
gazdasagi visszaeséshez is vezessen. Gazdasagi valsag idején a
gazdasagi ¢és tarsadalmi dontéseknek figyelembe kell venniiik a
fogyasztdi bizalom torékeny természetét és ennek megfelelden
kell olyan politikat kialakitani, ami megfelelé hangsulyt helyez

a tarsadalom egészének igényeire és elvarasaira.

A tanulsagok relevancidja és iddszertisége miatt a kutaté munka
nem allhat meg ezen tanulmany befejeztével. A kvalitativ
kutatas egyik legfontosabb eldnye az volt, hogy megfeleld
elméleti ¢és gyakorlati alapot biztosit a kutatds tovabbi
lépéseihez. Elsoként egy oOkonometriai elemzést sziikséges
végezni, ami szamszerusitené a kvalitativ kutatasban felvazolt
tényezok fogyasztdi bizalomra gyakorolt hatdsat. Ezt kovetden
egy folyamatos panelkutatds mérné fel a fogyasztdi bizalmat és
a koltéseket, nagyban eldsegitve a kozottik 1évé kapcesolat

részletesebb megismerését.
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