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1. BEVEZETES

.4 boldogsag nem egyéb, mint valamiféle elmélkedes.

Amde a boldog embernek, éppen mivel ember, sziiksége van kiilsé jolétre is,
Mert a természetiink onmagaban véve nem elég az elmélkedéshez

[...] elég tehat, ha ennyink van; mert aki erény szerinti tevékenységet folytat,
annak az élete mar boldog is.”

Arisztotelész: Nikomakhoszi Etika (1178b)

., A munka pedig arra jo,
hogy tavol tartson toliink harom nagy bajt:
az unalmat, a biint és a sziikséget”

Voltaire: Candide

A boldogsag természete 6sidok ota foglalkoztatja a gondolkodé embert, hiszen a jo élet
receptje és az arra valo torekvés mindig is fontos szerepet jatszott nem csak a filozéfidban,
hanem a miivészetekben és a mindennapokban is. Arisztotelész és Voltaire szavai
szemléletesen ragadjak meg annak a gondolatmenetnek a lényegét, amely egészen az Okortol
napjainkig ativel a human életmindség- és boldogsagkutatas fésodran.

Evszazadokra visszanyulik tehat az elméleti hagyomanya a boldogsag egyfajta megfoghatatlan
¢s igencsak szubjektiv elmélkedésként valo jellemzésének, azzal kiegésziilve, hogy a halando
ember szamara nem létezhet csupan metafizikai értelemben vett boldogsag, mert annak minden
esetben — legalabb az ,,onmaga szamdra elegendo” mértékig — egyiitt kell jarnia bizonyos
materidlis életfeltételekkel. Arisztotelész elmélkedése a boldogsag szubjektiv percepcidja €s
annak objektiv feltételei mellett kitér az egyén altal végzett tevékenységek szerepére is,
amellyel kapcsolatban ugy fogalmaz, annak ,,erény szerintinek” kell lennie. Voltaire — bar
teljesen mas allaspontot képvisel a derlis elmélkedéssel kapcsolatban — ifju f6hdse az élni
érdemes jo élet kulcsat szintugy a tevékenykedésben, a munkéaban véli felfedezni.

Az életmindséggel foglalkoz6 Gjkori tudomanyos kutatasok kezdete az 1960-as évek elejére, a
tarsadalmi indikatorok mozgalmanak kezdetére datalhatd. A téma akadémiai és gyakorlati
kutatdsa azodta toretlen népszeriiségnek orvend, s bar az életmindségnek, és az azt alkotd
objektiv és szubjektiv pilléreknek — utobbiba a boldogsagot is beleértve — nincs egységes
definicioja a szakirodalomban, a munka mint produktiv tevékenység vagy aktivitds, valamennyi
elméleti modellben szerepel (RATH — HARTER 2010; RAHMAN ET AL. 2005; WHOQOL 1998).

Megcafolhatatlan, hogy a munka a felndttkor minden szakaszénak igy vagy ugy, de
meghatdroz6 része (ROCHA RODRIGUES 2020). Az utobbi évtizedekben az elméleti és
alkalmazott kutatasok terén is megfigyelhetd volt a munkahelyi jolléttel, valamint a munka
¢letmindségre €s jollétre gyakorolt hatasaival foglalkozo6 vizsgalodasok térhoditasa (BAKKER —
OERLEMANS 2011; WRIGHT — BONETT 2007; GREENS 2006).

A tarsadalom korosszetételének utdbbi évtizedekre jellemzo iitemi atalakulasaval (UN 2020)
egylitt jard folyamat, hogy egyre tobb nyugdijaskorti dont Gigy, hogy amennyiben lehetdségei
engedik, tovabbra is/Gjra vallal munkat (KSH 2017). A tarsadalom id6sddése egy olyan trend,
amelynek kimenetelei nagy valdszintiséggel jelezhetdk eldre, igy bar hoz majd 1), kordbbrol
ismeretlen kihivasokat, azokra kello koriiltekintéssel és elorelatassal fel lehet késziilni.
Napjainkra — a tarsadalom eloregedése okan — minden eddiginél aktualisabb kérdéssé valt nem
csak a munkavallalok jollétének témakore, hanem azon beliil az idéskoruak munkahelyi



aktivitasanak, valamint az altaluk végzett tevékenységek jolléti vonatkozasainak vizsgélata is,
igy az e téren publikalt eredmények nem csak az akadémiai szféra képviseldi, hanem az tizleti
szektor és a kdzszféra dontéshozoinak érdeklédésére is éppligy szdmot tarthatnak.

Problémafelvetés

A tarsadalom eloregedésének folyamata a gazdasag és tarsadalom szamos tertiletét érinti
valamilyen forméban (UN, 2020), az ezzel jard kihivasokkal valé hatékony megkiizdéshez
pedig elengedhetetlen mind a személyes, mind pedig a tarsadalmi szintli sikeres adaptacio
(GOLDMAN ET AL. 2018; HUMBOLDT 2016). Az tehat nem kérdéses, hogy a lakossadgon beliil
dinamikus iitemben novekszik az idések aranya, az viszont, hogy hogyan kezeljiikk az ezzel a
demografiai atalakuléssal jar6 egyéni és tarsadalmi kihivasokat, esetenként hatalmas regionalis
kiilonbségeket mutat, ideértve nem csak az eltartottsagi rata értékének titemes emelkedése miatt
a nyugdijrendszerre és a szocialis ellatorendszerre nehezed6 terheket (EKERDT 2009; TANNER -
HARRIS 2007), hanem az iddsek szamara sziikséges piaci szolgaltatisok ¢s termékek
kindlatdnak kiilonbozdségeit (BLOOM ET AL. 2008), valamint tarsadalmi integraciojuk
kiilonboz6 aspektusait is (GALE ET AL. 2018; OECD 2017).

Az id6sek foglalkoztatasanak lehetdségeivel €s annak hatasaival az utobbi évtizedekben szdmos
kutato foglalkozott, akik kozott egyetértés alakult ki az e korcsoport — szamara is kielégitd
feladatok keretein beliili — foglalkoztatasat szorgalmaz6 programok kiemelkedd fontossagat
illetden (COUGHLIN 2018; HAIRAULT — LANGOT 2016; BAL ET AL 2015; ADAY — KEHOE 2008;
MOSELEY — DESSINGER 2007). Az iddsek foglalkoztatdsanak kérdése napjaink egyik olyan,
kifejezetten proaktiv megoldasokat kivand kihivasa, amelyre a politikai és {izleti
dontéshozoknak, valamint magénak a tarsadalomnak jelenleg még mindig nincs kelld
részletességgel atgondolt €s kidolgozott hossz tavu cselekvési terve (HELPAGE 2015). E
demografiai atalakulds miatt kordbban soha nem latott mértékben van sziikség arra, hogy a
jovore vonatkozo fejlesztési stratégidk kialakitdsa soran az iddsek jollétét szolgald
intézkedéseket kiemelten vegyiik figyelembe (COUGHLIN 2018; KLIMCZUK 2015; KSH 2004),
hiszen e korosztaly marginalizalédasanak enyhitése szamos mas teriileten is kedvezd
hatasokkal jarhat (GALE ET AL. 2018).

Annak érdekében, hogy tisztan lassuk a munkaerdpiaci bevonodasuk lehetdségeit, elsésorban
a vizsgalt csoport jellemz6ibdl kell kiindulnunk, természetesen nem eltulozva az egyének
kozotti hasonlosagokat, hiszen ez a korcsoport is éppen olyan sokszinii és tagjai éppen olyan
valtozatosan ¢élik az életiiket, mint az barmely masik korosztalyra is jellemzé (BOND — CORNER
2004). Emellett pedig figyelembe kell venniink és elemezniink kell annak az ipardgnak vagy
teriiletnek a sajatossagait is, amely szdmos lehetdséget kinal az elhelyezkedésiikre, hogy olyan
gyakorlatokat alakithassunk ki, amelyek egyarant szolgaljdk az idések — munkahelyi
elégedettség szintjében megmutatkozé — érdekeit, ugyanakkor értéket teremtenek a
munkaadoik szamdra is. Ennek tiikrében érdemes megvizsgalni a turizmus nyujtotta
lehetdségeket mint e két megkdzelités metszetében fellelhetd, egyik lehetséges példat arra,
hogy az iddskortiak képességei és készségei, valamint a teriilet munkavallaloival szemben
tdmasztott igényei hogyan taldlhatnak egymasra.
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A témavalasztas és a kutatas jelentosége

Magyarorszagon — a tobbi fejlett orszaghoz hasonldan — szintén igen magas az iddsek
aranya a tarsadalom egészéhez képest €s a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint a
jovoben tovabbi dinamikus novekedés varhatd e téren (KSH 2014a). Emellett a statisztikakbol
az is egyértelmiien latszik, hogy a nyugdijas korosztdly munkaerdpiaci aktivitasa az elmult
né¢hany évben meredeken novekszik (KSH 2020), tehat egyre tobben szeretnének (vagy egyre
tobbeknek sziikséges) az oregségi nyugdijkorhatar atlépése utan is a munkaerdpiacon maradni
vagy visszatérni oda. A lakossag eloregedése tehat hazankban sem kérdéses, az e folyamathoz
vald egyéni és tarsadalmi szintli adaptacid sikeressége viszont mar anndl inkabb. A tarsadalom
korosszetételének valtozéasa és az életmindséggel, valamint jolléttel kapcsolatos tudomanyos
szakirodalom dinamikus bdviilése kapcsan azonban figyelemre méltd a tény, hogy az egyes
mutatészamok ¢€s rangsorok tekintetében Magyarorszag valamilyen oknal fogva rendszerint a
sereghajtok kozott végez (GOLDMAN ET AL. 2018; EUROFOUND 2017; KSH 2015:1; HELPAGE
2015). Igy hazankban is megkérdéjelezhetetlen azon kutatasok létjogosultsaga, amelyek
eredményei e kihivasokra reflektalva kinalnak megoldasi javaslatokat. Eppen ezért, kutatasom
eredményei az eloregedés folyamata jelentette tdrsadalmi kihivasok egyfajta, a
turizmusorientdlt foglalkoztatason keresztiili megvalosuld megoldasi lehetdségeinek
feltérképezése is egyben.

Vizsgéalodasom terepeként — tobb okbol kifolyodlag is — a turizmust valasztottam. Egyfeldl azért,
mert itt kiemelten jellemz6 a munkaerd-igény erds szezondlis valtozasa, amely igy kivalé terep
lehet — a nyugdijaskoruak igényeihez éltaldban jobban illeszkedd — atipikus foglalkoztatas
szamara; masfel6l pedig a turizmusiparban is érvényesiild fogyaszt6i trendek koziil az
autentikussag és a storytelling iranti igény mellett a generdciok kozotti tudastranszfer
népszeriisddése ¢€s egyes attrakciok latogatoinak, illetve szolgéltatasok fogyasztoinak
személyes kontaktra valé maradandé igénye is mind-mind olyan jellemzok, amelyek miatt a
turizmus a vizsgalodas alkalmas terepe lehet. Emellett szamos tudoményos cikk foglalkozott
mar azzal, hogy milyen hatdssal van az id6s korosztalyra az, ha a turizmusba a keresleti oldalon,
vagyis utazokként keriilnek bevonasra, &m arra vonatkozdan nincsenek eredmények, hogy
hogyan ¢lik meg azt, ha munkavallalokként, tehat a kindlati oldalon valnak érintetté.
Természetesen, amennyiben egy joval nagyobb ivii kutatasrol lenne sz6 €és volna lehetdségem
minden ipardgban vizsgalddni, ugy valdszinileg a kiilonbozd iparagakban foglalkoztatott
nyugdijaskoruak tapasztalatainak Osszevetése is érdekes eredménnyel szolgalhatna. Nem
mehetiink el sz6 nélkiil ugyanakkor az elmult két évet szdmos tekintetben meghataroz6 Covid-
19 pandémia hatasai mellett sem, amely mind a hazai, mind pedig a nemzetkozi turizmust —
legalabbis rovid- és kozéptavon — jelentdsen visszavetette, a megfertézddés és mortalitas
szempontjabol leginkdbb veszélyeztetett korosztalyt, az idéseket pedig kiszolgaltatotta és
elszigeteltté tette. Tehat az elmult két évben kialakult helyzet éppen a turizmust és az idds
korosztalyt érintette kiemelten negativan. Adodnak a kérdések, hogy akar a vildgjarvanyt
megelézden, akar utdna a turizmushoz kotddo helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortiaknak mit
jelent a munkajuk? Vannak-e annak jolléti vonatkozasai, illetve milyen lehetdségeket
tartogat(hatna) szamukra a hazai turizmusszektor?
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Az értekezés célja és a kutatasi kérdések

Ertekezésem célja a turizmusban valo foglalkoztatis lehetdségeinek és jolléti
Osszefiiggéseinek feltérképezése a nyugdijaskort munkavallalok vonatkozdsdban. Ennek
érdekében munkavallalokkal és munkaltatokkal készitett, félig strukturalt tematikus interjuk
kvalitativ tartalomelemzésének modszerével vizsgalom egyfeldl az ilyen munkahelyeken
dolgoz6 iddskortiak munkdjukkal kapcsolatos megélését és annak jolléti vonatkozésait,
masfeldl a munkaltatoik veliik kapcsolatos vélekedéseit. Az e célkitlizéseknek vald minél
pontosabb megfelelés érdekében a magyar- és nemzetkdzi szakirodalom ismeretében kutatasi
kérdéseimet a kovetkezOképpen fogalmaztam meg:

K1. A turisztikai fogyasztassal 0sszefiiggd munkahelyeken dolgozo nyugdijaskoru
munkavallalok szamara mit jelent a munka, hogyan élik meg a rajuk bizott és
altaluk elvégzett feladatokat?

K2. A turisztikai fogyasztassal 0sszefiiggd munkahelyeken dolgozo nyugdijaskoru
munkavallalok jelenlegi munkajanak milyen jolléti vonatkozasai vannak?

K3. Hogyan viszonyulnak a hazai turizmusszektor munkaltatdi a nyugdijaskoruak
foglalkoztatasahoz?

Ertekezésem célja tehat annak vizsgélata, hogy a turizmushoz két6dé poziciokban dolgozé
nyugdijaskorti munkavallalok szdméra mit jelent a munkajuk, hogyan ¢élik meg a rajuk bizott
feladatokat, illetve hogyan itélik meg az altaluk elvégzett munka értékét és mindennek milyen
jolléti vonatkozasai vannak szdmukra. Emellett a tarsadalom eloregedésének jelensége okozta
kihivasok kapcsan kiilondsen aktudlis lehet — tudomanyos modszerekkel tdmogatva — valaszt
keresni arra a kérdésre is, hogy vajon milyen, eddig még ki nem hasznalt lehetdségek rejlenek
a hazai turizmus szektorban a tovabbra is dolgozni vagyd nyugdijaskortak értékteremtd és
szamukra is optimalis foglalkoztatasara. Tehat kérdés, hogy az egyes turisztikai szolgaltatok
milyen lehetdségeket ¢és eldnyoket, illetve gatld tényezdket és hatranyokat latnak a

crer

Az értekezés tartalmi felépitése

A kutatds témavalasztasat, annak relevancidjat és céljait Osszefoglald bevezetést
kovetden értekezésem szakirodalmi fejezetében attekintem az életmindség tudomanyos
kutatdsanak hajnalatol egészen napjainkig megsziiletett, az életmindséggel, illetve annak
szubjektiv vetiiletével, a jolléttel foglalkozd kutatdsokat. Behatdan vizsgalom az életmindség
¢s a jollét természetét, definicidit €s mérdeszkozeit, valamint szamba veszem azok tényezoit,
kiemelt figyelmet forditva a kifejezetten az idések korcsoportjara fokuszalo kutatasokra.

A disszertacio kutatasmoddszertani fejezetében bemutatom a szakirodalom, illetve a vonatkozo
demografiai és gazdasagi helyzet ismeretében megfogalmazott kutatasi kérdéseimet, valamint
az azokhoz illeszked6 modszertanvalasztast, részletesen ismertetve és indokolva azokat a
dontési pontokat, amelyek mentén az adatgytijtés és az adatok elemzése zajlott. Szintén ebben
a fejezetben keriilnek megemlitésre a kutatds korlatai is, amelyek okan az elméletben
megalkotott keretrendszer a gyakorlat altal megszabott hatarok kozott, némileg modosult
formaban 0ltott testet.

Az eredményeket bemutaté fejezet, amely a kutatasba bevont 50 nyugdijaskoru
munkavallaloval és 16 munkaltatoval folytatott, félig strukturalt tematikus interji eredményein
alapszik, megvalaszolja mindharom kutatdsi kérdést. Amely alapjan elmondhatd, hogy a
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vizsgalt helyszineken dolgozé nyugdijaskort munkavallalok szdmara a munkéjuk egyfeldl
elsOsorban identitast, lehetoséget és biztonsagot jelent, masfeldl a sajat feladataikkal
kapcsolatos megéléseikrdl szold torténetek kulcstémai kozott a sajdat szerep, a munkdval
kapcsolatos elégedettség, a visszajelzés €s a jovobeli tervek voltak azonosithatok, gyakran igen
kiilonboz6é kontextusban. A nyugdijaskoruak turisztikai fogyasztdshoz kothetd helyszineken
végzett munkdjanak jolléti vonatkozasaival kapcsolatosan az altaluk elmondott torténetekben
megfigyelhetéek a kontroll-, az autonomia-, az 6nmegvalositas-, valamint az élvezet érzéseinek
jelentésége. Ha e négy dimenzié egylittesen jelen van, az valoszinileg hat az adott
nyugdijaskort mindennapjaira és az élettel valo altalanos elégedettségére is kihat. A
munkaltatokkal készitett interjuk fO témai a nyugdijaskoruak adltal végzett munka jellemzoi,
alkalmazasuk elonyei €s hatranyai voltak, amelyeken beliil tovabbi altémak keriiltek
meghatdrozasra.

Kutatdsom eredményei tehat arra engednek kovetkeztetni, hogy a turizmusba a szolgaltatoi
oldalon, vagyis munkavallalokként bevont id6sek képességei, készségei és tapasztalatai,
valamint a személy-munka megfeleltetés modellje altal leirt adapticidos mechanizmusaik
egyrészt kivaldan alkalmassa teszik Oket az Orokségbemutatassal, tudéasatadéssal,
orokségmegorzéssel és gondoskodassal Osszefiiggd feladatok ellatdsara, masrészt, hogy az
iddsek turizmus kinalati oldalaban valo érintettsége igy 0sszefligghet a jollétiik alakulasaval.

Az értekezés zaro, 0sszegzd fejezetei nem csupan Osszefoglaljdk az irodalmi attekintés, a
modszertan és a kutatas eredményeit taglalo fejezetek tartalmat, hanem a megvalositott kutatast
az elméleti keretrendszerbe visszaillesztve 6sszegzik a konkluziokat és kijelolik a kdzeljovobeli
kutatdsi iranyokat, valamint olyan javaslatokat is megfogalmaznak, amelyek kézéphosszu
tdvon szamot tarthatnak a turisztikai szolgéltatok, valamint az illetékes stratégiai dontéshozok
figyelmére és a gyakorlatban is hasznosithatdak lesznek.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

., A percek jonnek, nem készonnek,
Nem bucsuznak, tovabb usznak,
Neszteleniil ellebegve

Végtelenbol végtelenbe. ”

Szenes Hanna: Percek tanca

2.1 A tarsadalom eloregedésének jelensége

A statisztikai hivatalok altal rendszeresen végzett népszamlalasok eredményeit ismerve
kétségtelen, hogy a tarsadalom — elsdsorban a fejlett orszdgokban, de a legtobb fejlodo teriileten
ugyszintén — oregszik (UN 2020; EUROSTAT 2015; KSH 2012). Ennek okai szdmos dologra
vezethetOk vissza, am a folyamat elsGsorban annak kdszonhetd, hogy globalisan jellemzd a
gyermekhalanddsag visszaesése, valamint egyre novekszik a sziiletéskor varhatéd élettartam,
illetve vilagszerte egyre alacsonyabb a termékenységi rata!, vagyis csokkend tendenciat mutat
az egy sziloképes kort ndre esd ujsziilottek szama. Mivel ez a harom folyamat idében
egyszerre zajlik, igy nem csak azért né az idOsek aranya a tarsadalomban, mert egyre kevesebb
gyermek sziiletik, hanem azért is, mert az emberek atlagosan hosszabb ideig élnek. Az idds
korosztaly aranyanak teljes népességen beliili novekedését a szakirodalom a tarsadalom
eloregedésének (ageing of the society) nevezi. Ez a demografiai atalakulds igen komoly
megoldandd problémak elé allitja a dontéshozodkat, mind a politikai, mind pedig az iizleti
szféraban (KLIMCZUK 2015), legyen sz6 akar a nyugdijrendszerre varo6 kihivasok kezelésérdl
(EKERDT 2009), a szocidlis ellatorendszer egyéb OsszetevOirél (TANNER - HARRIS 2007;
GUTHEIL 1994), az iddsek munkaerdpiaci aktivitasarol (BROWNELL — KELLY 2013; TURNER
2011; HOFACKER 2010; MOSELEY — DESINGER 2007),vagy szamukra sziikséges termékek ¢€s
szolgaltatasok kindlatanak feliilvizsgalata iranti egyre ndvekvo igényrdl (BLOOM ET AL. 2008).

A korfa — klasszikusan piramisra hajazd — alakjanak latvanyos valtozasaval az idéskortiak
tarsadalmi integracioja, igényeik kiszolgalasa, valamint a réluk val6 gondoskodas manapsag és
az elkovetkezo évtizedekben mind olyan prioritdsokka valnak, amelyekre nem csak az allamnak
(KLmMczuk 2017) és az tizleti szektornak (COUGHLIN 2018), hanem a tarsadalmi innovacio
alapelveire épitve maganak a tarsadalomnak is pragmatikus és fenntarthato 0j gyakorlatokat
kell kidolgoznia (UN 2015; 2017b; OECD 2016; 2017). Mara egyértelmiivé valt, hogy a
korcsoportok aranyainak drasztikus atrendezédésével sziikség van az elsésorban a globdlis
eszak orszéagaira jellemzd Oregségi nyugdij mint a munkaerOpiacon még aktiv, fiatalabb
generaciok altal a jelenben megtermelt javakon alapuld, koralapt jaradék rendszerének
felillvizsgalatara és atszabasara (BONOLI — SHINKAWA 2005), valamint nem csak a
nyugdijrendszer, hanem az iddsellatds egyéb teriiletein (pl. az egészségiigyben, az
iddsotthonokban, és -gondozéasban) alkalmazott gyakorlatok revizidjara is (LLOYD-SHERLOCK

' A termékenységi rata csokkenése kiilondsen a fejlett orszagokra jellemzd, am globalisan is érzékelhetd trend.
Erre hivatkozni némileg ellentmondasnak tlinhet, hiszen a Fold teljes népessége folyamatosan €s intenziv litemben
novekszik, am a statisztikak azt mutatjak, hogy azon fejlodo orszagok esetében is 1atvanyos a termékenységi rata
visszaesése, amelyek a népességndvekedésért leginkabb felelosek, mint példaul India vagy a Dél-afrikai
Koztarsasag. Jol példazza ezt, hogy mig 1960-ban Indidban az egy sziiléképes korti nére jutdé gyermekek szama
5,9 volt, addig 2020-ra ez a szam meglehetésen drasztikusan, 2,2-re csokkent, ami még mindig magasabb a
természetes reprodukcids ratanal, de joval alacsonyabb, mint a csaknem hatvan évvel korabbi adat. (Forras: World
Bank 2020 https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.TFRT.IN?locations=IN Letoltve: 2022.04.17.)
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2005). Ezek, az elsdsorban tarsadalmi természetli, am komoly gazdasagi és politikai
vonatkozasu kihivasok egyeldre fenyegetd és mihamarabb megoldandé problémakként vannak
jelen a koztudatban (MOODY — SASSER 2017). Bar a mult szdzad kozepén megjelend
demografiai helyzetelemzésekkel kapcsolatos tanulmanyok még egyetlen szoval sem tettek
emlitést a népesség eloregedésének jelenségérdl (HAUSER — DUDLEY DUNCAN 1959), napjaink
demografiai valtozasokkal és azok varhato hatdsaival foglalkoz6 munkai szinte kivétel nélkiil
egy vészjosloan kozelgd és drasztikus valtozasokat eldrejelzd, igy azonnali cselekvésre siirgetd
jelenségként festik le azt (UN 2015; MAGNUS 2008; BERNARD — SCHARF 2007; KANDEL —
ADAMEC 2003). A szadmtalan kihivas mellett a tarsadalom Oregedése azonban masfeldl egy
demografiai sikertorténetként is felfoghatd, hiszen az elsdsorban a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédés indikatoraiként azonositott mutatok értékeinek javulasa mentén valt lehetévé (UN
2015).

2.1.1 Definicios dilemmak, idoskori sajatossagok, szubjektiv korérzékelés

A statisztikak egyértelmiien bizonyitjdk, hogy az iddsebbek generaciojanak teljes
lakossagon beliili ardnya novekszik. Az viszont mar korantsem ennyire egyértelmi, hogy kit,
mikortol és milyen kritériumok alapjan nevezhetiink iddsnek (DIEHL ET AL. 2014; KSH 2004;
PALMORE 1999), hiszen az idds6dés nem egy adott idépillanatban bekdvetkezd tény, hanem
sokkal inkabb olyan folyamat, amely a sziiletés pillanatatdl fogva tart. Amennyiben azonban
tudomanyos kutatdsban gondolkodunk, ugy természetesen sziikségiink van az iddskor
fogalmanak egyértelmi tisztdzasara (/. abra). A kdznyelvben altalanossagban a 60 vagy 65 év
feletti ¢életszakaszt értjiik idéskoron (SCHERBOV — SANDERSON 2020), de ez korantsem
egyértelmi vagy allando, hiszen a varhato ¢élettartam novekedésével a 21. szazad 65 évese alig
vethetd 0ssze egy, a 19. szazadban hasonld kort megért emberrel. Az els6 hivatalos idéskor-
definici6 Isaac Rubinow amerikai szociologus nevéhez kothetd, aki 1913-ban 65 évben
hatarozta meg az idéskor kiiszobét (RUBINOW 1913). Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
(ENSZ) moédszertana 60 éves kornal huizza meg az alsé hatart, amennyiben idésekrol esik szo,
de hasonlo kontextusban gyakran emliti a 65 éves kort is (UN 2020). Az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) felosztasa szerint az 50-59 év kozotti szakasz még az athajlas id6szaka,
amely megeldzi a 61-tl 75 éves korig tartd id6sddés szakaszat. Ezt kdvetden 76-tol 89 éves
korig tart az id6skor, amit 90 és 100 kozott az aggkor kovet, végiil pedig, 100 év felett
matuzsalemi korrdl beszélhetiink (WHO 1999).

1. ABRA: AZ IDOSKOR KULONBOZO ELNEVEZESEI ES SZAKASZAINAK MEGHATAROZASAI

idések ENSZ
athajlas id6sodés idéskor aggkor matuzsdlem WHO
korai id&skor késéi idéskor Orimo et al. (2006)
legfiatalabb kozepesen legidésebb Alterovitz
idések idések idések - Mendelsohn (2013)

Forras: UN (2020), WHO (1999), ORIMO ET AL. (2006), ALTEROVITZ és MENDELSOHN (2013)
alapjan sajat szerkesztes
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Természetesen szamos masféle felosztas is 1étezik, ORIMO ET AL. (2006) kimondottan az
idéskornak’ (early elderly), mig a 75 utani idOszakot pedig "kés6i id6skornak’ (late elderly)
titulalja. ALTEROVITZ ¢és MENDELSOHN (2013) felosztdsa viszont egy kategéridval bovebb: a
65-74 ¢év kozottieket a ’legfiatalabb idések’ (youngest-old) elnevezéssel illeti, a 75-84 év
kozotti korosztalyt *kozepesen idosnek’ (middle-old) nevezi, mig a 85 év felettiekre pedig a
"legiddsebb iddsek’ (oldest-old) terminust hasznalja.

Bar az olyan, életvitel jelentds valtozasaval jar6 momentumok, mint a nyugdijkorhatar atlépése,
vagy bizonyos — a korral egyre nagyobb valoszintiséggel el6forduld — fizikai valtozasok
(GULLETTE 2003), elsdsorban a nyugati kultardban, némi fogddzkodot jelenthetnek annak
megitélésében, hogy egyes egyének mikortdl és mennyire szamitanak iddsnek. Az itt huz6do
illékony hatarvonal természetét mi sem szemlélteti jobban, mint hogy tobbek kozott YE és POST
(2019), DOBOSSY ¢s munkatarsai (2003), illetve kordbban LOGAN ET AL. (1992), valamint
CLEVELAND ¢és MCFARLANE-SHORE (1992) is boncolgattdk mar a szubjektiv korérzékelés
bioldgiai életkoruk alapjan hatarozzak meg magukat iddsként vagy fiatalként és ennek
megfelelden a biologiai kor onmagédban nem szolgal magyarazderdvel az iddsek pszicholdgiai
jellemzdinek (példaul onbecsiilés, ¢letkedv, élettel vald elégedettség) variancidjara (MIRUCKA
ETAL.2016). Akarcsak a tarsadalom kordsszetétele, ugy az idésodéssel és az iddskor kezdetével
kapcsolatos kozvélekedés is valtozik az évtizedek soran (KSH 2004). Mig egy, a rendszervaltas
kornyékén késziilt hazai felmérésben az idéskor kezdetének a valaszadok tobbsége az akkori
oregségi nyugdijkorhatarral csaknem egybeesd 50-60 év kozotti életkort nevezte meg (MOLNAR
— VIRAGH 1990), addig napjainkra ezt mar altalaban 65 év koriilre vagy ez utdnra teszik a
megkérdezettek (DOBOSSY ET AL. 2003). Természetesen az arra vonatkozo vélekedésben, hogy
mikortol szamit valaki idésnek, aszerint is van eltérés, hogy kiket kérdeziink meg errdl, hiszen
az idos szo értelmezése egyéntdl, kultaratol, orszagtol és nemtdl is erdsen fiigghet (WHO 1999).
Ehhez a témahoz értelemszertien kapcsolddik a koralapu sztereotipia, az ageizmus kérdéskore,
amelyrdl a kovetkezo alfejezetben ejtek szot bdvebben.

Habér az életkort hagyomanyosan egy olyan objektiv mérdszamnak tekintjiikk, amely szamos,
nagy horderejii, gazdasagi alapu dontés — példaul munkavallalas, megtakaritas, hitelfelvétel,
nyugdijba-vonulas — megbizhatd elérejelzéjeként szolgal (Cocco ET AL. 2005), a szubjektiv
kor-identitassal foglalkoz6 tanulmanyok (MONTEPARE 2009) kimutattak, hogy a valos kornal
fiatalabb kor-identitds kedvezden befolydsolja nem csak a munka iranti elkdtelezettséget,
hanem a megtakaritasi hajlanddsagot (YE—POST 2019; KUNZE ET AL. 2015) is, valamint, hogy
a szubjektiv kor-identitas hatdssal van az egészségi allapotra (WESTERHOF ET AL. 2014), a
halalozéasra (RIPPON — STEPTOE 2015) és a fogyasztdi magatartasra is (COUGHLIN 2018;
MOSCHIS — MATHUR 2006).

Amennyiben a tarsadalom eldregedése kapcsan vizsgalédasunk kozéppontjadba az idds
korosztalyt allitjuk, ugy fontos meghatdroznunk, hogy pontosan milyen megnevezéssel illetjiik
Oket, hiszen meglehetdsen nehéz feladat sztereotipiaktdl mentesen utalni az életciklus egyes,
tarsadalmilag megkonstrualt szakaszaira. MOODY ¢€s SASSER (2017) mellett BOND ET AL.
(2007), valamint BOND ¢€s CORNER (2004) id6sddéssel és annak kiilonb6z6, gazdasagi és
személyes vonatkozasaival foglalkozé miivei is hosszasan értekeznek e korosztaly helyes
megnevezésérol és — sajat magyar forditasban — a kovetkezd kategoridkat kiilonboztetik meg:

= nyugdijas / nyugdijaskoru (pensioner, retirement-age)
= id6s / id6sebb (elder, elderly, older adult, older person)
= szenior (senior citizen)
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= sziirke parduc (grey panther, grey power)
= Oregkoru (third ager)
= szépkoru (fourth ager)

Azonban a fenti kategdrianevek egyike sem tekinthetd kifogastalannak, hiszen az ,,életiik delén
tuli” emberek csoportja éppen olyan sokszinii és éppen olyan valtozatosan éli az életét, mint
barmely masik korosztaly tagjai, igy nem nevezhetéek mindannyian egyszerien csak
nyugdijasnak vagy idésnek (MOODY — SASSER 2017:66; BOND — CORNER 2004).

Noha az emberi 6regedésnek szamos dimenzidja van, azalatt [ényegében mégis egy alapvetden
biologiai sikon zajlo folyamatot értiink, amelyet leggyakrabban a bioldgiai korral irunk le.
Azonban a bioldgiai kor — ahogyan az fentebb mar emlitésre keriilt — 6Gnmagéban igen kevés
tényt arul el magarol az egyénrdl. A nyugati kultirdban az 6regedéshez elsGsorban az egyén
fizikai és értelmi funkcidinak hanyatldsat, autonomiaja csokkenését tarsitjak (KSH 2004;
GULLETTE 2003), igy az 6sziil6 haj, a rugalmassagabol veszitd bor, az egyre romld memoria és
a szocialis kapcsolatok sziikiilése azok a ,tiinetek”, amelyek ezt a folyamatot meghatarozzak
(WESTERHOF — TULLE 2007). Ennek eredményeképp az idds ember jelzd olyasvalakire utal,
akinek roml6 az egészsége, bizonyos dolgok véghezvitelére képtelen és tobb izben segitségre
szorul (COUGHLIN 2018; BOND — CABRERO 2007; KSH 2004). Fontos azonban megemliteniink,
hogy a kiilonboz6 kultarakban az idésodés jellemzobi és az azokrol vald kozvélekedés igencsak
eltéréek lehetnek (FUNG 2013; SUNG 2004).

Ertekezésem fokuszaban ez a korcsoport all, igy a réjuk tett utalaskor a tovébbiakban az
Hidosek”, az ,jidoskoruak” és a ,myugdijaskoruak” szavakat szinonimakként hasznalom,
természetesen nem feledve az e megnevezéssel illetett egyének valtozatossagat. A disszertacid
alapjaul szolgédld adatgylijtésbe bevontak korérdl és kivalasztdsuk kritériumairol a
kutatdsmodszertani fejezetben szdlok bévebben.

2.1.2 Ageizmus — a koralapu sztereotipia, elditélet és diszkriminacio

Az id6skorrol folyo diskurzusnak megkeriilhetetlen, de nem egyetlen eleme a biologiai
kor maga, valamint, hogy azt minként értelmezziik €s éljilk meg. Annak ugyanis, hogy mit
értiink a sziiletés ota eltelt évek szama alatt, tarsadalmi és pszichologiai vonatkozasai egyarant
vannak. Fontos tudatositani, hogy az id6s6dés nem kizardlag dregkorban torténik, azt inkabb
folyamatként értelmezhetjiik, amelyet életiink sordn mindvégig tapasztalunk (MOODY SASSER
2017).

Az Oregedési folyamat egyéni és tarsadalmi szintli pszicholdgiai-, szocidlis- és gazdasagi
hatésait kutat6 tanulményok csaknem mind osztjak azt a nézépontot, amely szerint mielébbi
paradigmavaltasra van sziikség azt illetden, hogy mind egyéni, mind pedig tarsadalmi szinten
hogyan vélekediink az idéskori évekrdl, valamint magukrol az idéskoraakrol (COUGHLIN 2018;
KLIMCZUK, 2015; MAGNUS 2008; BUTLER 2008; NELSON, 2002). Emellett megkeriilhetetlen
kérdéssé valik a generdciok egyiittélésének mikéntje is, illetve annak vizsgalata, hogy a
kiilonb6z6 korcsoportokhoz tartozok hogyan 1atjak egymast (AYALON — TESCH-ROMER 2018).
GALBRAITH (1994) az Oregek Legéregebbike cimii konyvrdl irott recenzidjaban, maga is
szépkoru lévén, igen taldldan bevezette a ,,még mindig-szindroma” (still syndrome) fogalmat,
amelyet az olyan, id6sekkel kapcsolatos, rendszerszinti és altalanosan elterjedt attitiidre
hasznal, amely a még mindig szOparos haszndlatdval folyamatosan, akaratlanul is az
elkeriilhetetlentil kozelgdé hanyatlasara emlékezteti a megszolitott idéskorut. GALBRAITH
(1994) kritikaja szerint az iddsekkel szemben megfogalmazott ,,Hdt te még mindig dolgozol?”
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vagy ,,Nahat, te még mindig sielsz?”-tipusu kérdések mutatjak leginkabb, hogy milyen mélyen
gyoOkerezik a tarsadalomban az iddsekre iranyul6 és negativ hangvételli koralapt sztereotipia.
A szakirodalomban manapsag hasznalt ageism kifejezést csaknem fél évszazaddal ezeldtt
BUTLER (1969), amerikai pszichiater hasznalta eldszor az egy bizonyos korcsoporthoz tartozok
iranyéabol egy masik korcsoport tagjaira vonatkoz6 elditéletek, sztereotipidk és diszkriminaciod
leirasara. A fogalom pontos magyar megfeleldje az ageizmus (KOLOS ET AL. 2019), hiszen a
BUTLER (1969) altal megnevezett jelenség a korral 0sszefliggésben nem csupan az eléitéleteket,
de a sztereotipiakat €s a diszkriminéciot €ppligy magaban foglalja. Habar a kezdetekben maga
BUTLER (1969) is els6sorban az iddsek felé iranyuld sztereotipidkat, elditéleteket ¢és
diszkriminaciot illette a megnevezéssel, az ageizmus nem kizardlagosan az iddsek
eséllyel irdnyulhat. Emellett az sem szdgezhetd le egyértelmiien, hogy kizardlag negativ
megkiilonboztetésrdl lenne sz0, a kor alapu pozitiv sztereotipidk vagy diszkriminécio ugyanugy
ide sorolhatok (AYALON — TESCH-ROMER 2018; MEISNER 2012; IVERSEN ET AL. 2009). A
tudomanyos szakirodalomban manapsag mégis joval tobb az iddseket — els6sorban negativan —
érintd gyakorlatok feltdrasat célzd kutatds, mint az esetleges pozitiv megkiilonboztetés
vizsgalata (NELSON 2002). Tobbségben vannak ugyanis az iddsekkel kapcsolatos negativ
sztereotipidkat és diszkriminativ attitlidoket, illetve viselkedésmintékat vizsgald kutatasok a
munkaerdpiac (BROWNELL — KELLY 2013; POSTHUMA — CAMPION 2007), valamint az
egészségligyi- és szocialis ellatds (TURNER 2011; TANNER — HARRIS 2007) teriiletén is.

BUTLER (1969) és késobb masok (AYALON — TESCH-ROMER 2018; PALMORE 1999) is
egyetértettek abban, hogy az ageizmus mara csaknem olyan intenzitdssal jelenik meg a
mindennapokban, mint ahogyan bizonyos helyeken a nemmel, vallassal, bdrszinnel vagy
tarsadalmi osztallyal kapcsolatos el6itéletek, sztereotipidk és diszkrimindci6 tapasztalhatok. A
tarsadalom eloregedésének folyamata pedig szinte torvényszertivé teszi, hogy egyre mélyebben
kutassuk, illetve probaljuk megérteni az ageizmus természetét. Azota, hogy Butler nevet adott
a jelenségnek, szamos kutatd (KOLOS ET AL. 2019; ACHENBAUM 2015; HUMMERT 1999)
tobbféle kontextusban foglalkozott annak kiilonbozd aspektusaival; akar a fiatalok vélekedését
vizsgalva az iddsekrdl (HUTCHINSON ET AL. 2010; NELSON 2005; HUMMERT ET AL. 1994), akar
forditva (DRURY ET AL. 2016; SNAPE — REDMAN 2003).

Bér a jelenség elnevezése csupan a mult szdzad masodik felében kertilt be a koztudatba és azota
valt széleskorben hasznaltta a tudoményos szakirodalomban is, az ageizmus, vagyis a koralapu
elditélet, sztereotipia és diszkriminacid gyakorlata kordntsem ujkeletii dolog, hiszen annak
gyokerei mar az okori tarsadalmakban is fellelhetok voltak, ahol példaul kiillonb6z6é modokon
igyekeztek ,,megszabadulni” a kozosség azon munkaképtelen, ,,0reg” tagjaitol, akikrol
gondoskodni kellett (PARKIN 2003). Noha az évek szaménak szaporodasaval a legtobb
kultaraban egyiitt jar a bolcsesség és az idésebb generacionak kijaro tisztelet a fiatalok részérdl
(OXMAN 2018; SUNG 2004), Terentius, a Kr.e. 2. szazadban élt romai, kot szavai: ,,senectus
ipsa morbus est” (a.m. az dregség maga a betegség)? kitlind bizonyitékul szolgalnak arra, hogy
a tarsadalom fiatalabb tagjaiban mindig is felfedezhetd volt egyfajta csirdja a félelemmel és
némi megvetéssel vagy sajndlattal vegyes tartozkoddsnak a késébb rajuk is vard
elkertilhetetlent6] (CUDDY — FISKE 2002; ZEBROWITZ — MONTEPARE 2000; PALMORE 1999).

Azt, hogy az idéskor fogalméahoz tilnyomo tobbségében negativ, az elmulést és az egyre tobb
tevékenységre vald alkalmatlansdgot a kozéppontba helyezd asszociaciok kapcsolodtak és
kapcsolodnak ma is, nem csak GALBRAITH (1994) tette szova; az ezzel a problematikaval

2 Senectus ipsa morbus est” as ,,0ld age itselfis a sickness” by Publius Terentius Afer In: Fortunie, R. (2000):
The Words of Medicine — Sources, Meanings, and Delights. Springfield: Charles C. Thomas Publisher Ltd., p.
185.
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foglalkoz6 — és szinte kivétel nélkiil az attitidvaltozas sziikségességét hangsulyozo6 — kutatdsok
ugyanis igen megszaporodtak az elmult évtizedekben (COUGHLIN 2018; PINHEIRO MELO
BORGES TIAGOET AL. 2016; KLIMCZUK, 2015; POON — COHEN-MANSFIELD 2011; BUTLER 2008;
CuDDY — FISKE 2002). Emellett TEMPEST ¢és kutatotarsai (2002) mar tobb mint masfél évtizede
arra hivtak fel a figyelmet, hogy kritikus ponthoz érkezett a felismerés sziikségessége azzal
kapcsolatban, hogy az idds korosztalyrol a fejiinkben ¢€l6 képet — a valdsdgnak vald
megfeleltetés érdekében — drasztikusan moédositsuk. Szimbolikus megfogalmazasuk szerint ,,a
holnap idoskoru figuraja mar nem a tegnap nyugdijasanak karikaturaja” (TEMPEST ET AL.
2002:489). Amig ugyanis ezeket az egyre novekvd élettartamnak koszonhetd és a korabbi
generacioknak rendelkezésére nem allo ,,extra éveket” korlatként, vagy pusztan megoldando
kihivasként fogjuk fel és gy is kezeljiik az ennek kapcsan felmeriilé kérdéseket (MAGNUS
2008; LLOYD-SHERLOCK 2005), addig barminemi 0jitas e téren — legyen az iizleti-, politikai-
vagy tarsadalmi természetli — mind az idésddés jelentette tarsadalmi-, gazdasagi- és egyéni
fesziiltségek minimalizalasat célozza majd ahelyett, hogy az egyre hosszabb id6skorbol mint
¢letszakaszbol a legtobb lehetséget probalnd meg kihozni (KLIMCZUK 2015; TURNER 2011;
NRC 2001).

E felismerésbdl pedig magatodl értetédden kovetkezik a kérdés, hogy vajon mitdl lesz ez a késoi
¢letszakasz a leheté legjobb és melyek azok a tényezOk, amelyek ennek mindségéhez
hozzajarulnak vagy netan elvehetnek abbol. Az életmindség definicidja és annak szubjektiv és
objektiv sszetevdi mellett fontos megvizsgalnunk azt is, hogy mérésére milyen modszertannal
van lehetOség, igy a kovetkezd fejezetek az altalanos és az idOskori életmindség, illetve
szubjektiv életmindség — vagy mas szoval a jollét — témakorét, tartalmi vonatkozasait és ezek
mérési lehetdségeit jarjak kortil.

2.2 Az életmindség és jollét mint elméleti keretrendszer

Az életminOség (quality-of-life) napjainkban is toretleniil népszerii kutatasi teriiletnek
szamit nem csak a tarsadalomtudomény (SZIGETI 2016; ASHTANA 2009), de az orvostudomany
(LINET AL. 2013; LEPLEGE — HUNT 1997) és a gazdasagtudomdny teriiletén is (BRUNI— PORTA
2006; NUSSBAUM — SEN 1993). Mindemellett a t¢émaban publikalt eredmények az iizleti szektor,
a kozélet és a politikai dontéshozok érdeklddésére is szamot tartanak (TOFALLIS 2020; KOPP —
MARTOS 2011a; DITELLA — MACCULLOCH 2008). Az ¢letmindség fogalmanak tartalmi keretei
és mérési modszertana maig élénk diskurzust katalizdl a kutatok kozott és naprél napra
sziiletnek wjabb, konceptualizald és szintetizald kisérletek. HUGHES és munkatarsai (1995)
atfogd mérésmodszertani attekintése a tudomanyos életmindségkutatas hajnala, vagyis 1970 és
1993 kozott irodott cikkekben 44 kiilonbozoéféle életmindség-definicidt azonositott, mig
CUMMINS (1997) béven 100 folottire becsiilte a kiilonbozd életmindség-modellek és definiciok
szamat. BROWN ET AL. (2004) ¢s FERNANDEZ-BALLESTROS (2011) moédszertani 0sszegz6
munkdiban ugyszintén a fogalom amorf és tobbdimenzios természete keriil fokuszba, hiszen a
tobb szaz, parhuzamosan 1étezd definicio koziil egyetlenegy sem univerzélisan elfogadott a
tudomanyos szakirodalomban.

A human élet mindségével kapcsolatos alapvetd kérdésfelvetés korantsem ujkeletii, szinte az
emberi gondolkodéssal egyidds. A jo életre valo torekvés, valamint az arrdl valo elmélkedés az
okori gordg filozofianak is kozponti eleme volt (DEPEW 1980). Mi sem bizonyitja ezt jobban,
mint hogy Platon (i.e. 360) Az Allam cimii munkajiaban behatoan értekezett a jo élet
mibenlétérdl. S bar tanitvanya, Arisztotelész tovabbflizte gondolatait, a Nikomakhoszi Etikaban
mégis szakitott a platoni hagyomannyal, az abszolutértelemben vett jo élef kutatasa helyett az
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egyén boldogsagat (eudaimonia®) éllitotta elmélkedései fokuszaba és elsésorban arra kereste a
valaszt, hogy az ember hogyan érheti azt el. A jo élet természetének megismerése iranti
elkotelez6dés okan mar az Okori etika is felfoghatd akar a ,.milyen a jo élet?”, és a ,,mi a
boldogsag és hogyan érhetd el?” kérdések megvalaszolasara tett szisztematikus kisérletként
(RABBAS ET AL. 2015; SIRGY ET AL. 2006). Az 6kori gondolkodok altal is feltett kérdésekre
azonban a mai napig nem sziiletett egyezményesen elfogadott és minden kétséget kizaro valasz.
Az emberi boldogsag és életmindség iranti lankadatlan érdekldédést jol tiikrozi a téméaval
foglalkoz6 tudomanyos-, valamint populéris irodalom dinamikus boviilése, tovabba az, hogy
azok mérését — annak ellenére, hogy nem egységesen tisztazott tartalmt fogalmak — sok helyiitt
a politika is gondosan figyelemmel kiséri (TOFALLIS 2020; KOPP — MARTOS 2011).

Az életmindség pontos tartalma €s mérési modszertana tekintetében tehat a mai napig nem
alakult ki konszenzus, igy e tekintetben egy meglehetésen gyakran haszndlt, 4m korantsem
egyértelmiien definidlt fogalomrol beszéliink (MOONS ET AL. 2006; MANDZUK — MCMILLAN
2005), ami miatt olyba tlinik, mintha az ¢életmindség fogalmanak mindenkori jelentését annak
éppen aktualis hasznaldja hatdroznd meg (FOWLIE — BERKELEY 1987). Bar arra nézve nincs
egyetértés a kutatok kozott, hogy az életmindség fogalma pontosan hogyan definialhatd, 4am
figyelemreméltdé az Gsszhang a fogalom tobbdimenzids természetét, a tényezdk kolcsonds
Osszefliggését (CUMMINS 2005; SIRGY 2001), valamint az egyén ¢életszakaszain ativelé mivoltat
¢s az egyes emberek kozotti valtozékonysagat (CARR ET AL. 2001; ALLISON ET AL. 1997)
illetéen, tovabba arra vonatkozodan, hogy az életmindségnek mint elméleti konstruktumnak
vannak szubjektiv és objektiv leképezddései (KARPATI 2014; MICHALKO 2010; STIGLITZ ET AL.
2009; COSTANZA ET AL. 2007; ALLARDT 1976).

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) definicidja szerint az életmindség ,,az egyén észlelése
sajat megitélése a céljaival, elvarasaival, normaival és aggodalmaival osszefiiggésben” [WHO
1995:1403]. A human életmindséget mérd mutatdk tartalméara vonatkozoan ugyan kozel sincs
egyezség, de MICHALOS (2008) szerint mintha létezne valamiféle konszenzusszerliség, amely
azt mondja ki — legaldbbis a nyugati kulturkdrben — hogy az egészségligyi allapot, az anyagi
forrdsok és a csaladi élet olyan kulcsfontossdgu tényezdk, amelyek egyetlen életmindség-
mérésbdl sem hidnyozhatnak, ami nem csoda, hiszen e tényezdk jelentOsége az egyén
boldogulasa szempontjabdl az i.e. 7. szdzad végén élt koltd, Hésziodosz kordig visszavezethetd
(MICHALOS 2008). Ami az életmindség definicidja koriili vitakat illeti, itt mindenképpen meg
kell emliteniink a boldogsagkutatds egyik legfontosabb nemzetkozi képviseldje, Ruut
Veenhoven holland szociolégus gondolatait, aki kiilonbséget tett a jo életre vald esélyek
(opportunities), illetve a valdjaban megvalosuld jo élet (outcome) kozott. Ennek alapjan az
¢letmindség négy kiillonbozo kategoriajat, a kornyezet élhetosegeét, az egyén életképességét, az
élet kiilso szemmel megitélt hasznossdagat €s az élet beliilrol jovo értékelését tartotta érdemesnek
megkiilonboztetni, amelyek meglatasa szerint egymadssal kolcsonds kapcesolatban allnak és
egyiitt tesznek ki egy egészet (VEENHOVEN 2000).

A szakirodalom fogalmi bizonytalansdgai nem konnyitik meg az életmindség témajaval
foglalkoz6 kutatok dolgat, hiszen e teriileten a fogalomhasznalat akar minden kutatas esetében
kiilonboz6 lehet és mint ilyen, kizarolag annak sajatja. Ertekezésem elméleti keretét az
¢letmindség (quality of life) szubjektiv vetiilete, a szubjektiv életmindség, vagy mas szdval

3 Az eudaimonidt gyakran hasznaljak a boldogsdg megfeleldjeként, amely félrevezetd lehet abban az esetben, ha
a boldogsagot csupan ugy, mint pillanatnyi allapotot értjiik alatta. Az dkori etikabdl szarmazo eudaimonia fogalma
a pillanatnyi euforikus allapot (hedonikus boldogsag) helyett joval inkabb ,.sikeres”, vagy mas néven az ,.élni
érdemes” életre utal, s mint ilyen, az akar mulando, vagy pillanatnyi érzelmi allapotra utal6 boldogsag sz6 helyett
inkabb az élettel valo elégedettség vagy az értelemkeresd boldogsag kifejezéssel rokonithato (SIRGY 2012).
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jollét (subjective well-being) szolgaltatja, de elengedhetetlen, hogy ennek kapcsan itt emlitést
tegylink a — a konszenzust szintén nélkiil6z6 moédon definidlt és mért — jollét (well-being), jolét
(welfare), objektiv jollét (objective well-being), élettel valo elégedettség (life satisfaction),
valamint a boldogsag (happiness) koncepcidir6l is.

A nemzetkozi szakirodalom a well-being (jollét) fogalmat gyakran az életmindség (quality of
life) szinonimdjaként hasznalja (THEOFILOU 2013; FELCE — PERRY 1995) és erre a hazai
kutatdsokban is taldlhatunk néhany példat (SZIGETI 2016; KARPATI 2014), &m olyan kutatés is
sz€p szammal akad, amely a szubjektiv jollét (subjective well-being) fogalmat felelteti meg az
¢letmindségnek (GEORGE 2006). A magyar szakirodalom tilnyomo tobbségében azonban a
jollet, a szubjektiv joleét és a szubjektiv jollét fogalmakat nem az altaldnos életmindség, hanem
annak egyéni vetiilete, a szubjektiv életmindség szinonimaiként hasznaljadk (MICHALKO 2010;
PATYAN 2010), mig az ¢letmindség objektiv aspektusa pedig a joléttel (welfare) valt
egyenértéki kifejezéssé ott, ahol az életmindséget szubjektiv és objektiv pillérek alkotjak (KIss
2015; MURINKO 2007). Az élettel valo elégedettség fogalma hol az életmindség egyik
alkotoelemeként (domain), annak részét képezve (WHO 1998; FELCE— PERRY 1995; ENDICOTT
ET AL. 1993; HUGHES 1990; BRYANT — VEROFF 1984), hol pedig a szubjektiv jollétkutatas
modszertani eszkdzeként (KSH 2016; MARTOS ET AL. 2014; DIENER ET AL. 1985) bukkan fel a
szakirodalomban. Mésok az életmindséget teljes mértékben annak egyes tényezdivel vald
szubjektiv elégedettséggel azonositjdk (CAMPBELL ET AL. 1976; ANDREWS — WITHEY 1976). Az
Ossztarsadalmi- és egyéni szinten azonositott és mért boldogsagot (happiness) egyesek a
szubjektiv jollét fokmérdjének tekintik (DIENER 2000). A boldogsag szubjektiv, dnbevallason
alapuld mérése kapcsdn a nemzetkodzi és hazai szakirodalom alapjan altalaban elmondhato,
hogy annak két vetiilete az egyén rovidtavi, aktudlis érzelmi allapotéra vonatkozo, ugynevezett
¢lvezetkeres6 hedonikus boldogsag (hedonic well-being vagy hedonic happiness), amelyet az
elmult napok — esetleg kivételesen negativ vagy pozitiv — torténései is nagyban
befolyasolhatnak, valamint ezzel szemben az élet eseményeinek keretet ado, értelemkeresésre
fokuszaldé eudaimonikus (eudemonic well-being vagy eudemonic happiness) boldogsag
(VANHOUTTE 2014; RYAN—DECI 2001; WATERMAN 1993). Az értelemkeresé eudaimonikus és
az ¢lvezetkeresd hedonikus boldogsdg aspektusai mellett azonban a pozitiv pszichologia
ikonikus alakjanak szamito Csikszentmihdlyi Mihaly altal megalkotott aramlat-elméletre (flow)
alapozva csakhamar megjelent egy harmadik dimenzi¢ is, az aramlatkeresd boldogsag, amely
az aktiv bevonddas élményét helyezi fokuszba (PETERSON ET AL. 2005; CSIKSZENTMIHALYI
1990). A szintén csak dnbevallason alapul6 élettel valo elégedettség (life satisfaction) is inkabb
stabil, hosszu tavra vonatkoztathatd szdmadas az egyén életének egészét tekintve (HELLIWELL
— PUTNAM 2004), amelynek mérése némely kutatdsnak dnmagaban célja, mig mashol a jollét
vagy az életmindség egy mutatdjaként koszon vissza. Ertekezésemben a szubjektiv életmindség
fogalmat az angol nyelvii szakirodalomban subjective well-being megnevezéssel illetett jollét
fogalméval egyenértékiinek tekintem és azokat a tovabbiakban szinonimaként hasznalom.

Az életmindség tudomanyos alapokon nyugvo meghatarozasanak kezdeti probalkozasai az
1960-as évek végére és az 1970-es évek elejére, a tarsadalmi indikatorok hirtelen el6térbe
keriilésének iddszakara datalhatok (BIDERMAN 1974; DUNCAN 1969; BAUER 1966), amikor a
nyugati allamok vezetdi szdmara egyértelmiivé valt, hogy gydkeresen modositaniuk kell az
elérendd célokat. A figyelem fokusza igy athelyezddott a mindenekfelett vagyott gazdasagi
novekedésrdl az emberek életmindségének javitdsdra (BERGER-SCHMITT — NOLL 2000). Ekkor
kezdtek napvilagot latni az elsd olyan tanulmanyok — foként az Egyesiilt Allamokban és a
skandinav orszagokban — amelyek a gazdasagi teljesitménymutatok helyett a kiillonb6zo
tarsadalmi mérdszamokat (social indicators) allitottdk a vizsgalddas kdzéppontjaba (SIRGY
2001; MICHALOS 1988; CAMPBELL — CONVERSE 1972; BERENYI 1971). A tarsadalmi
indikatorok ekkor éledez6 mozgalma felfoghat a gazdasagi teljesitmény-centrikus tarsadalmi
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berendezkedés egyfajta kritikdjaként is, amelyet a piac értékmeghataroz6 képességébe vetett
bizalom megingasa (SIRGY 2001; BIDERMAN 1974), valamint a gazdasagi novekedéssel egytitt
jaré negativ externdlidk human életmindséget csokkentd hatidsdnak felismerése jellemez
(STiGLITZ 2009). Ekkor keriilt tehat el6térbe az életmindség javitasanak célkitiizése, amely
azdta a joléti allamok vezetdinek narrativdjdban — a gazdasagi teljesitmény és természeti
kornyezetre valo odafigyelés kettdse mellett — prioritassa 1épett el (KARPATI 2014). Miutan a
human életmindség ndvelése valt a 6 iranyelvvé, ahhoz nem csupan a megvaldsitast lehetéveé
tevd eszkoztarat kell meghatarozni, hanem — objektiv — mérésre és Osszevetésre alkalmas
modszereket is, amelyek alkalmasak lehetnek az e tekintetben elért teljesitményre vald
visszajelzésre, a kdzpolitika eredményeinek értékelésére, valamint emellett a jovére vonatkozo
tervezés szempontjabdl is elengedhetetlenek (BROWN ET AL. 2004; HAGERTY ET AL. 2001).

Az ¢életmindség tényezOit, annak magyar vonatkozésait, valamint alakuldsidt a hazai
szakirodalomban az elmult évtizedekben elsGsorban szociologusok, illetve politologusok
(IvoNY 2017; UTASI 2007) és pszichologusok (Kopp — MARTOS 2011b) vizsgaltak, joval
kevesebb ugyanakkor a kozgazdasagi megkdzelitésii alapkutatas (KiSs 2015; MICHALKO —
RATZ 2011; MICHALKO ET AL. 2009). Az ¢életmindség-kutatasok hazai uttordinek Andorka
Rudolf, Hankiss Elemér és Manchin Robert tanulmanyai szamitanak (ANDORKA ET AL. 1988;
HANKISS ET AL. 1978). Hankiss és Manchin értelmezése szerint az egyén szubjektiv
¢letmindsége szempontjabol kiemelkedd szerepet jatszik a sajat értékrendje, hiszen ennek
fliggvényében hatdrozza meg a céljait, értékeli az elért eredményeit, ami aztdn egyértelmiien
befolyasolja az élettel valo elégedettségét (HANKISS — MANCHIN 1976).

Martos Tamés és Kopp Madria a tarsadalmi jollét rendszeres mérésének sziikségességét
hangsulyoztak, amelyhez az altaluk megalkotott Nemzeti Osszjolléti Index hasznalatat tartjak
célszerlinek (MARTOS — KoPP 2011). Kutatdsaik eredményei ramutatnak, hogy a magyar
tarsadalom vonatkozasaban az élettel valo elégedettség vagy a boldogsag nem fliggnek Ossze
egyértelmiien a bruttd hazai termék alakuldsaval, tehat a GDP novekedésével nem feltétlentil
jar egyiitt az életmindség e tényezdinek javulasa (SZIRMAI 2015; KOPP — MARTOS 201 1b).

Hazankban az 1980-es évek végétdl 2013-ig hét- illetve haromévente keriilt felvételre a fobb
demografiai mutatokra reprezentativ Hungarostudy felmérés, amely a magyar lakossag
egészségiigyi allapotanak alakuldsat és az azt eldrejelzd tényezdket, valamint annak hatésait
vizsgalta az ¢életmindséggel Osszefiiggésben (KOPP — SKRABSKI 1995). Tehat ez a felmérés
elsésorban orvostudomanyi szempontbol kozelitett a lakossag életmindségének vizsgalatdhoz.

Magyarorszag vonatkozasaban az életmindségére (SZIRMAI 2015; KELEMEN 2014; UTASI 2007;
KoprpP—-KOVACS 2006) és szubjektiv életmindségére (IVONY 2017; KisS 2015; MICHALKO 2010)
vonatkoz6 akadémiai kutatdsok mellett 2014 6ta a KSH is intenziven foglalkozik az
¢letmindség €s a szubjektiv életmindség mérésével (KSH 2014b; KSH 2016). Hazankban az
Eurostat 2013-as EU-SILC lakossagi adatfelvétele volt az elsé olyan, nagymintas (18.000 f6s)
felmérés, amelybe az objektiv mutatok mellett a szubjektiv indikatorokat is beépitették, azok
komplex, egylittes értelmezése céljabol (KSH 2014c). A rendszeresen publikalt European
Social Survey, az European Values Study (BRECHON — GONTHIER 2017) ¢€s az International
Social Survey Program Ugyszintén tartalmaznak a magyar lakossag életmindségének egyes,
szubjektiv és objektiv dimenzidira vonatkozé adatokat.

Mivel az értekezés kozéppontjaban az idések korcsoportja all, igy mindenképpen emlitést kell
tennlink arrol is, hogy a KSH gondozdsdban hazankban 2004 6ta miikodik az Eziistkor —
ldéskoruak Magyarorszagon elnevezési projekt, amelynek célja figyelemmel kisérni a
tarsadalmi oOregedés jelenségét és szamot adni az ezzel kapcsolatos hazai tendenciadk
alakulasarol (KSH 2017; KsH 2004). Ez azért is kiilondsen fontos, mert Magyarorszdgon az
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idések szubjektiv életmindsége, vagyis jolléte egyrészt a kor eldrehaladtaval csokkend
tendenciat mutat, masrészt viszont az élettel vald elégedettségilk mas orszagokkal vald
Osszevetésben igen alacsony (IVONY 2017; KSH 2015; MURINKO 2007).

2.2.1 Az életminéség-mérésének dilemmai — modellalkotas és taxonomia

Kétségtelen, hogy az életmindség mérésére jelentds igény mutatkozik, de arra, hogy
pontosan milyen dimenziok mentén és milyen modszerekkel a legcélszeriibb ezt megtenni,
nincs univerzalis formula. A kiilonb6zd kutatok altal kifejlesztett életmindség-mutatok szama
végtelen (GLATZER ET AL. 2015; SIRGY 2001), és bar a sajat kontextusaban értelmezve ¢€s
alkalmazva a legtobbnek van 1étjogosultsaga, azokat mégsem sikeriilt egyetlen, nyilvanvalo
hidnyossadgok nélkiili mutatovad integralni. ALLARDT (1976) meglatasa szerint a mérések
modszertana €s az eredmények szempontjabol kuleskérdés, hogy az egyes dolgokrol az egyént
kérdezziik (belsd megitélés), vagy pedig kiilsé szemmel (objektiven mérhetd adatok alapjan
kiviilrdl) itéljik meg a mérni kivant valtozot. NUSSBAUM és SEN (1993) arra hivjak fel a
figyelmet, hogy barmely mutato tekintetében az eredmények megbizhatdsagat igen kétségessé
teszi, hogy valdjdban az értelmezés és maga a sorrend is az indikatorvalasztastol és a
sulyozastol fiigg. A sokféle — sajat kornyezetében megfeleld 1étjogosultsagi — iranyzatot
osszeolvasztd konszenzus toretlen keresése érdekében 1995-ben az Egyesiilt Allamokban
1étrejott a Nemzetkozi Eletmindségkutatdsi Tarsasdg (ISQOLS), amely azéta is mitkodik, 4m
az attord szintetizdldo eredményekre tovabbra is varni kell. Az életmindség mérésére
megalkotott mutatok szdma végtelen, értekezésemnek nem célja ezeket a teljesség igényével
szamba venni, azonban a legnagyobb hatasi modelleket roviden bemutatom.

A kiilonbozé mérési modellek rendszerezésében MICHALOS (1988) és néhany évvel késobb
SIRGY (2001) és BROWN ET AL. (2004) 0sszegz6 munkai jelentették a mérfoldkdvet. A BROWN
¢s munkatarsai (2004) altal hasznalt osztalyozasi struktura az egyes modellekben hasznalt
mutatdtipusok €s a modell fokusza szerint csoportositja azokat. A téma kutatésa irant kiilondsen
elkotelezett MICHALOS (1988) szerint az életmindséget mérd mutatdk elsdsorban a kdvetkezo
harom szempont szerint csoportosithatok:

= szubjektiv vagy objektiv mutatok,
= input vagy output jellegli indikatorok,
* pozitiv vagy negativ tényezokon alapulok.

Megitélése szerint ¢ szempontokon felill még legalabb 15 olyan eldontendd kérdés van,
amelyeket mérlegelniink kell — csakigy, mint a megvizsgalt populacié Osszetétele, a vizsgalat
teriileti jellemzdi, a vizsgdlodas idOhorizontja — és amelyek kombindlasaval tobbezer olyan,
kiilonbozoféle index alkothatd, amelyekkel a humén életmindség, vagy annak egy aspektusa
leirhato. A kiilonféle mutatok rengetegében vald eligazodashoz és azok csoportositasahoz
SIRGY (2001) a kovetkezd tampontok vizsgalatat ajanlja:

= az elemzés szintjét, amely lehet egyéni / haztartasi / kozosségi / tarsadalmi,

= azon beliil a mutatok tipusat, amely lehet formativ / reflektiv,

= avizsgalodas mélységét, amely lehet altalanos / tényezd-specifikus, illetve

= a méréshez hasznalt indikatorokat, amelyek lehetnek objektiven mérhetdk / szubjektiv
onbevallason alapulok.

Az ¢letmindség elsé elméleti modelljei a finn szocioldgus ALLARDT (1976), valamint az
amerikai ANDREWS és WITHEY (1976) kutatoparos, illetve szintén amerikai CAMPBELL ET AL.
(1976) neveihez kothetdk. Az elsé elméletek megjelenését kovetd évtizedekben gombamod
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szaporodtak az Ujabb és Ujabb modelleket felsorakoztatd tanulmanyok. Amennyiben a
kiilonb6z6 modelleket nem kronoldgiai sorrendben, hanem azok tipusa szerint vessziik szdmba,
ugy DIENER (2009) és BROWN ET AL (2004) 0Osszegzé munkdira alapozva nyolcféle
indikatortipust kiilonboztethetiink meg (/.tablazat), amelyekre — kizardlagosan vagy azokat
kombindlva — az egyes életmindség-modellek épiilhetnek.

1.) Objektiv méréseken alapuld, szociologiai-tarsadalmi indikatorok

Az objektiv indikatorokon alapul6 életmindség-modellek 1ényege, hogy olyan, egyértelmiien
mérhetd, csaknem tényként értelmezhetd mutatdkat vesznek szamitasba, amelyek nem fiiggnek
az egyén szubjektiv értékelésétdl. Az életmindség ilyen objektiv indikatorai lehetnek példaul a
gazdasagi kornyezet, a politikai és tarsadalmi helyzet, a lakhatasi koriilmények, az oktatas
szinvonala, a lakossagi fogyasztasok, az egészsegiigyi helyzet, a kozszolgaltatasok, vagy a
természeti kornyezet dllapota, amelyek, példanak okaért a megélhetési koltségeken, az
ingatlanarakon, a blinozési ratan, a kulturafogyasztas jellemzoin, az atlagkereseten, az
iskolazottsag szintjén, a zoldfeliiletek ardnyan, vagy az orvoslatogatasi- illetve haldlozési ratan
keresztlil szdmszerlsithetok (BOELHOUWER 2002). Az ENSZ altal rendszeresen publikalt
Human Fejlettségi Mutatd (HDI) a sziiletéskor varhato élettartam, az oktatas és az irastudas
szinvonala, valamint az egy fore esd brutté nemzeti jovedelemben (GNI) mért életszinvonal
alapjan rangsorolja az egyes orszagokat (UNDP 2019). Szdmos tanulmany bebizonyitotta, hogy
egyéni szinten a magasabb jovedelem, valamint tdrsadalmi-gazdaséagi statusz €s az életmindség
szintje kozott van Osszefiiggés. Azonban Richard Ainley Easterlin 1974-ben publikalt, az
anyagi javak és boldogsagérzet kozotti egyértelmi Osszefiiggést megkérddjelezé paradoxona
Osszefiiggés. Vagyis a szegényebb orszagok lakoi, amelyek a fentebb emlitett objektiv tényezok
esetében gyengébben teljesitenck, nem feltétleniil boldogtalanabbak a tehetdsebb orszagok
lakéinal (EASTERLIN 1974).

A legtobb orszagra jellemz6, hogy a fentebb emlitett objektiv mutatok hasznalataval,
valamilyen formdban rendszeresen méri ¢és szamontartja polgarai életkoriilményeinek
alakulasat. Osszességében elmondhatjuk, hogy az objektiv indikatorokon alapuld megkdzelités
azt feltételezi, hogy egy tarsadalomnak és azon beliil az egyénnek vannak (az emlitett
mutatokkal megragadhatd) sziikségletei és azok kielégitése hatarozza meg az életmindséget
(DELHEY ET AL. 2002).

2.) Szubjektiv indikatorokon alapulé modellek — szubjektiv életmindség

Az ¢életmindséggel foglalkozd kutatasokban a tarsadalmi indikatorok mozgalménak
iddészakat kovetden az objektiv tényezdk mellett egyre ndvekvd hangsuly keriilt a szubjektiv
tényezOk jelentdségére is (VEENHOVEN 2002; O’BOYLE 1997). A szubjektiv indikatorok
elétérbe keriilésével a kutatok azt hangsulyoztdk, hogy a gazdasagi-tarsadalmi értékekkel
kifejezheté mutatok mellett a modellekben meg kell jelennie az olyan tényezdknek is, mint az
erzelmi jollét, az onbecsiilés, az egyéni hasznossageérzet, amelyeket leggyakrabban az élettel
valo elégedettséggel, vagy a boldogsag szintjével — egyszerii skaldk segitségével — mértek
(DOLAN ET AL. 2008; ARGYLE 1999).

A magyarorszagi kornyezet sajatossagainak figyelembevételével a KSH gondozasaban
megjelent, nyolc dimenziobol allo jolléti indikatorrendszer az objektiven megitélhetd tényezdk
mellett, szubjektiv mutatokként éppiugy szamitasba veszi a boldogsagot és egyéb érzelmi
allapotok gyakorisagat, valamint az egyes tényezokkel valo elégedettséget (KELEMEN 2014).
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Ugyanakkor nem ttlozhatjuk el az onbevalldson alapuld szubjektiv értékek jelentdségét sem
(FERNANDEZ-BALLESTEROS 2011), hiszen azok megfeleld értelmezéséhez az objektiv
indikatorokra is sziikség van. A kétfajta megkozelités onmagaban nem alkalmazhato, hiszen
korantsem hasonld két olyan egyén helyzete, akik bar mindketten arrél szdmolnak be, hogy
faznak, &m az egyiknek nincs pénze fiitdanyagra, a masik pedig sapka nélkiil indult sielni
(SIRGY 2001). Manapsag mar a legtobb kutatdo amellett érvel, hogy az ¢letmindség atfogo
méréséhez a szubjektiv és az objektiv indikatorok egyiittes elemzésére, elegyitésére van
szlikség (KISS 2015; KARPATI 2014; MICHALKO 2010; STIGLITZ ET AL. 2009; CUMMINS 1997),
hiszen a human létezést nem csak mérni kell — viszonylag objektiv mutatokkal — hanem éppugy
értékelni is (SIRGY ET AL. 2006), ugyanakkor nem szabad abba a hibaba sem esniink, hogy
esetleg a nyilvanvaldan nem kielégité koriilmények helyett pusztdn az emberek szubjektiv
megélésén igyeksziink valtoztatni (FERNANDEZ-BALLESTEROS 2011).

3.) Sziikségletkielégités-fokuszu modellek és indikatorok

Azok a modellek, amelyek az egyének kiilonb6zo teriileteken jelentkezd sziikségleteit
veszik goresd ala €s azok kielégiilése alapjan rangsorolnak, elsdsorban a mentélis egészséggel
foglalkoz6, pszichologiai kutatasokban jelennek meg (BEE ET AL. 2013; LEHMAN 1988). Ezek
a modellek tartalmaznak olyan objektiv mérdszamokat, amelyek egy-egy életkoriilményre
vonatkoznak (mint példaul a megélhetési koltségek, biztonsag, kultarafogyasztasi szokasok),
de ezzel parhuzamosan azt is vizsgaljak, hogy az egyén ilyen iranyu igényei milyen mértékben
elégiilnek ki.

Az emberi sziikségletek hierarchikus rendszerbe foglalasa MASLOW (1954) nevéhez kothetd,
aki a fiziologiai sziikségleteket, a biztonsag iranti igényt, a szeretet és elfogadas vagyat, az
onbecsiilést, valamint az onmegvalositdst tartotta azon, piramis-szeriien egymasra épiild emberi
szlikségleteknek, amelyek kielégiilése alapvetd fontossagu és ahol csak az alsébb szint
kielégiilése utan léphetiink feljebb.

ALLARDT (1976) ,,having — loving — being” modellje, bar mas strukturaban, de szintén a
Maslownal mar megismert sziikségletekre épit, am itt a szintek egymashoz vald viszonya nem
hierarchikus, valamint mindhdrom tényez0 esetén az objektiv mutatok és azok szubjektiv
értékelése egyarant vizsgalandok.

HYDEET AL. (2003) sziikségletkielégités-alapu modellje kifejezetten az iddsekre fokuszal és az
altaluk fejlesztett CASP-19 mérési skalaval a kontroll, az onallosag, az onmegvalositds és az
oromszerzés dimenzidin keresztiil (kiilonbozd allitdsok gyakorisagara vald rakérdezéssel)
szamszerisiti azt.

4.) Pszichologiai eredetit modellek — fokuszban a személyiség

Ahogyan az életmindség-kutatasok egészére vonatkozdan nincs egységes keretrendszer,
ugy itt is képlékeny a hatarvonal a szubjektiv tényez6kon alapulo és a pszichologiai modellek
kozott. A pozitiv pszichologia irdnyzatanak alapvetéseire épitd pszichologiai orientdcid
annyiban mutat tul a fent emlitett szubjektiv tényez6kon alapuldé modelleken, hogy magaba
foglalja az olyan, befolyasold és kozvetitd tényezdket, mint az onmegvalositas iranti vagy, az
onbecsiilés, a biiszkeség, az onfejlesztés iranti igeny, a kognitiv kompetencidak, a jovore
vonatkozo tervek, a tarsadalmi dsszehasonlitds és a személyiség maga, vagyis mérlegeli példaul
az optimista és pesszimista bedllitddas (SELIGMAN 2008), vagy a kudarckeriild ¢és
fejlédésorientalt szemléletbdl adodo kiilonbségeket (DWECK 2007). ARGYLE és munkatarsainak
(1989) eredményei szintén az egyén szubjektiv életmindsége szempontjabdl a személyiség
jelentdségét hangsulyozzak. SELIGMAN elmélete szerint az egyén a pozitiv érzelmeken, az
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elkotelezodésen, a kapcsolatokon, a jelentéskeresésen €s a teljesitményen keresztiil (PERMA)
képes befolyassal lenni a sajat életmindségére, amely barmely elem — tanuldssal elérhetd —
erésitése esetén javul. A pozitiv pszicholdgia iranyzatanak jelentds képviseldje,
CSIKSZENTMIHALYI (1997) elmélete pedig az egyén képességének és a ra varod feladatok
optimalis szintjének egyiittallasakor elképzelhetének tartja az 4ramlatélmény (flow)
kialakulasat. A flow élmény gyakorisdga pedig 0sszefliggésben all az ¢letmindséggel (WEBER
ET AL. 2016; CSIKSZENTMIHALYI 1997).

5.) Egészségi allapottal és funkcionalitassal kapcsolatos modellek

Az egészségi allapottal és funkcionalitdssal kapcsolatos tényezékon alapuld modelleket
gyakran Osszetévesztik az elsdsorban az orvostudomany teriiletén haszndlatos, egészséggel
Osszefiiggd ¢letmindséggel (health-related quality of life — HRQoL), amely azt vizsgalja, hogy
egy bizonyos egészségi kondicid, vagy ha ugy tetszik, betegség milyen hatdssal van az adott
paciens életmindségére (BOWLING 2001). Ezzel szemben az életmindség mérésének egészségi
allapottal vagy fizikai funkcionalitdssal kapcsolatos modelljei inkédbb az altalanos egészségi
allapotra helyezik a hangsulyt és olyan mutatokat foglalnak magukban, mint példaul a
depresszios tlinetek jelenléte, vagy példaul az idOsek esetén a fizikai funkcionalitas szintje és a
mindennapi teenddk ellatasanak képessége (activities of daily living — ADL).

6.) Tarsadalmi kohézio és személyes kapcsolat-fokuszu indikatorok

Egyes ¢letmindség-értelmezésekben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi kapcsolatok
meglétét, intenzitasat vagy a tarsadalmi beagyazottsagot mérdé mutatok, amelyek e kapcsolatok
meglétének, mindségének, viszonzottsdganak és az életmindség javulasdnak egyértelmil
Osszefiiggésére hivjak fel a figyelmet (STRANGE ET AL. 2016). A tarsadalmi kohéziora fokuszalo
modellek éppugy tartalmazhatnak objektiv és szubjektiv mutatdkat. Elébbiek lehetnek példaul
az egy adott kornyékre jellemzd biindzési rata, az oktatés, a sportlétesitmények elérhetdsége,
az atlagos megélhetési koltségek, vagy a munkanélkiiliségi rata, mig a szubjektiv mutatok kozé
azok a mutatok tartoznak, amelyek az egyének emberi kapcsolataikrdl alkotott percepcioit
vizsgaljak. Ilyenek példaul azok, amelyek az egyén kozeli kapcsolatainak megbizhatosagara
vagy segitOkészségére vald rakérdezéssel, esetleg a lakokornyezettel vald elégedettségiikon
keresztiil ragadjak meg az életmindséget (BOWLING — GRUNDY 1998).

Az informalis emberi kapcsolatok és a tarsadalmi halo megléte az altalanos, nem korspecifikus
¢letmindség szempontjabol jelentds (RAHMAN ET AL. 2005), am az idOsek esetén kifejezetten
nagy szerepe van, amely nem csak a csaladi kapcsolatokon és baratsagokon, illetve kiilonb6z6
tarsasagi korokon — tehat az elszigetelddés megeldzésén — keresztiil fejti ki hatdsat, hanem
egyfajta segitd- vagy biztonsagi halo szerepet is betolt (HUXHOLD ET AL. 2014; Gicz1 2008).

7.) 1diografikus modellek

A hermeneutikus modellek alapfeltevése szerint az életmindség szintjének ¢és
tényezOinek meghatdrozasakor elsdsorban az egyén szubjektiv értékitéletére, az altala
jelentdsnek tartott dimenzidkra és azok megélésére kell fokuszalni. Az idiografikus
altal jelentdsnek itélt életmindség-tényezokbol, azok fontossaganak rangsorolasabol, valamint
e tényezdkkel vald elégedettségilikbdl indulnak ki.

Az idiografikus megkdzelitést alkalmazd elméletek jellemzden a kvalitativ modszertani
eszkoztarra alapozva hatdrozzdk meg az életmindség tényezdit és azok egymashoz valo
viszonyat (BOWLING — WINDSOR 2001; FELCE — PERRY 1995). Ezek alapjan barmely, az egyén
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¢letmindségét javitani célzo intézkedés csak annak ismeretében készithetd eld, hogy mi az, amit
maga az egyén életminoségnek tart, annak tényezdi milyen viszonyrendszerben helyezkednek
el, illetve 6 milyen mértékben elégedett azokkal (O’BOYLE 1997).

8.) Integralt modellek

Bar az ¢letmindség-kutatds kezdeti 1épéseitél fogva az objektiv mutatokra és a
szubjektiv indikatorokra épiild mérések hagyomanyosan két kiilonallo, egymassal kevés, vagy
nem egyértelmi atfedést mutaté megkdzelités voltak, az utébbi harom évtized kutatdi koziil
legtobben mar a szubjektiv és objektiv mérészamok egyiittes alkalmazasa mellett meggy6zden
érvelnek (Kiss 2015; MICHALKO 2010; SIRGY ET AL. 2006; RAHMAN ET AL. 2005) és a human
¢letmindséget a szubjektiv és objektiv mutatok Stvozeteként értelmezik. Robert Costanza és
munkatarsainak definicidja szerint ,,az életminéség annak fiiggvénye, hogy az egyen
sziiksegletei milyen mértékben elégiilnek ki, valamint, hogy a kielégiilés mértékével 6 mennyire
elégedett” (COSTANZA ET AL. 2007:268).

1. TABLAZAT: AZ ELETMINOSEG-MODELLEK TiPUSAI ES AZOK FONTOSABB JELLEMZOI

i P GYAKORLATI
MODELL TIPUSA FOKUSZ MERT VALTOZOK LEHETNEK HASZNOSITAS
OBJEKT(V MERESEKEN szocioldgiai-, tarsadalmi- :T: I:tlflsetz;iv:é:::téo z:ftt:?i:iai:slin;::anarak' ERF = thamen
ALAPULO MODELLEK ot iphormsiail WA o ' Fejlettségi Mutato
gazdasdgi indikatorok atlagkereset, zoldfeliiletek aranya, (HDI)
kultirafogyasztds stb.
OBJEKTIV INDIKATOROKON az egyén szubjektiv érzelmi jollét, onbecsiilés mértéke, DIENER ET AL. (1985)
ALAPULO MODELLEK megitélésén alapulé hasznossagérzet, élettel val6 elégedettség, Elettel Valo Elégedettség
tényezdk boldogsdg aktudlis szintje stb. Skala (SWLS)
SHNGEIETOELEGTES. | ST oo steides e e ono)
FOKUSZU MODELLEK g ZIONIY, K20 KApCRGI DICIMed CASP-19
mértéke mindsége, megélhetési koltségek stb.
PSZICHOLOGIAI EREDET( a vizsgélt egyén 222:" :::;E:@:Ik(:e'lgjgielnatkozo SELIGMAN (2011)
MODELLEK személyisége 9 9ya,} PERMA
tervek stb.
EGESZSEGI ALLAPOTTAL - o depresszios tiinetek jelenléte, mindennapi .
ES FUNKCIONALITASSAL a"a'a"af’::iiszseg' teenddk ellatasanak képessége, HU(SZEsz)A"'
KAPCSOLATOS MODELLEK P funkcionalitds szintje stb.
TARSADALMI KOHEZIO emberi kapcsolatok kozeli kapcsolatok szdma és minésége, DARNTON-HILL
ES SZEMELYES KAPCSOLAT- és tarsadalmi tagabb szocidlis kornyezet, lakékornyezettel (1995)
FOKUSZU INDIKATOROK beagyazottsag valé elégedettség stb.
életmindség szubjektiv az adott ember/csoport éltal jelentGsnek itélt FARQUHAR
Ll AL T2 interpretacidja életminéség-tényezdk, szubjektiven sulyozva (1995)
szubjektiv indikatorok élettel val6 elégedettség, munka és _ . .
INTEGRALT MODELLEK és objektiv mérészamok maganélet egyensiilya, bevételek, egészségi OEED Jo(t;t:_slet itsta
egyarant allapot stb.

Forras: HUSE ET AL. (2016), SELIGMAN (2011), DIENER (2009), BROWN ET AL. (2004), DARNTON-HILL (1995) és
FARQUHAR (1995) alapjan sajat szerkesztés

Az OECD Jobb Elet Mutatdja (Better Life Index — BLI) példaul stlyozas nélkiil ugyan, de
tizenegy dimenzid — bevételek, munka, oktatas, élettel valo elégedettség, személyes biztonsag,
egeszségi  allapot, kornyezet mindsége, helyi kozosség, munka-maganélet egyensulya,
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dllampolgari elkotelezettség — eredményeit foglalja magdba, amelyek kozott az objektiv
tényezOk mellett ugyancsak tartalmaz szubjektiv, onbevallason alapuld tényezét. Az OECD
altal 0sszeallitott index az egyénekre bizza az egyes tényezdk sulyozasat, lehetdévé téve, hogy
az online elérhetd skalan mindenki maga szabja meg, hogy az adott tényezd szamara mennyire
fontos.

A téma elismert ausztral kutatdja, CUMMINS (1997) ugy véli, hogy az életmindséget hét tényezo
— anyagi jolet, egészség, produktivitds, intimitds, biztonsag, kézosségben elfoglalt hely, érzelmi
jollet — hatarozza meg, amelyek egyarant leirhatok objektiv és szubjektiv értelemben.

A komplex mutatdk sordban fontos még megemliteniink RAHMAN és munkatarsai (2005) input-
output modelljét is, amely nyolc olyan tényez6t — anyagi jollét, csaladi/barati viszonyrendszer,
egeészsegi dllapot, lokalis kozosség, személyes biztonsdg, érzelmi jollét, munka/aktivitas,
kornyezet mindsége — azonosit, amelyen beliill meghatarozandok az életmindség mérhetd
paraméterei.

A Gallup kozvélemény-kutatd intézet megbizasabol RATH és HARTER (2010) 6t olyan
¢letteriiletet azonositott, amelyek a leginkabb befolyasoljak az egyén életmindségét. Ezek a
munka, a tarsasagi élet, a pénziigyek, az egészségi- és fizikai dllapot, valamint a tdgabb
kozossegi élet. Elméletiik e dimenziokon beliil objektiv mérészamok definidldsaval és az egyes
terliletekkel valo szubjektiven megitélt elégedettséggel fejezi ki az életmindséget.

Az akadémiai kutatasok mellett az életmindség mérésének gyakorlatdban az 1970-es évektdl
jelen vannak és igen fontos szerepet jatszanak a kiilonbdz0 szupranaciondlis szervezetek (mint
példaul a WHO, az ENSZ, vagy a Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD),
amelyek Onalloan kidolgozott mddszertannal rendszeresen publikaljak sajat mutatdikat és
azokra épiild orszag-rangsoraikat.

A WHO tobb olyan, sajat fejlesztésti — €s széleskorben hasznalt — skalat is jegyez, amelyek
kimondottan az ¢életmindség atfogd- vagy dimenzidspecifikus mérésére szolgalnak.
Nemzetkozi kollaboracioban fejlesztett klasszikus mérési rendszeriik a WHOQOL-100%, amely
az ¢letmindséget hat f6 dimenzidra bontja: fizikai dllapot és egészség, pszichologiai jollét,
személyes onallosag, személyes kapcsolatok, az egyen tagabb és sziikebb kornyezete, valamint
a spiritualitashoz/vallashoz/hithez valo viszonyulas. E dimenzidkban pedig tovabbi 26 olyan
tényezOt nevesit, amelyek altal az egyes dimenzidk szamszerisitetok.

Az Europai Bizottsag életmindség mérésével foglalkozo szakértdi csoportja, az ESS (Europan
Statistical Systems) szintén olyan, komplex mutatot (EU-SILC) dolgozott ki, amely az objektiv
¢s szubjektiv tényezoket egyarant figyelembe veszi és mint ilyen, az emberi jollétet anyagi
Jellegii életkoriilményeken, az egészségen, az oktatason, a produktivitdson (beleértve a munkat),
a kormanyzaton és az alapveté jogok meglétén, a kikapcsolodason és a tarsadalmi
kapcsolatokon, a természeti és lakokornyezeten, a biztonsagon €s az dltalanos élettel valo
elégedettségen keresztiil ragadja meg (EC 2013). Az, hogy pontosan hogyan véalasztjuk ki és
miként sulyozzuk az egy-egy modellben szerepld mutatokat, amelyek tiikrében az eredmények
is értelmet nyernek, joval tulmutat a mddszertani dilemmakon, sokkal inkabb etikai vagy
filozofiai diskurzusként értelmezheté (MICHALOS 2006; NUSSBAUM — SEN 1993).

A szakirodalomban Iétezd szamtalan életmindség-értelmezés koziil disszertdciom FELCE és
PERRY (1995) idiografikus megkozelitését veszi alapul (2. dbra), amely az életkoriilményeket
mérni hivatott objektiv mutatokat €s azok tekintetében elért teljesitmény egyénfiiggd,

4 Akarcsak a WHOQOL-BREF, amely a WHOQOL-100 tényezdinek aggregalasaval mar csak 4 dimenziot és 24
elemet tartalmaz.
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szubjektiv értékelését tartalmazza, kiegészitve azzal az aspektussal, hogy az adott mutaté az
egyén értékrendje szempontjabol mekkora jelentdséggel bir szdmara (DIENER ET AL. 2009;
FELCE — PERRY 1995; CHAMBERLAIN 1988; ANDREWS — WITHEY 1976). A modell az objektiv
tényezOkre adott szubjektiv értékelések Osszességét tekinti a jollétnek. E komplex modell
alapjai visszanyulnak ANDREWS ¢és WITHEY (1976) munkdassagdhoz, ahol az életmindséget
szintén az objektiven mérhetd ¢Eletkoriilmények, az azokkal vald szubjektiven megitélt
elégedettség €s az adott egyénre jellemz0 értékitélet elegye hatarozta meg. Az elmélet szerint
tehat az egyén életmindségének szempontjabol nem csak az jatszik fontos szerepet, hogy egy-
egy ¢életmindség-tényezd tekintetében milyen értéket tudhat magéénak és azzal mennyire
elégedett, hanem annak a mérlegelése is elengedhetetlen, hogy az adott tényezé mennyire
fontos az egyén szamara.

2. ABRA: AZ ERTEKEZESBEN HASZNALT ELETMINOSEG-ERTELMEZES

KULSO BEFO'LYASOL(')
KORULMENYEK

OBJEKTIV ELETKORULMENYEK

Fizikai jollét | Anyagi jollét | Szociilis jollét | Erzelmi jollét
Fejlodés és Aktivitas

SZUBJEKTIiV ELETMINOSEG = JOLLET
Az egyén elégedettsége az aldbbiakkal:

Fizilgai jollét | Anyagi jollét | Szocialis jollét
Erzelmi jollét | Fejlodés és Aktivitas

SZEMELYES ERTEKEK ES TOREKVESEK
Az alabbi tényez6k jelent6sége az egyén szamara:

Fizikai jollét | Anyagi jollét | Szocialis jollét
Erzelmi jollét | Fejlodés és Aktivitas

ELETMINOSEG

Forras: FELCE— PERRY (1995:62) alapjan sajat szerkesztés

Ertekezésemben az életmindség (quality of life) fogalmat Kiss (2015), MICHALKO ET AL. (2009)
¢s CUMMINS (1996), valamint FELCE és PERRY (1995) gyakorlataval megegyezden hasznalom,
amely szerint a human életmindség a ,,meghatarozott tényezok vonatkozasaban az egyén életét
jellemzo objektiv értékek, valamint az egyén szubjektiv percepcidja és értékelése mindezekrol”
(BROWN ET AL. 2004:7), mig a jollét (well-being) fogalmat — az angol nyelvii szakirodalomtol
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eltérden — nem az életmindség szinonimajaként, hanem az életmindség szubjektiv vetiileteként
(subjective-well being), tehat az objektiven mérhetd tényezOk szubjektiv megitélésének
eredményeként kapott konstruktum leirasaként értelmezem.

2.2.2 Az életmindség és az életkor osszefiiggései

Az eloregedd tarsadalmak jelensége okan kordbban soha nem latott jelentdsége van
annak, hogy atfogo képet kapjunk az id6s korosztaly életmindségét ¢€s jollétét meghatarozo
tényezOkrol, annak érdekében, hogy azokat mérni és ha sziikséges, befolyasolni tudjuk.

Tobbek kutatasi eredményei is alatdmasztjak, hogy mig az életmindséget alkoto f6 tényezok —
annak ellenére, hogy kizarolagossagukrdl nincs teljes egyetértés — a felnétt lakossag korében
tobbnyire azonosak (példaul anyagi helyzet, szocialis kapcsolatok, egészség stb.), kizarolag az
iddések korcsoportjat vizsgalva egyes tényezdk jelentdsége azonban szignifikdnsan eltérhet a
teljes népességre vonatkozd becslésektél (MURINKO 2007; BROWN ET AL. 2004; BOWLING
1995). Az Egészségiligyi Vilagszervezet ¢életmindség-kutatassal foglalkozo részlege, a
WHOQOL kutatécsoport is megjegyzi, hogy bar egzakt definiciok hianyaban meglehetdsen
sok bizonytalansag kiséri egy olyan mérési modszertan kialakitdsat, amely kelld
megbizhatdsaggal veti 6ssze az idések korcsoportjanak életmindségét a tarsadalom egészével,
de az altaluk kialakitott érzékelési képesség, autonomia, multbeli-jelenbeli-jovobeli
tevekenységek, tarsadalmi bevonodds, elhaldlozas és intimitdas dimenzidkat tartalmazo
WHOQOL-OLD konstrukcié mégis erre tesz kisérletet (WHO 2006).

A kifejezetten az id6s korosztalyra vonatkozo életmindség-kutatdsok uttérdje LAWTON (1983)
volt, akinek elméleti modelljében az iddsek életmindsége a viselkedési kompetenciaikbol, az
objektiv kérnyezetiik jellemzoibol €s annak szubjektiv megélésébol tevodik Ossze. Az iddsekre
vonatkoz6 életmindség-méréseket — az altalanos mérésekhez hasonldéan — gyakran érte kritika
azt illetden, hogy a mérdeszkozoket kizarolag szakértok allitjak 6ssze és az eredményeket is 6k
elemzik, amelynek sordn a vizsgalati személyek véleményét nem veszik eléggé figyelembe
(BOND — CORNER 2004; BOWLING ET AL. 2002; WALKER — MARTIMO 2000). E kritikakkal
Osszhangban FARQUHAR (1995) és FrRY (2000), valamint WALKER (2005), BOWLING ET AL.
(2003) és NETUVELI — BLANE (2008) munkai is mind amellett érvelnek, hogy az idések
¢letmindségét mérni hivatott kutatdsokban a szdmszerisitésre torekvd kvantitativ eszkoztar
mellett a kvalitativ megkozelitésnek is éppugy van 1étjogosultsadga, hiszen ez utdbbiak célja a
sajat torténeteken ¢és fogalomértelmezéseken keresztiili mélyebb megértés, amely a
megkérdezetteknek feltett nyitott kérdéseknek kdszonhetéen az 6 személyes megélésiikre épit.

Amint az korabban mar emlitésre keriilt, a human életmindség vizsgalata és mérése elsésorban
a pszichologia, a szociologia, az orvostudomany €s az utdbbi idokben a gazdasag-, valamint a
politikatudoményok teriiletén kapott kiemelt figyelmet. Azonban a szakirodalmat, raadasul
nem kizarolag az idések korében — habar kétségtelen, hogy naluk a kor eldrehaladtaval a
szellemi- és testi gyengiilés jelei nagyobb valoszinliséggel mutatkoznak — leginkabb az
egészségi allapottal dsszefiiggésben torténd mérések (HRQoL) dominaljak (NETUVELI— BLANE
2008; WALKER - MARTIMO 2000). Az egészség mint életmindség-tényezd ilyen mértékii
dominancidja viszont azért is aggalyos, mert bar jelentésége megkérddjelezhetetlen, de
korantsem kizardlagos sem az iddsek, sem pedig a tobbi korosztaly esetében (BOWLING ET AL.
2003). Az egyes ¢letmindség-modelleknek az egészség mellett szamos egyéb, fontos elemiik
van.

Az idésekre vonatkozé életmindség-kutatasok vizsgalddasanak iranya jellemzden kétpolust,
vagyis egyfeldl arra vonatkozo kérdéseket feszeget, hogy a megkérdezettek megélése szerint
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mi az, ami mindséget ad az életiiknek, masfeldl pedig mi az, ami leginkabb rontja az életiik
mindségét (GILHOOLY ET AL. 2005; BOWLING ET AL. 2003; FrRy 2000; O’BOYLE 1997). E
tekintetben viszont ujra felbukkan az egészségi dllapot jelentésége, mint a leggyakrabban
emlitett olyan tényezd, amelynek gyenge mivolta negativ irdnyban befolyasolja az
¢letmindséget (BOWLING ET AL. 2003, FARQUHAR 1995). Az ¢életiik mindségét javitod tényezok
kozott a szocidlis kapesolatok allnak az elsd helyen (GERINO ET AL. 2015; LEUNG ET AL. 2004).
Ezt a két, ellentétes irdnyt hatast jelzik a 3. abra z61d, valamint piros szinii cimkéi.

Bar az ¢letmindség és a jollét dsszetevOinek az idOsek vonatkozasdban sincs egyezményes
definicioja, de amennyiben szdmba vessziik az iddsek korében folytatott legjelentésebb
¢letmindség-kutatasokat, gy azonosithatjuk azokat a tényezdket, amelyek a legtobb kutatés
eredményeiben visszakOszonnek (ld. 2. szamu melléklet). A definiciok hidnydban és a
modszertani sokszinliségnek kdszonhetden azonban meglehetdsen sok absztrakciodt igényel az
egyes kutatdsokban emlitett tényezOk azonos elnevezésii kategoridkba vald besoroldsa. Az
iddsek életmindségével foglalkozd kiillonbozd kutatdsokban szerepld tényezdk tartalmi
definicioja azonban jelenthet ehhez némi fogddzkodot. E kutatasokat dsszegezve az iddsek
¢letmindségét befolyasold tényezdk kozé tartoznak, az egészségiigyi allapot, vagyis fizikai
funkcionalas, az érzelmi funkciondlas, a kognitiv funkcionalas, a pénziigyi helyzet, a lakhatasi
koriilmények, a kozeli kapcsolatok mindsége (1gy, mint csalad és baratok), a helyi kozosségbe
valo beagyazottsag, az autonomia, a vitalitdas (életerd), valamint emellett a szubjektiven
megitélt jovobeli kilatdasok, illetve az élettel valo elégedettség, amely a fentebb felsorolt
tényezokkel valdo megelégedésiiket tiikrozi (3. abra).

3. ABRA: AZ IDOSKORI ELETMINOSEG TENYEZOI A SZAKIRODALOMBAN

egészségi allapot,
fizikai funkcionalas 2 .
érzelmi

funkcionalas

autonomia

kdrnyezet mindsége,
lakhatasi koriilmények

vitalitas, életerd,
orom

onmegvaloésitas,
onbizalom

jovabeli

kilatasok

kozeli kapcsolatok
mindsége

kognitiv
funkcionalas

anyagi
helyzet

IDOSKORI
ELETMINOSEG
munka,
alkoté tevékenység,
aktivitas

szabadidds
tevékenységek

élettel valo

helyi kozosségbe et

valé beagyazddas

Forras: LAWTON (1983), ARNOLD (1991), DARNTON-HILL (1995), BOWLING ET AL. (1996), HYDE ET AL. (2003),
BROWN ET AL. (2004), LEUNG ET AL. (2004), WIGGINS ET AL. (2008), KELLEY-GILLESPIE (2009); ELOSUA (2011);
SIRGY (2012) és KiM-PARK (2017) eredményei alapjan sajat szerkesztés
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Az egyes tényezOk természetesen nem csak az életmindséggel, hanem egymaéssal is
kapcsolatban allnak. A kapcsolatok ok-okozati jellege nem hatarozhatd meg egyértelmien,
hiszen nem allapithaté meg példaul, hogy valaki azért szamol be jobb ¢életmindségrdl, mert jobb
anyagi helyzetben van, vagy netan ennek épp az ellenkezdje igaz.

Az ¢letmindséget kordbban kizardlag, mint kimeneti eredményt értelmezték, amelyet bizonyos
tényezOk allapota hatdroz meg (HYDE ET AL. 2003; O’BOYLE 1997), azonban az utdbbi évek
eredményei ramutattak arra, hogy az életmindség aktualis szintje éppugy befolyasolhatja az
egyes tényezok jovobeli értékeinek némelyikét (KiM — PARK 2017; FERNANDEZ-BALLESTEROS
2011; BOWLING ET AL. 2003). Ezért is elengedhetetlen az életmindség — és a tarsadalom
eloregedése okan kiemelten az idések életmindségének — nemzetkozi és orszagos szintii mérése
¢s Osszevetése, hogy amennyiben sziikséges, ugy a megfelelden célzott stratégiakkal javitani
lehessen azon aspektusain, amelyek Ossztarsadalmi problémakat jelentenek. Példanak okaért,
az otthonaikban, elszigetelten €16 id6sekrdl valdé gondoskodds visszassagai az eloregedést
tekintve vezetd szerepet betolté Japanban hatalmas tarsadalmi kihivast jelentenek (OTANI
2012).

Az iddsek életmindségére vonatkoz6 szakirodalom alapjan egyértelmiien latszik, hogy
szamukra — a teljes népesség korfliggetlen ¢életmindségére vonatkozd felmérésekhez képest —
kiemelt jelentOsége van az egészségi dllapotnak (GEORGE ET AL. 1985), az autonomianak, a
sajat életiik felett érzett kontrollnak és a tagabb vagy szorosabb kapcsolataiknak (1d. 2. sz.
melléklet). Az egészségi allapot tekintetében inkdbb a betegség hianya kap hangsulyos szerepet,
tehat nem kifejezetten az egészséget emlitik, mint az életiik mindségét jobba tevd tényezot,
hanem a betegség hianyat. Szamos, ezzel foglalkozo6 kutatas is ugy fogalmaz, hogy az idések
az egészséget legfoképp olyan kontextusban emlegetik, aminek a hidnya a leginkabb negativan
befolyasolja az életmindségiiket (FERNANDEZ-BALLESTEROS 2011; FARQUHAR 1995; BOWLING
ET AL. 1995). A csaladi-, barati-, vagy tagabb tarsadalmi kapcsolataik — az 4altalanos
¢letmindség-modellekben felfedezhetd kapcsolati értékdimenziotdl eltéréen — az egyediillét,
izolacio ellensulyozasaban, valamint a segitOhaloként jatszanak szamukra fontos szerepet.
Tehat ezeket, mint az ¢életmindségiiket pozitiv irdnyba leginkabb befolydsold tényezdket
emlitik.

Mivel értekezésem az idOskortiak munkavégzését veszi gorcsd ald, igy itt mindenképpen
sz6lnom kell a munka szerepérél a korspecifikus- és altalanos életmindség-modellekben
egyarant. Az altalanos modellekben a munka mint jovedelemtermeld tevékenység és/vagy az
onkifejezés egy eszkoze, szinte kivétel nélkiil minden esetben szerepel (RATH — HARTER 2010;
RAHMANET AL. 2005; CAMPBELL ET AL. 1976), ami nem meglepd. A korfliggetlen életmindség-
modellektdl eltéréen az idések esetén a munka mint 6nalléan megjelend tényezd igen kevés
helyen keriil feltiintetésre, hiszen e kutatasokban jellemzden a munkaerdpiacrdl visszavonult
vizsgalati alanyokrol van sz6. Ugyanakkor érdekes megfigyelniink, hogy annak a helyét atveszi
az aktivitds, a szabadidds tevékenység €s a hobbi, mint az e korcsoport szamara az életmindség
szempontjabol kiemelten fontos tényezdk. Emellett a nyugdijaskorban végzett munka — bar
explicit tényezOként meglehetdsen kevés modellben szerepel — az e korosztaly 4ltal is fontosnak
itélt anyagi jolét kozvetett befolydsolasan keresztiil is jelen lehet. Tovabba arr6l sem szabad
elfelejtkeznlink, hogy a nyugdijaskorban végzett munka, szintén kozvetett modon, az e
korcsoport altal igen fontosnak itélt tarsadalmi bedgyazodast és szocidlis kapcsolatok
fennmaradésat segitheti el6 és mint ilyen, az izolaci6 ellenszereként is kifejtheti a hatasat (Kim
—PARK 2017; BROWN ET AL. 2004). Tehat a szakirodalmi eredmények alapjan az nem kérdés,
hogy szerepet jatszik-e az idéskortiak életmindségének alakuldsdban az (akar 6nkéntesen vagy
fizetség ellenében végzett) munka, az viszont anndl inkabb, hogy pontosan milyet és milyen
mechanizmusok mentén fejti ki hatasat.
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A relevans szakirodalomban fellelhetd tényezdk azonositasara tett kisérlet mellett fontos az arra
vonatkoz6 eredményeket is megvizsgalnunk, hogy Osszefligg-e és ha igen, hogyan az életkor
az ¢életmindséggel, illetve a jollét alakuldsédval. Tehdt nem csak az a kérdés, hogy mi
befolyasolja az életmindséget, hanem az is, hogy e tényezdk tiikkrében az évek mulasaval az
valtozik-e ¢és ha igen, hogyan. Egyesek eredményei szerint az életmindség a kiillonbozo életkori
szakaszokban nagy valtozatossagot mutat (CARR ET AL. 2001; ALLISON ET AL. 1997), mig
masok szerint a kordbbi ¢életszakaszok ismeretében akér jellemzden alland6 és iddskorra
elérejelezhetd is lehet (BLANE ET AL. 2004). Abban viszont egyetértés mutatkozik, hogy a
korcsoportok kozotti Osszevethetdséghez azokra alakitott kiillonbozd skaldk alkalmazésa
szlikséges (FINLAY 2017; BOWLING ET AL. 2002).

Az életmindség-mérések eredményei természetszertileg fliggnek attol is, hogy mely mérési
modszert valasztjuk. Szamos kutatd vizsgalta, hogy melyek azok a mddszerek, amelyek a
leginkdbb megfeleléek az iddsek életmindségének mérésére (BOWLING — STENNER 2011;
LEUNGET AL. 2004; O’BOYLE 1997), de nem meglepd modon, egyeldre ebben a kérdésben sem
szliletett még konszenzus. A leggyakrabban hivatkozott és hasznalt modszerek kozott kell
megemliteniink az alabbiakat:

= WHOQOL-OLD: amely az Egészségligyi Vilagszervezet ¢letmindségkutatassal
foglalkoz6 kutatocsoportja altal 1étrehozott mérdeszkoz kifejezetten iddsekre
specializalt verzioja. Ez egy 24 tételbdl allo skala, amely 6 alkategoriat (érzékszervi
képességek, autonomia, multbeli-jelenbeli-jovobeli aktivitasok, kozosségben valo
részvétel, haldlozas, intimitds) tartalmaz, amelyek Likert-skéla segitségével kerililnek
értékelésre (WHO 2006).

=  CASP vagy CASP-19: specidlisan az idések életmindségének mérésére kifejlesztett
mérdeszkodz, amelynek neve a kontrol (control), autondémia (autonomy), 5Snmegvaldsitas
(self-realization) és élvezet (pleasure) szavak angol megfeleldinek elsé betiiib6l
alkotott betlisz6. A mérdeszkdzt ez a 4 domain alkotja, amelyeken beliil a vizsgalati
személyeknek Osszesen 19 kérdést kell megvalaszolniuk egy négyfokozati skalan
(HYDE ET AL. 2003).

* OPQOL vagy OPQOL-35: az Older People’s Quality of Life az idOskori életmindség-
kutatas uttérdje, Anne Bowling altal kifejlesztett mérdeszkdz, amelynek roviditett
verzidja 32 (OPQOL-brief), klasszikus valtozata pedig 35 kérdésbol all. A
mérdeszkdzben szerepld kérdések a kovetkezd domainekbe csoportositva szerepelnek:
életértékelés daltalaban, egészség, szocialis kapcsolatok, fiiggetlenség—kontroll—
szabadsag, lakokérnyezet, pszichologiai és érzelmi jollét, pénziigyi koriilmeények,
valamint a vallas és kultura; és azokra egy 5 fokozata Likert-skéala segitségével lehet
valaszt adni (BOWLING 2009).

Bar az iddsek életmindségével foglalkozd kutatasok rendszerint ezeket a mérdeszkozoket
hasznaljak, masokkal 6sszhangban BOWLING és STENNER (201 1) ugyanakkor amellett érvelnek,
hogy az iddsek €letmindségét mérni hivatott modszertani eszk6zok kdzott nem szerepel elég
hangsulyosan a vizsgalt csoport (laikus) tagjainak a szubjektiv megélése, hiszen a kutatok
kizarolag szakértdi vélemények alapjan dolgoznak, igy allapitjadk meg és mérik az iddsek
¢letmindségét alkotd tényezdket (BOWLING — STENNER 2011; BOWLING ET AL 2003; FrRY 2000;
FARQUHAR 1995).

Az életmindség és az életkor Osszefliggésének témajaban Magyarorszagon LAMPEK és
munkatarsai (2015), PATYAN (2010), valamint Kopp — KOVACS (2006) és KOVACS —
JESZENSZKY (2006) folytattak atfogd kutatasokat, de a KSH (2014a; 2014b) is rendszeresen
végez felméréseket, amelyek szintén azt tamasztjak ald, hogy az iddsek esetében az életmindség
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szempontjabol kiemelt jelentdsége van az Oket koriilvevd kapcsolatoknak és az egészségi
allapotnak.

2.2.3 A jollét fogalmi meghatarozasa és mérési dilemmai

Ahogyan azt kordbban mar kifejtettem, a szubjektiv életmindség fogalmat
értekezésemben a jollét szinoniméjaként haszndlom és az, ilyen értelemben, az angol subjective
well-being (SWB) kifejezésnek feleltetheté meg. Némileg megtévesztd lehet, hogy a magyar
Jjollét szt angolra forditva, nyers forditdsban, a well-being kifejezést kapjuk, amely miatt akar
ugy is tlinhet, hogy az életmindség szubjektiv pilléreként értelmezett jollétre magyarul inkabb
szubjektiv jollétként kellene hivatkoznunk. A melléknév haszndlata ebben az esetben — magyar
nyelven — azonban azért valik mégis feleslegessé, mert amennyiben a jollétet az életmindség
szubjektiv pilléreként értelmezziik, ugy az csakis ,,szubjektiv”’ lehet. Emellett ugyancsak
megtévesztO lehet az is, hogy egyes kutatdk a well-being vagy a subjective well-being és quality
of life kifejezéseket egymassal azonos értelmii fogalmakként hasznaljak (SIRGY 2012; GEORGE
2006; RAHMAN ET AL. 2005; CUMMINS 1997), s6t nem ritka az sem, hogy egyes kutatasokban
az élettel valo elégedettség (life satisfaction) és az életmindség, vagy a jollét jelennek meg
szinonimakként (GEORGE 2006; CAMPBELL ET AL. 1976), ami helyenként igen nagy kihivassa
teszi a nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd konceptudlis modellek és mérési modszerek
egymassal vald 0sszevetését (MCGILLIVRAY — CLARKE 2006). Egyaltalan nem mindegy, hogy
a jollét (ez esetben well-being), mely aspektusat és milyen értelemben vizsgalja az adott
tanulmany.

A jollétet mint az életmindség szubjektiv, egyénileg megitélt aspektusat értelmezve, annak
felmérésekor adodik a kérdés, hogy a vizsgalatba bevont egyéntdl mire szeretnénk véalaszt
kapni, hiszen ettdl fligg, hogy pontosan mit kérdeziink téle. A felmérni kivant konstruktum
szubjektivitasat nem tévesztve szem eldl, afeldl is donteniink kell, hogy a jollétnek csak egyes
tényezOit vizsgaljuk-e, vagy altalanossdgban véve az egészet. A jollét- és boldogsagkutatas
kiemelkedd kutatdja, Ed Diener amerikai pszicholdgus szerint a jollét ,,az egyének érzelmi és
kognitiv értékelése a sajat életiikrol, amely magaba foglalja azt, amit a laikusok boldogsagnak
vagy élettel valo eléegedettségnek is neveznek” (DIENER ET AL. 2003:403). A jollétkutatds masik
két jeles alakja, Edward Deci és Richard Ryan azonban gy ragadjdk meg a fogalom operativ
Iényegét, hogy a jollét magas szintje egy adott egyén esetén ,.zulnyomorészt pozitiv érzelmeket,
kevéssé negativ érzelmeket és nagyfoku, élettel valo elégedettséget jelent” (DECI — RYAN
2006:1). Ahogyan az ¢életmindségnek, tigy a jollétnek sincs egységesen elfogadott definicidja a
tudomanyos szakirodalomban, s6t LAWTON (1991) a jollét sokszinli természetét magahoz az
élet sokszinliségéhez hasonlitja, HOE ET AL. (2011) pedig egyenesen ugy fogalmaz, hogy ahany
ember, valoszintlileg annyiféle kiilonb6z6 definicio 1étezik.

Amikor egy egyén jollétének megitélése a célunk, elsésorban meg kell hataroznunk az azt
alkotd dimenzidkat, amelyek mentén elvégezhetd a mérés. Akarcsak az ¢életmindség
Osszetevoinek esetében, az egyes dimenziok tekintetében itt sincs kizarolagos egyetértés a
kutatok kozott, de mutatkozik bizonyos konszenzus a fogalom felépitését illetéen. Szamos
korabbi eredménnyel 6sszhangban MADDUX (2018) és VANHOUTTE (2014) valamint DIENER
ET AL. (2009) ugy vélik, hogy a jollét egy meglehetdsen Osszetett €s tobbdimenzios fogalom,
amelynek van egy kognitiv (értékeld) dimenzidja, amely az objektiv dsszetevok kiértékelésére
vonatkozik, valamint egy affektiv (érzelmi) dimenzi6ja, amelynek értékei a negativ és a pozitiv
érzelmek és hangulatok skaldjan mozognak (MCGILLIVRAY — CLARKE 2006; CHAMBERLAIN
1988; OKUN — STOCK 1987). Masok ezt a két dimenzidt egy harmadikkal is kiegészitik, igy a
jollét modelljét a hedonikus affektiv jollét, a hedonikus kognitiv jollét és az eudaimonikus jollét
Osszessége alkotja az egyén szamara (VANHOUTTE 2014; EID 2007). A szakirodalom
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sokszinlisége azonban azt is lehetdvé teszi, hogy akar ettdl kissé elrugaszkodva egy masik
harmas felosztast kovessiink a jollét fogalmanak konceptualizaldsakor. E szerint a hedonikus
mint élvezetkeresé €s eudaimonikus mint értelemkeresd jollét szorosan egymas mellett, mégis
jelentdsen eltérd tartalommal vannak jelen az egyén életében (BLANCO MOLINA ET AL. 2019;
RYAN — DECI 2001; WATERMAN 1993), amelyeket CSIKSZENTMIHALYI (1990) aramlat-
elméletére alapozva a cselekvésekbe valo aktiv bevonddas élményét keresd dramlatkereso
boldogsag egészit ki (SZONDY — MARTOS 2014; PETERSON ET AL. 2005).

Amellett, hogy értekezésemben a jollétet mint az életmindség szubjektiv vetiiletét értelmezem,
a kutatadsom sordn altalam hasznalt jollét-fogalom konkrét tartalma és felépitése a DIENER ET
AL. (2009), valamint LISCHETZKE ¢és EID (2006) modelljeiben abrazolt struktarak
kombinéciojahoz all a legkdzelebb (4. dabra). E két jollét-modell lényegi elemeinek
horizont mellett jelen vannak az életértékelés kognitiv és affektiv 6sszetevoi, a harmadik (nem
meghatarozott elemszamu) dimenzidt pedig a kiillonbozo é€letteriiletek alkotjak.

4. ABRA: AZ ERTEKEZESBEN HASZNALT JOLLET-ERTELMEZES

Csalad

Munka

Pénziigyi helyzet
Onmegvalésitas
Szabadidé
Emberi kapcs.

Altalaban
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/¢
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specifikus
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Szitu

Pillanatnyi
helyzet

Affektiv +
Affektiv -

Kogpnitiv -

Kognitiv +

Forras: DIENER ET AL. (2009) és LISCHETZKE — EID (2006) alapjan sajat szerkesztés
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A modell id6beli sikjat illetéen beszélhetiink egyfeldl a pillanatnyi helyzetet leird, masfeldl az
altalaban jellemzd, valamint a szituacid-specifikus vonatkozasrdl. A kiilonbozo életteriileteket
felvonultatd tengelyen, egyebek mellett megjelenik a csaladi élet, az egészségi allapot, a
pénziigyi helyzet, a munkaval és szakmai €lettel kapcsolatos tényez0, a barati és egyéb szocialis
kapcsolatok mennyisége és mindsége, de a szabadidé-felhaszndlds, az Onmegvalositd
tevékenység vagy a lakhatasi koriilmények is éppugy jelen lehetnek. E tengely cimkézése
szamolatlan tovabbi osztaskdzzel folytatddhat, hiszen az egyén szempontjabdl barmely
relevans ¢életteriilet feltlintethetd itt. Az dbran szerepld harmadik dimenzi6 a kognitiv és affektiv
életértékelés kozotti kiilonbséget tiinteti fel, ahol a kognitiv komponens az egyén megismerési,
informaciofeldolgozasi €s gondolkodasi tevékenységek mentén 1étrejovo értékelését tiikkrozi,
mig az affektiv komponens az egyes életteriiletekre és eseményekre adott, pozitiv, negativ,
netan neutralis érzelmi reakciokra utal. A jollétnek ez a komplex megkdzelitése MCGILLIVRAY
¢s CLARKE meghatarozasdban is visszakOszon, akik szerint ,a jollét tobbdimenzios
eletértékelest jelent, amely egyarant magaban foglalja a kognitiv életértékelést, valamint az
affektiv értékelés eredmeényeként kialakulo érzelmeket és hangulatokat”” (MCGILLIVRAY —
CLARKE 2006:4).

Kutatdsom sordn ebbdl a multidimenzionalis jollétfogalombol kiindulva az altalanos és
szituaciospecifikus idésikokon vizsgdlom a turizmussal Osszefiiggd munkat végzo
nyugdijaskoruak kognitiv és affektiv életértékelését, kiemelt szerepet szdnva a munkanak mint
¢letteriiletnek.

crer

tarsadalom-, az orvos ¢és egészség-, illetve a gazdasdgtudomanyok teriiletén tevékenykedd
kutatok szamdra abban, hogy kiilonb6z6 modokon megkiséreljék mérni azt, valamint annak
alapjan teriileti és egyéb Osszevetéseket készitsenek. A jollét mérésére szolgald eszkdzok tehat
— éppligy, mint a meghatarozasok — igen szertedgazdak.

A boldogsag ¢és jollét iranti tudomanyos érdeklddés elsd, korai szakasza erésen a filozofia és a
teoldgia teriileteire koncentralodott, majd ezt kdvetden szivargott at az 1950-es évektol
kezdddden a tarsadalom- és a gazdasagtudomany teriileteire (BRUNI— PORTA 2006; EASTERLIN
2004). A jollét fogalmanak interdiszciplinaris jellege elérevetiti azt a sokszintiséget, amelyet a
mérdeszkdzok szambavétele soran tapasztalhatunk. Ez abban is megmutatkozik, hogy szamos
kutatd a boldogsagot és az élettel valo elégedettséget a jolléttel szinonim fogalomként hasznalja
¢s eldbbieket az utobbi fokmérdjének tekinti (DIENER ET AL. 2009; DECI — RYAN 20006).
Amennyiben ezeket a fogalmakat azonos értelmiieknek tételezziik fel, ugy a jollét felmérésére
a legalkalmasabb méréeszkoznek a direkt, minddssze egy vagy két kérdésre kiterjedd
megkérdezés tlinhet, amely a valaszadot kéri a sajat élete/élethelyzete kozvetlen értékelésére.
Ilyenek a ,,Mindent oOsszevetve, mennyire elégedett a mostani életével?” és a ,,Mindent
egybevetve, mennyire érzi magat boldognak?” kérdések, ahol a valaszok vagy egy 1-tdl / 0-t6l
5-ig/, 7-ig, vagy 10-ig terjedd skalan adhatok meg, vagy pedig a ,,nagyon elégedett”, ,,tobbnyire
elégedett”, ,,nem igazan elégedett”, illetve az ,.egydltalan nem elégedett” opcidk koziil lehet
valasztani. A teljesség igénye nélkiil, ezt a mddszert alkalmazza tobbek kozott a World Values
Survey (BEJA 2018), az Eurobarometer Survey (DOLAN ET AL. 2014) és az European Social
Survey (LAAKSONEN 2018) is.

A pszicholdgiai szakirodalomban a boldogsag fogalma azonban egyértelmiien elkiiloniil a
jolléttol és az élettel valo elégedettségtol, mert azoknal joval szitkkebb koncepciot jelol, azoknak
csupéan egy részét képezi (BRUNI — PORTA 2006). Am ez nem jelenti azt, hogy a boldogsag ne
lehetne éppen ugyanolyan Gsszetett konstruktum és ne lenne érdemes azt egyetlen kérdésnél
bonyolultabb mérdeszkdzokkel feltérképzeni (RYAN—DECI 2001). Ahhoz azonban, hogy mérni
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tudjuk, meg kell hatdroznunk, hogy mit értiink pontosan a boldogsag fogalma alatt. Ahogyan
az mar kordbban emlitésre keriilt, a pozitiv pszichologia kiilonbséget tesz a hedonikus
(élvezetkeresd) és eudaimonikus (értelemkeresd) boldogsag kozott, amely CSIKSZENTMIHALYI
(1990) nyoman az aramlatkeresd boldogsaggal is kiegésziilt. A boldogsag elérésének e
haromféle modjat veszi alapul a Christopher Peterson ¢és munkatirsai altal megalkotott
Boldogsag Orientacié Skala, amely a teljes élet mibenlétét kutatja annak fényében, hogy valaki
a boldogsagot elsdsorban a pillanatnyi 6romokon, az élet értelmének meglelésén vagy pedig az
elkotelez6désen keresztiil éli-e meg (PETERSON ET AL. 2005). A 845 f6s mintan elvégzett
kutatasukban a valaszadoknak az 6romokkel teli élet, az elkotelezett élet és az értelemmel teli
¢let alkategoridiban megfogalmazott 18 allitas tekintetében kellett megitélniiik, hogy az adott
allitas egy oOtfokozatii skaldn milyen mértékben jellemzd rajuk (ahol 1= ,egyadltalan nem
jellemzo” és 5= ,teljes mértékben jellemzo”). Ezt kovetden a hiarom orienticidban elért
értekeket kiilon-kiilon és egyiitt is megvizsgaltak, illetve Osszevetették a DIENER ET AL. (1985)
altal kidolgozott Elettel Valo Elégedettség Skéalan elért eredménnyel. A vizsgalat
eredményeibdl kideriil, hogy a haromféle boldogsagorienticié egyenként és egyiitt is jo
elérejelzoje az élettel valod altalanos elégedettség szintjének. Peterson és munkatarsai (2005)
szerint e boldogsag-orientaciok segitségével egy spektrumon megkiilonboztethetové valik,
hogy mit értiink a ,.teljes élet” (full life) és az ,iires élet” (empty life) fogalmai alatt. A
Boldogsag Orientacio Skala magyar nyelvre vald adaptalasat és annak validalasat Szondy Maté
¢s Martos Tamas kutatod pszichologusok végezték el (SZONDY — MARTOS 2014).

A jollétkutatasban élen jard gondolkodok koziil tobben egyetértenek abban, hogy a mérési
modszertan kavalkddja els6sorban nem a definicidkban rejld kiilonbségeknek koszonhetd,
hanem annak, hogy az egyes kutatdsokban alkalmazott modszertant specifikusan ahhoz az
esethez valasztjak/alakitjak ki, kizarélag az adott kutatasi kérdések megvalaszolasara. Ezért
egyetlen mérdeszkdz sem kelloképpen atfogd és inkluziv, valamint egyetlen olyan sincs
kozottiik, amely mindenki szdméra egyformdn alkalmas lenne a jollét mérésére (MADDUX
2018; ROJO-PEREZ ET AL. 2015; HOE ET AL. 2011; BOWLING 2007).

A jollétkutatas egyik uttordje és megkeriilhetetlen alakja Ed Diener, akinek SWB (subjective
well-being) modellje a legismertebb ¢és legtobbet hivatkozott tedridk kozé tartozik. Ebben a
harmas felosztasu modellben a pozitiv és a negativ érzelmek formajaban egyarant megjelennek
az affektiv tényezok, valamint az élettel valo elégedettség révén a kognitiv értékelés is (DIENER
1984). Az SWB modell alkalmazasakor az élettel valé elégedettséget az otfokozatl, Elettel
Val6 Elégedettség Skalan mérik, a pozitiv érzelmeket egytételes, a negativ érzelmeket pedig
harom kérdésbdl allé mérdeszkdzzel (DIENER ET AL. 1985).

Az SWB modellre alapozva a jollét mérését célzd kutatasok korében széleskorben hasznalt
moédszer az imént emlitett, Elettel Valo Elégedettség Skala (Satisfaction With Life Scale —
SWLYS), amely az egyén altalanos vagy pillanatnyi élethelyzetének érzelmi értékelése helyett
mar kifejezetten a kognitiv megitélést helyezi a kdzéppontba (DIENER ET AL. 1985). Ezen a
rovid, 5 kijelentést tartalmaz6 mérdeszkdzon a vizsgalati személyeknek egy hétfokozata skalan
(ahol 1=,egyaltalan nem értek egyet” és T=teljesen egyetértek”) kell értékelniik a
megfogalmazott kijelentéseket, amelyek mind az egyén ¢letének daltalanos értékelésére
vonatkoznak.

KAHNEMAN ¢és KRUEGER (2006) viszont mar a korabbiakt6l annyiban eltéré megkdzelitéssel
vizsgaljak a jollétet, hogy az érzések szintjén alkalmaznak ordindlis mérészamot. Ehhez
megalkottak az U-indexet, amely az egyén altal kellemetlen (unpleasant) éllapotban toltott id6
aranyat hivatott mérni. Az egyes iddintervallumok kategorizalasat (kellemes / kellemetlen)
kovetden egyszerlien kiszdmolhato, hogy egy adott egyén az idejének mekkora hanyadat tolti
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szamara kellemetlen tevékenységgel, ami Osszevethetd a tobbiek iddéfelhasznaldsanak
ugyanezen indexével. De lehetdség van arra is, hogy bizonyos szituacidkat irjunk le az U-index
segitségével, megadva azt, hogy az abban résztvevok mekkora része érzi azt kellemetlennek
(KAHNEMAN — KRUEGER 2006). A dichotom valtoz6 természetesen nem teszi lehetdvé a megélt
pozitiv és negativ érzelmek intenzitdsanak érzékeltetését, megvan viszont az az eldnye, hogy
megkonnyiti az objektiv interperszonalis ¢és id6beli Osszevetést. E mérdeszkoz segitségével
tehat lehetévé valik annak vizsgalata, hogy egy bizonyos generacié U-indexe hany szazalékkal
tér el egy masik generdcié U-indexétdl, vagy felmérhetjiik azt is, hogy az hany szazalékkal
valtozott adott id6 alatt (KRUEGER — STONE 2014).

A pozitiv pszicholégia egy masik, jeles kutatoja, Martin Seligman az altala kifejlesztett
PERMA modellben 6t olyan teriiletet nevez meg, amelyeken keresztiil az emberek alapvetéen
torekednek a jollét felé. Ez az 6t teriilet a pozitiv érzelmek (positive emotions), az elkotelezddés
(engagement), a kapcsolatok (relationships), az értelem (meaning) ¢€és a teljesitmény
(accomplishment) (SELIGMAN 2011). Seligman modellje abban tér el a kordbbi elméletektdl,
hogy itt mind az 6t komponensben egyszerre vannak jelen az eudaimonikus és a hedonikus
boldogsag Osszetevoi. Seligman PERMA modelljét alapul véve Julie Butler és Margaret Kern
nagymintas vizsgalatok (N =7.188 és N =31.976) segitségével 1étrehoztak a PERMA-profilozo
névre keresztelt mérdeszkozt, amelyben egyfeldl mind az 6t PERMA elemre kiilon-kiilon
harom kérdés vonatkozik, mésfeldl ez kiegésziil tovabbi nyolc olyan kérdéssel, amelyek az
altalanos jollétértékelésre, a negativ érzelmekre, a maganyossagra és a fizikai egészségre
vonatkoznak (BUTLER — KERN 2016). Az igy dsszesen 23 elembdl allo6 PERMA-profiloz6
alkalmazasanak eredménye egy olyan, vizualis szemléltetdeszkoz, amely az egyes dimenzidk
vonatkozasdban elért pontokat dimenzidkon ativeld modon, profilként szemlélteti és mint ilyen,
kitinéen illusztralja a human jollét tobbdimenzids természetét.

Fallon Goodman és munkatarsai nemrégiben azt is felvetették, hogy talan nem a jollét —
szdmtalan, am legkevésbé sem azonos kombinaciéban felbukkano — valtozoéinak kiilonb6zo
modellekbe csoportositott tipusait kellene kategorizalni, hanem az egyes emberek jollétre vald
képességét (GOODMAN ET AL. 2018). Meglatasuk szerint a jolléti modellek szamtalan tipusanak
vizsgalata helyett meglehet, hogy az is megérne egy alaposabb kutatast, hogy az emberek kdzott
megjelennek-e kiilonbozo tipusu jolléttel jellemezhetd csoportok, vagyis profilok az egyes
dimenziokban elért pontszamok alapjan. A személykdzponti megkozelités tehat elsdsorban az
emberek tipizalasara Osszpontosit a jollétre vagy annak kiilonb6zé formaira valod képességiik
szerint. Goodman és szerzOtarsai szerint a személykdzponta vizsgéalatok a domain-
kozpontiiaknal egyértelmiien alkalmasabbnak tlinnek arra, hogy megragadjak és szemléltessék
a jollét mint koncepcid természetét a gyakorlatban (GOODMAN ET AL. 2018).

A jollétkutatas modszertana teriiletén uralkodé atlathatatlansadg mellett tobben kritizaljak azt is,
hogy az egyes mérdeszkozok legtobbszor kizardlag a szakértok véleményén alapulnak €s az
adott vizsgalat céljait szolgdljak annak ellenére, hogy a tudomanyos értelemben vett laikus
embernek a definicié pontos ismerete nélkiil is lehet éppolyan valid véleménye a sajat jolléte
tartalmarol (CONCEICAO — BANDURA 2008; NETUVELI — BLANE 2008; FRY 2000). E kritika
mentén az utdbbi néhany évben tobb olyan kutatas is napvilagot latott, amelyekben valamilyen
modon figyelembe vették a vizsgalat alanyainak véleményét a sajat szubjektiv életmindségiik
Osszetevoit illetéen (ROJO-PEREZ ET AL. 2021; BOWLING 2007).

Az, hogy a jollét Gsszetevdit illetden a tudomanyos diskurzus a kdznapi ember véleményét a
mai napig csak meglehetdsen kevéssé vette kozvetleniil figyelembe, azért kiilonds, mert az
egyéni jollét mérését célzd kutatdsok tulnyomd tobbsége Onbeszamolon alapuld értékelés
(DIENER 2008). Tehat bizonyos, a kutatdk altal elére meghatarozott dimenziok értékelésének
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lehetdsége adott a valaszadok szamdra, am az egyes dimenzidk létjogosultsaga azonban
legritkabb esetben képezi diszkusszio targyat. Az egyik, kezdetben igen kedvelt és elterjedt
mérbeszkoz BRADBURN (1969) Erzelmi Egyensuly Skalaja (Affect Balance Scale) volt, amely
kiilon mérte a pozitiv és kiilon a negativ érzelmeket, majd aggregalasuk segitségével egy
érzelmi egyensuly-mutatot hozott 1étre. Az Erzelmi Egyensuly Skalahoz nagyon hasonlé elv
szerint épllt fel a KAMMANN és FLETT (1983) éaltal 1étrehozott Affectométer is, amely a
boldogsagnak 10 jellemzdjét hatarozza meg (szabadsdag, optimizmus, energia, tarsas
tamogatas, elkotelezodés, a gondolatok tisztasaga, tarsas érdeklodés, onbecsiilés,
énhatékonysag, ¢és vidamsag), amelyek mentén megfogalmazott egy-egy pozitiv és negativ
allitast kell értékelni a valaszadonak.

Szamos, a jollét mérésére szolgdld modszer attekintése utdn OSWALD és WU (2010), SANDVIK
ET AL. (2009), valamint DIENER (2008) 0sszegz6 munkai is arra az eredményre jutottak, hogy
az egyén jollétét elsésorban dnbeszamoldra alapozd modszerek teljes mértékben érvényes €s
megbizhaté mérdeszkdznek bizonyulnak.

Mivel doktori disszertaciom kifejezetten a nyugdijaskoruak jollétére fokuszal, igy az altalanos
jollétkutatasok attekintése kdzben kiemelt figyelmet forditottam azokra a kutatasokra, amelyek
e korcsoport jollétét vették gorcsd ald, hiszen célom volt annak feltérképezése, hogy ezek a
tanulmanyok mely mérdeszkozt tarjak a leginkabb alkalmasnak arra, hogy az idds korosztaly
jollétének természetébe minél teljesebb betekintést nyerhessenek, azt minél pontosabban mérni
tudjak. Az egyik ilyen, kifejezetten az iddsek jollétének mérésére kifejlesztett mérdeszkozt, a
HYDE ET AL. (2003) 4ltal jegyzett CASP modell, amelyet szamos kutatd alkalmaz (SAND —
GRUBER 2018; HORNER 2014; JIVRAJ ET AL. 2014; HYDE ET AL. 2003). Ez a modell négy
domaint hatdroz meg: kontroll (control), autondémia (autonomy), Onmegvalositis (self-
realization) ¢€s élvezet (pleasure), amelyeken beliil 19 allitas helytallosaga itélhetd meg egy
négyfokozatl (mindig/néha/ritkan/soha) skéla segitségével. Szdmos, iddskorra optimalizalt
mérdeszkdz dsszevetése utan VANHOUTTE (2014) ugy véli, hogy a CASP-19 skala 15 elemes
verzidja az, amely egyfeldl kelld6 mértékben egyensulyoz a jollét affektiv, kognitiv és
eudaimonikus dimenzio6i kozott, valamint az eudaimonikus dimenzié mérésére kétségteleniil a
leginkdbb megfelelének mutatkozik. Emellett, az iddseket vizsgalod kutatasokban igen gyakran
alkalmazott méréeszkdz még az OPQOL-35 (Older People’s Quality of Life Questionnaire) is,
amelynek 35 elembdl 4ll6 verzidja alulrdl felfel¢ irdnyuld fejlesztés eredményeként valosult
meg, de elsdsorban az idések életmindségének kutatasa irdnt elkotelezett kutatd, Anne Bowling
nevéhez kotheté (BOWLING 2009). Az OPQOL a kovetkezd nyolc aspektust vizsgalja:
¢letértékelés altaldban, egészség, szocialis kapcsolatok, fiiggetlenség — kontroll — szabadsag,
lakokornyezet, pszichologiai és érzelmi jollét, pénziigyi helyzet, valamint a vallas és kultira. A
valaszadoknak e dimenzidkon beliil kell 4-6 allitast értékelniiik egy otfokozata skalan. Bar ez
a méréeszkdz alapvetden az életmindségre koncentrdl, az idések jollétével foglalkozd
szakirodalomban is gyakran felbukkan (ILIFFE ET AL. 2015; BOWLING — STENNER 2011).

Eppen ezért az értekezésben részletezett primer kutats soran megvalositott strukturalt interjuk
vezérfonala a CASP ¢és az OPQOL-35 méréeszkozok felhasznalasaval késziilt. E két,
sz¢éleskorben hasznalt kvantitativ mérdeszkdz integracidjarol a kvalitativ elven miikodo
interjutechnikaba, valamint az alkalmazas részleteirél bdvebben a mddszertani fejezetben ejtek
szot.
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2.2.4 A jollét és az életkor Osszefiiggései

Ahogyan azt az el6zd, a jollét definialasat taglald fejezetben mar emlitettem, e
koncepcid — ¢és igy kiillondsképpen az iddsek jollétének — mérése terén azért kiillondsen nagy
kihivads Osszesiteni a nemzetkdzi szakirodalom eredményeit, mert nem csak az alkalmazott
mérési modszertan igen valtozatos, de tobb esetben egymdsnak nem, vagy csak részben
megfeleltethetd fogalomhasznalattal taldlkozunk. Tehat ahogyan az életmindségnek maganak,
ugy a jollétnek sincs kanonizalt definicidja. Az életkor fliggvényében vizsgalt jollét
targyalasakor kiindulhatunk abbol a kozelitd, am kordntsem egységesen elfogadott
definiciobol, amely szerint a jollét az objektiv életfeltételek mellett azok szubjektiv, az egyén
szlirdjén keresztiil torténd értékelésébdl és az egyén sajat 1éthelyzetével vald elégedettségével
kapcsolatos érzelmeibdl tevédik dssze (DIENER ET AL. 1997). Szdmos kutatéds vizsgalta, hogy
vajon ez hogyan alakul az id6 elérehaladtaval és mi befolyasolja azt leginkabb az egyén egyes
¢letszakaszaiban.

Sokak szerint a jollét szintje az egyes ¢életkorokban eltérd, hiszen valtoznak a kitlizott célok,
elvarasok és jo eséllyel az életkoriilmények is (IVONY 2017; MURINKO 2007; EASTERLIN 2005;
LAWTON 1983). Az alapérték-elmélet azonban a jollétet, mint szubjektiv életmindséget
elsdsorban a személyiségtol teszi fliggdvé, tehat azt vallja, hogy az egyes életszakaszok hozta
valtozasokhoz az egyén a maga modjan és meglehetdsen gyorsan adaptalodik, tehat azoknak a
jollétre gyakorolt hatasa kicsi, igy a jollétet viszonylag allanddnak tekintik (ETXEBERRIA ET AL.
2019; DIENER ET AL. 2006; EHRHARDT ET AL. 2000; MYERS — DIENER 1995).

Amennyiben azt feltételezziik, hogy a jollét értéke az egyes életszakaszokban kozel allando,
ugy az alapérték-elmélet alapjan a kiilonbozé személyiségli és élettorténetii egyének
viszonylataban folytatott vizsgalodas lehet relevans. Amennyiben viszont a jollétet a korral
valtozonak tételezziik fel, ugy kérdéssé valik az is, hogy az egyes életkorokban az hogyan
alakul, valamint, hogy a kor eldrehaladtaval pontosan milyen irdnyba és mértékben valtozik.

E tekintetben szintén egymasnak ellentmond6 empirikus eredményekkel taldlkozunk és azok
nagyfokt kiilonbozdsége nem csak az alkalmazott moddszertantdl fligg, a regiondlis
kiilonbségek is jelentések. Egyesek szerint az életkor és a jollét kozott — feltehetdleg az
alapérték-elmélet vagy az életat kontroll-elmélet mechanizmusai miatt — nincs semmilyen
kapcsolat (SUN ET AL. 2015; EHRLICH — ISAACOWITZ 2002; LYKKEN 2000). Mésok negativ
kapcsolatot véltek felfedezni, tehat megalapozottnak latjdk kijelenteni, hogy az életkor
elérehaladtaval a jollét — vélhetdéen az elkeriilhetetleniil bekdvetkezd fizikai- és mentalis
gyengiilés, illetve a szocidlis kapcsolatok intenzitdsanak csokkenése/megsziinése miatt —
visszaesik (GW0OzDZ — SOUSA POSA 2010; KOO ET AL. 2004).

Megint masok egyértelmiien U-alaka (vagy kozel U-alaka) kapcsolatot talaltak a két valtozo
kozott (BLANCHFLOWER 2021), ami arra utal, hogy a jollét a kozépkortiaknal, tehat negyven ¢€s
otven éves kor kozott (BEJA 2018; BLANCHFLOWER — OSWALD 2008), vagy masok szerint 30-
35 kozott (FREY — STUTZER 2002) éri el a legalacsonyabb szintet (IVONY 2017; VAN
LANDEGHEM 2012; ALESINA ET AL. 2004). BLANCHFLOWER ¢és OSWALD (2008) hetvenkét
orszagra kiterjedd kutatdsa Magyarorszag tekintetében ezt a mélypontot 52,3 évben hatdrozta
meg. Ezt megeldzden valdszintileg az egzisztencidlis bizonytalansagok miatt érzékelhetd benne
csOkkenés és ezt kovetden pedig, feltehetden a biztos hattér és a csaladi- valamint munkahelyi
terhek enyhiilése miatt novekedésnek indul, &m idéskorban a jollét maximalis szintje mar nem
éri el a fiatal felnottek esetén mért szintet (BEJA 2018).

Vannak azonban olyan eredmények is, amelyek e két valtozo kapcsolatat forditott U-alaku
gorbével irjak le, kiemelve, hogy bar szignifikans, de nem latvanyos az eltérés az egyes
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¢letszakaszok kozott (KiSS 2015; EASTERLIN — SAWANGFA 2007; MROCZEK — SPIRO 2005). E
kutatasok eredményei sem egybehangzoak, hiszen a jollét legmagasabb szintjét egy viszonylag
széles savban, 40 és 65 éves kor kozott hataroztak meg (FRIJTERS — BEATTON 2012; SPEDER —
KAPITANY 2002).

A kozelmultban publikalt eredmények viszont arra hivjak fel a figyelmet, hogy bar a jollét és
az élettel valo elégedettség mutat némi valtozast a kor elérehaladtaval, &m az ezek kozotti
kapcsolat kordntsem olyan egyértelmii, mint azt kordbban gondoltak, hiszen az alkalmazott
modellektdl fiiggden igen sokféle eredményt kaphatunk (LAAKSONEN 2018; GRAHAM —
PozUELO 2017; GLENN 2009). Az alkalmazott szamitidsi metddustdl fiiggéen a magyar
lakossagot vizsgalva a jollét mélypontja 40,6 év €s 64 év kdzott valtozik (LAAKSONEN 2018).

A kimondottan az idéskortiak jollétével kapcsolatos vizsgalatok azt kivanjak feltérképezni,
hogy az ¢letkor milyen szerepet jatszik az egyén jollétének alakuladsaban, vagyis, hogy a kor
elérehaladtaval valtoznak-e és ha igen, hogyan, azok az tényezok, amelyek hatassal vannak a
jollétre (GEORGE 2006; SCHNEIDER ET AL. 2006; KOO ET AL. 2004). Az e téren folytatott
kutatasok alapjan elmondhato, hogy a jollét mint az életmindség szubjektiv vetiilete, az iddsek
esetében a tobbi korosztallyal dsszevetve bar hasonld tartalmti — tehat névleg kozel azonos
tényezOkkel (példanak okéért: lakhatasi koriilmények, érzelmi jollét, tarsas kapcsolatok,
aktivitas) vald elégedettséget tartalmaz (GEORGE 2010) — am jelentds kiilonbség lehet az egyes
tényezOk funkcidinak értelmezésében, hiszen esetiikben eltérd tartalommal birnak az altalanos
jollétkutatasokban ugyancsak szerepld €let-elemek (BOWLING ET AL. 1996).

Hazai vizsgéalatok Giczi (2008) és nemzetkozi kutatdsi eredmények (PEDERSEN — DALL
ScHMIDT 2009) egyarant ramutattak, hogy az egyediillét érzése, valamint a tars megléte, vagy
elvesztése igen erds korrelaciot mutat az iddsek jollétével, mikozben példaul az olyan gazdasagi
és tarsadalmi helyzetet meghatarozo jellemzdok, mint a jovedelem vagy a végzettség az id6sek
esetén — a fiatalabb korosztalyokhoz képest — viszont joval kevésbé meghatarozoak (GEORGE
2010).

Iddskorban kiemelt szerepet kap az autonomia és az onallosag is, amely — egészséges egyént
feltételezve — a kordbbi életszakaszokban bar ugyancsak fontos, de szinte magétol értet6do
(ARGYLE 1996). Kutatasok igazoltadk, hogy bar idéskorban az egészség (illetve betegség
hianyanak) szerepe kiemelkedd, &m az objektiv fiziologiai értékek igen kevéssé szolgaltatnak
magyarazatot az egyének jollétében mérhetd eltérésekre. Az objektiven mérhetd fizioldgiai
értékek helyett az egyén altal megélt és szubjektiven megitélt egészségi allapot az, amely
jelentds hatassal van az id6sek jollétének alakuldsara (SCHNEIDER ET AL. 2006). A legtobb
tényezOnél azonban itt sem jelenthetd ki, hogy az oka, esetleg a kovetkezménye a jollét
alakulasanak, vagy netan teljesen véletlenszerii kozottiik a kapcsolat (LAAKSONEN 2018;
ULLOA ET AL. 2013).

Az utdbbi évtizedekben a gerontologiai kutatdsokban az életmindség €s a jollét koncepcidinak
vizsgalata mellett egyre nagyobb teret kap a sikeres Oregedés (successful aging), az aktiv
oregedés (active aging) €és a pozitiv dregedés (positive aging) fogalmainak tanulméanyozasa is
(UNECE 2019; KiM — PARK 2017; LANG — ROHR 2015; ZAIDI ET AL. 2012), amelyek
szdmszerlsitéséhez az egyes modellek az egészségi allapot mellett az élettel valo elégedettséget
¢s az altalanos hangulatot éppugy hasznaljak kozelitd (proxy) valtozoként, mint a kreativitast,
a célok iranti elkotelezettséget és a szocialis kapcsolatokat (KIM—PARK 2017; GLICKEN 2009).
Bar az egészségi allapot folénye a legtdbb, idosekre fokuszalo jollét- és életmindség-kutatast
tovabbra is dominalja, egészen Cicero i.e. 44-ben napvilagot latott értekezéséig® nyulik vissza

5 Cicer0 i.e. 44-ben Cato Maior de Senectute cimen megjelent munkaja a ,,jo 6regedés” mibenlétérdl értekezett.
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annak hagyomanya, hogy az id6skor kapcsan az élet mindségének leirasat, valamint annak
mérését nem elsdsorban a betegség, illetve a testi hanyatlds jeleinek megléte vagy hianya
alapjan érdemes megitélniink, hanem inkabb a szdmukra rendelkezésre all6 lehetéségek és
jovobeli terveik alapjan és ehhez elsdsorban sajat megélésiiket kell meghallani €s figyelembe
venni (WALKER — MARTIMO 2000). Késobb ez a felfogas hattérbe szorult, a betegség-orientacid
volt az uralkodé paradigma, mig Aron Antonovsky ,,Unraveling the Mystery of Health” cimii
konyvében publikalt szalutogenezis-elmélete meghozta az attorést (ANTONOVSKY 1987a). A
korabban uralkod6 patogenetikus modellel ellentétben a szalutogenetikus megkozelités az
¢letfelfogasban érvényesiild koherencia-érzetre (sense of coherence) koncentral, amelynek
mérhetové tételére kidolgozta a SOC-skalat (ANTONOVSKY 1987b). Antonovsky kutatasai
nyoman a fokusz athelyezddott a betegségrol és annak kezelésrdl az ,,egészség genezisének
kulcsara”. Tehat innentdl nem az a f6 kérdés, hogy miért lesz valaki beteg, hanem az, hogy
hogyan maradhat egészséges. A koherencia-érzet ANTONOVSKY (1987a) definicidja szerint egy
altalanos bedllitodast jelent az adott személy életére nézve, amelynek a kovetkezd harom
Osszetevdje van:

» Dbizonyossag, hogy az életben el6forduld bels6- és kiilsé ingerek, torténések
strukturaltak, értelmezhetdk és eldrelathatok (sense of comprehensibility),

= abban vald bizalom, hogy az egyén rendelkezik e stimulusok/helyzetek/ kihivasok
kezeléséhez sziikséges képességekkel és erdforrasokkal (semse of manageability),
valamint

= azarrdl valo meggy6zddés, hogy van értelme elkotelezddni e kihivasok megoldasa irdnt
(sense of meaningfulness).

Az 1d6s korosztaly jollétével és a sikeres Oregedés tényezdivel foglalkozd kutatdsok szamos
esetben ramutatnak a koherenciaérzet — minden egyéb objektiv tényez6tdl fiiggetlen — jelentds
szerepére (WIESMANN — HANNICH 2010; SCHNEIDER ET AL. 2006; BROOKS 1991).

BALTES és BALTES (1990) kutatoparos munkéssaga is a viselkedéstudomany feldl kozelitette
meg a sikeres Oregedés kérdését és nem egzakt modon mérhetd életteriiletekben, vagy
dimenzidkban gondolkodtak, hanem létrehoztdk a szelekcio-optimalizacio-kompenzacio
modelljét (SOC M), amely kimondottan az id6skori alkalmazkodési folyamatok vizsgélatara
szolgal, és mint ilyen, egyensulyra térekvo folyamatként képzeli el az id6s6dés pozitiv, illetve
negativ hozadékait (DONELLAN — O’NEIL 2014; BALTES — BALTES 1990).

2.3 A munka és az életmindség kapcsolata

A legtobb életmindség-modell valamilyen formaban tartalmazza a produktivitas, az
értékteremtd tevékenység vagy kimondottan a munkavégzés dimenzidjat (CAMPBELL ET AL.
1976; ENDICOTT ET AL. 1993; WHOQOL 1998; RAHMAN ET AL. 2005) mint az emberi élet
mindségét valamilyen mérhetd tényezon keresztiil meghatarozo elemet (/d. 1. szamu melléklet).
Azonban a mérési modszertan tekintetében itt sem beszélhetiink egységességrol. A munkahely
megléte vagy elvesztése, a munkanélkiiliség, a végzendd feladatok milyensége a munkavéllald
szempontjabol, valamint a jovedelem mértéke és az ezekkel valo elégedettség azok a
leggyakrabban hasznalt tényezok, amelyeken keresztiil a munka mint dimenzid szerepe egy-
egy ¢letmindség-modellben megragadhatd. Amennyiben a munka €s az életmindség metszetét
vessziik gorcso ala, tigy vizsgalatokat folytathatunk

= amunkdaval 0sszefliggd életmindség (work-related quality of life — WRQoL),
= a munkahelyi jollét (employee well-being — EWB),
= a munka mint alkototevékenység életmindségre gyakorolt hatasai (career well-being),
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* a maganélet-munka egyensulyanak (work-life balance — WLB) egymassal szorosan
Osszefiiggd témakoreiben.

Empirikus kutatdsok eredményei altal mar az életmindség-kutatasok kezdetétdl egyértelmiien
bizonyitott tény, hogy a munka elvesztésétdl valo félelem (GREEN 2006), valamint a
munkanélkiiliség — s nem kizarolag az azzal esetlegesen egyiitt jar6 pénziigyi nehézségek okan
— szignifikéns negativ hatdssal van az egyén életmindségére (CAMPBELL ET AL 1976). A munka
mint az egyén ¢életmindsége szempontjabol jelentds szerepet jatszd tényezd vizsgalata tehat,
szamunkra is megkeriilhetetlen.

Az életmindséget alkotd dimenzidk objektiven mérhetd jelzdértékei mellett éppolyan fontos
szamitasba venniink az egyén egyes dimenzidkrdl alkotott szubjektiv megélését és az azokkal
vald elégedettségét is (DOLAN ET AL. 2008; DIENER ET AL. 1999; MICHALOS 1988).
Amennyiben az életmindség modellekbdl a munka dimenzidjat emeljiik ki és jarjuk korbe, ugy
hogy az egyén hogyan érez az aktudlis munkajaval és munkahelyével kapcsolatban, hanem
olyan tényezok hatasat is vizsgalja az életmindséggel Osszefiiggésben, mint a végzettséggel
Osszefiiggd pozicidvaltasok, a ndk sziilés utdni munkaba allasa, a kétmiiszakos munkarend
hatasai vagy a munka és az egyéb szerepek Osszeegyeztethetdésége (DULK ET AL. 2011).
EDWARDS ¢s munkatarsainak (2009) modellje hat olyan tényez6ét azonosit és mér az altaluk
Osszeallitott HRQoL-skala segitségével, amelyek jelentdsen befolyasoljak a felsdoktatasban
dolgozok munkaval Osszefliggd életmindségét. E tényezdk a munkaval és karrierrel valo
altalanos elégedettség, a maganélet-munka talalkozasi pontjai és egyensulya, a munkahelyi
stressz, a munkafeltételek, a munkahelyi autondémia, valamint az élettel vald altaldnos
elégedettség (EDWARDS ET AL. 2009).

Pszichologusok mar az 1930-as évek végétdl kezdve folytattak dolgozoi elégedettséggel és
annak teljesitményre gyakorolt hatidsaval kapcsolatos vizsgéalatokat (ROETHLISBERGER —
DICKSON 1939; LOCKE 1976). A munkahelyi (vagy dolgozoi) jolléttel foglalkozé kutatasok —
vélhetden a munka pusztan jovedelmi forrasként értékelt szerepének valtozasa okan — az utobbi
¢vekben azonban a gazdasdg és a szocioldgia teriiletén is egyre nagyobb népszerliségnek
orvendenek (ILIES ET AL. 2015; SZOMBATHELYI 2012). A dolgozoéi jollét fogalmén az egyén
munkdjaval €és azzal Osszefiiggd feladataival, valamint altaldban a karrierjével kapcsolatos
elégedettségét, negativ és pozitiv érzelmeit értik (BAKKER — OERLEMANS 2011; CARTWRIGHT —
COOPER 2009), am ahogyan az ¢letmindség és a szubjektiv életmindség tekintetében, Ggy itt
sincs teljes egyetértés a fogalom tartalmara vonatkozélag. Amennyiben DIENER (1984) jollét
kell nyugodnia, amelyben egyarant timaszkodnunk kell affektiv és kognitiv elemekre, valamint
az egyén altal megitélt elégedettségre (KUN 2010). A munkahelyi jolléttel foglalkozo kutatdsok
a konstruktum mérésére szolgald kozelitd mutatok kozott leggyakrabban a munkahely iranti
elkotelezettséget, a feladatokkal és a munkahellyel vald elégedettség szintjét, a kiégés
lehetdségét, az érzékelt stressz-szintet, a fluktuaciot és a dolgozoi teljesitményt, valamint a
munkavallaloi elégedettséget szerepeltetik (BAKKER — OERLEMANS 2011; WRIGHT — BONETT
2007). WARR (1987; 2001; 2007) kifejezetten a munka-kontextusdban végzett jollétkutatasai
mérfoldkének szamitanak e téren, amennyiben a munkarol mint az életmindség vagy a
szubjektiv életmindség egy tényezdjérdl beszéliink. Eredményei alapjan a munkahelyi jollétet
leginkdbb meghatdroz6 harom tényez0 a munkahelyi kovetelmények, az adott munkéra
jellemzd autonoémia €s az egyén munkahelyi tarsas tamasza (WARR 2001).

ROSSO ¢és munkatarsai (2010) interdiszciplindris attekintése torténelmi perspektivaban
vizsgalta, hogy az egyes korszakokban jellemzden mi volt és hogyan alakult at a munka
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jelentése a munkavallalok szdmara, sajat szubjektiv értelmezésiik alapjan hogyan élték és €lik
meg azt. A tarsadalmi kornyezet €s a csoportnormdk és az egyéni beallitodds nagyban
befolyasoljak, hogy egyes korszakokban mi az, ami jelentést kdlcsondz az egyén altal végzett
munkanak, tehat mi az, ami annak értelmet ad (ROSSO ET AL. 2010).

A munkaval kapcsolatos elégedettséget pszicholégusok mar a 20. szézad eleje ota vizsgaltak.
A munkahoz valé viszonyulds tiikrében a munkahelyi jollétet €s a munkdval Osszefiiggd
¢letmindség alakuldsat azonban WRZESNIEWSKI ¢s munkatarsai kezdték el behatoan
tanulméanyozni az 1990-es évek végétdl kezdédden (WRZESNIEWSKI ET AL. 1997), ami abban
hozott ijdonsagot, hogy a munka szerepét €s az egyén szamara hordozott jelentését nem
statikus allandonak tételezte fel, hanem a személyiség tiikkrében dinamikusan valtozonak,
valtoztathatonak. Kutatasaik eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az egyes
munkak kozott, valamint egy bizonyos munkakdron beliil is jelentds eltérések vannak akdzott,
hogy a munkavallalok hogyan élik meg a sajat szerepiiket a munkahelyiikon és hogyan
tekintenek a munkéra az életiik vonatkozasaban (WRZESNIEWSKI ET AL. 2003). Ok definialtak
elészor a munka atalakitasanak, vagyis az egyén altali kreativ személyreszabasanak (job
crafting) fogalmat, amelyet — munkakortdl fiiggetleniil — a munka értelmének megtalalasahoz
vezetd lehetséges gyakorlatként jellemeztek (WRZESNIEWSKI — DUTTON 2001). A
személyreszabas vonatkozhat az egyes feladatokra, a munkahelyi kapcsolatokra vagy akar a
sajat szerep teljes jraértelmezésére is. Eredményeik szerint azon munkavallalok, akiknek
valamilyen mértékben lehetdségiik van a munkdjuk ujraértelmezésére, elkdtelezettebbek,
jobban teljesitenek és boldogabbak, mit azok, ahol ez a gyakorlat semmilyen feltételek kozott
nem megengedett.

ROCHA RODRIGUES ET AL. (2020) kutatdsai arra mutatnak ra, hogy az életkor elérehaladtaval a
munkavallalo képességeivel és készségeivel egyiitt a sziikségletei és motivacioi is valtoznak,
tehat — a személy-munka megfeleltetés modell (person-job fit) alapjan — a munkahelyi jollét
korabbival azonos szinten tartasahoz a munkakdriilményeknek, feladatoknak és szervezeti
forrasoknak ezekkel 6sszhangban kell valtoznia.

A munka ¢és a maganélet egyensulyanak életmindségre gyakorolt hatdsa szintén népszeri
kutatasi teriiletnek szdmit napjainkban (ABENDROTH 2018; SIRGY — LEE 2018). A kutatok
egybehangzo6 véleménye szerint minél kisebb a fesziiltség a munkahoz kot6dd és a munkan
kiviili életterek kozott, tehat minél kiegyensulyozottabb e két platform viszonya, annal
magasabb elégedettség, elkotelezddés és teljesitmény varhat6 az egyén részérdl (BEAUREGARD
— HENRY 2009; ALLEN ET AL. 2000). A munka és maganélet egyensulyanak vizsgalataval
foglalkoz6 kutatdsokat attekintd munkajaban SIRGY és LEE (2018) arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a fogalmat leginkdabb a szakmai élethez kotédé és az ahhoz nem kotddo
szerepekben valo elkotelezodés, illetve az e kétféle platformon betdltendd (tarsadalmilag elvart)
szerepek kozotti esetleges konfliktusok mértékével lehet meghatarozni. Emellett a vonatkozo
szakirodalom alapjan azonositottak azokat a személyes- és szervezeti tényezdket, amelyek ezt
az egyensulyi allapotot befolyasolhatjak, valamint a tényezO0khoz azok lehetséges szervezeti-
¢s maganéleti vonatkozasu hatasait is parositottak, ugy, mint példaul a munka fontossaga az
egyén szamdra és a felfelé iveld karrierit és szakmai siker (SIRGY — LEE 2018:236). Erdekes
tény, hogy nemzetkdzi Osszehasonlitisban a munka-maganélet egyensulyara vonatkozd
elégedettség tekintetében Magyarorszag, a tobbi posztkommunista orszaggal egyiitt a
sereghajtok kozott szerepel (ABENDROTH 2018:12).
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2.4 A munka és az életmindség kapcsolata az idosek korében

Amennyiben a foglalkoztatasrol vagy a munkarol mint produktiv tevékenységrél nem a
tarsadalom egészére vonatkozdan, hanem csak egy adott korcsoportra fokuszalva beszéliink,
ugy mindenképpen figyelembe kell venniink a csak az adott korcsoportra jellemzd
sajatossagokat éppugy, mint az azokbol adodo lehetdségeket és hatranyokat.

Azt, hogy az id6sek esetében pozitiv dsszefiiggés van az onként vagy fizetés ellenében végzett
munka, valamint a fizikai- és mentalis jollét és az élettel valod elégedettség kozott, mar az
¢letmindség-kutatasok kezdetén sikeriilt igazolni (DIENER 1984; LARSON 1978), majd e
kapcsolat megléte az évek multan ujra (MORROW-HOWELL 2000) és Gjra (ADAY — KEHOE 2008)
megerdsitést nyert, bar az idosspecifikus életmindség-modellekben korantsem ez a tényezo all
az elso helyen (KIM—PARK 2017; ELOSUA 2010; DEMPSTER — DONELLY 2000). Egyesek szerint
az idoskori életmindség elengedhetetlen eleme az aktiv — fizetett- vagy Onkéntesmunka,
rendszeres sport- vagy kozosségi tevékenység, vagy egyéb produktiv alkotasi folyamat
formajaban megvalosuld — elkotelez6dés (KiM — PARK 2017). Mivel a vizsgalodas
kozéppontjaban allo korosztily nyugdijaskoru, igy szamukra az életmindség OsszetevOinek
szubjektiv megitélésénél a fizikai- és kognitiv funkcionalitas, illetve autondémia veszi at a
fiatalabb generacidoknal szokasos munka és pénziigyi gyarapodas szerepét (BOWLING ET AL.
2002). Tehat kimondottan a munka ennél a korosztalynal nem, vagy csak elhanyagolhato
mértékben jelenik meg kozvetleniil az életmindséget befolyasold tényezok kozott (CONDE-
SALA ET AL. 2017; FERRING. — BOLL 2010). Jelen van viszont az életmindségben kozvetett
moédon és nem is elhanyagolhaté mértékben ennél a korcsoportndl is, abban az esetben, ha nem
mint — klasszikus értelemben vett — munkdt vizsgaljuk, hanem aktivitasként, szocialis
tevékenységként, hobbiként, az egyediillét ellenstulyozasaként vagy az anyagi jollét
feltételeinek megteremtéséhez sziikséges tevékenységként értelmezziik (KiM — PARK 2017;
MOLLENKOPF — WALKER 2007; BOWLING ET AL. 2003; BOWLING ET AL. 2002). Ez esetben pedig
az a kérdés, hogy az iddsek szdmara mit jelentenek, hogyan vannak jelen és milyen
jelentdséggel birnak ezek a tevékenységek/tényezOk, hiszen az altaluk végzett munka
¢letmindségiikre vagy szubjektiv életmindségiikre gyakorolt hatasainak vizsgélatakor ezeket
kell kdzelebbrdl szemiigyre venniink (HECKHAUSEN — KAY 2018).

FELDMAN — VOGEL (2009) ¢s ROCHA RODRIGUES ET AL. (2020) az idésodést egyértelmiien
olyan tényezOnek tartjak, amely a kelld korrekciok elmaradasa esetén az egyén képességeinek,
sziikségleteinek és céljainak valtozasa miatt jelentds, negativ irdnyu atalakuldst okozhat a
munkavallal6 és a munkahelye k6zotti kapcsolatban, amit valamilyen médon kezelni sziikséges
(5. dbra). Eredményeik ramutatnak, hogy melyek azok a mechanizmusok, amelyekkel az
idéskoru munkavallalok a munkajuk és onmaguk kordbbi egyensulyanak (person-job fif)
megtartasa felé torekszenek (ROCHA RODRIGUES ET AL. 2020; FELDMAN — VOGEL 2009).

A fiatal munkavallal6 esetén a legerdsebb, beliilrdl fakado sziikséglet a kompetencia érzése €s
a fokusz a fejlddésen van. Eppen ezért jellemzéen teljes mértékben azonosul a szerepével,
keresi a szakmai kihivasokat ¢s a példaképeket. A kdzépkoria munkavallalonal a legerésebb
sziikségletté az elismertség megszerzése valik, a fennmaradds mint cél keriil fokuszba és a
személy-munka megfeleltetés modellje szerint ez a korosztaly leinkdbb az anyagi és egyéb
jutalmakkal, a visszajelzéssel, valamint a j6 munkakdriillményekkel motivalhatd. Az idéskort
munkavallal6 esetén pedig a hasznossag érzése lesz a szakmai prioritas és az ehhez alkalmazott
adaptacios mechanizmus a személyre szabott munkadtalakitas, amellyel optimalis esetben
enyhithetok a fizikai hanyatlds és az identitdsvalsag, valamint a karrierat lezardsanak
kényszertisége okozta kellemetlenségek.
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5. ABRA: A KEPESSEGEK, SZUKSEGLETEK ES SZABALYOZO STRATEGIAK AZ EGYES KARRIERSZAKASZOKBAN

FIATAL [ KOZEPKORU | | ID6SKORU
MUNKAVALLALO MUNKAVALLALG MUNKAVALLALO

teljes mértékben

Képességek azonosul a szerepével, a fizikai hatara!nak ﬁnke_n haqya'flas,’
és szakmai . - 2 megtapasztalasa, szakmai karrier(t vége,
terhelés tirsaalmijGsszevetes. szerepvalsag identitasvalsag
fizikailag ereje teljében
) Belso sziikséglet: Kiilso sziikséglet: Belso sziikséglet:
Sziikségletek kompetensnek lenni elismertnek lenni hasznosnak lenni
és vallalati
L intenziv napi rutin jutalmazas a felhalmozott szakmai
szakmai kihivasok visszajelzés tapasztalat hasznositasa
példaképek j6 munkakorulmények felkészulés a nyugdijazasra
Szabilyozo ALKALMAZKODO
e FEJLODES FENNMARADAS ATALAKITAS
(adaptacios

(JOB CRAFTING)

mechanizmus)

Forrdas: ROCHA RODRIGUES (2020:6) alapjan sajat szerkesztés

Az id6skori munkavallalok jellemzd munkahelyi sziikséglete pedig — a korabbi életszakaszokra
jellemzd tanulastol és bizonyitastol eltérden — a felhalmozott szakmai tapasztalatok és tudas
megosztasan, valamint a hasznossag €rzésén alapszik (ROCHA RODRIGUES ET AL. 2020; WONG
— TETRICK 2017). Annak érdekében tehat, hogy az id6skori munkavallalé esetében is
fennmaradhasson a korabbi optimalis, egyensulyi helyzet a személy-munka megfeleltetés
modelljében, sziikség van bizonyos korrekcidkra a szervezet vagy az egyén részérdl. A
WRZESNIEWSKI és DUTTON (2001) altal definidlt munka &talakitds, vagyis a munka kreativ
személyreszabasa értelmezhetdé a személy-munka megfeleltetés egyfajta proaktiv
korrekcidjaként, valamint az életkor elérehaladtaval bealld valtozasokhoz valo adaptaciora tett
kisérletként (WONG — TETRICK 2017; NIESSEN ET AL. 2016; TIMS ET AL. 2016). Az id6s6déshez
valé minél sikeresebb (munkahelyi és személyes) adaptécio tekintetében KOOW és munkatarsai
(2015) ugy vélik, hogy a munkaatalakitas gyakorlatanak kiemelt jelentésége van, hiszen ez az
a mechanizmus, amelyen keresztiil az egyén az id6sddéssel jard valtozasaival dsszhangban
formalja at a munkdjat is, ezzel konnyitve meg az atmenetet sajat maga szdmara. Kool és
munkatarsai (2015) az idéskoru alkalmazottak munkadtalakitasi gyakorlatanak alabbi harom
fajtajat kiilonboztetik meg:

» fejlodésalapu dtalakitas: tréningeken, tovabbképzéseken vald részvétel, amely a
tudasgyarapitast célozza

® hasznositas-alapu atalakitas: az egyén meglévo eréforrasainak optimalizalasat célozza,
példaul rég nem hasznalt képességek ujboli felfedezése

» alkalmazkodas-fokuszu atalakitas: a veszteségek minimalizaldsat célozza, példaul egy
segitd asszisztens alkalmazasaval, vagy alternativ munkamodszerek bevezetésével
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Az id6éskori — munkahelyi és altaldnos — alkalmazkodasi folyamatok értelmezésében fontos
szerepe van BALTES és BALTES (1990) szelekcio-optimalizacio-kompenzacio modelljének
(SOC M), amely szerint az id6sddés egyfajta dinamikusan mozgd egyensuly a kor
elérehaladtaval jaro veszteségek és nyereségek kozott. A szelekcio arra a folyamatra utal,
amelyben az egyén meghatirozza a szamara fontos célokat. Az optimalizacid segit szert tenni
az eréforrasokra ¢és azokat célzottan irdnyitani, a kittizott célok elérése érdekében. A kiilonb6zd
kompenzacios stratégidk alkalmazasara az iddskorban jellemzd — testi és szellemi —
képességesokkenés ellenstilyozasaként van sziikség a célok elérésé¢hez. Emellett, az életkor és
a korral jar6 valtozasok, valamint a munkahelyi motivacid ¢és teljesitmény kozotti
Osszefiiggések vizsgalataban mérvadd KANFER és ACKERMAN (2004), valamint WARR (1987;
2001; 2007) munkassadga. KANFER és ACKERMAN (2004) a felnéttkori intellektudlis fejlodést
(amely természetesen az iddsodéssel nem ér véget, inkabb ativel azon) a hanyatlas, a
novekedeés, az ujraszervezés ¢€s a csere mint eltérd tartalmu folyamatok fliggvényeiként jellemzi.
A hanyatlas bizonyos kognitiv funkciokra és a fizikai jellemzdkre vonatkozik, mig a ndvekedés
a tudas és a szakmai tapasztalat felhalmozodasaként értendd. Az ujraszervezés €s a csere
folyamata pedig azt irja le, hogy az id6 elérehaladtaval véltoznak az egyén preferenciai, céljai
¢s érdeklddése is. A szerzOparos a munkahelyi motivaciot €s az idések és fiatal alkalmazottak
Osszevetését egyfelol a befektetett erdfeszités—teljesitmény fiiggvényeként, illetve a
teljesitmény—hasznossag fliggvényeként, valamint a befektetett erdfeszités—hasznossag
fiiggvényeként vizsgalta (KANFER — ACKERMAN 2004).

Annak ellenére, hogy Kool és munkatérsai (2015) az iddsekre vonatkozdé munkadtalakitds
kiilonb6z6 fajtdinak meghatarozasdban nagyban tamaszkodtak a sikeres oregedés feltételeit
eldiranyzo SOC modellre (BALTES — BALTES 1990), valamint a KANFER €s ACKERMAN (2004)
altal hasznalt elméleti keretre, a szakirodalom a mai napig hijan van az idések hatékony
munkaatalakitasi gyakorlatat feltérképezd empirikus eredményeknek (ROCHA RODRIGUES
2020; Koo ET AL. 2015). Ertekezésem ezt az hiatust kivanja betdlteni hazai viszonylatban,
olyan nyugdijaskort munkavallalok bevonasaval végzett empirikus kutatas eredményeire
tamaszkodva, akik jelenleg a turizmushoz kot6do helyszineken végeznek Onkéntes-, vagy
fizetett munkat.

Az id6sek foglalkoztatasi gyakorlatanak és az arrdl vald vélekedésnek fontos tarsadalmi és
gazdasagi vonatkozasai vannak, hiszen a ,,kedvezé tarsadalmi viszonyrendszer kialakulasahoz
és fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy a munkaerdpiacra éppen csak belépd fiatalok,
valamint az ott jelenlévo kézépkoruak bizzanak benne, hogy idds emberkeént is sziikség lesz a
munkdjukra” (KSH 2004:8). BROWNELL és KELLY (2015) gytijtése, tovabba SARGEANT (2007),
valamint GROSS (2002) eredményei egyOntetiien azt tamasztjak ala, hogy a koralapt negativ
sztereotipidk és egyéb gatld tényezok miatt idéskorban meglehetésen nehéz (Gjra) munkat
talalni. Ennek tlikrében tobbek kozott ADAY és KEHOE (2008), valamint COUGHLIN (2018) is
felhivtak a figyelmet az id6sek — szamukra kielégito feladatok keretein beliili — foglalkoztatasat
szorgalmazd programok kiemelkedé fontossagara, de esetiikben kiilondsen kiemelkedd az
egyeb aktivitdsok, valamint a tarsadalmi bedgyazottsdg (DOBOSSY ET AL. 2003) és az Oket
koriilvevd kapcsolatrendszer (PATYAN 2014) jollétikre gyakorolt hatdsanak szerepe is. Az
idések foglalkoztatdsanak lehetOségeivel és annak hatdsaival szdmos kutatd foglalkozott
(HAIRAULT — LANGOT 2016; BAL ET AL 2015; MOSELEY — DESSINGER 2007).
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2.5 A turizmus és az életmindség metszete

Amikor az életmindséget vagy a szubjektiv életmindséget, vagyis jollétet a turizmussal
Osszefiiggésben emlitjiikk, alapvetd kérdés, hogy mely szerepld(k) vonatkozasaban
vizsgalodunk. Kozelithetiink a témahoz a kereslet oldalardl, vagyis az utazok életmindségét
vizsgalva, de éppolyan fontos feltérképezendd teriiletek a szolgaltatéi oldal, vagyis a
turizmusban dolgozok és a fogadodteriilet lakdinak — turizmus 4ltal befolyésolt — életmindsége
is. UYSAL ¢és munkatéarsainak (2016) munkéja a legfrissebb cikk, amely attekinti és szintetizalja
az elmult évtizedek turisztikai kutatasainak életmindséggel kapcsolatos vonatkozasait a turistak
¢s a fogadokozosség szempontjabol egyarant.

A kordbban emlitett szdmos életmindség-tényezd, valamint azok kiilonb6zé kombinacioi
(CUMMINS — WEINBERG 2015; DOLAN ET AL. 2008; RAHMAN ET AL. 2005; ANDREWS — WITHEY
1976) koziil a kovetkezd fejezetben a szabadidds tevékenységet, azon belill is a turizmus
szerepét jarom koril tiizetesebben. A szabadidd eltdltésének egyfajta, de természetesen nem
egyetlen forméja a turizmus. Az elsd, olyan tudoményos igényli publikacid, amely az
¢letmindség és a turizmus metszetével foglalkozott, a CHON (1999) altal vendégszerkesztett
Journal of Business Research kiilonkiadasa volt. Az ezt kovetd néhany évtizedben pedig szép
szammal zajlottak kutatasok e téren, kiilonos tekintettel a szabadidé mennyisége, mindsége,
illetve a szabadidds aktivitasok és az életmindség kapcsolatdnak vizsgélatara (UYSAL ET AL.
2016; NEAL ET AL. 2007; ANDERECK — JUROWSKI 2006), am ez a tényezd tovabbra sem szadmit
prioritdsnak egyik életmindség-modellben sem (DEMPSTER — DONELLY 200). Az életmindség
¢s a turizmus metszetének kutatdsaban az eddig megjelent legatfogdbb kotet az UYSAL — SIRGY
¢s PERDUE (2012) altal szerkesztett Handbook of Tourism and Quality-of-Life Research:
Enhancing the Lives of Tourists and Residents of Host Communities, amelynek fejezetei mind
a turistak, mind pedig a helyi lakosok érintettségére kitérnek, s emellett az elemzésbe a pozitiv
pszicholdgiat és annak a turizmussal valé kapcsolddasi pontjait is bevonjdk, valamint a
természeti fenntarthatdosdg és a tarsadalmi egyenldtlenségek kérdéseit is mélyrehatdan
vizsgaljak (UYSAL ET AL. 2012).

A szakirodalom eredményei nem egységesek a tekintetben, hogy a turizmusban utazoként valod
részvétel és az egyén életmindsége vagy szubjektiv életmindsége kozott van-e kapcsolat és ha
igen, az milyen erés. A szakirodalomban szdmos példat talalhatunk arra, hogy a szabadidds
tevékenységek ¢s az életmindség kozott (BUDRUK — PHILLIPS 2011; DIENER ET AL. 1999),
valamint a turizmus barmely formajaban vald részvétel (IRIMIAS ET AL. 2018) és az utazok,
illetve a fogadoteriilet lakoinak életmindsége kozott van kapcsolat (UYSAL ET AL. 2016; UYSAL
ET AL. 2012; MICHALKO — RATZ 2010; NEAL ET AL. 2007). Mésok viszont cafoljak, hogy
kapcsolat lenne az utazds (vagy az azzal vald elégedettség) és az abban részt vevo turistak
jolléte kozott (WEI— MILMAN 2002). A turizmusbdl valé kimaradas (CSAPO ET AL. 2019) vagy
az abban fogyasztoként valo részvétel és az életmindség Osszefiiggéseit vizsgalod szintetizald
kutatasok (UYSAL ET AL. 2016; DOLNICAR ET AL. 2012; MICHALKO—RATZ 2013; NAWIIN 2010)
sem egységesek a tekintetben, hogy milyen mértékii az 6sszefiiggés az utazas és annak a turistak
¢letmindségére gyakorolt hatdsa kozott. Egyesek szerint elhanyagolhatdé mértékii (MICHALKO
ET AL. 2009), masok szerint az utazok csupan egy-egy sziikkebb szegmensét, példaul az idéseket
(LEE — TIDESWELL 2005) vagy a hatranyos helyzetiecket (MCCABE ET AL. 2010) vizsgalva a
kapcsolat egyértelmiien er6sodni latszik (KiM ET AL. 2015), megint masok szerint viszont
éppen, hogy ellenkezéleg (DOLNICAR ET AL. 2013; WEI — MILMAN 2002). Az iddsek
korcsoportjanak életmindsége szempontjabol — bar a turizmusban vald részvétel hatdsa
tekintetében nincs konszenzus — a munka mint produktiv tevékenység vagy szabadidds aktivitas
¢s az ¢€lethosszig tartd tanulas szerepe egyértelmii megerdsitést nyert (GALIANA — HASELTINE
2019; WALKER 2005).

48



A turizmus keresleti oldaldnak résztvevoi, vagyis az utazok életmindsége szempontjabol
elengedhetetlen szot ejteniink NEAL — USYAL €s SIRGY (2007) elméleti modelljérdl, amelynek
alapjai a szubjektiv életmindség vizsgalataban alkalmazott alulrol felfelé terjedd (bottom-up
spillover theory) elméletének mechanizmusat veszi alapul (ANDREWS — WITHEY 1976;
CAMPBELL ET AL. 1976; DIENER 1984; SIRGY 2002). NEAL és munkatarsai elmélete abbdl indul
ki, hogy az élettel valo altalanos elégedettség az egyes dimenzidkkal, vagy tényezokkel —
beleértve a szabadid6t — valo elégedettség Gsszességébdl alakul ki €s azt feltételezi, hogy a
szabadidé dimenzidjaba tartozd események azon ,tulcsordulva” is kifejtik hatasukat az
életmindség Osszességére. Ervelésiik szerint az utazés alatt igénybe vett egyes szolgéltatasokkal
vald elégedettség nagyban befolydsolja az utazassal kapcsolatos elégedettség egészét, ami
viszont a szabadidd, mint életmindség-dimenzi6 része. E viszonyrendszer alapjan pedig az
bizonyosodik be, hogy az utazés alatt igénybe vett szolgéltatasokkal valo elégedettség a teljes
utazasi €lményre gyakorolt hatasan keresztiil befolyasolja a szabadidd életmindség-tényezdt €s
mint annak része, hatassal van az ¢letmindség egészére (MACTAVISH ET AL. 2007; NEAL ET AL.
2007). A modell feltételezései szerint e ,,tulcsorduld” hatas erdsségét jelentdsen befolyasolja a
tartdzkodés hossza, valamint egyarant lehet sz6 negativ vagy pozitiv hatasokrol is (KRUGER
2012).

Osszességében a turizmusban utazoként valo részvétel és annak életmindségre, illetve jollétre
gyakorolt hatasaival foglalkozé kutatdsok afelé mutatnak, hogy e tényezdk kozott
feltételezhetden van némi kapcsolat, am az nem altalanosithato, valamint annak az erdssége
sem hatarozhat6é meg egyértelmlien, mert az aktudlisan vizsgalt mintak és az egyes turisztikai
termékek igen nagy eltérést mutatnak. Ugyanakkor a turizmus és az életmindség kérdését
megkozelithetjiik a fogadoteriilet oldalarol is, amely esetben viszont az valik kérdéssé, hogy a
desztinacioban zajlo turisztikai tevékenység milyen hatdssal van a teriilet lakdinak
¢letmindségére vagy szubjektiv életmindségére (SMITH ET AL. 2019). Ehhez tdmaszkodhatunk
a szocioldgiaban és pszichologiai kutatdsokban gyodkerezd tarsadalmi csereelméletre (social
exchange theory), amelynek érvényesiilését a turizmus teriiletén AP (1990) vizsgalta elsdizben.
A turisztikai desztinaci6 vonatkozasaban a csereelmélet szerint a helyi lakosok és a turizmusban
dolgozok oOsszevetik a turisztikai fejlesztésekbdl és novekvd turistaforgalombdl szarmazo
egyéni eldnydket az dket érintd egyéni koltségekkel és ennek mérlege donti el, hogy egy-egy
helyi lakos életmindsége javul vagy éppen romlik a lakéhelyén bonyolodo turizmus hatasara
(JUROWSKI ET AL. 1997). Ezek a nyereségek ¢és koltségek azonban nagyon eltéréek lehetnek
attol fiiggden, hogy egy-egy helyi lakos milyen kapcsolatba kertil a turistakkal, illetve, fligg a
jelenlévé turisztikai szolgaltatok (véallalkozok) és a turizmusban dolgozé munkavéllalok egyéni
helyzetétdl, elvarasaitol és statuszatol is.

A turizmus helyi lakossag életmindségére és jollétére gyakorolt hatdsat ezidaig leginkabb
szociologiai ¢és antropoldgiai kutatdsok vizsgaltdk (REGI 2017), joval kevesebb a
gazdasadgtudomanyi alapokon nyugvoé megkdzelités (IVLEVS 2016; BYRD ET AL. 2009). A
tulturizmus (overtourism) jelenségének kapcsdn azonban szép szamban sziilettek olyan
munkak, amelyek a helyi lakossag szubjektiv percepcidjat igyekeztek feltarni (CAPOCCHI ET
AL.2019; GONZALEZ ET AL. 2018). Az e terlileten zajl6 kutatdsok alapvetden kétféle fokusztiak
lehetnek: koncentralhatnak a desztindcidban zajlé turizmus tarsadalmi hatdsainak
megismerésére, vagy szolhatnak a helyi lakosok szubjektiv percepcidinak feltérképezésérol
(ANDERECK — VOGT 2000). Ez utébbi tekintetében a szakirodalmi forrasok alapjan elmondhato,
hogy a helyi lakosok kozosségérzése csokken a turisztikai életciklus modellben vald
elérelépéssel (PERDUE ET AL. 1999), illetve, hogy a latogatoforgalom novekedésével és a
turisztikai fejlesztések fellendiilésével jellemzden novekszik az egy fore esé jovedelem, az
egészségiigyi szolgaltatasok hozzaférhetdsége és javul az altalanos infrastruktura is, ami a
helyiek életmindségének ¢és jollétének novekedését eredményezi, &m csak egy bizonyos
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kiiszobértékig (KAY SMITH ET AL. 2019; PERDUE ET AL. 1999). Ezt a — t6bb tényez6tol fiiggd —
hatarértéket meghaladva azonban elsdsorban negativ hatast fejt ki a helyiek szubjektiven
megitélt jollétére és életmindségére (MILANO ET AL. 2019). A turisztikai szolgaltatok,
vallalkozok esetében viszont €ppen ellentétes mechanizmus miikodik (WEIERMAIR — PETERS
2012).

A turistdk és az altaluk meglatogatott desztinacio lakosai kozott dinamikus kolcsonhatés
fedezhet6 fel (SELSTAD 2007), hiszen a koztiik fellépd interakcid soran kétségtelentiil hatassal
vannak egymads élményére, amely — kelld intenzitasu kapcsolat esetén — befolyassal lehet a helyi
lakosok életmindségére és jollétére (NAWIIN - MITAS 2012), valamint az utazési ¢lménnyel valo
elégedettségen keresztiil a turistdk életmindségét is befolyasolhatja (BJORK — STHAPIT 2017;
UYSAL ET AL. 2012).

Szamos kutatds elemzi és veti 0ssze a (turizmusban érintett és nem érintett) helyi lakosok
turizmussal kapcsolatos attitiidjét, vélekedéseit az utazok élményével (CHANDRALAL 2010;
GURSOY ET AL. 2002; MCcCOOL ET AL. 2001). Az eredményekbdl az latszik, hogy azok, akik
pozitivan ¢élik meg a turistak jelenlétét és szamuk ndvekedését (tehat tobb hasznot latnak benne,
mint amennyi koltséget tulajdonitanak neki), azok sokkal inkébb hajlanddak tdmogatni a
turisztikai fejlesztéseket és szivesebben kerlilnek interakcioba a latogatokkal (GURSOY —
RUTHERFORD 2004; KUSLUVAN 2003). MORGAN ¢és XU (2009) megallapitasai alapjan a
helyiekkel folytatott kellemes interakci6 a turisztikai élmény egyik legmeghatarozdbb eleme.

2.6 A turisztikai foglalkoztatas és a jollét metszete

Ahhoz, hogy teljes képet kaphassunk, a turistdk és a kozvetleniil érintett, illetve nem
érintett helyi lakosok interakcidinak életmindségre gyakorolt hatasa mellett fontos
attekinteniink a turizmusban dolgozé vallalkozokkal és alkalmazottakkal kapcsolatos kutatasi
eredményeket is. A turisztikai foglalkoztatds vizsgalatdhoz jo alapot szolgaltathat a
szolgaltatdsmarketing terliletérél ismert értékharomszog, amely a harom érintett fél,
nevezetesen a fogyasztok (jelen esetben a turistdk), a szolgdltatok (a turisztikai vallalkozok és
tulajdonosok), valamint a szolgdltatok alkalmazottai (jelen esetben a vendégkapcsolati
munkatarsak) kozotti érdekellentéteket szemlélteti (FRITZSIMMONS — FRITZSIMMONS 2008). A
turisztikai szolgaltatokon, illetve a szolgaltatok alkalmazottain beliil tobbféle csoportot
kiilonboztethetiink meg, amely nagyban befolydsolja egy-egy csoporthoz tartozé egyén
elvarasait, objektiv életkoriilményeit és az azokkal valo elégedettségét.

Az egy adott desztindcioban a turizmusban dolgozé munkavallalokat WEIERMAIR (2000) a
foglalkoztatasi forma és a lakohely alapjan a kovetkezé harom csoportba sorolja: (1) azok, akik
a desztinécion kiviilrél érkeznek, csak atmenetileg és szezonalis munkara, (2) azok, akik bar a
desztinacion kiviilrdl érkeznek, de rendszeresen visszatérnek oda szezonalis munkavégzés
céljabol, valamint (3) azok, akik a desztinici6 allandd lakosai és a turizmushoz kot6do
pozicidkban helyezkednek el teljes allasban vagy szezondlis jelleggel. Magatol értetddd, hogy
e harom csoportba tartozok életmindséggel kapcsolatos igényei és elvardsai nem azonosak. Mig
az els6 két csoportba tartozok elsédlegesen azért érkeznek a desztinacioba, hogy munkajukkal
minél rovidebb id6 alatt a lehetd legtobb pénzt keressék és a keresetndvekedésért cserébe
feltehetdleg elfogadjak az alacsonyabb mindségili lakhatési- és munkakoriilményeket, addig az
allando lakosok valoszintileg jobb munkakoriilményeket igényelnek és magasabb elvarasaik
vannak az altalanos életmindség értékek tekintetében is (WEIERMAIR — PETERS 2012). E
kiilonbségek ellenére azonban mindhdrom csoport tagjai az interakcidk soran éppugy hatassal
lehetnek a turistak elégedettségére és azaltal az életmindségiikre. Feltételezések szerint azok a
turisztikai munkavallalok, akik a desztinaci6 alland6 lakosai, hatékonyabban kommunikalnak
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a turistakkal és sikeresebben képviselik és kozvetitik a desztinacio vagy a vallalat kultarajat is
(WEIERMAIR — PETERS 2012).

A turizmusiparban — kiilondsen a vendéglatas és a szallashely-szolgéltatds teriiletén —
kiilondsen fontos szerepet jatszanak a kis- és kdzépvallalkozasok, amelyek szamadra kritikus a
kezdeti, inkubacios iddszak, igy szamtalan kutatds foglalkozik ezekkel a véallalkozasokkal
(WILLIAMS — PETERS 2008; THOMAS 2004). Emellett azonban — a helyi lakosok
¢letmindségének vizsgalataval ellentétben — a szakirodalomban kifejezetten kevés a turisztikai
vallalkozok ¢és alkalmazottak életmindség-percepcioival és annak alakulasaval foglalkozo
empirikus kutatds (UYSAL ET AL. 2016). A turizmus teriiletén tevékenykedd szolgéltatok
csoportositasaban GETZ és CARLSON (2000) az lizleti tevékenység alapjaul szolgald motivaciot
tartja kulcsfontossagu tényezének. Eredményeik szerint a turisztikai vallalkozok egyik fajtaja
az ,,elso a csalad’-tipusu vallalkozo, akit elsdsorban a lelkesedése és az érzelmi toltet motival,
célja a munka elvégzése mellett a szabadidejének optimalizalasa. Az lizletvitelben a dontéseket
nem elsOsorban gazdasagi alapon hozza meg és a jovot illetden nem kifejezetten novekedés-
vezérelt. Ezek a nem noOvekedés-vezérelt és nem gazdasagi motivumok pedig mind
visszavezethetdk a kiilonb6z6 életmindség-tényezokre. A turisztikai vallalkozok masik, ,.elsé
az tizlet” névvel illetett csoportjandl viszont abszolut prioritas az iizleti tevékenység, a
novekedés és a profitmaximalizéalds. E két tipust azonban nem dichotém kategoridkként kell
elképzelni, sokkal inkabb ugy, hogy minden véllalkozét az éltala egyénileg meghatarozott
cserearany jellemez a munka mennyisége €s a szabadidd kozott, aminek elegyeként (ki)alakul
az ¢letmindségiik és e két tényezd kapcsolatardl alkotott egyéni elképzeléseik €és varakozasaik
adjék a turisztikai vallalkoz6i motivacidjuk alapjat (GETZ — CARLSON 2000). WEIERMAIR ¢és
PETERS (2012) ugyszintén az értékek és motivaciok kiillonbozdsége alapjan csoportositja a
turisztikai vallalkozasokat (1) klasszikus, piaci novekedés-vezérelt és profitorientalt, (2)
jellemzdéen csaladi vallalkozas forméjaban miikodo ,.életstilus-vallalkozokra”, valamint (3)
allami vagy kozdsségi fenntartasu csoportokra.

Amennyiben a turizmus vonatkozasaban a vallalkozasokol és a munkaerdrdl beszéliink, ugy
tekintettel kell lenniink a tagabb tarsadalmi kornyezet folyamataira is. A népesség idésodésével
elkertilhetetlentil egyre tobb nyugdijaskoru marad vagy 1ép be ismét a munkaerdpiacra, igy a
munkaltatoknak az 6 munkahelyi jollétiikre is kiemelt figyelmet kell forditaniuk (ROCHA —
RODRIGUEZ ET AL. 2020; UN 2015). E demografiai folyamat kdvetkezménye, hogy varhatéan
a turizmus egyes teriiletein is emelkedni fog az idéskora munkavallalok aranya.

Arrol viszont igen csekély szamu empirikus kutatés all rendelkezésre, hogy milyen hatassal van
erre a korcsoportra, illetve milyen lehetdségeket tartogat szdmukra az, ha e két kutatasi
eredmény Otvozeteként a turizmusba nem a keresleti, hanem a kindlati oldalon — tehat
munkavallalokként — kerililnek bevonasra. Habar a turizmus teriiletén tevékenykedd
vallalkozokat vizsgalva SHAW és WILLIAMS (1998) kutatasai érintélegesen mar ramutattak,
hogy a nyugdijaskortiak korében jellemzd, hogy megtakaritasaikbol egy altaluk kedvelt
desztinacidoban turisztikai-profilt vallalkozasba kezdenek, amelynek nem elsdsorban
profitszerzes, inkabb az 6nall6 vallalkozas adta szabadsag és a kellemes kornyezet élvezete a
célja. S bar elsdsorban nem gazdasagi megfontolasbol vallalkoznak, nem jelenthetd ki, hogy
nincsenek innovativ termékfejlesztési otleteik, s6t az sem, hogy ne figyelnének rugalmasan a
fogyasztoi igényekre és értékekre (PETERS ET AL. 2009).

Erdemes lehet tehat empirikus kutatas keretein beliil vizsgalni, hogy a turisztikai fogyasztashoz
kapcsolodva melyek azok a teriiletek, amelyek a leginkabb alkalmasnak mutatkoznak az idések
foglalkoztatasara és melyek azok, amelyek egyfeldl a leginkabb illenek a képességeikhez,
készségeikhez.
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3. KUTATASMODSZERTAN

,, kisebbek, mint a gyerekek,
mégis benniinket féltenek,
mégis miattunk imddkoznak,
kik helyiikre hullunk maholnap,
oregjeink: az oregek”

Kiss Benedek: Oregjeink: Az Oregek

3.1 A vizsgalt sokasag bemutatasa

3.1.1 Tarsadalmi hattér — globalis demografiai trendek és lokalis helyzet

Azt, hogy az elmult néhany évtizedben mekkora érdeklédés mutatkozott az iddsek
¢letmindségének tudomanyos alapokon nyugvé kutatdsa irant, kitlinéen szemlélteti a 6. abran
lathatd pontdiagram, amely a Web of Science adatbadzisdban az életmindség és az idosek
kulcsszavak angol megfeleldit tartalmazo tudomanyos publikaciok évenkénti szamat jeleniti
meg az 1979 és 2021 kozotti iddszakban.

6. ABRA: AZ ,,ELETMINOSEG” ES ,,IDOSEK” KULCSSZAVAKAT TARTALMAZO TUDOMANYOS PUBLIKACIOK
SZAMANAK ALAKULASA

A “quality of life” és “elderly” kulcsszavakat tartalmazé tudomanyos publikaciok szamanak
évenkénti alakuldasa 1979 és 2021 kozott (db)
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Forras: sajat szerkesztés a Web of Science adatbazisabdl letoltott adatok alapjan
http://wes.webofknowledge.com/RA/analyze.do?product=WOS&SID=C4gvbgADmDav2VV5XvU&field=TASCA
JCRCategories JCRCategories _en&yearSort=false (Elérés ideje: 2022.04.10.)

Az iddsek korcsoportjaval kapcsolatos tudomanyos érdeklédés az utdbbi évtizedekben egyfeldl
az orvostudomany teriiletén bdviilt dinamikusan (FINLAY 2017), els6sorban az egyén
észlelésére fokuszalva és azt probalva megérteni, hogy bizonyos betegségek vagy az egészségi
allapot alakulasa hogyan befolyasolja az iddsek életmindségét (LINET AL. 2013; CIORBA ET AL.
2012). Masfeldl a pszicholdgia teriiletén is egyre novekvo érdeklédés ovezi a témat, szintén az
egyéni dimenzidt vizsgélva, elsdsorban az idésodés folyamatanak lelki reprezentaciojat jarva
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kortil (CARVER ET AL. 2018; BENNETT ET AL. 2017; WURM ET AL. 2013; LINN — HUNTER 1979).
A tarsadalomtudomany és a gazdasdgtudomany teriiletén a legutébb megjelent kutatasok pedig
az egyéni mellett az id6sddés tarsadalmi vetiiletére fektetik a hangsulyt (PETERSON — RALSTON
2019).

A tarsadalom eloregedésének tényét jol szemlélteti, hogy a 65 év feletti népesség teljes 1étszama
2020-ban elérte a 727 millié fot, amely tobb, mint dupldja az 1980-ban mért értéknek. Az
elérejelzések szerint 2050-re pedig ez a szam ismét megkétszerezddik, igy a 21. szazad
kozepére kozel 1,5 milliard 65 év felettivel szamolhatunk (UN, 2020). Bar az eloregedés titeme
a fejlett térségekben gyorsabb, mint a fejlodo régidkban, az egyes orszdgokban jelentdsen eltérd
mintazatot mutatnak az iddsek oregedéssel kapcsolatos tapasztalatai és 6k maguk is igen
valtozatosan szamolnak be e folyamat megélését illetden. Annak érdekében, hogy a teljes
lakossagon beliill egyre nagyobb részaranyt képviseld idOseket ne a periféridra szorult
csoportként; és a veliik kapcsolatos interakcidkat tarsadalmi szinten ne csupan megoldando
problémaként kezeljiik, elengedhetetlen, hogy hatékonyan integraljuk oket a tdrsadalomba ¢és
folyamatosan torekedjlink életmindségiik javitasara. Ehhez mind a politikai dontéshozoknak,
mind az tizleti szektor szerepldinek olyan stratégidkat kell kialakitaniuk, amelyek lehetdvé
teszik a tdrsadalom eloregedéséhez valo gordiilékeny és sikeres adaptaciot nem csak egyéni, de
nemzeti szinten is (HUMBOLDT 2016; KLIMCZUK 2015; CLARK — SPENGLER 1980). A lakossag
eloregedése tehat nem kérdéses, az e folyamathoz vald egyéni és tarsadalmi szintli adaptacio
sikeressége viszont annal inkabb. Ennek kapcsan pedig eldtérbe keriiltek az olyan kiilonb6z6
indexek, amelyek azt mérik, hogy az egyének (successful aging), valamint az egyes nemzetek
(adaptation to societal aging) milyen mértékben és mennyire sikeresen alkalmazkodnak az
id6sodéshez, valamint a teljes tarsadalom kordsszetételének dinamikus valtozasahoz
(GOLDMAN ET AL. 2018; LAMPEK ET AL 2015; HUMBOLDT 2016).

Magyarorszdgon — a tobbi fejlett orszaghoz hasonldan — kifejezetten magas az idések aranya a
tarsadalom egészéhez képest (7. abra) és a KSH statisztikai szerint a jovében tovabbi
dinamikus névekedés varhato (KsH 2020).

7. ABRA: MAGYARORSZAG NEPESSEGE NEMEK ES ELETKOR SZERINT 1960-BAN ES 2021-BAN (FO)
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Forras: KSH — 120 év interaktiv korfaja https.//www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag. html
(Letoltés ideje: 2022.05.02)
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Mikdzben a teljes lakossag 1étszama 1960 és 2021 kozott mindossze 249.735 fével novekedett,
addig a 7. abradn lathatd attetszd piramis, valamint a kék kiilonb6z0 arnyalataival szinezett
savok altal megformalt alakzat egymastol jelentosen eltérd formaja jol szemléltetik az egyes
korosztalyokhoz tartozok aranyanak atrendezOdését, vagy masnéven a korfa karcsusodésat
(KsH 2014a). Eppen ezért hazankban is kiemelten fontos mind egyéni szinten figyelemmel
kisérni és mérni az idés lakossag életmindségének és jollétének alakuldsat, mind pedig
tarsadalmi szinten monitorozni az eléregedés folyamatahoz valé alkalmazkodas sikerességét.
Az iddsek korcsoportjanak barminemi taglaldsakor ugyanakkor nem mehetiink el sz6 nélkiil
az elmult masfél évet sok szempontbdl megpecsételé Covid-19 vilagjarvany mellett sem. Nem
csak azért, mert a pandémia altal egyik legstilyosabban értintett teriilet globalisan a turizmus
volt (DURO ET AL. 2021), hanem azért sem, mert vildgszerte az iddsek voltak a koronavirus altal
leginkabb veszélyeztetett korcsoport. Nem csupan a megbetegedés és az elhalalozas veszélye
miatt, hanem a jarvanyhelyzet hozta szabalyozasok, kényszerallapotok jarulékos negativ
hatésai (pl. elszigeteltség, veszteségek) miatt is (UN 2020).

A tarsadalom korosszetételének valtozasa kapcsan figyelemre mélto tény az is, hogy az egyes
mutatészamok és rangsorok tekintetében hazénk rendszerint a sereghajtok kozott, de legalabbis
a mezény masodik felében végez (GOLDMAN ET AL. 2018; EUROFOUND 2017; KSH 2015:1;
HELPAGE 2015). Ez a kedvezodtlen eredmény természetesen szadmtalan kérdést felvet és rengeteg
kutatomunkénak nyit teret. A korantsem biztatd helyezések a kiilonb6z6 indikéatorok
tekintetében iddszertivé teszik minden, a lakossdg demografiai Osszetételének ilyetén
valtozasaval Osszefiiggd és arra hato politika, valamint kezdeményezés feliilvizsgalatat.

Ahogy arr6l mar a jollét és az életkor Gsszefiiggéseit taglalo fejezetben sz6 esett, a korspecifikus
jollét tekintetében a szakirodalmi forrasok nagyon eltérd kutatdsi eredményekrdl szamolnak be
(MURINKO 2007), hiszen mig bizonyos kutatok negativ Osszefiiggést vélnek felfedezni
(GwozDz — SOUSA PosA 2010; KOO ET AL. 2004) az ¢életkor ¢és a jollét kozott, addig masok
szerint a kapcsolatot leiré gorbe U-alakii (BLANCHFLOWER — OSWALD 2008; FREY — STUTZER
2002), megint masok szerint forditott U-alak (KISS 2015; EASTERLIN — SAWANGFA 2007;
MROCZEK — SPIRO 2005), de akadnak olyanok is, akik szerint e két valtoz6 kozott egyaltalan
nincs Osszefiiggés (SUNET AL. 2015; EHRLICH — ISAACOWITZ 2002). Az élettel valo elégedettség
korral valé Gsszefiiggésének tekintetében, az EUROFOUND (2017) nagymintés, reprezentativ
kutatdsa alapjan Magyarorszag vonatkozasaban csokkend meredekségli egyenes rajzolodik ki,
tehat hazankban az ¢€lettel valé elégedettségben a kor elérehaladtaval csokkenés tapasztalhato,
ami szintén nem biztatd eredmény. Ezzel 6sszhangban a KSH 2016. évi mikrocenzusaban azt
latjuk (8. dbra), hogy a jollétmérés kulcsvaltozojanak tartott élettel vald elégedettség
atlagértékei a legfiatalabb korosztalynal a legmagasabbak, mig a legalacsonyabb érték a 75
évesek ¢és annal idOsebbek esetén figyelheté meg (KSH 2016). Az adatok alapjan ugy tlinik,
hogy a kor eldérehaladtaval folyamatosan csokken az élettel vald elégedettség, am ez alol a 65—
74 évesek — vélhetden a nyugdijkorhatar atlépése és a munkakdtelezettség megsziinése miatt —
képeznek némi kivételt, hiszen az adatok az & esetiikben a kozvetlenill el6ttik 1évo
korkategorianal 0,11 ponttal magasabb atlagértéket mutatnak.

Az id6skort lakossag népességen beliili aranyanak novekedése, valamint jollétiik biztositasa és
novelése mellett, doktori kutatdsom szempontjabol kulcsfontossagu tényezé a munkaerdpiaci
aktivitasuk alakuladsa is. A KSH adatai azt tiikrozik (9. dabra), hogy a 2000 és 2015 kozotti
idészakban kissé hullamz6, de alapvetéen novekvd tendencidt mutat az 65-69 évesek
munkaerdpiaci aktivitdsa, a 70-74 éveseké pedig szinte stagnal. 2015-t6l kezdve viszont
kimondottan emelkedik az e korcsoportokhoz tartozo6 foglalkoztatottak szama.
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8. ABRA: AZ ELETTEL VALO ELEGEDETTSEG ATLAGERTEKEI KORCSOPORTONKENT MAGYARORSZAGON
(0-10 SKALAN)
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Forras: KSH (2016): Mikrocenzus 2016 — 1.1 Szubjektiv jollét, p.S.

Ez azt jelenti, hogy a 65 év felettiek egyre novekvd szamban vannak jelen a munkaerdpiacon.
Ahhoz, hogy ennek okait megallapithassuk, tovabbi kutatdsokra lenne sziikség a témaban, de
az tény, hogy a 65 év felettiek koziil egyre tobben dontenek gy, hogy az oregségi nyugdij
mellett Gjra/tovabbra is munkat vallalnak. Adodik tehat a kérdés, hogy melyek lehetnek azok
az iparagak, pozicidk ¢és feladattipusok, amelyekben a 65 év feletti korosztaly a legnagyobb
dolgozoi elégedettségi szint elérésével, a munkaltatd szempontjabol pedig a legtobb hozzaadott
értékkel végzi a munkajat.

9. ABRA: IDOSKORU FOGLALKOZTATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA MAGYARORSZAGON
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Forras: a KSH 20.1.1.7. STADAT tablazata alapjan sajat szerkesztés
https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0007.html
(Elérés ideje: 2022.05.02.)

Ezek, az id0s6déshez valo rendszerszintli adaptacid jelentdségére, az iddskoruak élettel vald
elégedettségére és foglalkoztatasara vonatkozo6 adatok egyértelmiien bizonyitjak, hogy az id6s
korosztaly ardnyanak ndvekedésével hazankban is egyre nagyobb figyelmet kell, hogy kapjon
az ¢letkor és a jollét, valamint az élettel vald elégedettség kozotti dsszefiiggések feltarasa,
illetve az iddskori jollét 0sszetevdinek beazonositasa. Emellett ezek az eredmények indokoljak

55



az id6skori — jelen esetben elsésorban a turizmus teriiletén megvalosulo — munkavallalas jolléti
vonatkozasainak behatobb vizsgalatat és annak feltérképezését, hogy a magyar nyugdijasok
miért és hogyan vannak jelen (jra vagy még mindig) a munkaerOpiacon, tehat mi az, amit
szamukra jelent a munka.

3.1.2 Az idoskoruak hazai és nemzetkozi foglalkoztatasi mintazata

A tarsadalom kordsszetételének drasztikus valtozasa a gazdasadg szdmos teriiletét érinti
(UN 2017a) és az mar egyértelmiivé valt, hogy az ezzel jaro kihivasokkal valo hatékony
megkiizdéshez elengedhetetlen mind a személyes, mind pedig a tdrsadalmi szinti sikeres
adaptacid6 (GOLDMAN ET AL. 2018). A kezelend6 kihivasok kozé tartozik tobbek kozott az
eltartottsagi rata értékének iitemes emelkedése miatt a nyugdijrendszerre és a szocidlis
ellatorendszerre nehezedd terhek mérséklése (EKERDT 2009; TANNER — HARRIS 2007), az
id6ések szamara sziikséges piaci szolgaltatasok és termékek kindlatdnak bovitése (BLOOM ET AL.
2008), a tarsadalmi integraciojuk kiilonb6zd aspektusai (GALE ET AL. 2018), valamint a
munkaerépiaci (Gjra) bevonodasuk kérdése is (TURNER 2011). Am e rendszerszintli kihivasok
kezelésének modja esetenként hatalmas regionalis kiilonbségeket mutat.

A népesség eloregedése értelemszeriien egylitt jar a munkaerdpiac eloregedésével, hiszen a
fiatalok bizonyos csoportjai egyre kés6bb jelennek meg a munkaerdpiacon, az idésebb
munkavallalok pedig minden korabbindl tovabb maradnak aktivak (OECD 2020). Ez a folyamat
a munka vildgaban jelenleg még gyakran tapasztalhat6 korelditélettel szemben egyértelmiien a
tobbgeneraciods strukturdknak kedvez és azt vetiti elére, hogy a jovOben a hatékonysag, az tizleti
siker és versenyképesség egyik kulcsa az életkor szempontjabdl (is) inkluziv munkakornyezet
lesz, amelyben nem kizar6lag a biologiai korra, hanem az egyéni munkaképességre,
preferencidkra és a személy-munka legoptimalisabb parositasara kertil a hangsuly.

Jelenleg a legtobb fejlett orszagban a vallalati foglalkoztatasi gyakorlat és a nyugdijrendszer is
joval inkabb egyetlen szdmra, az egyén ¢életkorara fokuszal, ahelyett, hogy az egyén — kortol
fiiggetleniil megitélt — munkaképessége, lehetdségei €s preferenciai kertilnének a kozéppontba.
Bar az idések tarsadalmon beliili részaranyanak novekedésével egyre tobb az egészséges, jol
képzett és aktiv ¢életet folytatd iddskoru, a korabban emlitett gyakorlat miatt az 6 képességeik,
tehetségiik, tudasuk és tettrekészségilik gyakran kihasznélatlan marad (OECD 2020).

Kutatasok bizonyitjadk, hogy bar az ¢életkor és szolgalati jogviszony alapjan megitélt
nyugdijazas pozitiv hatassal van az egyén jollétére, ez a hatas minddssze néhany évig tart
(HORNER 2014), igy a jollét szempontjabol kiemelt jelentdséget kapnak a nyugdij utani, a
szakirodalomban 4thidalé munkavéllalasként (bridge employment) emlegetett tevékenység
bizonyos formai (ABRAMOWSKA-KMON — LATKOWSKI 2021; AXELRAD ET AL. 2020). Az
idéskori munkavallalas és/vagy onkéntesként végzett tevékenységek korantsem elhanyagolhato
szerepe jol tetten érhetd abban is, hogy az Egyesiilt Nemzetek Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga
(UNECE) éltal 1étrehozott, az idds emberek aktiv és egészséges iddskorban rejlé kiakndzatlan
lehetdségeit feltérképezd ¢€és mérd aktiv 1d0s6dés indexben (active ageing index) a
munkavallalds a négy alappillér egyikeként, az onkéntesség pedig a tdrsadalmi bevonddas-
pillér részeként szerepel (UNECE 2019).
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10. ABRA: IDOSKORUAK FOGLALKOZTATASANAK VALTOZASA 2004 £S 2019 KOZOTT,
KORCSOPORTONKENT AZ EU-27 ORSZAGAIBAN
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Forras: Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsa_egan/default/table?lang=en,
Letoltve: 2021.07.08.)

A KSH iddskori foglalkoztatdsra vonatkozd legfrissebb statisztikai szerint 2020-ban
Magyarorszag kozel 4,6 millié foglalkoztatott lakosanak 8,04 %-a, vagyis kicsivel tobb, mint
370 ezer f6 volt 60 éves vagy anndl iddsebb (2. tablazat). Az Eurdpai Uni6 és az OECD
statisztikai pedig egyértelmiien azt mutatjak, hogy az utobbi két évtizedben folyamatosan
emelkedett az idésebb korosztalyhoz tartozé munkavallalok szama (OECD 2017). Ahogyan az
a 10.abran is latszik, a 2004 és 2014 kozotti idoszakban az Eurdpai Unid tagorszagaiban
Osszességében a 60-64 év kozotti és a 65-69 év kozotti munkavallalok aranya is emelkedett a
teljes foglalkoztatason beliil. A 70-74 év kozottiek, illetve a 75 év felettiek aranya stagnalt. Meg
kell ugyanakkor jegyezniink, hogy igen kevés megbizhat6, nemzetkdzi statisztika all
rendelkezésre példaul a 70 év felettiek foglalkoztatottsagi jellemzdivel kapcsolatosan. Ahol a
KSH, az OECD, az Eurostat vagy a brit statisztikai hivatal, az Office for National Statistics
(ONS) adatbazisai tartalmaznak is ilyen adatot, sok esetben megjegyzésben tiintetik fel azok
pontatlansagat vagy megbizhatatlansagat.

Amennyiben az idésebb, aktiv éveik masodik felében/végén jard, valamint a mar nyugdijaskora
munkavallalokra vonatkozd hazai adatokra is vetiink egy pillantast (2. tablazat), Ggy
megallapithatjuk, hogy a 2009 és 2021 kozotti tizenkét év alatt a 60-64 éves korosztalyhoz
tartozd foglalkoztatottak szdma csaknem négyszeresére emelkedett, a 70-74 éves
foglalkoztatottak szdma csaknem 3,5-sz0r lett tobb, mig a 65-69 évesek szdmaban is tobb, mint
két és félszeres ugras tortént. A 60-64 éves korcsoportban lathatdé meredek emelkedés
els6sorban annak kdszonhetd, hogy 2010-td1 kezdddden a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
$z016, 1997. évi LXXX. torvény modositasaval az Orszaggylilés fokozatosan 62-r6l 65 évre
emelte az oregségi nyugdijkorhatart. Szem eldtt kell tartanunk azonban, hogy ez az adatbazis
sem ad teljeskorti és pontos tajékoztatast a dolgozo nyugdijaskortiakra vonatkozdan, hiszen a
nyugdijasok korében nem ritka Onkéntesmunka, vagy az egyéni vallalkozoként végzett
tevékenység ebben példaul nincsenek benne.
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2. tablazat: Foglalkoztatottak szima korcsoportok szerint Magyarorszagon [ezer 6]

, Osszesen
Ev 50-54 éves 55-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves  (minden
korcsoport)
2009 451,4 3479 77,2 24,1 6,4 3894,5
2010 450,1 381,5 78,5 24,9 6,2 38738
2011 453,8 4071 88,9 26,9 79 3903,0
2012 458,4 422,7 90,0 27,2 7,2 3958,7
2013 449,6 432,6 103,0 26,0 6,7 40293
2014 458,1 450,4 133,0 23,0 79 4222,6
2015 468,8 443,6 179,9 25,6 9,1 43351
2016 477,5 440,8 231,8 30,5 11,8 44822
2017 495,2 428,4 252,8 34,6 13,4 45484
2018 525,8 428,5 267,9 41,5 17,3 4 606,4
2019 550,7 421,6 277,8 56,3 19,8 4 644,6
2020 576,1 421,4 285,6 63,5 21,1 4 603,2
2021 597,5 438,5 282,0 76,3 22,9 4 634,5

Forras: a KSH 20.2.1.15. STADAT tdbla alapjan sajat szerkesztés
https.://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0110.html
(Elérés ideje:2022.05.02)

A tarsadalom eloregedésének folyamata és az eltartottsagi rata ezzel jaré emelkedése az egyik
indoka annak, hogy az idéskoru népesség szamos orszagban visszatér a munkaerdpiacra, vagy
pedig az oregségi nyugdijkorhatar atlépése utan sem 1ép ki onnan teljesen (OECD 2019). Ezért
a foglalkoztatasi mutatok munkavallaloi elégedettséggel szinkronban 1év javitasa érdekében a
politikai és stratégiai dontéshozoknak kiemelten fontos tisztdban lenniiik egyfeldl azzal, hogy
melyek azok a nemzetgazdasagi agak és azon beliil 4gazatok, amelyekben a leginkabb jellemz6
az id6skoruak foglalkoztatdsa, masfeldl pedig azzal, hogy hogyan alakulnak az idéskoruak
munkavallalassal kapcsolatos preferenciai.

Az idések munkaerdpiaci részvételének iddsoros vizsgalata mellett tehat érdekes lehet vetniink
egy pillantast arra is, hogyan alakul a foglalkoztatasuk szektoralis megoszlasban. Bar e
tekintetben — az eltérd statisztikai adatszolgdltatasi kotelezettségek miatt — szintén
meglehetésen nehézkes az egységesitett nemzetkozi adatgyiijtés, de az Egyesiilt AllamokS,
valamint az Egyesiilt Kirdlysag’ a tobbi fejlett, nyugati orszdghoz hasonldé mintat, mutat az
idéskori (60 év feletti) foglalkoztatasi adatok nemzetgazdasagi dgak szerinti megoszlasaban®,
Az amerikai, a brit és a nyugat-eurdpai statisztikak hasonlosagait alapul véve az idéskortiak
nemzetgazdasagi agak szerinti foglalkoztatdsi mintdzatardl a brit International Longevity
Centre (ILC) és az emberi eréforrds menedzsmenttel foglalkozé brit szakemberek szakmai
szovetsége, a CIPD kozos szakmai anyaga alapjan az mondhatd el, hogy a 60 év feletti
foglalkoztatottak legnagyobb része az egészségiigyi és szocidlis ellatds teriiletén (Q), a
kereskedelemben (G), valamint az oktatdsban (P), a feldolgozdiparban (C) és a szakmai,
tudomanyos miiszaki tevékenységeket tomoritd (M) nemzetgazdasagi agban van jelen. Emellett
jelentds foglalkoztatasi lehetdségeket kindl még szamukra a szallitds, raktarozds (H), az
épitdipar (F) és az adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenységek (N) teriilete is.

¢ US Bureau of Labor Statistics: Employed persons by detailed industry and age — Household Data Annual
Averages (18b) (https://www.bls.gov/cps/cpsaat] 8b.htm Letoltve: 2020.12.28.)

7 CIPD-ILC: ONS Labour Force Survey 2014 https://www.cipd.co.uk/Images/avoiding-the-demographic-crunch-
labour-supply-and-ageing-workforce tcm18-10235.pdf Letoltve: 2020.12.28.)

8 EUROSTAT adatbazis: Employment by sex, age and economic activity (from 2008 onwards, NACE Rev. 2) - 1
000 (https://appsso.eurostat.ec.curopa.cu/nui/submitViewTableAction.do Letdltve: 2020.12.29.)
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A gazdasagilag aktiv, hazai id6skoru lakossag 1étszama mellett fontos tisztaban lenniink azzal
is, hogy mely nemzetgazdasagi agak azok, amelyek ezt a korosztilyt nagyszamban
foglalkoztatjak. Az idéskoruak foglalkoztatasanak eurdpai unios szintl, illetve hazai dgazati
jellemzdirdl a 3. tabldzat ad éttekintést, ahol a piros szdmok a hazai értékeket jelzik. Az dgazati
attekintéshez elsésorban a KSH, valamint az Eurostat statisztikai lehetnek segitségiinkre, bar
utébbi tekintetében a 75 év felettiekre vonatkozoan szamos adat hidnyzik a nyilvantartasbol,
igy a rajuk vonatkozo6 foglalkoztatasi mintazat esetében sajnos kevésbé latunk tisztan. Nem
beszélve arrol, hogy a hivatalos nyilvantartasok még a hivatalos foglalkoztatasnal is kevesebb
informdciot tartalmaznak az e korosztaly altal onkéntes alapon végzett munkéroél, annak
ellenére, hogy kutatasok bizonyitjak, hogy nyugdijaskorban kiemelt jelentdsége lehet nem csak
a fizetségért, hanem az 6nkéntesen végzett munkéanak is (KiM — PARK 2017). Igy igen fontos
nem csak a fizetett, de az Onkéntes munka szerepét is vizsgalni e korosztalynal. Bar a
korfiiggetlen jollétkutatasoktol eltérden az idOsek esetén a fizetett munka mint tényezd igen
kevés, a jollétiik vizsgalatdra irdnyuldé modellben szerepel — hiszen itt jellemzden a
munkaerdpiacrdl visszavonult egyénekrdl van sz6 — érdekes lehet megfigyelniink, hogy a
munka helyét atveszi szamukra az aktivités, a szabadidds tevékenység, a csaladi teenddik és a
hobbi fontossdga, mint az iddskori jollét szempontjdbdl jelentds tényezOk. Emellett a
nyugdijaskorban végzett fizetett munka — bar explicit tényezdként talan kevés modellben
szerepel — de az anyagi jolét kozvetett befolydsolasan keresztiil mégiscsak jelen lehet, s emellett
az akar onkéntes alapon végzett munka pedig az e korosztaly altal rendkiviil fontosnak itélt
emberi kapcsolatokon, hasznossagérzésen, valamint az izolacio elkeriilésének egy formajaként
valik jelentds tényezdvé.

A 3.tablazat 2019-re vonatkozd oszlopaibol jol latszik, hogy unids viszonylatban az 50 éves ¢€s
anndl iddsebb korosztalyt elsdsorban a feldolgozoipar, a kereskedelem és gépjarmijavitas, a
human-egészségiigyi és szocialis ellatas, az oktatas, valamint a kdzigazgatas, védelem, kdtelezd
tarsadalombiztositas dgazatai foglalkoztatjak. Az ardnyok — éppen igy, mint a tobbi korcsoport
esetében — 2009 ¢s 2019 kozott nem valtoztak. A 65 éves és annal idésebbek esetén a vezetd
foglalkoztatd 4gazatok sorrendben a mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halaszat, a
kereskedelem, gépjarmiijavitas, a human-egészségiigyi és szocialis ellatas, a feldolgozoipar, a
szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység, valamint az oktatds. Bar a 75 éves és annal
id6ésebb korosztalyt illetden csak részleges adatok allnak rendelkezésre, azok arrdl arulkodnak,
hogy oket els6sorban a mezdgazdasag, erdégazdalkodés, haldszat, a kereskedelem ¢&s
gépjarmiijavitas, a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység, a feldolgozodipar, valamint a
human-egészségiigyi, szocialis ellatas foglalkoztatja.

Amennyiben a kissé¢ hidnyos, &m mégis beszédes magyarorszagi adatokra (ld. 3. tablazat
pirossal jelolt adatai) is vetlink egy pillantést, ugy lathatjuk, hogy az 50 éves és annal idésebb,
gazdasagilag aktiv magyar lakossag korében, sorrendben, a feldolgozoipar, a kereskedelem ¢és
gépjarmiijavitas, az oktatas, a human-egészségiigyi, szocialis ellatas, tovabba a kozigazgatas,
védelem, kotelezd tarsadalombiztositds és a szallitas, raktarozas jelentik azokat a legfontosabb
agazatokat, ahol foglalkoztatasuk megvalosul. A 65 éves és anndl iddsebbek korében (bar az
adatbazis igencsak hianyos) szintén a feldolgozobipar, a szallitds és raktarozas, valamint a
human-egészségiigyi, szocidlis ellatds azok a szektorok, amelyekben jellemzéen munkat
vallalnak. A 75 éves és annal idésebb magyar lakossagra vonatkozoan a fenti forrasokban szinte
egyaltalan nem all rendelkezésre adat. Sajnalatos moédon a 65+ és a 75+ korosztaly hazai
foglalkoztatasi jellemzdinek agazati bontdsdra vonatkoz6 adatokat a KSH egyéni kérésre
torténd adatigényléssel sem tudta szamomra biztositani ,,az alacsony mintaelemszamra és az
ebbol kovetkezo reprezentativitasi problémdakra” hivatkozva.
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3. tablazat: Az 50+ korosztaly foglalkoztatasi jellemzoi agazatonként
az EU 28 tagorszagaban (feketével), illetve Magyarorszagon (pirossal)
2009-ben és 2019-ben (ezer o)

KOR 50 éves 65 éves 75 éves
vagy id6sebb vagy id6sebb vagy id6sebb
NEMZETGAZDASAGI AG (NACE-R2) 2009 2019 2009 2019 2009 2019
= f o x 57198,8 76 904,1 3996,2 63852 453,0 686,5
OSSZESEN nemzetgazdasagi ag 906,9 13261 30,5 76.1 na.  na.
mezbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat (A) 4 81_;'2 8 9%1,56; 1 19n0’ao 822’3 18n6,a5 11n5’a7
banydszat, kéfejtés (B) 223’; 242’3 n6,a9 1n1:' 2'2' 2'2'
. 8 591,1 11 330,2 297,6 5551 324 56,9
feldolgozdipar (C) 1869 2731 31 108 na.  na
. . . T 471,5 550,1 8,1 16,4 n.a. n.a.
villamosenergia-, gaz-, héellatas (D) 103 130 na A na na
vizellatas, szennyviz gydjtése, kezelése, 4751 719,9 15,0 27,4 n.a. n.a.
hulladékgazdalkodds, szennyez6désmentesités (E) 15,0 26,6 n.a. n.a. n.a. n.a.
épitdipar (F) 4 007,6 5084,1 1749 3514 12,1 29,8
[P 58,5 88,3 n.a. 4,9 n.a. n.a.
kereskedelem, gépjarmujavités (G) 6 549,2 9043,8 478,9 802,2 55,2 104,4
ereskedelem, gepjarmdjavitas 108,8 1373 32 10,3 na. n.a.
16 . . 31471 4360,8 133,8 2945 n.a. 19,6
szallitas, raktarozas (H) 60,7 1113 o 37 na na
4 . . o 17733 2644,2 143,5 2424 14,0 27,7
szallashely-szolgaltatds, vendéglatas (1) 276 425 A 30 na N
. o g 10291 1694,6 58,4 115,0 n.a. 10,6
informacié, kommunikacié (J) 149 190 na o na na
pénziigyi, biztositasi tevékenység (K) 1 4?;2 1 9?22 A;]O’as ‘IOHZ:; 2'2' ng'j
. . 566,5 809,4 68,9 1249 8,3 19,7
ingatlaniigyletek (L) 6,4 9,0 n.a. n.a. n.a. n.a.
szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység (M) 2 6;22 4 112? 293’3 532’2 3n0,a9 7nz,32
adminisztrativ és szolgalt. tam. tevékenység (N) 2 Oggg 8 4232 13n4’as 32n7;a7 1n1 ,ag 3n5,:
kozigazgatas, védelem, kotelezé 45822 6 060,6 113,3 263,5 n.a. 11,5
tarsadalombiztosités (0) 65,7 113,9 n.a. n.a. n.a. n.a.
oktatas (P) 5118,9 6 694,4 2224 491,7 17,8 39,3
101,4 137,2 4,4 3,8 n.a. n.a.
. . PO o " 6 338,6 94223 283,2 7151 20,1 52,1
human-egészségligyi, szocidlis ellatas (Q) 665 1140 28 89 na o
mUivészet, szérakoztatds, szabadidé (R) 83%8 1 22217 9n3’as 172’? 1n6,a3 2n4’ag
. . . 1389,0 1946,1 145,2 243,6 19,6 37,9
egyéb szolgaltatds (S) 20,0 23,2 n.a. n.a. n.a. n.a.
hgzrandsimunkaadolitevekenysede, 7794 11002 54,2 118,4 na. 7.4
termék eléallitasa,
z = “ P Q. = n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
szolgdltatas végzése sajat fogyasztasra (T)
terlileten kiviili szervezet (U) 60,6 720 n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forras: Eurostat [lfsa_egan2]
Letoltes ideje: 2021.08.19.

Csupén az adgazati bontasbol nem kovetkeztethetiink egyértelmiien arra, hogy miért éppen ezek
azok a teriiletek, ahol a fent emlitett korcsoportok tagjai munkat vallalnak, valamint az sem
dertiil ki, hogy itt pontosan milyen munkakorokben alkalmazzak éket. A munkakdri bontashoz
¢s ahhoz, hogy valaszt kapjunk arra, miért foglalkoztat joval tobb idéskorut az egyik agazat,
mint a masik, érdekes adalék lehet a KSH adatbazisabol a foglalkoztatottak tarsadalmi rétegek
¢és korcsoportok szerinti bontasanak® tanulmanyozasa. Ez az adatbazis tartalmazza ugyanis a
konkrét létszdmokat arra vonatkozoan, hogy a fent emlitett korcsoportokba tartozd

° Elérheté: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak tarsadalom_retegzodese (Letdltve: 2021. majus 19.)
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foglalkoztatottak kozott hogyan oszlanak meg példaul a felsé- és kozépszintli vezetdk, a
magasan képzett értelmiségick, a mezdgazdasagi egyéni vallalkozok, a betanitott vagy a
szakképzetlen munkat végzok.

Ahogy arr6l mar korabban sz esett, a 60 év felettieck kordntsem mondhatok homogén
csoportnak. Ez a megallapitas a hazai iddskoruak esetében is igaz, hiszen a KSH idéskori
foglalkoztatasra vonatkozd legfrissebb adatai szerint teriileti megoszlasban is mutatkoznak
kiilonbségek (/1. abra). Az orszag egyes megyé€iben €16 dsszes idoskoru koziil a févarosban a
legmagasabb a foglalkoztatottak ardnya (6,8%). Ezt koveti Csongrad-Csanad megye (4,7%),
valamint Baranya (4,3%), Bacs-Kiskun (4,3%), majd pedig Pest (4,2 %) és Békés (4,0%).

11. ABRA: FOGLALKOZTATOTTAK ARANYA AZ IDOSKORUAKON BELUL 2011-BEN,

MEGYENKENT (SZAZALEKBAN)

2/9

8
%r

N
: [ s0-39
W 20-49

Hso-

Forras: KSH (2014a)

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (2,9 %) és Borsod-Abatj-Zemplén megye (2,9 %) azok, ahol
orszagos szinten a legkevesebb idéskort dont a munkavéllalas mellett. Altaldban elmondhato,
hogy az orszag kdzépso és déli megyéire jellemzd a magasabb, az északkeleti teriiletekre pedig
az alacsonyabb idéskori'? foglalkoztatasi arany (KSH 2014a). Amellett, hogy ismerjiik a magyar
idéskoru foglalkoztatottak teljes iddskor népességhez viszonyitott aranyat, fontos azt is
tudnunk, hogy ez az ardny az elmult évek, évtizedek alatt milyen irdnyba és milyen mértékben
valtozott. Akarcsak a nemzetkozi, a hazai adatok is ndvekvé munkavallalasi hajlandosagot
mutatnak (8. abra), amely mogott nem egyértelmiien a nyugdijazas eldtti vagy azt kovetod
pénziigyi sziikséglet huzodik meg, hiszen szamos egyéb indok is allhat a jelenség mogott.

A magyar id6sek kozotti munkavallalas irdnti hajlandésag novekedését mutatja a /2. dbra,
amelyen jol kovethetd az aktivitasi rata!! novekedése a 2006 és 2016 kozotti idészakban. A
korabbiakban bemutatott eurdpai unios statisztikahoz (/0. abra) hasonldéan hazankban is az 50-
54 évesek, az 55-59 évesek, illetve a 60-64 évesek korében volt a legnagyobb az aktivitasi rata
novekedése. A 65-69 év kozottiek, illetve a 70-74 év kozottiek, valamint — a lenti grafikonon

10° A KSH modszertana alapjan az idéskori foglalkoztatasi statisztikak a 60 év feletti foglalkoztatottak adatait
tartalmazzak.
' aktivitasi rata: a gazdasagilag aktivak a megfeleld korcsoportba tartozé népesség szazalékaban (KSH)
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nem szereplé — 75 évnél iddsebbek kozott bar igen kismértékii volt a valtozas, de mégis
¢szlelhetd a novekedés.

12. ABRA: AZ AKTIVITASI RATA NOVEKEDESE 2006-2016 KOZOTT NEMENKENT ES KORCSOPORTONKENT
(SZAZALEKPONT)
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Forrds: KSH STADAT: Aktivitdsi ardny alapjan Allami Szamvevészék (2018:16)

A 60 év felettiek dinamikusan ndvekvé munkaerdpiaci jelenléte kdzvetlen és kozvetett okokkal
egyarant magyarazhatd. A kozvetlen okok kozott megemlithetd egyfeldl a nyugdijkorhatéar
fokozatos emelése és az elérehozott nyugdijazas egyre szigorodé feltételei, masfeldl pedig a
megvaltozott ~munkaképességiick ellatorendszerének reformja ¢és az  aktivkoruak
jovedelempotld ellatdsainak szigoritasa. A kozvetetten hatd tényezok kozott szerepel a
kozfoglalkoztatas kiterjesztése, az iskolazottsag egyre emelkedd szintje, valamint a 2013-t6l
(2019-ig) folyamatosan javulé munkanélkiiliségi rata alakulésa (Asz 2018).

3.2  Fogalomhasznalat

Ahogyan az mar kordbban is emlitésre keriilt, az iddskor definicidja — tobb szempontbol
is — igencsak képlékeny, igy a szakirodalmat olvasva nem egyértelmii, hogy pontosan kik és
milyen kritériumok alapjan tartoznak ehhez a csoporthoz (SCHERBOV — SANDERSON 2020;
DIEHL ET AL. 2014; ORIMO ET AL. 2006; KSH 2004). Fontos itt is kihangstlyozni, hogy bar a
szakirodalomban az ,,idéskoru”, az ,,idos” és a ,,nyugdijas” fogalmak egymdassal nem azonos
jelentéstiek, ugyanakkor — a fogalmi kavalkad egyszertisitése okan — értekezésemben szinonim
kifejezésekként hasznalom Oket. A disszertacioban bemutatott kutatdsom soran a jelenleg
Magyarorszdgon érvényben 1év0 Oregségi nyugdijkorhatart, vagyis a betdltott 65. életévet
szabtam meg a részvétel feltételéiil, igy kizardlag olyan munkavallalokkal készitettem
interjukat, akik életkorukbdl adodoan oregségi nyugdijra jogosultak!? és amellett ismét vagy
még mindig dolgoznak.

Tettem ezt annak tudataban, hogy az iddsek jelzdvel illetett korcsoport bizonyos tagjai az dket
vizsgald kutatdsok eredményei alapjan egymadstdl joval nagyobb eltérést mutatnak, mint
barmely, fiatalabb felndtt korcsoportok tagjai (PASUPATHI - LOCKENHOFF 2002), tehat a pusztan
koralapu szelekcié bar egyszerlinek tlinik, de nem feltétleniil praktikus, hiszen az életkor

12 Az Oregségi teljes-, valamint résznyugdij feltétele Magyarorszagon egyrészt a torvényben eléirt életkor
betdltése, masrészt pedig biztositassal jard jogviszonyban toltott minimum 20, illetve 15 év szolgalati id6. Ez
utdbbi feltételtol a disszertacioban ismertetett kutatas lebonyolitasakor eltekintettem.
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onmagaban nem hasznalhato eldrejelzdje az egyén képességeinek, kompetencidinak és
funkcionalitasanak.

Ami a disszertacio elméleti keretét szolgaltatd életmindség és szubjektiv életmindség, mint
jollét fogalmainak hasznalatat és azok definicioit illeti, itt az angol- és magyarnyelvii
szakirodalom terminoldgidja korantsem egységes. Az angol nyelvli forrasok gyakran
szinonimaként hasznaljdk a jollét (well-being) és ¢€letmindség (quality of life) fogalmakat
(SIRGY 2012; RAHMAN ET AL. 2005; CUMMINS 1997) és az altalanos jollétet tekintik az
¢letmindség fokmérdjének (MICHALOS 2014:5276). Emellett mig egyesek az élettel valo
elégedettséget (satisfaction with life) és boldogsagot (happiness) az életmindség részének
tekintik (CHARLEMAGNE-BADAL ET AL. 2014; ENDICOTT ET AL. 1993), tehat példaul a pénziigyi
helyzet, az egészség ¢és a lakhatds mellett ezeket is annak egy dimenzidjaként tartjak szdmon,
addig masok szerint az élettel valo elégedettség (mint az életmindség egyes, objektiv
tényezOivel valo elégedettség Osszessége), valamint a boldogsdg az objektiven mérhetd
¢letmindségtol — szubjektiv jollét (subjective well-being) néven — elkiiloniil, azzal egyenértékii
szubjektiv dimenzié (KELEMEN 2014; DOLAN ET AL. 2008).

Ertekezésemben a szubjektiv életmindség fogalmat a jollét szinonimajaként hasznalom és az,
ilyen értelemben, az angol subjective well-being (SWB) kifejezésnek feleltetheté meg. Némileg
megtévesztd lehet, hogy a magyar jollét szot angolra forditva, nyers forditasban, a well-being
kifejezést kapjuk, amely miatt akdr tigy is tiinhet, hogy az életmindség szubjektiv pilléreként
értelmezett jollétre magyarul inkabb szubjektiv jollétként kellene hivatkoznunk. A melléknév
hasznalata ebben az esetben — magyar nyelven — azonban azért valik mégis feleslegessé, mert
amennyiben a jollétet az életmindség szubjektiv pilléreként értelmezziik, Ggy az csakis
,»szubjektiv” lehet.

3.3 A kutatas célja és a kutatasi kérdések

Ertekezésem célja a hazai turizmusban vald foglalkoztatas jolléti vonatkozasainak
feltérképezése a nyugdijaskort munkavallalok tekintetében. Ennek érdekében egyfeldl, a
turisztikai fogyasztassal 0sszefliggd helyszineken dolgozé nyugdijaskortiakkal, masfeldl pedig
nyugdijaskoruakat alkalmazod, illetve nem alkalmaz6é munkaltatokkal készitettem félig
strukturalt interjukat, amelyeket a tematikus szovegelemzés modszerével elemeztem.

Az interjuk helyszinvalasztasakor els korben azt mérlegeltem, hogy melyek azok az agazatok,
amelyek kozvetleniil Osszefliggésbe hozhatok a turizmussal. Ehhez nyujtott segitséget
szamomra a turisztikai dgazatok és az idegenforgalmi gazdasag egyéb dsszetevoi kozotti logikai
kapcsolatot szemléltetd jéghegy-abra, amelynek a felsd — viz feletti — részén helyezkednek el a
kizarolag vagy donté mértékben a turizmus keresletét kiszolgalo dgazatok, mig az alsé — a viz
alatti — részen pedig azok, amelyek a turista kereslet kielégitésében is szerepet jatszhatnak /
jatszanak, de elsdsorban nem a turistak kiszolgaldsara jottek létre (HUTTL — PROBALD 2000). A
jéghegy-dbra alapjan a turizmus tipikus szolgaltatasok (Ggy, mint utazasszervezés,
szallashelyszolgaltatas, attrakciok és vendéglatas) kertiltek vizsgaldédasom kdzéppontjaba.

Kutatasom célja tehat, egyrészt képet kapni a turisztikai fogyasztashoz kothetd helyszineken
dolgoz6 nyugdijaskoriak munkéjukkal kapcsolatos megélésérdl, valamint annak jollétiikre
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vélekedéseit és azon — a turizmusban szintén érintett — munkaadok véleményét, akik nem
foglalkoztatnak nyugdijaskoruakat.
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A tarsadalom eldregedésének jelensége okozta kihivasok kapcsan most kiilondsen aktudlis
— tudoméanyos modszerekkel timogatva — valaszt keresni nem csak arra a kérdésre, hogy az
iddsek munkavallaldsa milyen jolléti vonatkozéssal jar, hanem arra is, hogy vajon milyen, eddig
még ki nem hasznalt lehetdségek rejlenek a hazai turizmusszektorban a tovabbra is dolgozni
vagy6 nyugdijaskoruak értékteremtd €s szdmukra is optimalis foglalkoztatasara.

A célkitlizéseknek valé minél pontosabb megfelelés érdekében a relevans hazai- és nemzetkozi
szakirodalom, illetve a vonatkoz6é demografiai és gazdasagi helyzet ismeretében kutatasi
kérdéseimet a kovetkezOképpen fogalmaztam meg:

K1. A turisztikai fogyasztassal osszefiigg6 munkahelyeken dolgozo nyugdijaskoru
munkavallalok szamara mit jelent a munka, hogyan ¢élik meg a rajuk bizott és
altaluk elvégzett feladatokat?

K2. A turisztikai fogyasztassal osszefiiggd munkahelyeken dolgozoé nyugdijaskoru
munkavallalok jelenlegi munkajanak milyen jolléti vonatkozasai vannak?

K3. Hogyan viszonyulnak a hazai turizmusszektor munkaltatoi a nyugdijaskoruak
foglalkoztatasahoz?

Az els6 két kutatasi kérdésre a nyugdijaskort munkavallalokkal készitett interjuk alapjan, mig
a harmadik kérdésre a munkaadokkal készitett interjuk alapjan kerestem a valaszokat. A
modszertanvalasztast és az interjuk elemzésének modszerét a kovetkezd fejezetben taglalom
részletesen.

3.4 Az adatgyiijtés és adatelemzés modszerei

Doktori disszertdiciomban elsddlegesen azt vizsgilom, hogy a turizmushoz k&tddo
helyszineken dolgozé nyugdijaskortak szdméra mit jelent a munkajuk, milyen szakmai és
maganéleti megéléseik vannak azzal kapcsolatban, illetve hogyan itélik meg az Aaltaluk
elvégzett munka értékét és mindennek milyen jolléti vonatkozasai vannak szamukra. Emellett
hangsulyos szerep jut annak is, hogy az egyes turisztikai szolgaltatok milyen lehetéségeket és
elényoket, illetve hatranyokat latnak a nyugdijaskortiak munkavallalokként megvaldsulo
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3.4.1 Az adatgyiijtés modszere — félig strukturalt tematikus interju

Ahhoz, hogy minél jobban megérthessem ¢és megvizsgalhassam, hogy mit jelent a
turisztikai szektorhoz kapcsoldodd helyszineken dolgozd iddskortiak szdmara a munkajuk,
valamint, hogy milyen gyakorlatokat rejt jelenleg, illetve milyen lehetdségeket tartogat a hazai
turizmusipar, a leginkabb célravezetd megkozelitésnek — a mélyebb dsszefliggések feltarasat és
megértését célzo — félig strukturalt interju modszerét hivtam segitségiil. Elsdsorban azért, mert
a hangstly jelen esetben nem a kvanitfikalhato valtozok kozotti 6sszefiiggéseken, hanem sokkal
inkabb a jelentések szubjektiv értelmezésének feltarasan van. Eppen azért, mert vizsgalédasom
fokuszaban annak megértése all, hogy mit jelent és milyen, a jolléttel kapcsolatos megéléseket
eredményez a megkérdezett idések szdmara a munka — amely jelen esetben a turizmushoz
kotddd helyszineken végzett tevékenységeiken keresztiil realizdlodik. Emellett, annak
megértése is célom volt, hogy a hazai turisztikai 4gazat munkaltatéi hogyan vélekednek a
nyugdijaskortiak alkalmazasarol. Ez utdbbi kivaltképpen azért, mert e tekintetben nemigen
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allnak rendelkezésre korabbi kutatasi eredmények. Mindezeknek kdszonhetden, kutatdsom
eredményeként annak feltérképezésére is lehetdség nyilik, hogy a hazai turisztikai agazat
milyen tovabbi lehetOségeket tartogat az eloregedd magyar tarsadalom azon idéskoru tagjai
szamara, akik — barmilyen megfontolasbol — a nyugdijazasukat kdvetden is szivesen jelen
lennének a munkaerdpiacon.

Clifford Geertz antropologia-professzor talald szavaival élve: ,ha meg akarunk érteni egy
tudomanyt, nem elméleteit vagy eredményeit kell megtekinteniink [...], azt kell megnézniink,
hogy mit csindlnak azok, akik a gyakorlatban miivelik" (GEERTZ 1994:172). Amennyiben
igaznak fogadjuk el Geertz kijelentését, akkor nem kérdés, hogy ha meg akarjuk tudni, hogy
mit jelent a turizmusban dolgozé nyugdijaskortiak szamara a munka, vagy hogyan vélekednek
az alkalmazasukr6l a munkavallaléik; €és kivaltképp, ha innovativ megoldasokat kivanunk
talalni a munkaerdpiaci (0jra)integraciojukra, ugy nem tehetiink mast, mint hogy dket magukat
figyeljiik meg és kérdezziik ki errdl.

A torténetmesélés (storytelling) egyidds a kommunikalni képes emberiséggel (BARTHES 1975),
igy az emberre alapvetéen, mint torténetmeséld lényre tekinthetiink (MACINTYRE 1981) és
amennyiben a torténeteket a tudomanyos megismerés és megértés egy elfogadott eszkézének
tekintjilkk (DE FINA — GEORGAKOPOULOU 2015; BABBIE 2008; KVALE 1996), ugy az interju
modszere esetiinkben kivaltképp alkalmas arra, hogy kozelebb keriiljiink az altalunk feltarni
kivant jelenség megértéséhez (GALLETTA 2013). Kutatdisom moddszertananak kivalasztasaban
kulcsfontossagu szerepet jatszott a kvalitativ kutatismodszertan elismert professzoranak, Irving
Seidmannak az a gondolata, amely szerint a torténetmesélés lényegében értelmezési
folyamatnak tekinthetd, hiszen az emberek altal megosztott torténetek a valos élményanyagnak
csupan egy szubjektiven megvalasztott részét képezik, de az, hogy pontosan melyik részét,
valamint, hogy a meséld azt hogyan tartja elmondasra érdemesnek, sokat elarul az egyén
megélésérdl az adott jelenség vonatkozasdban (SEIDMAN 1937). Ennek tiikrében pedig az
altalam megfogalmazott kutatasi kérdések megvalaszolasdhoz az interju modszere tlinik a
leginkdbb célravezetdnek.

Interpretativ kutatdsom adatgytijtési modszereként GALLETTA (2013) mddszertani itmutatdsa
nyoman a félig strukturalt tematikus interjut alkalmaztam, amelynek 1ényege a ,,mdsik térténete
iranti érdeklodeés”, ahol az ,.egyének elbeszélései jelentik az értéket” (SEIDMAN 2002:27).
Tudomanyos vizsgaloddsomat elsdsorban az vezérelte, hogy kozelrdl figyelhessem ¢és
érthessem meg, mit jelent a turizmusban végzett munka az iddsek szdmara, illetve hogyan
alakitja a jollétiiket. Ahhoz, hogy vélaszt kaphassak ezekre a kérdésekre, els6kézbol kell
hallanom a vizsgalt csoport sajat, jelenlegi munkajaval kapcsolatos tapasztalatait és annak
szubjektiv értelmezését. A turizmusban foglalkoztatott nyugdijaskortiak torténeteinek
megismerése mellett elengedhetetlen volt bevonni a kutatdsba a munkaltatokat is, hogy képet
kaphassak arrol, milyen kritériumok alapjan valasztjak ki vagy utasitjak el a nyugdijaskoru
dolgozdkat, hogyan dontenek a feladataikrol, mennyire elégedettek a munkajukkal és milyen
elényoket, illetve hatranyokat latnak az alkalmazasukban. A munkaltatdi szempont fontos
annak megitélésében, hogy a jelenlegi iparagi tapasztalatok szerint a nyugdijaskora
munkavallalok mely teriileten és milyen feladatkorokben lehetnek kifejezetten hatékonyak.

Az adatgyiijtés 2018 marciusatol 2021 szeptemberéig tartd iddszakaban 117 felkérdlevelet
kiildtem ki kiilonb6z6, turizmussal kapcsolatos helyszineknek (pl. kereskedelmi- és
maganszallashelyeknek, vendeéglatoegységeknek, Tourinform irodaknak, utazasi irodaknak és
utazasszervezoknek, turisztikai attrakcioknak, szakmai szervezeteknek stb.) annak reményében,
hogy az adott helyszinen a kutatdsom kritériumainak megfeleld, vallalkozé szellemii
interjualanyokat taldlok. Az interjuk szamossagdra vonatkozéan nem volt elére meghatarozott
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célérték, azok készitését a nyugdijaskoriiak esetében az elméleti telitddés szintjének eléréséig
folytattam, igy az 6 esetiikben 31 helyszinen 6sszesen 50 interju késziilt az orszag 19 kiilonb6zo
teleptilésén. Legelsé 1épésben az esztergomi Duna Muzeumban készitettem probainterjukat,
amely — a 2018. aprilis 1-i korszerlsitési célu sziineteltetését megelézéen — orszagos szinten
kiemelkedden jo gyakorlatnak szamitott a nyugdijaskortiak turisztikai foglalkoztatdsa terén. A
probainterjuk célja az volt, hogy képet kaphassak az interju vezérfonalanak
hasznosithatosagarol, a beszélgetések idoigényérdl és gyakorlati tapasztalatot szerezzek e téren.

A munkaadok tekintetében a Covid-19 jarvany hazai turizmusra gyakorolt negativ hatasai miatt
némi kompromisszumra kényszeriiltem, amelyrdl bdvebben a kutatds korlatait taglald
fejezetben irok. Osszesen 16 munkltatoi interjit készitettem, amelybdl 10 valosult meg olyan
helyen, ahol foglalkoztatnak nyugdijaskorut, 6 pedig olyan helyen, ahol nem. A pontossag €s a
biztossag kritériumainak valdé megfelelés érdekében az interjualanyok neveit és fontosabb
adatait, valamint a beszélgetések id6pontjat és helyszineit a /1. szamu és 12. szamu mellékletek
tartalmazzak. Az interjuk tilnyomo tobbségét személyesen, majd a Covid-19 jarvany idészaka
alatt néhany esetben videohivas keretein beliil készitettem el.

A nyugdijaskoruaknak a 60-100 perces tematikus interjik keretein beliill — a személyes- és
szakmai élett iranti érdeklodést kovetden — elsdsorban arra vonatkozod kérdéseket tettem fel,
hogy pontosan milyen feladataik vannak, mit jelent szamukra a munka, amelyet az adott helyen
végeznek, valamint, hogy hogyan érzik ott magukat, illetve, hogy altalanossagban hogyan érzik
magukat és mennyire elégedettek az életilkkel. A munkaltatokat a 30-60 perces tematikus
interjuk soran arrdl kérdeztem, hogy mi az oka annak, hogy alkalmaznak / nem alkalmaznak
nyugdijaskort munkatarsat, melyek annak elényei, hatranyai, valamint mik az ezzel
kapcsolatos tapasztalataik. Az interjuk minden esetben rogzitésre keriiltek (kép- és/vagy
hangfelvétellel), ezt kovetden minden felvételrdl sz szerinti leirat késziilt. A hangfijlokbol
késziilt leirat, valamint a beszélgetés soran készitett feljegyzések szolgaltattdk az alapot a
tovabbi elemzéshez.

A nyugdijaskoruakkal folytatott félig strukturalt interjuk vezérfonala az elméleti fejezetben mar
részleteiben ismertetett CASP-19 és OPQOL-35 mérdeszkozok felhasznalasaval, azok
elemeinek vegyitésével késziilt (/d. 6. sz. melléklet). HYDE ET AL. (2003) CASP-19 névre
hallgatdé méréeszkozét szamos kutatd alkalmazza az idéskortak jollétét mérd tanulmanyaban
(SAND — GRUBER 2018; HORNER 2014; JIVRAJ ET AL. 2014; HYDE ET AL. 2003). A CASP skala
négy tényezdcsoportot hataroz meg (kontroll, autondémia, Onmegvaldsitas, élvezet) ¢és
VANHOUTTE (2014) ugy véli, hogy a CASP skéla az, amely egyfeldl kelld6 mértékben
egyensulyoz a jollét affektiv, kognitiv és eudaimonikus dimenziéi kozott, valamint az
eudaimonikus dimenzid mérésére kétségteleniil a leginkabb megfelelének mutatkozik. Az
idéseket vizsgald kutatdsokban el6fordulé mérdeszkéz még az OPQOL-35 is, amely a
kovetkezd nyolc aspektust vizsgalja: életértékelés altaldban, egészség, szocialis kapcsolatok,
fiiggetlenség — kontroll — szabadsag, lakokdrnyezet, pszicholdgiai és érzelmi jollét, pénziigyi
helyzet, valamint a vallas és kultara. Bar ez utobbi méréeszkoz alapvetden az életmindségre
koncentral, az idések jollétével foglalkozo szakirodalomban is gyakran felbukkan (ILIFFE ET
AL. 2015; BOWLING — STENNER 2011). Ezekbdl kifolydlag az alapvetéen kvantitativ
jollétmérésre hasznalatos CASP-19 ¢és OPQOL-35 mérdeszkozok legfontosabb tartalmi
elemeinek (vagyis a 4 és 8 pillérnek) 6sszeolvasztasaval késziilt el a nyugdijaskoruakkal késziilt
interjuk vezérfonala (Id. 7. szamu melléklet). Ezt a vezérfonalat annak érdekében hasznaltam,
hogy minden olyan témara kitérhessiink, amelyeket az imént emlitett méréeszkdzokbdl atvett
12 pillér indokolt, de az interji folyamatara alapvetden az egy adott témarol valo ,.szabad
meseélés” volt jellemzo, tehat a megkérdezettek egy-egy feltett kérdést kovetden szinte szabad
tartalommal és csaknem kotetlen ideig beszélhettek.
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A munkaltatokkal készitett, szintén félig strukturalt, tematikus interjuk vezérfonalat a 9. és 0.
szamu mellékletek tartalmazzék. Az egyik esetben olyan munkaltatok voltak az interjualanyok,
akik foglalkoztatnak nyugdijaskoruakat, a masik esetben pedig olyanok, akik valamilyen okbol
kifolyolag nem. A munkaltatok szdmara dsszedllitott vezérfonalak GRINGART ET AL. (2005),
valamint TAYLOR és WALKER (1998) iddskori munkavallalokkal kapcsolatos munkaltatoi
attitlildoket vizsgald kutatdsaiban alkalmazott modszertan alapjan késziltek (Id. 8. szamu
melléklet). Az interjuk soran érintendé témak kiindulopontjaként tobb okbdl is erre a két
kutatasra esett a valasztasom. Egyfeldl azért, mert mindkét tanulmany az iddskora (50-70 év)
munkavallalokkal kapcsolatos munkaadoi attitidokre, sztereotipidkra és az alkalmazasukkal
kapcsolatos konkrét dontési sajatossagokra fokuszal; masfeldl, mig TAYLOR és WALKER (1998)
e tekintetben a nagyvallalatok korében vizsgalddott, addig GRINGART ET AL. (2005) a
kisvallalkozasok gyakorlatat vette gorcsé ald a gazdasdg minden szektordban. Az alapul vett
kvantitativ kutatdsok modszerét oly moédon alkalmaztam a sajat interjaim vezérfonalainak
Osszedllitasanal, hogy a kérdéivek blokkjait (pl kor jelentésége a kivalasztaskor, idosek
munkateljesitményének jellemzoi, fiatal munkavallalokkal valo osszevetés, idosekre vonatkozo
foglalkoztatasi  stratégia stb.) elemeikre bontottam ¢és minden blokk kérdéseibdl
megfogalmaztam egy-egy sajat, atfogo jellegii interjukérdést az eredetivel megegyezd témaban
(errol bovebben Id. 8. sz. melléklet). Ezzel feldlelve minden olyan témat, amelyet az idézett
kutatdsok moddszertana magédban foglalt. A munkaltatok esetében az interju kdzéppontjaban
tehat annak feltérképezése allt, hogy az adott helyen foglalkoztatnak-e nyugdijaskoruakat, ha
igen, akkor hogyan zajlik a kivalasztas és a betanitas folyamata, milyen pozicioban alkalmazzak
Oket és milyen tapasztalataik vannak veliik kapcsolatban; masfeldl, ha viszont nem dolgozik ott
nyugdijaskort, akkor miért nem.

3.4.2 Az adatelemzés modszere — tematikus elemzés

Az Osszegylijtott adatok elemzéséhez a hermeneutikai hagyomanyt kovetd tematikus
elemzés (thematic analysis — TA) mddszerét valasztottam, mivel célom elsGsorban a szoveg
tartalmanak kontextusba helyezett, mélyebb megismerése, az elmondott tdrténetekben
felfedezhetd motivumok, kifejezések ¢és tartalmi elemek azonositasa volt, hogy az alapjan
vonhassak le kovetkeztetéseket a megkérdezettek altal megélt élményre vonatkozodan.

A tematikus elemzéssel kapcsolatos mddszertani sokszintliségre — vagy ha tetszik, a modszertan
szigoru kereteit illetd konszenzus hianyara — szinte minden tanulmanyban ramutatnak az ezzel
dolgoz6 kutatok (CASTLEBERRY — NOLEN 2018; YIN 2015; SCHREIER 2012; KRIPPENDORF
2004). A kritikusok kiemelik, hogy a szovegek elemzésére iranyuld kvalitativ mddszertan
teriiletén nem mindig kdnnyt éles hatért rajzolni a modszerek koz¢é, hiszen példaul a kvalitativ
tartalomelemzés (qualitative content analysis — QCA) moddszere bar viszonylag ujkeletii
(VAISMORADI — SNELGROVE 2019; DRISKO — MASCHI 2016), de mind modszertanaban, mind
pedig szemléletmodjaban nagyon hasonlatos a SMITH (1992) és BOYATZIS (1998) neveihez
fiiz6d6 tematikus elemzéshez, amely viszont mar régéta haszndlt metddus, &m modszertani
keretei szintagy lazak (CASTLEBERRY — NOLAN 2018). BRAUN és CLARKE (2006:77) szerint a
tematikus elemzés ,,egy meglehetosen batortalanul koriilhatarolt és a sajat jogan ritkan
elismert, mégis igen széles korben és gyakran alkalmazott elemzési modszer”. Kvalitativ €s a
kvantitativ formaban egyarant eldszeretettel hasznaljak, ez utobbi esetben leginkdbb az egyes
témak gyakorisaganak vizsgalatara (KUCKARTZ 2014; SMITH 1992). A hasonl6 elvekre épiild
tartalomelemzés is éppugy kivitelezhetd kvalitativ, mint ahogy kvantitativ médon. Bar nagyon
hasonléak és mind a TA, mind pedig a QCA gyakorlati alkalmazdsat a mai napig szdmos
dilemma lengi koriil (KUCKARTZ 2014; WEBER 1990), disszertaciomban azért dontdttem a
tematikus elemzés alkalmazasa mellett, mert a kvalitativ tartalomelemzéssel szemben a
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részletgazdag és komplex adathalmazok vizsgalatara €s interpretaciojara megalkotott tematikus
elemzésre egyértelmiien jellemz6 a nyilvanvalé mellett a latens tartalmak figyelembevétele is,
valamint az absztrakt témak és a vizsgalt jelenség 1ényegi magjanak megragadasa (VAISMORADI
— SNELGROVE 2019). A szoveges tartalmak kvantitativ és kvalitativ elemzésének
vonatkozasdban azok elismert kutatoja, KRIPPENDORF (2004) hatarozottan ugy véli, hogy a
mennyiségi és a mindségi kozotti kiilonbségtétel hidbavalo és érvénytelen, mert ,,végsd soron
a szovegnek minden értelmezése kvalitativ, még akkor is, ha annak bizonyos jellemzdit késobb
szamokka is alakitjak at’ (KRIPPENDORF 2004:16). A tematikus elemzést az elmult
évtizedekben elsdsorban tarsadalomtudomanyi (féleg pszicholdgiai témaji) kutatdsokban
alkalmaztak (SANTHA 2014; ITTZES ET AL. 2004), de az utobbi idében a gazdasagtudomanyok
teriiletén is egyre batrabban kisérleteznek vele (GAMES ET AL. 2021; KING — BROOKS 2018).

Az interjuk feldolgozasadhoz éltalam hasznalt elemzési mddszer tehat a kvalitativ tematikus
elemzés, amely induktiv kodolasi logikara épitd interpretativ megkdzelités, hiszen célom
elsddlegesen az értelemalkotds €s az elmondott torténetekben fellelhetd kulcsmomentumok
felfedezése (DRISKO — MASCHI 2016). Az induktiv kodolasi logika hasznélatat a potencialis
értelmezési keret hidnya indokolta, amely abbol ered, hogy korabban nem sziilettek még a
témahoz szorosan kapcsol6dd empirikus tanulmanyok. Az adatelemzés soran a torténetekbol
kirajzol6do témakon és vonasokon volt a hangsuly. A mddszertan /3. abran lathatdo modellje
ismerteti azt az elméleti keretet, amelynek alapjan kirajzolédnak annak a folyamatnak a 1épései,
amelynek mentén az interjuk leiratait elemeztem.

13. ABRA: A TEMATIKUS ELEMZES EGY LEHETSEGES ELMELETI MODELLJE
8
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Az interjuk leiratai tehat a konceptudlis, vagy mas néven tematikus elemzés 1épései szerint
kertiltek feldolgozésra, amelyet jelen esetben KUCKARTZ (2014) moédszertani Gtmutatdsait
kovetve (13. abra) valdsitottam meg. Ez egy iterativ folyamat 1évén, eredetileg hét 1épésben
vezet el a szoveg tartalmaval vald kezdeti ismerkedéstdl egészen az abbdl kirajzolddd témak
azonositasaig és az egyes témakategoridk egymashoz fliz6d¢ viszonyédnak feltérképezéséig.
Sajat kutatdsomra szabva ezt a mddszertani keretet kiegészitettem egy zardlépéssel. A 2018
marciusa és 2021 novembere kozott zajlo adatgyiijtési és -elemzési szakasz egymasra épiild
1épéseit a /4. abra szemlélteti. Az adatgyiijtés és elemzés megtervezése (research design) soran
ragaszkodtam a fent emlitett elméleti utmutatohoz, am empirikus kutatdsom sajatossagainak
figyelembevételével attol a gyakorlatban helyenként kis mértékben eltértem.

14. ABRA: AZ ADATGYUJTES ES -FELDOLGOZAS FOLYAMATA

A KIEMELKEDG

FELIG LEIRATOK INTERJUK AFO
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ELKESZITESE ALAPJAN KODOLASA (KEY EMERGING THEMES) MEGFIGYELESE

AZ ELTERESEK/HASONLOSAGOK N KISERLET A TIPIZALASRA
AZONOSITASA - ELLENTMONDASOK FELTARASA

Forras: sajat szerkesztés

A leiratok tobbszori atolvasasaval parhuzamosan kiemeltem és a kutatasi kérdések tiikkrében
induktiv logikat kovetve felcimkéztem az érdekesnek tiind részeket (kodolas), &m SEIDMAN
(2002) moédszertani itmutatasai alapjan e kddokat nem tekintettem véglegesnek, sokkal inkabb
egy felfedezésre vard ismeretlen teriileten tett elsd 1épéseknek, hiszen a kddolas a kezdetekben
képlékeny folyamat, kifejezetten karos az adatok soksziniisége szempontjabol a tul korai vagy
erdltetett kategorizalas (HORVATH — MITEV 2015; KUCKARTZ 2014).

A kezdeti kddokat tehat a tobbszori Gijraolvasas soran jabb kategéridkkal egészitettem ki, majd
azok koziil néhanyat elhagyva, méasokat pedig 6sszevonva kialakult a végleges kddstruktaram.
A kodok segitségével a szovegbdl kirajzoloédtak azok a f6 témak (key emerging themes),
amelyek mentén a megkérdezett nyugdijaskort interjualanyok kozott kiillonbségek valtak
felfedezhetdvé. E kirajzolodd kulcstémdk a munkavallaldi interjuk esetén az identitds, a
biztonsag, a lehetdség, valamint a sajat szerep, a munkaval kapcsolatos elégedettség, a
visszajelzés és a jovobeli tervek voltak. A munkaadéi interjuknal pedig értelemszeriien a
korosztaly foglalkoztatasi jellemzdinek, elonyeinek, valamint hatranyainak témai rajzolodtak
ki. A szdvegbdl kiemelkedd kdzponti témak azonositdsa utan a kovetkezd 1épés az egyes
témakon beliili egyéni eltérések megfigyelése volt az interjualanyok kozott. Ebben a fazisban
keriiltek meghatarozasra az egyes interjualanyokra (az azonositott témak alapjan) jellemzo
egyéni profilok, amelyeket egyéb jellemzodik alapjan érdemes Gsszevetni a tobbi résztvevd
profiljanak hasonldsagaival és kiillonbozdségeivel, hogy lassuk, vannak-e olyan (demografiai,
munkahelyspecifikus vagy egyéb) jellemzdk, amelyek mentén az egy-egy témaén beliil
hasonlosadgokat mutato interjualanyok esetleg azonosak. Tehat miutdn a f6 témak mentén
kirajzolodo kiilonbségek és hasonldsdgok alapjan korvonalaztam az egyéni profilokat, majd
azokat Osszevettem a minta Osszességével, mintegy tipizalasi kisérletként meghataroztam
azokat a munkahellyel 0sszefiiggd jellemzoket is, amelyek az egyének kozti hasonldsagok és
kiilonbségek meglétére engednek kdvetkeztetni. Természetesen ok-okozati viszonyt ebben az
esetben nem tarhatunk fel. E kapcsolatok manifesztacidja az eredményeket taglalo fejezetben
kertil részletes bemutatasra.
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Az adatelemzés eredményeit az interjualanyok altal elmondott torténetekbdl vett sz6 szerinti
idézetekkel timasztom ald. Személyiségi jogaik védelme érdekében az idézeteket nevek helyett
beszédes kodokkal lattam el a kovetkezOk szerint: a kod elsd betiije az interjualany nemét jeloli
(F/N), az ezt kovetd szam az életkorat, a 4-6. karakterek pedig a munkahely tipusanak
roviditése, ahol MU = mizeum, EA = egy¢éb attrakcid, KSZ = kereskedelmi szallashely, MSZ
= maganszallashely Ul = utazési iroda, ESZ = egyéb szolgaltatas, VE = vendéglatoegység.

3.5 A kutatas korlatai és kutatoi onreflexio

A kvalitativ kutatdsok mindségével szembeni kovetelmények nem egységesek a
szakirodalomban; az aktudlisan valasztott modszertan kritériumrendszere szerint igen sokfélék
lehetnek (RICHARDSON 2000; LATHER 1993; DENZIN 1989; LINCOLN — GUBA 1985). A
megbizhatdsadg, érvényesség ¢és  altalanosithatdosdg  pozitivista  kritériumrendszere
megugorhatatlan és felesleges korlatokat allit a kvalitativ vizsgalddas elé, igy annak mindségét
célszerli lehet mas szempontrendszerhez viszonyitva értékelni (HORVATH — MITEV 2015). A
kvalitativ kutatdsokra vonatkozd kiilonbozd kritériumrendszerek koziil értekezésemben a
leginkdbb klasszikusnak szdmité megkozelitést, LINCOLN és GUBA (1985) rendszerét
hasznalom, amely szerint a hitelesség (credibility), az atvihetOség (transferability), a biztossag
(dependability) és az igazolhatdsag (confirmability) kritériuma alapjan tandcsos itélkezni a
kutatds mindség feldl. Kutatdsom soran kiemelt figyelmet forditottam e kritériumoknak valo
megfelelésre. A tobbféle nézdpont (munkavallaléi, munkaaddi) bevonasara éppen amiatt volt
szlikség, mert a tobbszemponti megkdzelités egyfeldl mélyebb megértést biztosit, masfeldl
egyensulyozni kivanja azt a — kvalitativ vizsgalédasok soran kiilondsen nagy intenzitdssal
érvényesilld — axidmat, amely szerint nincs objektiv valosdg, a jelenségek minddssze a
reprezentaciokon keresztiil figyelheték meg ¢és interpretalhatok (HORVATH — MITEV 2015;
MASON 2002).

Kutatdsom korlatai kozott kell megemlitenem egyfelél a mintavétel soran felmeriild
nehézségeket, masfeldl pedig az adatgytijtés kivitelezése soran tapasztalt kihivasokat. Ahogyan
az a kvalitativ kutatdsok sajatja, jelen esetben is teoretikus (elméleti) mintavételt alkalmaztam,
hiszen célom nem elsdsorban az volt, hogy a lehetd legtobb interjualannyal bdvithessem a
kutatast, hanem figyelmem inkabb a tipikus esetekre iranyitottam annak érdekében, hogy a
helyzetet a lehetd legtobb nézOpontbdl bemutathassam. Ahogy arrdl mar korabban sz6 esett,
kiindulopontom az esztergomi Duna Muzeumban készitett interjusorozat volt, ezt kdvetden
hoélabda mddszerrel, ajanlés alapjan haladtam tovabb az interjualanyok felkeresésében, minden
esetben torekedve arra, hogy egy-egy felkeresett helyszinen tobbféle munkakorbol is
megkérdezhessek alanyokat. Az interjualanyok kivalasztasanal azt tartottam szem eldtt, hogy a
turizmuson beliil minél tobbféle pozicidban dolgozo iddskoru torténetét meghallgathassam.
Széleskort kapcesolati hald hidnyadban nem bizonyult azonban egyszeriinek elérni a megfeleld
interjualanyokat, sok felkeresett helyrdl elutasitd, vagy pedig semmilyen valaszt nem kaptam.
Bar sikertilt szdmos, kiilonb6z6 munkakdrben dolgozéd nyugdijaskoruval beszélnem (Id. 11.
szamu mellékletben talalhato tablazat 5. oszlopa), de az egyes pozicidk, valamint az egyes
helyszintipusok sem egységes mértékben képviseltetik magukat a kutatasban. A poziciok
kiegyensulyozatlansaga valoszinlileg annak koszonhetd, hogy a fizikai munkat végzd
nyugdijaskortiak 1étszama egy-egy felkeresett helyszinen jellemzden joval alacsonyabb volt,
mint az egyéb munkakorokben tevékenykedoké. Mig a kutatasba bevont helyszintipusok
egyenl6tlensége nyilvanvaléan a mizeumok és egyéb latnivalok, valamint a kereskedelmi- és
maganszallashelyek felé billentik a mérleg nyelvét. Ez a latszolagos egyensulytalansdg azonban
nem ment az eredmények értelmezhetdségének rovasara, hiszen a kutatdsi kérdéseim
szempontjabol minden tekintetben elértem az elméleti telitddés szintjét. Mindemellett az
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tovabbra is kérdéses, hogy vajon azért volt-e joval konnyebb interjualanyokat taldlnom
szallashelyeken és miizeumokban, valamint egyéb attrakcidknal, mert a turisztikai agazat egyéb
terlileteihez képest ezeken a helyeken egyébként is joval tobb nyugdijaskoru dolgozik, vagy ez
csak a véletlen miive, netan 0k azok, akik altalaban véve szivesebben beszélnek a munkajukrol.
Nem all rendelkezésre ugyanis sem olyan hazai adatbazis, amely szdmontartana, hogy a
turisztikai 4gazat egyes szerepldinek munkavallaloi kozott milyen aranyban vannak
nyugdijasok, sem pedig olyan statisztika, amely azt mutatnd meg, hogy a dolgozd
nyugdijaskortiak mekkora szdzaléka dolgozik a turisztikai 4gazat kiilonbozd aldgazataiban.

Az eredmények értelmezése szempontjabol kiilondsen fontos tisztaban lenniink azzal is, hogy
az ok-okozati kapcsolat nem ismert a nyugdijaskort altal végzett munka és az azzal (valamint
az ¢letével altalanossagban) valo elégedettség kozott. Mivel szamos helyrdl kaptam nemleges
valaszt a kikiildott felkérésre, igy az is el6fordulhat, hogy eleve olyan nyugdijaskortak vallaltak
az interjut, akik jol érzik magukat a munkahelyiikon és tilnyomorészt pozitiv megéléseik
vannak, mig azok, akik nem igy éreznek, nem is vallaltdk a felkérést, igy e kutatds keretein
beliil nem keriilhettek a latoterembe. A jelen kutatasban megkérdezettek torténetei alapjan tehat
semmiképpen nem mondhatunk ki példaul olyasmit, hogy egyik vagy masik nyugdijaskort
elégedettségét, pozitiv életszemléletét részben/egészben az adott munkakoér vagy pozicid
okozza. Hiszen az is el6fordulhat, hogy mar eleve a bizonyos tulajdonsagokkal rendelkezo
nyugdijasok valasztjak ezt-vagy azt a tevékenységet. Az ok-okozati kapcsolatok megallapitasa
a jollétkutatdsok teriiletén folyd vizsgalatoknak egyébként is gyenge pontja (DIENER —
SELIGMAN 2004).

A kutatoi reflexivitas kritériumanak (KACHEN — CHAITIN 2006) eleget téve meg kell jegyeznem,
hogy tovabbi nehézség és ezaltal az ,,adatok szabad kibontakozasat” egyben némileg korlatozo
tényez0 volt a nyugdijaskoruak interjui sordn az, hogy mivel egyes alanyokkal a
munkaltatdikon keresztiil keriiltem kapcsolatba és az interjuk helyszine is — tobbnyire — a
munkahelyiik volt, igy néhiny esetben 0gy éreztem, mintha a beszélgetések alatt a
megkérdezettek (bizonyos mértékben) tartandnak attdl, hogy negativ hangvételi
megjegyzéseiknek esetleg kovetkezményei lehetnek rajuk nézve. Ez a vélt fenntartds pedig
természetesen befolyassal lehetett a mondanddjuk tartalmara is. Bar tapasztalataim szerint ez a
gatlo tényez6 némileg ellensulyozhat6 a kutatd altal teremtett bizalmas 1égkor kialakitasaval,
ugyanakkor kétségtelen, hogy az esetenként rendelkezésre all6 1-1,5 o6rds idOtartam
meglehetdsen szlikos arra, hogy az interjualany egy ilyen, egyaltalan nem spontan, frontalis
kérdés-valasz szitudcioban igazan bizalmas viszonyba keriiljon egy szdmara teljesen ismeretlen
emberrel. Emellett, szintén az dnreflexid jegyében jegyezném meg azt is, hogy a nyugdijaskoru
interjualanyok és koztem 1évo jelentOs korkiilonbség sem tette egyszerivé az egyenrangi
kapcsolat gyors kialakitasat a beszélgetés alatt.

Tovabba, a munkaltatéi interjuk tekintetében szintén a kutatas korlatai kozott kell
megemlitenem, hogy a megkérdezett minta nem érte el az elméleti telitddés szintjét.
Torekedtem arra, hogy mind a nyugdijasokat foglalkoztatok, mind az 6ket nem alkalmazdok
esetén a leheté legsokszinlibb legyen az interjualanyok palettaja (szalldashely,
vendéglatoegység, attrakcio, utazdsi iroda, utazdsszervezd stb.), de esetilkben a masik
csoportndl is joval tobb megvalaszolatlan vagy visszautasitott megkereséssel szembesiiltem. Ez
betudhat6 a megfeleld kapcsolati hdlo hianyanak, valamint a szdmukra igen jelentds negativ
hatasokkal jar6 Covid-19 jarvanynak is.

A kutatas korlatjdnak mindsiilhet akar az iparagi 0sszevetés hidnya is, vagyis az, hogy a
turizmus szektoron kiviil egyéb ipardgakban foglalkoztatott nyugdijasokat és munkaadoikat
nem vizsgaltam, dm ez tudatos dontés eredménye volt részemrdl. A korabbi fejezetekben
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kifejtésre keriilt, hogy a turizmus mely sajatossdgai miatt vélem ugy, hogy ez a vizsgalddas
leginkabb alkalmas terepe.
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4. EREDMENYEK

. Mindenhol vannak torténetek,
és aki arra var, hogy talalkozzon a megfelelével,
és csak akkor fog tollat, az iires lapokkal fogja végezni.”

Kate Morton

4.1 A munkavallaloi interjuk eredményei

A nyugdijaskortiakkal megvalosult interjuk helyszinei az esztergomi Duna Muzeum, a
budapesti Belvarosi Plébaniatemplom, a Pécsvaradi Var, a pécsvaradi Nyugdijasklub, a
zengbvarkonyi Tojasmuzeum, a Biikki Nemzeti Park Igazgatosaga, a mosonmagyardvari
Hansdgi Muzeum, a szentendrei Skanzen, a budapesti Magyar Kereskedelmi ¢&s
Vendéglatoipari Muzeum, az esztergomi Szent Adalbert Hotel, a bajai Duna Wellness Hotel, a
koveskali Kali Art Inn, a matrafiiredi Matra Kemping és Sasto Hotel, a hévizi Hotel Eurdpa Fit
¢s Helikon Hotel, a keszthelyi Helikon Kastély, a debreceni Centrum Hotel Superior és
Aquaticum Termal & Wellness Hotel, a budapesti Ludwig Mlzeum, egy hévizi, egy budapesti
¢s egy székesfehérvari utazasi iroda, a hévizi Tourinform, a paksi Atomenergetikai Muzeum,
illetve egy harskuti, két hévizi, egy gyomrdi, egy pilismaroti és két magyarpolanyi vendéghéaz
voltak (I/d. 11. sz. melléklet).

A kutatasba bevont nyugdijaskora interjualanyok altal betdltott poziciokat tekintve igen széles
palettaval talalkozunk. A megkérdezettek kozott (valtozo szamban) volt teremdr—tarlatvezetd,
konyvtaros, karbantartd, hagyomanydr, miivészeti felelds, programszervezd, pénztéros,
altemplomi 6r, tanacsado, palyazatird, Tourinform munkatdrs, maganszallasado, szakoktato,
szallodai portds, utazasi irodai munkatars, szakalkalmazott, konyhai kisegitd, siitdasszony,
takaritond, maganmuzeologus—régész, ligyvezetd igazgatd, szallodaigazgatd, guest relations
manager, szallodai értékesitd, konyveldo—pénziigyes, szaktanacsado, lizemtorténész, lakatos €s
anyagbeszerz0 is (Id. 11. sz. melléklet).

4.1.1 A munka jelentéstartalmanak vizsgalata a nyugdijaskoruak korében

Az Osszegyljtott adatok feldolgozésa a kutatdsmodszertani fejezetben ismertetett
tematikus elemzés kvalitativ elvei mentén tortént. Az interjuk leiratainak tobbszori dtolvasasat
kovetden a témakategoridk azonositasat és a kodoldst harom etapban végeztem el annak
érdekében, hogy az elsé kettd, nyugdijaskortiakkal kapcsolatos kutatdsi kérdésemre
maradéktalanul vélaszt kaphassak. Az elsd kérdés (K1) két 1ényegi részre oszthatd: az egyik
sarkalatos pontja az, hogy mit jelent a megkérdezett nyugdijaskoruak szdmara a munka, a masik
pedig az, hogy 0k maguk hogyan élik meg a rajuk bizott és altaluk elvégzett feladatokat.

K1. A turisztikai fogyasztassal osszefiiggé munkahelyeken dolgozé nyugdijaskoru
munkavallalok szamdra mit jelent a munka, hogyan élik meg a rajuk bizott és
altaluk elvégzett feladatokat?
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Els6 korben tehat arra kerestem a valaszt az interjuk leirataiban, hogy mi az, amit a munka
jelent az interjialanyok szdmara. Ehhez harom olyan, f6 témakategdriat azonositottam (key
emerging themes), amelyek e kérdéssel kapcsolatosan egyértelmiien kirajzolodtak a szovegbdl.

A témakategoridk azonositisa és elnevezése utan elvégeztem az interjuk vonatkozd
szovegrészeinek kétkords kodolasat. A kodokat az elsé kdrben nem limitaltam sem a témak
elnevezése, sem pedig azok szdmszertisége szempontjabol (HORVATH — MITEV 2015), hogy
ezzel keriiljem el a tal korai vagy erdltetett kategorizalast. Miutdn minden relevans szovegrészt
koéddal lattam el és azokat Osszevetettem a témakategoridkkal, az Osszevetés eredményeként
alkategoridk is meghatarozasra keriiltek. A kodolds masodik korében, mar az alkategoériak
figyelembevételével egyes kodokat elhagytam, masokat 6sszevontam, majd az 0j kodokat ismét
Osszevetettem a leiratok relevans szovegrészeinek osszességével. Igy alakult ki tehat az erre a
kérdésre vonatkozd szovegrészek végleges kodstruktirdgja. A munka jelentésének
vonatkozasdban a harom {6 témakategodria a kdvetkezd volt:

= jdentitas,
= Diztonsdg €s
" Jehetoség.

A szoveg tematikus elemzésének eredménye tehdt azt mutatja, hogy a kutatds soran
megkérdezett, a turizmussal Osszefiiggd helyszineken dolgozé nyugdijaskoruak szamdara a
munka elsésorban identitdst, lehetéséget és biztonsdgot jelent. E harom témakategoria
jelentésérol és tartalmardl bovebben az alkategoridk segitségével kaphatunk képet (/5. dbra).

15. ABRA: A MUNKA SZEREPE A NYUGDIJASKORU INTERJUALANYOK ELETEBEN

UJ IMPULZUSOK  ALKOTO KIKAPCSOLODAS

- TANULAS - ONMEGVALOSITAS
SZOCIALIS KAPCSOLATOK HASZNOSSAGERZET
(emberek kozott lenni) I~ 2 - FELADATTUDAT
I~ R

POTNAGYSZULG-SZEREP

- POTCSALAD
GONDOSKODAS ¢ ANYAGI(EZIZE)LEMBEN
(.j6 gazda”) B p
: BIZTONSAG
MESELES, TANITAS > TESTI ES( fSIzZ“E(tl:h_/IL:?r::)ELEMBEN
- TUDASATADAS -
BESZELGETES 3 LELK(Ié EZI;;L:SABEN
(kdlcsonos kommunikécio) v < 'y
POZITIV MEGEROSITES IDOI SIKON
ONAZONOS,
AUTENTIKUS JELENLET

Forras: sajat szerkesztes
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Az egyes témakategoridkon beliili alkategoriak segitségével jelentds kiillonbségek tarhatok fel
a nyugdijaskort interjualanyok elbeszéléseiben. Tehat fontos megjegyezni, hogy a harom
témakategoria (identitas, biztonsag, lehetoség) nem minden esetben jelenik meg
maradéktalanul egyiitt és azonos mértékben, illetve tobb esetben eltéré kontextusban
szerepelnek. A kovetkezokben a témakategoriak tartalmanak részletes vizsgélatara kertil sor.

Témakategoria: IDENTITAS

Az interjuk eredményei alapjan elmondhatd, hogy a kutatdsba bevont nyugdijaskoruak
szdmara a jelenlegi munkéjuk erds identitasképzd szereppel bir. Az identitas témajan beliil az
egyik leginkabb hangsulyos tényezd az altaluk betdltott (pot)nagysziilé-szerep, valamint a
munkénak koszonhetéen megismert emberek mint pét-csalad, amelyben jol érzik magukat €s
ahol megtalaltak a helyiiket. Ezt olyan kijelentéseik tdmasztjak ala egyértelmiien, mint hogy

w»l---] mar mindent tudok a csaladjukrol, megosztanak velem mindent. Kicsit ilyen
potsziilo vagy potnagymama vagyok nekik” (N65KSZ)

LEn itt nagymamaskodok [...] visszajaré vendégek vannak, akik tigy hivnak, hogy Ila
Mama. De a Skanzenben engem mar mindenki Ila Mamanak hiv, még a kollégandk is.”
(N66MU).

»Az énnekem is nagyon jo a lelkemnek, amikor teljesen idegen gyerekek, mintha a
nagyapjukhoz szaladnanak, ugy jonnek hozzam. Gondolhatja, hogy az az én lelkemet is
fényesiti” (F6OMU)

»l---] hat én imadtam azt, hogy jottek a visszajaro vendégek is, megpusziltak, mint a
nagymamdjukat” (N68VE)

»[...] én mindenkinek Zsuzsa néni vagyok. Tehat én gyakorlatilag az egész falunak
Zsuzsa néni vagyok, mert hogy engem gyerekkorukbol ismernek és akkor ez igy rajtam
ragadt itt a munkahelyemen is” (N68MU)

A munka soran megtapasztalt latogatdi/vendégkapcsolatokon, vagy a munkahelyi k6zosségen
keresztiil kialakuld (pét)csaladda valas-élményének bizonyitékai kozé tartoznak tobbek
kozott a kovetkezok:

.. [...] kardcsonykor is beszélek tobbekkel. Ezt is adta nekem a munkam, végiil is ez egy
masik csalad nekem. A régi vendeégek koziil van, aki Pestrol jon és itt szall le a buszrol
a toronyhaznal és amikor megjon, akkor én lemegyek érte és feljon hozzam, 1-2 éjszakat
elvan itt” (N71KSZ)

»l-..] tehat ezek olyan barati, szinte rokoni kapcsolatta alakulnak egyik-mdsik
vendéggel” (NT0MSZ)

Az egyik vendégem a Julika, akinek meghalt a lanya tizenvalahdny évvel ezelott és
emiatt karacsonyra nem akart otthon maradni és a Héviz katalogusbol engem szurt ki
[konnyezik] és azota, tizenvalahany éve a karacsonyt mindig nalam tolti és kozben jar
be kezelésre a fiirdobe [...]. Na most azota jott hozza minden kardacsonyra egy orosz, a
Roszmar is, [...] és mar akkor megvolt a nagy unokam, [...] és a gyerek jon le reggel
hatkor és iilt pizsamaban a fa alatt és mondja, hogy ,,a Juli még nem jott?”’, mondom
neki, ,,nem, a Juli még alszik”. Azt mondja, ,, mit szolsz, ha eléneklem a mennybdl az
angyalt?”, mondom ,,jol van, énekeljed” és akkor megjott a Juli az ajandékokkal. A
sziilok meg meég nem voltak fent, ugyhogy mondta neki, hogy gyere a szobamba és
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jatsszunk vele egyet. Hat a végen az lett, hogy egyiitt lefekiidtek az agyba és 11-ig
aludtak. Es amikor a végén a Juli jott fizetni, akkor mondtam neki, hogy ,, Dragam most
felar van, mert férfi volt az agyban”. (N72MSZ)

De a poétesalad-¢élményrdl a kollégak vonatkozasaban is tobben nyilatkoztak hasonldéan
lelkesen:

»INagyon jo a csapat, a sracokkal megbeszéliink mindent, mint egy csalad, egyik segitett
a masiknak” (F67KSZ)

w»l---] a fonok, Apank, mert én csak igy hivom” (N71KSZ)

-] miitt egy jo csapat vagyunk, akadr valami kis csalad [...] a fonokasszonnyal szoktuk
is mondani, hogy mi mar egymas gondolatat tudjuk.” (N61UI)

»Tehat itt valoban olyan, mintha egy régen latott rokon jonne. Nalunk legaldabbis igy
miikodik.” (F6TMSZ)

A munka identitasképz6 funkcidjanak masik eleme a gondoskodas, amely szinte kivétel nélkiil
minden interjuban megjelent valamilyen formaban.

»l--.] nekem a munkam tulajdonképpen a hobbim is, mert szeretek masoknak kényelmet
és jo erzest biztositani [...] oda kell figyelnem, hogy mindenki elégedett legyen”
(N64KSZ7)

w»l--.] én orommel csindlom ezt, mert szeretek jo eérzéseket kelteni az emberekben és
hogyha egy joizii ételt az asztalra teszek és azt latom, hogy izlik nekik, vagy hogy
elegendo volt, akkor nekem nem is kell tobb ahhoz, hogy elégedett legyek” (NT0MSZ)

»Mi ugy szoktuk mondani egymas kozott a vendégekre, hogy na, mindjart jonnek a
betegek ¢s az orvosok meg ugye a pincérek és nekiink az a feladatunk, hogy
meggyogyitsuk oket.” (F70VE)

wImadok 6romot okozni és ugye én 68 éves mar elmultam, de még most is izgulok, hogy
csak jol sikeriiljon, hogy jo legyen. Mert még ennyi év utan sem én nem vagyok olyan
magabiztos és mikor csinalom azt a siiteményt vagy pogdcsat vagy barmit, akkor nekem
ott a gondolatom, a szeretetem, hogy én ezt jol akarom csinalni. Nem tudom
megmagyarazni, ez egy érzeés.” (N6VE)

»l--] tényleg az az igazi falusi vendégfogadas, hogy itt mindig valamivel varjuk a
vendégeket. A nejem készit valami kis kajat, hozunk hozza kis innivalot, amikor jonnek.
Mar azzal fogadjuk a vendéget [...]. Vagy szoktam lehozni gyiimélcsot, ugye igy reggel,
ha jonnek, akkor van nekik itt, vagy van malnasunk, akkor hozok malnat [...] ezzel az
ember ugy kedveskedik a vendégnek. A gyerekek ugy sincsenek itthon, mi ennyit nem
tudunk megenni, akkor meg mit csindljunk vele. Es ezt nem pénzért adja az ember. Hét
azert ez a nem kereskedelmi szallashely-jellegii, mert ott mindenért pénzt kérnek. Itt meg
azt mondom, hogy vendégem van. [...] Ahhoz, hogy a vendég jol érezze magat, ahhoz az
embernek adni kell magabol is egy kicsit, ugy szivvel [...]” (F6TMSZ)

-] azért jonnek, hogy jol érezzék magukat a muzeumban és bar sokszor nehéz végig
allni, meg elmondani ujra és ujra a dolgokat, de azt szeretném, hogy jol szorakozzanak,
ez fontos nekem, ezért minden feladatot szivesen megcsinalok [...]” (N78MU)
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»l---] nem csak a pénztarban vagyok, hanem mosom és vasalom a kendoket, amit a
liturgia soran hasznalnak, én azt is szeretem csinalni, mert igéretet tettem a
plébanosnak, hogy segitek itt mindenben, amiben tudok [...]” (NS1EA)

»l---] az szolgaltat nekem megelégedeést, ha latom, hogy jol mennek itt a dolgok [...] ha
végre eljut a pénz ahhoz, akihez kell, mert annak ugy kell lennie és ha én ezt elintézem,
az orom.” (N62MU)

Azt a vendégek érzik, hogy szeretettel fogadom oket [...] ha példaul mar harmadszorra
térnek vissza, akkor kapnak tolem egy emlékplakettet és oklevelet és akkor csinalunk
ennek egy kis tinnepséget is” (NTIMSZ)

Ezen beliil felfedezheté még az altaluk 6rommel felvett ,,jé hazigazda” szerep (stewardship)
is, amelyet aldtdmaszt, hogy sokan koziiliik alkalmazottként is tobbesszamban beszélnek a
munkahelyiikr6l. Oly médon, mintha a sajatjuk lenne:

,Es akkor oriilt a lelkem, hogy a vendégek dicsérték, mintha az enyém lenne, 1igy jarok
oda dolgozni, tényleg” (N71KSZ)

»[-..] a legkedvesebb szamomra talan a sok szakmai elismerés, ami érte a miuzeumot.
Nem személy szerint engem, hanem egyiittesen ismerték el a munkankat.” (N66MU)

Az ember megprobal otletelni, hogy mivel tehetnénk még vonzobba a szallodankat”
(N65KSZ)

»lehat engem az éltet, amikor ugy megyek innen haza, hogy visszanézek és komolyan
mondom azt latom, hogy 6 milyen szép az udvarunk és ezt én tettem rendbe. Ez 6romet
okoz nekem.” (F70MU)

»Nekiink itt az is a feladatunk, hogy minden rendben menjen a hazak koriil” (F65MU)

»lehat ez a munka azert is nagyon jo, mert egyrészt az, hogy torténelem, tényleg
csodalatos és masrészt az, hogy a miénk, mert a magyar torténelem az tényleg egy
érdekes” (N70MU)

A mesélés ¢és a vendégekkel, turistdkkal, latogatokkal valdo beszélgetések szintén
elengedhetetlen elemnek bizonyultak a nyugdijaskortiak altal végzett munka identitasképzd
természetét illetden. Ezt bizonyitjak az altaluk megosztott torténetek kovetkezd részletei:

»lulajdonképpen engem arra vettek fol, hogy mesét mondjak, a Mesehdzban |[...] ez a
vilaglegjobb munkahelye [...] mesét mondani a legcsodalatosabb, mert nem csak a
gverekek élvezik, hanem a felnottek is és bar a kamaszoknak ciki, de nagy duzzogva
végiil ok is hallgatjak” (F66MU)

»l--] Szeretek beszélgetni, amikor jonnek a vendégek, sokszor egy ora hosszat is
elbeszélgetiink, de mindig megkérdezem, hogy csak addig, amig nem terhes, de ugy
oriilnek neki. Hianyzik az embereknek ez, hogy valakivel ugy tudjanak beszélgetni. Az,
hogy jé, akkor ottan valamilyen élmények mindig vannak. Erdekes médon nagyon sok
olyan vendég volt, akivel volt valamilyen kapcsolodasi pont.” (F6TMSZ)

A vendeégekkel beszélgetni, az a legjobb [...]én is kivancsi vagyok, hogy kivel dllok
szemben, de a vendégek is szivesen veszik, ha leiil kicsit hozzdjuk az ember [...] és miutan
felszolgdalom nekik a vacsorat és elpakolok utanuk, addig is beszélgetiink, tehat olyan
csaladias ez” (N70MSZ)
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. [...] az emberi kapcsolatok. Nekem mindig ez volt, ugye, mint iizletkéto is, mint a
reptéren az infos is, tehdt nekem az emberi kapcsolat az nagyon fontos. Es példdul
bemegyek, akkor cégekkel beszélek, emberekkel tartom a kapcsolatot, beszélgetek, hogy
hogy vannak stb.” (N75UI)

»Tudod olyan sok hiilyeséggel be tudnak jonni hozzank, én nem zavarok el senkit.
Sokszor elbeszélgetek veliik és mondom, jaj hat nehogy azt higgye, ha bejott volna mas,
akkor azzal is el tudok igy beszelgetni” (N61UI)

. [...] itt ugy mondjak, hogy én vagyok az, aki becsabitja a turistikat [...] eliranyitom
oket nem csak itt, de akar abban is, hogy mit nézzenek meg a varosban. Angolul és
németiil folyékonyan beszélek, de olaszul és franciaul is tudok valamennyit, igy nagyon
szivesen beszélgetek veliik, mert szeretem az embereket.” (NS1EA)

»l---] meg az emberekkel valo talalkozas, a vendégekkel, na azt is nagyon szeretem [...]
megallitanak és akkor 10 percet vagy negyedordat ra kell szanni a vendégre, ha kérdez
valamit ahogy huzom ki a kocsit egyik szobabdl a masikba és megkérdezik, hogy van-e
még sok, vagy hogy ilyen idos koromban is takaritok és hogy birom meg milyen jo [...]
és mikor jovore jonnek megismernek és akkor is van egy kis téma és én ezért is szeretem
nagyon.” (N71KSZ)

»A mandulafa alatt séportem a leveleket és megszolitottam egy olyan 50-55 koriili
illet6t, aki le volt maradva a csoporttél. Kérdezem, hogy miért nem megy veliik. Es azt
mondja, hogy oszintén szolva ez a muzeumor nem ér egy fabatkat sem. Akkor mondom
neki, hat, ha gondolja, kérdezzen, na és akkor hat én meséltem neki jo sokat, mert a
kozut elott ez volt az elsé munkahelyem didkkeént, sok mindent tudok.” (F70MU)

»Meg az, hogy van idom foglalkozni veliik. Ezt nagyon értékelték mindig is, hogy akarki
bejon és nem kell sorban dllni, nem kell az orat nézni, tehat lehet nyugodtan beszélgetni,
mert van ido, nyaralnak és én meg tudok nekik olyan dolgokat mondani, amit nem
ismernek.” (N69ESZ)

Htt, amikor én itt elmesélek az embernek valamit, akkor kijon belélem minden
fesziiltség, minden. Megsziinik, ami gond, ami teher, egyszeriien elfelejtek mindent, mert
akkor ezzel foglalkozom, és az emberek is nagyon szeretik.” (F68MU)

»l---] fogadom a vendégeket és utana egyords informaciot tartok nekik német vagy angol
nyelven. En azt gondolom, hogy nagyon nagy jelentésége van ennek, mert ha a vendég
ézi, hogy az elsé perctol kezdve torédnek vele és van kihez fordulni az itt tartozkoddasa
alatt, akkor egészen mas élménye van [...]. Itt térodni kell a vendéggel, nem elég csak
ridegen atadni az informdciot, hanem meg kell hallgatni oket ahhoz, hogy jo legyen a
komfortérzetiik. Szerintem ehhez hozza tartozik, hogy mosolyogva elbeszélgessiink
veliik.” (N65KSZ)

. [...] ha a csaladok egyesével jonnek, akkor van, hogy reggeltol estig be nem all a szank,
mert harmincszor el kell elmesélni ugyanazt, de én ezt nagyon élvezem, mert mindig
lehet belevinni valami izgalmasat, hogy lelkes reakciokat kapjak [...]. Mint egykori
dunai hajos megprobalom elmagyarazni példaul a zsilipelést ugy, hogy meg is értsék,
tudok hozzdfiizni olyan dolgokat is, hogy a valosagban, hogy néz ki egy zsilip meg
elmesélem az al-dunai zsilipet. Meghallgatnak és nagyon tetszik nekik.” (F67TMU)

A mesélés és a beszélgetés alkategoridkhoz szorosan kapcsolhaté a tanitds, valamint a
tudasatadas mint prioritasként megélt és kiillonds mértékben 6romot okozo feladatok, nem
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csupan a latogatok, de a munkatarsak vonatkozéasidban is. Errdl tantskodnak az az olyan
megosztasok, mint:

»l--] imadok tanitani [...] az a lényeg, hogy adtadjam a tuddsomat, hogy amikor
sziiksegiik lesz ra, vagy ha kedviik van hozza, akkor ommaguk is tudjik majd
reprodukalni.” (N70MSZ)

YAmikor a latogatok dalmélkodva hallgatjak a torténeteket, az a legjobb dicséret [...]
utana sok koszonolevelet és elismerést kapunk, arra biiszke vagyok [...] imddom a
rendezvényeket, amikor olyan sokan vannak, sok ismertet szereztem az emberektil én
is.” (N67MU)

»Nagyon szeretem, amikor mesélhetek nekik arrol, hogy mit latnak, mert én is
belegondolok, hogy mire lennék kivancsi, ha kiilféldon lennék és akkor aszerint
megmutatom nekik az érdekes dolgokat, amit nem mindenki lathat, ha csak ugy
vegigszalad” (N78EA)

ol-] az egy jo érzés, ha bejon valaki és olyan dolgokat tudtam neki mondani vagy
mutatni, amit nem ismert. [...] én ugy érzem, hogy van bennem olyan, amit dat tudok
adni.” (N69ESZ)

»l--] szamomra most az a legfontosabb, hogy atadhassam a tuddsomat, mindent, amit
megtanultam és 6sszehoztam ennyi év alatt, mert keservesen megkiizdottem érte és a sok
évtizedes tapasztalat ne menjen karba. Mert hat nekem ez az utazasi iroda az életem és
szeretnem, ha minden jol menne.” (N72UI)

LEn azért szeretem ezt, mert ez fejlesztd, tanité munka [...]. A gyerekek nagyon élvezik
az ordimat és meg is koszonik azzal, hogy odaszaladnak hozzam és mondjik, hogy
Tanito Ur, maskor is joviink.” (F6OMU)

Az mindig nagy 6rém, ha a vendégeknél egy picike szemléletvaltozast sikeriil elérni,
mondjuk a rovarokkal kapcsolatban [...] szoval ez a legjobb oldala a dolognak, hogy az
ember megprobdlja atadni, azt, amit hosszu éveken, évtizedeken keresztiil tanult és
begyakorolt és ha sikeriil és még élvezik is, az a legjobb.” (N65MSZ)

A munkahelyen Kkapott pozitiv megerdsités egy masik, olyan hozadéka a megkérdezett
nyugdijaskoruak munkdjanak, amely szintén fontos identitdsképzd szereppel bir szamukra. Ezt
tamasztjak ald a kovetkezé megéléseik:

LEn mindazt, ami egy embernek sziikséges a jol létéhez, hogy megdicsérik, hogy
elismerik, én azt itt abszolut megkapom. Tehat, amikor valakit rabeszélek, hogy bejojjon
és utana ugy megy ki, hogy ,, Istenem, de jo és hat ez fantasztikus volt” és izé, tehat, hogy
az ember igy megemelddik gyakorlatilag nap, mint nap” (N6SMU)

,De ott, amikor ott siitéttem a latvanykonyhaban, az nagy élmény volt példaul, hogy
odajott egy hazaspar és teljesen kikérdezték, hogy hogy csindlom és mondtik, hogy
mennyire finom. Es nagyon jol esett, hogy ennyire érdekldtek és megvdrtik, mig
elkesziil és vittek belole frissen. Meg én megkinaltam, adtam nekik egy tanyérral és
annyira megkdszonte, hogy én igy gondolok ra. [...] Tehat egyaltalaban az nekem
osszefoglalva nagy élmeny, amikor kint siitok és odajonnek hozzam és beszélgetnek
velem. Hogy ugy érdekli oket.” (N6SVE)
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A legjobb érzés, amikor haldsak érte, hogy megszolitottam ket és megmutattam nekik
ezeket a nem mindennapi dolgokat és akkor az a halalkodo nézés nekem nagyon jolesik”
(N78EA)

,INem egyszer volt ra példa, hogy a latogatok lefényképeztek, mert akik igy atéléssel
tudnak dolgokat elmondani, azt a latogato megbecsiili és nekem ez a legfontosabb. [...]
és amikor [a fonokém] zold utat adott, na az volt szamomra az, hogy most elismertek.
Elismerték azt a munkat, azt a tanuldst, amit ebbe a munkaba fektettem. Ott, az volt
szamomra a legnagyobb élmény. Igen, mert hat innentdl kezdve lehet azt mondani, hogy
beszamitottak abba a csapatba, ahova szerettem volna tartozni. Most rangidos lettem,
mert én vagyok a legiddsebb, de hat akkor ismerték el azt, amit tanultam. Hozzateszem,
itt, ez az els6 munkahelyem, ahol elismerték a tuddsomat és ezt a szemembe is mondtak.”
(F65MU)

Es amikor kijovok a szobabdl és visszanézek, akkor olyan sikerélményem van, hogy
olyan szép lett, besiit a nap, hogy ugy ragyog, nincs ujjnyom, nincs por [...] és aztin
amikor odajon a fonok koriilnézni és megveregeti a vallamat, hogy rendben van minden,
na, az nagyon jo benne.” (N71KSZ)

,Olyan nagyon sokszor volt, hogy a végén megtapsolnak vagy utanakérdeznek vagy
odajon hozzam egy olyan, akivel harom évvel azelott egy csoportban talalkoztam és
elmondja, hogy 6 itt volt és elhozta a bardtait, mert annyira tetszett nekik a dolog. Szoval
sok ilyen volt és ez nagyon nagy élmenyt jelent, ez azért annyira nagy megbecsiilés
nekem. A taps is az és a készonom is az, vagy ha odajonnek, hogy koszonjiik, nagyon
élveztiik. Ez mindennapos élmeny itt.” (F§2MU)

., [...] nem tudom meddig fogom csinalni, de amig birom, meg amig meg vannak elégedve
az én munkammal, az nagyon jol esik nekem |[...] Ezt mar nagyon sokaktol hallottam,
ugye én takaritok, azt mondja, itt milyen szép, most nem azért, hogy magamat dicsérjem,
de most milyen szép rend van. Most ezt nem igy mondtaik persze szembe, de ez is ad egy
olyan plusz erdt, hogy még tudjam csindlni [...] most nem azért mondom, még egyszer,
hogy én magamat dicsérjem, de mondom, én masoktol hallottam, hogy tényleg szép rend
van” (F70MU)

»A vendégkonyviinkbe sok koszond iizenetet irnak és ez nagyon fontos nekiink,
tulajdonképpen ezzel elismerik a mi munkankat és ez akarhogyan is, biiszkeség nekem”
(N67MU)

Tobb interjualanyom elbeszélése alapjan a turizmushoz kapcsolodd helyszineken végzett
munkajuk identitasképzd szerepéhez az 6nazonos jelenlét is hozzatartozik, amely arra utal,
hogy lehetdséget kapnak ugyanolyan modon jelen lenni és tevékenykedni, mint ahogyan azt
otthon a hétkoznapokban is tennék. Amennyiben a munkdjuk sordn ez — az altaluk feltétel
nélkiilinek megélt — dnazonossag megvalodsulhat (vagy elvart), az szamukra kiilonésen nagy
oromot jelent és egyfajta ,,szabadon engedett kiteljesedésként” €élik azt meg.

»Ez egyszerii, hat otthon nalad is, ha jonnek a vendégek te is probalod ugy, hogy jol
erezzék magukat, ez ugyanolyan, mintha otthon lennék |[...] akkor leiiltem a padra, ok
meg odaiiltek korém. Es kérdezgettem ket, hogy mit csindltok az évodaban, meg miket
tudtok énekelni. Hat akkor ott énekeltek és egyiitt énekeltiik az ovodas dalokat meg
tancoltunk. De olyan aranyosak voltak. En az itthoniakkal is énekelek, meg tancolni is
nagyon szeret a csalad.” (N66MU)
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,Es amikor megmondtdk, hogy én itt fogok dolgozni és megmondtik a feladatomat és
otthagytak, én leiiltem egy tokére és sirtam mint egy zalogos tehén és akkor eldttem
folsorakozott minden, ami gyermekkorombol felidézodott és ugy éreztem, hogy Istenem,
hazaérkeztem” (N66MU)

»Ez a hobbim, igen, szo szerint a hobbim, mert itthon is, csaladon beliil is nagyon
szeretek siitni-fozni, a kedvenceim kozé tartozik a kertészkedés, imadom a gyonyori
kertet meg a viragokat meg a novényeket és itt is kell azokkal foglalkozni. Hat meg
leginkabb, ha nagyon elfaradok, akkor olvasok, tulajdonképpen ez az elfoglaltsagom és
gvakorlatilag a benti munkammal talalkozik az itthoni. [...]én nem az a tipus vagyok,
hogy van egy Skanzen-arcom, meg egy otthoni arcom, hanem mindenhol ugyanolyan
vagyok. Komolyan mondom maganak és ugy ott ragadnak nalam, volt mar, hogy olyan
sok ember volt a hazam elétt, mint hogyha lakodalom lett volna.” (N66MU)

»Egy-egy rendezvény elott dolgozunk 2 hétig rendesen, kit hova helyezziink, hogy lesz,
hogy nézzen ki minden apro dolog, és amikor lezajlott az esemény és mindenki
gratulalva, boldogan koszon el toliink, akkor még mindig frissek és iidék vagyunk, de ha
kimegy az utolso vendég, leiiliink a hallban faradtan és azt az érzést el nem mondhatoan
éreztiik magunkat. Ez egy kicsit olyan, mint jo hdziasszonynak lenni, aki otthon
vendégeket fogad. Nekem ilyen volt az édesanyam meg az édesapam is, tehat ez
kivaltotta belolem azt az igényt, hogy ugy érezzem jol magam, ha zajlik koriilottem az
élet, amikor tudunk egymasért tenni, akar kollégakeért, akar vendégekért.” (N64KSZ)

o [...] ez elég érdekesen alakult, mert nem szakmam a szakdacskodas, csak szerettem
otthon is nagyon, mert az egész csaladom olyan, hogy jol f6z, mi genetikailag igy
vagyunk bedllitva [...]. De ha én ezt nem csindalhatnam, akkor abba halnék bele.
Ugyhogy mondtam is nekik, hogy gyerekek, én a Kdlibol fogok kihalni. En annyira
beleszerettem ebbe a helybe, hogy azt nem tudom elmondani.” (N68VE)

Annak lényege, hogy a megkérdezett nyugdijaskortiak munkdja az identitasuk szerves részét
képezi, megragadhato tehat abban, hogy kivétel nélkiil minden interjialanynal feltiint a fentebb
részletezett 6t alkategoria valamelyike (/d. 14. abra). Ezek alapjan a nyugdijaskoruak a
munkdjuk altal egyfelél azonosulhatnak egyféle pdtnagysziilé szereppel, vagy poétcsaladra
lelhetnek, masfeldl pedig a gondoskodast, a mesélést, a tanitast, a tudasatadast és a beszélgetést
(vagy ezek valamilyen kombinéciojat) a pozicidjuktol fiiggetleniil mindannyian tigy emlitették,
mint a munkajuk szdmukra kiilonosen fontos, kdzponti elemét. Olyan jellemzdket, amelyek
nem csak fontosak szamukra, de amellyel azonosulnak, amely miatt éppen az adott
tevékenységet végzik. Kiilonosen fontos meghallanunk tehat, hogy a munkanak melyek azok
a jellemz0i, amelyek miatt éppen erre esik a valasztasuk, hiszen ez a korosztaly mar nem
aktivkort, igy — optimalis esetben — olyan elfoglaltsdgot valaszt maganak, amelyet a sajat
preferenciai szerint a legnagyobb odaadassal, hatékonysaggal és 6rommel végez.

Témakategoria: LEHETOSEG

Amellett, hogy a fent idézett valaszokbol egyértelmiien kitlinik a megkérdezettek altal végzett
munka identitasképzd szerepe, legalabb ilyen fontos észrevenniink, hogy a munka egyben
lehetéséget is jelent szamukra (/d. ismét 14. abra). Egyrészt Gj emberek, kultarak és eddig nem
tapasztalt dolgok megismerésének lehetdségét (1ij impulzusok), masrészt alkalmat ad arra, hogy
kozosségben, emberek kozott lehessenek (szocidlis kapcsolatok), harmadrészt megteremti
annak a terepét, hogy alkot6 moddon kikapcsolddjanak, tehat kiélhessék benne magukat
(onmegvalositas). Mindemellett a hasznossag-érzését is biztositja szdmukra, amely az azzal
egylitt jaro kotelességtudaton, a kapott €s fontosként megélt feladatokon keresztiil érvényesiil.
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A munka révén megtapasztalt kozosségi élmény, valamint az emberekkel valo talalkozas,
kapcsolodas lehetdsége szintén olyan visszatéré momentumok voltak az interjuk soran,
amelyeket szinte kivétel nélkiil minden megkérdezett emlitett amikor arr6l volt sz6, hogy mit
ad hozz4 a munka az ¢életiikhoz. Ezekbdl a megszolalasokbol idézek néhanyat alabb:

Az emberekkel valo kapcsolat jelenti a legnagyobb 6romot ebben, foleg a visszatérd
vendégek. Vannak olyanok, akik mar felnottek és az 6 gyerekeik is veliink utaznak.
Engem az emberekkel valo kommunikacio életet.”” (N72UI)

,Sziikségem van a tarsasdgra és az itt nagyon jo. Ovénd szerettem volna lenni, szeretem
az embereket és a gyerekeket is, itt mindketto van boven.” (N6TMU)

»INagyon, nagyon sok nyugodtsagot ad. Igaz, vannak fesziilt pillanatok, féleg amikor sok
a vendeég és akkor egy kicsit mindenki — igy idézdjelben — bolond. [...] ezek késobb
mindig megoldodnak és a végen mar hianyzik a galiba és hozzateszem, egy nagyon jo,
profan tarsasag van egyiitt, aki mindenféle szamarsagban, huncutsagban benne van.
Ugyhogy, mdr elnézést, megy az egymds szivatdsa, de jé értelemben. Mindig torténik
valami, meg én mikor vége van a miiszaknak, azzal kezdem, hogy kérbejarom az
automat, mert volt, amikor becsomagoltak, volt, amikor néi melltartot huztam haza,
voltak itt huncutsagok, egyebek, tehat ezzel érzékeltetni tudom azt, hogy nagyon jo

csapatunk van. De ez nem, hogyan mondjam, sérto szandéku, ez a befogadasi ritus
nalunk.” (F65MU)

En szeretek kozosségben lenni, meg szeretem azt, hogy ha koriilottem azért nem dll a
levegé. Direkt jolesik, hogy itt lehet beszélgetni emberekkel.” (N70MU)

,Oromomet lelem benne, fGképp azt szeretem, hogy emberek kozott, fiatalok kozott
lehetek [...] a rendezvények a legjobbak, mert ott egyszerre sok emberrel kell
egylittmiikodni és sok embert, akar nagy embereket, lehet megismerni” (F70VE)

»dzeretem, mert jo a tarsasdg, mondom, én ide 6rommel jovok. Minden nap mar reggel
hétkor itt vagyok, csak azért, hogy a Marikaékkal elhiilyéskedjiink egy fél orat ugye [...]
Barmikor szolhatnak és én is barmikor szolhatok kollégaknak, egy kicsit ilyen
osszetartozas-érzés is ez. Hat nem nagy, egy 17-18-as létszamu ez az egész muzeum,
tehat, egy ilyen jo kis csapat, hat nem tudok madst, mint azt, hogy olyan jo érzés, hogy itt
lehetek.” (F70MU)

LAz emberek szeretete az, amiért ebbe belekezdtem és amiért csindlom ma is. A
legfontosabb érték [a szobakiadasban] a kapcsolatteremtés, amely néha sorsszerii és
erdt ad a tovabbi munkamhoz. [...] nem csak a tiszta szoba a fontos meg az étel, hanem
a kapcsolodas, a kozos gondolkodas [...] a mai napig tobbekkel leveleziink egész évben”
(N79MSZ)

Az j impulzusok megtapasztaldsa, az j helyzetek és emberek megismerésének lehetdsége,
valamint tanulas és ismeretszerzés szintén olyan, visszatérd elemek voltak, amelyek szamos
interjuban pozitiv kontextusban jottek eld.

Lt olyan dolgok torténnek, amik az én kis hétkoznapi életemben eddig nem voltak jelen.
[...] hat én abszolut nem értek a miivészethez, tehat, én konyveldkent tok laikus vagyok.
Es mégis, az a vildg, ami itt kitarult eléttem, és lathattam, hogy egy kidllitds hogyan
epiil fol, alkalomadtan kiprobalhattam példaul a lebegokamrat, az nagyon érdekes
volt.” (N62MU)
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St olyan dolgokat ismerhetek meg, olyan dolgokat lathatok, amelyeket azelott kevésbé
vagy lehet, hogy soha nem lattam volna. Képek, miivészet, targyakkal kapcsolatban és
emberekkel is lehet beszélni. Sok uj dolgot tanultam meg tapasztaltam itt, mert egészen
mas jellegii volt az azelotti a munkam.” (F65MU)

[-..] teljes kikapcsolodds. En azt élvezem, hogy ebben igy elmeriilhetek, és hat ez mind
uj ismeret, hogy ahova megyiink, akkor én utananézek, megkeresem, elolvasom.”
(N64UI)

»wAkarhogy is, de igy mégis mindig hall az ember uj dolgokat a kollégaktol meg akar itt
a muzeumban is” (N66MU)

wzamomra nem volt ujdonsdag a munka, csak a tanulds volt ujdonsag, hogy 62 évesen
elkezdeni az egészet és egy homlokegyenest mas temaban — hat a fémiparrol atnyergelni
a torténelemtudomanyra, az egy oridsi érvagas volt [...] de mar rengeteg mindent tudok,
rengeteg tuddst felhalmoztam [...] itt van mellettem az dsszes anyag, amit kaptam és
gyvakorlatilag folyamatosan fejlesztem az ismereteimet és hogy a lanyomat idézem,
azert, hogy a sziirkedallomanyom igy frissen maradjon.” (F65MU)

,Amit nem mozgatunk, elsorvad, beleértve az agyunkat is, tehdat én azt mondom, hogy
ezt muszaj, muszdj mindig valami ujat tanulni és folyamatosan fejlodni szakmailag is.”
(F76MU)

.[...] tehat én ezt szeretem benne. En, ha vezetek, akkor nem 1igy, hogy elkezdek menni,
hanem megy a ldtogaté és én megy vele egyiitt és akkor szépen beszélgetiink. O is mond,
én is mondok, mert onnét is nagyon sokat lehet tanulni, toliik is nagyon sokat lehet
tanulni.” (F70MU)

A betdltott poziciotol fliggetleniil tobben is fontos jellemzoként emlitették azt is, hogy a
munkdjukban teljes mértékben ki tudnak kapcsolddni oly modon, hogy az talalkozik az alkotas
oromével ¢és az onmegvaldsitassal. Elsdsorban ugy beszéltek a munkarol, mint az otthoni
teendOknél joval tobbrol, olyasmirdl, ami kihivas, aminek értelmét 1atjak és amibe olykor
képesek belefeledkezni. Ezt szemléltetik a kdvetkezd gondolatok:

LAzért szeretek ide jarni dolgozni, mert, mert itt ki tudom pihenni magam. Ez nem olyan,
mint korabban, vagy mint otthon a nejem mellett, ez a muzeumi élet teljesen kikapcsol.”
(F67MU)

wzeretem a csaladomat természetesen. Sokat jonnek, sokat fozok nekik, de én mdsra is
vagyom, mert unalmasak a napok egyediil. Masrol tudok beszélgetni itt a
munkahelyemen, mint a gyerekekkel vagy unokakkal. Ez kihivas.” (N6TMU)

»Hat, hogy itt elsdsorban ugye én magamnak azt a célt tiiztem ki, hogy aki idejon az
érezze jol magat [...] Ez nekem a pihenés. Itt, itt, amikor én itt elmesélek az embernek
valamit, akkor kijon belolem minden fesziiltség, minden. Megsziinik, ami gond, ami
teher, egyszeriien elfelejtek mindent, mert akkor ezzel foglalkozom” (F68MU)

,,[...] hdt szamomra kiteljesedést. En csak ezt tudndm mondani, hogy kiteljesedést, mert
a csalad igen fontos meg nagy orom az embernek, nagy oromforras, de mellette,
legalabbis az életemben ugyanolyan hangsulya volt a munkanak. Ugyanolyan. [...] tehat
nekem most is egy oromforras és egy kiteljesedés abban, amit szeretettel csinalok”
(N75EA)
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LEs az, hogy erre a munkahelyre rataldltam, az kész csoda. Tulajdonképpen én azt
szoktam mondani, hogy én 50 éves koromban bontakoztam ki, akkor taldltam meg
onmagam, hogy énnekem ez a feladatom, hogy fézzek meg siissek. Es annyira szerettem,
hogy akarmilyen faradt voltam, ha példaul éjjel fél tizenkettore értem haza és akkor
alltam a nappali kézepén, hogy most mit csinaljak menjek zuhanyozni vagy iiljek le. De
akkor még egy orat fekiidtem ébren daltalaban, mert annyira porogtem, hogy nem tudtam
elaludni. Es mdsnap mentem tjra, de nagyon élveztem, komolyan, akdrmilyen nehéz
volt, de ropkodtem ebben a szakmaban. Teljesen meg tudtam valdsitani onmagam, és
akkor dobbentem ra, hogy énnekem ez milyen testhezallo, nem gondoltam sosem, hogy
én esetleg ilyen idos koromra szakdcs leszek.” (N68VE)

LHat én folépitettem egy koncepciot magamnak, aztan elmondtam a fonékomnek, hogy
én hogy vezetek és azt mondta, hogy rendben van. Megtanultam a dolgokat, de a sajat
koncepciomat én alkottam meg” (F67TMU)

wzeretem, amit csindalok, és kielégit, teljesen kielégit, de nem faradok el. Ha netantdn
elfaradok, akkor egyszeriien fogom magam és hazajovok. Tehat szeretem csinalni. Ugye
mindig is emberekkel foglalkoztam, és itt megadatott az, hogy ugyanugy emberekkel
foglalkozzak, ugyanugy épitsem az irodat, hozzak uj iigyfeleket, hogy jo legyen és jobban
menjen [...].” (N75UI)

»Tehat ameddig a Joisten adja, hogy egészségem van, akkor én szeretném ezt csindlni,
mert egyszeriien nem tudom elképzelni, hogy én otthon iicsérogjek, vagy hogy annyi
kielégitsen, hogy mosok, f6zok, vasalok. Tehdt nem, nem. En ebben a munkdban
megtaldlom azt, ami kihivas és amit szivesen csindlok.” (N70MU)

A munka, amit végzek, az megnyugtat, mert legalabb haladunk-haladunk és csinaljuk
azt, amit kell. Ugyan nem kéri szamon télem senki, de tudom azt, hogy a szakmai elvaras
megkoveteli, hogy ezt igy kell csinalni és csinalom.” (F76MU)

,YAlig varom sokszor, hogy johessek, mert ez nekem nem munka, nekem ez egy csoddlatos
szorakozds, amiben kiélhetem magam, mert higgye el, én tudom, hogy mit jelent a
munka, ugye 47 évig csinaltam. De dszintén szolva én annyit kapok ettol a helytol, hogy
ezt a 2 évet nem cserélném el azért a 47-ért.” (F65MU)

Utoljara, de nem utolsosorban emlitést kell tenniink arrdl is, hogy a nyugdijaskoruakkal
folytatott interjuk alapjan egyértelmiien kirajzolodni latszik, hogy a munka és az azzal jard
feladatok és kotelességtudat egyben arra is lehetdséget nyujt, hogy hasznosnak érezhessék
magukat. A nyugdijazassal megsziind munkaviszony értelemszertien drasztikus valtozast
eredményez az ¢életritmusban a mindennapok szintjén, ami esetleg mentalis és fizikai szinten is
¢reztetheti a hatdsat. Ezért kulcsfontossagu ennek az dtmenetnek a médja és mindsége. A
nyugdijazds utani életszakaszban a hasznossdgérzés és a feladattudat jelentOségét — a
szakirodalommal teljes 6sszhangban — kivétel nélkiil minden nyugdijaskoru interjialanyom
megerdsitette. Ennek esszencidjat egyik interjialanyom (F6OMU) a kovetkezd szavakkal
foglalta 6ssze: ,fontosnak tartom, hogy a nyugdijasok dolgozzanak, egyrészt az onbecsiilés és
az uj ismeretek szerzése miatt, masfelol pedig a meglévo ismeretek dtadasa és az, hogy benne
lenni egy kézosségben, ha arrol van szo. Példat mutatni a fiataloknak a munkavégzésrol [...]”.
De ezt tamasztjak alad az alabbi megjegyzések is:

Az ember hasznosnak érzi magat, nem gondolja azt, hogy 6 mar nyugger. Vagy, ahogy
a koltonk mondja, rezignalt nyugger vagyok, van egy ilyen szam. Mindegy, tehat nyilvan
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azt, hogy az ember ugy érzi, hogy még sziiksége van ra az allamnak, ha hasznalhatunk
ilyen nagy szavakat.” (F66MU)

w»l--.] akkor embernek érezziik magunkat és nem egy feleslegnek. Nem nytig vagyunk a
tarsadalomnak, hanem valamit még tudunk csinalni és ez oriasi dolog, ami az
egeszseggel is osszefiigg” (F§2MU)

En azért azt mondom, hogy a nyugdijasok tudnak azért a gazdasdgon is segiteni, ha —
ugy, mint ahogy most én is vagyok ugyebdar — a megfelelo embert a megfelelo helyre
teszik. [...] Szoval én nem birnam elképzelni, hogy egész nap fogom a tavkapcsolot vagy
pletykalok, mert én nem szeretek ilyeneket. Ha én a TV elé is leiilok, akkor is kétok vagy
horgolok vagy valami, mert az, hogy én most ott 4 orat iiljek, az nem. Szoval nekem a
munka az életem. Eldontom, hogy na, holnap ez lesz a feladatom és nagyon ritkan fordul
el6, hogy amit beterveztem, azt nem csinalom meg. A munka nemesit és ha én nem tudnék
dolgozni, akkor egy haszontalan embernek érezném magamat.” (N72MSZ)

Persze, tobbet mar nem birnék, de ez igy most kényelmes. En mdr nem akarom
megvaltani a vilagot. Szeretek hasznos lenni, meg jo a tudat, hogy szamitanak ram.”
(N66MU)

o [...] igy legalabb nem felejtem el a szakmamat és az is kozrejatszik persze, hogy a
kollegaim fontosnak tartjak a tudasomat, kikérik a tandcsaimat, ugy érzem, hogy meég
sziikseg van ram” (N68UI)

Az ember nyugdij utan, bizony kap pofonokat, amit sokszor nehéz kezelni [...] ezért
fontos, hogy megtaldlja a helyét és hogy legyen célja az életének [...] nekem a
gyvertyamarto ezt megadja [...], mert ugy érzem, hogy van eredménye a munkamnak”
(F65MU)

»Az a nagyon rossz tapasztalatom, hogyha ma még dolgozott, holnap mar nem, akkor
«nyuggery, ugye. Bizonyos emberek nagyon rosszul viszonyulnak a nyugdijasokhoz,
tehat ha valaki nyugdijas, az egy ilyen megbélyegzé valami lehet bizonyos emberek
kozott. Hogy az mar éloskodik, mar nem tudom, mindegy, de ezért nekem fontos, hogy
ugy erzem, hogy hasznos vagyok még, mert a munka is az, amit végzek.” (N75EA)

-] szivesen csindlom, mert az ember oriil, ha hasznos. Azt, amit megtanul, azzal tud
valami hasznosat létrehozni [...]” (N69ESZ)

. [..] én unokazok, az egy dolog, az 1-2 ora, de utana mar faradt az ember. Ez nem
program, mint ahogy sokan hangoztatjak, hogy hu, majd, ha elmegyek nyugdijba, akkor
csak az unokdkkal leszek, ez igy jol hangzik, de a valosagban ez sajnos nem igy van. Hat
ennél valamivel hasznosabbat kell kitaldlnia maganak, bar ez is hasznos, de olyat, amit
rendszeresen fog végezni, amitdl lesz valodi onbecsiilése.” (F76MU)

Témakategoria: BIZTONSAG

Az interjualanyok valaszainak tematikus elemzése soran az is egyértelmivé valt, hogy a
turizmushoz kotddo helyszineken végzett munka nem csak alakitja az identitasukat, valamint
kiilonb6z6 lehetdségeket nyljt szdmukra, hanem emellett még egy nagyon fontos dolgot,
biztonsagérzetet is jelent (/d. ismét 14. abra). Az elbeszélésekben azonositott ‘biztonsag’
témakategoria hosszas mérlegelés utan kapta az elnevezést, mivel az idevagd kodok dsszessége
éppugy jelent ‘kapaszkodot’, 'hidat’, ’kapcsolatot’, ’hatteret’ és ’értelmezési keretet’, am
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mindezen jelentésekkel egyiitt az interjualanyok éaltal megosztott anyagi-testi-szellemi és id6i
aspektusok 0sszefoglaldsara mégis a biztonsag fogalma a legalkalmasabb. Ez a biztonsagérzet
—egyetlen kivételtdl eltekintve — senkinél sem kizarélag anyagi természetli, éppugy megjelenik
a mindennapok idébeosztasara gyakorolt hatasban ¢és vélhetdleg ezaltal a fizikai és mentalis
egészség vonatkozasaban is. A munka altal megteremtett anyagi biztonsag jelent6ségérdl az
interjualanyok alabbi megjegyzései tanuskodnak:

LEn azt sem tagadom, hogy a pénz sem utolsé dolog. Hogy mondjam, a munkdmhoz
képest, ennyit még soha nem kerestem” (F70MU)

»Hdat nekem a munkam az a jollétemre mindenképpen hatdssal van, mert a nyugdijamat
ragyogoan kiegésziti.” (F82MU)

HFair a fonokom, betartja a szabdlyokat, a fizetés a honap elsé napjan mindig a
szamlamra utalva. Ez sem egy utolso szempont, sot.” (N64MU)

. [...] elsosorban a pénzért. Nagyon kevés nyugdijjal jottem el az el6z6 munkahelyral,
az egy szerencsétlen dolog volt és igy kényelmesebben kijoviink. De csakis ezért.”
(FOOMU)

wEgyrészt a nyugdij nem elég arra az életvitelre, amit én szeretnék élni és ez a
kezdopontom. [...] azért dolgozom, hogy legyen pénzem és tudjak menni ilyen helyekre,
meg tudjam vinni az unokdkat ide-oda.” (N66MU)

»l--.] annak azért nagyon oriilok, hogy még most is adnak munkat, mert a nyugdijam az
iszonyat kevés” (N68VE)

Az a kis pénz, amit pluszban kapok, az sem rossz, [...] de hozzateszem, mashol lehet,
hogy sokkal tobbet keresnék, de nem lennék ilyen nyugodt” (F65MU)

[...] azért oszintén szolva hdat a pénz se utolso szempont. De nem csak azért. Tehat
mindenféle szempontbol jo, anyagilag is, elfoglaltsag is, tdarsasag is, minden.”
(F68KSZ7)

»Meg hat azert anyagi szempontbol is, mert ad jovedelmet, nem ingyen dolgozom,
fizetesért dolgozom [...] De hat most durva dolgot mondok, most koériilbeliil annyi a netto
fizetéesem itt, mint a timfoldgyarban volt akkor.” (F65MU)

.Es hat az anyagiak, mert hat, ha egy hénapban még kapsz étvenezret a nyolcvanezres
nyugdijad mellé az nem mindegy. De ha valaki nem szorul ra, mondjuk én akkor is
dolgoznek.” (N61UI)

»Persze, hogy nem a pénzért csinalom, mert ha nem dolgoznék, akkor is meglennék,
mert a pénzem az megvan. De azt is meg kell jegyeznem, hogy az nem art, ha fizetnek,
ha van az embernek egy kis dugipénze. [...] Ugyhogy azért nyilvanvald, hogy hazudnék,
ha azt mondanam, hogy nem érdekel a pénz, persze, hogy érdekel a pénz, mert ezt a
8.000 kotetes konyvtarat nem a semmibol hoztam létre. Tehdt én a pénzemet nem csak
szorakozasra koltom, hanem értelmes dolgokra is és ahhoz azért kell.” (F6OMU)

»A nyugdijam az nem valami hitha, ugye én rokkantnyugdijjal mentem el és ez
tulajdonképpen behatarolta a dolgokat és igy nekem muszaj volt valamit keresni”
(N69ESZ).
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A kutatasba bevont interjialanyok koziil tobben dnkéntes alapon végzik a munkéjukat, azért
fizetségben vagy egyéb juttatisban nem részesiilnek. Szadmukra természetesen ennek az
aspektusnak nincs relevancidja, de ugyanakkor érdekes megfigyelni, hogy egyetlen kivétellel
még azok is csupan masodlagos jelentdséget tulajdonitanak a pénznek, akik fizetésért
dolgoznak. Bar emlitik, hogy ez sem utolsé szempont, de elsésorban nem ez az, ami miatt az
adott munkat valasztottdk. Az interjuk sordn csupdn jarulékos pozitivumként utaltak a
fizetésilikre, amelyet az ,,alszentség” vadjanak elkeriilése érdekében meg kell emliteni, de az
emlités utan aztan meglehetdsen keveset beszéltek rola.

A jotékony anyagi vonatkozds mellett az elbeszélések alapjan a testi és szellemi
biztonsagérzet is fontos hozadéka a megkérdezettek munkajanak. E tekintetben nem lehet nem
figyelembe venni azt a temérdek emlitést, amit az interjialanyok arra tettek, hogy a munka
szamukra az, ami mind szellemileg, mind pedig fizikailag karbantartja dket, amitdl tgy érzik,
hogy hosszl tdvon fiatal, friss és egészséges marad a testiik és az elméjiikk egyarant. Az élet
1994), hanem az elkeriilhetetleniil bekdvetkezd fizikai- és mentalis teljesitménycsokkenés,
illetve a szocidlis kapcsolatok intenzitdsdnak mérséklodése miatt a belsé megélésekben is
(GwozDz - SoUsA POsA 2010) az elmulast, az egyre tobb tevékenységre valo alkalmatlansagot
jelenti. Ennek a narrativanak kedvez, hogy a nyugati kultiraban az dregedéshez elsésorban az
egyén hanyatlasat és autonomidja csokkenését tarsitjak (GULLETTE 2003). Ezért kiilonosen
nagy jelentésége van annak, hogy észrevegyiik, hogy a megkérdezett nyugdijaskoruak a
munkajukat olyan tevékenységnek ¢€lik meg, amely fizikai és szellem sikon is konzervalja dket.
Ezaltal pedig egy olyan, kifejezetten erds biztonsagérzetet nyujt szdmukra, amely nem csak a
szubjektiv életértékelésiikre, hanem az objektiven mérhetd jellemzoikre (pl. egeszségi dllapot)
is hatéssal lehet. Teljes egészében ezt tdmasztjak ald a munka testi és szellemi konzervalo
szerepét részletezd megélések:

,Ugyhogy szamomra nincsen megdllds, de rdjéttem végiil is, hogy ez élteti az embert.
Nyugodtan leirhatja, hogy ez a hosszu élet titka.” (F6OMU)

,,INem beszélve arrol, hogy ugy a fonokeim, a munkatarsaim és a latogatok, nekem olyan
tartalmat adnak az életemnek, hogy mondjam, hogy meghosszabbitottik az életemet.
Mert van miert folkelni és nem a sajat bajaval foglalkozik az ember.” (N66MU)

LEn szerintem az tartia az embert karban, ha dolgozik és ha vannak tervei a jovét
illetoen. [...] de én tudom, hogy addig jo az oregnek, amig onrendelkezhet [...]. Ez a
fontos nekem, hogy az én elképzeléseimet és az én vagyaimat meg tudjam valdsitani.”
(N70MSZ)

~Inkdabb azert fontos dolgozni, hogy az ember fent tudja magat erdnlétileg meg
egészségileg tartani. Mert nem jé a semmittevés. Ugyhogy én ezért jarok el dolgozni.
Mert én voltam itthon nyugdijasan masfél évet és én tiszta depresszios voltam, olyanokat
csindltam, mint még soha azeldtt meg azéta sem. Ennekem olyan gyomoridegem is lett,
ugy fajt a gyomrom evés utan is. De evés elott is fdjt, aztan meg nem tudtam abbahagyni
az evest, csak ettem meg ettem, ugye stresszbol. Azert, hogy itthon kellett lennem, mert
én mindig olyan dolgozo voltam.” (N71KSZ)

wzeretem csindlni, mert engem a munkdra neveltek és azt hiszem, hogy sokkal
rosszabbul éreznem magam, ha nem dolgoznék, mind ugy fizikalisan és a hangulatom is
rosszabb lenne. Engem ez éltet.” (N72MSZ)
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»A masik meg az, hogy nagyon gyakran latom azt, hogy aki elmegy nyugdijba, nagyon
hamar megbetegszik, betegesebb lesz. Hogy mit6l? Hogy akkor jonnek ki azok a
betegségek, amik benne voltak, csak nem ért ra foglalkozni veliik, lehet, hogy igy van,
lehet, hogy igy is van. Vagy csak egyszeriien, nem tudom. Szoval rengeteg embert lattam,
aki nyugdijba vonult és aztan leromlott.” (N75EA)

»ha nem kimondottan van sziikség ram, de jot teszek a rendszernek. De nekem is jot tesz
az, hogy én bejarok, és az a ritmus megvan az ember életében, ami ha megsziinik, akkor
nagyon gyors a negativ iranyu alakulds, akar az emberi szervezetben is, fejben is. Hat,
ez egy folytonossag, tehat oda-vissza. Adunk-kapunk egymassal, a szdalloda meg én.”
(F70KSZ)

wzamomra ez nem csak egy munka, hanem hobbi és szorakozas is egyben, mert nagyon

érdekel, amit csinalok, ez éltet is engem és a jovore nézve is vannak szakmai terveim”
(F65MU)

wzerintem jo, hogy ha még dolgozik az ember. Valahogy mentalisan is frissebben, vagy
fiatalosabban tartja az embert a munka. Vagyis engem legalabbis.” (N62MU)

~Meg hat ez, hogy mozgdsban vagyok, csinalok mindenfélét ez embert azert kicsit ugy
frissen tartja. Engemet ez éltet és minél tobb [munka] van, annal jobb, mert
reggelenkent mindig mondom, hogy minden feladat és minden probléma azért van, hogy
megoldjuk, nem?” (N64UI)

»Bar unokaim még nincsenek, de arra tigyelek, hogy mindig csindljak valami hasznosat,
mert ez tart engem fiatalon.” (F66EA)

LEn, ha megfigyelem azokat, akik tényleg abbahagytik a munkdt és sajnalkodnak és a
pénztarcajukban matatnak, ott kezdodik a baj, mert nem érzik magukat hasznos
embernek. A masik, kell, hogy egy embernek feladata, terve és napirendje legyen. Ha
nem eszerint él, vége. Mert akkor hova menekiil egy oreg? A betegségbe, a nyiiszogebe.”
(N72MSZ)

Amellett, hogy a nyugdijaskoruak beszamoloi alapjan elmondhatjuk, hogy a munka fizikai és
szellemi értelemben is konzerval és ezaltal biztonsagérzetet nyudjt, néhany interjuban a lelki
(érzelmi) biztonsag zalogaként, vagyis a menekvés és/vagy a rehabilitacié eszkozeként is
megjelent. Erre példak az alabbi vélekedések:

»ludja nekem ez kikapcsoloddas is a mindennapi gondokbol, mert ugye a fiamnak van ez
a betegsége, ami miatt elég sokat idegeskedem és amikor itt vagyok, akkor nem gondolok
erre allandoan” (N70MU)

LAzért szeretek ide jarni dolgozni, mert, mert itt ki tudom pihenni magam. Ez nem olyan,
[...] mint otthon a nejem mellett, ez a muzeumi élet teljesen kikapcsol. [...] ha otthon
vagyok, akkor a parom annyi munkat ad nekem, hogy ki sem latszom bel6le. Ha otthon
maradnék reggeltol estig volna mit csindlnom. [] de a kollegamnak a kollegandimnek,
akiknek meghalt a felesége/férje és egyediil élnek, 6k azért dolgoznak, mert nyilvan nem
jo nekik otthon egyediil” (F67TMU)

»De sajnos megromlott a latasom 2017-ben, meg is operaltik a szememet, mert a jobb
szememneél kilukadt a latohartyam. Nem vakultam meg hala Istennek, mert latok vele,
de nagyon torzan, a masikra meg mar csak homalyosan. [...] Es ezért nagyon imadom
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a fonokeimet, mert adtak munkat, kitalaltak, hogy én itthon siissek és ez nagyon jo.”
(N68VE)

,,Ugy gondoltam, hogy ez a két végletes és végleges valtozds ez nem biztos, hogy nekem
jo, hogy egyediil maradtam egyrészt, masrészt meg hogy most akkor innentol még
dolgozni sem megyek” (N6EMU)

LEn amiigy sem vagyok az a fajta, aki otthon iil. Az az igazsdg, hogy elveszitettem
apukdmat, utina kévetkezd évben a paromat, utdna évben pedig a névéremet. Ennekem
ezért ez egy rehabiliticié volt, hogy tiléljem ezeket a dolgokat. Es nekem ez nagy
segitség volt, mert lefoglaltam magam.” (N67TMU)

LEn itthon voltam egyfolytaban egyediil. Akkor még volt egy kutydm, akihez tudtam
szolni, most mar kutyam sincsen [...] Tulajdonképpen azért csindlom, hogy ne otthon
iiljek egyediil, legyen programom. Elétte volt olyan, hogy fél kilo kenyérért datsétaltam
Pécsvaradra, hogy legalabb csinaljak valamit.” (N64MU)

Mindemellett a megkérdezettek megéléseibdl kirajzolodo fontos aspektus még a munka mint
tevékenység idébeli vonatkozasa is, ami azaltal valik kulcskérdéssé, hogy a kutatasba bevont
nyugdijaskoruak gy érzik, ez a tevékenység az, ami keretet ad a mindennapjaiknak, ami
strukturalja az idejiiket. Ennek szdmukra kiemelt jelentdségét a kovetkezOképpen fogalmaztak
meg:

»l--.] és utana itthon voltam masfél évig. Hat én azt hittem, hogy meghiilyiilok,
megbolondulok” (N71KSZ)

wzerintem a legtobb ember élvezi a nyugdijazast 2-3 hétig, akkor aztdan utolso kis csésze
is hadban all az egész hazban, meg rendben van a kert, és aztan azt mondja, hogy uristen
és akkor most mihez kezdjek? Ahhoz még azért nagyon fiatal az ember, hogy eljarjon
idések klubjaba, vagy csak otthon iiljon és varja a haldlt. Es az pedig, hogy tovibb
folytathatom azt, amiben én igazan jol éreztem magam, és ezt kiemelem, mert biztos
vannak olyan dolgozok, akiknek olyan a munkahelyiik, hogy halat adnak a Joistennek,
hogy elmehettek és nem kell tobbet bemenjenek.” (N64KSZ)

»l--.] ez kiegésziti az életemet és nekem boven elég, de fontos, hogy én oszthassam be az
idomet, mert sok teendom van a hétvégi haz koriil is.” (F66EA)

~Fontos, mert egyrészt az emberi kapcsolatok miatt, a mdsik meg, hogy elvesznek azok
a dolgok, amik fontosak voltak, amig dolgozott. Hogy feléltozott, hogy kilépett a
lakasbol, hogy fodraszhoz ment, hogy kozmetikushoz ment [...] Szeretem azt, hogy
reggel felkelek, szeretek bemenni, van egy ritmusa a napomnak [...J”” (N75UI)

»l---] de akkor mar megijedtem, hogy tul jol elvagyok itthon és ez nem jo. Nem jo, mert
bepunnyad az ember. Allandéan itthon lenni nem jo. Férjem is eljott tavaly nyugdijba,
de 0 is visszajar hat oraban, hat ezt szoktuk meg. Jo, most néha elfoglalom magam a
viragokkal, de amikor meg kész lesz, akkor?” (N61UI)

»J0, hogyha dolgoznak, még ha nem is teljes 8 orat, hanem részmunkaidoben. Mert én
azt tapasztaltam sajat magamon, hogy ha itthon vagyok, akkor én hajlamos vagyok arra,
hogy elcsiisszak dolgokkal. Tehat, azt mondom, hogy ,, O, hit ma nem csindlom meg ezt,
vagy azt, mert holnap is itthon vagyok, meg holnaputan is, meg egy hét mulva is, tehat
majd megcsinalom.” Ez a halogatds sajnos nalam megtorténik. Mig, ha dolgozni jarok
be van osztva ugy az idom, hogy bizony itthon is meg kell nemszeretem dolgokat csinalni,
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nem szabad halogatni, mert ha holnap dolgozni megyek, akkor megint nem lesz idom
ra. Es igy nem csusznak szét a napjaim.” (N62MU)

SYAkkor 2 honapig voltam otthon és azt hittem, hogy megoriilok és akkor jobb hijan
elmentem a Hevesi Siitéipari Vallalathoz rétest hajtogatni. Rétest hajtogattam egy fél
eévig, de nekem mar ahhoz éreg a kezem [...] és akkor utana Hal’ Istennek szoltak, hogy
Jjojjek vissza ide.” (N75EA)

»l--.] de viszont a hirtelen ledlldas a nyugdijasoknak az egészségiik rovasara is mehet.
Hogy most idaig porgott, ment és egyszer csak egy nagy iiresség tatong koriilotte. Mert
ahogy mondtam maganak, egy darabig jo volt, elvoltam, de utana nem talaltam a
helyemet. Jottem, mentem céltalanul, kimentem a férjemhez otszor egy héten a temetobe.
Most mondja meg 6szintén ez normdlis dolog?” (N72MSZ)

,Pontosan jovék minden nap 8 orara, ami elonyoket és hatranyokat is jelent. Hiszen
elénye az, hogy nekem kiszamithato és ad egy bizonyos ritmust, rendszerességet az
eletemnek, ami ugy gondolom, hogy fontos [...] én nem gondoltam sose ilyen drasztikus,
egy pillanatos leallast, hogy na, holnaptol én olyan szintii nyugdijas vagyok, ami a
klasszikus, hogy leraktam a ceruzat, hazamentem, és onnantol csak a nyugdijasok életét
elem, mert szerintem az nagyon komoly hanyatlast tud okozni.” (F70KSZ)

A fentieket 0sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a kutatasba bevont nyugdijaskoruak szdmara a
turizmussal 6sszefliggd helyszineken végzett munkajuk egyfeldl identitasképzd szereppel bir,
masfeldl, szamos tekintetben lehetdséget biztosit és az élet tobb teriiletét illetden biztonsagot is
jelent szamukra.

4.1.2 A nyugdijaskori munkavallalok feladataikkal kapcsolatos percepcioi

Annak érdekében, hogy valaszt kaphassunk az elsé kutatasi kérdés (K1) masodik
felének felvetésére is, az interjuk atiratainak szovegét egy masik szempontol is meg kell
azonban vizsgalnunk.

K1. A turisztikai fogyasztassal osszefiiggo munkahelyeken dolgozo nyugdijaskoru
munkavallalok szimara mit jelent a munka, hogyan élik meg a rajuk bizott és
dltaluk elvégzett feladatokat?

Annak megértése, hogy a turizmushoz kapcsolédé helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortiak
hogyan élik meg ezeket a rajuk bizott és altaluk elvégzett feladatokat, a témakategoridk
azonositasanak és a szoveg kodolasanak egy ujabb szakaszat tette sziikségessé. Ebben az
etapban az elmesélt torténetekbdl négy olyan, meghataroz6 téma bontakozott ki, amelyek
keretrendszert szolgéltatnak annak interpretalasahoz, hogy az egyes interjiialanyok hogyan élik
meg a feladataikat. Ez esetben a vonatkoz6 szovegrészletekben azonositott kulcsfontossagu
témak:

" asajat szerep,

* a munkaval kapcsolatosan kapott visszajelzés,

* a munkahelyi elégedettség és

» ajovobeli tervek

voltak, amelyek minden megkérdezett esetében kdzponti szerepet jatszottak a torténeteikben,
am korantsem azonos kontextusban. A témakategoridk alapjan az egyes alanyok
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elbeszéléseiben jelentds kiilonbségek tarhatok fel azt illetden, hogy milyen megéléseik vannak
a rajuk bizott és altaluk elvégzett feladatokkal kapcsolatban. Az egyes témakon beliili
kiilonbségek strukturdjat a 74. oldalon taldlhaté 15. dbra mutatja be részletesen.
Hangstlyoznunk kell ugyanakkor, hogy az azonositott szempontok szerinti jellemzék nem
tekinthetdk feltétleniil objektiv kiilonbségeknek, mivel ezek az interjhalanyok sajat, szubjektiv
percepciodin alapuldé megéllapitdsok, s mint ilyenek, nem az adott tevékenység / munkahely
jellemzdit vagy a munkaltatok vezetési gyakorlatat, hanem kizarolag a megkérdezettek egyéni
megélését tiikkrozik.

Témakategoria: SAJAT SZEREP

A kodolas egy ujabb szakaszaban, amikor arra kerestem a valaszt, hogy a kiilonb6z6
helyszineken és kiilonféle poziciokban dolgozé megkérdezettek hogyan élik meg a rajuk bizott
¢s altaluk elvégzett munkat, a nyugdijaskoruak 4altal elmondott torténetekbdl négy
kulcsfontossagl téma rajzolodott ki. Ezek koziil az egyik a sajat szerep. Az adott munkahelyen
vagy tevékenységi korben betoltott sajat szerepiikrél a megkérdezettek tilnyomo tobbsége
nagyon pozitivan szamolt be ¢€s jellemzden ugy nyilatkoztak, hogy ,,szeretek hasznos lenni”,
vagy ,,jo nekem a tudat, hogy szamitanak ram”, és olyanokat mondtak, hogy:

wAnnyira szeretem azt, hogy élvezik a torténeteimet és egyiitt nevetiink” (F67TMU),
illetve

,En azt gondolom, hogy nagyon nagy jelentésége van ennek [a munkdnak], mert ha a
vendég érzi, hogy az elsd perctol kezdve torédnek vele [...] masképp tekint egy
szallodara” (N65KSZ), vagy

»Ez egy jo lehetoség, hogy lenditsek valamin, hogy hasznositsam magam |[...].
Gyerekek, ki a fenének van ideje a nyugdijasklubra, nekem ugyan nincsen. De én
mindent megteszek azért, hogy én itt topon legyek a vendégfogaddasommal.” (N7T0MSZ)

»ludom, hogy fontos a vendégeknek, hogy itt vagyok és mesélek nekik, meg kicsit igy
bohockodni is kell” (F82MU), és

»JO tudni, hogy szamitanak ram, mert akkor érzem, hogy hasznos még nekik, amit
csindlok és segiteni tudok vele és ugyanakkor én is élvezem” (F70MU).

Azok, akik a sajat szerepiik tekintetében ilyen kiemelkedden pozitivan nyilatkoztak, ugy érzik,
hogy a munkajuk ,utravalot ad a latogatoknak” (F65MU), valamint, hogy amit 6k nap mint
nap megtesznek, azzal ,,olyat adhatnak, amit a vendég mashol nem kapna meg” (N6SMU). Ez
a hozzaallas azt tiikkrozi, hogy ezek a nyugdijasok a sajat megitélésiik szerint fontosnak érzik
magukat, mert értéket teremtenek, amelyért megkapjak az elismerést és ez elégedettséggel tolti
el Oket. Elégedettek az altaluk elvégzett munkaval, szeretik a munkahelyiiket, mert jol érzik ott
magukat és hivatasuknak tekintik a feladataik elvégzését, amellyel valami, magén a feladat
elvégzésén talmutatd — altaldban sajat maguk altal meghatarozott — céljuk van. Erre utalnak az
olyan mondatok, mint példaul, hogy

»INekem nem az a feladatom, hogy csak idejonnek és akkor ezt meg azt megmutassam
nekik, hanem az, hogy minél tobb ember ismerje meg itt ezt a csodat, ami a magyar
tortéenelem egy éke és ugy tavozzon, hogy hitha” (F68MU), vagy

»lehat egy guest relations helyzete nem egy monoton feladat, vagy mokuskerék, mert
sok eérdekes dolog torténik. Sokat gondolkodtam azon, hogy megirom ebbdl a
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memoarom |[...] én nyitott ajtoval varom a vendégeket [...] kicsit ilyen potsziilé vagy
potnagymama vagyok nekik.” (N65KSZ).

Elbeszéléseikbdl kivilaglik, hogy fontosnak tartjdk az altaluk elvégzett munkat: ,,orémmel,
odaadassal és kitartdassal csinalom és annak a hasznossagaba vetett hittel csinalom” (F6OMU)
¢s éppen ezért igénylik és megbecsiilik a (pozitiv) visszajelzést mind a feletteseiktol és
kollégéiktol, mind pedig a vendégektdl, latogatoktdl. Ezek az eredmények teljes mértékben
Osszhangban vannak ROCHA RODRIGUES (2020) — habar nem kifejezetten nyugdijas, de —
idéskoru munkavallalok sziikségleteit, preferencidit és adaptaciés mechanizmusait leird
modelljével (4. dbra).

A sajat szerep vonatkozéasdban egy madsik — az el6zdénél joval kisebb létszamti — csoportot
képeznek azok, akik sajat bevallasuk szerint bar ,,nem valtjak meg a vilagot”, de a ,,jol elvagyok
itt’-attitlid jegyében ezt nem is banjak, igy nem csalddottak, de nem is kimondottan biiszkék a
munkdjukra. Nem érzik ugy, hogy kiilondsen fontos lenne, amit csinalnak, de ez ellen nincs is
kifogasuk. Rajuk jellemz6é megnyilvanulasok példaul:

»Most itt nem kell valami nagy dolgokra gondolni, egész nap elvagyok itt a tobbiekkel,
néha kimegyiink cigizni vagy ilyesmi, de annak nagyon oriilok, hogy van munkam”
(N66MU), vagy

»lTulajdonképpen azért csinalom, hogy ne otthon iiljek egyediil, legyen programom.
Elotte volt olyan, hogy fél kilo kenyérért atsétaltam Pécsvaradra, hogy legalabb
csinaljak valamit. Itt legalabb nem unatkozom.” (N64MU)

~Korabban Malév-esnek lenni egy életforma volt [...] most oriilok, hogy alkalmaz a
tulajdonos” (N68UI)

»ludja, régen nekem elore koszontek, annyira szerettem, amit csinaltam, mindig tébbet
és tobbet akartam tanulni, most meg, hat ez nem olyan, de ugy elvagyok” (F66EA), vagy

~Nekem az [a nyugdij elotti munka] volt az aranykor a padlyafutasomban, mert
szabadsagot adott és mindent megvalosithattam, amit csak kigondoltam [...] ezt is
szeretem, de itt nyilvan mar nem ugy vagyok jelen [...]” (F66MU), és

wAmikor még fiatal koromban Recsken dolgoztam az nekem egy csucsmunka volt, mert
ugy ereztem, hogy tényleg tettem valamit [...], de most mivel én nem vagyok ott a
bemutatohelyen, igy igazan nincs rd nagy hatdasom [...]” (N75EA).

Mindossze ketten, de voltak olyan interjlialanyok is, akik ugy érzik, hogy bar fontos, amit
tesznek, de ezért nem kapjak meg az elismerést az altaluk elvégzett munkéra, ami pedig
csalddottsaggal tolti el dket. Ezt tiikrdzik az olyan megnyilvanulasok, mint a

»l...] csak azt veszik észre, ha valamit elrontok, kiilonben nem szolnak semmit”
(F6OMU), vagy

~Képzelje egyszer jart erre egy motoros csoport, akik bejottek sorozni ide és az egyik
egyszer csak odaintett nekem, hogy ne dolgozzak annyit, hanem egy kicsit iiljek le mar
hozzajuk és kértek nekem egy kavét, hogy azt igyam meg veliik. Mondtak, hogy latjak
mennyit dolgozom itt mar orak ora pihenés nélkiil és milyen szép minden, amit csindlok.
Hat nekem ez annyira, de annyira jolesett” (F70MU), és

wKeértek érte ezer forintot és ugy, hogy itt dolgozunk. Ez egy kicsit rosszul esett, hogy
ebbe a nagy melegbe és nem is az, hogy ezer forint, hanem hogy voltak itt a nyaron ilyen
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tanulSlanyok, azok szerintem éranként megittak egyet. Es hat azok annyit nem kerestek,
hogy ebbe az ot-hat oraban, hogy ezt ki birtdik volna fizetni és télem a pincér elkérte az
ezrest. Most nem az a masfél orai ingyen munka abban a nagy melegben, de azota
inkabb be sem jovok kérni toliik még szodat se.” (F70MU), vagy

»wVannak olyan kollégak, akik nem is koszonnek nekem, az elején még probalkoztam,
hatha, de most mar mindegy, nem érdekel” (F6OMU).

Ok tgy vélik, hogy az adott hely miikodése szempontjabol fontos a munkajuk, de ezt mintha
csak 6k maguk ismernék fel, ami miatt kiss¢ lemondoan fejezték ki banatukat. A sajat
szerepiikkel vald elégedetlenség miatt o6k szinte ,/dthatatlannak™ érzik magukat a
munkahelyiikon.

Témakategoria: MUNKAVAL KAPCSOLATOS VISSZAJELZES

Hasonlé mintazatban figyelhetjiilk meg az egyes interjualanyok esetében a visszajelzés
témajan beliil kibontakozo kiilonbségeket is. Vannak, akik kozvetleniil kapnak visszajelzést az
altaluk elvégzett munkdra a latogatoktol. Ezt bizonyitjak a kdvetkezd megélések:

»Mindig nagyon szoktak halalkodni, ha mesélek valami érdekeset” (NT8EA), vagy

LwAnnyira szeretem, hogy ugy megkdszonik, hogy hu, ha maga nem szol, hogy jojjiink be,
akkor micsoda kincs mellett mentiink volna el” (N68EMU).

Hasonloképpen hat a munkatarsaktol és a felettesiiktol érkezd visszajelzés is:

En voltam a legjobb a tanfolyamon és hivtak, hogy jojjek, mert itt is j6 lennék és hdt
azt mondjak, hogy jol is csinalom” (F6EMU).

Emellett vannak olyanok is, akikhez csupan kozvetett modon jut el a munkéjuk értékelése, vagy
pedig egyaltalan nem kapnak semmiféle visszajelzést:

w»l---] €s akkor az udvaron hallottam, hogy azt mondja a férfi a nének, hogy nézd, milyen
szépen rendben van tartva itt minden” (F70MU), vagy

»zoktam azért nézegetni a vendégkonyvet és van, akinek tetszik a vezetés, van, akinek
nem, de hat ez mindenhol igy van” (N70MU).

»l---] hat nem szoktak mondani semmit, hogy jo vagy nem jo, mondjuk én sem kérdezem”
(F6OMU), vagy

»JO lenne azert, ha beszélnénk néha, hogy mit kell esetleg mdashogy csindlni, mert az
ember nem mindig tudja, hogy mi a jo” (F66MU).

Ok egyértelmiien hianyoljak a konstruktiv értékelést vagy barmiféle latogatdi/munkatarsi
reakciot a munkajukkal kapcsolatban.

Témakategoria: MUNKAVAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEG

Az interjualanyok beszamoloi alapjan a munkahelyi elégedettség tekintetében szintén
haromfajta hozzaallas, az elégedett, az elégedetlen és a semleges kiilonboztethetd meg. Azok a
leginkabb elégedettek, akik munkdjukban megtalaljak az identitasképzéshez sziikséges
motivumokat vagy azok valamelyikét (/4. dbra). Pozitiv érzelmi toltettel, tehat kifejezetten
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elégedetten azok meséltek a munkdjukrol, akik megtaldljadk benne az Onmegvalositas
lehetdségét, tapasztaljak annak érdekes és tanulasra 0sztonzo mivoltat, valamint megélhetik az
emberekkel valo pozitiv kapcsolddast. Toliik a kdvetkezd tipikus frazisok hangzottak el:

w itt ki tudom élni magam”

v mindig torténik valami, soha nem unatkozunk”
= | nagyon sok ujat tanulok”

» .z emberekkel valo kapcsolat a kedvencem”

Akik kiilonds megelégedéssel nyilatkoztak a munkajukrol, jellemzden a ,nekiink itt azt kell
elérniink, hogy”-tipusu kifejezésekkel beszéltek a feladataikrol, a munkajukban elérendd
célokat fogalmaztak meg maguknak és azt egyfajta, teljesitendd kiildetésként fogtak fel,
amelynek sikere az 6 személyiiktdl fliigg. Ez a tudat pedig 6rommel és egyfeldl a fontossag
érzésével, masfeldl pedig kotelességtudattal toltotte el Oket. Ez szintén egybecseng ROCHA
RODRIGUES (2020) modelljével (4. abra), amely ramutat nem csak arra, hogy melyek azok a
mechanizmusok, amelyekkel az idéskorit munkavallalok a munkdjuk és 6nmaguk korabbi
egyensulyanak (person-job fit) megtartasa fel¢ torekszenek, hanem arra is, hogy az idéskori —
¢s jelen kutatas tanulsagai szerint nyugdijaskori — munkavéllalasban a hasznossag érzése lesz a
prioritas, valamint, hogy az alkalmazkodas hatékony eszkoze lehet a személyre szabott
munkaatalakitas, vagyis a job crafting (WRZESNIEWSKI ET AL. 2003). A szakirodalom szdmos
példaja mellett disszertdciom eredményei a nyugdijaskortiak esetében is bizonyitjak, hogy a
munka kreativ személyreszabasa olyan gyakorlat, amely hozzajarul az altaluk végzett feladatok
értelmének megtalalasahoz és ezaltal az elégedettségiikhoz.

Az életkor elérehaladtaval bealld valtozasok pedig eldbb-utobb nem csak indokoltta, hanem
egyenesen sziikségessé is teszik a munkaatalakitast mint adaptaciot, amelynek KOOl és
munkatarsai (2015) az idéskori munkavallalok esetén megkiilonboztetik a fejlodésalapi-, a
hasznositasalapu-, valamint az alkalmazkodés-fokusza formait.

Azok az interjualanyok, akik beszamoloi a munkahelylikkel és feladataikkal kapcsolatban
elégedetlenségrol arulkodtak, tobbek kozott olyan kijelentéseket tettek mint:

»INem néznek engem semmibe [...], azt hiszik, hogy én mar csak erre vagyok képes [...]
és sokszor alig varom, hogy elteljen a nap, letudjam és mehessek haza” (F6OMU), vagy

»Elsosorban a pénzért csindalom, mert arra sziikséegem van” (F6TKSZ) és

Az adminisztracio, meg a nehéz esetekkel valo foglalkozds és hat azokhoz ugye tiirelem
kell. Mert ugye mindig a vendégnek van igaza, nem? Es akkor sokszor az ember
megeroszakolja onmagat.” (F68KSZ)

»l--.] nekem kell itt mindent beszereznem, amivel dolgozom, a sajat pénzemen”
(F70MU), vagy

A turistak indokolatlanul iivéltenek, hogy fizetos a belépés. Ez nagyon rosszul tud esni,
hogy kiabdlnak velem és szamon kérnek [...] tul sok mindenre kell figyelni a pénztarban.
A hattéerben kozben szentségimaddas zajlik, csendben kellene lennie a betérd
vendégeknek, de ehelyett hangoskodnak [...] emiatt rengeteget konfrontalodom.”
(N70EA).

Elégedetlenségiiknek korantsem indulatosan, inkabb dvatosan adtak hangot. Torténeteikbdl az
latszik, hogy a tobbiekkel ellentétben szamukra nehézséget jelent, hogy a biztonsaggal, a
lehetdségek kiaknazasaval és az identitasképzéssel kapcsolatos sziikségleteik a munkajukban
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valamilyen oknal fogva nem (vagy nem teljes mértékben) elégiilnek ki, igy a mindennapjaik
soran a munka szamukra akar kellemetlen élmények, vagy bosszankodas forrasa is lehet.

A munkahelyi elégedettség tekintetében a harmadik, vagyis a semleges csoportba tartozok
tipikusan olyan kijelentéseket tettek, mint a ,,hdt legaldabb nem otthon unatkozom” (N66MU),
vagy ,.nincs semmi kiilonosen pozitiv [...] oriilok, hogy alkalmaz a tulajdonos” (N68UI) és az
elvagyok itt, igysincs mit csindlnom, mert a gyerekek is messze vannak” (N64MU). Ok nem
kifejezetten elégedettek, de elégedetlenségrdl sem szamoltak be. Oriilnek, hogy dolgozhatnak,
de az 6 munkarol sz6lo elbeszéléseikben — a masik két csoportéval ellentétben — nincs sem
negativ, sem pozitiv érzelmi toltet. Nem tulajdonitanak kiilondsebb jelentséget annak, hogy
éppen azt a poziciot tdltik be, amelyre a megbizast kaptak.

Témakategoria: JOVOBELI TERVEK ES KILATASOK

A negyedik téma, a jovobeli tervek kapcsan szintén harom kiillonbozo kategoria, a
bizakodo, a semleges és a lemondo kiilonil el egymastol. Azokra, akik bizakodoan tekintenek
a jovobe, olyan megallapitasok voltak jellemzdek, mint:

»Rengeteg mindent szeretnék én még itt csinalni, példaul [...] mar mondtam nekik, hogy
van ott font a, itt ahogy folmegyiink a kigyos halon és folotte van egy padlas, takaritsuk
ki, csinaljunk belole kiallitoteret vagy ugyanez a pincével” (F68MU), vagy

Az én terveimre nem elég egy élet, olyan sokszor szoktam arra gondolni, hogy még mit
kellene elkezdenem” (NT9IMSZ) és

»Nalunk az a jelszo az, hogy egy perc se muljon el tétleniil, ugye a régi gorogoket idézve.
A muzeumban végzett munkamon tul itthon sem dllok le soha, olyan nincs, hogy iilok a
fotelben és nézem az eget, hanem tulajdonképpen irom a csaladtorténetet, most példaul
a katonai szakaszom torténetét, emlékkonyvét irom, vagy rendezem a levéltaramat, 8000
kotetes konyvtaramat igazgatom, ugyhogy van mit tennem itthon is. De ugye én nem
csak szellemi munkat végzek, mert ugye van egy asztalosmithelyem. Ott csinalok a
gverekeknek puskdkat, vagy példaul a menyem megkert, hogy a korasztalukhoz csinaljak
egy félkor alaku padot. Aztan ha nagyon meguntam mar ezt a mindent, akkor nekiallok
festeni, rajzolni vagy ha jon az ihlet, akkor verseket irok. Meg hat ugye a fiaimnak nagy
kertje van és altalaban én adom a tandcsokat, mint mezégazdasagi technikus, hogy
hogyan metsszék a fakat, készitsék a viragagyasokat, ugyhogy van itt munka béven. De
higgye el nekem, Edina, ez a jo.” (F6OMU).

Azok elbeszélései, akiket a jovObeli tervek tekintetben a semleges jelzOvel illethetiink,
leginkdbb olyan elemeket tartalmaztak, amelyek arra utalnak, hogy nincsenek kiilondsebben
konkrét terveik, ha jon egy lehetdség, élnek vele. Az egyik interjlialany ezzel kapcsolatban igy
fogalmazott: ,ilyen korban mar mit lehessen tervezni, nem tudom. Maradok itt, amig lehet,
aztan ha mar nem lehet, mert beteg leszek vagy elkiildenek, az is jo” (N66MU).

Voltak viszont, akik inkédbb lemonddan élltak a jovohoz és olyan kijelentéseket tettek, mint
példaul ,.ez az utolsé munkahelyem én mar nem megyek tobbet sehova” (N78MU) ,,nem vagyok
mar olyan, mint régen, minden lassabb és ennél mar jobb nem is lesz” (F70MU).

Erdekes megfigyelni, hogy a jovébeli tervek tekintetében azonositott kiilonbségek nem vagnak
egybe azzal a tipologiaval, amelyet a masik harom dimenzio vizsgalatanak egybecseng6
eredményei mentén kapunk. Az elbeszélésekbdl egyértelmiien az deriil ki, hogy azok, akik
szdmara a munka az Onmegvalositds egy eszkdze €s arra kapnak (pozitiv) visszajelzést a
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latogatoktol/turistaktol, a munkatarsaiktél vagy a feletteseiktdl, sokkal elégedettebbek és
lelkesebben nyilatkoznak, mint azok, akik ezt nem kapjdk meg. A jovébeli tervek mentén
azonositott haromféle attitid azonban, ugy tlinik, nincs dsszefiiggésben azzal, hogy az adott
munkavallalo elégedett-e a munkajaval, a szerepével és a feladataival. Ez talan azzal
magyarazhat6, hogy mig az elsé harom téma foleg a munkahelyi jollét témakorét érinti, addig
a negyedik, a jovobeli tervek viszont az altaldnos, tagabb értelemben vett életmindség egy
tényezOje lehet, amelyet bar befolyasolhat, de — optimalis esetben — nem hatdroz meg
kizarélagosan a munkahelyi jollét. A négy f6 témakoron beliil azonositott jellemzdket, amelyek
alapjan a megkérdezettek kozott jelentds kiillonbségek mutatkoznak, a 6. abra foglalja 6ssze.

16. ABRA: A FO TEMAK MENTEN AZONOSITOTT JELLEMZOK, AMELYEK SZERINT KULONBSEGEK
MUTATKOZNAK A MEGKERDEZETT NYUGDIJASKORU MUNKAVALLALOK KOZOTT

SAJAT SZEREP VISSZAJELZES

m m lstogatéktél lstogatéktél

E_ N kollegaktol/ ;_ N kollégaktol/
FONTOSNAK ERZI LATHATATLANNAK vezetségtél vezetdségtsl
MAGAT ERZI MAGAT

MUNKAHELYI ELEGEDETTSEG JOVOBELI TERVEK

ELEGEDETT SEMLEGES ELEGEDETLEN BIZAKODO - SEMLEGES - LEMONDO -
tervekkel teli kivar talélni igyekszik
kiildetéstudata nem tarsit ny(ig szamara
és célja van (+) érzelmeket amunka (-)
a munkajahoz

Forras: sajat szerkesztés

Tehat, amint az mar fentebb emlitésre keriilt, e négy téman beliil rajzolodnak ki azok a
kiilonbségek, amelyek a tipizalas alapjaul szolgalhatnak, miutdn minden egyes valaszad6 esetén
megfigyeltem a ra jellemzd mintazatot és annak hasonlosagait, illetve eltéréseit Osszevetettem
a tobbi nyugdijaskoru interjialanyéval (/7. dbra).

A nyugdijaskoruak részvételével készitett, félig strukturalt interjuk az orszag 19 telepiilésén
valdsultak meg. A megkérdezettek koziil 25 f6 dolgozik muzeumban kiilonb6z6 pozicidkban,
5 f6 dolgozik egyéb turisztikai attrakcional, 12 f6 dolgozik kereskedelmi-, vagy
maganszallashelyen, 5 f6 dolgozik utazasi irodaban, 2 {6 dolgozik vendéglatohelyen és 1 6
pedig egyéb turisztikai szolgaltatast nyujtod szervezet kotelékében. Az 50 interjii eredményei
alapjan az lathat6, hogy azok szamara jelenti a legnagyobb 6romet a munkajuk, akik olyan
tevékenységet végeznek, amelynek soran kozvetlen kapcsolatba  keriilnek a
latogatokkal/turistakkal ¢és feladataik jellege elsdsorban az Orokségbemutatashoz, a
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tudasatadashoz és/vagy a gondoskodashoz kothetd (ld. 17. dbra also soranak keretezett
rubrikdja). Ez a csoport az, amelyik a legnagyobb elégedettséggel beszél a munkarol, a
leginkabb kielégitonek tartja azt &s sajat magat a leginkdbb értékesnek és fontosnak érzi az adott
munkahelyen legyen sz6 alkalmazottrol vagy vallalkozordl, onkéntes vagy fizetett formaban.
Ezek a nyugdijaskoruak a feladataikat nem csupan kotelességnek vagy elvégzendé munkanak
¢lik meg, hanem egyfajta, teljesitendd kiildetésként fogtdk fel, amelynek sikere az &
személyiiktol fiigg és ezért igyekeznek is minden tdliik telhet6t megtenni. Munkakdrtol
fiiggetleniil szinte minden egyes esetben szembetiind volt, hogy az interjualanyok maguk
nevezték meg és emelték ki az 6rokségbemutatast, a tudasatadast és a gondoskodast, mint olyan
tevékenységeket, amelyeket minél tobbet és minél intenzivebben végeznek, annal tobb dromet
okoz nekik: ,,nem kotelezo nekem itt tarlatvezetést tartani, de nagyon szeretik, ha mesélek nekik
és olyan halasak és tudja, én szivesen is mesélek nekik, amit tudok, ha latom, hogy érdeklodoek”
(N78EA) vagy ,.lattam, hogy a multkor lemaradt a csoporttol egy par és én rogton odamentem
hozzajuk és elkezdtem nekik mesélni, nagyon oriiltek neki, pedig hat nekem nem ezzel kellene
foglalkoznom” (F70MU).

Azok elégedettsége €s munka irdnti lelkesedése, akik szintén szellemi-jellegli tevékenységet
végeznek ¢és kozvetlen kapcsolatba is keriilnek a latogatokkal, de feladataik kizardlag
operativak — ugy, mint Utbaigazités, figyelmeztetés, jegyértékesités — mar joval mérsékeltebb.
Sajat bevallasuk szerint, 6k kevesebb értéket latnak a munkajukban, kevésbé elkotelezettek és
kevesebb Oromet taldlnak a feladataik elvégzésében. A konyvtarosi, pénztarosi, konyveldi
pozicidban foglalkoztatott munkavallalok, bar szellemi munkat végeznek, de — a fizikai munkat
végz0 megkérdezettekhez hasonldan — a latogatokkal 6k sem keriilnek kdzvetlen kapcsolatba.
Beszamoloik alapjan réluk az mondhat6 el, hogy a munkajuk nem kifejezetten okoz 6romet
szamukra, de negativ élményeket sem tarsitanak hozza. Ok azok, akik a leginkabb
érzelemmentesen, neutralisan nyilatkoztak a munkajukkal és a feladataikkal kapcsolatban.

A megkérdezettek koziil azok voltak a legkevésbé elégedettek és azok szamara jelentette a
legkevesebb 6romet a munka, akik olyan pozicidban dolgoznak, ahol fizikai munkat kell
végezni (pl. udvaros, karbantarto) és egyaltalan nem — vagy csak esetenként és véletlenszertien
— keriilnek kapcsolatba a latogatokkal vagy turistakkal. Erdekes azonban, hogy az esetlegesen
eléforduld, véletlenszeri interakcidkrol 6k is rendkiviil pozitivan szamoltak be. A taldlkozasok
hosszatol €s jellegétdl fiiggetleniil ezeket olyan élményekként emlitették, amelyek kiillondsen
kedvesek szamukra. Sajat megélésiik szerint, mind kozil 6k azok, akik a leginkabb
lathatatlannak érzik magukat a munkahelyiikon és bar elmondésuk szerint tudatdban vannak az
altaluk végzett munka értékének, a leginkabb 6k hidnyoltdk a (pozitiv) visszajelzést.

Az interjuk leiratainak kodolasa utan tehat jol kirajzolodik, hogy a négy téma és az azok mentén
feltart jellemzOk egyénenkénti azonositasa, majd a hasonldsagok és kiillonbségek dsszevetése
négy olyan, kiilonboz0 tipust eredményez, amelyek a tevékenységi kor (szellemi, fizikai), a
latogatokkal vald kapcsolat (van, nincs) és az elvégzendé feladat jellege (6réksegbemutatds —
tudasatadas — gondoskodds, operativ) alapjan vélnak el egymastol (/7. abra). Emlitésre mélto
azonban az az ellentmondds, hogy mig az elsd0 harom téma (sajat szerep, visszajelzés,
munkahelyi elégedettség) alapjan a megkérdezett nyugdijaskord munkavallalok kozott
kibontakoz¢é kiilonbségek a 16. abran lathaté dimenzidk szerint kdvetkezetes €s egy iranyba
mutatd tipoldgiak felé mutatnak, addig a jovobeli tervek mentén az interjualanyok kozott
kirajzolodo kiilonbségek ebbe a tipologidba nem illeszkednek. Példanak okaért, a fentebb
részletesen bemutatott mindharom tipusban taldlunk olyan nyugdijaskort munkavallalét a
megkérdezettek koziil, aki a jovobeli terveirdl egykedviien, semlegesen nyilatkozik, s az utobb
emlitett, fizikai munkat végzok kozott éppugy talalunk olyat, aki a jovdjét illetden kiilondsen
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bizakodonak, tervekkel telinek bizonyult, mint a leginkdbb elhivatottnak tiind,
orokségbemutatassal foglalkozok.

17. ABRA: A TIPIZALAS ALAPJAUL SZOLGALO KULONBSEGEK A NYUGDIJASKORUAK KOZOTT
A KUTATASBA BEVONT FOGLALKOZTATOTTAK

Nyugdijaskorii munkavallalok

/ MUNKAVEGZES TIPUSA \4

Szellemi tevékenységet, vagy konnyi fizikai
munkat végez

/ KONTAKT A LATOGATOKKAL / \

Nem/csak esetenként
keriil kozvetlen kapcsolatba
a latogatokkal

Fizikai munkat végez

Kozvetlen kapcsolatba Nem keriil kozvetlen
keriil a latogatékkal kapcsolatba a latogatokkal

I/ TEVEKENYSEGI KOR \

Feladata az orokségbemutatas,
tudasatadas, gondoskodas

Feladatai operativak

Forras: sajat szerkesztés

Aszerint tehat nem fedezhetd fel jelentds kiilonbség az interjialanyok megéléseiben, hogy az
adott nyugdijaskorti konkrétan mely, turizmushoz kothetd helyszinen vallal (6nkéntes vagy
fizetett) munkat és milyen konstrukcidban. Még csak az altaluk betdltott poziciok tekintetében
sem beszélhetiink egyértelmii eltérésekrol. Jelentds kiillonbségek inkabb a rajuk bizott és/vagy
onkéntesen magukra vallalt és elvégzett feladatok tekintetében azonosithatok.

4.1.3 A vizsgalt nyugdijaskoruak munkajanak jolléti vonatkozasai

Ertekezésem masodik kutatasi kérdése (K2) azt jarja koriil, hogy a megkérdezett
nyugdijaskoru interjualanyok munkdjanak milyen jolléti vonatkozasai vannak. Kutatdsomnak
nem célja a nyugdijaskortiak jolléte €s az altaluk végzett munka kozotti 6sszefiiggés jellegének
feltarasa, tehat eredményeimbdl nem vonhato le kovetkeztetés arra vonatkozdan, hogy ezek
kozott barmilyen ok-okozati kapcsolat allna fenn. Célom viszont annak vizsgalata, hogy az
idéskoruak jollétének természetét mélységeiben attekintd elméleti keretrendszer tiikrében
feltarjam és megérthessem a megkérdezett, dolgoz6 nyugdijaskoruak jelenlegi munkajaval
kapcsolatos megéléseit.

K2. A turisztikai fogyasztassal osszefiigg6 munkahelyeken dolgoz6é nyugdijaskoru
munkavallalok jelenlegi munkajanak milyen jolléti vonatkozasai vannak?
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Az interjuk vezérfonaldban a munkéval kapcsolatosan feltett kérdések a HYDE ET AL. (2003)
nevéhez kothetd mérdeszkoz, a CASP-19 tartalmi elemeit kovetik. Ez, a szakirodalomban
gyakran hasznalt modell egy sziikségletkielégités-fokuszii megkozelités, amely a kontroll,
autonomia, onmegvalositds és élvezet dimenzidk segitségével térképezi fel az iddsek jollétét.
Ez a megkdzelités elsésorban a Maslow-i szilikségletpiramis felsdbb szintjeire koncentral €s
elénye, hogy bar az iddseket allitja a vizsgalodas fokuszaba, de nem csupdn az olyan —
klasszikusan hasznalt — objektiv tényezoket veszi figyelembe, mint az egészségi allapot, vagy
az anyagi helyzet, hanem elsésorban a mindennapjaik szubjektiven megéléseinek tekintetében
vizsgalodik. A munkdval kapcsolatosan megosztott torténetek jolléti vonatkozasainak
interpretalasahoz jo alapot szolgaltat annak vizsgélata, hogy a CASP e négy dimenzidja a
munkdjuk sordn megélt élményeiken keresztiil hogyan jelenik meg az interjualanyok
mindennapjaiban. A munkéjukban megélt legerésebb érzések természetesen atszivarognak a
munkan kiviili életbe is, igy amikor a munka jolléti vonatkozasairdl beszéliink, akkor els6
korben érdemes megfigyelniink az elmondott torténetekben a kontroll-érzésének jelentdségét.
A sajat ¢letiik felett érzett kontrollal, vagyis az irdnyitds képességének és lehetdségének
sértetlenségével kapcsolatosan a legjellemzébb megélések a kovetkezok voltak:

»~Elfogadom és nem harcolok a korom ellen, de miért ne legyek ott, ahol jobban
szeretek? Mi nyugdijasok nehezen fogadjuk el a fizikai testi leépiilést, de ez a korral jar,
de nekem nem lenne kedvem nagy csoport nyugdijas kézott dolgozni [...] ha itt azt
mondjak nekem, hogy nincs mar a munkddra sziikség, nem fogom veszteségkent megélni.
Tudomasul veszem és taldalok valami mast, mert tudom, hogy én még képes vagyok ra.”
(N66MU)

»~Elmehettem volna takaritani a Mekibe. De valahogy ugy voltam vele, hogy engem
ismernek a varosban és hogy néz az ki, hogy eddig a BNPI-nek egy megbecsiilt
dolgozoja voltam most meg takaritok? Szoval na, azért ez ugyan butasag igy alapvetden,
de mégiscsak szamit az embernek. Mert mds az, hogy az ember kényszerbol megy el, és
mas az, hogy azért megyek el, mert ugy érzem, hogy erre nekem sziikségem van és én
akarok itt dolgozni nyugdij mellett is, ez az én dontésem.” (N7T5EA)

A legjobb még ugye, hogy egymagamban vagyok és nem szol bele senki a munkamba,
tehat ugy csindlhatom kedvemre, ahogy én akarom, de persze nem lehet szuszogni,
hanem dolgozni kell.” (N71KSZ)

LEn iigyvezetéként a menedzsment része vagyok [...] a pontos reggeli érkezésem
hatranya azert, hogy az ellendrzés hatasossagat csokkenti, hiszen pontosan
kiszamithato, hogy én reggel 8-kor megjelenek itt. De persze mindenki tudja a dolgat.”
(F70KSZ)

-] ugy torténnek a dolgok, ahogy megcsindalom, ahogy megszervezem dket [...] én itt
magamnak vagyok, de hat nem is szol ebbe bele senki” (N72MSZ)

A munkdjuk soran vagy a munka és maganélet viszonyaban megtapasztalt kontroll mellett a
masik fontos dimenzi6 az autonémia, amely arra utal, hogy maradéktalanul és 6nalléan
képesek ellatni azokat a tevékenységeket — és a munkat tekintve feladatokat — amelyeket
szeretnének és amelyeket rajuk biznak. Annak érdekében, hogy e tekintetben teljes mértékben
kibontakozhassanak, természetesen nem csak a fizikai és szellemi képességeiknek van kiemelt
szerepe, hanem az egyéb lehetdségeiknek is (pl. pénziigyek, egyéb koriilményeik). Erre
vonatkozo6 tapasztalataikat a kovetkezOképpen osztottak meg velem:
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,Unokam is van, de nem az a nagymama vagyok, akinek az idejével teljesen
rendelkeznek. Barmikor szivesen segitek, de szoljanak idében, mert akkor ugy szervezem
at a sajat dolgaimat. A tipikus hadziasszonyi teendoimet persze ellatom. A kulturalis
programjaimat is sajat belatasom szerint tervezem.” (N66MU)

Az allapotom miatt még nem mondtam le semmirol, amit szerettem volna csindlni [...]
nem korlatoz semmi” (F66EA)

En a falusi szalldsaddssal én a vagyaimat — amik nem til nagy vagyak, de redlis jogos
vagyak ugy gondolom a 21. szazadban — ennek segitségével megvalositom és még a
gyerekeimet is tudom tamogatni. Es nem szeretnék oddig eljutni, hogy a gyerekeimre
kelljen tamaszkodnom, semmilyen vonatkozasban. Remélem, hogy a Joisten ad annyi
erot, hogy nem kell a gyerekekre tamaszkodnom és nyiig lenni a nyakukon. [...] addig jo
az oregnek, amig onrendelkezhet és nincs sziiksége a gyerekeinek az olyan mértekii
tamogatasara, hogy az 6 életiiket az befolydsolja. Ez a fontos nekem, hogy az én
elképzeléseimet és az én vagyaimat meg tudjam valositani.” (N70MSZ)

,Bar most az, hogy nem ldtok, ez engem nagyon degradadl vagy nem tudom, hogy
fejezzem ki magam [...] azt szeretném, ha én mondhatnam azt, hogy készéném szépen,
hogy veletek dolgozhattam, de most mar elég volt. Tehat nem szeretném, ha ok
elégedetlenek lennének és ok mondandk azt, hogy ne jojjek tobbet.” (N6SVE)

LHat én folépitettem egy koncepciot magamnak, aztan elmondtam a fonékomnek, hogy
én hogy vezetek és azt mondta, hogy rendben van. Megtanultam a dolgokat, de a sajat
koncepciomat én alkottam meg” (F67MU)

Ahogy arrdl mar az els6 kutatasi kérdés (K1) kapcsan is szo6 esett, az 6nmegvalésitas nem csak
a CASP-19 méréeszkdz (HYDE ET AL. 2003) alapjan fontos tényezdje az idoskortak jollétének,
de annak is oszlopos Osszetevdje, amit a munka nyujt szamukra. A jolléti vonatkozasok
vizsgalatanal pedig ismét fokuszba keriil. Arra mar koradbban kitértem, hogy a munkajukban
lehetdségiik van megélni egyfajta onmegvalositast, amely ilyen modon a maganéletiikre is
hatéssal van, igy ezt nem ismétlem meg, inkabb csak a kdvetkezdkkel egésziteném ki:

»l--.] de 6 ebben egyfajta ilyen, hat nem is tudom, hogy ezt, hogy fogalmazzam, egyfajta
ilyen onmegvalositast él meg. Tehat rengeteget olvasott hozza, igyekezett nagyon
felkeésziilt lenni és rengeteg tudast felhalmozott.” (N6EMU)

wFontos, hogy nekem ez nem csak a munkam, hanem hobbi és szorakozas is egyben [...]
nagyon erdekel [...] a gyertyamarto kifejezetten hozzam nott, ez egy terepe annak, hogy
onmagam lehessek [...] sok tervem van még, foleg a malomfejlesztésben szeretnék
jobban részt venni majd” (F65MU)

HYDE ET AL. (2003) méréeszkozének negyedik pillére az élvezet, amely azt vizsgalja, hogy az
egyén 6romét leli-e a mindennapjaiban, valamint mennyire boldog és elégedett az ¢letével. Az
¢lettel valo elégedettséget noveld tényezok és a szakmai vagy szocidlis teriileten megélt 5romok
a sikeres Oregedés szempontjabol kiilondsen fontosak ebben az életszakaszban, nem csak a
fizikai és mentalis képességek gyengiilése miatt, hanem a korral egyre nagyobb valdszinliséggel
eléforduld veszteségek (pl. tars halala) negativ hatdsainak egyensulyozasara is. Amennyiben a
nyugdijaskorban végzett munka élvezetforras, ugy annak kétségteleniil pozitiv tovagytirizo
hatasai vannak az egyén altalanos boldogsagérzete és élettel valo elégedettsége szempontjabol.
Ezt tAmasztjak ala az interjualanyok kovetkez6 torténetei is:
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LEn el nem birnam képzelni, hogy bdarmi mdst csindljak. [...] Tehdt én szerencsés
vagyok, mert ezt nagyon élvezem, szeretem az embereket, szeretem, hogy jol el lehet
veliik beszélgetni [...] semmi olyan nincs, amit ne szivesen csinalnék, én ebben minden
napot élvezek.” (N72MSZ)

.En nagyon szeretek a Skanzenben lenni, most is alig varom, hogy mehessek” (N66MU)

,Borzaszto sok 6romet ad és ezt latom a kollegaimon is, meg el is mesélik, foleg, amikor
gy kezdenek dolgozni és igy néhany honapja vannak még csak itt, akkor mindenki
elmondja ezeket.” (N68SMU)

LAzt szerettem, hogy tartottam az emberekkel a kapcsolatot. Es tényleg olyan széles

skaldjat az emberanyagnak, mint amit itt meg lehet ismerni, nahat ezt nagyon élveztem.
Ez a legjobb benne.” (N69ESZ)

»Ez borzasztora megtetszett nekem [...] nagyon bejott, nagyon szerettem csinalni, igy
lettem takaritond [..]. Es amikor kijovok a szobdbdl és visszanézek, akkor olyan
sikerélményem van, hogy olyan szép lett, besiit a nap, hogy ugy ragyog, nincs ujjnyom,
nincs por” (N71KSZ)

»l---] €s ez fontos, hogy az ember ugy menjen be, hogy jokedvvel, mert az életerot ad [...]
és meég mondtam is neki, hogy Miklos, amikor mar harmadszor almodom veled, akkor
mar tudom, hogy mindjart nyitunk. Ez biztos azt jelenti, hogy az ember visszavagyik”
(F66MU)

»Nagyon szeretem csinadlni, foként azért, mert élvezem az uj ismereteket és az emberek
tarsasagat, hogy egyiitt lehetiink és ez mozgdsban tart [...] tehat én ennek minden percét
élvezem, persze, ha nem igy lenne nem is csinalnam.” (N64UI)

Ha e négy dimenzi6 egylittesen jelen van a megkérdezett nyugdijaskoru jelenlegi munkdjaban,
az valésziniileg hat a mindennapjaira ¢és az élettel vald altalanos elégedettségére is.
Természetesen a hatds mértéke jelen kutatas alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien.

Az elmélet és az empiria alapjan kulcsfontossagunak bizonyul tehat hogy az adott
nyugdijaskoru az altala végzett munkat miként fogja fel és milyen megélései kapcsoldédnak
ahhoz. Ennek mélyebb, kontextudlis megértéséhez a disszertaciom alapjaul szolgalo kutatasba
bevont nyugdijaskoriak megéléseit érdemes megvizsgalni az Aaron Antonovsky nevéhez
fiz6d0 koherencia-érzet modell tiikrében is (ANTONOVSKY 1987b). A ’jol leves’
szalutogenetikus vizsgéalataval és a koherencia-érzet fogalméanak megalkotasaval ANTONOVSKY
(1987a) ramutatott arra, hogy a minket koriilvevo vilag impulzusaival és kihivasaival szemben
tanusitott ,.kiszamithato — megoldhato — megoldasra érdemes” szemlélet elengedhetetlen a
sikeres megkiizdéshez. Amennyiben ezt, az Antonovsky altal globdlis orientacioként
értelmezett koherencia-érzetet Aatiiltetjilk a nyugdijaskortak jollétére és azon beliil is a
munkahellyel és munkaval kapcsolatos megéléseire, gy az adott munkat megvizsgalhatjuk
aszerint, hogy az azt végzd — jelen esetben nyugdijaskoru — hogyan vélekedik a kdvetkezokrol:

= a munka soran felmerild feladatok és kihivasok strukturaltak, elérelathatdoak és
értelmezhetdek-e,

= arendelkezésre allo eréforrasok és képességek birtokaban ezek megoldhatdak-e,

= valamint megoldasra érdemesek-e, tehat eréforrasai befektetésével érdemes-e
elkotelezddnie a megoldasuk mellett?
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Ha ezt a harom tényez6t (elorelathato, megoldhato, megoldasra érdemes) egy haromdimenzios
koordinata-rendszer egy-egy tengelyén abrazoljuk (/8. dbra), akkor ebben a rendszerben el
lehet helyezni az egyes feladatokat aszerint, hogy a megkérdezett nyugdijaskoruak hogyan
vélekednek azokrol. Ilyen médon példaul egy olyan feladat, amit egy adott interjualany a sajat
megélése szerint eldrejelezhetdnek, megoldhatonak és megoldasra érdemesnek is itél (/d. 18.
dbra narancssarga négyzete), az szamara a munkajaval kapcsolatos koherencia-érzetet idéz elo,
amely elégedettséget és elkotelezddést eredményez.

18. ABRA: KOHERENCIA-ERZET MEGELESE A MUNKABAN

Megoldasra
érdemes

N

N Kiszamithaté
- értelmezhetd

Ve A

Forras: sajat szerkesztés ANTONOVSKY (1987a) koherencia-érzet modellje alapjan

Megoldhaté

Egy adott feladat és az egyén képességeinek e koordindtarendszer-szerli viszonyat irja le
CSIKSZENTMIHALYI (1997) flow-elmélete is, amely a feladatok komplexitdsa és az egyén
képességei kozotti egyensulyi allapotot nevezi aramlat-élménynek, az egyensulytalan allapot
pedig az unalom vagy a szorongas lehet.

A nyugdijaskortiakat ¢és munkéjukat tekintve tehat a koherencia-érzet jellemezte,
szalutogenetikus allapot az, amikor olyan feladatokkal szembesiilnek, amelyeket
értelmezhetdnek és megoldhatonak vélnek, valamint arra érdemesnek is talaljak. Erre jo példak
az interjualanyok kovetkezé megélései:

-] €s ugye én 68 éves mar elmultam, de még most is izgulok, hogy csak jol sikeriiljon,
hogy jo legyen. Mert még ennyi év utan sem én nem vagyok olyan magabiztos és mikor
csindalom azt a siiteményt vagy pogdcsat vagy barmit, akkor nekem ott a gondolatom, a
szeretetem, hogy én ezt jol akarom csinalni. Nem tudom megmagyarazni, ez egy érzes.
[...] példaul most decemberben borkostolo volt vagy nem tudom mi és hoztak valami
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fontos vendégeket és akkor megkért a Csaba, hogy siissek pogdcsat és az nagyon jol
sikeriilt és milyen érdekes, hogy pont azon a napon voltam jol, hogy meg tudtam
csinalni, elotte is meg utana is mar rosszul voltam, ugy, hogy biztos, hogy nem tudtam
volna megcsinadlni.” (N68VE)

»Mindent megtanultam a képzésen és hat most is, amikor itt vagyok és igy mint most,
hogy hat nincsen vendég, akkor én nem vesztegetem az idot, itt van nalam a laptop és
tanulok uj dolgokat, hogy felkésziilt legyek a kévetkezo alkalommal is [...] amikor én itt
elmesélek az embernek valamit, akkor kijon belolem minden fesziiltség, minden.
Megsziinik, ami gond, ami teher, egyszeriien elfelejtek mindent, mert akkor ezzel
foglalkozom, és az emberek is nagyon szeretik.” (F68MU)

Ugyanakkor, ha egy dolgozé nyugdijaskoru szdmdara a feladatai tobbsége olyan, amely
megitélése szerint nem kiszdmithatd, nem megoldhatd és igy nem is latja értelmét, hogy
eréfeszitéseket tegyen a siker érdekében, akkor az az allapot — szakmai szempontbol —
legalabbis az 6 szemszogébol zsakutcanak tekinthetd. Amennyiben egy nyugdijaskoru az éltala
végzett tevékenységet ugy éli meg, hogy az kiszamithatd és megoldhato, viszont nem érdemes
energidit és egyéb erdforrasait abba fektetnie, ugy az unalom és a lemondas lesznek az uralkodo
érzések. Ugyanezt eredményezik a kiszamithato — nem megoldhato — megolddsra nem érdemes,
valamint a nem kiszamithato — megoldhato — megoldasra nem érdemes kombinaciok altal
jellemzett tevékenységi korok is. Az ilyen, az elkdtelezddés és az elégedettség szempontjabol
kevésbé szerencsés tipusit megélésekre példak a kovetkezok:

,» Tl sok mindenre kell figyelni a pénztarban. A hattérben kézben szentségimadas zajlik,
csendben kellene lennie a betérd vendégeknek, de ehelyett hangoskodnak [...] emiatt
rengeteget konfrontalodom.” (N70EA)

»Ez nem egy nagy teljesitmény, mert tudja, én mérnokként dolgoztam és hat ez itt most
nem éppen azonos [...] nem érdekel, mert semmi nincs, ami ebben engem lekotne
szakmai szempontbol.” (F6OMU)

Mig, ha az egyénnek tilnyomorészt olyan feladatai vannak, amelyek sajat belatasa szerint bar
nem megoldhatok, de kiszamithatok és megoldasra érdemesek, vagy nem kiszamithatok, nem
megoldhatok, de érdemes veliik foglalkozni, akkor tulajdonképpen sikerrel nem kecsegtetd
kihivasokrol beszélhetiink, amelyek valamilyen oknal fogva mégis motivald erejiieck. A nem
kiszamithato, viszont megoldhat6 és megoldasra érdemes feladatok adott esetben akar sikerrel
is kecsegtethetnek. A feladatok kategorizalasahoz elengedhetetlen az egyén olyan egyedi, csak
ra jellemzd tulajdonsagait figyelembe venniink, mint példdul a bizonytalansag-tiirés. Ettol
nagymértékben fiigg ugyanis, hogy milyen mértékben ¢él meg kihivasként és vagy
frusztracioként egy kiszamithatatlannak itélt feladatot, tehat milyen mértékben fejlédésorientalt
vagy éppen kudarckeriil6 a személyisége (DWECK 2007).

4.2 A nyugdijaskoruakat foglalkoztatd munkaltatok korében készitett interjuk
eredményei

Ertekezésem harmadik kutatasi kérdése (K3) arra keresi a valaszt, hogy a hazai
turisztikai dgazat munkaltatdi hogyan vélekednek a nyugdijaskoruak foglalkoztatasardl. Az e
kérdés megvalaszolasahoz szilikséges adatgyiijtést HUTTL és PROBALD (2000) nyoman olyan
helyszinek felkeresésével kezdtem, amelyek az idegenforgalmi gazdasag agazatait abrazold
jéghegy cstcsan helyezkednek el. A turizmus tipikus szolgaltatasok és termékek eldallitoinak
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idéskoruak foglalkoztatdsaval kapcsolatos véleményét azért is kiilondsen fontos
megismerniink, mert igy ralatdsunk nyilhat arra, hogy ez a teriilet milyen lehetdségeket tartogat
a jovore nézve a dolgozni hajlando és képes magyar nyugdijaskoraak egyre ndvekvo csoportja
szdmara (Id. 1. tablazat).

K3. Hogyan viszonyulnak a hazai turizmusszektor munkaltatoi a nyugdijaskoruak
foglalkoztatasahoz?

Bar az elmult két évet az élet sok teriiletén meghatirozé Covid-19 vildgjarvany a
veszélyeztetettségilik okan kiilondsen nehéz helyzetbe hozta ezt a korosztalyt és a nemzetkozi,
illetve hazai turizmust is jocskan visszavetette, a helyzet jovoben varhatd javuldsaban bizva
mégis érdemes lehet vizsgdlni a nyugdijaskoruak turisztikai alkalmazasdnak lehetdségeit.
Ehhez tovabbi 10 interjut készitettem olyan, a turisztikai fogyasztashoz kapcsolodo
vallalkozasok ¢és intézmények vezetdivel, akik foglalkoztatnak nyugdijaskortakat, valamint
emellett 6 olyan turisztikai relevanciaval rendelkez6 vallalkozas meglatasait és tapasztalatait is
meghallgattam, ahol jelenleg nem foglalkoztatnak nyugdijaskorut (/d. 12. sz. melléklet).

A nyugdijaskord munkavéllalokat alkalmaz6 helyszineken késziilt strukturdlt interjuk
leiratainak tematikus elemzése soran a szovegekbdl kirajzolodo {6 témak a nyugdijaskoraak
altal végzett munka jellemzdi, alkalmazasuk elényei és hatranyai voltak. A kétkoros kodolas
soran ezeken a f6 témakon beliil tovabbi altémak keriiltek meghatarozésra, amelyekrél a 79.
abra nyujt attekintést.

19. ABRA: A MUNKALTATOI INTERJUK TEMAKATEGORIAI

MUNKAJUK JELLEMZOI

preferenciakhoz alkalmazkodd, atipikus munkavégzés

onkéntes alapti (nem a kényszer a f6 motivacio)

autentikus, 6szinte, 6nazonos jelenlét (megjelenik a személyiség)

skabalafigura”, ,tyukanyé-szeri” jelenlét, gondoskodas

+ tudas - tapasztalat
+ kapcsolédasban, kapcsolattartasban
. . kiemelked&en jok
ELONYOK + j6 munkamoral, dedikaltsag — példakép
+ lojalitds a munkaltato felé
(hala és megbecsiilés)
+ kedvezményes foglalkoztatas

+ elkeriilhetetleniil romlé teljesitmény

+ elhaldlozas - pétolhatatlansag

+ flexibilitas hianya

+ IT hasznélatanak hianya

+ korlatozott fizikai terhelhet6ség,
lasslisag

HATRANYOK

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett munkaltatok elsé korben fontosnak tartottdk kiemelni, hogy a nyugdijas
korosztalyhoz tartoz6 munkavallaloikat kivétel nélkiil atipikus foglalkoztatdsi formaban
alkalmazzak. A nyugdijaskoruak tehat ezeken a helyszineken nem a hagyomanyos, hatarozatlan
idejli szerzddéssel keretezett teljes allasban dolgoznak, hanem vagy szezonalisan, megbizasi
szerzOdéssel dolgoznak, esetleg bedolgoz6i munkaviszonyban éallnak, vagy részmunkaidében
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tevékenykednek, vagy pedig fizetetlen onkéntesmunkat végeznek. Az esetiikben alkalmazott
atipikus foglalkoztatasi forma egyfeldl lehet a nyugdijazasra vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet
kovetkezménye, masfeldl pedig az 6 preferencidikhoz / lehetéségeikhez alkalmazkodo
megoldas. Konnyen elképzelhetd, hogy a tobb évtizedes aktivkori munkaviszony utdn —
példaul egy megbizési szerzddéssel részmunkaiddben és szezondlisan megvaldsuld — atipikus
foglalkoztatds a nyugdijaskoru dolgoz6 szdmara remek lehetdség, amely Ggy egésziti ki a
nyugdijat, hogy ,,végre” alkalmazkodik az igényeihez és igy megsziinhet a munka kényszerti-
jellege is. Az esetleg megvaltozo foglalkoztatasi forma természetesen hatdssal lehet arra, hogy
az adott nyugdijaskorti miként ¢€li meg az aktudlisan végzett munkajat és ezaltal arra is, hogy
hogyan latja és itéli meg Ot munkaer6ként a munkaltatdja. Ugyanakkor nem csupan a
foglalkoztatdsi forma modosulasa okozhat véltozast a nyugdijaskort és az aktivkort
munkavégzés olykor nagyon eltérd megélésében és megitélésében a munkavallald részérol,
hiszen a véalasztott munka jellege is nagyon valtoz6 mintdzatot mutat. Vannak, akik nyugdijazas
utan ugyanott (vagy legaldbbis a szakméjukban) maradnak, de szép szammal talalunk példat
arra is, hogy egy egészen mas teriileten folytatjak a munkat. Ez, az esetleg lazabb keretek kozott
megvalosuld folytatolagossag vagy éppen a gyokeres valtozas szintugy jelentds hatassal lehet
a munka aktudlis megélésére résziikrdl és igy a munkaltatd veliik kapcsolatos tapasztalataira is.

A munkaltatéi interjik egyértelmiien ramutattak, hogy a nyugdijaskoruakkal vald
egylittmiikddés €s a munkéjukkal vald elégedettség szempontjabol kiemelten fontos szerepe
van egyfeldl annak, hogy esetiikben mar nem a kényszer a munkavallalas f6 motivacioja,
masfeldl pedig az ¢ igényeikhez (is) igazodé munkarendnek. Ahogy arrdl mar a
nyugdijaskoruak interjuinak elemzésénél szd esett, tulnyomo tobbségiik nem (vagy nem
kizarolag) anyagi vagy egyéb kényszerbdl folytatja a munkat, hanem azért, mert az valamiféle
olyan pluszt ad az ¢életéhez, amit ,,6romként” ¢l meg. A flexibilis foglalkoztatas elonyeit és
ugyanezt, a ,,nem kényszerként, hanem oromként” végzett munka jotékony hatésait tamasztjak
ala a munkaadok vélekedései is:

»Mindig elvegzi a munkat, de van olyan, hogy egyik nap kitalalja, hogy nem tud bejénni
és akkor én csak nézek, hogy jo, most ezt, hogy oldjam meg [...] és lehet, hogy ilyen, de
cserébe nagyon lelkiismeretesen dolgozik és mindig lehet ra szamitani.” (Maétra
Kemping és Séstd Hotel)

,Orakeretben, rugalmasan foglalkoztatiuk ket [...] nyugdij utdn mar akkor és gy
dolgoznak, ahogy Ok szeretnének, mindig figyelembe veszem az igényeiket, ezt nagyon
élvezik és halasak is érte [...] igy tudunk a legjobban egyiittmiikodni, mert ez nekik igy
vallalhato és kényelmes és az nekiink is jo, mert amikor jonnek, akkor teljes figyelmiikkel
itt vannak” (Helikon Kastélymtizeum)

wzezondlisan vannak itt, mert ugye ugy vagyunk nyitva és ezert csak 7 honapig tudjuk
oket foglalkoztatni, ami egy aktiv korunak nem oké, de ez a nyugdijasoknak megfelel,
sot jo is, mert év kozben igen sok a munka és igy télen pihenhetnek” (Skanzen
Szentendre)

w»l---] €s mert rugalmasabb alkalmazasra van lehetoség, ami egyrészt figyelembe veszi a
fizikai allapotukat és pénziigyileg is jobb, mert nekik ugye mar van egy nyugdijuk”
(Zalathermal Utazasi Iroda)

A munkaltatok tapasztalatai alapjan a nyugdijasok altal végzett munka masik fontos jellemzdje
az autentikus, 6nazonos jelenlét, amelyben a munkavégzés soran nem csak, hogy megjelenik,
de kifejezetten értéket is képvisel a személyiség. Ugyanez, az Onazonos jelenlét (a
gondoskodassal kiegésziilve) a munkavallaloi oldali interjukban is megjelent, mint a munkajuk
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identitasképzd szerepének egyértelmiien pozitiv dsszetevdje. Ennek a kdlcsondsen tapasztalt —
bar tudatosan valdszintileg kevés helyen felismert — jelenségnek, hogy a kizarélagos feladat- és
teljesitményfokusz helyett a nyugdijaskorti dolgozok esetén a személyiség is lehetdséget kap a
megjelenésre és értékként van kezelve, szdmos pozitiv hozadéka van az egyéni és csoportos
teljesitményiikre nézve egyarant. Azaltal, hogy a lehetd leginkdbb 6nazonos médon vannak
jelen és végzik el a rajuk bizott feladatokat, koziilik néhanyan egyes helyeken
wkabalafiguraként” vagy ,tyukanyo-szerepben™ is feltinhetnek, ami egyfeldl erdsiti a
kapcsolatukat a  munkdajukkal, masfeldl pedig az adott hely szdmara —
marketingkommunikécioés, HR vagy egyéb szempontbdl — korantsem elhanyagolhato értéket
képvisel. Ezt példazzak az alabbi vélekedések:

»A legnagyobb érték ebben a nénik személyisége, az a fajta értékrend, dedikalt és
motivalt életmod, ahogyan jelen vannak [...] ez a Matyodesign Tour legnagyobb
vonzereje [...] ezeknek a néniknek a valosagat szeretnénk eladni és azért miitkodik
nagyon jol ez a program, mert mindenkinek az életében van vagy volt egy ilyen kvazi
nagymama-figura, aki melegen tartotta, ahol finom volt a siitemény és tobb cukor volt
a limonddeéban és ezt az emberek keresik [...] a vendégek megérkeznek ide reggel 9-re
és delutan 4-kor ezek a nénik ugy olelgetik Oket, mintha hozzdjuk tartoznanak.”
(Matyodesign Tour)

~Egvfajta ilyen tyukanyo is, aki mindenkinek a nagymamdja lehetne és akinek
mindenkihez van egy kedves szava, ami miatt a légkor is mas, mert felnéznek ra és mar
csak a kora miatt is megbecsiilik” (Matra Kemping és Sasto Hotel)

»Abszolut elégedett vagyok a munkdjukkal [...] nagyon sokat szamit a jelenlétiik. Tele
vannak élettel, ok a csapat motorjai.” (Helikon Kastélymuzeum)

»INagyon bevaltak ezekre a feladatokra, mert tulajdonosi szemlélettel végzik a munkat,
ugy mintha az 6vék lenne, mint ahogy otthon is léteznek és ez nem csak a hazaikon latszik
meg, hanem érzodik is a latogatok felé [...] Margit néni lett a Skanzen arca, plakatokon
is szerepel” (Skanzen Szentendre)

Azt, hogy megfeleld termék- és/vagy szolgaltatasfejlesztés, valamint az azzal dsszhangban
atgondolt és megtervezett emberi eréforras-menedzsment esetén mennyire fontos szerepet
jatszhatnak a nyugdijaskord munkavallalok egy-egy, a turizmushoz kot6do szolgaltatdsban és
annak marketingkommunikéciojaban, jol szemléltetik a /3. szamu mellékletben szerepld
peldak.

A munkaltatok elmonddésai alapjan a nyugdijasok foglalkoztatasa a kedvezd adozasi feltételek
miatt anyagi szempontbdl egyértelmiien kifizetddébb, mint az aktiv kord munkavallalokeé,
ugyanakkor ezt a szempontot senki nem emlitette prioritasként, ami arrdl arulkodik, hogy az
iddskort munkavallaldikat elsésorban nem anyagi megfontolasbdl, tehat nem kényszertiségbdl
foglalkoztatjak, hanem valamilyen mas okbdl dontenek az alkalmazasuk mellett. A kedvezd
adozassal szemben a legfontosabb elényok kozott emlitették példaul a tobb évtized alatt
felhalmozott tudast és tapasztalatot, a kapcsolédasban és kapcsolattartasban vald természetes
jartassagot, vagy a munkahelyhez val6 lojalitast. De egybehangzdan pozitiv véleménnyel
voltak a nyugdijasok altal tanusitott kivételesen j6 munkamoralrél is, amellyel sokszor a
fiatalabb kort munkatarsaik példaképeivé valhatnak.

»lapasztalataim szerint az idos munkavallalok hozzadlldasa sokkal jobb, mint péeldaul a
palyakezdo fiataloké [...] sokkal megbizhatobbak [...] nyilvan sokat szamit a tapasztalat,
de ha van példaul egy olyan pozicio, amelyre szoba jonne, hogy palyakezdot vagy
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nyugdijast foglalkoztassunk, akkor a tapasztalatok alapjan a nyugdijasok sokkal
elkotelezettebbek és szavahihetobbnek bizonyulnak [...] fiatalok sokszor nem is
hajlandok olyan poziciot elvallalni mint pl. a feketemosogato vagy a HK [...]” (Hotel
Nautis)

»Az a rengeteg tudds és tapasztalat, ami nekik van, felbecsiilhetetlen [...] itt ezeknek a
néniknek a valosagat szeretnénk eladni |[...] ilyen szempontbol nyilvan nem
helyettesithetok mondjuk fiatalokkal” (Matyodesign Tour)

»Az idoskornak tekintélye van [...] a nyugdijasok nem munkanak fogjak fel, hanem
hivatasnak és sok szempontbol lelkiismeretesebb egy nyugdijas, mert a fiatalok még
nagyon abban vannak, hogy kardoskodnak a jogaik mellett [...] én azt gondolom, hogy
a mi vendeégkoriinkhoz egyébként ok korban is kozelebb allnak, igy jobban megtalaljak
veliik a hangot és szerintem jobban is biznak benniik.” (Zalathermal Utazasi Iroda)

LEn azt tudom mondani, hogy a nyugdijasoknak van egy tulajdonosi szemléletiik, ami
felbecsiilhetetlen érték a munkaltato szamara [...] megbizhatoak, elkotelezettek és olyan
alazattal viseltetnek a munka irant, ami a fiatalokra sokkal kevésbé jellemzo és ezek a
tulajdonsdagaik semmivel nem potolhatok.” (Mercure Budapest Castle Hill)

.En 1igy tapasztalom, hogy 6k nagyon megbecsiilik a munkahelyiiket, nem mennek el
mashova parszaz forinttal tobbert [...] (Kistiicsok Etterem)

A kitartasuk és a motivalt munkavégzés az, amirdl a fiatalok is példat vehetnének [...]
illetve a fiatalok nem is nagyon akarnak ilyen munkat végezni, hogy mosogato vagy
takarito, vagy ha ilyet akarnak, akkor meg inkabb kimennek kiilfoldre [...] a nyugdijasok
hivataskeént tekintenek a munkara és ha ugy dontenek, hogy csinaljak, akkor normalisan
csinaljak.” (Hotel Nautis)

»l---] Ok a legjobbak abban, hogy egy varlatogatast hogyan lehet megtélteni élettel, mert
beszélgetnek a latogatokkal, mesélnek nekik és a latogatok ezt a személyes banasmodot
ertekelik a legjobban |[...Jaz o torténeteik a latszolag ,,semmit” is megtoltik élettel.”
(Pécsvaradi Var)

Az interjuk sordn bar joval kevesebb sz6 esett a hatranyokrol, de természetesen ez a téma is
elokertiilt és a helyszin tipusatol, valamint a nyugdijaskort altal betdltott munkakor jellegétol
csaknem fiiggetleniil e téren is szinte teljes egyetértés mutatkozott a megkérdezettek kozott.
Munkaltatoi tapasztalataik alapjan egyértelmiien a hatranyok kozott emlitették az idds
munkaerd mint egyéniség és tudas egylittesének potolhatatlansagat, a flexibilitds hidnyat,
valamint az 1d6 elérehaladtaval elkeriilhetetleniil roml6 teljesitményt és az elhalalozast.

. [...] egyértelmii, hogy a fizikai hanyatlas, amit ugye nem lehet elkeriilni. Az, hogy egy
ido utan mar nem birjak annyira és nagyon ovatosnak kell lenniiik. Magdi néni sem
maszhat mar létrara, tehat abban valakinek segitenie kell neki.” (Matra Kemping és
Sasto Hotel)

Az egy nagy hétranya, hogy meghalnak. Most mdr kettd nénit temettiik el. Es ha nem
adjak at, akkor veliik egyiitt kihal a tudasuk is. Illetve az is egy nagy hatrany, hogy barmi
is van, romlik a teljesitmeényiik és ezt iszonyu nehéz kommunikalni, mert ha valaki
mondjuk nyolc éven keresztiil dolgozik neked és a kilencedik évben latod, hogy ez mar
nem az, akkor nagyon nehéz vezetoi dontés, hogy ezt most megmondod neki, vagy akkor
esetleg adsz neki kisebb feladatokat és akkor azokat nem adod el és megtartod 6t abban
a hitben, hogy még sziikség van ra.” (Matyodesign Tour)
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»l--] a rugalmassaggal eldfordul, hogy adodnak gondok, mert vannak azért olyan
idosek, akiknek nehéz kezelni a valtozast, tehat ha valamit mondjuk ezentul mdaskent
csinalunk, mint eddig.” (Pécsvaradi Var)

»l--] azert a szallodak tekintetében korlatozott, hogy hol lehet vagy érdemes oket
alkalmazni, mert ahol fizikai erdre van sziikség, vagy sokat kell allni, ott nem érdemes
[...] az IT-hoz valo viszonyuk valtozo, van, akinek megy, de ezen a téren akkor sem
tanulnak olyan gyorsan mint a fiatalok és a rugalmatlansag is lehet gond [...] nehéz
megéertenie, hogy nem ugy mennek a dolgok mint régen [...] példaul mar nem
nyomtatunk jegyet, amit személyesen kell atvenni és ez igy van jol és ezt nehezen fogadja
el [...] mindig meg kell hallgatni tole, hogy szerinte miért nem jo ez igy.” (Novotel
Budapest City & Budapest Congress Center)

,INem olyan naprakészek az informatikai rendszerek kezelésében, mint a fiatalok. A mi
munkankhoz sziikséges dolgokat mar jol ismerik persze, de akkor is hatrany példaul,
hogy kevesbé jartasak a szamlazoprogramban vagy a palyazatirasban, ami eloremutato
és hasznos lenne.” (Zalathermal Utazasi Iroda)

»A fizikai korlataik, hogy barmilyen jo erében vannak is, akkor is lassabbak, mint a
naluk fiatalabbak és hat egyre csak idosebbek lesznek és meghalnak. Ilyen szempontbol
végiil is mindannyian potolhatatlanok.” (Skanzen Szentendre)

A kutatasba bevont munkaadok altal megosztott tapasztalatok alapjan az latszik, hogy a
nyugdijaskoruak alkalmazasa a helyszint6l és a munkakoriiktél csaknem fliggetleniil hasonld
sajatossagokkal bir és elonyei, valamint hatranyai is hasonldéak. Ezek kozott a sajatossagok
kozott emlithetjiilk az adott helyszin, valamint a nyugdijasok igényeihez és preferenciaihoz
egyarant alkalmazkod¢ atipikus foglalkoztatasi format, valamint a tilnyomé tobbségében nem
kizarolag pénziigyi kényszerbdl, hanem egyéb megfontolasbol (pl. 5rombdl, lelkesedésbdl vagy
hasznossagvagybol) eredd munkavallaloi motivéaciot. Ez utobbi azért is fontos, mert éppen
ennek koszonhetd az, hogy nyugdijazas utan nagy valdszintiséggel olyan munkat valasztanak,
amelyet élvezettel csinalnak, igy autentikus médon €s Onazonosan tudnak jelen lenni a
feladataik elvégzése soran a munkahelyiikon. Erre tokéletesen rimel, hogy a megkérdezett
munkaadok ugy jellemezték az altaluk foglalkoztatott nyugdijasok munkdjat, mint amelyben
autentikus modon és Oszintén tudnak jelen lenni, ahol megjelenik és értéket képvisel a
személyiségiik. A munka identitasképzd szerepérdl a nyugdijaskoruiakkal folytatott interjuk
elemzését taglalo fejezetben irtam bdvebben. Ennél a korosztalyndl az identitdsnak gyakran
része a (kvazi atyai / anyai) gondoskodés, amely a munkéltatok szerint megjelenhet olyan
formaban, hogy — a vendégek vagy a munkatarsaik kozott is — egyfajta ,,tytkanyod-szerepet”
toltenek be a munkahelyiikon. Személyiségiik megjelenésének, valamint ennek a nyugdijas-
identitasnak a kombindcidjaként nem ritkdn az is el6fordul, hogy a munkahelyiik
,kabalafigurdiva” valnak, amelynek az adott szolgaltaté a marketingkommunikéciojaban is
hangot ad.

A megkérdezett munkaltatok az idések alkalmazasanak eldnyei kozott emlitették tobbek kozott
azt a hatalmas tudast, amelyet az évtizedek sordn ez a korosztaly felhalmozott és amely a
korukbdl adodo élettapasztalattal jar egyiitt, valamint emellett kivétel nélkiil elismerden szoltak
a munkdhoz valo elkotelezett és alazatos hozzaallasukrol, a kapcsolatteremtésben valo
kifejezetten értékteremtd helytallasukrol, valamint a munkahelylik irdnt tanusitott
lojalitasukrol. Nem elsddleges tényezoként, de természetesen felmeriilt még elényként a
nyugdijas-foglalkoztatds kedvezd jogi feltételrendszere is. A megkérdezettek szintén
egybehangz6 véleménye alapjan a legnagyobb hatrany a nyugdijas munkatarsakkal
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kapcsolatban a flexibilitas hidnya, a fizikai korlataik, valamint az elkeriilhetetleniil bekovetkezd
teljesitményromlas.

4.3 A nyugdijaskoruakat nem foglalkoztatok korében készitett interjuk eredményei

Annak érdekében, hogy minél teljesebb képet kaphassak arrdl, hogy a hazai
turizmusszektor kindlatdnak szerepldi hogyan vélekednek a nyugdijasok foglalkoztatasarol,
tovabbi hat olyan — turisztikai szempontbol szintén relevans — helyszinen is készitettem
interjukat, ahol nem alkalmaznak nyugdijaskortakat. Ezen interjuk vezérfonala a /0. szamu
mellékletben taldlhatdé, mig az interjualanyok nevét és beosztasat, valamint az interjuk
idépontjat és helyszinét a 12. szamu melléklet tartalmazza.

Az, hogy az alkalmazottak kozott nincs nyugdijaskoru, egyfeldl lehet tudatos vezetdi dontés
eredménye, masfeldl pedig vannak olyan helyszinek is, ahol kiilonb6z6 koriilmények
egybeesésének véletlenszerli kovetkezményeként egyszeriien csak igy alakult, tehat nem
szandékosan mellézik a nyugdijaskortiak alkalmazasat. Az interjuhelyszinek koziil a Miki
Travel Idegenforgalmi Kft., a Dean’s College Hotel Budapest és a Bodega Rémai Part azok,
amelyek tudatos vezetdi dontés eredményeképp nem foglalkoztatnak nyugdijaskoruakat, mig a
La Fiesta Party Service, a Szennai Skanzen, valamint a Barack & Szilva Etterem, illetve az
Alma & Korte Etterem esetén viszont nem szandékos az, hogy jelenleg nincs ehhez a
korcsoporthoz tartozé munkavallalojuk.

Azokon a helyszineken, ahol tudatos vezetéi dontés eredménye, hogy nincs nyugdijaskoru
alkalmazott, ott az interjualanyok ennek okaként elsdsorban azt emelték ki, hogy a fiatalabb
munkavallalokhoz képest a gyengébb fizikai er6nlét, a tanulékonysag és rugalmassag hianya,
valamint az altaldban hidnyosabb IT tudas azok a tényezdk, amelyek miatt igy dontottek, hogy
nem alkalmaznak nyugdijaskoru kollégéakat. E tekintetben az interjialanyok a kdvetkezoképp
nyilatkoztak:

It nagyobb érték a rugalmassag és a gyors tanulékonysag; az, hogy konnyen tanuljak
meg a mindig ujabb és ujabb szoftvereket és ebben a fiatalok ilyen szempontbol
verhetetlenek [...] nem a szakmai tapasztalat a prioritas — mert azt itt meg lehet szerezni
viszonylag révid ido alatt — hanem az agilitas, a gyorsasag és a flexibilitas, ezert
keressiik a fiatalokat” (Miki Travel Idegenforgalmi Kft.)

,»A hotel imazsaban sem az idds korosztalyra fokuszal [...] ez egy nagyon porgds, mindig
valtozo és technologiai szempontbol nagyon modern kornyezet, a nyugdijasoknak
kiszamithatobb és szabalyozottabb munkahely lehet idedlis” (Dean’s College Hotel
Budapest)

»INagyon fontos a porgés és a gyorsasag, illetve a munkatarsaink egy-egy hétvégi napon
hatalmas fizikai terhelésnek vannak kitéve [...Jnem dltalanosithatunk, de ezt egy
nyugdijaskoru dltalaban nem birja olyan jol, mint mondjuk egy palyakezdo fiatal |[...]
és persze lehet, hogy egy pdlyakezdd nem olyan tapasztalt a vendégekkel valo
kommunikdacioban, mint egy idoskoru, de a gyorsasaganak és rugalmassaganak sok
szempontbol hosszu tavon joval tobb elonye van.” (Bodega Romai Part)

Emellett vannak olyan helyszinek is, amelyeknél az, hogy — jelenleg — nem foglalkoztatnak
nyugdijaskortiakat, nem szandékos dontés, hanem a kiilonb6zd koriilmények egybeesésének
véletlenszerli kovetkezménye. Az tehat ezeken a helyszineken is tény, hogy nincs
nyugdijaskoru alkalmazottjuk, de ezzel kapcsolatban a menedzsment nem tudatosan hozott
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nemleges dontést, hanem csupdn valamilyen oknal fogva igy alakult a helyzet. Ezek a
helyszinek igy alapvetéen nem zarkdznak el a nyugdijaskortak foglalkoztatasatol, a jovoben
nem tartjdk kizartnak, hogy nyugdijaskort kollégaval boviiljon a csapatuk. A nyugdijaskora
munkaerdvel kapcsolatban ezek az interjualanyok jellemzden igy nyilatkoztak:

»l---] a nyugdijas egy kincs, mert megbizhato és elhivatott [...]a munkaszeretet, a szakma
szeretete miatt dolgoznak és akinek van esetleg szakmai tapasztalata korabbrol, az mar
1-2 szobol is ert [...]” (La Fiesta Party Service)

»Nincs veliik tapasztalatom munkavallaloként, mert Szenndn sajnos nincsenek
nyugdijas kollégdink, de ez nem rajtunk mulik, mi nem zarkozunk el eldle, hogy
felvegyiink valakit, ha szivesen jonne és megvannak hozza a megfeleld képességei [...]
egy-egy rendezvény vagy foglalkozds erejéig egyiitt szoktunk miikodni a Szennai
Nyugdijas Egyesiilettel és nagyon pozitivak a tapasztalatok.” (Szennai Skanzen)

»Voltak nyugdijasaink és nagyon meg voltunk veliik elégedve [...] persze abban, hogy
kit vesziink fel, azért a vendégkor is jelentos befolyasolo tényezd, mert hozzank a Barack
& Szilvaba példaul sok idésebb vendég is jar és veliik konnyebben megtalaljak a kozos
hangot. [...] a nyugdijasaink jellemzden nem a fizikai terhelés miatt mondtak fel [...] én
azt szoktam mondani, hogy a szemiivegesség korhatara felett mar nehezebben fogadjak
el az ujitasokat és joval kevésbé flexibilisek; és bar igaz, hogy fizikailag sem birnak
annyit, mint a fiatalabbak, de az akaraterejiik és a kitartasuk viszont sokkal erésebb.”
(Barack & Szilva Etterem / Alma & Korte Etterem)

Azon helyszinek tehat, ahol a nyugdijas munkavallalok hianya nem szdndékos vezetdi dontés
eredménye, pozitivan ¢és elismerden nyilatkoztak e korcsoport munkamoraljarol és
teljesitményérél. A megkérdezettek e csoportja a fiatalabb korcsoportokhoz tartozo
munkavallalokkal szemben a nyugdijaskord munkatarsak kifejezett elényeit hangstlyoztak,
amelyek a munkéhoz valo elhivatott és kitartd hozzaallasuk, a megbizhatosaguk és a szakmai,
valamint egy¢b tapasztalataik. Ezek az interjualanyok amellett, hogy szintén tisztdban vannak
a hatranyokkal, jol latjak a foglalkoztatasuk eldnyeit is és nyitottak arra, hogy adott esetben
ilyen kort kollégéaval boévitsék a csapatukat.

A nyugdijaskortiakat nem alkalmazok interjuinak eredményei alapjan Osszefoglalva
elmondhat6, hogy ez egyfeldl lehet tudatos dontés eredménye, masfeldl pedig eléfordulhat,
hogy kiilonbozd tényezdk véletlenszerli Gsszjatéka. Csakigy, mint a nyugdijaskortakat
foglalkoztatoknal, az ebben az esetben is csaknem minden interjuban eldkeriilt, hogy a
fiatalabbakkal ellentétben e korcsoport leggyengébb pontja a rugalmassag és a gyors
alkalmazkoddképesség hidnya, a szerényebb IT tudas, valamint helyenként a fizikai korlatok.
Erdsségiik ugyanakkor a lojalitas, a munkédhoz val6 elkotelezett és kitartd hozzaallas, emellett
a tapasztalatok azt mutatjak, hogy nagyon megbizhatok, valamint a szakmai tapasztalataik terén
utolérhetetlenek és éppen ezért kimondottan hitelesek.

4.4 A soksziniiség diadala — esetleirasok a munkavallaloi interjuk alapjan

Annak érdekében, hogy tisztan lassuk a nyugdijaskortiak turisztikai munkaerdpiaci
bevonodasanak lehetdségeit, elsdésorban az 6 jellemzdikbdl kell kiindulnunk, ugyanakkor
tigyelniink kell, hogy ne essiink abba a hibaba, hogy pusztan koralapi szelekci®é mentén
eltilozzuk az egyének kozotti hasonlosagokat ebben a korcsoportban. Az altalanositas tehat ez
esetben is keriilendd, hiszen ez a korosztaly is éppen olyan sokszinili és tagjai éppen olyan
valtozatosan ¢élik az életiiket, mint ahogyan az barmely masik korosztalyra is jellemz6 (BOND
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— CORNER 2004). Sét, az idésekre fokuszald kutatasok szerint mar csak azért nem érdemes
pusztan ,,idosekként” hivatkozni erre a korosztalyra mert annak tagjai egymastol joval nagyobb
eltérést mutatnak, mint barmely mads, fiatalabb felndtt korcsoportok tagjai (PASUPATHI -
LOCKENHOFF 2002). Bar egyszertinek tlinhet iddnként pusztan a kor alapjan szelektalni és egy
kalap ala venni mondjuk az ,,id6seket”, de ez korantsem tanacsos, hiszen az életkor 5Gnmagaban
nem hasznalhatd eldrejelzéje az egyén képességeinek, kompetencidinak és funkcionalitasanak.
Amennyiben pedig ezeket a kiilonbségeket figyelmen kiviil hagyjuk, az igen jelentds
hatranyhoz vezet, nem csupan a tévesen homogénnek vélt csoport tagjai szamara, hanem tagabb
gazdasagi és tarsadalmi kontextusban egyarant. Nagyot vétiink tehat, ha egy-egy aru vagy
szolgaltatas pozicionalasa soran nem tesziink kiillonbséget szamos ismérv mentén példaul a >70
év felettiek’ csoportjaba tartozok kozott, hiszen szinte semmilyen szempontbdl nem vehetiink
egy kalap ald egy 6t évtizeden keresztiil épitdmérndkként dolgozo, j6 anyagi helyzetben 1évo,
gyermektelen, hazas, remek egészségnek drvendd, fovarosi 78 éves noét azzal a kortarsaval, aki
szintén jo egészségnek Orvend, de egy hatdrmenti vidéki faluban, kertes hazban ¢l atlagos
anyagi koriilmények kozott, otven évig varrondként dolgozott, 6zvegy €s négy gyermeket
nevelt fel, akiktdl tizenegy unokaja sziiletett. Hiszen annak ellenére, hogy mindketten egykoru,
jo egészségnek Orvendd nyugdijas nok, a lehetdségeiket, preferencidikat, motivacidikat és
fogyasztoi szokasaikat tekintve valosziniileg igen nagy kiilonbségek vannak kozottiik.

Az 1d0s korosztalyhoz tartozok rendkiviili sokszinlisége éppugy megmutatkozik a jelen
kutatasba bevont nyugdijaskoru interjialanyok kozott, ahogyan jelen van a teljes sokasagban.
Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az, hogy a turizmushoz kapcsolddoé helyszineken dolgozé
nyugdijaskoruak o6tvenfds mintdjaban a megkérdezettek 42 kiilonbozoféle allast toltottek be
kozvetleniil a nyugdijazdsukat megel6zéen (20. dbra).

20. ABRA: A NYUGDIJASKORU INTERJUALANYOK ELETUTJAINAK KULONBOZOSEGE

Ty NYUGDIJ MELLETTI
MUNKAVALLALAS

A TURIZMUSBAN

Forras: sajat szerkesztes

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy olvasztar multtal és szakmai tapasztalattal éppugy lehet
valaki muzeumi tarlatvezetd, vagy szallodai értékesitési munkatars, mint aki aktiv kordban
védondként vagy éppen konyveldként dolgozott.

Az interjuk sordn a nyugdijaskoru interjualanyoknak a munkajukkal kapcsolatos kérdések
mellett — az OPQOL-35 alapjan — egyéb, az ¢letilk mas aspektusaival kapcsolatos személyes
jellegti kérdéseket is feltettem (6. sz. és 7. sz. melléklet). Ezekre adott vélaszaikbol szépen
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kirajzolodott, hogy a hasonld életkoruk ellenére mekkora kiilonbségek vannak kozottiik az
egyéb  demografiai  jellemzoéikben,  képességeikben,  preferencidikban,  szakmai
tapasztalataikban, vagyis szinte a teljes életatjukban. A kovetkezd néhany rovid esetleirds
ennek a diverzitasnak a szemléltetése szolgdl. A torténetek tartalma teljes mértékben tiikrozi a
valdsagot, az interjlialanyok neveit azonban a személyiségi jogaik védelme érdekében fiktiv
nevekre cseréltem.

Példanak okaért ismerkedjiink meg az egyik interjualany rovid torténetével, akit nevezziink
Péternek. Péter hajos dinasztiabol szarmazik, mar a nagyapja és az édesapja is hajosok
voltak a Dunan. Bar végzettsége szerint vasuti miiszerész, de a csaladi hagyomanynak
megfelelden felmendi mesterségét valasztotta 6 maga is, majd a kisebbik fia is egy
szallodahajé kapitanya lett. Edesapjanak hajés megbizatdsai miatt Péter csalddja hosszabb-
rovidebb ideig szamos helyen lakott az orszdgban. Eltek Kalocsdn, Szobon, Szolnokon,
Hartan, Dunafoldvaron majd pedig Esztergomban. Péter aktiv éveit teljes egészében a dunai
hajozas toltotte ki, amelybdl kozel 30 évet hajoskapitanyként, majd pedig dallomasvezetokent
dolgozott. Nyugdijaskent az Esztergomi Duna Muzeumban vallalt munkat tarlatvezeto-
teremor pozicioban.

Egy masik interjualany, akit most Istvan névvel illetiink, fiatal koraban géplakatos
végzettséget szerzett, majd a tisztihelyettes iskolat is elvégezte. Katonasag utan dogozott a
gazdasagban, atomeromiiben, majd pedig egy timfoldgyarban. A korkedvezmeényes
nyugdijazasdat megelozoen 26 éven dt folyamatos miiszakban dolgozott olvasztarkent
kemence mellett. Eletének errdl az idészakdrdl azt mesélte, hogy némi szerencse is kellett
hozza, hogy ilyen hosszu idon keresztiil csupan kisebb égesi seriilésekkel meguiszta, hiszen
az aluminiumgyartdas soran a timfold elektroliziséhez hasznalt kemencékben a tobb tonna
olvadék a 900°C folotti homeérsékletet is eléri, igy az iizemeltetés soran jelentkezo esetleges
meghibasodasok, vagy példaul egy kemencerobbanas rendkiviil sulyos kovetkezményekkel
jarhatnak. Nyugdijasként a mosonmagyarovari Hansagi Muzeum csapatat erositi, ahol
Jjelenleg teremor—tarlatvezetd pozicioban dolgozik.
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Kldra sajat bevallasa szerint nagyon szegény csaladbol szarmazik, sziilei mindketten arvak
voltak. Klara édesapjanak hat testvére volt, akik koziil otot veszitett el TBC-fertozés
kovetkezteben, majd nyolcéves koraban az édesanyja és az édesapja (Klara apai nagysziilei)
is ebbe a betegségbe haltak bele, éppen karacsonykor. Klara édesanyjanak ot testvere volt.
Apjuk (Klara nagyapja) uradalmi pékkent tartotta el a csaladot. Egy téli napon azonban
kimelegedve ment ki a hidegbe, tiidogyulladast kapott és belehalt. A foldesur kitette az utcara
a megozvegylilt asszonyt és hat gyerekét, akik onnantol kezdve mindannyian napszamoskent,
élelemért dolgoztak. A helyzetet tovabb nehezitette, hogy jott a habori. Igy ismerkedtek dssze
Kldra sziilei, akiknek harom gyermeke sziiletett. Kldara nyolc osztalyt vegzett, majd hiisz éven
keresztiil dolgozott mindségellenorkeént a Pest Megyei Divatcikkipari Vallalatal. Miutan a
cég tonkrement a Siemenshez keriilt telefonkozpontosnak, ahol szamos tovabbképzésen és
tanfolyamon vehetett részt (pl. szamitogépismeret, viselkedési tréning, stb). Nyugdijazasat
kovetéen megozvegyiilt, ezért nagyon oriilt, amikor egyszer , meglatta a szamitogépen”,
hogy a szentendrei Skanzen munkatdrsakat keres. Azota is a Szentendrei Néprajzi Szabadtéri
Muzeumban dolgozik hagyomanydrként. Onmagara ,, két labon jaré mizeumként” tekint.

Itt van példaul Gabor torténete is. Gabor mezogazdasagi technikumban tanult, majd utana
a Kossuth Lajos Katonai Foiskolat is elvégezte tiizertisztként. Ezutan rovid csapatszolgalatot
teljesitett parancsnokként, aztan visszakeriilt a Kossuth Lajos Katonai Foiskola
Tiizértanszékere, ahol iitegparancsnok és tiizértanszeki tanar volt. Itt tanitott geodéziat,
hadszolgalatot, valamint tiizérségi tiizvezetést. Itt, a katonai foiskolan az utolso tiz évében
elvegezte a pedagogia szakot, kézben ledoktoralt hadtorténelembol, a hadtudomany
kandidatusa lett, egyben kinevezték egyetemi docenssé, aztan megvalasztottak a
tarsadalomtudomanyi  tanszék vezetojének. Nyugdijazasat kovetoen nyugallomanyu
katonakent civil palyan mozgott és szentendrei, valamint budapesti iskoldkban tanitott
kiilonbozo  tantargyakat. Gabor nyugdijaskent szinten a Skanzenben vallal munkat
hagyomanyorkeént.

Erzsébet nyolc osztalyt végzett és sajat bevalldsa szerint azért nem tanulhatott tovabb, mert
nagy csaladjukban & volt a legidésebb gyermek és édesapjat 34 évesen betegség miatt
leszazalékoltak. Erzsébetnek igy 14 évesen el kellett kezdenie dolgozni a TSZ-ben, ahonnan
késobb a kukoricamorzsoloba, majd 17 évesen a gyongydsi téglagyarba keriilt, ahol tiz évet
dolgozott. 18 évesen hazasodott meg és egy gyermeke sziiletett. ldokozben elvalt és
egyediilallo anyaként nevelte fel a lanyat. A téglagyar megsziinése utan egy hiitohazban
kezdett el dolgozni ladaszégezoként, majd mindségellendr és brigadvezeto lett beldle, ahol a
legfobb feladata az exportra varo gyiimolesok valogatdsa és vagonok feltoltése volt. Itt a
hiitohazban 22 évet dolgozott. A rendszervaltast kévetoen ez a munkahelye bizonytalanna
valt, igy masik utan nézett. Kékestetore keriilt a szanatoriumba takaritononek, ahol 15 évet
dolgozott. Itt szerette meg a vendégekkel valo kapcsolattartast és késobb, nyugdijaskeént is
ilyen tipusu munkat keresett. Jelenleg a matrafiiredi Matra Kemping és Sasto Hotel
személyzetét erdsiti, ahol részmunkaidos takaritonokeént dolgozik.
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Janos az Allamigazgatdsi Féiskolan (ma a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Allamtudomanyi
es Kozigazgatasi Kara) végzett. Ket diplomaja van és a villamosmérnoki képzest is elkezdte,
bar azt végiil nem fejezte be. Elsé munkahelyén az esztergomi latszerészeti eszkozok
gyvaraban energetikusként és beruhdzokeént dolgozott. Ezt kévetden a politika felé fordult az
erdeklodese és harom évig tandacselnokkent, majd 20 évig polgarmesterként vezette azt a kis
pilisi telepiilést, ahol ma feleségével szallasadoként egy 8-10 fos vendéghazat iizemeltetnek.
A vendégfogadas iranti vonzalmarol azt mondja, egyfelol a nagysziileitol orokélte, akik mar
a ket vilaghaboru kozott is rendszeresen foglalkoztak falusi vendégfogadassal, masfelol
pedig 6 maga mar polgarmesterként is fontosnak tartotta a telepiilés turizmusanak
fellenditesét, aktivan részt vett a Komarom-Esztergom megyei Falusi Turizmus
Egyesiiletének létrejottében.

Szintén érdekes torténet a balatonedericsi sziiletésii nyugdijas holgyé, akit az esetleirds
kedvéért Margit névvel illetiink. Margit esti tagozaton végezte el a gimndziumot, majd ezt
kovetéen postaskent dolgozott. Késobb vesetranszplantaciora szorult, ami sokaig
akadalyozta a munkavallalasban. Mikor felépiilt, a balatongyoroki BM iidiiloben kezdett
dolgozni. Otven évesen elvalt a férjétél, akivel kozés otthonukat eladtik és Margit
Koveskalra koltozott a lanyaval egyiitt. A Kali Art Innben kapott munkat a mosokonyhdban.
Azonban itt fonokei révid idé mulva felfedezték paratlan tehetségét a konyhaban és onnantol
kezdve a nyugdijasévei alatt is naluk dolgozott. Az utobbi évben erésen megromlott latasa
ellenére lelkesedése a siités irant tovabbra sem lankadt, igy bedolgozo siitoasszonykent
idordl idore tovabbra is nekik dolgozik.

A budapesti szarmazasu Piroska az egészségiigyi foiskolan szerzett diplomat, majd ezt
kovetoen 48 évig dolgozott rontgeneskeént kiilonbozo korhdzakban és rendeldintézetekben. A
Katolikus Karitasznak 12 éve aktiv onkéntese, kozremiikodeésiikkel az indiai Mumbaiban is
teljesitett szolgalatot. Nyugdijazasaval koriilbeliil egyidoben megozvegyiilt és a budapesti
Belvarosi Nagyboldogasszony Plébaniatemplomban onkéntesként kezdett el dolgozni.
Jelenleg is itt lat el péenztarosi feladatokat. Ezzel parhuzamosan a Katolikus Karitdasznal
végzett aldozatos onkéntestevékenységét is folytatja.

A fenti rovid torténetek jol mutatjak, hogy annak ellenére, hogy a kutatasba bevont Stvenfos
minta alanyai mindannyian magyar nyugdijaskortak és kozds benniik az, hogy jelenleg
valamely, a turizmussal Osszefiiggd helyszinen dolgoznak, ¢k maguk milyen hihetetlen
sokszintieck. A korabbi fejezetekben ismertetett eredmények alapjan természetesen vannak
kozottiik hasonlosagok (pl. a jelenlegi munkéjukhoz vald viszonyuk tekintetében), de
tarsadalmi hatteriiknek, anyagi lehetdségeiknek, politikai beallitddasuknak, egészségi
allapotuknak és élettapasztalataiknak az a diverzitasa, amelyrdl ezek a rovid esetleirasok is
taniskodnak, hatalmas értéket képvisel, amelyet nem szabad szem eldl tévesztentink.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A nyugdij épp azt a lehetdséget teremti meg,
hogy az ember jarhassa a maga utjat, és tovabbfejlodhessen.”

Gerrit Deems

5.1 A kutatasok konklazioi

Doktori értekezésemben bemutatott primer kutatdsok segitségével harom, a
nyugdijaskortiak turisztikai foglalkoztatasaval kapcsolatos kérdésre kereste a valaszt. A félig
strukturdlt interjuk forméjdban zajlé adatgylijtés sordn 50 nyugdijaskoraval ¢és 16
munkaltatoval készitettem interjut, amelyek leiratait a tematikus elemzés modszerével
dolgoztam fel.

Az adatelemzés eredményeként valaszt kapunk egyfeldl arra a kérdésre, hogy a turizmussal
Osszefliggd helyszineken dolgozo6 nyugdijaskortiak szamara mit jelent a munka, valamint, hogy
hogyan ¢lik meg a rajuk bizott ¢s altaluk elvégzett feladatokat. Kulcsszavakban 0sszegezve a
kutatds eredményeit, azt mondhatjuk, hogy a turizmussal 6sszefliggd helyszineken dolgozé
nyugdijaskoruak szdmara munkiajuk az identitasuk fontos részét képezi, emellett szamos
lehetdséget jelent, valamint tobb szempontbdl biztonsdgot is nyujt. A kutatds alapjan
korvonalazddott, hogy a munka identitasképzo funkcidjaban fontos szerepet jatszik a
potnagysziil6-szerep, a potcsalad élmény, a gondoskodas lehetdsége, a mesélés — tanitas —
tudasatadas mint tevékenységek, a kommunikaciés potencial, a kapott pozitiv megerdsités €s
az Onazonos jelenlét. A biztonsdg, amelyet a munkajuk jelent szamukra, leginkabb testi és
szellemi (fizikum — elme), anyagi (pénz), valamint lelki (érzelmek) értelemben vett
biztonsagérzetben testesiil meg, de ugyanakkor nem szabad elfeledkezniink az id6i sikrol sem,
amely azaltal valik kulcsfontossaguva, hogy a nyugdijaskortak ugy érzik, ez a tevékenység az,
ami a leginkabb keretet ad a mindennapjaiknak, ami strukturalja az idejiiket. Emellett a kutatas
eredményeibdl az is tisztan latszik, hogy a nyugdijaskortiak szaméra a munka lehetoséget is
biztosit, egyrészt szocialis kapcsolatok kialakitasara ¢és megorzésére, valamint alkoto
kikapcsolodasra (6nmegvaldsitas), ezenkiviil pedig a hasznossagérzet megélésére ¢Es
fenntartasara, tovabba tanulésra, hiszen munkahelyiik/feladataik egyben 0j impulzusok forrasai
is szamukra.

Arra a kérdésre valaszul, hogy a kutatdsba bevont nyugdijaskortiak hogyan ¢lik meg az altaluk
elvégzett feladatokat, az interjuleiratok tematikus szovegelemzése négy olyan témakategoriat
eredményezett, amelyek mentén kiilonbségek mutatkoznak a megkérdezett iddskoruak kozott.
Ezek a sajat szerep, a munkaval kapcsolatban kapott visszajelzés, a munkahelyi elégedettség és
a jovobeli tervek voltak. A sajat szerepiikkel kapcsolatban a legfontosabb jellemzonek
mutatkozott az, hogy a sajat szubjektiv megélése szerint a megkérdezett nyugdijaskoru a
munkdja soran teremt-e értéket, vagy sem. Valamint ehhez szorosan kapcsolodik, hogy
amennyiben értéket teremt, azt az O tapasztalatai szerint elismerik-e. A munkéra kapott
visszajelzés vonatkozasaban kiemelkedden fontosnak bizonyult, hogy kdzvetlen vagy kozvetett
formaban érkezik-e az értékelés. A munkahelyi elégedettség témakategoriajat illetéen
alapvetden az interjlialanyok elbeszéléseiben haromféle megélés volt megkiilonboztethetd: az
elégedett, ahol a nyugdijaskori munkaban kiildetéstudat és cél jelenik meg; a semleges,
amelynél a munkahoz nem tarsul kiilondsebb érzelem; valamint a negativ, amelynél a jelenlegi
munkaval kapcsolatosan dontden kellemetlen érzések és élmények vannak jelen. A jovobeli
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crer

mint kiilonbségek az altalanos életszemléletben. Emlitésre méltd ugyanakkor az az
ellentmondas, hogy mig az elsé harom témakategoria (sajat szerep, visszajelzés, munkahelyi
elégedettség) alapjan a megkérdezett nyugdijaskort munkavallalok kozott kibontakozo
kiilonbségek a 16. abran lathatd dimenzidk szerint kovetkezetes és egy irdnyba mutatd
tipologidk felé mutatnak, addig a jovébeli tervek mentén az interjiialanyok kozott kirajzolodo
kiilonbségek ebbe a tipologidba nem illeszkednek.

Disszertaciom alapvetd kérdése volt tovabba az is, hogy a turizmussal dsszefliggd helyszineken
dolgoz6 nyugdijaskortak jelenlegi munkdjanak milyen jolléti vonatkozédsai vannak. Ennek
megvalaszolasdhoz szintén a nyugdijaskortiakkal készitett interjuk leiratainak tematikus
elemzésére tdmaszkodom. Az interjuk munkéval kapcsolatos részének vezérfonala a HYDE ET
AL. (2003) nevéhez kothetd mérdeszkoz, a CASP-19 tartalmi elemeit kovette (Id. 6. szamu
melléklet), amely amellett, hogy az id6skortak szdmara kialakitott, sziikségletkielégités-
fokuszi megkdzelités, az objektiv tényezOk mellett igen nagy teret hagy a szubjektiv
megéléseknek is. Az interjualanyok valaszaibdl és az altaluk megosztott torténetekbol
vilagosan kirajzolodtak a kontroll, az autonomia, az 6nmegvalositas és az élvezet dimenzidinak
elemei és azok jelentdsége az élettel és a munkaval kapcsolatos elégedettség szempontjabol,
amelyek ilyen moddon reflektilnak az elsé kutatdsi kérdésre adott valaszban emlitett
tipologidkra.

Végiil, de nem utolso6 sorban disszertacidomban arra a kérdésre is valaszt kerestem, hogy a hazai
turizmusszektor munkaltatdi hogyan viszonyulnak a nyugdijaskoruak foglalkoztatasdhoz.
Ennek megvalaszoldsdhoz olyan, a turizmushoz kot6dd helyszineken késziiltek tovéabbi
interjuk, amelyek foglalkoztatnak nyugdijaskoruakat, valamint emellett olyan helyeket is
felkerestem, amelyek ezt a korosztdlyt nem foglalkoztatjadk, hogy mindkét oldal érveit és
tapasztalatait megismerhessem. A nyugdijaskoriak munkaltatoival folytatott interjuk amellett,
hogy mélyebb betekintést engedtek e korcsoport turisztikai foglalkoztatdsdnak legfontosabb
jellemzdibe — gy is, mint az atipikus foglalkoztatas, az onkéntes munkavégzés vagy az
Onazonos jelenlét — rdmutattak annak elOnyeire €s hatranyaira. E tekintetben a pozitiv oldalon
az interjuk alapjan mindenképpen meg kell emliteniink mérhetetleniil nagy tudasukat és
tapasztalataikat, az elkotelezettségiiket, a lojalitasukat, a kapcsolattartasban valo jartassagukat
¢s az aziranti lelkesedést, illetve természetesen nem utolsé sorban a kedvezébb foglalkoztatasi
jogi feltételeket is. Az interjik sordn a hatranyok kozott keriilt megemlitésre a korlatozott
fizikai terhelhetdség és az esetleges lassusag, a flexibilitds hidnya, az IT hasznéalatdnak
nehézségei, az elkeriilhetetlentil romlo teljesitmény, valamint az elhaldlozés (p6tolhatatlansag).

A kutatds eredményei egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a magyar nyugdijaskortiak szamara
az ujboli/tovabbi (tipikus vagy atipikus, Onkéntes vagy fizetett formaban megvalosuld)
munkavallalds szempontjabol a hazai turizmus ideélis terep lehet, hiszen szamos olyan
lehetdséget biztosit, amely jol illeszkedik a preferencidikhoz és tapasztalataikhoz. A kutatés
eredményeit alapul véve azt mondhatjuk, hogy a jelenlegi munkajuk jolléti vonatkozésai,
valamint az, hogy hogyan érzik magukat az adott tevékenységben vagy munkahelyen nem
annyira magatdl a poziciotdl (és annak objektiv jellemzditél) fligg, hanem inkéabb attdl, hogy
az egyén mennyire képes megélni annak identitdsképz6 mivoltat és milyen mértékben érzékeli
azt lehetdségnek ¢és biztonsagnak ezek kordbban ismertetett dimenzidival egyiitt. Ezt
figyelembe véve, a hazai turizmus szektor szdmos olyan lehetdséget tartogat, amelyben azok a
nyugdijaskoruak, akik képesek és hajlanddak dolgozni, megtalalhatjdk a szamitasaikat és mind
maguk, mind munkaltatoik, mind pedig a latogatok/turistak szdmara elényds modon fejthetik
ki tevékenységiiket. Erre reflektalva a kovetkezd fejezet roviden dsszefoglalja a nyugdijaskori
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aktivitds és munkavallalas jelentdségét, valamint munkaerdpiaci (re)integracidjukat 6sztonzo
legfontosabb kezdeményezéseket.

5.2 Az idosek munkavallalasanak és aktivitasanak jelentosége

Az aktiv 1d6s6dés (active ageing) fogalmat az Egészségligyi Vilagszervezet 2002-ben
kiadott szakpolitikai ajanlasai helyezték elsé korben fokuszba és tették azt ezaltal széleskdrben
ismert koncepciova (WHO 2002a), amelynek célja az idéskorra nézve nem csupan a fizikai
egészség megorzése, hanem e korosztaly tarsadalmi bedgyazodasa, valamint fliiggetlenségiik és
onallosaguk megdrzése. Es bar az aktiv id8sodés index (AAI) azéta is hatékony nemzetkozi
mérdeszkdznek bizonyul, szakmai allasfoglalasaban a WHO kiemeli, hogy igazan hatékonyan
csak helyi szinten lehet — és kell is — kezelni az idds6déssel kapcsolatos tarsadalmi és gazdasagi
kihivasokat (WHO 2002b).

Annak ellenére, hogy az aktiv id6s6dés indexben a munka és az Onkéntesként végzett
tevékenység is jelentds sullyal vannak jelen, a WHO tobb kiadvanyaban is felhivja a figyelmet
arra, hogy az aktiv id6sddés szempontjabol kifejtett jotékony hatdsai ellenére a fejlett
orszagokban nincs kelld mértékben elismerve az iddskortak munkavéllaldsra vald
Osztonzésének jelentdsége €és annak jarulékos pozitiv hozadékai (WHO 2017; 2015; 2002a:31).
A szervezet adatai szerint a fejlodd orszdgokban pedig csak azért nem ennyire szembetiing ez
a hianyossag, mert azokban a régidkban a megélhetés miatt sziikségszerii, hogy minél tobben
idéskorban is gazdasagilag aktivak maradjanak (WHO 2002a). Tovabb arnyalja a képet, hogy
emellett, a magas munkanélkiiliséggel jellemezhetd térségekben gyakran tekintik a korai
nyugdijazast egy olyan megoldasnak, amellyel a fiatalok munkahelyhez juthatnak, &m ezidaig
ez egyaltalan nem bizonyult hatékony gyakorlatnak e probléma kezelésére (WHO 2015, OECD
1998).

A WHO (2002a) kezdetben megalkotott aktiv idosodés modellje (/d. 4. szamu melléklet) az
egészséget, a tarsadalmi bevonoddst és a biztonsdgot mint harom alappillért tartotta
kulcsfontossagunak, majd ez késébb egy tovabbi pillérrel, az élethosszig tarto tanulassal is
kiegésziilt (HJAS-GOMEZ ET AL. 2020; RODRIGUEZ-RODRIGUEZ ET AL. 2017; PAUL ET AL.
2012). Egy masik mérdeszkoz, az UNECE aktiv id6sodés indexe (/d. 5. szamu melléklet), amely
a nemzetkozi Osszevetést is lehetdvé teszi, a kovetkezd négy pillérre épit: munkavallalas,
tarsadalmi bevonodas, 6nallo, egészséges és biztonsagos életvitel, valamint az aktiv oregedést
lehetové tevo kormyezet és képességek (UNECE 2019). A rendszeresen publikalt teriileti
rangsorok ¢s kiilonbdzd indexek szerint az aktiv id6sodés tehat az elérni kivant allapot. Teriileti
szinten pedig minél eldkelobb helyet foglal el egy orszag ezekben a rangsorokban, annal
kedvezobb ott a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet az idésddéshez (CHEN ET AL. 2018).
Kutatasok eredményei bizonyitjak, hogy az aktiv id6sddés és az iddskori életmindség kozott
pozitiv kapcsolat van (ROJO-PEREZ ET AL. 2021; MARSILLAS ET AL. 2017). Eppen ezért az aktiv
1d6sddés nem csupan az egyén, hanem a teljes tarsadalom szamadra elényds és kivanatos
folyamat (FERNANDEZ-BALLESTEROS ET AL. 2013). A WHO (2002a:12) az aktiv iddsddés
fogalmat olyan folyamatként hatarozza meg, amely ,,az egészséget, a tarsadalmi bevonoddst és
a biztonsag optimalizalasat célozza az idoskori életmindség megorzése és javitasa érdekében’.
A folyamatot leiré konceptudlis modellek szerint a hosszu €s egészséges idéskor szempontjabol
— a fizikai és mentdlis egészség mellett — kiilondsen fontos szerepe van a tdrsadalmi
bevonodasnak, az aktivitasnak és az élethosszig tarto tanulasnak, amelyekre kivald lehetoséget
teremthet az iddskorban végzett (Onkéntes vagy fizetett) munka, illetve barmiféle mas,
rendszeresen — kotelességtudattal — végzett elfoglaltsag is. Az iddskori aktivitas kiemelt
jelentdségét, fliggetleniil annak megvalosulasi formajatol, szamtalan, idéskori életmindséggel
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foglalkoz6 kutatds is hangsulyozza (KM — PARK 2017; FERNANDEZ-BALLESTEROS 2011;
FARQUHAR 1995; HUGHES 1990; MARKIDES — MARTIN 1979). Tehat nem csak az allamkozi
szervezetek szakpolitikai ajanlésai és stratégiai dokumentumai, hanem a tudoményos kutatasok
— tobbek kozott jelen disszertdcid — eredményei is rdmutatnak arra, hogy az iddskori
onkéntes/fizetett munkavallalas, valamint aktivitas alighanem kulcsfontossagt tényezok nem
csupan a sikeres id6sddés, de a jollétiik alakuldsanak szempontjabdl is.

Magyarorszagon a 81/2009 (X.2.) orszaggytilési hatarozat melléklete fogalmazza meg hazank,
célallapotdnak meghatarozdsa mellett definiadlasra keriilt a magyar tarsadalom eldregedése
kapcsan felmeriild kihivasok megoldasara sziikségesnek tartott néhany intézkedés is. A
stratégidban egyértelmiien kerlil bemutatdsra, hogy a hazai nyugdijasok munkaerdpiaci
részvétele igen alacsony, valamint kifejezetten hangsulyosan szerepel benne az is, hogy az
idésebb aktivkoruakban és a nyugdijaskortakban is bdven van még ,kiakndzatlan
munkavégzési erdforras”'3. Emellett a dokumentum ugy fogalmaz, hogy ,.a munkahelyi
aktivitasoktol eltavolodva az idoskoruak jelentés hanyada nem talalja elégedettségének
forrasat, ujabb, 6romoket ado aktivitasat az életkor harmadik szakaszaban. [...] Az idések
eletmindségén sokat rontanak a depresszios, szorongasos tiinetek, a rossz kozérzet és az
alacsony onbecsiilés.”'* Ebbol kovetkezik, hogy barmely olyan — 6nkéntes alapon vagy
fizetségért végzett — elfoglaltsag, amely a nyugdijaskortiak szdmara vélhetden képes ezeket a
tiineteket megeldzni/csokkenteni, esetleg magaban hordozza annak a lehetdségét, hogy abba
(ismét) lelkesen és elkotelezetten feledkezzenek bele, mikdzben hasznosnak érezhetik magukat,
egyértelmiien tAmogatandd. Ahogy arr6l korabban mar sz6 esett, az allam szamara gazdasagi
¢s tarsadalmi szempontbdl is kulcsfontossagu kérdés az egyre novekvd aranyt id6s6do
lakossag jolléte és sikeres oregedése. Emellett azonban nem csupén az allami szféra, hanem az
iizleti alapon miikodé vallalkozasok szempontjabol is megfontolandd lenne hossza tavon
tervezetten, rendszerszinten és tudatosan foglalkozni azzal a kérdéssel, hogy mely szektorokban
¢s milyen feladatkorokben van tere a nyugdijaskoruak — akar tipikus vagy atipikus forméaban

crer

Azt, hogy a nyugdijaskortiak — kelloképpen atgondolt és jol kivitelezett — foglalkoztatasa
mekkora értéket képviselhet egyes turisztikai szolgaltatok, intézmények vagy akar desztinaciok
szamara, kiilondsen jol példazzak a kutatasba bevont helyszineken késziilt munkaltatoi interjuk,
mint a Szentendrei Szabadtéri Mizeum vagy a tardi Matyodesign Tour kordbban ismertetett
gyakorlata. Hiszen kétségteleniil a foglalkoztatott idéskortak személye, személyisége,
jelenléte, tudasa, tapasztalatai jelentik az egyik legfontosabb értéket a Skanzen hagyomanyorei
¢s a Matyodesign Tour himz6ndi esetében is.

Mindezek mellett kiemelkedden jo példa a nyugdijasok altal képviselt és teremtett érték
turisztikai hasznositasara a Magyar Telekom 2020-as Senior Nyaraldsnagykovetek kampanya
(21. abra) is, amelyben arra biztatjdk a belfoldon utazo turistakat, hogy helyi nyugdijasok
torténetein és meséin keresztiil fedezzék fel az orszag rejtett szegleteit, mig a (vonal masik
végén 1év0) nyugdijasok szdmara korlatlan telefonélési lehetdséget biztositanak. A kampany
célja 0sszekotni a kivancsi utazokat a meglatogatott telepiiléseken €16 iddskoruakkal. Az
érdeklédok kiildhetnek egy-egy, a kivalasztott telepiilés nevét tartalmazdé SMS {izenetet egy
megadott mobilszamra, egy segitOkész ¢és minden apré informécid és érdekes torténet
birtokaban 1évd helyi nyugdijas, vagy ahogy a kampany nevezi: a Szenior Nagykdvet pedig
visszahivja 6ket, hogy minél tobbet meséljen az adott helyrdl. Azaltal, hogy ez a kapcsolat
kialakul, a kivancsi utazok ,,bennfentes infokat kaphatnak azoktol, akik minden titkat ismerik

13 Forrés: 81/2009 (X.2.) OGY hatérozat az Id6siigyi Nemzeti Stratégiarol (p. 18.)
14 Forrés: 81/2009 (X.2.) OGY hatérozat az Id6siigyi Nemzeti Stratégiarol (p. 18.)
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ezeknek a varoskdknak — az iddsebb helyiekté”", ha tutra kelnének, tudjak, merre érdemes
indulni. A programban résztvevd 65 év feletti idéskortiak pedig vezetékes telefonjukrol
korlatlanul telefonalhatnak, hogy minél tobb teret kaphassanak a meséik és egyéb torténeteik.
A beszélgetés altal az iddsek nem csupan atadjak a tudasukat, hanem amellett, hogy
»informacioforrassa valva” megtapasztalhatjak a hasznossag érzését, enyhithetik az esetleges
maganyt vagy elszigeteltséget is, ami a koronavirus jarvany 2020-as elsé hulldma alatt fokozott
veszElyt jelentett szdmukra.

21. ABRA: A TELEKOM SZENIOR NYARALASNAGYKOVETEK KAMPANYA (2020)

b / N

aurs
4 ES A NAGYKOVETUNK VISSZAHIV!
3

AZ IDOSEK MOST
ANNYIT BESZELHETNEK ELMENYEIKROL TELEFONON,
AMENNYIT CSAK SZERETNENEK!

SZABO IMRENE

Forras: Telekom HU YouTube csatorndja: https.//www.youtube.com/watch?v=50TH3wLtF-Y
(Letoltes ideje: 2021.09.20)

A nyaraldsnagykovetek kampéanya azért kiilondsen jo példa, mert turisztikai értelmezési
keretben mutatja be és foglalja magadba mindannak lényegét, amit az értekezésemben
bemutatott kutatds eredményei hangsulyoznak ¢€s amit az Iddsiigyi Nemzeti Stratégia is szamos
ponton megfogalmaz. A kutatdsban szereplé nyugdijaskortiak — épplgy, mint a kampanyba
bevont iddsek — élvezik, ha megoszthatjak tudasukat az érdeklddokkel, szivesen veszik, ha
szamitanak rajuk egy-egy feladatban (hasznosnak érezhetik magukat) és az elszigetel6dés
legaprobb lehetdségét is kikiiszobolve, nagy orommel 1épnek kapcsolatba méas emberekkel. A
kalandvagyo érdekldddk pedig a leghitelesebb forrasbol informalédhatnak a felfedezésre vard
belfoldi ati célokrol és rejtett kincsekrdl és a beszélgetések altal remélhetdleg egyedi
¢lményben lehet résziik.

15 Forras: Szenior Nyaraldsnagykovetek promoéciés vided 0:13-0:21 mp https://www.youtube.com/watch?v=50TH3wILtF-Y
(Letoltés ideje: 2021.09.20.)
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5.3 Javaslatok

Disszertaciom kutatasi eredményeire €pitve a kovetkezokben roviden ismertetem azon
javaslataimat, amelyekrél ugy vélem, hogy akar uj munkalehetdségeken, akar a meglévok
atgondolasan keresztiil teret adva az iddskortiaknak, az altaluk teremtett hozzaadott értékkel
hozzajarulhatnanak egy-egy turisztikai szolgaltatas fejlesztéséhez, valamint az érintett
nyugdijaskortiak jollétének javitasahoz.

Az interjuk sordn mind a nyugdijaskoruak oldalarél, mind pedig a munkaltatok részérdl
szamtalan alkalommal elhangzott, hogy egyes szolgaltatdsoknal és bizonyos helyzetekben
milyen elOnyos lehet a ,,nagysziil6-figura” megjelenése, akit a ndluk dolgoz6 nyugdijaskora(ak)
testesit(enek) meg. Legyen sz6 hotelrdl, egyéb szallashelyrdl, étteremrdl, miuzeumrol vagy
utazasi irodardl — ha kelléen atgondolt és megtervezett — a nagysziil6-figura felbukkanasa
hozzatehet a szolgaltatés értékéhez. Ez az elgondolés abban gyodkerezik, hogy a nagysziilokhoz
optimalis esetben, egyfeldl tradicionalisan kellemes emlékek kotik az embert, masfeldl pedig
az aktiv kor lezarasaval a nyugdij mellett dolgozok motivacioi altalaban egészen masok, mint
korabban (megsztiinik a kényszer-jelleg), igy sokkal elkotelezettebben, dnazonosabban és
Oszintébben vannak jelen abban, amit csindlnak. A latogat6 / turista szemszogébdl nézve tehat
azt mondhatjuk, hogy mivel a nagymamad(in)kkal és nagypapa(in)kkal toltott iddvel
hagyomanyosan olyan odzis-élményt asszocialunk, ahol melegség, szeretet fogadott, ahol kicsit
»el voltunk kényeztetve” és bizonyos turisztikai termékekbe nagyon jol beépithetdk ilyen
elemek. A nyugdijaskoriak szemszogébdl pedig — ahogyan az masok kutatasi eredményeivel
Osszhangban 1évén mar az értekezés szakirodalmi fejezetében is kifejtésre keriilt — szamos
elénye és pozitiv hatdsa van, nem csak magéanak a munkavallalas tényének és az azzal egyiitt
jaré szocialis kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsanak, illetve esetenként a pénziigyi
helyzet javulasanak, hanem a megtapasztalt hasznossagérzetnek ¢és céltudatossagnak, a
tevékenyen toltott napoknak, az 0j élmények és a tanulas lehetdségének.

Azt, hogy jo helyen és megfeleléen alkalmazva milyen, mindkét fél szdmara kolcsondsen
pozitiv élmény lehet a gondoskodo, tapasztalt és kiapadhatatlan meseforrdssal rendelkezd
nagysziil6-figura megjelenése, a kutatdsba bevont helyszineken hallott szamos torténet
bizonyitja. Példanak okaért — bar a szolgaltatd részérdl egyaltalan nem tudatosan, de — a kutatas
soran felbukkant a ,.hotel nagymamdja”-jelenség, amely kivaldan hozta a fent leirt kapcsolat
jellemzdit, amelyben a vendég és a guest relation manager pozicidban dolgozé nyugdijaskoru
is folyamatosan éppen azt kapjak ezektdl interakcioktol, amit egy jol miikodd nagysziilo-
unoka/gyerek viszonybdl ,,profital” az ember. Egy olyan szélloda szamara, amelynek egy ilyen
¢lmény illeszkedik a profiljaba, jelentés hozzaadott értéket képviselhet egy ilyen pozicio
létrehozasa ¢és az abban foglalkoztatott megfelelé nyugdijaskort munkatars(ak). Nem is
beszélve a mizeumokrol és egyéb kiallitohelyekrdl. Az adatgytijtés soran tobb olyan torténettel
is talalkoztam, amikor a nyugdijaskoru tarlatvezetdk azt mesélték, hogy korabban nem volt
szabad vezetniiik vagy szdba elegyednitik a latogatokkal, majd késdbb ez megvaltozott és szinte
kotelezo lett szamukra, hogy valoban ,jelen legyenek” és onmagukat képezve foglalkozzanak
a vendégekkel. Természetesen vannak olyan kidllitohelyek, ahol értéknoveld6 modon a
nagyszild-jelenség nem illeszthetd be a szolgaltatasba, de szamtalan helyen ott sem teszik ezt
meg, ahol hatalmas lehetdségeket tartogatna, hiszen a megkérdezett nyugdijasok — tetemes
szakmai- és/vagy ¢lettapasztalataik miatt — tobb alkalommal is ,,él6 muzeumnak’ nevezték sajat
magukat, amit egy Orokségbemutatdssal, tanitassal, autentikus tudasatadassal foglalkozo
helyszinen vétek nem hasznalni.

A fent leirt okok miatt ugy vélem, hogy a turizmussal 0sszefiiggd helyszinek némelyikén
dolgozé nyugdijaskortiakat — poziciotol fiiggetleniil — érdemes lenne egyértelmiien és
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hangsulyosan megjeleniteni a szolgaltatdsok kommunikacidjdban is. Tapasztalataim alapjan
sajnos sok olyan turisztikai helyszin és vallalkozas van, ahol egy-egy nyugdijas jelenlétéhez
inkabb elnézden, mint biiszkén viszonyulnak. Ennek a szelid szemléletnek a megvaltoztatasa
azonban szamtalan helyen feltételezhetden pozitiv valtozasokat indukalna mind a munkaltato,
mind a latogatd, mind pedig a nyugdijaskortiak szamara.

Az id6skoru kollégak altal képviselt és teremtett érték a jelenleginél joval batrabb megjelenitése
bizonyos szolgaltatdsok marketingkommunikacidjdban azért is indokolt lenne, mert jelenleg a
Szentendrei Szabadtéri Mizeum és a Matyodesign Tour kivételével a kutatdsba bevont 6sszes
tobbi intézménynél és vallalkozdsnal a nyugdijaskoriak mindossze nagyon elenyészd
mértékben/egyaltalan nem szerepelnek a konkrét marketingkommunikécios anyagokban és
feliileteken (pl. rendszeres Facebook posztokban, hirdetésekben, weboldalon, stb.). Az viszont
példaértékii, ahogyan ezt a Matyodesign Tour, illetve a Szentendrei Skanzen teszik (/d. 13.
szamu melléklet). Ennek pozitiv hatdsai és értékteremtd mivolta a munkaltatdi interjualanyok
altal elmondottak alapjan pedig a gyakorlatban is egyértelmiien megmutatkoznak. E példak
megtekintése utan valik igazan égbekidltova a kiillonbség ebbdl a szempontbdl koztiik és az
adatgyijtésbe bevont tobbi (és egyéb mas hazai) turizmushoz kothetd szolgéltatas
kommunikécios csatornai kézott. Fleg annak tudataban szembetiini a hiany, hogy egy ilyen
tizenet jol atgondolva és hatékonyan kozvetitve éppen a korabban leirt okok miatt milyen
hatalmas lehetdségeket rejt.
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6. OSSZEFOGLALAS

,,Ahogy az ember abbahagyja a munkat,

megpillantja a sajat életét csupaszon.

A munkaval feldiszitem, tartalmassa teszem, de ha mindezt lehantom rola,
tulajdonképpen nem is tudom megmondani, mit csinaltam egy életen at.”

Nadas Péter

A tarsadalom eloregedése, az azzal jaro gazdasagi és tarsadalmi kihivasok €s az elmult
években a turisztikai szektort érintd példatlan kornyezeti valtozasok okén kiilonos aktualitassal
bird doktori disszertacidom kdzéppontjaban a turisztikai fogyasztassal sszefiiggd helyszineken
dolgoz6 nyugdijaskortiak munkédval kapcsolatos megélései, annak jollétikkkel valo
Osszefliggése, valamint a turizmus szektor munkaltatdinak rajuk vonatkozd meglatasai allnak.
Ertekezésemet nem csupan a tarsadalom globalisan jellemzd eloregedésének folyamata (UN
2020) teszi idészeriivé, de a hazai terepen torténd vizsgalddas elmélyitését indokolja az is, hogy
az egyes orszagok oregedéshez vald adaptacidjanak sikerességét és az idések szubjektiv jollétét
mérd mutatoszamok és rangsorok tekintetében Magyarorszag rendszerint a sereghajtok kdzott,
de legalabbis a mezdny masodik felében végez (GOLDMAN ET AL. 2018; EUROFOUND 2017). A
korantsem biztatd helyezések a kiilonb6z6 indikéatorok tekintetében pedig kétségteleniil
indokoltta teszik minden, a lakossdg demografiai Osszetételének valtozasaval 0sszefliiggd és
arra hato politika, valamint tizleti vagy civil kezdeményezés kozelebbi vizsgalatat.

Ertekezésem szakirodalmi fejezetében mélyrehatoan attekintettem az életmindség és annak
szubjektiv vetiilete, a jollét fogalmi keretrendszerét és mérési dilemmait, kiilon figyelmet
forditva e terminusok korspecifikus, az iddsekre fokuszalod alkalmazéasara. Ezt kovetden az
iddsek korcsoportjaval foglalkoz6 életmindség- és jollétkutatasok eredményeinek ismeretében
harom kutatasi kérdést fogalmaztam meg. Kutatomunkam célja volt egyfeldl a turisztikai
fogyasztashoz kotodo helyszineken valo foglalkoztatas jolléti vonatkozasainak feltérképezése
a hazai nyugdijaskortiak vonatkozdsdban, masfeldl pedig a turizmusszektor sajatossagaibol
kifolyolag a nyugdijaskoruak turizmushoz kapcsolodd helyszineken torténd (tovabbi)
munkavégzési lehetOségeinek feltdrasa a munkaltatoi tapasztalatok alapjan.

Az emlitett helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortak munkéjukkal kapcsolatos megéléseinek és
a munkaltatok véleményeinek megismeréséhez a szubjektiven elmesélt torténetek értékét
hangsulyoz6 (SEIDMAN 2002) és a mélyebb Osszefliggések feltarasat célzo, félig strukturalt
interju modszerét valasztottam. A 2018 marciusa és 2021 majusa kozott megvaldsulod
adatgyiijtés soran 50 nyugdijaskoruval és 16 munkaltatoval készitettem félig strukturalt
tematikus interjukat az orszag 19 kiilonboz0 telepiilésén. A nyugdijaskortiakkal késziilt interjuk
vezérfonala a HYDE ET AL. (2003) altal kifejezetten az idoskortiak jollétének mérésére készitett
CASP-19, valamint az idds korosztaly életmindségére fokuszald OPQOL-35 mérdeszkozok
felhasznalasaval, azok elemeinek vegyitésével késziilt. A munkaltatokkal folytatott
beszélgetések vezérfonaldnak kiinduldopontjai GRINGART ET AL. (2005), valamint TAYLOR és
WALKER (1998) idéskort munkavallalokkal kapcsolatos munkaltatéi attitidokkel és
gyakorlatokkal foglalkozo kutatasai voltak.

Az interjuk leiratait a kutatasi kérdéseim tiikkrében a kvalitativ tematikus elemzés KUCKARTZ
(2014) éaltal megfogalmazott modszertani elveit kdvetve dolgoztam fel. Elsd korben arra
kerestem a valaszt a leiratokban, hogy mi az, amit a munka jelent a megkérdezett
nyugdijaskoruak szamara. Itt harom olyan, f6 témakategdriat azonositottam, amelyek e
kérdéssel kapcsolatosan egyértelmiien kirajzoloédtak a szovegekbdl. A tematikus elemzés
eredménye ez esetben azt mutatja, hogy a kutatds soran megkérdezett, a turizmussal 6sszefiiggd
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helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortak szamara a munka elsésorban identitdst, lehetoséget és
biztonsagot jelent. Az els6 kutatasi kérdés masodik felének megvalaszolasa, vagyis az, hogy a
megkérdezettek hogyan élik meg a rajuk bizott és altaluk elvégzett feladatokat, ujabb kodolasi
kort igényelt. Az itt kirajzolodd kulestémak a sajat szerep, a munkaval kapcsolatos
elégedettség, a visszajelzés €s a jovobeli tervek voltak, amelyek szinte kivétel nélkiil, minden
megkérdezett esetében kozponti szerepet jatszottak a torténeteikben, &m korantsem azonos
kontextusban. Az egyes témakategdoridkon beliili alkategoridk segitségével jelentds
kiilonbségek tarhatok fel a nyugdijaskort interjualanyok elbeszéléseiben. Fontos megjegyezni,
hogy a négy témakategdria nem minden esetben jelenik meg maradéktalanul egyiitt és azonos
mértékben, illetve tobb esetben eltérd kontextusban szerepelnek. A szdveg elemzésének
eredményeképp e 4 f6 téman beliil rajzolddtak ki azok a kiillonbségek, amelyek a munkavallalok
tipizalasanak alapjaul szolgéalhatnak, miutan minden egyes résztvevo esetén megfigyeltem a ra
jellemzd mintdzatot és annak hasonlosagait, illetve eltéréseit Osszevetettem a tobbi
munkavallaloéval.

A masodik kutatési kérdés megvalaszolasahoz a munkaval kapcsolatosan megosztott torténetek
jolléti vonatkozasainak interpretalasara volt sziikség, amelyhez jo alapot szolgaltat annak
vizsgalata, hogy a CASP méréeszkoz négy dimenzidja (kontroll, autonomia, onmegvalositds,
elvezet) a munkdjuk soran megélt élményeiken keresztiil hogyan jelenik meg a nyugdijas
interjialanyok mindennapjaiban. A munkajukban megélt legerésebb érzések természetesen
atszivarognak a munkan kiviili életbe is, igy amikor a munka jolléti vonatkozésairol beszéliink,
akkor elsé korben érdemes megfigyelniink az elmondott torténetekben a kontroll-, az
autondémia-, az Oonmegvaldsitas-, valamint az élvezet érzéseinek jelentdségét. Ha e négy
dimenzié egylittesen jelen van a megkérdezett nyugdijaskoru jelenlegi munkajaban, az
valdsziniileg hat a mindennapjaira és az ¢lettel vald altalanos elégedettségére is. Természetesen
a hatas mértéke jelen kutatds alapjan nem allapithatdo meg egyértelmiien.

A harmadik kutatasi kérdés megvalaszoldsdhoz a munkaadokkal késziilt strukturalt interjuk
leiratainak tematikus elemzésére volt sziikség. A szdvegekbdl itt kirajzolodo f6 témak a
nyugdijaskoruak daltal végzett munka jellemzoi, alkalmazasuk elonyei és hatranyai voltak. A
kétkoros kodolas soran ezeken a f6 témakon beliil tovabbi altémak kertiltek meghatarozésra. A
nyugdijaskortiakat nem alkalmazokkal késziilt interjukban — bar joval sziikszavibban — de
ugyszintén ezek a f6 témak azonosithatdak.

A turisztikai fogyasztassal dsszefliggd helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortiakkal, valamint a
munkaltatokkal készitett, félig strukturalt tematikus interjukon alapulé eredményeim tehat arra
engednek kovetkeztetni, hogy a turizmusba a szolgaltatdi oldalon, vagyis munkavallalokként
bevont iddsek képességei, készségei €s tapasztalatai, valamint a személy-munka megfeleltetés
modellje 4ltal leirt adaptaciés mechanizmusaik egyrészt kivaldan alkalmassa teszik Oket az
orokségbemutatassal, tudasatadassal és orokségmegorzéssel Osszefliggd feladatok ellatasara,
masrészt, hogy az iddsek turizmus kinalati oldalaban val6 érintettsége igy Osszefligghet a
jollétiik alakulaséaval.

Kutatdsom a tarsadalmi eloregedés folyamata jelentette kiilonféle kihivasok egyfajta, a
turizmusban torténd foglalkoztatason keresztiil megvalosuld megoldasi lehetdségeinek
feltérképezése is egyben, igy bizom benne, hogy eredményeim kozéphosszii tdvon szdmot
tarthatnak a turisztikai szolgaltatok, valamint az illetékes stratégiai dontéshozok figyelmére és
a gyakorlatban is hasznosithatéak lesznek.
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egyediillét

munka / aktivitas /
termel6-
tevékenység

anyagi jollét /
gazdasagi helyzet

fizikai jollét/
egészség, masok
egészsége

v

v

v

v

v

v

v

v

(folyt.)

Hyde et al.

(2003)

Brown et al.
(2004)

Bowling -

Gabriel

(2004)

Leung et al.
(2004)

Fagerstrom
et al. (2007)

Wiggins et
al. (2008)

Kelley -

Gillespie

(2009)

Elosua
(2011)

Fernandez-

Ballesteros

(2011)

Sirgy (2012)

Kim-Park
(2017)
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kormanyzati segitség

mindennapi események

pozitiv / negativ
érzelmek

jellemz6 megkiizdési
mechanizmusok

értelemkeresés az
életben, elkotelez6dés,
életcél

onelfogadas

életmindség

onmegvalositas,
személyes fejlédés

boldogsagérzet

oromszerz6
tevékenységek

sajat idosodésével
kapcsolatos megélés

elégedettség,
élettel val6 elégedettség

ENYEZOI AZ ID6SEK KOREBEN

ol

altalanos életkilatasok

74

domains / dimensions

(SWB) T

J4

ényezoir

kontroll-érzet,
kompetenciaérzet

A JOLLET

szellemi jollét,
depresszié hianya

13

fizikai funkcionalitas,
mindennapi
tevékenységek ellatasa
(ADL)

szabadidés
tevékenységek,

oromszerz6
tevékenységek

autonémia

tarsas osszevetés

csaladi / egyéb szocialis
kapcsolatok, tarsadalmi
bedgyazottsag

klet — Osszefoglalo tablazat az iddskori jollét t

r

fizikai kornyezet

e

Il

gazdasagi helyzet

I4

Szamu me

4

demograéfiai jellemzok
(nem, kor, etnikai
hovatartozas stb.)

3.

egészségi allapot

SZERZO(K)

v
v

Lawton
(1975)
George
(1979)
Reich -
Zautra
(1984)
Okun -
Stock
(1987)
Ryff —
Keyes
(1995)
Horley -
Lavery
(1995)
Ryan - Deci
(2000)
Hyde et al.
(2003)
George
(2006)
Schneider
(2006)
Hiise et al.
(2016)
Liu et al.
(2019)




4. szamu melléklet — Egészségligyi Vilagszervezet — Aktiv Id6sodés Modell

Az aktiv idosodés harom stratégiai pillére a WHO szerint

Részvétel . Egészség | | Biztonsag

AZ AKTIV IDOSODES MEGHATAROZO TENYEZOI
AZ ENSZ ALAPELVEI AZ IDOSODO LAKOSSAG SZAMARA

Forras: WHO (2002:45) alapjan sajat szerkesztés

Az aktiv idosodés pilléreinek hipotetikus fogalmi modellje

KORNYEZETI TENYEZOK SZEMELYES TENYEZOK
(tdmogatas és kapcsolatok) (fizikai aktivitas)
TEVEKENYSEGEK ES RESZVETEL | FIZIKAI FUNKCIONALITAS ES KEPESSEGEK
(kozosség, tarsadalmi és civil élet) ~ ~  (fizikai valéjanak és képességeinek percepcidja)

KORNYEZETI TENYEZOK
(termékek és technolégia, természeti kérnyezet
3. PILLER
X ) és annak valtozdasa emberi beavatkozasok altal,
seD RESZVETEL e R i % ¢
szolgalt r ek és politika)

' AN
AKTIVITAS ES RESZVETEL e FIZIKAI FUNKCIONALITAS
(kép ég szintje, lassal . . ELEfH 0SSZIG AKTIV 4. PILLER . ES KEPESSEGEK
kapcsolatos aktuélis : IDOSODES 7 BIZTONSAG ~ 7 (funkcionalitas, fizikai val6jénak
TARTO TANULAS L P o
tevékenységek) és kép geinek percepcidja)
N N
FIZIKAI FUNKClONALlTAS /E‘\ AKT|V|TAS E'S RESZVETEL
ES KEPESSEGEK v (mobilités, Gnellatés,
(altalanos mentalis allapot, kognitiv tényezdk, mindennapi tevékenységek)
sajat magarol alkotott percepci6, ELETTARTAM
objektiv egészségi dllapot, - 1 N
fajdalomérzet) E o '
SZEMELYES TENYEZOK KORNYEZETI TENYEZOK
(dohanytermékek és alkohol) (termékek és technolégia)

Forras: HJAS-GOMEZ ET AL. (2020:4) alapjan sajat szerkesztés



OVERALL INDEX

DOMAINS

INDICATORS

szamu melléklet — Aktiv 1d6sodés Index (Active Ageing Index)

Az Egyesiilt Nemzetek Europai Gazdasagi Bizottsaganak Aktiv Id6s6dés Indexe

Active Ageing Index

The Active Ageing Index (AAl) is a tool to measure the untapped potential of older people for active and
healthy ageing across countries. It measures the level to which older people live independent lives,
participate in paid employment and social activities as well as their capacity for active ageing.

Employment

Employment rate
55-59

Employment rate
60-64

Employment rate
65-69

Employment rate
70-74

Participation Independent,
in Society Healthy and
Secure Living

Voluntary activities Physical exercise

Care to children and Access to health
grandchildren services

Care toinfirm

: Independent living
and disabled

Financial security

Political participation
P P (three indicators)

Physical safety

Lifelong learning

Capacity and
Enabling
Environment for
Active Ageing

Remaining life
expectancy at age 55

Share of healthy life
expectancy at age 55

Mental well-being

Use of ICT

Social connectedness

Educational
attainment

Actual experiences of active ageing

Capacity to actively age

Forrds: UNECE (2019:17)
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6. szamu melléklet — A munkavallaloi interji guide felépitése a szakirodalom alapjan

MAGANELETRE VONATKOZO KERDESEK MUNKARA ES MUNKAHELYRE VONATKOZO KERDESEK
\—r OPQOL-35 alapjan ’ » CASP-19 alapjan

BEVEZETO KERDESEK

Kérem, hogy réviden mutatkozzon be! Kérem, meséljen egy kicsit a szakmai életutjarol! Mit tanult és mit
(név, életkor, csalddi hdttér, legfontosabb jellemzék stb.) dolgozott a jelenlegi allasat megel6z6en?

(végzettség, szakmai tapasztalat, munkahelyek stb.)

ELETE RTEKE LES o Altalaban véve hogyan érzi magat?
ALTALABAN * Mennyire elégedett az életével?

* Mennyire van Onnek rahatésa arra, hogy hogyan mennek itt a dolgok?

§ o _ ) * Mik a jovébeli tervei a munkara vonatkozéan?
EGESZSEG g amennvibenieeyLiS) s'lg,te”edo SR SRR KO N I RO L L ( C) « Mit gondol, milyen teriileten vallaljanak munkat a nyugdijaskortak, ha tovébbra is
allapotat, hanyast adna ra? . .
dolgozni szeretnének?

SZOC|AL|S * A munkahelyi kdzésségen tul tagja-e mas kézosségnek? (pl. nyugdijas klub,
baréti kor, énekkar, egyhaz stb.)
KAPCSOLATOK * Milyen formdban és mennyi id6t tolt a csalddjaval?

¢ Milyen feladatai vannak itt? (pl. feladatok tipusa, id6beosztas, stb.)
* Mennyire igényelnek ezek a feladatok csapatmunkat?

FUGGETLENSEG « Mivel t8lti a szabadidejét? AU T N O M IA (A) e Feladatain milyen mértékben médosithat esetleg a sajat elképzelései szerint?
KONTROLL, SZABADSAG

(Mennyire kotott a munkakori leirdsa?)
¢ Milyen formaban és milyen gyakran kap visszajelzést a munkajéra?

* Van-e barmi, amiben hétraltatva vagy akadalyozva érzi magét? (pl. amit
szeretne, de nem tud megtenni)

LAKOKO RNYEZET * Hol él jelenleg? (telepiilés, lakas tipusa és mérete, stb.)

* Midta lakik ott? Korabban hol élt?
¢ Hogy érzi itt (a munkahelyén) magat? Miért szeret/nem szeret itt dolgozni?

.. sz sz
O N M E GVA LOS I TAS ¢ Van-e esetleg drnyoldala az itt végzett munkanak? (szakmai/személyes)

* Milyen a kollégak kozotti egytittmiikodés?

PSZ'CHOLOG 1Al ES * Fontos-e az On szerint, hogy az emberek nyugdijas korukban is aktivak  Mit gondol a munkéjardl a csalddja / kortarsai?
2 Z . maradjanak, esetleg dolgozzanak? Ha igen, idealis esetben mely teriileten? S L, L . it R o
ERZELMI JOLLET O e, el gy iyl (e s v il (el g ) ¢ Kap-e fizetést és/vagy egyéb juttatdst a munkajaért? Ezek mennyire fontosak Onnek?

PENZUGYI * Amennyiben egy 1-tdl 5-ig terjedd skélan kellene értékelnie az anyagi

KORULMENYEK helyzetét, hanyast adna ra?

o Miért dolgozik? Mit ad Onnek a munka jelenleg?
* Mennyiben kiildnbdzik ez attél, mint amit korabban jelentett a munka az On széméra?
E’ LV EZ ET ( P) . Ifeladatai kozll mi az, amit a legjobban szeret csindlni? Miért?
* Es mi az, amit a legkevésbé szeret csinalni? Miért?
¢ Tudna esetleg mesélni egy legkedvesebb/legrosszabb emléket ebbél az id6szakbol?
(nyugdijaskori munkavallalas)

, , o Er ik-e kulturalis r ények vagy barmilyen valldsi esemény irant?
VALLAS ES KULTURA Részt vesz-e ilyeneken? Ha igen, milyen gyakran? Fontosabbak-e ezek Onnek
most, mint korabban?

Z KERDES

Van-e esetleg valami, amir6l nem kérdeztem, de ehhez a témahoz kapcsoléddan fontosnak tartja elmondani?




7.

szamu melléklet — Munkavallaloi interju guide

Az interjuk soran a munkavallalokkal folytatott beszélgetés vezérfonala:

MUNKAVALLALOKNAK

INTRO: Bemutatkozni, megkdszonni, hogy id6t szakit az interjara, ismertetni a kutatas 1ényegét és az

interju menetét, iddigényét. Beleegyezését kérni az interjun elhangzottak rogzitéséhez.

10.

11.

12.

13.

14.

Kérem, roviden mutatkozzon be!

(név, életkor, csaladi hattér, hol és hogyan ¢l jelenleg, munkaerdpiaci statusz, beosztas,
elérhetdség stb.)

Kérem, meséljen egy Kkicsit karrierutjarol, vagyis arrdl, hogy mit tanult, mit
dolgozott jelenlegi allasat megel6zéen! (pl. milyen végzettsége van, mikortdl meddig
¢s hol dolgozott stb.)

Kérem, mesélje el, hogy hogyan telik egy napja! (abban milyen szerepe van az itt
végzett €s az otthon végzett munkdnak, mik kedvenc szabadidds tevékenységei, mennyi
1d6t a csaladdal stb.)

Kérem, meséljen arrol, hogy a munkahelyi kozosségen tul tagja-e mas kozosségnek
is! (pl. vallasi kozosség, barati tarsasag, nyugdijasklub, kulturalis kozosség, stb.)

Midta dolgozik itt? Hogyan kezd6dott az itteni palyafutasa?

On elsésorban miért dolgozik itt? Mit ad hozz4 a munka jelenleg az On életéhez?
Ez mennyiben mas, mint amit korabban a munka nyujtott az On szamara?
Hogy érzi itt magat? Miért?

Milyennek latja itt a kollégak kozotti egyiittmiikodést?

Mit gondol, milyen egy jo munkahely?

Kap fizetést vagy barmilyen egyéb juttatast az itt végzett munkajaért? Ha igen, az
mennyire fontos Onnek?

Mi a legkedvesebb élménye, emléke innen a jelenlegi munkajabol?

Hogy néz ki egy atlagos munkanapja? Milyen feladatokat kell ellatnia, milyen
tevékenységeket végez? Mit gondol, passzolnak ezek Onho6z?

Milyen mértékben igényelnek ezek a feladatok csapatmunkat?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Feladatain vagy a munkavégzése modjan modosithat-e a sajat elképzelései szerint?
Ha igen, milyen mértékben?

Melyeket élvezi a feladatai koziil a leginkabb? Miért? Melyiket a legkevésbé?
Miért?

Van esetleg arnyoldala az itt végzett munkanak? Ha igen, mi az? Mik azok a
helyzetek, amelyekkel a legnehezebben birkozik meg?

(akar személyes, akar a szakmai szempontbol)

Szokott mesélni csaladjanak a munkajarol? Szokott mesélni kortarsainak a
munkajarol? Hogyan, milyen formaban osztja meg élményeit veliik?

Az  onkormanyzat tamogatja valamilyen formaban a nyugdijasok
munkavallalasat? Hogyan?

Ha meg kellene gyoznie valamely kortarsat a nyugdij melletti munkavallalasrol,
mivel gy6zné meg 6t?

Fontos-e On szerint, hogy az emberek nyugdijaskorukban is dolgozzanak? Miért?
Mi az, amit6l egy nyugdijas boldog lesz?

Vannak esetleg olyan teriiletek az On véleménye szerint, ahol a nyugdijasok
munkaeropiaci visszatérése kiilonosen izgalmas lehetoségeket tartogat? Miért?

Mik a jovébeli tervei a munkat, illetve a maganéletét illetéen?
Hogyan jellemezné a jelenlegi egészségi allapotat? (1-tol 5-ig terjed6 skalan)
Hogyan jellemezné a jelenlegi anyagi helyzetét? (1-tol 5-ig terjed6 skalan)

Van még esetleg valami, amit nem kérdeztem meg, de szivesen megosztana velem?

Ko6szono6m szépen a segitségét!
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8.

szamu melléklet — A munkaltatoi interji guide felépitése GRINGART ET AL. (2005), valamint TAYLOR és WALKER (1998) iddskora
munkavallalokkal kapcsolatos munkaltatoéi attitlidoket vizsgald kutatdsainak modszertana alapjan

INTRO / VA LASZAD o + Kérem adja meg a teljes nevét, a munkahelye pontos megnevezését és az On poziciéjat!

+ Kérem szives beleegyezését az interjun elhangzottak rogzitéséhez, amelyet bizalmasan kezelek és kizarélag a doktori disszertaciomban fogok felhasznalni.
ADATA| « Foglalkoztatnak-e Ondk nyugdijaskord munkavallalokat? Ha igen, pontosan hany fét és milyen poziciékban? Ha nem, akkor miért nem?

KO R J E L E N TC”)S EG E + Amennyiben egy (j munkavallalét terveznek felvenni, szdmit-e és ha igen, mennyiben a jelentkez6 kora?
) U = + Amikor egy megiiresedett poziciéra keresnek embert, mérlegelik-e, hogy nyugdijaskorti munkavallalét alkalmazzanak?
(KIVALASZTASKOR ES AZ + Jellemzéen vannak nyugdijaskoru jelentkez6ik?
7 g + Milyen szempontokat mérlegelnek a kivélasztaskor?
ALKALMAZAS SORAN) + Milyen el6nyei és hatranyai vannak a nyugdijaskortak foglalkoztatasanak? (gazdaségi és egyéb)

| D O S E K + Hogyan jellemezné a nyugdijaskord munkavallaloikat? Mi jellemzd az éltaluk végzett munkara? Mi jellemz0 a viselkedésiikre, attitiidjikre?
“ z z + Milyen poziciékban / milyen tipusu feladatok ellataséban lehetnek igazan hatékonyak a nyugdijaskortak? Es melyekben a legkevésbé azok?
TE LJ ES I T M E NYE N E K « Milyen teriileteken mutatkozik meg igazan a kor jelentésége? (Miben tér el jellemzéen egymastdl egy fiatal és egy id6s alkalmazott?)
J E L L E M ZO I + Vezetdként On mennyire elégedett a nyugdijaskord munkavallalék munkdjanak minéségével, munkahoz valé hozzéallasaval és csapatmunkajaval?

« On szerint elsésorban mitél fiigg, hogy egy nyugdijas alkalmazott 6l érzi-e magat a munkahelyén, illetve, hogy jél végzi-e a munkajat?
(FIA TAI_OKKAL OSSZEVETVE) Tapasztal-e korkiilonbségbdl adédo nehézségeket/fesziiltségeket a fiatalabb és az id6sebb munkavallalok kozott?

| DOS E K IVJ U N K,AJANAK + On honnan értesiil az alkalmazott nyugdijaskortak altal végzett munka min8ségérdl? Mennyire van rélatésa a munkajukra?
ERTEKELESE + Vezetoként kap-e valamilyen formaban rendszeres visszajelzést a nyugdijaskori munkavallaloktol?
e z 7 + Vezet6ként ad-e a nyugdijaskorti munkavallaléik szdmara rendszeres visszajelzést az altaluk végzett munkardél?
TOVAB B KE PZ ES, + Hogyan zajlik a nyugdijaskori munkavallalok betanitasa, felkészitése? Van-e szamukra tovabbképzés?
E L(’j L E’ PTETE’SU K + Alkalmaznak-e motivaciés rendszert a nyugdijaskord munkavallalék 6sztonzésére és ha igen, pontosan milyet?

IDOSEK

FO G LALKOZTATASARA + Van-e Onoknél olyan stratégia, amely a nyugdijaskort munkavallalok létszamanak novelésére / csokkentésére iranyul? Miért?

+ A helyi 6nkormanyzat tdmogatja-e valamilyen formaban a nyugdijaskortiak foglalkoztatasét? Ha igen, hogyan?
+ Hogyan, mi alapjan valasztja ki a nyugdijaskoru kollegakra bizott feladatokat?

IRANYULO VALLALATI
STRATEGIA

Van-e esetleg barmilyen megjegyzése, kiegésziteni valgja, javaslata a kutatassal, a nyugdijas munkavallalok alkalmazasaval,
vagy az eddig elhangzottakkal kapcsolatban?

Ko6szonom szépen a segitségét!



9.

szamu melléklet — Munkaltatoi interji guide

Az interjuk soran a nyugdijasokat foglalkoztatéo munkaadokkal folytatott beszélgetés

vezérfonala

MUNKAADOKNAK

INTRO: Bemutatkozni, megkdszonni, hogy id6t szakit az interjara, ismertetni a kutatas 1ényegét és az
interju menetét, iddigényét. Beleegyezését kérni az interjun elhangzottak rogzitéséhez.

10.

11.

12.

13.

Kérem, roviden mutatkozzon be!

(név, ¢életkor, munkahely, beosztas, elérhetdsége, szakmai élethtrol, feladatokrol
roviden stb.)

Pontosan hany nyugdijaskoru munkavallalojuk van és milyen poziciokban?

Miota foglalkoztatnak nyugdijaskoru kollégakat és milyen megfontolasbol?

Amennyiben egy uj munkavallalot terveznek felvenni, szamit-e és ha igen,
mennyiben a jelentkez6 kora?

Amikor egy megiiresedett poziciora keresnek embert, mérlegelik-e, hogy
nyugdijaskoru munkavallalot alkalmazzanak? Jellemzoen vannak nyugdijaskoru

jelentkezo6ik?

Milyen szempontokat mérlegelnek a kivalasztaskor? (pl. legfontosabb elvarasok, kik
vesznek részt a folyamatban stb.)

Hogyan, mi alapjan valasztja ki a nyugdijaskoru kollegakra bizott feladatokat?

Hogyan zajlik a nyugdijaskoru munkavallalok betanitasa, felkészitése? Van-e
szamukra tovabbképzés?

Hogyan jellemezné a nyugdijaskoru munkavallaloikat? Mi jellemzoé az altaluk
végzett munkara? Mi jellemzo a viselkedésiikre, attitiidjiikre?

Milyen poziciokban / milyen tipusu feladatok ellatasaban lehetnek igazan
hatékonyak a nyugdijaskoruak? (Melyek azok a feladatok, ahol kimagaslo
teljesitményt nytjtanak, amelyeket leginkabb szeretnek?)

Es melyekben kevésbé azok?

Milyen teriileteken mutatkozik meg igazian a kor jelentdsége? (Miben tér el
jellemzden egymastol egy fiatal és egy idOs alkalmazott?)

Milyen elényei és milyen hatranyai vannak a nyugdijaskoru munkavallalok
foglalkoztatasanak? (pl. gazdasagi és egyéb elényok egyarant)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

On honnan értesiil az alkalmazott nyugdijaskortiak altal végzett munka
mindségérol? Mennyire van ralatasa a munkajukra?

Vezetoként kap-e valamilyen formaban rendszeres visszajelzést a nyugdijaskoru
munkavallaloktol?

Vezetoként ad-e a nyugdijaskoru munkavallaloik szamara rendszeres visszajelzést
az altaluk végzett munkarél? (pl. Hogyan jut el Onhoz a dolgozok véleménye, hogyan
mérik az elégedettséget, hova fordulhatnak 6k a panaszaikkal?)

Vezetéként On mennyire elégedett a nyugdijaskori munkavallalok munkajanak
mindségével, munkahoz valo hozzaallasaval és csapatmunkajaval?

Alkalmaznak-e motivacios rendszert a (nyugdijas kord) munkavallalok
0sztonzésére és ha igen, pontosan milyet?

(pl. ingyenes belépdk, pénzbeli juttatas, elismerések stb.)

On szerint elsésorban mitél fiigg, hogy egy nyugdijas alkalmazott jol érzi-e magat
a munkahelyén, illetve, hogy jol végzi-e a munkajat?

Tapasztal-e korkiilonbségbol adodo nehézségeket/fesziiltségeket a fiatalabb és az
idésebb munkavallalok kozott? (Ha igen, az On meglatasa szerint mi ezeknek a
forrasa és hogyan lehet ezeket orvosolni?)

A varosvezetés segiti-e valamilyen formaban az idések foglalkoztatasat?

Van-e Onéknél olyan stratégia, amely a nyugdijaskord munkavallalok
létszamanak novelésére / csokkentésére iranyul? Miért?

Van-e esetleg barmilyen megjegyzése, kiegésziteni valoja, javaslata a kutatassal, a
nyugdijas munkavallalok alkalmazasaval vagy az eddig elhangzottakkal
kapcsolatban?

Ko6szonom szépen a segitségét!
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10. szamu melléklet — Interju guide nyugdijaskoruakat nem foglalkoztatok szamara

Az interjuk soran a nyugdijasokat nem foglalkoztaté munkaadokkal folytatott
beszélgetés vezérfonala

NYUGDIJASKORUAKAT NEM FOGLALKOZTATO MUNKAADOKNAK

INTRO: Bemutatkozni, megkoszonni, hogy iddt szakit az interjura, ismertetni a kutatas Iényegét és az
interju menetét, iddigényét. Beleegyezését kérni az interjun elhangzottak rogzitéséhez.

1.

Kérem, roviden mutatkozzon be!
(név, életkor, munkahely, feladatok, beosztas, elérhetdség stb.)

Mi az oka annak, hogy Onéknél nem dolgozik egyetlen nyugdijaskori alkalmazott
sem?
Korabban voltak nyugdijaskoru munkavallaloik?

a. Ha igen, akkor pontosan hany f6 és milyen pozicio(k)ban?

b. Ha nem, akkor miért nem?

Amennyiben korabban alkalmaztak nyugdijaskoruakat, ugy milyen pozitiv és
negativ tapasztalataik voltak veliik kapcsolatban?

Ha megiiresedik egy pozicio, akkor mérlegelik-e esetleg, hogy nyugdijaskoru
jelentkezot valasszanak annak betoltésére? Milyen kritériumok alapjan?

A jovoben elképzelhetonek tartjak / tervezik esetleg nyugdijaskoruak
foglalkoztatasat? Miért?

a. Mely pozicidra? Miért éppen arra?

Vezet6i tapasztalatai alapjan melyek azok a teriiletek, amelyeken az iddsebb
munkavallalok jobban teljesitenek és melyek azok, ahol kevésbé?

Van-e esetleg barmilyen megjegyzése, kiegésziteni valoja, javaslata a kutatassal, a
nyugdijas munkavallalok alkalmazasaval vagy az eddig elhangzottakkal
kapcsolatban?

Ko6szono6m szépen a segitségét!
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11. szamu melléklet — Interjualanyok: nyugdijaskort munkavéallalok

A Kkutatas keretein beliil 2018 marciusa és 2021 majusa kozott megvalosult interjuk és
az egyes interjualanyok adatai:

HELYSZIN és

ID6PONT

Duna Mizeum
1. (Esztergom)
2018.03.24

Duna Mizeum
2. (Esztergom)
2018.03.24

Duna Mizeum
3. (Esztergom)
2018.03.24

Duna Mizeum
4. (Esztergom)
2018.03.30

Duna Mizeum
5. (Esztergom)
2018.03.24

Duna Mizeum
6. (Esztergom)
2018.03.19

Duna Mizeum
7. (Esztergom)
2018.03.30

Pécsvaradi Var
8. (Pécsvarad)
2019.11.21

Pécsvaradi Var
9. (Pécsvarad)
2019.11.21

Pécsvaradi Var
10. (Pécsvarad)
2019.11.22

Pécsvaradi Var
11. (Pécsvarad)
2019.11.22

NEV

Ferencz Gyorgyné
Maria

Toth Gyulané
Wéber Erika

Harsényi Imre T

Kis Laszloné
Erzsébet

Erdeiné Torok

Zsuzsanna

Sz6kéné Fekete
Erzsébet

Jaszberényi Gabor

Bész Zoltanné
Zsuzsanna

Braun Marta

lljin Petar

Gyongyos Janos

ELET
KOR

67

78

67

67

70

66

69

68

70

68

70

BEOSZTAS/
MUNKAKOR

teremér és
tarlatvezet6

teremor és
tarlatvezet6

teremér és
tarlatvezet6

teremor és
tarlatvezet6

teremor és
tarlatvezet6

konyvtaros

karbantarté

miivészeti felelGs,
programszer-
vezo, tarlatvezetd

muizeumor,
tarlatvezet6

muzeumor,
tarlatvezet6

karbantarto,
udvaros

VEGZETTSEG/
KORABBI

MUNKAHELY

szakmunkas
iskola,

gyari munkas,
biifés

gyartasel6készito,
gépipari
technikumot
végzett

vastuti miiszerész,
hajéallomas-
vezeto

vendéglatas

épitomérnok

kozgazdasagi
technikum,
miivel6désszerve-
26, konyvtaros,
PR-os

villamosmeérnok,
elektronikater-
vezés

foiskola,
pedagégus

féiskola,
egészségiigy

miiszerész

gimnazium,
gépjarmiivilla-
mossagi
miiszerész,
kozutkezel6

KIVEL EL
EGYUTT?

egyediil

egyediil

feleségével

parjaval

egyediil

egyediil

feleségével

egyediil

egyediil

feleségével

feleségével
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Tojas Mizeum
(Zengdvarkony)
2019.11.21

Nyugdijasklub
(Pécsvarad)
2019.11.22

Belvarosi
Plébaniatemplom
(Budapest)
2019.03.23

Belvarosi
Plébaniatemplom
(Budapest)
2019.03.23

Belvarosi
Plébaniatemplom
(Budapest)
2019.03.30

Belvarosi
Plébaniatemplom
(Budapest)
2019.03.30

Juhasz Vendéghaz
(Gyomré)
2020.04.18

Benkovics
Vendéghaz
(Pilismarot)
2020.04.04

Biikki Nemzeti Park
Ilgazgatésag
Biikki
Természetvédelmi
Alapitvany
(Eger)
2021.02.23

Raktanya
(Harskaut)
2021.03.01

Hansagi Mizeum
(Mosonmagyarévar)
2021.03.02

Hansagi Mizeum
(Mosonmagyardvar)
2021.03.02

Berki Vendéghaz
(Héviz)
2021.03.04

Kiraly Haz
(Magyarpolany)
2021.03.05

Kacsandi Laszloné
Gizella

Karpatiné Kovacs
Zita

Szekér Kalmanné
Rojko6 Marika

Balogh Endre

Matyassy Marilla

Hellner Tiborné
Katalin

Juhdsz Jozsefné
Mészaros Terézia
Gizella

Benkovics Laszlo

Gasztonyi Eva

Horvathné dr.
Harmat Beata

Széll Sandor

Géczi Sandor

Berki Janosné
Margit

Dr. Kiraly Laszloné
llona

64

81

66

70

78

79

67

75

65

70

65

72

pénztaros és
tarlatvezet6

Pécsvaradi
Nyugdijasklub
elndke és
utazasszervezodje,
a helyi tajhaz
tulajdonosa

pénztaros

pénztaros

pénztaros

pénztaros,
altemplomi 6r

szallasado

szallasado

tanacsado,
palyazatiré

szallasado

teremér,
tarlatvezeté

teremor,
tarlatvezet6

szallasado

szallasado

érettségi,
fényképész

diplomas
miivel6désszer-
vez6

apoloné

rendszergazda

egészségiigyi
féiskola,
rontgenes

minisztériumban
dolgozott

kozjegyz6 mellett
dolgozott

polgarmester

geolégus

rovarasz,
muzeolégus

mez6gazdasag,
kereskedelem

olvasztar

egészségiigyben
dolgozott

6vono,
onkormanyzati
képviselo

egyediil

férjével

egyediil

feleségével

egyediil

egyediil

egyediil

feleségével

egyediil

férjével

feleségével

csaladjaval

egyediil

egyediil
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Héviz Tourinform
(Tapolca)
2021.03.06

Ticzer Haz
(Magyarpolany)
2021.03.08

Zalathermal Utazasi
Iroda (Héviz)
2021.03.12

Helikon
Kastélymiizeum
(Keszthely)
2021.03.12

Helikon
Kastélymizeum
(Keszthely)
2021.03.12

Helikon
Kastélymiizeum
(Keszthely)
2021.03.12

Skanzen
(Szentendre)
2021.03.15

Skanzen
(Szentendre)
2021.03.16

Skanzen
(Szentendre)
2021.03.16

Skanzen
(Szentendre)
2021.03.17

Balassa Balint
Gazdasagi
Szakkozépiskola és
Szakiskola, Szent
Adalbert Hotel
(Esztergom)
2021.03.17

Grosz Utazas Kft.
utazasi iroda
(Székesfehérvar)
2021.03.17

Skanzen
(Szentendre)
2021.03.18

Kali Art Inn
(Koveskal)
2021.03.18

Mihalyfi Gabriella

Ticzer J6zsefné
Maria

Majorné Csécsei

Katalin

Dr. Lonhard Miklés

Szantoé Sandor

Kovacs Karoly

Dr. Szakats Lajos

Petko Pal
Mihalyné llona

Szigethy Miklés

Nagy Janosné
Margit

Balogh Gyula

Grosz Imréné
Krisztina

Richter Péter

Nagy Zoltanné
Erzsébet

69

72

61

82

67

65

69

66

65

66

70

72

66

68

Tourinform
informacios
munkatars

szallasado

utazasi irodai
munkatars

teremor,
tarlatvezet6

teremér,
tarlatvezeté

teremor,
tarlatvezet6

hagyomanyér

hagyomanyor

hagyomanyér

hagyomanyor

felszolgalo,
szakoktato,
szallodai portas

utazasi iroda
alapitdja,

szakalkalmazott,

tarstulajdonos

hagyomanyér

konyhai kisegit6,

siitéasszony

idegenforgalmi
ligyintézé

mez6gazdasag-
ban dolgozott

programszervezo,
idegenvezet6

burgonyanemesi-
16, kutaté

gazdasagi vezet6

szakoktato6 -
raktaros vasipari
cégnél

katonatiszt,
hadtorténész,
torténelemtanar

gondnok a
Skanzenben

katonatiszt,
légvédelmi rakéta
osztaly
parancsnoka

minéségellendr,
telefonkozpontos,
ligyfélszolgalatos

felszolgalo,
lizletvezet6

allamkozi
kapcsolatok
munkatars,
idegenvezet6

minéségellendr,
miivel6dési
felel6s,
kiallitasszervez6

postas,
személyzetis

egyediil

csaladjaval

férjével

csaladjaval

csaladjaval

feleségével

feleségével

egyediil

feleségével

lanyaval

egyediil

férjével

parjaval

egyediil
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40.

a1.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Matra Kemping és
Sasto Hotel
(Matrafiired-Sasto)
2021.03.22

Magyar
Kereskedelmi és
Vendéglatoipari

Muzeum

(Budapest)
2021.03.22

VIVA Utazasi Iroda
(Budapest)
2021.03.22

Duna Wellness
Hotel (Baja)
2021.03.24

Kontakt Travel
Utazasi Iroda
(Budapest)
2021.03.29

Hotel Eurdpa Fit
Superior
(Héviz)
2021.03.25

Centrum Hotel
Superior, Hotel
Obester
(Debrecen)
2021.03.26

Helikon Hotel
(Keszthely)
Hunguest Hotel
Pelion
(Tapolca)
2012.04.07

Ludwig Mdzeum
(Budapest)
2021.04.08

Atomenergetikai
Muzeum (Paks)
2021.04.29

Aquaticum Termal &

Wellness Hotel****
(Debrecen)
2021.05.11.

Cseszneki
Jozsefné
Magdolna

Kiss Imre

F’i)'ldvériné Farkas
Agnes

Halmosi Zoltan

Hacské Eva

Nacsa Ferencné
Ildiké

Bakoné Vass
Lenke

Kemény Janos

Hornyakné Nadasi
Annamdria

Beregnyei Miklés

Almasi Miklés

71

65

70

75

65

64

68

76

67

takaritoné

muzeolégus,
régész, tanacsado

utazasi irodai
munkatars

ligyvezeté
igazgato

ligyvezeté
igazgato

guest relations
manager

szallodaigazgaté

szallodai
értékesito

analitikus
konyveld,
pénziigyes

szaktanacsado,
lizemtorténész

lakatos,
anyagbeszerzd,
eljaré, iigyeletes

szerel6

takaritond,
ladaszogeld,
hiitéhazban
brigadvezeté

muzeumigazgato,
HR menedzser,
régész, sémi
filolégus

telefonk6zpontos

gépészmérnok,
miiszaki fémérnok

belfoldi
értékesitési
vezet6

tizletvezeto,
foportas,
recepcios, guest
relations
munkatars

szallodaigazgaté

szallodai
értékesito

analitikus
konyvel6

lizemtorténész

anyagbeszerzé,
gépjarmiivezeto,
eljaré

egyediil

feleségével

egyediil

egyediil

lanyaval

férjével

férjével

egyediil

egyediil

feleségével

feleségével
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12. szamu melléklet — A kutatas keretein beliil megvaldsult munkaltatoi interjuk

iy

®

INTERJU
IDOPONTJA és

HELYSZINE

2021.03.22.
(Tard)

2021.03.31.
(Matrafiired)

2021.04.08.
(Szentendre)

2021.04.12.
(Pécsvarad)

2021.04.15.
(Héviz)

2021.04.12.
(Keszthely)

2021.06.07.
(Balatonszemes)

2021.07.13.
(Budapest)

2021.07.15.
(Gardony)

2021.09.28.
(Budapest)

2021.07.15.
(Budapest)

2021.07.15.
(Budapest)

2021.07.20.
(Budapest)

2021.09.11.
(Budapest)

2021.09.23.
(Budapest)

2021.09.15.
(Szenna)

Vaczi Rozi

Palik Jilia

Lengyel Emese

Gaszné Bész
Bernadett

Poldauf Ingrid

Balint Bernadett

Csapody Balazs

Javorka
Zsombor

Behan Istvan

Ferenczy Aniké

Hoka Péter

Kovacs Laszlo

Tolvaj Tibor

Andreidesz
Beatrix

Gunst Gyorgy

Balogh Eniké

MUNKAHELY

Matyodesign Tours

Matra Kemping és
Sast6 Hotel

Skanzen Szabadtéri
Néprajzi Mtizeum
Pécsvaradi Var
Zalathermal Utazasi
Iroda

Helikon
Kastélymizeum

Kistiicsok Etterem

Mercure Budapest
Castle Hill

Hotel Nautis

Novotel Budapest City
& Budapest Congress
Center

Miki Travel
Idegenforgalmi Kft.
(B2B Tour Operator)

La Fiesta Party
Service

Bodega Bisztré

Dean’s College Hotel

Barack & Szjlva Wine
and Dine Etterem

Szabadtéri Néprajzi
Muizeum - Szennai
Skanzen

BEOSZTAS/

MUNKAKOR

ligyvezet6 igazgato

ligyvezet6 igazgaté

kozonségszolgalati
osztalyvezet6

- Pécsvaradi
Onkormanyzat
kulturalis referens

tulajdonos, iigyvezet6
igazgato

muizeum menedzser,
muizeumvezet6

ligyvezetd, tulajdonos

szallodaigazgaté

szallodaigazgat6

értékesitési és
marketing igazgato

alkalmazott iigyvezet6

tulajdonos,
ligyvezet6 igazgaté

ligyvezeto,
tarstulajdonos

Front Office
munkatars

fészakacs,
étteremvezeté

tagintézmény-vezet6

FOGLALKOZTAT-E
NYUGDIJASKORUT?

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

foglalkoztat

nem
foglalkoztat

nem
foglalkoztat

nem
foglalkoztat

nem
foglalkoztat

nem
foglalkoztat

nem
foglalkoztat
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13. szamu melléklet — Példak a nyugdijaskora munkaer6 elsddleges értékként valo
megjelenitésére a szolgaltatdsok marketingkommunikécidjaban

a) A Matyodesign Tour esetében:

GYERE ES LEGY A
MATYODESIGN CSALAD

TAGIA!

Képek forrasa: https://matyodesigntour.hu/egy _nap_tardon/ (Letoltve: 2021.10.11)

b) A Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum (Skanzen) esetében:

Reszveteli dij:

33.000 ri/fs/net

\ \Heted7 Taborok
5*-3.4 \SKANZENBEN

i ‘5281urms23 ilf85:0 % il 26 s 195
0% 2-b=aigusztus 9-B.

51519 saugusztus 23-27.

'}, ! nukaHZévesgverekeket,egyhetes,

. \‘\ 5 tematilus, napkozis taborainkba.

%

u\ \ 7 Bovebb infformacio: ¥
DombnEnB(onktatasmrvezo tabur@skannn)m 06-30/562-7513 A
wwwskanzenhu O‘O KMBSHM‘I‘!
" SKzEy

SU.WV[M NEPRAIZI MOZEUM / 2000 SZENTENDRE / SZTARAYDOA) UT 7S / TELEFOM: 436 26 502 500

Forras: https://skanzen.hu/hu/szolgaltatasok/gverekszulinap (Letéltve: 2021.09.17)
Forras: hitp://www.drszentgyorgyi.hu/attachments/article/21/hetedhet 2021.pdf (Letoltés ideje: 2021.09.17)
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KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekeldtt haldsan koszonom az elmult évek faradozésait és kozos munkajat
témavezetdimnek: Dr. Kiss Kornélidnak és Dr. Jancsik Andrasnak, akik teljes odaadassal
tamogattak, szilinteleniil figyelemmel kisérték a munkdmat, valamint profizmusukkal és
bolcsességilikkel nem csupan utat mutattak szdmomra, de minden alkalommal atlenditettek a
holtpontokon és sajat munkassagukkal mindvégig inspiraltak. Végteleniil halas vagyok a toliik
kapott rengeteg segitségért és a belém vetett bizalmukért. Sem szakmailag, sem pedig
emberileg nem kivanhattam volna Nellinél és Andrasnal jobb mentorokat és példaképeket.

Emellett koszonom a Gazdalkodéstani Doktori Iskola vezetdje, Dr. Michalké Gébor dldozatos
munkajat, szakmai utmutatasat, valamint folyamatos és jol idOzitett tamogatd szavait,
amelyekkel gordiilékenyebbé tette szamomra a doktori folyamatot.

Tovabba koszonom a lehetdséget, hogy fiatal kutatoként részt vehettem az Eurdpai Unid, az
Eurdépai Szocialis Alap és Magyarorszag Kormanyénak tarsfinanszirozasa altal megvaldsul6d
Fenntarthato, intelligens és befogado regionalis és varosi modellek elnevezésit EFOP 3.6.2-
16-2017-00017 projektben, hiszen az értekezésben bemutatott eredmények alapjaul szolgald
elsddleges kutatés e projekt keretein beliil jott 1étre.

Ko6szonom munkatarsaimnak, Dr. Kenesei Zsofianak, Dr. Kiss Kornélianak, Dr. Kolos
Krisztinanak, Dr. Michalké Gabornak és Dr. Pinke-Sziva Ivettnek a kozos munkat, akik
lehetové tették, hogy egyiitt dolgozhassak veliik az imént emlitett projektben és akiknek a
Budapesti Corvinus Egyetemen végzett oktatdi-, kutatdi- és publikdcios munkassaga az elmult
évek soran olyan etalonnd valt szamomra, amelybdl nem csak nagyon sokat tanultam, hanem
amelyet a jovébeni palyam soréan is kovethetek.

Koszoném tovabba Dr. Formadi Katalin Klaudia ¢és Baldzs Istvanné Gyongyvér
munkatarsaimnak, hogy az elmult 6t évben tiirelemmel és dszinte odafordulassal segitettek a
szakmai fejlodésben a Budapesti Gazdasagi Egyetemen végzett munkam soran.

Halas szivvel gondolok név szerint minden egyes interjialanyomra és mindazokra, akik
barmilyen médon hozzajarultak, hogy tovabbi résztvevoket talaljak az adatgytijtéshez.

Koszonettel tartozom tovabba Lajtos Saranak, Dr. Kovacs Anikonak és Le¢ Déranak az interjuk
leiratainak elkészitésében nyujtott hathatos segitségiikért.

Ko6szonom az értekezéstervezetem biraloinak, Dr. Csutora Marianak és Dr. Giczi Johannanak,
hogy szakértelmiik ¢és tapasztalataik legjavat adva észrevételeikkel ¢és tanacsaikkal
hozzajarultak disszertacidom tovabbfejlesztéséhez és a végso verzio kialakitasahoz.

Emellett halaval és soha nem lankadd szeretettel gondolok Sziileimre, Nagysziileimre ¢és
Testvéreimre is, akik sziintelen inspiraciot jelentettek — és jelentenek ma is — szamomra a
folyamatos fejlodéshez az élet minden teriiletén.

A legnagyobb koszonet azonban férjemet, JAKAB MARK AKOST illeti, aki velem
szinkronban élte at ennek a folyamatnak minden egyes percét, annak 6sszes nehézségével és
sikerével egyiitt. Elfogad6 szeretetéért ¢s mindvégig kitartd aktiv tdmogatasaért, amely idaig
kisért, nem lehetek eléggé halas.
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