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1. KUTATASI ELOZMENYEK — A TEMAVALASZTAS INDOKLASA
1.1.  Eletmindség és jollét, mint elméleti keretrendszer

Az ¢letmindséggel foglalkozo ujkori tudomanyos kutatasok kezdete az 1960-as
évek elejére, a tarsadalmi indikatorok mozgalmanak kezdetére datalhato, de napjainkban is
toretleniil népszerti kutatasi teriiletnek szdmit nem csak a tarsadalomtudomény, de az
orvostudomany ¢€s a gazdasdgtudomany teriiletén is (BRUNI — PORTA 2006; NUSSBAUM —
SEN 1993), bar mindezek ellenére az életmindségnek, és az azt alkoto objektiv és szubjektiv
pilléreknek — utobbi alatt a jollétet értve — madig nincs egységes definicidja a
szakirodalomban. Mind az ¢letmindség, mind pedig a jollét fogalmanak tartalmi keretei és
mérési modszertana napjainkban is élénk diskurzust katalizalnak a kutatok kozott és naprol
napra sziiletnek jabb, konceptualizald és szintetizald kisérletek, ahol leggyakrabban e
fogalmak amorf és tobbdimenzids természete keriil fokuszba. Bar az életmindség és a jollét
Osszetevoit illetéen sem altalaban véve, sem pedig kifejezetten az iddsek vonatkozasadban
nincs egyezményesen elfogadott lista, de a munka mint produktiv tevékenység vagy
aktivitas, valamennyi &ltalanos elméleti modellben szerepel (RATH — HARTER 2010;
RAHMAN ET AL. 2005; WHOQOL 1998). Megcafolhatatlan, hogy a munka a felnéttkor
minden szakaszanak igy vagy ugy, de meghatarozo része (ROCHA RODRIGUES 2020). Az
utobbi évtizedekben az elméleti és alkalmazott kutatasok terén is megfigyelhetd volt a
munkahelyi jolléttel, valamint a munka életmindségre és annak szubjektiv pillérére, vagyis
ajollétre gyakorolt hatasaival foglalkoz6 vizsgalodasok térhoditdsa (BAKKER — OERLEMANS
2011).

1.2.  Eletminéség és jollét az idések korében

Amennyiben kifejezetten az idések korében folytatott életmindség- ¢€s
jollétkutatasokat vessziik szamba, ugy azonosithatjuk azokat a tényezOket, amelyek a
legtobb esetben jelen vannak. E kutatasokat Osszegezve az iddsek ¢életmindségét
befolyasold tényezok kozé tartoznak, az egészségiigyi dllapot, vagyis a fizikai
funkcionalitas, az érzelmi funkcionalitas, a kognitiv funkcionalitds, a pénziigyi helyzet, a
lakhatasi kériilmények, a kozeli kapcsolatok mindsége (igy, mint csalad és baratok), a helyi
kozosségbe valo bedgyazottsag, az autonomia, a vitalitas (életerd), valamint emellett a
szubjektiven megitélt jovobeli kilatasok, illetve az élettel valo elégedettség, amely a fentebb

felsorolt tényezdkkel valdo megelégedésiiket tiikrozi. Az idések életmindségére vonatkozd



szakirodalom alapjan egyértelmiien latszik, hogy szdmukra — a teljes népesség korfiiggetlen
¢letmindségére vonatkozd felmérésekhez képest — kiemelt jelentdsége van az egészségi
dllapotnak, az autonomianak, a sajat életiik felett érzett kontrollnak és a tagabb vagy
szorosabb kapcsolataiknak. Az egészségi allapot tekintetében inkdbb a betegség hianya kap
hangsulyos szerepet. Szamos, ezzel foglalkozo6 kutatas is gy fogalmaz, hogy az iddsek az
egészséget legfoképp olyan kontextusban emlegetik, aminek a hianya a leginkabb negativan
befolyasolja az életmindségiiket (FERNANDEZ-BALLESTEROS 2011; FARQUHAR 1995;
BOWLING 1995). A csalddi-, barati-, vagy tagabb tarsadalmi kapcsolataik — az altalanos
¢letmindség-modellekben felfedezhetd kapcsolati értékdimenziotdl eltéréen — az
egyediillét, izolacid ellensulyozasdban, valamint a segitOhaloként jatszanak szamukra
fontos szerepet. Tehat ezeket, mint az életmindségiiket pozitiv irdnyba leginkébb

befolyasold tényezdket emlitik.

A kimondottan az iddskoruak jollétével kapcsolatos vizsgalatok azt kivanjak feltérképezni,
hogy az életkor milyen szerepet jatszik az egyén jollétének alakulasaban, vagyis, hogy a kor
elérehaladtaval valtoznak-e és ha igen, hogyan, azok az tényezok, amelyek hatdssal vannak
a jollétre (SCHNEIDER ET AL. 2006; KOO ET AL. 2004). Az e téren folytatott kutatdsok alapjan
elmondhat6, hogy a jollét mint az életmindség szubjektiv vetiilete, az idések esetében a
tobbi korosztallyal 6sszevetve bar hasonlo tartalmu — tehat névleg kozel azonos tényezdkkel
(példanak okaért: lakhatasi koriilmények, érzelmi jollét, tarsas kapcsolatok, aktivitas) valod
elégedettséget tartalmaz (GEORGE 2010) — am jelentds kiilonbség lehet az egyes tényezdk
funkcidinak értelmezésében, hiszen esetiikben eltérd tartalommal birnak az altalanos

jollétkutatasokban ugyancsak szerepld €let-elemek (BOWLING 1995).

Hazai vizsgalatok Giczi (2008) és nemzetkdzi kutatasi eredmények (PEDERSEN — DALL
ScHMIDT 2009) egyarant ramutattak, hogy az egyediillét érzése, valamint a tars megléte,
vagy elvesztése igen er0s korrelaciot mutat az idosek jollétével, mikdzben példaul az olyan
gazdasagi és tarsadalmi helyzetet meghatdrozd jellemzok, mint a jovedelem vagy a
végzettséeg az idOsek esetén — a fiatalabb korosztidlyokhoz képest — joval kevésbé
meghatarozoak (GEORGE 2010). Idéskorban kiemelt szerepet kap az autonomia és az
ondllosag is, amely — egészséges egyént feltételezve — a korabbi életszakaszokban bar
ugyancsak fontos, de szinte magatol értetddé (ARGYLE 1996). Kutatdsok igazoltdk, hogy
bar iddskorban az egészség (illetve betegség hianyanak) szerepe kiemelkedd, am az objektiv
fiziologiai értékek igen kevéssé szolgaltatnak magyardzatot az egyének jollétében mérhetd

eltérésekre.



Mivel értekezésem az iddskortiak munkavégzését veszi gorcso ala, igy mindenképpen meg
kell emlitentink a munka szerepét a korspecifikus- és altalanos életmindség-modellekben
egyarant. Az altalanos modellekben a munka mint jovedelemtermeld tevékenység és/vagy
az onkifejezés egy eszkoze, szinte kivétel nélkiil minden esetben szerepel (RATH — HARTER
2010; RAHMAN ET AL. 2005), ami nem meglepd. A korfliggetlen életmindség-modellektdl
eltérden az idések esetén a munka mint 6nalloan megjelend tényezd igen kevés helyen keriil
feltiintetésre, hiszen e kutatdsokban jellemzden a munkaerdpiacrél visszavonult vizsgélati
alanyokrol van sz6. Ugyanakkor érdekes lehet megfigyelni, hogy annak a helyét atveszi az
aktivitas, a szabadidos tevékenység €s a hobbi, mint az e korcsoport szamara az
¢letmindségiik szempontjabol kiemelten fontos tényezdk. Emellett a nyugdijaskorban
végzett munka — bar explicit tényezoként meglehetdsen kevés modellben szerepel — az e
korosztaly altal is fontosnak itélt anyagi jolét kozvetett befolyasolasan keresztiil is jelen
lehet. Tovabba arrdl sem szabad elfelejtkezniink, hogy a nyugdijaskorban végzett munka,
szintén kdzvetett modon, az e korcsoport altal igen fontosnak itélt tarsadalmi beadgyazodast
¢s szocialis kapcsolatok fennmaradasat segitheti eld és mint ilyen, az izolacio ellenszereként
is kifejtheti a hatdsat (KiMm — PARK 2017; BROWN ET AL. 2004). Tehat a szakirodalmi
eredmények alapjan az nem kérdés, hogy szerepet jatszik-e az idéskoruak ¢életmindségének
¢s jollétének alakulasaban az (akar onkéntesen vagy fizetség ellenében végzett) munka, az
viszont anndl inkabb, hogy pontosan milyet és milyen mechanizmusok mentén fejti ki

hatésat.
1.3. A tarsadalom eloregedésének jelensége és annak kovetkezményei

Az eloregedés demografiai folyamata a gazdasag és tarsadalom szamos teriiletét
érinti valamilyen forméban (UN 2020), az ezzel jar6 kihivasokkal valdé hatékony
megkiizdéshez pedig elengedhetetlen mind a személyes, mind pedig a tarsadalmi szintii
sikeres adaptacié (GOLDMAN ET AL. 2018). Az tehat nem kérdéses, hogy a lakossadgon beliil
dinamikus litemben ndvekszik az id6sek aranya, az viszont, hogy hogyan kezeljiik az ezzel
az atalakulassal jard egyéni és tarsadalmi kihivéasokat, esetenként hatalmas regionalis
kiilonbségeket mutat. A tarsadalom kordsszetételének utdbbi évtizedekre jellemzd iitemii
atalakuldsaval (UN 2020) pedig egyiitt jar az a folyamat, hogy egyre tobb nyugdijaskori
dont ugy, hogy amennyiben lehetdségei engedik, tovabbra is/Ujra vallal munkat (KSH 2017).

Az iddsek foglalkoztatasanak lehetdségeivel €s annak hatasaival az utobbi évtizedekben

szamos kutato foglalkozott, akik kozott egyetértés alakult ki az e korcsoport — szamara is



kielégito feladatok keretein beliili — foglalkoztatasat szorgalmazd programok kiemelkedd
fontossagat illetden (COUGHLIN 2018; BAL ET AL 2015; ADAY — KEHOE 2008). Az iddsek
foglalkoztatasdnak kérdése napjaink egyik olyan, kifejezetten proaktiv megoldésokat
kivan6 kihivasa, amelyre a politikai és lizleti dontéshozoknak, valamint magénak a
tarsadalomnak jelenleg még mindig nincs kelld részletességgel atgondolt és kidolgozott
hosszu tavu cselekvési terve (HELPAGE 2015). E demografiai 4talakulds miatt kordbban
soha nem latott mértékben van sziikség arra, hogy a jovore vonatkoz6 fejlesztési stratégidk
kialakitasa soran az iddsek jollétét szolgalo intézkedéseket kiemelten vegyiik figyelembe
(COUGHLIN 2017; KSH 2004), hiszen e korosztaly marginalizdloddsanak enyhitése szamos

mas teriileten is kedvezo hatdsokkal jarhat (GALE ET AL. 2018).

Annak érdekében, hogy tisztdn lassuk az iddskortak munkaerdpiaci bevonddasanak
lehetdségeit, elsésorban a vizsgalt csoport jellemzdibdl kell kiindulnunk, természetesen
nem eltulozva az egyének kozotti hasonldsagokat, hiszen ez a korcsoport is éppen olyan
sokszinli és tagjai éppen olyan valtozatosan élik az életiiket, mint az barmely maésik
korosztélyra is jellemz6 (BOND — CORNER 2004). Emellett pedig figyelembe kell venniink
¢s elemezniink kell annak az iparagnak vagy teriiletnek a sajatossagait is, amely szamos
lehetdséget kinal az elhelyezkedéstikre, hogy olyan gyakorlatokat alakithassunk ki, amelyek
egyarant szolgdljak az idések — munkahelyi elégedettség szintjében megmutatkozd —
érdekeit, ugyanakkor értéket teremtenek a munkaadoik szdmara is. Ennek tiikrében érdemes
megvizsgalni a turizmus nyujtotta lehetdségeket mint e két megkdzelités metszetében
fellelhetd, egyik lehetséges példat arra, hogy az idéskoruak képességei és készségei,
valamint a teriilet munkavallaldival szemben tamasztott igényei hogyan taldlhatnak

egymasra.
1.4. A lokalis helyzet

Magyarorszagon — a tobbi fejlett orszaghoz hasonléan — szintén igen magas az
idések ardnya a tarsadalom egészéhez képest és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adatai szerint a jovoben tovabbi dinamikus novekedés varhat6 e téren (KSH 2014). Emellett
a statisztikakbodl az is egyértelmiien latszik, hogy a nyugdijas korosztaly munkaerdpiaci
aktivitdsa az elmult néhany évben meredeken novekszik (KSH 2020), tehat egyre tobben
szeretnének (vagy egyre tobbeknek sziikséges) az 6regségi nyugdijkorhatar atlépése utan is
a munkaerdpiacon maradni vagy visszatérni oda. A lakossag eloregedése tehat hazankban

sem kérdéses, az e folyamathoz vald egyéni és tarsadalmi szintli adaptacid sikeressége



viszont mar annal inkabb. Figyelemre méltd ugyanis az a tény, hogy az egyes orszagok
rangsorok tekintetében Magyarorszadg valamilyen okndl fogva rendszerint a sereghajtok
kozott végez (GOLDMAN ET AL. 2018; KSH 2015:1; HELPAGE 2015). Igy hazankban is
megkérddjelezhetetlen azon kutatasok 1étjogosultsaga, amelyek eredményei e kihivasokra
reflektalva kindlnak megoldasi javaslatokat. Eppen ezért, kutatisom eredményei az
eloregedés folyamata jelentette tarsadalmi kihivasok egyfajta, a turizmusorientalt

foglalkoztatason keresztiil megvaldsuld megoldasi lehetdségeinek feltérképezése is egyben.

2. FELHASZNALT MODSZEREK

Ertekezésem célja tehat annak vizsgalata, hogy a turizmushoz kétddé poziciokban
dolgozo6 nyugdijaskort munkavallalok szaméra mit jelent a munkajuk, hogyan élik meg a
rajuk bizott feladatokat, illetve hogyan itélik meg az altaluk elvégzett munka értékét és
mindennek milyen jolléti vonatkozésai vannak szdmukra. Emellett a tarsadalom
eloregedésének jelensége okozta kihivasok kapcsan kiilonosen aktudlis — tudomanyos
modszerekkel tAmogatva — valaszt keresni arra a kérdésre is, hogy vajon milyen, eddig még
ki nem hasznalt lehetdségek rejlenek a hazai turizmus szektorban a tovéabbra is dolgozni
vagy6 nyugdijaskortak értékteremtd és szamukra is optimalis foglalkoztatasara. Tehat
kérdés, hogy az egyes turisztikai szolgaltatok milyen lehetdségeket €s elonyoket, illetve

gatld tényezoket és hatranyokat latnak a nyugdijaskoriaak munkavéallalokként megvalosuld

crcr

2.1. A dolgozat kutatasi kérdeései

A célkitiizéseknek vald minél pontosabb megfelelés érdekében a relevans hazai- és
nemzetkozi szakirodalom, illetve a vonatkozé demografiai és gazdasagi helyzet

ismeretében kutatasi kérdéseimet a kovetkezOképpen fogalmaztam meg:

K1. A turisztikai fogyasztassal osszefiiggé6 munkahelyeken dolgozé nyugdijaskoru
munkavallalok szamara mit jelent a munka, hogyan élik meg a rajuk bizott és

altaluk elvégzett feladatokat?

K2. A turisztikai fogyasztassal osszefiiggé munkahelyeken dolgozé nyugdijaskoru

munkavallalok jelenlegi munkajanak milyen jolléti vonatkozasai vannak?



K3. Hogyan viszonyulnak a hazai turizmusszektor munkaltatoi a nyugdijaskoruak

foglalkoztatasahoz?

A fent megfogalmazott kutatasi célok eléréséhez egyfeldl, a turisztikai fogyasztassal
Osszefiiggd helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortiakkal, masfelél pedig nyugdijaskoruakat
alkalmazo, illetve nem alkalmazo munkaltatokkal készitettem félig strukturalt tematikus

interjukat, amelyeket a tematikus szovegelemzés modszerével elemeztem.

2.2. Turizmus mint a vizsgalodas terepe

Vizsgalodasom terepeként — tobb okbdl kifolydlag is — a turizmust vélasztottam. Egyfeldl
azért, mert itt kiemelten jellemz6 a munkaer6-igény erds szezonalis valtozasa, amely igy
kivalo terep lehet — a nyugdijaskortiak igényeihez altaldban jobban illeszkedd — atipikus
foglalkoztatas szamara; masfeldl pedig a turizmusiparban is érvényesiilé fogyasztoi trendek
koziil az autentikussag €s a storytelling iranti igény mellett a generaciok kozotti
tudastranszfer népszerisodése és egyes attrakciok latogatdinak, illetve szolgaltatdsok
fogyasztoinak személyes kontaktra valé maradand6 igénye is mind-mind olyan jellemzdk,
amelyek miatt a turizmus a vizsgalodas alkalmas terepe lehet. Emellett szdmos tudomanyos
cikk foglalkozott mar azzal, hogy milyen hatassal van az id0s korosztilyra az, ha a
turizmusba a keresleti oldalon, vagyis utazokként keriilnek bevonasra, am arra vonatkozdan
nincsenek eredmények, hogy hogyan ¢lik meg azt, ha munkavallalokként, tehat a kinalati

oldalon valnak érintetté.

Az interjuk helyszinvalasztdsakor els6 korben azt mérlegeltem, hogy melyek azok az
agazatok, amelyek kozvetleniil Osszefiiggésbe hozhatok a turizmussal. Ehhez nyujtott
segitséget szamomra a turisztikai dgazatok és az idegenforgalmi gazdasag egyéb Osszetevoi
kozotti logikai kapesolatot szemléltetd jéghegy-abra (HUTTL — PROBALD 2000). Ezen 4bra
alapjdn a  turizmus tipikus  szolgdltatdsok  (4gy, mint utazésszervezés,

szallashelyszolgaltatas, attrakciok és vendéglatas) keriiltek vizsgaldédasom kdzéppontjaba.

2.3. Az adatgyiijtés modszere — félig strukturalt tematikus interja

Interpretativ kutatdsom adatgyiijtési modszereként GALLETTA (2013) modszertani
utmutatdsa nyoman a félig strukturalt tematikus interjut alkalmaztam, amelynek 1ényege a
»masik torténete iranti érdeklodes”, ahol az ,egyének elbeszélései jelentik az értéket”

(SEIDMAN 2002:27). Tudomanyos vizsgalodasomat elsésorban az vezérelte, hogy kozelrdl



figyelhessem és érthessem meg, mit jelent a turizmusban végzett munka az idések szamara,
illetve hogyan alakitja a jollétiiket. Clifford Geertz antropologia-professzor talalo szavaival
¢lve: ,,ha meg akarunk érteni egy tudomanyt, nem elméleteit vagy eredményeit kell
megtekinteniink [...], azt kell megnézniink, hogy mit csinalnak azok, akik a gyakorlatban
miivelik" (GEERTZ 1994:172). Amennyiben igaznak fogadjuk el Geertz kijelentését, akkor
nem kérdés, hogy ha meg akarjuk tudni, hogy mit jelent a turizmusban dolgozd
nyugdijaskoruak szdmdra a munka, vagy hogyan vélekednek az alkalmazasukrol a
munkavallaloik; ¢és kivaltképp, ha innovativ megoldasokat kivanunk taldlni a
munkaerdpiaci (0jra)integraciojukra, gy nem tehetiink mast, mint hogy 6ket magukat
figyeljik meg és kérdezzilk ki err6l. A torténetmesélés (storytelling) egyidds a
kommunikélni képes emberiséggel (BARTHES 1975), igy az emberre alapvetden, mint
torténetmeséld lényre tekinthetiink (MACINTYRE 1981) és amennyiben a torténeteket a
tudomanyos megismerés és megértés egy elfogadott eszkdzének tekintjilk (BABBIE 2008;
KVALE 1996), tigy az interji mddszere esetlinkben kivaltképp alkalmas arra, hogy kdzelebb

kertiljiink az altalunk feltarni kivant jelenség megértésé¢hez (GALLETTA 2013).

Kutatdsom moddszertananak kivéalasztasaban kulcsfontossdgu szerepet jatszott a kvalitativ
kutatdsmoddszertan elismert professzoranak, Irving Seidmannak az a gondolata, amely
szerint a torténetmesélés 1ényegében értelmezési folyamatnak tekinthetd, hiszen az emberek
altal megosztott torténetek a valos élményanyagnak csupan egy szubjektiven megvalasztott
részét képezik, de az, hogy pontosan melyik részét, valamint, hogy a mesélé azt hogyan
tartja elmondasra érdemesnek, sokat elarul az egyén megélésérdl az adott jelenség
vonatkozasdban (SEIDMAN 2002). Ennek tiikrében pedig az altalam megfogalmazott

kutatési kérdések megvalaszolasahoz a tematikus interji modszere a leginkabb célravezeto.

Ahhoz, hogy valaszt kaphassak a kutatési kérdésekre, elsokézbdl kellett hallanom a vizsgalt
csoport sajat tapasztalatait és annak szubjektiv értelmezését. A turizmusban foglalkoztatott
nyugdijaskoruak torténeteinek megismerése mellett elengedhetetlen volt bevonni a
kutatdsba a munkaltatokat is, hogy képet kaphassak arrdl, milyen kritériumok alapjan
valasztjak ki vagy utasitjak el a nyugdijaskort dolgozokat, hogyan dontenek a feladataikrol,
mennyire elégedettek a munkéjukkal és milyen elényoket, illetve hatranyokat latnak az
alkalmazasukban. A munkaltatéi szempont fontos annak megitélésében, hogy a jelenlegi
iparagi tapasztalatok szerint a nyugdijaskort munkavallalok mely teriileten és milyen

feladatkorokben lehetnek kifejezetten hatékonyak.
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Az adatgytijtés 2018 marciusatol 2021 szeptemberéig tartd idészakaban 117 felkérdlevelet
kiilldtem ki kiilonb6zd, turizmussal kapcsolatos helyszineknek (pl. kereskedelmi- és
maganszallashelyeknek, vendeéglatoegységeknek, Tourinform irodaknak, utazasi iroddaknak
és utazasszervezoknek, turisztikai attrakcioknak, szakmai szervezeteknek stb.) annak
reményében, hogy az adott helyszinen a kutatdsom kritériumainak megfeleld, vallalkozo
szellemll interjualanyokat talalok. Az interjuk szdmossagara vonatkozoan nem volt elére
meghatarozott célérték, azok készitését a nyugdijaskoruak esetében az elméleti telitddés
szintjének eléréséig folytattam, igy az 6 esetiikben 31 helyszinen 6sszesen 50 interja késziilt
az orszag 19 kiilonbozo telepiilésén. A munkaadok tekintetében a Covid-19 jarvany hazai
turizmusra gyakorolt negativ hatdsai miatt némi kompromisszumra kényszeriiltem,
amelyrél bévebben az értekezés modszertani fejezetben irok. Osszesen 16 munkaltatdi
interjut készitettem, amelybdl 10 valosult meg olyan helyen, ahol jelenleg is foglalkoztatnak
nyugdijaskorut, 6 pedig olyan helyszinen, ahol nem. Az interjuk minden esetben rogzitésre
keriiltek (kép- és/vagy hangfelvétellel), ezt kovetden minden felvételrdl sz szerinti leirat
késziilt. A hangfajlokbol késziilt leiratok, valamint a beszélgetés soran készitett

feljegyzések szolgaltattak az alapot a szovegek elemzéséhez.

A nyugdijaskortakkal folytatott félig strukturalt interjuk vezérfonala a HYDE ET AL. (2003)
altal megalkotott CASP-19 skala, valamint az OPQOL-35 mérdeszkoz felhasznalasaval,
azok elemeinek vegyitésével késziilt (/d. a disszertacio 6. és 7. sz. mellékletei). A CASP
skala, amelyet szamos kutat6 alkalmaz az id6skoruak jollétének mérésére (SAND — GRUBER
2018; HORNER 2014; JIVRAJ ET AL. 2014), négy domaint hataroz meg (kontroll, autonomia,
onmegvalositas, élvezet) és VANHOUTTE (2014) tgy véli, hogy ez az a mérdeszkdz, amely
egyfeldl kelld mértékben egyensulyoz a jollét affektiv, kognitiv és eudaimonikus dimenzidi
kozott, valamint az eudaimonikus dimenzid6 mérésére kétségteleniil a leginkabb
megfelelének mutatkozik. Az iddéseket vizsgald kutatdsokban gyakran el6éforduld
méréeszkdz még az OPQOL-35 is, amely a kovetkezd nyolc aspektust vizsgélja:
¢letértékelés altalaban, egészség, szocialis kapcsolatok, fiiggetlenség—kontroll-szabadsag,
lakokornyezet, pszichologiai és érzelmi jollét, pénziigyi helyzet, valamint a vallas és
kultira. Bar ez utobbi mérdeszkdz alapvetden az életmindségre koncentral, az iddsek
jollétével foglalkozd szakirodalomban is gyakran felbukkan (ILIFFE ET AL. 2015; BOWLING
— STENNER 2011). Ezekbdl kifolydlag az alapvetden kvantitativ jollétmérésre hasznalatos
CASP-19 ¢és  OPQOL-35 méréeszkdzok  legfontosabb  tartalmi  elemeinek

Osszeolvasztasaval késziilt el a nyugdijaskortiakkal késziilt interjuk vezérfonala.
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A munkaltatokkal készitett, szintén félig strukturalt, tematikus interjuk esetén egyfeldl
olyan munkaltatok voltak az interjualanyok, akik foglalkoztatnak nyugdijaskoruakat,
masfeldl pedig olyanok, akik valamilyen okbol kifolydlag nem. A munkaltatok szamara
Osszedllitott vezérfonalak GRINGART ET AL. (2005), valamint TAYLOR és WALKER (1998)
iddskord munkavallalokkal kapcsolatos munkaltatoi attitlidoket vizsgald kutatdsaiban
alkalmazott modszertan alapjan késziiltek (Id. a disszertacio 8. szamu melléklete). Az
interjuk sordn érintendd témak kiinduldpontjaként tobb okbdl is erre a két kutatasra esett a
valasztasom. Egyfeldl azért, mert mindkét tanulmany az idéskora (50-70 év)
munkavallalokkal — kapcsolatos munkaad6i  attitidokre, sztereotipidkra ¢és az
alkalmazéasukkal kapcsolatos konkrét dontési sajatossagokra fokuszal; masfel6l, mig
TAYLOR és WALKER (1998) e tekintetben a nagyvallalatok korében vizsgélodott, addig
GRINGART ET AL. (2005) a kisvallalkozasok gyakorlatat vette gorcsé ala a gazdasag minden
szektordban. Az alapul vett kvantitativ kutatdsok modszerét oly médon alkalmaztam a sajat
interjuim vezérfonalainak Osszeallitdsanal, hogy a kérddivek blokkjait (pl. kor jelentosége
a kivalasztaskor, idosek munkateljesitményének jellemzoi, fiatal munkavallalokkal valo
osszevetes, idosekre vonatkozo foglalkoztatdsi stratégia stb.) elemeikre bontottam ¢és
minden blokk kérdéseibdl megfogalmaztam egy-egy sajat, atfogo jellegii interjukérdést az
eredetivel megegyez0 témaban (errdl bovebben Id. a disszertacio 8. sz. mellékletét). Ezzel
felolelve minden olyan témat, amelyet az idézett kutatdsok modszertana magaban foglalt.
A munkaltatok esetében az interju kozéppontjaban tehat annak feltérképezése 4llt, hogy az
adott helyen foglalkoztatnak-e nyugdijaskoruakat, ha igen, akkor hogyan zajlik a
kivalasztds és a betanitds folyamata, milyen pozicioban alkalmazzdk Oket és milyen
tapasztalataik vannak veliikk kapcsolatban; masfel6l, ha viszont nem dolgozik ott

nyugdijaskort, akkor miért nem.

2.4. Az adatelemzés modszere — tematikus elemzés

Az 0Osszegyljtott adatok elemzéséhez a hermeneutikai hagyomanyt kovetd
tematikus elemzés (thematic analysis) mddszerét valasztottam, mivel célom elsdsorban a
szoveg tartalmanak kontextusba helyezett, mélyebb megismerése, az elmondott
torténetekben felfedezheté motivumok, kifejezések ¢€s tartalmi elemek azonositasa volt,
hogy az alapjan vonhassak le kovetkeztetéseket a megkérdezettek altal megélt élményre
vonatkozoan. A kvalitativ tematikus elemzés induktiv kodoldsi logikara épitd interpretativ
megkozelités, amelynek alkalmazédsaval célom elsddlegesen az értelemalkotds és az

elmondott torténetekben fellelheté kulcsmomentumok felfedezése volt (DRISKO — MASCHI
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2016). Az induktiv kodolési logika haszndlatat a potencidlis értelmezési keret hianya
indokolta, amely abbol ered, hogy korabban nem sziilettek még a témahoz szorosan
kapcsolodo empirikus tanulmanyok. Az adatelemzés sordn a torténetekbdl kirajzolodo 6
témakon és vonasokon volt a hangstly. Az interjuk leiratai tehat a konceptualis, vagy mas
néven tematikus elemzés 1épései szerint keriiltek feldolgozasra, amelyet jelen esetben
KUCKARTZ (2014) moédszertani utmutatdsait kovetve valositottam meg. Ez egy iterativ
folyamat lévén, eredetileg hét lépésben vezet el a szdveg tartalmaval vald kezdeti
ismerkedéstdl egészen az abbol kirajzolddo témak azonositasaig €s az egyes témakategoriak
egymashoz fiiz6d6 viszonyanak feltérképezéséig. A leiratok tObbszori atolvasasaval
parhuzamosan kiemeltem ¢és a kutatdsi kérdések tiikrében induktiv logikat kovetve
felcimkéztem a relevans részeket (kddolés). A kezdeti kodokat a tobbszdri Gijraolvasas soran
ujabb kategoridkkal egészitettem ki, majd azok koziil néhanyat elhagyva, méasokat pedig
Osszevonva kialakult a végleges kodstrukturam. A kodok segitségével a szovegbol
kirajzolodtak azok a f6 témak (key emerging themes), amelyek mentén interpretalhatova

valtak a megkérdezett interjialanyok altal megosztott torténetek €s tapasztalatok.

3. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Doktori értekezésemben bemutatott kutatds tehat hiarom, a nyugdijaskortak
turizmus teriiletén megvaldsuld foglalkoztatasaval kapcsolatos kérdésre kereste a valaszt.
A félig strukturalt tematikus interjik formajaban zajlé adatgyiijtés soran 50 nyugdijaskort
munkavallaloval €s 16 munkaltatoval késziilt interju, amelyek leiratait a tematikus elemzés

modszerével vizsgaltam meg kozelebbral.

3.1. A munkavallaloi interjuk eredményei

Az adatelemzés eredményeként valaszt kapunk egyfeldl arra a kérdésre, hogy a
turizmussal 6sszefiiggd helyszineken dolgozé nyugdijaskoruak szamara mit jelent a munka,
valamint, hogy hogyan ¢lik meg a rajuk bizott és altaluk elvégzett feladatokat (K1).
Kulcsszavakban 0sszegezve a kutatds eredményeit, azt mondhatjuk, hogy a turizmussal
Osszefiiggd helyszineken dolgoz6 nyugdijaskortak szdmara munkajuk az identitasuk fontos
részét képezi, emellett szamos lehetdséget jelent, valamint tobb szempontbol biztonsdagot is
nyujt (/. abra). A kutatds alapjan korvonalazddott, hogy a munka identitasképzo
funkciojdban fontos szerepet jatszik a poOtnagysziilé-szerep, a poétcsalad élmény, a

gondoskodas lehetdsége, a mesélés — tanitds — tuddsitadas mint tevékenységek, a
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kiaknazhat6 kommunikécios potencidl, a kapott pozitiv megerdsitések és az Gnazonos
munkahelyi jelenlét. A biztonsag, amelyet a munkajuk jelent szdmukra, leginkébb testi és
szellemi (fizikum — elme), anyagi (pénz), valamint lelki (érzelmek) értelemben vett
biztonsagérzetben testesiil meg, de ugyanakkor nem szabad elfeledkezniink az iddi sikrol
sem, amely azaltal valik kulcsfontossaguva, hogy a nyugdijaskoruak tgy érzik, ez a
tevékenység az, ami a leginkdbb keretet ad a mindennapjaiknak, ami strukturdlja az
idejiiket.
1. dbra: A munka szerepe a nyugdijaskoru interjualanyok életében

UJ IMPULZUSOK ALKOTO KIKAPCSOLODAS

- TANULAS - ONMEGVALOSITAS
SZOCIALIS KAPCSOLATOK HASZNOSSAGERZET
(emberek kozott lenni) r~ Q! — FELADATTUDAT
I~ -1

POTNAGYSZULO-SZEREP

- POTCSALAD
GONDOSKODAS ¢ > ANYAGI(E:'TI'ZE)LEMBEN
(.j6 gazda”) - p
MESELES, TANITAS BIZTONSAG S TESTI ES( :zziit:h_/ue lénF:l')ELEMBEN
-TUDASATADAs = el
BESZELGETES 3 LELK(Ié lez;il;ir;aasn

(k6lcsonds kommunikacio) “ < 'y

POZITiV MEGEROSITES IDO1 SIKON

ONAZONOS,
AUTENTIKUS JELENLET

Forras: sajat szerkesztés

Emellett a kutatds eredményeibdl az is tisztan latszik, hogy a nyugdijaskoruak szamara a
munka lehetdséget is biztosit, egyrészt szocialis kapcsolatok kialakitasara és megorzésére,
valamint alkoto kikapcsolodasra (6nmegvaldsitas), ezenkiviil pedig a hasznossagérzet
megélésére €s fenntartdsara, tovabba tanulasra, hiszen munkahelyiik/feladataik egyben 1j

impulzusok forrasai is szamukra.

Arra a kérdésre valaszul, hogy a kutatasba bevont nyugdijaskortiak hogyan ¢élik meg az
altaluk elvégzett feladatokat (K1), az interjuleiratok tematikus szovegelemzése négy olyan
témakategoriat eredményezett, amelyek mentén kiilonbségek mutatkoznak a megkérdezett
idéskoruak kozott. Ezek a sajat szerep, a munkaval kapcsolatban kapott visszajelzés, a

munkahelyi elégedettség és a jovobeli tervek voltak. A sajat szerepiikkel kapcsolatban a
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legfontosabb jellemzének mutatkozott az, hogy az adott nyugdijaskort a sajat szubjektiv
megélése szerint a munkdja sordn teremt-e értéket, vagy sem. Valamint ehhez szorosan
kapcsolodik, hogy amennyiben értéket teremt, azt az ¢ tapasztalatai szerint elismerik-e. A
munkara kapott visszajelzés vonatkozasaban kiemelkedden fontosnak bizonyult, hogy
kozvetlen vagy kozvetett formaban érkezik-e az értékelés. A munkahelyi elégedettség
témakategoridjat illetden alapvetden az interjualanyok elbeszéléseiben haromféle megélés
volt megkiilonboztethetd: az elégedett, ahol a nyugdijaskori munkéban kiildetéstudat €s cél
jelenik meg; a semleges, amelynél a munkéhoz nem tarsul kiilondsebb érzelem; valamint a
negativ, amelynél a jelenlegi munkaval kapcsolatosan dontden kellemetlen érzések és
¢lmények vannak jelen. A jovébeli tervek témakategoridjaban elkiiloniilt egymastol a
bizakodd, a semleges €s a lemondo attitid, mint kiilonbségek az altalanos €letszemléletben.
Emlitésre méltd ugyanakkor az az ellentmondas, hogy mig az els6 harom témakategoria
(sajat szerep, visszajelzés, munkahelyi elégedettség) alapjan a megkérdezett nyugdijaskort
munkavallalok kozott kibontakozo kiilonbségek kovetkezetes és egy iranyba mutatd
tipologidk felé mutatnak (2. abra), addig a jovobeli tervek mentén az interjualanyok kozott

kirajzolodo kiilonbségek ebbe a tipoldgiaba nem illeszkednek.
2. abra: A tipizalas alapjaul szolgalé kiilonbségek a nyugdijaskoriak kozott

A KUTATASBA BEVONT FOGLALKOZTATOTTAK
Nyugdijaskord munkavallaléok

/ TEVEKENYSEGI KOR \4

Szellemi tevékenységet, vagy konnydi fizikai
munkat végez

/ KONTAKT A LATOGATOKKAL / \

Fizikai munkat végez

Nem/csak esetenként
keriil kozvetlen kapcsolatba
a latogatokkal

Kozvetlen kapcsolatba Nem keriil kozvetlen
keriil a latogatékkal kapcsolatba a latogatokkal

/ TEVEKENYSEGI KOR \

Feladata az 6rokségbemutatas,
tudasatadas, gondoskodas

Feladatai operativak

Forras: sajat szerkesztés
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Disszertaciom masodik kutatasi kérdése (K2) az volt, hogy a turizmussal 6sszefiiggd
helyszineken dolgozé nyugdijaskoruak jelenlegi munkéjanak milyen jolléti vonatkozésai
vannak. Ennek megvalaszoldsdhoz szintén a nyugdijaskoruakkal készitett interjuk
leiratainak tematikus elemzésére tamaszkodtam. Az interjuk munkéval kapcsolatos
részének vezérfonala a HYDE ET AL. (2003) nevéhez kothetd mérdeszkoz, a CASP-19
tartalmi elemeit kovette, amely amellett, hogy az iddskortak szaméra kialakitott,
sziikségletkielégités-fokuszi megkozelités, az objektiv tényezdk mellett igen nagy teret
hagy a szubjektiv megéléseknek is. Az interjlialanyok valaszaibol és az altaluk megosztott
torténetekbdl vilagosan kirajzolodtak a kontroll, az autonomia, az onmegvalositdas és az
élvezet dimenzioinak elemei és azok jelentdsége az élettel és a munkaval kapcsolatos
elégedettség szempontjabol, amelyek ilyen mdodon reflektalnak az elsé kutatdsi kérdésre
adott valaszban emlitett tipologidkra is. Ha e négy dimenzid egyiittesen jelen van a
megkérdezett nyugdijaskoru jelenlegi munkajaban, az valoszintileg hat a mindennapjaira és
az élettel valo altaldnos elégedettségére is. Természetesen a hatds mértéke jelen kutatas
alapjdn nem éallapithatd meg egyértelmlien. Az elmélet és az empiria alapjan
kulcsfontossagtinak bizonyul tehat hogy az adott nyugdijaskoru az altala végzett munkat
miként fogja fel és milyen megélései kapcsolodnak ahhoz. Ennek mélyebb, kontextudlis
megértéséhez a disszertdciom alapjaul szolgaldé kutatdsba bevont nyugdijaskoruak
megéléseit érdemes megvizsgalni az Aaron Antonovsky nevéhez fliz6dé koherencia-érzet
modell tiikrében is (ANTONOVSKY 1987b). A ’jol levés’ szalutogenetikus vizsgalataval és a
koherencia-érzet fogalmanak megalkotasdval ANTONOVSKY (1987a) ramutatott arra, hogy
a minket koriilvevd vildg impulzusaival és kihivasaival szemben tanusitott , kiszamithato —
megoldhato — megoldasra érdemes” szemlélet elengedhetetlen a sikeres megkiizdéshez.
Amennyiben ezt, az Antonovsky altal globalis orientacioként értelmezett koherencia-érzetet
atliltetjiik a nyugdijaskortiak jollétére és azon beliil is a munkahellyel ¢s munkaval
kapcsolatos megéléseire, gy az adott munkat megvizsgalhatjuk aszerint, hogy az azt végzo
— jelen esetben nyugdijaskoru — hogyan vélekedik a kovetkezokrél: a munka soran
felmeriild feladatok és kihivasok strukturaltak, eldrelathatoak és értelmezhet6ek-e, a
rendelkezésre allo erdforrasok és képességek birtokaban ezek megoldhatoak-e, valamint
megoldasra érdemesek-e, tehat eréforrasai befektetésével érdemes-e elkotelezddnie a
megoldasuk mellett? Ha ezt a harom tényez6t egy haromdimenzios koordinata-rendszer
egy-egy tengelyén abrazoljuk, akkor ebben a rendszerben el lehet helyezni az egyes
feladatokat aszerint, hogy a megkérdezett nyugdijaskoruak hogyan vélekednek azokrol.

Ilyen modon példaul egy olyan feladat, amit egy adott interjualany a sajat megélése szerint

16



elorejelezhetének, megoldhatonak és megoldasra érdemesnek is itél az szdmara a
munkajaval kapcsolatos koherencia-érzetet idéz eld, amely elégedettséget és elkdtelezOdést
eredményez. A nyugdijaskoruakat és munkajukat tekintve tehat a koherencia-érzet
jellemezte, szalutogenetikus allapot az, amikor olyan feladatokkal szembesiilnek,

amelyeket értelmezhetének és megoldhatonak vélnek, valamint arra érdemesnek is talaljak.

3.2 A munkaltatoi interjuk eredményei

Végiil, de nem utols6 sorban kutatdsom arra a kérdésre is kereste a valaszt, hogy a
hazai turizmusszektor —munkaltatéi hogyan viszonyulnak a nyugdijaskoraak
foglalkoztatasdhoz (K3). Ennek megvalaszoldsdhoz olyan, a turizmushoz kot6édo
helyszineken késziiltek tovabbi interjuk, amelyek foglalkoztatnak nyugdijaskortakat,
valamint emellett olyan helyeket is felkerestem, amelyek ezt a korosztidlyt nem
foglalkoztatjak, hogy mindkét oldal érveit és tapasztalatait megismerhessem. Az, hogy az
alkalmazottak kozott nincs nyugdijaskoru, egyfeldl lehet tudatos vezet6i dontés eredménye,
masfeldl pedig vannak olyan helyszinek is, ahol kiilonb6z6 koriilmények egybeesésének
véletlenszerli kovetkezményeként egyszeriien csak igy alakult, tehat nem szdndékosan
mellézik a nyugdijaskoruak alkalmazasat. A nyugdijaskortiak munkaltatéival folytatott
interjuk amellett, hogy mélyebb betekintést engedtek e korcsoport turisztikai
foglalkoztatasanak legfontosabb jellemzdire — ugy is, mint az atipikus foglalkoztatas, az
onkéntes munkavégzés vagy az Onazonos jelenlét — rdmutatott annak eldnyeire és
hatranyaira (3. abra). E tekintetben a pozitiv oldalon az interjuk alapjan mindenképpen meg
kell emliteniink mérhetetleniil nagy tudasukat és tapasztalataikat, az elkotelezettségiiket, a
lojalitasukat, a kapcsolattartasban valo jartassdgukat és az aziranti lelkesedést, illetve
természetesen nem utolsé sorban a kedvezdbb foglalkoztatasi jogi feltételeket is. Az
interjuk sordn a hatranyok kozott keriilt megemlitésre a korlatozott fizikai terhelhetség és
az esetleges lassusag, a flexibilitds hidnya, az IT haszndlatdnak nehézségei, az

elkeriilhetetleniil romlo teljesitmény, valamint az elhaldlozés (potolhatatlansag).

Azokon a helyszineken, ahol tudatos vezetdi dontés eredménye, hogy nincs nyugdijaskort
alkalmazott, ott az interjualanyok ennek okaként elsdsorban azt emelték ki, hogy a fiatalabb
munkavallalokhoz képest a gyengébb fizikai erdnlét, a tanulékonysag és rugalmassag
hianya, valamint az altaldban hidnyosabb IT tudas azok a tényezdk, amelyek miatt Gigy
dontottek, hogy nem alkalmaznak nyugdijaskortiakat. Emellett vannak azok a helyszinek,

ahol a nyugdijaskord munkatarsak hidnya nem szandékos dontés, hanem a kiilonb6z6

17



koriilmények egybeesésének véletlenszerti kovetkezménye. Az tehat ezeken a helyszineken
is tény, hogy nincs nyugdijas alkalmazottjuk, de ezzel kapcsolatban a menedzsment nem
tudatosan hozott nemleges dontést, hanem csupan valamilyen okndl fogva igy alakult a
helyzet. Ezek a helyszinek alapvetden nem zarkéznak el ennek a korcsoportnak a
foglalkoztatasatol, a jovoben nem tartjak kizartnak, hogy akar nyugdijaskoru kollégaval

boviiljon a csapatuk.

3. abra: A munkaltatoi interjik témakategoriai

MUNKAJUK JELLEMZOI

preferencidakhoz alkalmazkodd, atipikus munkavégzés
onkéntes alapti (nem a kényszer a f6 motivacio)
autentikus, dszinte, 6nazonos jelenlét (megjelenik a személyiség)

.kabalafigura”, ,tyikanyoé-szeri” jelenlét, gondoskodas

+ tudas - tapasztalat
» kapcsolédasban, kapcsolattartasban
. kiemelkedGen jok - flexibilitas hidnya fo A
ELONYOK . Jo‘m.ur'ikamoral, tjedllfalts’ag - példakép + IT hasznélatanak hidnya HATRANYOK
+ lojalitas a munkaltaté felé . o _
P e, + korlatozott fizikai terhelhetdség,
(hdla és megbecsiilés)

. . lasstisa
+ kedvezményes foglalkoztatas 9

+ elkeriilhetetleniil romlé teljesitmény
+ elhaldlozas - pétolhatatlansag

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas eredményei egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a magyar nyugdijaskoraak
szamara az 1jboli/tovabbi (tipikus vagy atipikus, Onkéntes vagy fizetett forméban
megvalosuld) munkavallalds szempontjabdl a hazai turizmus idedlis terep lehet, hiszen
szamos olyan lehetdséget biztosit, amely jol illeszkedik a preferencidikhoz és

tapasztalataikhoz.

3.3. Osszefoglalas

Kutatdsom eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a turizmusba a
szolgaltatdi oldalon, vagyis munkavallalokként bevont iddsek képességei, készségei és
tapasztalatai, valamint a személy-munka megfeleltetés modellje altal leirt adaptacios
mechanizmusaik egyrészt kivaléoan alkalmasséd teszik Oket az Orokségbemutatédssal,
tudéasatadassal, orokségmegorzéssel és gondoskodassal Osszefliggd feladatok ellatasara,
masrészt, hogy az idosek turizmus kindlati oldaldban valo érintettsége igy Osszefligghet a

jollétiik alakulasaval. A kapott eredményeket alapul véve azt mondhatjuk, hogy a jelenlegi

18



munkajuk jolléti vonatkozasai, valamint az, hogy hogyan érzik magukat az adott
tevékenységben vagy munkahelyen nem annyira magatol a poziciotol (€s annak objektiv
jellemzditdl) fiigg, hanem inkabb attol, hogy az egyén mennyire képes megélni annak
identitasképz6 mivoltat és milyen mértékben érzékeli azt lehetdségnek és biztonsadgnak ezek
korabban ismertetett dimenzidival egyiitt. Ezt figyelembe véve, a hazai turizmus szdmos
olyan lehetdséget tartogat, amelyben azok a nyugdijaskoruak, akik képesek és hajlanddak
dolgozni, megtaldlhatjak a szamitasaikat és mind maguk, mind munkaltatoik, mind pedig a

latogatok/turistdk szamara elényds modon fejthetik ki tevékenységiiket.

A kutatas eredményeire tdmaszkodva ugy vélem, hogy a turizmussal 6sszefiiggd helyszinek
némelyikén dolgoz6é nyugdijaskoriakat — poziciotol fiiggetleniil — érdemes lenne
egyértelmiien és  hangstulyosan  megjeleniteni a  szolgaltatdsok  marketing-
kommunikéciojaban is. Tapasztalataim alapjan jelenleg sajnos a turisztikai helyszinek és
vallalkozasok tobbsége egy-egy nyugdijas munkatars jelenlétéhez inkdbb elnézden, mint
biiszkén viszonyul. Ennek a szelid szemléletnek a megvaltoztatdsa azonban szamtalan olyan
helyen, amelynek egy ilyen élmény illeszkedik a profiljaba, jelentds hozzaadott értéket
képviselhet és ilyen moddon feltételezhetéen pozitiv valtozasokat indukilna mind a

munkaltatd, mind a latogatd, mind pedig a nyugdijaskortuak szdmara.
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