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I. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A magyar hulladékgazdalkodas évrdl évre szamos atalakulason megy
keresztiil, amely nagymértékben hat ki a kiilonb6z6 szakteriiletek prio-
rizalasara és ennek kovetkeztében kommunikacidjara. A kiilonbozé jogi
¢s tulajdonosi valtozasokbol adodo lehetséges kovetkezmények egyeld-
re még belathatatlanok, ugyanakkor a szakma elitjén is mulik, hogy
mennyire képes befolyasolni a jelenlegi kormanyzat dontéshozoit
abban, hogy tarsadalmunk hulladékhoz valé viszonya pozitivan ala-
kuljon a jovében. Az europai orszagok hulladékgazdalkodasat meg-
hataroz6 és iranyt mutatd hulladékpiramis azon teriiletek hierarchiajat
tartalmazza, amelyek a hulladékot kezelik, artalmatlanitjak és (jra)hasz-
nositjdk. Ezen teriiletek megitélése és elfogadottsdga, mind a lakossag
szempontjabol, mind pedig szakmai korokben oriasi eltéréseket mutat-
nak, amelyet az altalam végzett nem reprezentativ, ugyanakkor egy spe-
cialis hianypotlo kvalitativ kutatas is kimutatott.

A kornyezetvédelmen beliil a hulladékgazdalkodas napjainkra kulcs-
fontossagh tiggyé notte ki magat, vilagszerte e teriilethez is szamos
lobbitevékenység parosul, és kozvetleniil képes hatassal lenni az embe-
rek és vallalatok mindennapjaira. A hulladékgazdalkodas jovéje szem-
pontjabol sziikséges megvizsgalni, hogy mikor és hogyan, mit, min
keresztiil és kiknek érdemes kommunikalni. Sziikséges feltérképezni
a kiilonb6zo tarsadalmi rétegek attitiidjeit, hogy hatékony kommuni-
kaciot tudjunk eljuttatni hozzajuk. A kérdés az, hogy mindezt milyen
eszkozokkel érik el, pontosabban Magyarorszagon mely erdk, tarsa-

dalmi csoportok a mozgatorugok, van-e eltérés egyaltalan, vagy ezt a tér-



séget ugyanazon elvek és szervezd erék mozgatjak, mint példaul az eu-
ropai szomszédainkat? Milyen meglévé kommunikacids eszkdzei
vannak e teriiletnek, hogyan edukalja vagy formalja a lakossag tudatat
¢és mikkel lenne érdemes kiegésziteni azt? Van-e esélye hazanknak és
a kelet-eurdpai térségnek ezen a téren a felzarkozasra, le vagyunk-e
egyaltalan maradva, és ha igen, kimutathatéan milyen mértékben és téren
a fejlett nyugat-europai allamokhoz képest? Fontosnak érzem, hogy
egy olyan atfogo képet kapjunk a jelenlegi tarsadalmi tudatformal6 fo-
lyamatrol, ezen beliil is a kommunikacios hatterérdl, amelybdl szamos
kovetkeztetést lehet levonni a jovét képez6 tendenciakkal kapcsolat-
ban. Alabb felvazoltam a teriilet érdekgazda/stakeholder térképét, vagyis
hogy mely erdk gyakorolnak jelentds hatast e szakmara.

Erre alapozva, és tovabb gondolva a szakma vezet6 beosztast tisztség-
viselGit vettem gorcso ala, és az 6 fogalomrendszeriikre timaszkodva
mélyedtem bele a témaba. A kutatas az 6kologiai kommunikacio, ezen
beliil a magyar hulladékgazdalkodas szamos szakmai dontéshozojanak
a véleményét foglalja magaban két specialis kutatasi modszertan egye-

sitése altal.

A kutatas hipotézise

KH1.

Hipotézisem egyrészrél kommunikacios aggalyokra €piil, a hulladék-
gazdalkodason beliil az adott hulladékfeldolgozo tevékenységek nép-
szer(isitésének aranytalansdgaban latom a probléma gyokerét. Mas-
részrél tarsadalomtudomanyi aspektus szempontbol azt, hogy a szem-
Iéletformalasi folyamat koordinacioja megfeleléen van-e kezelve az érin-

tett tarsadalmi rendszereken keresztiil.



Ezalatt a politika-oktatas tengelyén latok fejlesztendé pontokat, és
hipotézisem szerint a legfelsébb dontéshozoi szinteken a téma el van
odazva, és nem tarsitanak hozza kell6 hangsulyt. Mivel éppen ezért
dontéshozokat valasztottam a kutatas alanyaimnak, biztam abban, hogy
ennek a helyzetnek a feltérképezését el tudom végezni.
KH2.
Magyarorszagon a legnépszeriibb kdrnyezettudatossagot eldsegitd tevé-
kenység a hulladékgazdalkodas terén a szelektiv hulladékgyiijtés,
amely nem célravezetd a szemléletformalas kapcsan.
A kutatasom el6tt a legnagyobb aggalyom ¢és problémafelvetésem a ko-
vetkez0 volt, amely a disszertaciom alap hipotézisét is tartalmazza:
A szelektiv hulladékgytijtés népszerisitése altal:
*  Vajon kornyezettudatossa valnak a fogyasztok?
*  Ertik 4ltala a hulladékgazdalkodasi rendszert?
Atlatjak a hulladék Gtjat?
»  Tisztaban vannak a hulladékos szokasaik kovetkezményeivel?
*  Vajon miért csak egy kiemelt hulladékaram fontossagat
hangsulyozzuk? A magyar haztartasok évente kb. 125 darab
italos kartondobozt hasznalnak el. Ebbol csupan 21%, azaz
mintegy 26 kartondoboz keriil szelektiven visszagytijtésre €s
ujrahasznositasra. Ez az arany az Eurdpai Uni6 tagallamaiban
35-40, de egyes tagallamokban eléri a 65 darabot is.
Tehat a mostani kommunikacio fokuszat vizsgaltam meg a kutatés
altal, mert Gigy gondolom, ez nincsen a helyén és véleményem szerint

a témaban rejlé holisztikus lehetéségek sincsenek kiaknazva a népsze-



risitd kommunikécios aktivitdsokban, igy nem véletlen, hogy a lakos-
sag attitiidvaltasa érdemben nem mozdul évtizedek ota.

KH3.

Feltevésem szerint a rejtett Osszefliggések feltarasara a szakmai elit
legalkalmasabb, a lakossagot feldleld reprezentativ kutatasok felszine-
sen érintenék ezt a témat és nem lehetne azon fogalomrendszert sem
feltérképezni teljes kortien, amelyek alakitjak a jelenlegi helyzetet.
Tobb vizsgalat kutatta az elmult években a felsdoktatasi intézmények
hallgatéinak, kozépiskolasoknak vagy altalanos iskolasoknak kérnye-
zeti tudatossagat, attitiidjeit a kornyezeti kérdések valamely témakore
tekintetében. Szdmos kutatécsoport méri folyamatosan jelenleg is az
erdei iskolaba érkez6 tanulok kornyezeti attitiidjeit kérdéivek, fogalmi
térképek és mas modszerek segitségével. Az egyik ilyen kutatdcsoport
(Kovecses GOsi Viktoria, Lampert Balint, Petz Tiborné és Csenger
Lajosné vezetésével) a koznevelés rendszerébdl kilépo fiatalokat vizs-
galta meg, hogy hogyan gondolkodnak a kornyezeti kérdésekrél, mi-
lyen magatartasformakat gyakorolnak a kornyezethez valo viszonyula-
saik soran. Az adatfelvételre 2019 szeptemberében kertilt sor a Széchenyi
Istvan Egyetem kilenc karan. A kutatas célja az egyetemre érkezo els6
éves hallgatok kornyezeti attitiidjeinek felmérése volt, a fenntarthato-
saggal, kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos ismereteik, magatartasuk,
érzelmeik feltérképezése altal. Igy ezen kutatasok megléte miatt sem
kezdtem bele reprezentativ kutatbmunkaba, hiszen ezek rendelkezésé-

re allnak a szakmanak.!

iktéria G6si Kovecses, Balint Lampert, Tiborné Petz, Csenger Lajosné, Els6 éves

hallgatok fenntarthatosiggal kapcsolatos attitlidjének vizsgélata, 12th International
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KH4.

Hipotézisem szerint a termikus hasznositas kulcsfontossagu elem kelle-
ne legyen a hulladékos szemléletformalas kapcsan Magyarorszagon,
de ennek jelenleg nincsen kell6 politikai tamogatottsaga.

KH5.

A nyugati kdrmyez0 orszagok hipotézisem szerint elorébb tartanak a té-
ma kapcsan, ezt is szerettem volna igazolni vagy akar cafolni a kutatas

és szakirodalmi feldolgozas altal.

1. A felhasznalt médszerek

A kutatas célja az volt, hogy felfedjen olyan rejtett ssze fliggéseket
a hulladékgazdalkodas teriiletén, amelyek befolyasoljak a magyar tar-
sadalmi tudatot és magat a hulladékhoz val6 viszonyat a fogyasztok-
nak. Fontos olyan kutatasi modszertant valasztani, amely a mélyinter-
juk eredményeit is meghaladhatja azaltal, hogy olyan mélységeket
képes eldhozni az alanyokbol, amelyet a kutatast végzé/kérdezd fél
elore felkészilt kérdésfeltevések altal nem tud elérni. Ennek kulcsa az,
hogy az alany sajat fogalomrendszerén keresztiil vizsgaljuk az adott
teriiletet. Az egyes fogalmak véletlen 0sszevetése altal egy olyan gon-
dolkodasra késztetjiik Oket, amely felszinre hoznak 1j szempontokat,
Osszefliggéseket és rejtett dimenzidkat. Ezaltal fel lehet tarni, hogy a tu-
datformalas szempontjabdl mi kommunikalhat6, tovabba a szakma mit

gondol a prioritasokrdl, és mir6l vannak tévképzetek a lakossag fejében.

Conference of J. Selye University Sections of Pedagogy and Informatics,
http://uk.ujs.sk/d1/3778/Gosi.html



http://uk.ujs.sk/dl/3778/Gosi.html

A kutatast két modszertan egyesitése altal végeztem el, ezek a REP-
teszt (szerepkonstrukcié-repertoar teszt) és a Storyline (kerettdrténet)
kutatasi modszerek. Segitségiikkel a hulladékgazdalkodas témakoré-
ben a kutatas alanyaival leirtunk tizendt fogalmat, amelyeket az ala-
nyok neveztek meg, majd ezek konstruktumait €s kontrasztjait tartak
fel, és elemezték egy-egy esettanulmany vagy torténet elmesélésével
kiegészitve. Végiil a kapott eredményeket egyesitettem ¢és hasonlitot-
tam Ossze textualisan. Tehat az interju témajat a kutatas alanyai alaki-
tottak, hiszen a REP tablazaton kiviil el6re elkészitett kérddiv nem
készilt. A kvalitativ piackutatds 1ényegérél van szd: nem a kutatd
mondja meg, hogy melyek az egyes témak lényeges tulajdonsagai
(konstrukciok), hanem azokat a kutatas alanya hatarozza meg, az alany-
bodl ,,vonjuk ki’ az adott téma jellemzdit.

II1.1.3. A REP ¢és Storyline kutatasi modszertan alkalmazasa

REP paraméterek

George Kelly volt az elsé perszonologus, aki az emberi 1ét kognitiv,
illetdleg ismereti aspektusait tartotta a személyiség dominans jellem-
z6jének. A személyi konstrukciok pszicholdgiaja cimi elméleti rend-
szere szerint az ember alapvetden egy tudos, aki azért, hogy hatékony
lehessen a vilagban, arra térekszik, hogy megértse, értelmezze, antici-
palja és kontrollalja személyes vilagat. Kelly elméletét az a megallapi-
tas fémjelzi, hogy az emberi viselkedés természete a tudos természeté-
hez hasonlo. A Kelly-féle Repertoarracs Technika széleskortien al-
kalmazhat6 kvalitativ piackutatasi modszer, bar hazankban eddig még

nem elterjedt.



Kelly kognitiv elméletének kdzponti kérdése: az egyének hogyan ész-
lelik és értelmezik a kornyezetiikben 1évé embereket és dolgokat.
Kelly ,,személyi konstrukcios elmélet’-nek nevezett megkdzelitése
azokra a folyamatokra Gsszpontosit, amelyek képessé teszik a sze-
mélyt, hogy elrendezze és megértse ¢letének eseményeit. Elmélete egy
modern, kognitiv kozelitésmod, amely a személyiség vizsgalatat cé-
lozza. Ebben a viszonyuldsban azon van a hangsuly, hogy az egyének
milyen modon észlelik és értelmezik a kornyezetiikben 1év6 embereket
és dolgokat. A konstrukcioelmélet azokra a folyamatokra 0sszpontosit,
amelyek képessé teszik az embereket pszichologiai életteriik megérté-
sére. Ebbol a kognitiv perspektivabol Kelly egy olyan személyiség-
modellt javasol, amely azon az analdgian alapul, hogy az ember olyan,
mint egy tudos. Azt feltételezi, hogy a human személy éppugy, mint
az Ot tanulmanyozo6 tudds, munkahipotéziseket alkot a valdsagrol,
amely révén megprobalja anticipalni €s kontrollalni élete eseményeit.
Kelly szerint tehat az életet az jellemzi, hogy az emberek folytonosan
kiizdenek azért, hogy megértsék élményeik kézzelfoghato vilagat. Az
ember bizonyos attetsz6, maga konstrualta patterneken és sémakon
keresztiil nézi a vilagat, majd e sémakat megkisérli 6sszeegyeztetni
a vilagot alkoto valdsaggal. Az Osszeillés nem mindig tokéletes. Ilyen
patternek nélkiil azonban a vildg olyan differencialatlan, homogén
egységnek tlinik, amit az ember képtelen megérteni. Ezeket az ,,attet-
sz6 patterneket, ill. sémakat” nevezi Kelly személyi konstrukcioknak.
Masképp fogalmazva: egy konstrukcidé egy gondolkodasi kategoria,

amelynek a segitségével a személy élményei vilagat kialakitja és ér-
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telmezi. Egy konzisztens mdd arra, hogy az ember a valosag bizonyos
aspektusait érzékelhet6ve tegye.

Kelly szerint az ember gy jelez elére, és ugy konstrualja személyes
tapasztalatait, hogy megalkotja azok masolatat. E folyamat jelentdsége
abban rejlik, hogy kézzelfoghato alapot biztosit a személynek ahhoz,
hogy elvarast épitsen ki arra, hogy valdszinilleg milyen események
fognak megjelenni, €s hogy értelmezni tudja azok jelentését. A konst-
rualas kezdeti stadiumaban az egyén megfigyeli az események altala-
nos folyasat, és értelmezi Oket. Ezutan felismeri az események egy
mintazatat, illetve ismétlodését a tapasztalati mezejében. Végil az atélt
eseményekre egy struktirat vagy jelentést alakit ki. Az atélésnek, ér-
telmezésnek és szerkesztésnek ezt az iddi folyamatat nevezziik konst-
rualasnak, ez jelenti a személy kapacitasat arra, hogy rendezett és je-
lentésteli forméaban generalizalja a tapasztalatait. A konstrukciok tehat
az elorejelzés €s a kontroll szempontjabol 1ényegesek, mivel képessé
teszik a személyt arra, hogy elvarasok révén anticipalja az elkovetkezd
eseményeket. Konstrukciok hijan az egyén élete kaotikus volna; nem
tudna konzisztens modon észlelni a vilagot. Ha képtelen volna a jovo-
re vonatkoz6 elvarasokat kialakitani, a zajlé események megfoghatat-
lanna valnanak. A személyi konstrukciok teszik képessé a személyt,
hogy valamifajta rendet teremtsen, és megjosolhatova tegye a vilagat.
A konstrukcidk nemcsak bipolarisok, hanem dichotémok is. Kelly tigy
képzelte, hogy a konstrukciokat igen-nem jelleggel, s nem egy konti-
nuum fokozatai mentén hasznaljuk. Mikdzben felismerte, hogy az em-
berek szamos dimenzionalis fokozatot ismernek, ezt sajatos mddon

kezelte. Azt feltételezte ugyanis, hogy a fokozatok egymassal kapcso-
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latban 1év6 dichotom konstrukciok szervezddésének termékei. A szer-
vezOdés egyre finomabb megkiilonboztetéseket tesz lehetéve, amint
a magasabb szintli dichotom dontést ujabb dontések kovetik az ala-
csonyabb szinteken. Specifikusabban, az események atélésekor a sze-
mély megfigyeli, hogy bizonyos események hasonlonak tiinnek egy-
mashoz, kozos jellemzodik vannak, és kiillonboznek mas eseményektol.
A hasonlosagok és ellentétek megfigyelésének e kognitiv folyamata
vezet a személyi konstrukciok kialakitasahoz. Eszerint legalabb harom
elem (esemény vagy dolog) sziikséges egy konstrukcié kialakitasahoz:
két konstrukcioelemet egymashoz hasonloként kell észlelni, a harma-
dik elemet pedig ettdl a kettotol kiilonbozonek. Azt a modot, ahogy
két elemet hasonlonak konstrualunk konstrukcidnak, ill. a konstruk-
ciodimenzi6 hasonlosag polusanak nevezziik, és azt, ahogy a harmadik
elem szemben all veliik, a konstrukciodimenzié kontraszt pdlusanak.
Eszerint minden konstrukcionak van egy hasonlosag- és egy kontraszt-
polusa. A konstrukcidelmélet arra 6sztondz, hogy fedezziik fel, az embe-
rek hogyan értelmezik és anticipaljak élményeiket a hasonlosagok és
kontrasztok terminusaiban.

Ezen elméletre alapozva Kelly kidolgozta a REP-tesztet, hogy azono-
sitani lehessen azokat a fontos konstrukciokat, amelyeket egy személy
életében jelentds szerepet jatszo személyek konstrualasara hasznal.
Osszefoglalva, a REP eredetileg olyan projektiv pszichologiai teszt,
amely a tarsas helyzetek értelmezésében, egyéni megkonstrualasaban
fontos kategoridk feltarasat célozta meg. Ennek eredendden egy tun.
listaformajat dolgozta ki, majd késobb a racsformat is kifejlesztette.

A Racs elemzéséhez — bar Kelly felallitott egy matematikai sémat,
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amelyhez szoftvertdmogatas sziikséges, ezért a mddszer, a szamités-
technika és az alkalmazott szoftverek fejlédésével keriilt elotérbe. A
modszer segitségével feltarhatok az egyes fogyasztok személyes
konstrukcioi, megrajzolhatok az észlelési és mentalis térképeik. EIS-
nye a kvalitativ eredmények szamszeriivé tétele, s ezzel dnmagaban
pertoarracs Technika nem a mennyi, hanem sokkal inkabb a hogyan
kérdésre keresi a valaszt, igy segit abban, hogy nyomara bukkanjuk,
hogyan gondolkodik, miként észlel egy fogyasztd, milyen tudatalatti
motivaciok iranyitjak valasztasait. A modszer egyik legfobb elénye az
interjukkal szemben, hogy teljes mértékben ki lehet vele kiiszobdlni
a kutatoi befolyasolast. Egyéb esetekben a kutatdé mindig a sajat konst-
rukciods rendszerébdl indulna ki, és 6hatatlanul befolyasolja az interji
kimenetelét.

A kutatds két részbol all, el6szor arra kérjiik a fogyasztot, hogy az
adott kutatasi témakorbol valasszon ki szamara fontos/relevans fogal-
makat. Ezt kovetéen harmasaval vizsgalja meg az elemeket, hasonlitsa
Ossze a triadokat ugy, hogy megnevezi azt a tulajdonsagot, amelyben
a harom elembdl ketté hasonlit egymasra, és e tulajdonsag ellentété-
ben kiilonbozik a harmadik elemtdl. Ezzel 1étrejon egy olyan fogyasz-
to altal meghatarozott dimenzid, amelynek egyik polusan a hasonlosag
helyezkedik el (két elem hasonlosaga a harmadikkal szemben) a masik
péluson pedig a harmadik elem kiilonbozdsége talalhatd. A kdvethetd-
ség kedvéért azt a két elemet, amelyek hasonlitanak egymasra meg-
jeloljiik (X), a harmadikat pedig, amely a kiilonb6z6ség tulajdonsagat
hordozza, jel6letleniil hagyjuk. (O) A teszten beliil egy fogalom harom
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alaklommal van Osszehasonitva més fogalmakkal random moédon, a
matrix-szeriien elhelyezett pontok alapjan.

Mindemellett a teszt a kommunikacios vagy meggy6zési stratégiak
megvalasztasaban is hasznos szerepet tolthet be, amelynek kovetkez-
tében a felek tisztaban vannak a masik személy konstrukcioival, vagy
legalabbis kovetkeztetni tudnak azokra.

A konstrukciok feltarasa lehetové teszi, hogy megismerjiik azon dimen-
ziokat, amelyeket a fogyasztd az adott téma megitélésében hasznal.
Am korantsem elég ez a feltaras ahhoz, hogy megismerjiik, a fogyasz-
té6 mentalis konstrukcidinak rendszere miként miikddik. Két személy
megnevezheti ugyanazt a konstrukciot, mégis hasznalhatjuk azt egé-
szen mas modon, s ezaltal a szobeli kijelentéseken tal, annak is nyo-
mara jutunk, hogy esetleg két kiillonb6zo dolgot értenek rajta. A konst-
rukciok haszndlatanak feltarasdhoz el kell végezni az ugynevezett
»teljes racs”-ot. Ehhez érdemes a konstrukcié hasonlosag- és kont-
rasztpolusat nem egyszerd szoparoknak tekinteni, hanem egy Stpontos
skalanak.

A REP kutatdsom Osszefoglald paraméterei és benyomasai a fentiek

alapjan:

1 15x15 halé, random elhelyezett halé matrix-szertien.

2 Pontok jeldlik az adott sorban, mit mivel hasonitunk Gssze.

3. 1 fogalom 3x van dsszehasonlitva a tobbivel.

4 Konstruktum és kontraszt a vizsgalati szempontrendszer.

5 Az alanyok nincsenek befolyasolva a 15 db fogalom megne-

vezésében, sajat fogalomkoriiket hatarozzak meg a hulladékgazdalko-

dason belill. Ezt azért tartottam fontosnak, mert kommunikacios
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szemmel vizsgilva a témat, elsikkadhatnak olyan témak és Osszefiig-
gések, amelyek a téma eldremozdulasat segithették volna.

6. A kutatas 1 alanyon valo elvégzésének idotartama 60-90 perc.
7. A Kutatas eleje monoton és lassti folyamat, mert az alanyok
tobbségében az els6 3-4 fogalmak Gsszevetésekor tisztazzak a fogalma-
kat és a mogottiik hizodo folyamatokat, helyzeteket. A kutatas a koze-
pétdl felgyorsul, és 90%-ban ismétlédnek mind a fogalmak, mind az
Osszefiiggések, ugyanakkor a story-k itt kezdddnek érdekesebbé valni.
Ez kdszonhetd a belemélyedésnek, az alany megfeledkezik a felvétel-
rél, és az elotte kifejtett fogalomrendszer altal kibontakozik az alany
belso vilaga a témat tekintve.

Storyline paraméterek

A storyline nem azonos a storytellinggel, bar egymasra épiilnek, rokon
modszerek, a storytelling — magyarul torténetmesélés — a kommunika-
ciot a torténetek erején keresztiil timogatja, mig a storyline maga a ke-
rettorténet, a storytellinghez vezeto tt.

A torténetmesélés az emberiség torténetével egyidds. A torténethallga-
tas serkenti a jobb agyféltekénk mikddését, azt, amely a kreativitasért,
az érzésekért, s6t, a humorért is felel. Sztorikon keresztiil tudjuk ma-
sok érzelmeit megérteni. Torténetekkel kapcsolodunk egymashoz:
elmeséljiik, mi tortént veliink, pletykalunk, sztorizgatunk, anekdota-
zunk. Az elképzelt tapasztalatokat és érzéseket agyunk ugyanigy ér-
zékeli, mint a valos eseményeket: j6 konyv, szinhaz, film vagy egy
meginditd barati beszélgetés, ha egy torténet jo, akkor azonosulunk

a szereplokkel. A jovOkutatasban az utobbi években olyan 0j eljarasok
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jelentek meg, amelyek egyrészt az egyéni kreativitasra, masrészt a cso-
portos gondolkodasra épitenek.

A Storytelling modszer azért terjedt el, mert a jelen és a jovo problé-
mai nem oldhatok meg a hagyomanyos értékrend keretei kozott. Az 1j
értékek felszinre hozatalat nagyban segithetik az tgynevezett storytelle-
rek, azaz a sztorimesélok, akik sajat szubjektumukon keresztiil a jovo
Uj torténéseit vazoljak fel. A storytellerek gondolkodasaban erételjes
a globalis tudat felé vald iranyultsag és nyitottsag, ugyanakkor torté-
neteik, a jovordl vald elképzeléseik a vilag soksziniiségét, diverzita-
sat is kifejezik.

A Storyline modszer el6szor a 60-as évek derekan Skociaban, a Jor-
danhill Féiskolan keriilt kidolgozasra, amely ma a Strathclyde Egye-
temhez tartozik. A maddszer kidolgozdinak (Steve Bell, Sallie Harkness
és Fred Rendeli) célja az volt, hogy egy olyan integralt tananyag-
megkozelitést dolgozzanak ki, amelyet tobb kisebb részre tagolnak.
A modszer jellemzdje, hogy kdzéppontjaban egy torténet all. Ezt a tor-
ténetet vagy mesét kulcskérdések koré alkotjak. A kulcskérdések egy-
egy problémat vetnek fel, amit a tanuloknak kell megoldaniuk, ez viszi
elbre a torténetet. Igy valnak a tanuldk részeseiévé a torténetnek. Te-
hat ahhoz, hogy tovabb tudjanak haladni, aktiv kdzremiikdésre van
sziikség, igy a motivalatlan diak is motivaltta valik. Nagy elonye a mod-
szernek, hogy nem csupan egy tantargyhoz kapcsolodik, hanem egy
témakorben tobb tantargy is koncentralddhat. A modszerrel el6térbe
helyezték a gyermekkozpontisagot, és elsddleges céljuk az volt, hogy
megfeleld osztalytermi kdrnyezetet teremtsenek a tanuldknak, eldse-

gitve ezzel olyan készségek elsajatitasat, amelyek a tanulashoz elen-
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gedhetetlenek. A modszer alkalmazésa soran olyan stratégidkkal is-
merkedhetnek meg a tanulok, amelyek mind osztaly, csoport vagy
egyéni munkak soran is alkalmazhatok. A modszerben szerepld ré-
szek, epizodok egymasra éplilnek, biztositjak az eldrehaladast, rugal-
masak, és ahogy a kerettorténet halad, kibontakozik az elsajatitando
tananyagtartalom is. A résztvevo tanulokat 6sztonzik arra, hogy sajat
maguk keressék meg a valaszokat, ezért problémahelyzetek elé allitjak
Oket, amelyeket sajat ismereteik €s kiilonb6z6 informacioforrasok segit-
ségével kozosen kell megoldaniuk. Magyarorszagon elsdként az OFI
készitett olyan magyar nyelvii Gitmutatot, amely bevezeti a pedagdgu-
sokat a kerettorténet-modszer alkalmazasaba. A Storyline modszer a 2015
tavaszan valt akkreditalt képzéssé¢ Magyarorszagon.

Az altalam végzett kutatasban hasonld nyitottsagot elérve az alanyok-
ban, a hulladékgazdalkodas jelenét és a jové dimenzibit tartuk fel a REP
fogalomrendszerén keresztiil. igy ez a kutatasi modszer mélyebb 6sz-
szefiiggések feltarasara képes a REP-teszttel kombinalva, mint a mély-
interju dnmagdban, mert az alany a sajat fogalomrendszerén keresztiil
mélyed el a témaban, és maga elemzi, értékeli vagy fejti ki azokat.
A Storyline kutatasi részben pedig iranyitott kérdésekkel tudja a kuta-
tast végz6 mélyebb Osszefliggések keresésére sarkallni a valaszadot.
E két modszer integracidja altal volt elérhetd, hogy atfogd képet kap-
junk napjaink magyarorszagi hulladékgazdalkodasi helyzetének alaku-
lasaban.

A kutatds alanyai

Tizenot — a szakmaban érintett jelenleg magas beosztasu — szakmai

vezetOvel toltdttem ki a kutatast allami és Onkormanyzati oldalrol,

17



emellett pedig a nonprofit- és a civil szektorbol. Kiegészitve teszt
jelleggel — hogy megbizonyosodjak arr6l, vajon befolyasoljak-e a kutatas
eredményét —, plusz két fovel toltettem ki a tesztet. Egy olyan fogyasz-
toval, aki hulladék-tudatosnak vallja magat, olvasott a témaban, tovabba
magammal is. Végiil az altalunk adott valaszok semmilyen formaban
nem valtoztattak volna meg a kutatas eredményét, igy benne hagytam

fogalmainkat a kutatas tdrzsében.

I11. Az értekezés tudomanyos eredményei

A kutatas feltarta, hogy a tarsadalmi tudatformalas szempontbdl mi
kommunikalhato, a szakma elitje mit gondol, mit lehet és mit nem
lehet elmondani a lakossag felé és mikrdl vannak tévképzetek. Meddig
lehet eljutni a tudatossagban a jelen helyzetben. A kutatds kimutatta,
hogy fesziiltség van a szakma és az allami szféra kozott, ennek leg-
fébb oka a kommunikacio hianya és a hulladékos tigyek prioritasarol
masként vald vélekedés. A szakemberek beszamoldja lapjan kirajzo-
lodott, hogy az égetés és komposztalas problematikdja kiugro. Ami az
alanyok megfeleld kivalasztasat tdmasztotta ald, hogy minden alanynal
hasonlé fogalomrendszer és problémaiv jott ki a beszélgetések alkal-
maval. Az érdekek vs. stakeholderek jelenség is visszatérd elemmé
valt, amely szerint a hulladékos szakméban kizardlag azok a témak
van felkarolva, amelyek mogott érdek, vagy pénz mozog: pl. ezért
nincsen hazhoz mené komposztalas, mert nincsen mogotte cég, aki
menedzselné.

A REP-teszt altal 255 hulladékkal kapcsolatos vagy arra asszocialt

fogalom sziiletett meg, erre tamaszkodva 31,5 6ras hanganyag, 65
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oldalnyi storyline kiegészitéssel. Ezen eszk6zokbdl kisziirtem a harom
kimagasloan legtobbszor emlitett fogalmat: a szelektiv hulladékgyij-
tést, az anyagaban valo hasznosithatésagot és az energetikai hasznosi-
tast, kozismertebb nevén, a hulladékégetést. Mivel az elsé harom
helyezettet tobbszor emlitették a tobbinél — és dsszevetve szerepiiket
a Storyline anyaggal —, ugy gondolom, hogy a kutatasi alanyaim altal
legfontosabb vagy problematikusabb témak rajzolodtak ki e kiemelési
modszer segitségével.

A kutatas legkiemelked6bb eredménye, hogy a magyarorszagi hulla-
dékpiramis a kutatasi alanyok altal adott valaszok alapjan mas a nyu-
gat-europai szomszédjainkhoz és a magyar Hulladék Keretiranyelvhez
képest is. Az Gjrafeldolgozés, tehat a szelektiv hulladékgyiijtés, meg-
eldzi prioritds szempontjabol az anyagaban valo hasznositast. Bar az
energetikai hasznositds csak a harmadik leggyakrabban emlitett REP
fogalom volt, a Storyline részébdl egyértelmiien kimutathato, hogy az
égetéssel kapcsolatban a szakemberek ugy gondoljak, hogy sokkal
nagyobb hangsulyt kellene fektetnie a jelenlegi dontéshozoknak. Ha-
zank szamara tovabbi ilyen jellegli beruhazasok és mar meglévo léte-
sitmények/rendszerek fejlesztései jelenthetik e kdrnyezetvédelmi terii-
lettel kapcsolatban a felemelkedést és a fenntarthatd kornyezettudatos
fejlodést.

A kutatas atfogd eredményeként sziiletett meg az a gondolat, hogy az
egészségtudatossag Osszefliggésben van a hulladékkal, egymasra épiil-
nek és szorosan osszefiiggnek. Nem lehet ugyanis valaki 6nmagéaban
hulladéktudatos anélkiil, hogy ne nézné a vasarolt aruval kapcsolatban,

hogy milyen mindségii, milyen hatassal lehet az egészségére, vagy akar

19



azt, hogy mibe csomagoltik az adott terméket. Erdekes megvizsgalni
azt a kornyezettudatos fejlodési ivet, amely kialakul egy fogyasztoban.
Elészor megtalaljak, és meggy6zik olyan lizenetek, amelyek az ener-
giafogyasztassal kapcsolatos tudatossagrol szolnak, hiszen az egyéni
bevonddas, érdekeltség azaltal jon létre, hogy kimutathatéan pénzt
takarit meg a fogyaszto az odafigyelése altal. Tovabba ha ennek az elve-
it is (nem csak az anyagi megtériilést) beépiti a mindennapjaiba, fogé-
konyabba valik olyan tevékenységekre is, mint példaul a szelektiv
hulladékgyiijtés, vagy akar a személyre szabott egészséges életmdd-
programok. Ezek egymasra épiilnek, egymast kiegészitve és segitve
alakitjak ki a kornyezetéért felelés magatartast tanusitd embert. Eppen
ezért a kiilonbozo kornyezetvédelmi témakat valojaban nem szabadna
kiilon valasztani, és a lakossag felé¢ egymastol elszakitva kommuni-
kalni.

fgy alakul ki az a helyzet, amelyet napjainkban tapasztalhatunk: az
emberek azt gondoljak, hogy fontossagi sorrend van az egyes témak
kozott. Kialakult sajnalatosan az is, hogy egyes kornyezetvédelmi te-
riilletek szervezetei egymastol eltérd fogalomrendszert hasznalva mas-
mas lizenetekkel bombazzak a lakost, hogy mit kell tennie ahhoz,
hogy felelésségtudatosan viselkedjen a kornyezet irant.

Nem jellemzi a kdrnyezetvédelmi szakmat a holisztikus gondolkodas,
pedig ez altal nemcsak a sajat témajukat menedzselnék hatékonyab-
ban, hanem a rendszerszemlélet altal sokkal nagyobb hatast tudnanak
elérni a fogyasztokban. Sajat életiikbe konnyedén és relevansan tudjak
beépiteni a kornyezetet 6vo és a karositast megel6z6 eszkozoket. A fel-

néttek elGszeretettel haritjak a felel6sséget a gyermekeikre a majd
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a jovo generacioja megoldja’ felkialtassal. Ezt a fajta hozzaallast kel-
lene megvaltoztatni. Szamukra azonban nincsen olyan hatékony plat-
form, mint a gyermekeknek az dvoda és iskola intézménye, ahol alapve-
t0 sémakként épiilnek be a hétkdznapjaikba az ilyen irdnya kornyezet-
tudatos tevékenységek. A felnéttet munkahelyén, ha belsé6 kommu-
nikacios aktivitasként bevonjak példaul egy zoldiroda programba, és
"kotelezik" arra a belsd tajékoztatast kovetden, hogy minden nap fi-
gyeljen erre is oda, nemhogy egyiittm{ikddést (maximum latszat egyiitt-
miikodést), de hatarozottan ellenallast fog tantsitani. Azoknal a mun-
kavallaloknal természetesen tokéletesen mikodik ez, akik mar eleve
kornyezettudatosan élték a hétkdznapjaikat, és nagy valdszinliséggel
ok a figyelemfelhivas eldtt is kikapcsoltdk a szamitogépiiket, ha fél
oranal tovabb nem tartdzkodtak mellette. Ha a forprofit cégek kom-
munikacidjat nézziik meg, 6k is szegmentalnak, egy-egy témat karol-
nak csak fel. Vannak eloiranyzataik és céljaik, amelyek szolgéalataba
fogjak allitani azt a kornyezetvédelmi tigyet, amely kapcsolodik a sajat
témajukhoz.

A kommunikacidban is sajat érdekeik szerint fogjak szegmentalni a
célcsoportot az érintettek €s a hozza kapcsolodo iizeneteket, eszkoz-
rendszert. Olyan stratégiat felallitani, amelyben mindenki a célcsoport,
egyrészrol lehetetlen (vagy pénz kérdése), masrészrél nem hatékony.
Ugyanakkor nem a célcsoport valasztdson van a hangstly, hanem
azon, hogy ezzel a holisztikus kdrnyezetvédelmi gondolkodassal tamo-
gassuk a fogyasztokat, amelyen beliil mar ki lehet emelni az altalunk
preferalt témat. Kotelessége lenne mindenkinek egy rendszert tenni

mogé, amely segitené a megértést és a befogadast egyarant. Ha érdemi
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CSR (tarsadalmi feleldsségvallalas) folyna ma Magyarorszagon, min-
den profitorientalt vallalkozas, aki nagyobb kdzegnek szol, beépitene
fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos torekvéseket, kornyezetvédelmi
projekteket a stratégiajaba. Egyediil persze semmi sem egyszerd, éppen
ezért is mitkodnek azon nonprofit és civil szervezetek, amelyeknek
ebben az atfogd kornyezetvédelmi gondolkodasban mar van tapaszta-
latuk, és tart karokkal varjak a vallalatokat, hogy becsatlakozhassanak
ilyen iranyu torekvéseikbe. A kormanyzati szakpolitika nem segiti a hely-

zetet jelenleg.
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