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I. Elméleti hattér és fogalmi keretrendszer

Tarsadalmi-gazdasagi kornyezetiink jelentds atalakulason megy keresztiil, melyre a jelenleg
zajlo ipari forradalom (ipar 4.0) is jelentOs hatast gyakorol. Az ipar 4.0 megoldasai koziil az
automatizalas emelend6é ki, amely olyan megoldasok széles spektrumat irja le, amelyek
minimalizaljak az emberi beavatkozast a kiilonb6z6 munkafolyamatokban (FAGNANT —
KOCKELMAN 2015). Az automatizalas fejlodésével az emberi munkat helyettesitd gépek
alkalmazasa egyre inkabb terjed, ez pedig a kozeljovo varosi személykozlekedési rendszerét

is uj perspektivaba helyezi.

A személykozlekedéshez igénybe vehetd automatizalt jarmiivek (tovabbiakban: Onvezetd
jarmuvek) és a kapcsolodod infrastruktarak fejlesztése multidiszciplinaris problémakat vet fel,
lIévén, hogy a technoldgia hasznalataval Osszefliggésben Szamos miiszaki, jogi, valamint
tarsadalmi és gazdasdgi kérdés még megvalaszolatlan. A folyamatosan fejlodd
mesterségesintelligencia-alaptt (MI) megoldasokkal az oOnvezetd jarmiivek folyamatosan
csOkkend human vezetdi jelenlét mellett képesek kozlekedni a jarmiivekbe épitett kiilonb6zo
szenzorok (pl. LIDAR, radar) segitségével (TROMARAS ET AL. 2018). A technologia
fejlesztésének elsddleges oka a kozlekedésbiztonsag ndvelése, azaz az emberi hiba altal
okozott kozuti balesetek szamanak minimalizalasa, majd teljes megsziintetése (SHOETTLE —
SIVAK 2014). Emellett a technolégia elterjedése nagyban hozzajarulhat a kozlekedési
externaliak (példaul: torlodasok, a személykozlekedésbdl szarmazod iliveghdzhatdst gazok

kibocsatasanak) csokkentéséhez (MCEVOY 2015; CLEMENTS — KOCKELMAN 2017).

Noha az onvezetdé jarmiivek tarsadalmi hatasait vizsgald kutatasok kore egyre boviil,
agazatspecifikus elemzések még mindig igen korlatozott szamban érheték el. COHEN —
HOPKINS (2019) kiemelik, hogy a turizmus az egyik olyan tercier agazat, amely leginkabb
kitett a technologianak, mivel a turisztikai célii utazasokat nagymértékben befolyasoljak a
személykozlekedési rendszerben bekovetkezé innovaciok. Kiemelik tovabba, hogy az
onvezetd jarmiivek elterjedése nemcsak a turistdk mobilitdsi lehetdségeit, hanem a
hagyomanyos turisztikai szolgaltatasokat is atalakithatjak. Mindezek ellenére a turisztikai
hatasokra 6sszpontosité empirikus kutatasok jelenleg marginalisak mind a hazai, mind pedig a

nemzetkdzi szakirodalomban.



Ebbdl kiindulva, kutatasi kérdésem a kovetkez6: Hogyan hat a magasan automatizalt (SAE
4-5. szint') jarmiivek elterjedése a turisztikai agazatra, kiilonosen a turisztikai céla

mobilitasra és a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasokra?

Doktori kutatdsom keretében cikkalapu disszertaciot nyujtottam be, mely négy, a kutatasi
kérdés megvalaszolasat szolgald folyoiratcikk eredményeit foglalja Ossze. Az alabbi
tézisgyljteményben a kutatdisom elméleti hatterét (I. fejezet), az alkalmazott kutatasi
modszereket (I1. fejezet) valamint a kutatasok f6bb megallapitasait ismertetem (I11. fejezet). A
tézisgylijteményben tovabba kiemelésre keriilnek a kutatasi eredményeim tudomanyos és

gyakorlati jelentéségei, valamint a kutatasi korlatok és tovabbi kutatasi iranyok.
I.1. Turizmus rendszerét érinté valtozasok

A turizmus évszazadok oOta dinamikusan fejlédd tarsadalmi jelenség. A modern turizmus
alapjait foként a 18. szazadban végbemend ipari forradalom teremtette meg (TOWNER ES
WALL 1991). Az ipar 4.0 hatasara azonban a korabbi technologiai attoréseknél is jelentdsebb
valtozasokat figyelhetiink meg, melyek az Onvezetd jarmivek terjedésével tovabb

fokozodhatnak.

A modell a turizmust egy nyitott rendszerként jellemezhetjiik, amelyet szamos kiils6 tényez6
(kornyezeti, tarsadalmi, politikai, technoldgiai, technologiai, gazdasagi €s egyéb) befolyasol,
és amelyek erds kolcsonhatasban allnak egymassal (LENGYEL 2005; MICHALKO 2016). A
kutatasi t¢éma mentén 6t f6 valtozas emelhetd ki a turizmus rendszerének mitkodését illetéen,
figyelembe véve az automatizacio jelenlegi trendjeit, illetve és onvezetd jarmiivek varhato

terjedését (1. abra).

! Society of Automotive Engineers (2021) altal létrehozott otfokozata keretrendszer: 0. szint — nincs
automatizdlds, 1. szint: vezetéstamogaté rendszerek, 2. szint: haladé vezetéstaimogaté rendszerek, 3. szint:
feltételes automatizdlds, 4. szint: magas automatizalds, 5. szint. teljes automatizdldas. (Részletes ismertetd:
Disszertacio fejezetei: 1., 111., V.)
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abra: Turizmus rendszerében bekovetkezé valtozasok, sajat szerkesztés LENGYEL
(2005) és MUNKACSY (2018) alapjan

A kiilsé elemeket tekintve az automatizalds, mint vezetd technologiai jelenség hatdsat
sziikséges kiemelni, ami igen szoros kdlcsonhatasban van a tarsadalmi kozeggel, hiszen az
ipar 4.0 technologidk gyors fejlédése megvaltoztathatja mindennapi fogyasztasi
szokasainkat (példaul: virtualis termékek- és szolgaltatasok iranti névekvo igény, MI-
alaptt okos eszkozok szerepe a haztartasokban). A turizmus szektor az elmult
évtizedekben megtapasztalhatta, hogy az internet terjedése hogyan befolyasolta a
hagyomanyos utazasi irodak szerepét, vagy a megosztason alapuld gazdasag térnyerése
hogyan alakitotta at a szalldshely-szolgaltatasokat (pl. Airbnb). Kutatdsi eredmények
(WICAKSONO - MAHARANI 2020; JUNG ET AL. 2021) bizonyitottak, hogy a
tarsadalmi nyitottsag valtozasai kulcsszerepet jatszottak a piaci szerkezet atalakulasaban.
Ezzel Osszefiiggésben mas kutatok (ZHANG ET AL. 2019; DU ET AL. 2021) az



2)

3)

4)

automatizalas terjedése és a valtozd tarsadalmi attitidok kozotti Osszefliggésekre is

ramutattak.

Mindezek alapjan az elkdvetkezd években jelentds valtozasok figyelhet6k meg a turizmus
belsé rendszerében. Az onvezetd jarmivek elterjedésének kdszonhetden a turistak és a
turisztikai termékek kozotti viszonyrendszer, azaz a turisztikai attrakcié megkozelitési
modja tobb szempontbdl is atalakulhat (példaul: személygépjarmiivel megtett utazasi
tavolsdg, preferalt kozlekedési eszkozok, utazas kozbeni fogyasztas — COHEN —
HOPKINS 2019). A témakor relevanciajat tovabb hangstlyozza az autohasznalat hosszi
ideje domindns szerepe a turizmusban. A gépkocsihasznalat jelentés hényadat a
turizmushoz kapcsolodo utazasok teszik ki, amelyek mind szezonalisan (példaul: a nyari
sziinid6 kezdetén és végén), mind pedig lokalisan (példaul: a tengerparti tidiiléhelyek
kornyékén) nagy forgalmat generalnak a kozathidlozaton (MUNKACSY 2018). Ebbdl
kovetkezik, hogy egy olyan innovacio, amely az egyéni személykozlekedési lehetdségek

megvaltozasat eredményezi, kozvetett hatassal lehet a turisztikai célu utazasokra is.

Az onvezetd jarmiivek terjedésével az egyének motivacidja is megvaltozhat a turizmusban
valo részvételre. Ezen a ponton fontos tisztdzni, hogy a mobilitds nemcsak a turisztikai
fogyasztas megvalositasanak eszkoze lehet, hanem maga a mobilitas, illetve egy adott
kozlekedési eszkoz (példaul: nosztalgiavonat, sétahajo) hasznédlata is megjelenhet az
utazok szamara turisztikai vonzeréként (JASZBERENYI — PALFALVI 2006;
MUNKACSY 2018). Ebbél kiindulva az automatizalas terjedésével létrejové innovativ
jarmiihasznalati formak (példaul: varosnézés onvezetd jarmiivekkel) a jovOben turisztikai
attrakcioként is értelmezhet6k lehetnek (COHEN — HOPKINS 2019). Emellett a magasan
automatizalt jarmivek (SAE 4-5. szint) uj fedélzeti szolgaltatasok Iétrejottét is
eredményezhetik, mely ugyancsak pozitivan befolyasolhatja a turistak utazasi élményét,

valamint a meglatogatott desztinaciorol kialakult képet.

Az éghajlatvaltozas ¢és a vilagszerte egyre gyakoribbd vald természeti katasztrofak
kozvetve, a kialakuldban 1év0 felelds utazasi magatartds forméjaban is hatast gyakorolnak
a turizmusra (ROSSELLO ET AL. 2020). Mivel a magasan automatizalt jarmiivek — a
jelenlegi kutatoi eldrejelzések és iparagi tervek (BAGLOEE ET AL. 2016) alapjan —
foként elektromos vagy egyéb alternativ meghajtasuak lesznek, a kornyezetbaratabb
személyszallitds mozgatorugoiva is valhatnak. Masfeldl az egyének mobilitasi
alternativainak bdviilésével ndhet a talzott egyéni gépjarmithasznalat kockazata, ami

hozzajarulhat a jelenleg is stlyos kozlekedési problémak (példaul: torlodasok, varosi terek
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¢s utak kapacitaskihasznaltsaga) sulyosbodasdhoz (BAGLOEE ET AL. 2016; BERGMAN
ET AL. 2017; COPPOLA — SILVESTRI 2019). Mindezek alapjan kiemelkedden fontos
az onvezetd jarmivek fenntarthaté hasznalataval kapcsolatos tarsadalmi nyitottsag
feltarasa (példaul: a megosztott és onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiid

elemzése).

5) A jelenlegi vilagjarvanybol (SARS-COV-2 virus okozta COVID19) kiindulva a
permanens jarvanyiigyi kockazatot is sziikségesnek tartom a turisztikai rendszer kiilsé
befolyéasoldjaként feltiintetni. A jelenlegi eldrejelzések alapjan (JIA — YANG 2020;
ALAMO ET AL. 2021; SKARE ET AL. 2021) a jarvanyok kitorésének gyakorisaga az
elkovetkezo évtizedekben ndvekedhet, amely megerdsiti, hogy a jarvanyveszély hatasat a

turisztikai rendszer allando kiilsé elemének tekintsiik.

Lathatjuk, hogy az Onvezet6 jarmivek terjedése szamos kérdést vet fel a turizmus
szempontjabol — az énvezetd jarmiivek lehetséges turisztikai célu alkalmazasai, ezek milyen
hatassal lesznek a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasokra, és hogyan viszonyulnak majd a
turistik az onvezetd jarmiivek elterjedése dltal varhaté valtozasokhoz —, amely indokolja a

fogyasztoi attitlid alaposabb, szektorspecifikus vizsgalatat.

1.2. Technolodgiaelfogadasi modellek elmélete

Marketingkutatasok és egyéb tarsadalomtudomanyi elemzések keretében a fogyasztoi attitiid
elemzésére leggyakrabban a technoldgiaelfogaddsi modelleket alkalmazzak. A
technolégiaelfogadas egy olyan elmélet, amely leirja, hogyan viszonyul egy személy az uj
technologia terjedéséhez és hasznalatahoz (DAVIS 1986). Az elmélet megjelenését az
informaciés ¢€és kommunikdcidos technologia gyors fejlédése segitette eld. A
technologiaelfogadas vizsgalata lehetdvé teszi a kutatok szdmara, hogy mar a technoldgia
bevezetése el6tt értékeljék a potencialis felhasznalok viszonyulasat, ravilagitsanak a
lehetséges hianyossagokra, valamint azonositsak a helytelen fejlesztési iranyokat
(VENKATESH — DAVIS 2000).

Az elsé technologiaelfogadasi modellt (TAM1) F. D. Davis dolgozta ki 1986-ban (DAVIS
1986). Az eredeti modellt tovabbfejlesztették (TAM2 — VENKATESH — DAVIS 2000), és 1j
modelleket hoztak 1étre, mint példaul az Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT1) (VENKATESH ET AL., 2003), amely a munkahelyi technolégia
elfogadasara 0sszpontosit. A legiijabb TAM3 (VENKATESH — BALA 2008) ¢s az UTAUT?2
(VENKATESH ET AL. 2012) modellek a munkahelyi kornyezeten kiviil alkalmazhato
technologidk vizsgalatahoz nyujtanak lehetéséget. A kozlekedéstudomanyokban a CTAM
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(Car Technology Acceptance Model) és a TPB (Theory of Planned Behaviour) szintén
gyakran alkalmazott elmélet, mely a gépkocsihasznalattal kapcsolatos attitiidoket vizsgalja

(OSSWALD ET AL. 2012; KOUL — EYDGAHI 2018).

A TAM elméletet a megjelenése 6ta mar szamos kritikaval illették. Kutatasok (LEGRIS ET
AL. 2003; LEE ET AL. 2019) hangsulyozzak, hogy a modellek exogén valtozoi kozott
redundancia allhat fenn, ami megneheziti a technologiaeclfogadast ténylegesen befolyasold
jelenségek azonositasat. Kutatok (ZHANG ET AL. 2019; ZHU ET AL. 2020) kiemelték
tovabba azt is, hogy a tovabbfejlesztett modellek a diszruptiv technoldgiak elfogadasanak
modellezésére kevéssé alkalmasak azok komplexitasa, illetve az eredeti exogén valtozok

kotottsége miatt.

Kiemelend6 azonban, hogy tobb tanulmany (XU ET AL. 2018; BUCKLEY ET AL. 2018;
CHEN 2019; YUEN ET AL. 2020; ZHU ET AL. 2020) bizonyitotta a TAM2 endogén
valtozok (Haszndlat észlelt egyszeriisége, Eszlelt hasznossdg, Hasznalati szandék) (2. abra)

érvényességét az Uj technoldgidkhoz vald hozzaallas feltarasara.

(2) Endogénviltozok

Hasznalat észlelt
egyszertisége

(1) Exogén viltozok Hasznalati szandék Felhasznaloi attitid

Eszlelt hasznossag

2. abra: TAM2 modell endogén valtozoi, sajat szerkesztés VENKATESH — DAVIS (2000)

alapjan
A TAM?2 modell endogén valtozoinak révid magyarazata:

= Eszlelt hasznossdg: az alany megitélése arrél, hogy a technologia hasznalata hogyan

befolyasolja (javitja vagy csokkenti) a teljesitményét.

»  Hasznalat észlelt egyszeriisége: magaban foglalja a fogyasztonak a technologia

hasznalatahoz sziikséges (fizikalis és mentalis) eréfeszitésekkel kapcsolatos észlelését.



»  Hasznalati szandék: a fogyasztd nyitottsagat foglalja magédba, amely a fogyasztd 1j

technologiahoz valo alkalmazkodoképességét, illetve annak erdsségét jellemzi.

» Felhaszndloi attitiid: azt jelzi, hogy a hasznalati szandék milyen mértékben vezet

tényleges hasznalathoz (DAVIS 1986).

Szamos kutat6 sikeresen modellezte az 6nvezetd jarmiivek technologiaelfogadasat elsésorban
a TAM vagy az UTAUT endogén valtozoinak felhasznalasaval (DIRSEHAN — CAN 2020;
ZHANG ET AL. 2019; RAHMAN ET AL. 2019; AL-EMRAN 2018; SAGNIER ET AL.
2020). Mivel a TAM2 endogén valtozéinak hatékonysagat szamos tanulmany bizonyitotta,
ezeket a valtozokat alkalmaztam és egészitettem ki 1ij exogén valtozokkal az Onvezetd
jarmivek technologiaelfogadasanak modellezése soran, mely doktori kutatasom egyik

legfontosabb kimenete.

1.3. Kutatasi kérdések
Az onvezetd jarmivek terjedésével Osszefliggésbe hozhatd valtozasok alapjan (l.1. fejezet)

négy kutatési célt jeldltem ki a doktori kutatas keretében (1. tablazat).

Jelolés Kutatasi célok Kutatasi
kérdés
1 Az Onvezetd jarmiivek terjedésével kapcsolatos tarsadalmi-gazdasdgi hatasok és K1

dilemmak azonositasa.

2 A személykozlekedési rendszert érintd legfontosabb innovaciok és azok kapcsolodasi K2

pontjainak azonositasa, hatasainak feltarasa a kovetkez6 évtizedre vonatkozoan (2030-

ig).

3 A turisztikai agazatban varhatd valtozasok feltarasa az 6nvezetd jarmiivek terjedésével K3

és a hozzajuk vald fogyasztdi hozzaallassal osszefiiggésben.

4 A turistak onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos haszndlati szandékat befolyasolo tényezok K4
feltarasa, ezaltal az oOnvezetd jarmiivek turisztikai haszndlatara Specializalt

technologiaelfogadasi modell 1étrehozasa.

1. tablazat: Kutatasi célok, sajat szerkesztés

A kutatasi célokat kdvetden egy altalanos kutatasi kérdést (Hogyan befolydsolja a magasan
automatizalt (SAE 4-5) jarmiivek terjedése a turisztikai agazatot, kiilonésen a turisztikai célu
mobilitdst és a hagyomdanyos turisztikai szolgaltatasokat?) és az alabbi négy alkérdést (K1,

K2, K3, K4) fogalmaztam meg:
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K1: Az onvezeto jarmiivek elterjedésével milyen tarsadalmi-gazdasagi valtozasok varhatoak?

Az onvezetd jarmiivek személykozlekedési rendszerre és turizmusra gyakorolt hatasanak
feltarasa soran kiilondsen fontos megérteni az ipar 4.0 €s az automatizacid terjedése altal
kivaltott altalanos tarsadalmi-gazdasagi hatasokat. Ebben az Osszefiiggésben, miel6tt a
turizmus-specifikus elemzésre Gsszpontositanank, a technologia egyéb (tarsadalmi, moralis,
iparagi) aspektusait sziikséges figyelembe venni, amelyek egyrészt meghatarozhatjak az
altalanos kutatasi kérdés relevanciajat, masrészt segithetnek a technologia terjedésével

kapcsolatos, tarsadalomtudomanyi szempontu kritika megfogalmazasaban.

K2: Milyen fébb trendek alakitiik a varosi mobilitdst a kézzelfoghato jovében, azaz a 2030-as

evekig, és milyen szerepet jatszanak majd az onvezetd jarmiivek ebben a valtozasban?

A kozlekedés és a turizmus kozotti szoros kapcesolat nyilvanvald. Ezért kiemelten fontos a
személykozlekedésben varhatdé valtozasokat elemezni a turisztikai szempontoka el6térbe
helyezd kutatdsok keretében. Az dnvezetd jarmiivek terjedésével és a személykozlekedési
rendszerben betoltott szerepével kapcsolatban tobb kutatdi eldrejelzés is késziilt az elmult
években, amelyek azonban — a kiilonb6zé megkozelitéseikbol adodéan — nem adnak egységes
képet a varhato iparagi atalakulasrol. Ezt figyelembe véve kivanatos a kutatési eldrejelzések
szisztematikus elemzése, valamint egy pontositott eldrejelzés megfogalmazasa az

automatizacié terjedésére vonatkozdan.

K3: Hogyan valtozhatnak a turisztikai szolgaltatasok az onvezeto jarmiivek elterjedésével, és

hogyan viszonyulnak a turistik ezekhez a lehetséges valtozasokhoz?

Az altalanos hatasok és a valtozasok lehetséges irdnyainak meghatarozasa utan kutatdsom az
onvezet6 jarmiivek varhato hatasaira koncentral a turisztikai agazatban. Ebben a kontextusban
eloszor a kutatok altal mar azonositott valtozasok rendszerezésére sziikséges, valamint a
turistdk Onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos attitlidjeinek empirikus kutatassal torténd

azonositasa.

K4: Milyen tényezok befolyasoljik a turistak dnvezetd jarmiivekkel kapcsolatos haszndlati

szandeékat?

Az altalanos attitild megismerését kovetden sziikséges az Onvezetd jarmiivek hasznalatat
befolyasold fobb tényezOk azonositisa, illetve a tényezOk kozotti kapcsolatok feltarasa.
Ahogyan errél mar sz6 esett, a kutatok korében egyre nagyobb az érdeklédés az onvezetd
jarmiivek technolégiaelfogadasanak vizsgalata irant (RAHMAN ET AL. 2019; ZHU ET AL.

2020), mindazonaltal a turisztikai szempontokat is el6térbe helyez6 kutatasok igen
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korlatozottak, a szakirodalomelemzés alapjan a témakorrel elsésorban amerikai és tajvani
kutatok foglalkoztak korabban (TAN — LIN 2020; RIBEIRO 2021). Mindebbdl kiindulva,
kutatasom utolsé fazisaban célom egy uj technoldgiaelfogadasi modell 1étrehozasa, amely
alkalmas az onvezetd jarmiivek hasznalati szandékat befolyasold turisztikai szempontok

feltarasara.

Il. Alkalmazott médszerek
Disszertaciomban kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi és elemzési modszereket egyarant

alkalmaztam.
I1.1. Szisztematikus szakirodalmi attekintés

A kutatds elsé Iépéseként a kordbban megjelent, a kutatdsi kérdéshez kapcsolodo
tanulmanyok eredményeit rendszereztem. Ehhez a The Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) eclnevezésii elemzési modszert
alkalmaztam, amely atlathaté logikat kinalva erdsiti a szakirodalmi attekintés
megbizhatosagat (PAGE ET AL. 2021).

A PRISMA-keretrendszer a szakirodalmi attekintés alabbi harom f6 fazisat foglalja magaba:

1) Azonositas: az els6 1épés soran az elemzési egységek (jelen esetben: lektoralt, angol
nyelvii, nemzetkozi folyoiratban megjelent tanulmanyok) kivalasztasanak kritériumait
(példaul: adatbazisok, kereséshez hasznalt kulcsszavak) hatarozzuk meg, illetve
lefolytatjuk az elézetes keresést. Ebben az elemzési fazisban torténik a duplikatumok
kiszlirése.

2) Sziirés: a masodik fazis az elézetes szlirés utan megmaradt folyoiratcikkek rendszerezését
foglalja magaba. Ennek keretében elészor az azonositas soran l1étrehozott egyes keresési
kritériumok  szerinti  kategorizalas, majd a kizarasi  kritériumok  szerinti
megfeleldségvizsgalat torténik.

3) Kivdlasztott folyoiratcikkek elemzése: a harmadik fazisban a megmaradt elemzési
egységeket elemezziik tovabb kategorizaljak a kutaté altal megszabott kritériumok szerint

(PAGE ET AL. 2021).
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11.2. Forgatokonyvelemzés- és 1étrehozas

A szisztematikus szakirodalmi attekintés részeként elsGsorban az automatizalds varhato
hatasait vizsgaltam a varosi személykozlekedési rendszerrel Osszefiiggésben. Az elemzett
folyoiratcikkek szamos esetben forgatokonyvek keretében ismertették a varhato valtozasokat.
Ebbdl kiindulva, egy sajat elemzési logikan alapulé, kvalitativ forgatékonyvelemzési
modszert alkalmaztam, melynek keretében 1j, a varosi kozlekedés kozeljovojérdl atlathatobb

képet ado forgatokonyveket hoztam 1étre.

A forgatokonyvek elképzelt, varhat6, a legtobb esetben pozitiv, vagy valamilyen moddon
ellentmondasos jovOképeket foglalnak magukban (MELANDER 2018). Mivel a
személykozlekedési trendeket nem mindig mennyiségi adatok alapjan hatarozzak meg, a
kozlekedéstudomanyok teriiletén a kvalitativ elemzési technikék is széles korben elfogadotta

valtak.

Az alkalmazott forgatokonyvelemzési és létrehozasi modszer a kovetkezé harom f6 1épésre

bonthato:

1) SO — Szintetizalds: Az els6 1épésben az elemzésre kivalasztott tanulmanyok metaadatait
(publikaci6 éve, alkalmazott modszertan, foldrajzi hatokor) kategorizaltuk, majd
hasonlésagelemzést végeztiink a folyoiratcikkek kozotti Osszefliggések
(kereszthivatkozasok) azonositasa érdekében, hogy Kiszlrjiik az eredmények kozott

fennall6 esetleges redundanciat.

2) S1 — Tematikus forgatokonyvelemzés: A kvalitativ elemzés masodik 1épésében a
forgatokonyvek témait (pl. vezetd tarsadalmi, kornyezeti tendencidk) valasztottam Ki,
majd a varhat6 valtozasokat egy harompontos skalan (nincs valtozas, mérsékelt valtozas,
jelentds  valtozas) értékeltem, ezzel Dbiztositva az elemzett forgatokonyvek

Osszehasonlithatosagat, csoportokba rendezhetdségét.

3) S2 — Forgatékonyvek készitése: Az utolséd fazisban a kulcsfontossagii témak azonositasara
keriilt sor (amelyek a legtobb esetben meghataroztdk a jovoképet), majd a

forgatokonyveket a témak skalaértékelése alapjan homogén csoportokba rendeztem.
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11.3. Egy- és tobbvaltozds elemzések

A kutatas empirikus szakaszaban turisztikai tapasztalattal rendelkezé alanyok bevonasara
keriilt sor, melynek keretében online mintavételt folytattunk le a Qualtrics feliilet
hasznalatdval. A mintavétel soran elézetesen definialtuk a résztvevok aranyat nemek (férfiak -
43%; nok - 57%) és korcsoportok (18-29 - 20%; 30-39 - 21%; 40-49 - 18%; 50-59 - 19%; 60-
75 - 22%) szerint a magyar lakossaghoz viszonyitva. A végleges minta azonban némileg eltér
e kritériumoktol, mivel az alkalmazott elemzési modszerek adattisztitast igényeltek, igy a

minta nem tekintheté a megadott szempontok alapjan reprezentativnak.

Az Onvezetd jarmiiveken alapuld turisztikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitiidok
elemzésére leiré statisztikakat alkalmaztam. Ehhez a legfontosabb egyvaltozos mutatokat
(4tlag, median, modusz, szoras) vettem figyelembe (SAJTOS — MITEV 2007, FLISZAR ET
AL. 2016). Az egyvaltozos elemzéseket kétvaltozos elemzések kovették a kiilonbozo
onvezetdjarmii-alapt turisztikai szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos vélemények
feltarasa érdekében. Ehhez a Kruskal-Wallis (H)-proba elnevezésti szamitast végeztem el.
A Kruskal-Wallis-teszt egy hipotézis tesztelésen alapulé nemparametrikus statisztikai
modszer, mellyel tesztelhetjiikk, hogy az egyes mintak azonos eloszlasbol szarmaztathatok-e

(SPURRIER 2003).

11.4. Strukturalis egyenloségek modellezése

Kutatasom keretében egy technologiai elfogadasi modellt hoztam létre, mely az Onvezetd
jarmuvekkel kapcsolatos fogyasztoi attitidoket irja le turisztikai kontextusban. Hipotetikus
modellem teszteléséhez a strukturalis egyenloségek modellezése (SEM) néven ismert
tobbvaltozos statisztikai elemzést hajtottam végre. A strukturalis egyenletek modellezése egy
fejlett statisztikai eljaras, melynek célja a hipotézisek megerdsitése és a modell valtozoi
kozotti osszefiiggések validalasa (HAIR ET AL. 2010; GASKIN — HAPPELL 2014). A SEM
egy un. utelemzésen alapul, amely regresszios egyenleteket hasznal a valtozok kozotti
kapcsolatok értelmezésére (HAIR ET AL. 2010). A tarsadalom- és gazdasagtudomanyokban
(kiilonosen a marketingkutatasok teriiletén) gyakran haszndljak hipotézisek alatdmasztasara és

elméletek (példaul: technologiaelfogadasi modellek) érvényesitésére.

A SEM f6 elénye, hogy a faktor- és regresszioelemzés egyidejilleg végezhetd
(HARRINGTON 2009; BROWN 2015). A SEM igy egyszerre valositja meg a latens valtozok
létrehozasat a megfigyelt valtozok alapjan, illetve a latens valtozok kozotti korrelacid
vizsgalatat (HOYLE 2011). A SEM-modellezés megerdsitd vagy feltard célokra egyarant

alkalmazhato. A kutatasi célok alapjan a modszer két kategoriara bonthatd: a kovariancia
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alapu (CB-SEM), valamint a parcialis legkisebb négyzeten alapuldo (PLS-SEM) elemzési
tipusra. Kutatdsom keretében a CB-SEM modellezést alkalmaztam. A strukturalis modell
illeszkedésének vizsgalatakor elsésorban a HAIR ET AL. (2010), BYRNE (2010),
VALAMINT GASKIN — HAPPELL (2014) Gtmutatasait kovettem, illetve a szakirodalom
altal javasolt legfontosabb illeszkedési mutatokat (pl. RMSEA, GFI, AFFI, NFI, CFI) vettem
figyelembe.

I11. Eredmények

Doktori kutatasom keretében az automatizalas tarsadalmi-gazdasagi jelent6ségét, illetve az
onvezeté jarmivek varosi személykozlekedésben ¢és turizmusban betdltott szerepét
elemeztem. Altalanos kutatdsi kérdésem relevancidjat mar a szakirodalmi attekintés is
alatamasztotta, hiszen az automatizalas hatasaival, illetve az Onvezeté jarmiivek
technologiaelfogadasaval kapcsolatban ugyan szamos korabbi tanulmany késziilt, a turisztikai

hatasokkal kapcsolatos empirikus kutatasok kore jelenleg még igen korlatozott.

Kivételt képeznek COHEN — HOPKINS (2019), COHEN ET AL. (2020) elorejelzései,
valamint TAN — LIN (2020) és RIBEIRO (2021) empirikus eredményei, melyek alapul
szolgaltak empirikus kutataisom iranyainak definialasahoz. A kovetkezékben a Kkutatasi
kérdéseimre adott valaszok, valamint a kutatas fobb eredményei, megallapitasai keriilnek

bemutatasra.

111.1. Kutatasi kérdésekre adott valaszok
Altaldnos kutatdsi kérdés: Hogyan befolydsolja a magasan automatizalt (SAE 4-5) jarmiivek
terjedése a turisztikai dagazatot, kiilondsen a turisztikai célu mobilitast és a hagyomdnyos

turisztikai szolgdltatasokat?

Valasz az altalanos kutatasi kérdésre: A kutatas alapjan az 6nvezetd jarmiivek terjedése
atalakithatja a turisztikai desztinaciok megkozelitésének modjat, valamint béviilhetnek a
mobilitasi €s turisztikai fogyasztasi lehetdségek a desztinacion beliil (példaul: uj mobilitasi
szolgaltatasok a desztinacié felfedezésére — Ml-alapt idegenvezetés, onvezetd jarmiivekkel
tett varosnézo turak). Az empirikus Kkutatas ramutatott tovabba, hogy az Onvezetd
személyjarmiivek turisztikai céli felhasznalasanak lehet6sége, valamint a szokatlan
kornyezeti ingerek pozitiv hatast gyakorolnak a hasznalati szandékra, mely a mindennapi
mobilitasi szokasokat is atalakithatja, valamint a technologia altalanos elfogadasat is pozitivan

befolyasolhatja.
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A kutatas eredményeib6l kiindulva a négy alkérdést (K1, K2, K3, K4) az alabbiak szerint

vélaszolhatjuk meg:

K1: Az onvezeto jarmiivek elterjedésével milyen tarsadalmi-gazdasagi valtozdsok varhatoak?

Valasz a K1 kérdésre: Kutatisom alapjan a tarsadalmi-gazdasdgi hatdsok négy f6
egyes turisztikai, személykozlekedési hivatasok eliminalasa), a hagyomanyos
jarmiihasznalatbol szarmazé iparagi bevételek atrendez6dését (példaul: biztositasi piac,
olajipar, tercier szektor - turizmus), a tarsadalmi igények kibo6viilését (példaul: novekvo
digitalis fiiggdség), valamint a tdrsadalmi és kornyezeti fenntarthatosdg er6sdodod szerepkorét

(példaul: az autéhasznalat novekedése, talturizmus — pandémiat kovetden).

K2: Milyen fébb trendek alakitiik a varosi mobilitdst a kézzelfoghato jovében, azaz a 2030-as

evekig, és milyen szerepet jatszanak majd az onvezetd jarmiivek ebben a valtozasban?

Valasz a K2 kérdésre: A kozeljovo (2030) varosi személykozlekedését az automatizalas, a
megosztott mobilitas terjedése, az alternativ jarmiihajtas (es6sorban: elektrifikacio), valamint
a digitalis fogyasztast és kornyezettudatossagot el6térbe helyezé tarsadalmi attitiid fogja
alakitani. Az elemzés alapjan négy forgatokonyvet hoztam 1étre (Grumpy Old Transport, At
an Easy Pace, Mine is Yours, Tech-eager Mobility). A forgatokényvek ramutatnak, hogy a
varosi személykozlekedési rendszer 2030-ra varhatéan lassu atalakuldson megy keresztiil,
ugyanakkor kiemelendd, hogy a fentiekben kiemelt jelenségek koziil a valtozast elsésorban
automatizalas (SAE 3+ jarmivek), illetve a megosztott mobilitasi szolgaltatasok terjedése

fogja eldémozditani.

K3: Hogyan valtozhatnak a turisztikai szolgaltatasok az onvezeto jarmiivek elterjedésével, és

hogyan viszonyulnak a turistik ezekhez a lehetséges valtozasokhoz?

Valasz a K3 kérdésre: Kutatasom alapjan harom teriiletre oszthatok az 6nvezetd jarmiivek
hatasai a turisztikai agazatban: a jarmiivezetés atadasahoz kapcsolodo alternativ utazoi
magatartas és fogyasztasi modell (3), a turisztikai desztinaciok és latnivalok elérhetdségének
novekedése (2), valamint az 6nvezetd jarmiivek turisztikai céli alkalmazasi lehetdségeinek
kiszélesedése (3). Az empirikus kutatas alapjan a potencidlis véltozdsokkal dsszefiiggésben
pozitiv fogyasztoi attitidok azonosithatok. A turistak nagyobb valoszinliséggel hajlandoak
atadni az iranyitast a gépnek szokatlan kornyezetben, nyitottsag mutatkozik az onvezetd

jarmivekkel tett varosnézé turakkal kapcsolatban, tovabba kiemelendd, hogy oOnvezetd
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jarmivekkel a megszokott kornyezettdl tavolabb esé desztinaciokat is nagyobb
valosziniiséggel keresnének fel turisztikai céllal. A Kruskal-Wallis proba bizonyitotta, hogy
szignifikans pozitiv 0sszefliggés van az utazasi gyakorisag €s az dnvezetd jarmiiveken alapuld

turisztikai szolgéaltatasokra valo nyitottsag kozott.

K4: Milyen tényezok befolyasoljik a turistak onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos haszndlati

szandeékat?

Vilasz a K4 kérdésre: A CB-SEM elemzés alapjan egy 01 technolégiaelfogadasi (TAMAT?)
modellt hoztam Iétre. Eredményeim ramutattak, hogy a turisztikai céli hasznosithatosag,
valamint a szokatlan kornyezeti ingerek novelhetik az oOnvezetd jarmiivek hasznalati
szandékat, kiemelten a révidebb tava (500 km alatti) utazasok esetében. Kiemelendé azonban,
hogy a manualis iranyitas elvesztésének kockazata, valamint a megosztott mobilitas iranti
kereslet gyengiilése olyan megoldatlan kérdés, amely jelentds hatast gyakorolhat az dnvezetd

jarmuvek jovobeli hasznalati szandékara és kornyezeti fenntarthatosagara a kozeljovoben.

111.2. Tudomanyos hozzajarulasok

Doktori kutatasom legfontosabb 1ij tudomanyos eredményei az alabbiak:

1) Iparagi hatasvizsgalat az 6nvezetd jarmiivek terjedésével osszefliggésben, mely soran a
tarsadalmi-gazdasagi, 4agazati és moralis kérdések rendszerzése valosult meg. Az
eredmények ramutattak az automatizalashoz kapcsolddd externalidkra, kiemelve a

legfontosabb megoldando problémakat a kiilonboz6 agazatokban, beleértve a turizmust is.

2) Uj kvalitativ forgatokonyvelemzési és 1étrehozasi médszer kidolgozasa, mely a doktori
kutatdsom 1) modszertani eredményének tekinthetd. Ezt a kvalitativ elemzési
keretrendszert alkalmazva a vizsgalandd folyoiratcikkek metaadatai kategorizalhatok,
valamint a forgatokonyvek f6 témai egységes értékelési logika mentén értékelhetok. A
kifejlesztett forgatokonyv-elemzési modszer felhasznalhatdé az aktudlis kozlekedési
trendeket és tarsadalmi-gazdasagi jelenségeket bemutatd forgatokdnyvek szisztematikus
elemzésére. A modszer tovabba mas tematikus forgatokonyvek elemzésére is alkalmas,
mivel olyan Iépésekbdl all, amelyek a tématol fliggetleniil alkalmazhatok, mikdzben

atlathato elemzési keretet nygjtanak a kutato részére.

2 TAMAT — Technology Acceptance Model of Autonomous vehicles for Tourism purposes — doktori kutatasom
keretében létrehozott modell angol nyelvii elnevezése
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3)

4)

5)

6)

A fent emlitett elemzési modszert alkalmazva négy j forgatokonyvet hoztam létre a
varosi személyszallitas jovéjére vonatkozoan, mely figyelembe veszi a jelenleg
dominans technologiai és tarsadalmi trendeket. A négy uj forgatokonyv (Grumpy old
transport, At an easy pace, Mine is yours, Tech-eager mobility) alapul szolgalhat a varosi
személykozlekedési rendszer fejlédési iranyainak meghatarozasahoz, valamint a
teleptilések  (példaul: turisztikai  desztinaciok) kozlekedési  innovaciora  vald

felkésziiltségének tipologidjahoz.

Az onvezeté jarmiivek terjedésébél adodé valtozasok kategorizalasa a turisztikai
fogyasztasi szokasok, illetve a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasok szempontjabél
(példaul: a vezetési feladatok atadasa, a hozzaférhet6ség novelése, a jarmiivek lehetséges
alkalmazasa turisztikai célokra). Az empirikus eredmények azt mutattak, hogy a pozitiv
attitiild er6sebb a szokatlan kozlekedési kornyezetben és a turisztikai célti utazasokban
gyakrabban részt vevo alanyok korében. Kiilondsen pozitiv hozzaallast figyeltem meg az
onvezeté jarmiivekkel valo varosnézés és tesztvezetés lehetéségével kapcsolatban. Ezek
az eredmények tovabb erdsitik az Onvezetd jarmlvek penetracidjat a turizmusban,
valamint jelzik, hogy az agazatnak fel kell késziilnie a technologiai valtozasokra a
tarsadalmi-gazdasagi kockézatok minimalizalasa érdekében. Az dnvezetd jarmiivek irant
nyitottsagot mutaté alanyok azonositdsahoz kapcsoloédoan 1j eredmény, hogy a Big Five®
személyiségtipusok alapjan tartam fel a fogyasztoi attitiid sajatossagait, ez pedig a késobbi

piacszegmentacioban is fontos szerepet tolthet be.

Az dnvezetd jarmiivek technologiaelfogadasat vizsgalo, TAM*, UTAUT? és alternativ
modellekbél kiindulé kutatasok szintetizalasa szisztematikus (PRISMA®S-alapu 7
pontos elemzés) keretében. Az clemzés alapjan kategorizaltam az onvezetd jarmiivek
hasznalati szandékat befolyasold exogén valtozokat, melyeket a kutatok tijonnan hoztak
létre. Az elemzés mindezek alapjan segitséget nytjt a jelenleg feltaratlan szempontok

azonositasara a technolégiaelfogadasi kutatdsokban.

A strukturalis egyenletmodellezés soran egy uj technolégiaelfogadasi (TAMAT) modell

létrehozasa, amely az elsé olyan, onvezeté jarmiivekre specializalt modell, ami

% A Big Five a pszicholdgia egyik leggyakrabban alkalmazott személyiségmodellje. Lényege, hogy a kiilénb6z6
személyiségtipusok faktoranalitikus rendezése (5 csoport) szerint tipizaljuk a fogyasztokat.

4 TAM — Technology Acceptance Model. DAVIS (1987) modelljén alapuld elemzések 6sszefoglald elnevezése.
5 UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. VENKATESH ET AL. (2003) modelljén
alapul6 elemzések 6sszefoglald elnevezése.

6 PRISMA — The Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses. Szakirodalomelemzési
modszer hivatalos elnevezése PAGE ET AL. (2021) alapjan
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figyelembe veszi a kornyezeti tényezok hatasat, az onvezeté jarmiivek turisztikai
alkalmazhatésagat, mikozben a manualis iranyitas iranti ragaszkodas, illetve az
egyéni tulajdonosi preferenciak torzito hatasait is beépiti az elemzésbe. Eredményeim
ramutattak, hogy a turisztikai célu hasznosithatésag, valamint a szokatlan kornyezeti
ingerek novelhetik az 6nvezet6 jarmiivek hasznalati szandékat, kiemelten a révidebb tava
(500 km alatti) utazasok esetében. Kiemelendé azonban, hogy a manualis iranyitas
elvesztésének kockazata, valamint a megosztott mobilitas iranti kereslet gyengiilése olyan
megoldatlan kérdés, amely jelentés hatast gyakorolhat az Onvezetd jarmiivek jovébeli

hasznalati szandékara és kornyezeti fenntarthatosagara.

Osszességében a disszertaciom elsésorban az autoném jarmivekhez kapcsoldodo tarsadalmi és
agazati valtozasok feltarasahoz jarul hozza, kiilondsen a turizmus szempontjabol, mely a

korabbi kutatdsokban marginalis szerepet toltott be.

111.3. Gyakorlati hozzajarulasok

Osszességében kutatasi eredményeim betekintést nyujtanak az eléttiink 4116, automatizalas
okozta tarsadalmi-gazdasagi valtozasokba, ezaltal a gyakorlati szakembereket is segitve
abban, hogy reagaljanak az onvezetd jarmiivek terjedésének vérhatd pozitiv és negativ

hatésaira.

Mindenekel6tt a varosfejlesztésért felelos dontéshozok, helyi onkormanyzatok szamara
érdemes megfontolni kutatdsom eredményeit. A kozeljovOben, a technoldgia elterjedésének 6
tarsadalmi mozgatorugoit figyelembe véve, eredményeim fontos alapot nyujthatnak az
automatizalashoz kapcsolodd varosfejlesztési projektek megvalositasdhoz. Megallapitasaim
kiilonosen fontosak lehetnek a nagy turistaforgalmat lebonyolité nagyvarosok szempontjabol

(példaul: gazdag épitett orokséggel és kulturalis élményekkel rendelkez6 fovarosok).

Kutatasom az autéipari szereplék szamara is hasznos inputokkal szolgalhat. A 2030-ra
vonatkozo fejlodési forgatokonyveim felhasznalhatok a varosi mobilitastervezéshez,
segitségiikkel kategorizalhatok a telepililések az innovativ kozlekedési megoldasokra valo
felkésziiltségiik szerint. Az autondém jarmiivek tarsadalmi attitlidjére vonatkozd empirikus
eredmények kozvetlen hatdssal lehetnek az Onvezetd jarmiivek ¢és az infrastruktura
folyamatban 1év6 fejlesztésére, valamint a kapcsolodo szakpolitikai, szabalyozasi €s hatdsagi
keretek kialakitasara. A kutatasom legfontosabb megallapitasainak figyelembevétele dontd
fontossagu lehet a jovobeli fogyasztok megnyerése szempontjabol. A Kialakitott fogyasztoi

segitséget nyujthatnak a célzott marketingkampanyok megvalositasahoz, melyek az 6nvezetd
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jarmivekkel kapcsolatos ismeretatadasban, valamint a fogyasztéi hasznalati szandék

novelésében segithetik a piaci szerepldket.

A turisztikai agazat szamara kiemelendd, hogy az 6nvezetd jarmiivek a kozeljovében fontos
személykozlekedési eszk6zzé valhatnak, melybdl karos externalia (hivatasok eliminalasa) és
elény (Onvezetd jarmiivek hasznalatabol eredd 0j szolgaltatasok, fokozott latogatodi élmény)
egyarant szarmaztathatd, amit az agazatnak mihamarabb figyelembe kell vennie. Kiilondsen
fontos, hogy a gyakorlati szakért6k — a doktori kutatds megallapitasaibol kiindulva — az
automatizalas hatésait is elemz0 turizmusfejlesztési stratégiakat dolgozzanak ki a

kozeljovoben.

111.4. Kutatasi korlatok és tovabbi kutatasi iranyok

Eredményeimmel 6sszefiiggésben fontos a kutatasi korlatokat is hangstlyozni. Az empirikus
kutatdsban az alanyok a COVID-19 pandémiit megel6zd idészak alapjan szdmoltak be
preferenciaikrol. Ebb6l adéddan, a COVID-19 pandémia utazasi szokasokra és a turizmussal
kapcsolatos fogyasztasra gyakorolt (vélhetéen) torzitd hatasait figyelembe kell venni a
jovébeli kutatasokban. A vilagjarvany hatasainak tartossaga szintén nyitott kérdés, melyet
érdemes lenne megvizsgalni az Onvezetdé jarmiivek technoldgiaelfogadasaval
Osszefliggéseében. A vilagjarvany tovabba a technologia fejlodését is befolyasolta, ami felveti
a kérdést, hogy vajon a forgatokonyvekben bemutatott fejlodési iranyokra is hatast gyakorolt-
e. Fontos tovabbad az automatizdlas és a mesterséges intelligencia fejlddésének folyamatos

nyomon kovetése, és ezzel Osszefiiggésben a valtozo fogyasztoi igények rendszerezése.

Mindezek indokoljak a téma tovabbi vizsgalatat, amelyhez a disszertaciomban bemutatott
kutatasi eredmények, illetve adatfelvételi- €s elemzési modszerek kiindulopontok lehetnek.
Noha a kutatas els6sorban tarsadalmi-gazdasagi szempontokra fokuszalt, eredményeim alapul
szolgalhatnak a kutatasi teriiletemen kiviil esd, elsdsorban miiszaki tudomanyokhoz
kapcsolodo kutatasok szamara is. Mivel doktori kutatasom keretében szamos jarmiifejlesztési
prioritas keriilt meghatarozasra, kutatasi eredményeim elésegithetik a jarmiimérnok munkajat
a magasan automatizalt jarmiivek belsd kialakitasahoz kapcsoloddan. A kozlekedésmérnokok
szamara ugyancsak izgalmas kutatasi lehet6ségeket kinalhat az onvezetd jarmiivek elterjedése
a turizmusban (példaul: turisztikai attrakciok megkozelitését célzo fejlesztések, okos

infrastrukturak kialakitasa).
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Mindezek alapjan fontosnak tartom a doktori kutatasi témam tovabbi elemzését, melyet az

alabbi témakorok mentén tervezek megvaldsitani:

= Az Onvezetd jarmivek alkalmazhatésaganak vizsgédlata magyarorszagi desztinaciok
esetében. A kutatds a megosztott mobilitasi szolgaltatok és a turisztikai szolgaltatok
egylittmikodésének elemzésére fokuszalna (6nvezetd jarmiivek a turistdk szamaéra,

varosnézo csomagokba foglalva).

» Turisztikai szereplék (példaul: Hop-on Hop-off) és az autdipari vallalatok kozotti
egylittmiikddési lehetdségek feltdrdsa az dnvezetd jarmiiveken alapuld un. Auto Tour

szolgéltatés részleteinek kidolgozasa érdekében.

= Valds tapasztalatokon alapuld fogyasztoi attitlidelemzés (pl.: jarmitesztelésen valo
részvétel) az altalam azonositott, az Onvezetd jarmiivek technologiaelfogadasat
befolyasoldo valtozok érvényességének ellenérzésére (Haszndlati szandék és

Fogyasztoi attitiid valtozok kozotti kapesolat feltarasa).

Célom tovabba, hogy jelenlegi kutatasi teriiletemet kiszélesitsem, és elemezzem az egyéb
mesterséges intelligencian alapuld szolgaltatasok tarsadalmi hatasait. Jovobeni kutatasaim
soran a mesterséges intelligencia kiilonbozd szintjeinek fogyasztéi megitélésére, valamint a
mesterségesintelligencia-alapti eszk6zok fogyasztasi szokasokra, tovabba a gép-ember
interakciora gyakorolt hatasainak tematizalasara tervezek &sszpontositani. Fontos tovabba a
fogyasztoi preferencidk tovabbi vizsgalata a magyar lakossag reprezentativ mintdjan, hogy
részletesebb képet kapjunk az Onvezetd jarmiivek lehetséges jovobeli, orszagspecifikus

alkalmazhatosagarol.
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