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1 Bevezetés

Az extrém vilagpolitikai helyzetektdl eltekintve Magyarorszdgot nem jellemzi az
intenziv bevandorlds (Bevandorlasi statisztika 2020). A Beliigyminisztérium Személyi
Nyilvantartasi és Igazgatasi Foosztaly adatai alapjan 2020-ban a Magyarorszag altal
kiallitott tartozkodasra jogositd érvényes engedéllyel rendelkezOk szama Osszesen 357 788
volt, mely magaba foglalt minden menekilt statuszt, igy példaul a letelepedési
engedélyeket, regisztracios igazolasokat, ideiglenes tartdzkodasi engedélyeket. Ezek koziil
a 2020-as évben benytjtott tartdzkodasi kérelmek szama 23 415 volt. A hozzank érkezok
koziil sokan valasztjadk hazankat tranzit orszagnak, igy céljaik kozott nem szerepel a
végleges letelepedés. A hazankba érkezd személyek kezdeti célja, motivacidja mas és mas
lehet, ennek koszonhetéen magatartasukban is jelentGs eltéréseket tapasztalhatunk. A
betelepiilok kozott megtaldlunk tobbek kozott kalandvagyd egyemistakat, meghivott
cégvezetdket, haboru el6l menekiild személyeket és a magyar kultura irant érdeklddo, vagy
csodalatot érz6 embereket is. A globalizacidnak kdszonhetden kozottiik eléfordulnak olyan
utazok is, akik vilagpolgarnak tekintik magukat, igy identitasuk egy, a nemzeti identitastol
eltérd elemmel rendelkezik. A rovid felsorolds is jol mutatja, hogy nem tekinthetiink
homogén csoportként a bevandorlokra, igy a magyar tarsadalom valaszadasa is eltérd
mintakat igényel. A bevandorl6 személyekhez hasonldan a befogad6 kdzeg sem tekinthetd
homogénnek. Mindezek ellenére jol elkiiloniild mintazatok fedezhetOk fel a hazankba
latogatok benyomasaiban, reakcidiban, akkulturacids stratégidiban és a befogado

tarsadalom viselkedésében is, ezeket eldzetes kutatadsunkban is vizsgaltuk.

crcr

Elemzésiinkben célunk a hazankban ¢él6 kinaiak fogyasztdi akkulturacidjanak
megismerése. A fogyasztoir akkulturacio folyamatanak vizsgalatakor a személyek
tarsadalmi és kulturdlis t6kéjére fokuszalunk, arra vagyunk kivancsiak, hogy a kinai
tarsadalmi toke és a magyar tarsadalmi toke milyen hatast gyakorolnak az akkulturacios és
a fogyasztoi akkulturacios folyamatokra. A dolgozatban tobb tézist fogalmazunk meg,

melynek értékelése a kvantitativ elemzés része.

A kutatasi kérdés megvalaszolasahoz sziikséges az akkulturacio és a fogyasztas
kapcsolatanak megértése, mely elvezet a fogyasztdi akkulturacio szakirodalméhoz. A mas
kultarabol érkezd személyek valamilyen szinten érzekelik a kulturéalis sokkot, mely maga
utan vonja az akkulturdcids stratégidkat. A kulturdlis sokk ¢és az akkulturicio

interdiszciplinaris jellegének koszonetéen szamos kutatas emeli ki és vizsgalja a fogalmak



pszichologiai és szociologiai jellemzdit. Ezeken tal a folyamatok fogyasztasra gyakrolt
hatasa is megjelenik a szakirodalomban. Az akkulturacios folyamatok mentén a fogyasztas
is valtozik (Salant és Lauderdale 2003, Faber et al. 1987, Cleveland et al. 2009a), ez az a
valtozas, mely dolgozatunk kozéppontjaban helyezkedik el. A kutatasi kérdés nem csak a
bevandorlé csoportok miatt fontos €s érdemes elemzésre, de a kultara fogyasztason beliili
hatasa miatt a szubkultarak viselkedésének megértésén keresztiil a fogyasztdi magatartas
sz¢lesebb tertileteit érinti. Nem csak akkor valtunk kultira csoportot, ha elhagyunk egy
orszagot és mashova koltoziink, de akkor is, amikor masik vallasi csoportba keriiliink, vagy
gazdasagi aktivitasunk okan mas kultara/csoport részévé valunk. Kutatdsunkban a kinai
kozosséget vizsgaljuk, eredményeink kiterjesztését viszont mas kulturacsoportokra is

érdemesnek tartjuk — késébbi megerdsitd kutatasok utan.

1.1 A kutatasi téma elhelyezése az elméleti és gyakorlati teriileten

Jelen kutatds a kulturdlis kornyezetet valtd személyekkel foglalkozik. Mivel
Magyarorszagon is a vilag szdmos orszagabdl érkezd személy ¢€l, a sziiletési orszagok
heterogenitdsa a bevandorld csoporton beliil is megjelenik. Ennek okdn kutatdsunk
célcsoportjat szikiteniink kellett, ezt a dontést a hazankban €16 csoportok szamossaga
alapjan hoztuk meg. Magyarorszagon a nem magyar nemzetiségii bevandorlé csoportok
kozott a kinaiak csoportja a legjelentdsebb 1étszamot tekintve, a 2011-es népszamlalasi
adatok szerint Magyarorszagon 8852 kinai allampolgar él (Népszamlalas 2011). A
népszamlalasi adatokban a roman allampolgarsagi személyek csoportja szamossagat
tekintve nagyobb volt (38.574 £6), mégsem tekintheté hangsulyosnak ez a csoport, ami
azzal magyarazhat6, hogy koriikben igen magas a magyarok ardnya, amely Magyarorszag
torténelmi sajatossagaival magyarazhat6. A KSH 2020-as statisztikai adatai alapjan 9.909
kinai kiilfoldi allampolgar ¢l Magyarorszagon (KSH kiilfoldi allampolgarok nemzetisége
2020). Szamos okbol nehéz pontos adatot adni arrol, hogy hany kinai személy — kiilfoldi
allampolgar, vagy allampolgarsagot kapott Kindbol szarmaz6d személy — ¢l

Magyraorszagon, az viszont lathatd, hogy aranyuk jelentds a bevandorlok korében.

A fogyasztoi etnocentrizmus mértéke termékkategdrianként, sét cikkelemenként is eltérhet,
tovabba az egyes termékkategoridkon beliil nem azonos a hozzaférhetd magyar gyartmanyt
termékek aranya. Szamos mas tényezd mellett mar csak ez a két pont is arra 6sztonzott
minket, hogy a fogyasztdi magatartast érintd termékek korét lesziikitsiik. Eldzetes

kutatasunk alkalmaval kvalitativ interjuk keretében vizsgaltuk a kulturalis sokk



megtapasztalasat és az adaptacio témakorét az egyes termékcsoportoknal. Eredményeink
azt mutattak, hogy az étkezés — beleértve az italok fogyasztasat is — az a teriilet, ahol az
interjialanyok leginkabb észlelik a kiilonbozéségeket, amelyeket jol tudnak kotni az egyes
kultarakhoz ¢és identitastipusokhoz. Az étkezéseket hasznaljak az emlékezésre ugyanugy,
mint az j csoporthoz vald kapcsolédashoz, vagy a kulturdlis, csaladi hagyomanyaik
megorzésére. Az emlékezés szamukra egyfeldl az életiik el6z6 szakaszara vald emlékezést
jelent — gyermekkor, fiatalkor — amikor a masik kultaraban éltek, masfel6l a masik
kultarara vald emlékezést is magaba foglalja. Végiil az ételekre €s italokra helyeztiik a
hangsulyt a tervezett kutatasban is, mivel az étkezési szokasokban sokszinii valtozasok
figyelhetéek meg, lehetdsége van a fogyasztonak a sajat termék ,,gyartasra” is — siités, f6z¢s
— és nem csak a vasarlds, de maga az étkezés is kultara specifikus (Wit et al. 2015). Amig
Kinaban fontosnak tartjak a reggeli étkezések alkalmaval a bdséges ¢€s fott ételben gazdag
étkezést, addig hazankban gyakran el is marad a reggeli, de ha el is fogyaszt valamit a
fogyasztd, az gyakran kenyér alapu, hideg étel. Kutatdsunkban részletesen vizsgaljuk a

kiiliinb6zdségeket.

Az eddig publikalt tanulményok (Penaloza 1989, Berry 1997, Hui et al. 1992,
Cleveland et al. 2015, Jamal 1998, Chai and Dibb 2014) bemutattak, hogy a bevandorlo
csoportok tagjai heterogén csoportot alkotnak, mely egyarant igaz az identitasukra,
akkulturacids stratégidikra és fogyasztdi magatartasukra. Ez a heterogenitds pedig
indokolja az Oket érintd marketingtevékenységben a differencialt marketing stratégiai
hasznalatat. A fogyasztoi akkulturacio irodalma a nyolcvanas évekre nyulik vissza,
Magyarorszagon a fogalom mégis emlités nélkiil marad a publikdciokban. Kutatasunkban
egy Uj keretrendszert, fogalomhaszndlatot emeliink be a fogyasztdi magatartas teriiletének

kutatasaba.

A téma eredményei kozvetlen és kozvetett modon a marketing szélesebb korében
hasznalhatok fel, igy a kiskereskedelmi lancokat, élelmiszer markakat vagy a sajat markas
termékeket érintd kérdéseknél. Horvat és Ozreti¢ DoSen (2020) a sajat markas termékek
fogyasztasanal azonositott harom pszicholdgiai tényezd egyikeként a bolti lojalitast adta
meg. A bolti lojalitds a nyelvi akkulturacidhoz kapcsolodd eredményeink alapjan

erdsithetd, igy kozvetett modon a sajat markas termékek fogyasztasara is hatast gyakorol.

A Kkutatasi téma ujszerliségét emeli az interdiszciplinaris nézGpont, melynek

koszonhetéen a fogyasztdi akkulturacid folyamatara hatd tényezdket a szocioldgidbol



szarmaz6 harmas toke elmélethez koti. Bourdieu toke elméletét hasznaljuk fel az
identitastipusok magyarazatanal és a fogyasztasi szokasok elemzésénél. A birtokolt tOke
tipusok erdsitik az egyes identitastipusokat, ezaltal meghatdrozhatok dimenziok, melyek
hangsulyanak novelésével segithetd az integracio és emelheté a magyar termékek
fogyasztasanak aranya. A kinai kultura jelenléte nem egyiranya folyamatot mutat, a kinai
etnikai csoport gazdasagi jelenléte erds az éttermek ¢€s kiskereskedelmi egységek teriiletén,
minek koszonhetéen a magyar lakossag korében is megfigyelhetd a kinai termékek
fogyasztasa. A kétiranya folyamat 1étére csak emlitést tesziink, késébbi kutatasi iranyként

tekintlink a magyar fogyasztok €élelmiszerfogyasztasanak kutatasara.

1.2 A dolgozat felépitése
A dolgozat harom 6 részbdl all: szakirodalmi attekintésbdl, a primer kutatas bemutatasabol

¢s a tanulmany eredményeinek interpretalasabol.

A szakirodalmi attekintés a kultura fogalmanak vizsgalataval indul (2.1. fejezet), a kulttira
megismerését elengedhetetlennek tartottuk a kutatasi kérdés szempontjabol, egyfeldl az
akkulturaci6 megértéséhez sziikséges a kultira definiciok fejlédésének megismerése,
masfeldl a kutatasi eredmények késobbi felhasznalasanal elengedhetelen ismerni a kultara
jelenlétét az ¢€let szamos teriiletén, a fogyasztdi magatartas elméleti részeinél. A kultira
definicidinak ismertetésénél nem linedris megjelenitést alkalmaztunk, hanem integrativ
modon a definiciok kiillonbozdéségel €s hasonlosdgai alapjan vazoltuk fel azokat a

dimenzidkat, melyek mentén helyezhetdk el az egyes definiciok.

A szakirodalmi attekintést a kulturdlis sokk (2.2. fejezet) és az akkulturacid
szakirodalmanak ismertetésével folytatjuk. Minden fejezet végén 6sszefoglald tablazatok
¢s bekezdések taldlhatok, melyek segitségével jol lathatdé az adott teriilet fejlodése,
véltozasa. Az akkulturacio irodalmanak nem csak pszichologiai és szociologiai kutatasi
nézOpontjai vannak, szamos akkulturacié kutatds a fogyasztds magyarazatardl,
megismerésérol szol. Ezeket a kutatasok kiilon fejezeteben jelenitettiik meg (2.3.4. fejezet),
igy lathatova valik a fogyasztasra gyakorolt hatés, ezaltal a gazdasagi felhasznalési irdnyok.
Ez pedig atvezet a fogyasztéi akkulturacio irodalmahoz, mely fejezetben — az el6z6
fejezetekhez hasonloan — bemutatjuk a megjelend definiciokat, hasznalt moédszertanokat és
Osszefliggéseket. A fejezetet (2.4. fejezet) egy intergralt modellel zarjuk, melyben minden
olyan kutatasi eredményt dbrazoltunk, melyek Penaloza modelljét hasznaltdk fel. Az

0sszegzd modell jol mutatja a teriilet sokszinliségét, illetve a folyamat dsszetett jellegét.



A szakirodalmi attekintés utolsd fejezete Bourdieu toke elméletét irja le, nem csak
Bourdieu gondolatait ismerhetjiik meg, hanem kitériink a késébbi felhasznalasi gyakorlatra

is (2.5 fejezet).

A dolgozatunkban ezt kovetden kitériink a primer kutatasra, a fejezetet a modszertan
részletes bemutatasaval kezdjiik. A primer kutatds két f6 kutatasi 1abbol allt, egyfeldl
alapoz6 kvalitativ kutatast végeztiink két adatfelvételi hullimmal, masfel6l kvantitativ
megkérdezést készitettiink a kinai célcsoport korében. A kvalitativ kutatas eredményei
alapjan hataroztuk meg egyfeldl a kutatas f6 célcsoportjat, masfeldl a kutatashoz tartozo
fogyasztasi teriiletet (¢lelmiszerfogyasztas). A kvalitativ kutatasi eredmények segitettek
abban, hogy jobban megismerjiik a Magyarorszagon ¢l6 kiilfoldi személyek észlelését,
befolyasold tényezOknél hangsulyosan jelentek meg a tarsas kapcsolatok, ez a jelenség

emelte be a modellbe a tarsadalmi toke fogalmat.

A PhD kutatas f6 elemzési része a kvantitativ kutatas volt, mely részletes bemutatasa a
primer fejezet masodik felében taldlhatd. Az ide tartozé alfejezetekben olvashatd a
modellben szerepld valtozok megoszlasa, a skalak kialakitasanak metodusa, illetve maga a

PLS-SEM modell, mely segitségével értékeltiik a felallitott hipotéziseket.

A dolgozat utolso fejezetében Osszegezziikk a kutatas eredményeit, értékeljiik a
hipotéziseket, bemutatjuk a kutatds korlatait, a késdbbi lehetséges kutatdsi témadkat,

iranyokat, illetve kitériink az eredmények felhasznalasi lehetdségeire is.

2 Elméleti attekintés

Jelen fejezetben a kutatdsi kérdéshez illeszkedd fogalmak elméleti attekintését
mutatjuk be, mely felépitése koveti a harmas felosztast, miszerint megismerjiik a hasznalt
definiciokat, a kialakitott modelleket és ismertetjiik a fogalom mérésére hasznalt
mddszertani eszkozoket. Ot nagy témakor érintésével érkeziink meg a kutatasi kérdéshez
sziikséges modellhez, ez a négy téma a kultura, a kulturdlis sokk, az akkulturacio és a

fogyasztoi akkulturacio, majd a téke tipusok.

2.1 Kultira fogalmanak definidlasa és a kultiira modellek
Alfred Lang a kultira fogalom tanulméanyozéasanal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy

a kultara definidlasa hidbaval6 (Lang 1997 idézi Jahoda 2012) és egyszerlien csak hasznalni



kell a fogalmat és nem meghatarozni. Viszont egy tudomanyos munkanal elengedhetetlen
a fogalmak definialasa, igy a tanulmany is a kultara fogalmanak megismerésével indul.
Kutatdsi kérdésiink, kutatasi teriiletiink megértéséhez elengedhetetlen a kultara
fogalom megismerése, latnunk kell mit is értiink két kiilonb6zd kultiran, amennyiben a
valtas lehetséges hatasait kivanjuk vizsgalni. Jelen fejezetben nem mutatunk be minden
kultira definiciot, mivel a fogalom meghatdrozasainak szama tobb szézra tehetd, Kroeber
¢és Kluckhohn (1952) 165 definiciot vonultat fel konyvében. A kultira fogalom eredete
régre nyulik vissza és az évszazadok alatt mas és mas jelentéssel birt. A fogalom
ismertetésénél a kérdéskorokhoz kapcsolodva mutatjuk be a Cicerotol napjainkig megjelent
elméleteket. A kérdéskorok, dichotomidk a fogalom megismerésénél megfigyelhetd
heterogenitasokbol rajzolodtak ki. A meghatarozasoknal megfigyelhetd kiilonbdzoségek
olyan dimenzidk mentén mutatkoznak, mint példaul az egyén és a kultura kolcsonds hatasa,
a tanulhatdsag, a kultirdk egymashoz fiiz6d6 viszonya. Jelen tanulmany az antropologiai,
szocioldgiai hagyomanyt koveti €s a kultira tdgabb, az élet minden teriiletére kiterjedd
meghatarozasadval dolgozik, mely magaba foglalja tobbek kozott a tarsadalmi
intézményeket, nyelvet, étkezési szokasokat, ritualékat. Ennek megfelelden a kultira szé
meghatarozasdnal fontosnak tartjuk az interdiszciplinaris megkozelitést, igy
attekintésiinkben megjelennek a szocioldgia, az antropologia, a filozofia, a fogyasztoi
magatartas terliletérdl is meghatarozasok, elméletek.
A kultira meghatarozasok vizsgalata utdn hat dimenzi6 rajzolddott ki, melyek mentén
elkiiloniilnek az egyes definiciok. A kovetkezd fejezetekben a hét dimenziot mutatjuk be,
melyek mentén bemutatasra keriilnek az egyes kulttra felfogasok.
Az elsé kérdéskor a nemzet fogalmahoz kapcsolodik, a kérdés az, hogy a kultara

nemzetekhez kothetd, vagy annal magasabb szintli jelenség.

2.1.1 Az egyéntdl az egyetlen egyetemes kultirdig, a szintek dimenzio
megjelenése a kultra definiciokban
A kiilonb6z6 definicidk kiilonbozo szinteken értelmezik a kultrat, igy vannak, akik
az egyén szintjén értelmezik, masok szubkultarakrol is beszélnek, megint masok a
nemzetekhez kotik a kulturat, végiil bizonyos definiciokban az egyetlen egyetemes kultura
jelenik meg.
A sz0 elsé emlitése, mint kultara, Herdernél jelenik meg, aki a szot mindvégig egyes

szdmban hasznélta és az egyetemes emberi kultarara értette, melyben sziikségszeriiek a
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valtozatok, irja Markus (1992). ,,Herder szdmara a ,,kultira” jeldlte mindazt, ami az ember
¢letmodjat az allati 1étt6] megkiilonbozteti” (Markus, 1992, 37).

A normativista szociolégusok egyik legnagyobbika, Parsons szerint a kulttra elemei kozott
szerepelnek az adott tarsadalomra jellemzo értékek, szabalyok, szerepek. Elméletében a
személyiség kozponti elem, melynek része az elvarasoknak valdo megfelelés vagy nem
megfelelés. Parsons szerint a szocializaci6 alkalmaval tanuljuk meg a szabalyokat és az
azokhoz tartoz6 szerepeket és a személyiség egy Orokké valtozo, fejlodé dolog.
Elméletében a kultira, mint integralo tényezo jelenik meg (Parsons idézi Farkas, 2005).
Hofstede, holland antropologus ugy hatarozta meg a kultarat, mint “a szellem kollektiv
programozasa, amely megkiilonbozteti egy csoport, vagy kategoria tagjait egy masiktol”
(Hofstede, 1997, p.5). A szerz6 nem a nemzeteket hangsulyozta, viszont egyértelmiien
csoportokhoz koti a kultarat.

Hofstedehez hasonléan Hong sem a kultira egyetemességét hangstlyozza,
kiilonb6z6é csoportokhoz koti az egyes kultirakat. A megosztott tudas haldzataiként
értelmezi Hong a kulturat, melybdl kdvetkezik — és ezt ki is emeli a szerzé —, hogy a kultara
nem keverhetd Ossze az etnikai vagy nemzeti csoportokkal, bar azokkal lehet kisebb-
nagyobb atfedése (Hong, 2009). Ezzel a meghatirozassal el is jutottunk a kovetkezd
kérdéshez, kategorizacidhoz, a kultura szintjeihez.

A 19. szazad végeén egy forduloponttal talalkozhatunk a kultira fogalom torténetében.
civilizacid, tdgabban vett etnografiai értelemben az a komplex egész, amely magaban
foglalja a tudast, a hitet, a miivészetet, az erkolcsot, a torvényt, a szokast és minden mas
képességet és sajatossagot, amelyre az ember a tarsadalom tagjaként tesz szert” (Tylor
1871/1997:108. 1idézi Sipos, 2016). Ebben a definicibban — szemben a szociologiai
szemléletnél bemutatottakkal — nem jelenik meg relacid, csupan koriilhatarolja azokat a
dolgokat, melyek a kultara ala tartoznak. Meghatarozasadban egyértelmiien lathat6 a tobb
kultara egymas mellett 1étezése.

A csere a kozponti eleme egy masik neves szociologus-antropologus kultira felfogésanak,
Lévi-Strauss igy fogalmaz: ,,A csere minden tarsadalomban legalabb harom szinten zajlik:
nok cseréje; javak és szolgaltatdsok cseréje; kozlések cseréje. Kovetkezésképpen bizonyos
analogiakkal szolgal a rokonsagi, a gazdasagi és a nyelvi rendszer tanulmanyozasa. Mind
a hdrom egy és ugyanazon modszernek van elkdtelezve; csak abban a stratégiai szintben

térnek el, amelyet a kozos vilagban vélasztanak a maguk szdmara. Még azt is
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hozzatehetjiik, hogy a rokonsagi ¢és hazassagi szabdlyok egy negyedik cseretipust
hatdroznak meg: a génekét a fenotipusok koziil. A kultura tehat nem kizardlag a ré jellemz6
csereforméakbol all (mint a nyelv), hanem egyszersmind — és taldn mindenekeldtt —
szabalyokbol, amelyek a cserejatek minden fajtajara alkalmazhatok, a természet teriiletén
éppugy, mint a kulturaen” (Lévi-Strauss 1967, 322 idézi Morel et al. 2000). Lévi-Stauss
elméletében a tarsadalom és a kultira egymast feltételezd és egymasba karolo fogalom.

A kreativista felfogashoz tartozé szociologusok a szituaciora helyezik a hangstlyt, és azt
mondjak, hogy az értékek, szerepek, elvarasok csak az adott szituacioban alakulnak ki a
cselekvésre adott reakcioként, €s ezek mindig csak az adott szituacidra érvényesek.

Eliot a kultara kapcsan harom szintrdl beszél, az egyén, a csoport €s a tarsadalom szintjérol.
A harom szint egymasba agyazott, a csoport kulturaja fiigg a tarsadalom kultirajatol, mig
az egyén kultlraja fligg a csoport kultirajatol. Eliot egyszeriien fogalmaz — amellett, hogy
a szovegben késobb részletesen felsorolja, mi tartozik a kultiraba — amikor a kultirat
definialja, az élet értelmét latja benne, vagyis azt, amiért érdemes ¢€lni. A szerzé a
cselekvéseknél a hogyanra helyezi a hangsulyt (Eliot, 2003).

Jol lathatd, hogy a kultara szintje szamos mddon értelmezhetdk, az egyetemes kulturatol a
szitudcidban megjelend kultardig, tovabbad a tudomanyidg meghatirozza a kultara
értelmezési szintjét. Amennyiben tobbféle szinten tobbféle kultira létezik, felmeriil a
kérdés, hogy milyen a kapcsolat az egyes kultirdk kozott. Ebben is eltérések figyelhetok

meg az egyes korok, egyes tudomanyagak alkotta meghatarozasok kozott.

2.1.2 Hierarchia és egyenldség dimenzid megjelenése a kultlira definiciokban

A kultura definiciok, felfogasok egy masik dimenzidja a kultarak kozotti kapcesolat.
Bizonyos szerzOk ugy tartjak, vannak fejletlenebb és fejlettebb kulturak, vagyis egyfajta
ala-folérendeltség figyelhetd meg. Mas elméletek a kulturdk egyenrangusagat

hangstlyozzak és értékmentesen elemzik a kiilonbségeket.

Boas, a német szarmazasu amerikai antropologus szdvegeiben a kultira sz6 szamos helyen
a civilizacioval szinonimaként szerepel, egyfeldl a primitiv és a modern tarsadalom
megkiilonboztetésére is hasznalja. A szerz6 1911-es meghatirozésa az irracionalitast
hangsulyozza, a kultara leirasandl a mindennapi életet meghatarozd szokasokat és
cselekedeteket emliti, melyek létezése nem tudatos ¢és melyek meghatarozzak
hétkoznapjaink tevékenységét. Boas a kulturak talalkozasat hozza fel példanak ahhoz, hogy
észleljiik sajat kultarank elemeit (Boas, 1911).
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Taylor elsé ranézésre csak koriilhatarolta a kultura teriiletét, azonban definiciojanal
kérdéses, hogy valoban értékmentes megfogalmazasrol van-e sz6. Stocking (1963) Taylor
szOovegeit elemezve arra jut, hogy a kultira fogalom normativ értelemben szerepel a
szerzOnél €s valoban pluralizmusban gondolkodik, mégis megjelenik Taylornal a fejlettségi

fokokat feltételezo evolucionista keretrendszer.

Napjainkra az egyenldség, mellérendeltség valt dominans elképzeléssé, a legfrissebb
definiciok nem alkalmaznak ala-folérendeltséget, az objektiv megfigyelésre torekednek és
a definiciokban magukban mar nem jelenik meg olyan elem, mely az egyes kulturak ala-
folérendeltségére utalnanak. Igy Niedermiiller kultirafogalma, mely a kévetkezSképen
hangzik: ,,a kulturat sokkal inkabb gy kell tekinteni, mint egy le nem zar6do €s le nem
zarhato konstrukcids folyamat allanddan valtozo »torékeny« produktumat. A kultira nem
objektum, valamiféle »érték«, melyet az embernek meg kell driznie vagy védelmeznie,
hanem olyan szimbolikus eszkoz, amelyet folyamatosan létrehozunk, »termeliink«, s
egyidejileg allanddan alakitunk, valtoztatunk, kicseréliink stb., azaz a legkiilonb6zobb

tarsadalmi helyzetekben hasznalunk™ (Niedermiiller 1999, 107).

sy

A kultara fogalom megértésénél €s vizsgalatanal elengedhetetlen annak meghatarozasa,
megértése, hogy sziiletésiinktdl adott a kultira, vagy azt életiink sordn tanuljuk meg. A
fogalom dinamikajat tekintve ez az egyik legnagyobb kiilonbség bizonyos definiciok
kotott. A meghatarozasok tobbségében a tanulas és a kultara elemek folyamatos

megszerzése jelenik meg.

Boas szerintem nem sziiletésiinktdl adott és tudott a kultura, azt meg kell szerezni. A szerzd
a tanitassal szemben az utanzast hatdrozza meg a kultira elemeinek legfébb atorokitési

formajanak (Boas, 1911).

A kulturak elsajatitasat fejtegeti Schein, amikor a kultura rétegeirdl ir, véleménye szerint
nem vagyunk képeset teljesen elsajatitani egy masik kultarat (Schein 1991 idézi Malota —

Téth 2015).

A szimbolumokban megjelend jelentések Osszességeként hatarozza meg a kulturat Geertz
(1997), mely jelentések, mintazatok a torténelem sordn tovabb 6roklédnek. A fogalom
magyarazatandl a tudés és az attitlid is jelen van a szerzénél. Geertz meghatarozasanak

lényegi eleme: ,,jelentést hordozo szimbolumok szervezett rendszere” (1988b: 69).
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Ugyszintén a tanulas van a fogalom fokuszaban Hofmeister-Toth Agnesnél, aki szerint a
kultara definicioja a kovetkezo: ,,A kultura azon tanult meggy6zodések/hitek, értékek és
szokasok Osszessége, amelyek egy adott tarsadalomban iranyitjdk a fogyasztok
magatartasat” (Hofmeister-Toth 2003, 17). A szerz6 tovabba kiemeli, hogy a kultira nem

foglalja magaba az 0sztont.

Konczosné viselkedésmodellként definidlja a kultarat: ,,A kultira viselkedésmodell,
amelyet a kultira résztvevOoi kollektiv  tapasztalds, ko&zOsségi ismeret- ¢és

hagyomanyegyiittesként kognitiv ¢és kommunikativ folyamatokban sajatitottak el”

(Konczosné, 2005, 100).

Ahogy azt mar emlitettiik, Parsons a tanulast hangsulyozza elméletében, mely egy véget
nem érd folyamat, igy a kultira elsajatitisa egy ¢lethosszan tartd tanulds eredménye

(Parsons idézi Farkas, 2005).

rrrrr

tanulasnal a generaciok kapcsolatat hangstulyozza (2009).

2.1.4 Az ember és a kultira egymasra gyakorolt hatdsdnak megjelenése a kultara
definiciokban
A kultara felfogasok kiilonbségeinek egy ujabb dimenzidja az ember hatésa.
Talalkozunk olyan definiciokkal, melyben az egyén passziv szerepet tolt be, és olyanokkal,
melyben aktiv résztvevOként van jelen.
Mead elméletéhez tartozik a felépitett én és a reaktiv én, amely kozotti kdlcsonhatas,
kapcsolat teszi lehet6vé az emberi természet és a kultura kozotti atmenetet. Mead is
kiemeli, hogy az egyén is hatdssal van a tdrsadalmi folyamatokra — ezaltal a kultarara
(Mead, 1973).
A szociologiai szemléletnél Farkas normativista, normativista-kreativista — mely a
normativista €s a kreativista hatarteriiletéhez kapcsolddik —, strukturalista és kreativista-
racionalista—amely a kreativista és a racionalista hataran helyezkedik el — szemléletmodjat
kiiloniti el, amikor az egyes kultira felfogasokat elemzi (Farkas, 2005). A normativista
felfogas szerint az egyének a kozdsen kialakitott és elfogadott kulturdlis jelenségek —
normak, szabalyok, hiedelmek stb. — szerint cselekednek, ily médon a tarsadalmi
jelenségek a kultara altal meghatarozottak. Ez a felfogas inkabb passziv szerepet szan az

egyénnek.
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Farkas a normativista-kreativista kultara felfogasnal példanak hozza fel Goffmant (Farkas,
2005). Goffman emliti elséként a szerepelméleteknél a szereptdl vald eltavolodast,
elmélete szerint az egyén egyszerre tud jatszani egy szerepet és kifejezni azt, hogy nem
azonosul a szereppel. Goffmann az egyén ¢s kozonsége kozos alkotasaként értelmezi a
cselekvéseket, gy véli, minden esetben a kozonségnek jatszunk, ami magaval hozza az
elvarasoknak valdo megfelelést. Folyamatosan egy szinhdzban vagyunk, ahol egyszerre
vagyunk nézok és szinészek is. A szereptdl vald tavolsagtartas egyben jelenti azt is, hogy
az egyénnek szabadsaga van a szerepek kiakakitasdban, jatszésaban, alkotasaban
(Goffman, 1981).

A strukturalista elméletek szerint a kultara cselekvésre gyakorolt hatasaban a tarsadalmi
struktirak hatasa figyelhetd meg.

A racionalista felfogasban eleve feltételezik az egyének raciondlis cselekvéseit és ezeken
keresztiil vizsgaljak a kulttra kialakulasat (Farkas, 2005).

Egy altalanos meghatarozast olvashatunk Halltol (2005), aki szerint ,,A kultira egy adott
szimbolumkészlet — torténelem folyaman — kozdsen alakitott rendszere, mely a vilagunkat
érthetdve teszi” (Hall, 2005:4 idézi Malota 2015).

Kondor a kultarat a kovetkezOként definialja: ,,a 'kultira' fogalma magaba foglalja
valamely ko6zosség olyan "miiveinek Osszességét", mely miivek 1étrehozasa és fenntartasa
lehetoveé teszi e kozOsség tagjai szamara, hogy a kozosségre jellemzd magatartast,
mentalitast elsajatitsdk™ (Kondor 2003). Ezen tal harom jellemzdét emel ki még a
fogalommal kapcsolatban: az érték elvalaszthatatlansagat a kultaratol, a tarsadalmi jelleget,
illetve azt, hogy a tarsadalom tagjai hozzak létre a kultarat, mely egyben hat is a

személyekre, vagyis Kondor kétiranyu hatast feltételez.

Jol lathato, hogy nem egyszerii dichotomia rajzolodik ki, hanem a teljesen passziv szereptdl

az aktiv szerepig a kiilonb6z6 dtmenetek is megjelennek a definiciokban.

2.1.5 A mindennapoktdl a magaskulturaig terjedé dimenzid megjelenése a kultura
definiciokban

Ahogy sorra tanulményozzuk a kultara leirasokat, észrevehetjiik, hogy a teljesen

hétkoznapi cselekvésektdl a magas kulktirdig megjelennek elemek, melyek meghatarozzak

a fogalmat. Ahogy Hallnal is lattuk (Hall, 2005) a mindennapokban ad segitséget a kultara,

¢s széles korre terjed ki.
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Kluckhohn (1951, 1961 idézi Jozsa 2018) kultira meghatirozasanal a mindennapi
¢letmaddra helyezi a hangsulyt, és a fogalomrol levalasztja a magas kultara elemeit, illetve
a nemzeti kultiranal a problémamegoldast emeli ki. Trompenaars (1995 idézi Jozsa 2018)
is az egyén problémamegoldasaval ragadja meg a kultra meghatdrozasat és az ehhez
tartozo modszerként hatarozza meg a fogalmat. Trompenaars azt allitja ,,valojaban minden
emberi valamilyen modon kulturalis folyamat” (Trompenaars 1996, pp. 51).

Utobbi  gondolkoddsmod  jelenik meg hangstlyosabban az elmult évtizedek

meghatarozasaiban.

De honnan is indulunk, amikor azt mondjuk, hogy dolgozzuk fel a legjelentsebb
meghatarozasokat, hogy mely korban milyen értelmezés jelent meg? A kultira kifejezés
mar az 0korban is megjelent, a colere latin sz6 jelentése a megmunkalni, miivelni, apolni
volt, mely elsddlegesen a foldmiivelésre vonatkozott, innen terjedt at eldszér az emberi
tudat, 1élek, miveltség megmiivelésére, majd a miivelt ember altal 1étrehozott maradandé
dolgokra (Elter et al. 2005; Kondor 2003). A sz6 fejlédésében mérfoldkdnek Kondor
(2003) Cicero szovegét - Tusculanae Disputationes cimli miive — jeldli meg, melyben a
"cultura animi ... philosophia est" mondatban a Iélek mivelésére utal a szerz6. Tovabba
Kondor megemliti, hogy a metaforikus szintrél elmozdulva a 17. szdzadban mar a
mindennapi hasznalatban a ,,cultura” az elme kimiiveléséhez kapcsolodik. A 19. szazadban
mar a kulturaltsag és miiveletlenség megkiilonboztetése terjed el és a tarsadalmi statusz
része a miiveltség. A személyrdl aztan attevddik a kulturaltsag besorolds a csoportra is és

a tarsadalom sz6 megsziiletésével egyiitt alakul ki a kultara (j meghatarozasa (Kondor,
2003).

2.1.6 A kimagaslo teljesitmények és a hétkdznapi cselekvések dimenzidjanak

megjelenése a kultra definiciokban

A definiciok heterogenitasa az eltéré hangstlyokban is megfigyelhetd. A kultara
széles korre, szinte mindenre kiterjed, igy a kultara felhasznaldsa, megélése tobbféle képen
is lehetséges. Vannak szerzdk, akik az emberi alkotast, a kimagasld tevékenységeket
emelik ki és elemzik, mig masok a hétkéznapi ember mindennapi cselekvéseire
fokuszalnak.

Kondor Bruckhardt megfogalmazasanal, miszerint "arra korlatozta [azt], 'ami az
anyagiak alatdmasztasdra és a szellemi-erkolcsi élet kifejezéseként spontan 1étrejott’,

elkiilonitette tehat attol 'ami a kényszer érvényét veszi igénybe', azaz az allamtol és a
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vallastol" (Bruckhardt idézi Kondor 2003). A leirdsban mar a teremtés terméke jelenik meg
objektiv termékként.

Toth a kultira meghatarozasanal egyén-kozponti meghatarozast hasznal és szerinte a
személyes dontés segitésére szolgal a kultura: ,,A kultara segiti az egyént abban, hogy
eldontse, hogy mivé lehet, mit érezhet, mit és hogyan.” (T6th, 2009:44).

Malota (2013) a kultira meghatarozasokat négy tipusba sorolja, igy (1) az altalanos
definiciok, (2) az értékek, magatartasi formak 0sszességére épitd meghatarozasok, (3) az
orientaciokozponta és végiil a (4) a kultura rétegeire épitdé definiciok. Az orientacids
definiciokhoz azokat a meghatarozasokat soroljak, melyek a kultarat, mint utmutatot
hatarozzak meg, igy Hofstede, Thomas, Usunier és Lee, Trompenaars meghatirozasai,
melyek alapjan a kovetkezd definicidra jutnak: ,,azok az emberek tartoznak egy adott
kultarkorbe, akik egy adott probléméra nagy valdsziniiséggel azonos vagy hasonl6 valaszt
adnanak™ (Malota és Toth 2015, 124).

Osszességében elmondhatd, hogy a kultira meghatarozasok az évszazadok alatt
folyamatosan valtoztak és egyre mas és mas aspektusra helyezték a hangsulyt. A fogalom
meghatarozasanal egyfeldl fontos a teriilet kortilhatarolasa, masfeldl a tartalom

valtozékonysaga.

Az el6zd részben témateriiletenként mutattuk be az eltéré elképzeléseket, a
kovetkezd tablazatban roviden kronologikusan ismertetjiik az elézetesen leirt kultira
definiciokat. Ennek koszonhetéen lathatova valik, milyen ujitdsok jellemzdek az egyes

definiciokra.

1.Tablazat A kultura definiciok attekintése a kezdetektol

Kicsoda Mikor Ujitas
colere Okori Roma foldmiivelés: miivelni, 4polni
Cicero — cultura i.e. 106-43 1élek miivelése — metaforikus
Bacon — cultura 1561-1626 lélek nevelésének (etika) targya — gyakorlati alkalmazas
Hobbes 1588-1679 Leviathanban: gyermeknevelés
18. szazad kulturaltsag és miiveletlenség megkiilonboztetése
kultara sz6 két jelentése:
Rousseau 1712-78 egyén esetén miiveltség, nevelés
tarsadalom esetén miivelt és barbar megkiilonboztetése
19. szézad nem csak személyeknél a megkiilonboztetés, hanem népek
esetén is — tarsadalommal rokon kifejezés
Herder 1744-1803 minden, ami az életmdédban megkiilonboztet az allat

¢életmod;jatol
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Kicsoda Mikor Ujitas

Bruckhardt 1860 Kultur und Renaissanse miiben: teremtés és annak termékei,
mint jog, vallas, miivészet, nyelv stb.

Tylor 1871 Tanult; komplex egész (hiedelmek, erkdlcs, szokdsok,
viselkedésformak); evolucionista
Utanzas alapjan; mindennapi élet cselekvéseit meghatarozo

Boas 1911 szokasok, viselkedésmintak; civilizacidval néhol rokon
kifejezés

Kluckhohn 1951, 1961 életméd; tarsadalom tagjainak problémamegold6é modjai

Lévi-Strauss 1967 csere formai és a cserejaték szabalyai

Bourdieu 1979 ,Hlegitim kultira” — ,,populéris” vagy ,,vulgaris kultira”

Habermas 1981

Geertz 1988 jelentést hordozo szimbolumok

Schein 1991 mas kultira teljesen el nem sajatithaté; rétegek

Hofstede 1997 kollektiv programozas; megkiilonboztetés

Niedermiiller 1999 folyamatosan alakuld — alland6 hatés — hasznaljuk

Kondor 2003 miivek dsszessége

Eliot 2003 amiért érdemes éIni; harom szint

Hofmeister-Toth 2003 fogyasztok magatartasat iranyitja

Hall 2005 szimbolumrendszer; a vilagot érthetévé teszi; kozodsen alakitott

Konczosné 2005 viselkedésmodell; kognitiv és kommunikativ folyamatok

Toth 2009 mivé lehet az egyén; segitség a megértésben

Forras: sajat szerkesztés

2.1.7 Kultara modellek és az adaptaciod

A kultra kutatdsok korében szamos kultira modell elmélet sziiletett, melyekbdl
valogatva és azokat roviden bemutatva azt szeretnénk érzékeltetni, milyen sokszinii a
hasznalt kutatdismodszertani kinalat és az altaluk kialakult eredmények sora egyarant.

A kultirara vonatkoz6 definiciok Osszegytijtése mellett — tobb szaz definiciot és
elméletet elemeztek — Kluckholhn és Strodtbeck arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
kultarak mindegyike 6t kérdésre keresi a valaszt és az ezekre adott valaszok alapjan
megismerhetOk és jellemezhetdk az adott kultirak. Az els6 kérdés arra vonatkozik, hogy
milyen az emberek alaptermészete. Egy egyenes mentén helyezkednek el a kultirak,
vannak melyek ugy vélik az emberek alapveten jok, vannak akik vegyesnek vélik az
alaptermészetet, masok szerint az emberek alapvetden rosszak. Az egyenes adta
lehetdségekbdl adodik, hogy atmenetek figyelhetok meg az egyes fokozatok kozott. Ennél
az elképzelésnél a dimenzid erésen vallashoz kotddd. A masodik kérdés az ember és
természet viszonydra vonatkozik — alkalmazkodd, dominédld, harmonikus — mig a

harmadik kérdés az id6horizontra vonatkozik — emberi tevékenységek: mult, jelen, j6vo. A
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negyedik dimenzio, mely az el6zéekhez hasonldan egy tengelyként képzelhetd el, minden
atmeneti tulajdonsaggal, és az emberek aktivitdshoz vald viszonyéara vonatkozik. Nagy
eltérések mutatkoznak abban, hogy mit tekintenek az €let értelmének, mely modot értékelik
az egyének. Vannak kultarak, melyekben a fejlodés a cél, az értékelt viselkedési mod, ezt
a ,,valahova tartozas” cimszo0 alatt ismerteti a szerzéparos. Mas kultirakban az ¢letmindség,
az ¢élet élvezete, a puszta 1ét az, mely a legnagyobb értékkel bir, mig megint masok a
tevékenységben, a cselekvésben latjak az élet értelmét és értekét. Végiil az utolsd kérdés,
melynek megvalaszolasaval elemezhetdk a kultirdk, az az emberek kozotti viszony
jellemzése. Ennél a kérdésnél harom jellemz6 valasz fogalmazodik meg: a hierarchikus, a
kollektivista és az individualista (Malota és Mitev, 2013).

Talan a legismertebb kultira modell Hofstede (1991) dimenzié altal azonositott
kulturalis kiilonbségek elmélete. Hofstede folyamatosan fejlesztette elméletét és a kezdeti
négy dimenzié 2010-re hat dimenziéra béviilt. Minden dimenzi6 egy-egy indexet takar,
melyek orszagokra jellemzd értékei ismertek, igy az egyes orszagparok kulturalis tdvolsaga
meghatarozhato. A hat dimenzio a kdvetkez6: (1) a hatalmi tavolsag, (2) individualizmus-
kollektivizmus, (3) maszkulinitas (férfiassag-niesség), (4) bizonytalansag keriilés, (5)
jovoorientacio — rovid tava orientacio és (6) engedékenység. (Hofstede 2008).

A hatalmi tavolsag index azt mutatja meg, hogy az adott csoportban mennyire

hajlandodak elfogadni a kisebb hatalommal bird egyének a hatalom egyenldtlen eloszlasat,
mennyire mernek ellenszegiilni feletteseiknek. Az index alacsony értékei kis hatalmi
tavolsdgot mutatnak, mellyel rendelkezd tarsadalmakban nem jellemzdek az autokrata
vezetdk, mind a munkahelyi viszonyokban, mind azon kiviil a kisebb hatalmi helyzetben
1évok el merik mondani esetleges nemtetszésiiket. A nagy hatalmi tavolsagnal — az index
magas értékei — olyan csoportok, tarsadalmak helyezkednek el, ahol az alacsonyabb szinten
¢lok feltétel nélkiil fogadjak el nagyobb hatalommal rendelkezd tarsaik intézkedéseit.
Alacsony hatalmi tavolsagra példa Dania és Uj-Zéland, mig az index magas értékei
jelennek meg Malajzianal, Szlovakianal.
Az individualizmus-kollektivizmus index — nevéhez hiien — azt mutatja meg, hogy az adott
csoport egyedeinek gondolkodasara az individualizmus, vagy inkabb a kollektivizmus
jellemzd, vagyis az egyén és a csoport kapcsolatat mutatja meg az index. Az index alacsony
értekeinél talalhatéak a kollektivistabb tarsadalmak, mig a magas értékeknél az
individualistabb tarsadalmak, Magyarorszag az egyik legmagasabb index értékkel
rendelkezik (80).
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A ferfiassag-noiesség dimenzio azt mutatja meg, hogy az adott tarsadalom milyen tipusu
értékeket tart nagyra, inkébb a férfias értékeket, mint a hatalom, anyagi javak, erd, vagy
inkdbb a ndies értékeket, mint a gondoskodds, kapcsolatteremtés, szerénység,
kompromisszumkeresés, €életmindség. A legférfiasabb orszagok kozé tartozik — magas
index értékkel — Szlovakia, Japan, Magyarorszag.

A negyedik dimenzi6 a bizonytalansag keriilését jelenti, ami valdjaban az élet, a természet
valtozékonysaganak elfogadasat mutatja. A magas index értékkel rendelkez6 orszagokban
az ¢életvitelre a valtozékonysag tagadasa ¢és elkeriilése all, igy sok szabalyt alkalmaznak,
melyeket be is tartanak és nem jellemz6 az érzelmek kimutatdsa. Ezzel szemben az
alacsony értékkel rendelkezd orszdgokban — mint példaul Szingaptr, Jamaica, Déania —
alacsony a stressz szint, kevesebb szabalyt alkalmaznak, jobban megélik az egyénben
kialakul6 érzéseket, magas a kreativitds és az innovaci6 tarsadalmi értéke. Magyarorszag
inkabb a bizonytalansagkeriild orszagok koz¢ tartozik.

Az 6todik dimenzid a jovéorientacio, mely azt mutatja meg, hogy az adott tarsadalomra
inkabb pragmatista, vagy inkabb normativ gondolkodas jellemzé.

Végiil az utolsé dimenzio, az engedekenység index alacsony értékeinél szerepld orszagokra
inkabb jellemz6 a korlatozas, mig a magas értékekkel rendelkezOknél az engedékenység
figyelheté meg a vagyakkal és impulzusokkal szemben. Az engedékenyebb kulturakban
nagyobb az igény az €érzések, vagyak megélésére, igy nagyobb értéket kap a szabadsag, az
optimizmus, a szorakozas, fontos a szabadidd. Ezzel szemben a korlatozo kultirdkban
inkabb jellemzd a pesszimizmus, a kontroll és nem preferaljak a kényeztetést (Malota és
Toth, 2015).

Hofstede dimenzidi mentén Magyarorszag €s Kina a kovetkezd abran lathato értekekkel
rendelkezik. Hasonlosag a két orszag kozott az engedékenység dimenzidban figyelhetd
meg, ahol kozel azonos értékkel rendelkezik a két orszag (Magyarorszag 31, mig Kina 24).
A legnagyobb kiilonbség a két orszag kozott a az individualizmus dimenzidban
jelentkezett, mig Magyarorszag 80-as értéket kapott, addig Kina egyértelmiien kollektivista
orszagnak tekinthetd, 20-as értékkel rendelkezik.
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1. abra Hofstede hat dimenziéjaban Magyarorszag és Kina értékeinek

osszehasonlitasa
100
W Magyarorszag
o 88 87
80 80 82 Kina
80
70 66
58

60

50 46

40

30 31
30 24
20

20

10

0

Hatalmi tavolsdg  Individualizmus Maszkulinitas Bizonytalansag kerilés JovGorientacio Engedékenység

Forras: sajat szerkesztés https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ alapjin

Hoe és tarsai (2019) Hofstede kultura dimenzioit Schwartz kultura értékeihez
kapcsoltak 6ssze az elhizas okait keresve. A regresszidelemzés eredményeként szignifikans
Osszefliggést mutattak ki az elhizottak aranya (WHO adat) és Hofstede individualizmus
indexe, illetve a bizonytalansagkeriilés dimenziok kozott, az Osszefiiggés pozitiv iranyt
mutatott. Schwartz kultira értékeivel nem mutatott Osszefliggést az elhizds valtozd —
kutatdsunkban az élelmiszerfogyasztas all fokuszban, tovabba az egészséges étkezés.
Schwartz szerint az egyén értékpreferencidiban kiillonbségek mutathatok ki, tovabba az
értékek megkiilonboztetése hatassal van az egyén hitvilagara és viselkedésére. Schwartz
harom kulturalis érték dimenziot hatdroz meg: bedgyazottsdg — autondmia, hierarchia —
egalitarizmus és uralom — harmoénia. Ezek alapjan a dimenzidk alapjan tiz értéktipust
hatarozott meg, mely az 6nallosag, az univerzalitds, az 6sztonzes, a joindulat, a hatalom, a
hedonizmus, a tradicionalitas, a biztonsag, a konformitas, a teljesitmény (Hoe et al. 2019).

Az Ggyszintén antropologus, Hall, évtizedeken keresztiil kutatta a kultarak kozotti
kiilonbségeket ¢és munkdssaga alatt harom témakort fejtett ki részletesen. Hall
fogalomalkotéasahoz tartozik a proxemika szd, mely személyek kdzott megtartott tavolsagot
jelenti és Hall szerint ez alapjan jol elkiilonithetok az egyes kultirak. A tavolsagot nyolc

tipusra osztotta Hall: nagyon kozeli, kozeli, viszonylag kozeli, kdzeli semleges, tavoli
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semleges, nyilvanos, termen 4t torténd €s tavolsag nyujtasa. A tavolsagot nyolc dimenzid
mentén hatdrozta meg:

,»1) testtartdsi-nemi azonositok

2) szociofugalis-szociopetalis orientacio

3) mozgassal Osszefliggd faktorok

4) kinesztetikus (tapintas)

5) tekintet (retina kombinaciok)

6) termikus kod

7) olfaktorikus (szaglas)

8) hangerdsség skala” (Hall, 1963, 1006-1007).

Az egyes dimenzidkhoz pontos kodutasitast hatarozott meg, melyre példa a kovetkezd

abran lathato.

2. abra. Hall tavolsagszamolasra példa

testtartasi-nemi azonositok: két férfi all -> 55

kinesztetikus faktor: elég kozel ahhoz, hogy a kezek elérhessék a torzs barmely részét-> 101

|
. érintés: sosem érintkeznek -> 0
|

a beszél6 a partnert nézi, de nem a szemébe néz -> 23

/

. elég kozel van ahhoz, hogy a kisugarzd hét érezze -> 2
' nagyon halkan beszélnek -> 1
4

Forras: sajat szerkesztés Hall, 1963, p1021 alapjan

A térkoz elméletet azért tartotta fontosnak Hall, mert szerinte a kultirdkra eltérd tavolsag
tartas jellemzd, ami meghatarozza a személyek észlelését és ezaltal értelmezését is a
vilagban. A tavolsagok leirasanal az egyént helyezi a kozéppontban és koriildtte

koncentrikus korokben eltéré tényezOk tavolsaga helyezkedik el. A tavolsagokat négy
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nagyobb tavolsag kategoriara osztotta és minden kategoriat tovabbi két kategoriara, kozeli
és tavoli. Az egyes koroket, tavolsagokat a szerint irta le, hogy mely érzékszervvel mi
¢rzékelhetd. Hall az amerikai kultiran keresztiil mutatta be elméletét és példaul kiemelte,
hogy az amerikaiak szaglasa szinte nem is létezik, amibdl a rossz emlékezetre lehet
kovetkeztetni, mert az érzékszervek koziil a szaglads utjan lehet legjobban felidézni
emlékeket. A négy tavolsag koziil az elsé tavolsag a bizalmas tavolsdag, mely 0 és 0,5 m
kozott helyezkedik el és ezen belill az intim tavolsdg maximum 25 cm tavolsagra van.
Ebben a tavolagban érezhetd minden illat, szag, tapinthato a masik ember, az egészen halk
hangok is érzékelhetok. A masodik tavolsag a személyes tavolsdag, mely 0,5 és 1,2 méter
tavolsag kozott helyezkedik el. A személyes tavolsagban még lehetséges a masik
megérintése a kezek altal, hangstlyos a haromdimenzios érzékelés és a masik feje mar nem
hat til nagynak. Ebben a tdvolsagban a testhd mar nem érzékelhetd, a hasznalt hangerdsség
még mindig mérsékelt és azon témak megvitatdsdra szolgal, melyekben személyes
¢érintettség jelenik meg. A harmadik tavolsag a tdrsasagi tavolsag (1,2 méter és 3,6 méter
kozott), melyben mar nem jelenik meg az érintés, senki sem akar megérinteni mast €s ezt
nem is feltételezik a masikrol. Az arc vondsai mar nehezebben kivehetok és normal hangerd
jellemzd. Végiil a negyedik tavolsag a nyilvanos tavolsag (3,6 méter és 7,5 méter kdzott),
melyben nem csak a hangerdt kell emelni, de minden mads kommunikécios eszkdzt is
fokozni kell, igy a mimikat és a testtartast. A testtartasnak és a térbeli mozgasnak nagy
jelentésége van, a beszédtempo lelassul. A személyek kozott megtartott tdvolsagbol
kovetkeztetni lehet a személyek kozotti tarsas viszonyra, kapcsolatra, ennél a
kovetkeztetésnél figyelembe kell venni a kultarat is (Hall, 1987).

Hall masik hires elmélete a kultarak megkiilonboztetése a kontextus fontossaga mentén.
Két csoportba sorolja a kultardkat, a kontextuserds csoportba és a kontextusgyenge
csoportba — természetesen fokozatok léteznek. Hall szerint vannak kultirak, melyekben az
informécio jelentds részére a kontextus utal, ugynevezett rejtett kodok vannak az adott
kultaraban, melyek ismerete nélkiil nehezen tajékozodik az idegen. Foként az azsiai
kultarakat sorolja ide Hall. A kontextusgyenge kulturakban ezzel szemben a nonverbalis
elemeknek, a kontextusnak nincs nagy informacio tulajdonsaga, maga az elhangzott, vagy
leirt sz6 magaba foglalja az 6sszes atadni kivant informacidt (Malota és Mitev, 2013).

A harmadik elméleti témakor, melyet Hall kidolgozott, az az 1d6hoz valo viszonyulas,
melyre egy skalat hatdrozott meg két végponttal: monokronikus és polikronikus kulturak.

Roviden ismertetve elmondhatd, hogy a monokronikus kultirakban az egyének sokkal
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inkabb tekintik az id6t és a hataridoket elsédlegesnek, mint a polikronikus kultarakban. Az
elébbiben inkabb jellemz0 az egyszerre egy dologgal val6 elfoglaltsag, a hataridok pontos
betartasa, a gyors cselekvés, a rovidtava kapcsolatok és a tervek szigoru betartasa. Ezzel
szemben a polikronikus kulturaban jellemzdéen az egyének egyszerre tobb dologgal is
foglalkoznak, probaljak tartani magukat a hataridokhéz, de ez nem minden esetben sikertil,
inkabb azemberi kapcsolatokra helyezik a figyelmiiket, és mindezeknek koszonhetden
jellemzéen hosszutavu kapcsolatokkal rendelkeznek. Az egyes id6felfogdsok mas és mas
munkatipusnak kedveznek, igy a monokronikus idofelfogas kedvez az ipari termelésnek,
mig a polikronikus idéfelfogas mellett lehet a legjobb mindséget elérni a miivészetekben,
kutatasban és mas kreativ tevékenységekben, illetve a kdzeli, meleg emberi kapcsolatokban
(Hall, 1983, 1987).

Trompenaars kultira modellje — melyben szerzdtarsa volt Hampden-Turner — a
természetre és az iddre tér ki, illetve egy hét dimenzidt tartalmazd rendszert alakitott ki az
emberi kapcsolatok jellemzésére. A szerz0 a szervezeti kultirat kutatva végzett
megkérdezést tobb, mint 50 orszagban, vallalati kornyezetben, 6sszesen 15 ezer fos mintan
dolgozott, Hofstede és Kluckholhn-Strodtbeck munkajat tovabbgondolva alkotta meg hét
dimenzidjat. Az els6 dimenzié az univerzalizmus-partikularizmus dimenzio, mely azt
mutatja meg, hogy milyen hozzddllds van a jogokhoz és szabalyokhoz. Mig az elsd
elképzelés szerint minden koriilmények kozott a jogok és szabalyok szerint kell
cselekedniink, ezzal szemben a partikuldris gondolkodas a szituaciotol, és tarsas helyzettdl
teszi fliggévé a szabalyok betartasait. A masodik dimenzié az individualizmus-
kollektivizmus, melyet mar a Hofstede elméletbdl ismerhetink. A specifikus-diffiiz
dimenzié a személyes és a munkahelyi tér viszonyara vonatkozik, a fénok-beosztott
viszony a specifikus kulturakban nem jelenik meg a személyes, szabadidés eseményeken.
Az érzelmek kifejezésének hajlandosagat foglalja magaba az érzelmes — semleges
dimenzio, a semleges kultirakban a személyek elnyomjak érzéseiket, jellemzOéen nem
mutatjak ki érzéseiket. Az 6todik dimenzio a statusszal van kapcsolatban, arra tér ki, hogy
a kultiraban a statuszt kiérdemlés utjan lehet szerezni, vagy valamilyen tulajdonsag mentén
jar — ¢letkora, neme, valldsa, sziilei alapjan. Az iddfelfogashoz kapcsolddik a hatodik
dimenzid, melyben a kultura tagjainak id6hoz valé viszonya érthetd meg. Végiil az utolso
megkiilonboztetd dimenzid a természethez valo viszony, mely mentén elkiiloniti azokat a
kultarakat, melyek magukat a természet részének tekintik azoktol, melyek a természet felett

allonak tekintik magukat (Trompenaars — Hampden-Turner, 2002).
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A jéghegy modell szamos teriileten hasznalt modell, mely elképzelés eredetileg
Freudtol ered. Az elméletben szerepld jéghegynél egy olyan jéghegyet kell elképzelni,
melynek csak igen kis része van a vizszint felett és az emberek szamadra ez a rész lathato,
viszont a hegy nagyobb és talapzatot ado része a viz alatt helyezkedik el, mely lathatatlan.
Az elgondolas utal arra is, hogy a lathatd elemek mind a Iathatatlan elemeknek
kdszonhetdk, azok képezik alapjat és a lathatatlan elemek hatarozzak meg a lathatod
elemeket. A lathatdsag azért fontos, mert a nem lathatd elemek megismerésének menetére
kérdez ra. Tobb szerzo is hasznalja ezt a kultirakutatdsokban, melynél egyontetiien azt
emelik ki, hogy a kultiranak is vannak lathato és lathatatlan elemei egyarant, mint a nyelv,
oOltozkodés, étkezés, illetve a hiedelmek, torténelem, értékek. A jéghegy modellek kozott
van, mely az egyes szinteket hatarozza meg és ismerteti, masok a lathatosag és a becslés
témakorével foglalkoznak (Sipos, 2016).

A jéghegy modellhez hasonlé a hagyma modell is, mely hasonléan a kulttra lathato és
nem lathato elemeit kiilonbozteti meg. A hagyma modell tobb szerzonél is megjelenik.
Hofstede (1997) konyvében a hagyma hasonlattal élve négy héjat kiilonit el, a legkiilsé
burok a szimbdlumok kore, ez latszodik kiviilr6l. A szimbolumokba tartoznak a szavak,
nyelv, zsargon, 6ltozkddés, gesztusok, targyak, hajviselet. Ezek jelentéseit csak a kultaraba
tartozd személyek, vagy a kultarat elsajatitok ismerik. A szimbolumok madsoldsa
megjelenik a csoportok k6zott. A masodik hagyma héj a hdsok csoportja, melybe tartoznak
egyarant €16 és mar holt hés személyek, illetve valds vagy kitalalt hdsok. Hofstede
megjegyzi, hogy a televizio koraban a kiilsé megjelenés egyre fontosabba valik a hdsoknél.
Jelenkori hdsok példaul a Marvel filmstudio hdsei Amerikaban és a vildg azon részén, ahol
rajonganak a szuperhdsokért, illetve neves sportolok, mint példaul Hosszi Katinka
képviseletét és a cosport személyei elé allitott masodlasra érdemes személyiséget,
viselkedést. A harmadik rétege a hagymanak a ritusok, melyeket a kdovetkezé mondatban
hataroz meg a szerzd: ,,A ritualék olyan kollektiv tevékenységek, amelyek technikailag
feleslegesek a kivant célok eléréséhez, de egy kultiran beliil tarsadalmi szempontbol
nélkiilozhetetlennek tekintik.” (Hofstede 1997, p 9) J6 példa a ritudlékra a mindennapi
életben is megjelend koszonések, vallasi szertartasok, iizleti életben megjelend levelezési
modok, étkezési ritudlék, az ajandékozas, linnepek. Végiil a legbelsd része a hagymanak, a
kultaranak az az értékek része, ami valdjaban az orientacids pont, ez a magja a kultiranak.

Az értékek azt mutatjak meg, hogy az adott kultara mit részesit elényben, illetve Hofstede
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11 ellentétpar mentén mutatja meg a dolgok beforolasat. Az ellentétparok kozott szerepel
tobbek kozott a gonosz és jO dimenzid, a természetellenes és természetes, a tilos €s
megengedett.

A hagyma modellt irja le Trompenaars (1995) is, aki a kultura explicit és implicit részeit
kiilonbozteti meg, az imlicit rész a hagyma legbelseje, az alapfeltevések €s aximak, ez az,
ami meghatarozza a hagyma, vagyis a kultara tovabbi részeit. Az explicit rész két részre
oszlik a szerzd elméletében, az implicit részhez kozel esé normak és értékek csoportra és a
legkiilsd, legjobban érzékelhetd részre, mely a targyi termékek csoportja.

A lathaté elemek feldl a lathatatlan mag felé halad Schein (2004) is a kultura leirasanal. A
kultara lathato elemeibe tartozik minden olyan dolog, amit a kulturaval taldlkozo személy
képes érzékelni az érzékszervei altal, igy a nyelv, az 6ltozkodés, ételek, miialkotasok stb.
Majd a kovetkezd csoportba tartoznak a célok, filozofidk és startégidk, ez valdjaban a
kultara altal kédviselt hiedelmek és értékek kore. A harmadik szint pedig a mogottes
feltételezések kore, mely valojaban mindkét masik szint forrasa. Ide tartoznak a magatol
értet6dd dolgok, hiedelmek, érzések. A harom szint minden kulturaban elkiilonithetd és el
is kell kiiloniteni, amikor meg akarunk ismerni egy ujabb kultarat. Schein 6sszegzésként
elmondja, hogy a harmadik szint hatdrozza meg az elsé két szintet, igy ha egy kultiranal
megértjiik a harmadik szintet, akkor kdnnyedén ismerhetjiik és érthetjiik meg a masik két
szintet is.

A kulturalis klasztereket alakitottak ki a kultira kutatdsok Osszegzéseként Ronan és
Shenkar (1985), melyben nyolc nagyivii tanulmany szintézise jelenik meg. A nyolc
tanulmany alapjan négy kérdéskort hataroztak meg: (1) munkacélok fontossaga, (2)
hidanysziikséglet, sziikségletkielégités ¢€s munkaval valo elégedettség, (3) vezetdi és
szerveztei valtozok, (4) munkahelyi szerepek és személykozi orientacid és ezek
felhasznalasaval alakitottak ki a klasztereket. Csupan egy tanulmany volt, melyben mind a
négy kérdéskor megjelent. Az integracioval nyolc orszagcsoportot kiilonitettek el és négy
orszagot soroltak a fliggetlenek osztdlyba — Brazilia, Japan, India €s Izrael. Munkalyuk
jeletésége abban all, hogy az elkiilonités és a régiok jellemzése alapjan a vallalatok

konnyebben tudjak atalakitani szervezeti sztuktirajukat, munkamenetiiket a régiévaltasnal.

26



3. abra. Ronan és Shenkar kulturalis klaszterek térképe
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Forrds: Ronen - Shenkar 1985, p. 449

Az angolszasz klaszterre kozepes index érték jellemzd a bizonytalansag-elekriilésre és
magas érték a férfiassag és individualizmus indexen. A kozel-keleti és az arab klaszter
csak egy-egy tanulmanyban jelent meg.

Bridges (1986) megkiilonboztette a valtozast az atmenettel — a valtozasra adott adaptacios
valasz az atmenet — igy alakitotta ki az atmenet modellt. Leirasa szerint minden Uj
helyzetben, legyen az 0j munkahely, csaladi kapcsolat, lakohelyvaltas, megjelenik az
atmenet modell, mely egyiitt jar vezsteségekkel, nyereségekkel egyarat. Harom fazis
egyszerre megy végbe az egyénben, a harom fazis a kovetkezd: végzddések, semleges zona
¢s uj kezdetek. Az atmenet a véggel kezdddik, vagyis akkor kezdddik, amikor az egyének
szembesiilnek azzal, hogy valami véget ér. Példaul egy gyermek érkezésénél, hogy véget
ér az az id6szak, amikor csak ketten voltak. Ekkor szamba veszik, hogy mi mulik el, mi az,
ami megmarad, mit tartanak meg, milyen veszteségek jellemzik a helyzetet. A masodik
fazis a semleges zona, mely ekkor a régi mar nem létezik és az () még nem kezdddott el,
ez egy atmeneti fazis, majd ezt koveti az 01j kezdete, amikor az 1) identitds kialakitasa

torténik, mely alkalmaval meghatarozzék az 10j értékeket, uj célokat, 0j szerepeket.
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A kulturalis metafora fogalma Gannontol ered, aki tigy véli egy-egy kultirat meg lehet
ragadni egy jelenség, intézmény vagy tevékenység altal, melyel a kultiraba tartozo
személyek azonosulni tudnak. A kognitiv vagy érzelmi kotddés mértékétdl és a kotddésben
résztvevok szamatol fiigg, mennyire miikkodik jol az adott kulturalis metafora. Nielsen és
szerzétarsai (2009) egy portugal példan, a fadon mutattak be a kulturalis metafora
érvényességét. Gannon a metaforaalkotas négy fazisat kiiliiniti el — az adott tdrsadalom és
torténelem megismerése; a metaféra megnevezése; a metafora elemeinek vizsgalata és a
metafora érvényességének tesztelése (Nielsen et al. 2009).

A kultara modellekhez soroljak még Kim stressz-adaptacio-névekedés elméletét és az U,
illetve W gorbét, melyekrol a késébbi fejezetekben lesz szo.

Osszességében elmondhatd, hogy a kultira meghatarozasa sokféle modon jelenik
meg az irodalomban ¢és a kulturdk kozotti kiilonbségek megismerése is szamos dimenzid
mentén jelenik meg a szerzoknél. A sokféleség és Osszetettség mellett lathato, hogy az
egyes kultirdk kozott nagy kiillonbségek tapasztalhatok, mely kiilonbségek egy része
konnyen lathatd, azonnal érzékelhetd, mig masok csak hosszas tanulmanyozas alapjan
érthetok meg. Mindenki valamilyen kultura tagja, egyszerre tobb kultiura élhet benniink,
ismeretlen szokasokat, hiteket ismerhetiink meg ¢és sajatithatunk el, és vannak elemek,
melyeket nem vagyunk képesek megérteni, amennyiben mas kultirabol érkeztiink. A
kultarak soksziniisége a kultardk talalkozasanal nyilvanul meg leginkéabb, és a talalkozas

lehet 6romteli, de stresszel €és konfliktussal teli egyarant.

2.2 Kulturalis sokk jelensége

Az akkulturacidé témajahoz szervesen kapcsolodik a kulturalis sokk fogalma, mely
eredete az antropolégidban talalhato. Ugy tartjak, a fogalmat eldszér Oberg hasznalta, aki
szerint a kulturalis sokk ,,olyan foglalkozasi betegség, ami akkor 1ép fel, ha valaki kiilfoldi
kikiildetésbe keriil, az a fesziiltség (szorongas) idézi eld, amit a tarsas interakcidban
megszokott jelek és jelzések elvesztése okoz. Sajatos szimptomdkkal jellemezhetd és
kezelést igényl6 betegség.” (Oberg 1960,16). Valojaban szoban mar hamarabb, 1951-ben
definidlta Cora Dubois amerikai antopologusné a kulturalis sokkot, amikor az
antropologusok terepmunkaja soran megjelend jelenségrél beszélt. Dubois a kulturalis
sokkot, mint érzelmi stressz allapotot hatdrozta meg, ami az idegen kultaraval vald
talalkozaskor jelentkezik (Goldstein, 2013). Oberg megfogalmazasa és fogalomhasznalata

mar altalanosabb volt, nem csak az antropologusok munkajahoz tartozott, hanem barmilyen
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személyre igaz volt. Dupon (2011) tanulmanyaban arr6l szdmol be, hogy a kulturalis sokk
kifejezés legelsé emlitése 1931-ben volt az Economic Journal-ban. Ez a megjelenés egy
konyv attekintése volt, Niles Carpenter amerikai szociologus (Carpenter 1931) kdnyvéé.
Carpenter az Amerikéban a falvakbol a nagyvaroskba érkezé munkasokat figyelte meg és
kutatta. Azt tapasztalta, hogy sokan keriilnek rossz mentalis allapotba, melyet kulturalis
sokknak nevez, és amely allapotban jellemz6 a biincselekmények elkdvetése, a vallastol
vald eltavolodas és a stesszes allapot. Carpenter a munkasok mentalis allapotat vizsgalva a
granatnyomasos idegsokkhoz hasonlitotta a kulturalis sokk fogalmat. Carpenter tehat azt
mondja, hogy a vidékrdl a varosba koltozé csaladok — végig azt irja gyermekeikkel, vagy
unokaikkal az egész csalad koltozik — kulturalis sokkba keriilnek, melyet igy részletez: ,,Ez
azt jelenti, hogy hirtelen az egyik kulturabol a masikba keriil és a tapasztalat komoly
terhelést rd ra, kiilondsen a gondolkodas és hozzaallas szokasait illetden, melyek a vidéki
¢let orokségei” (Carpenter 1931, 272). Hasonlorol szamol be Holt is a vidékrdl varosba
koltozoknél (Holt idézi Dupon 2011). Gamio 1929-es elemzésében a mexikoi
bevandorloknal emliti a kulturalis sokkkot, mint a hazako6ltozés okat. Adler meghatarozasa
szerint ,,a kulturalis sokk elsédlegesen érzelmi reakciok sorozata, mely a sajat kultirahoz
kapcsolodo észlelési kapaszkodok elvesztéséhez és az 10j kulturalis ingerek teljes vagy
részleges meg nem értéséhez €s az 0 ¢és valtozatos tapasztalatok félreértés¢hez
kapcsolddik. Ez magéban foglalhatja a tehetetlenség, ingerlékenység érzését; és attol valo
félelmét, hogy megtévesztik, megfertdzodik, megsériil, vagy figyelmen kiviil hagyjak.
(Adler 1975 p. 13 idézi Gaw 1995).

Pendersen is hasonloan fogalmaz, amikor konyvében a kulturalis sokkot hatarozza meg:
,»A kulturdlis sokk az ismeretlen kornyezethez vald kezdeti alkalmazkodas folyamata. A
kulturdlis sokknak ezt a pszichologiai épitményét arra hasznaljak, hogy leirjak az
alkalmazkodasi folyamat egyénre gyakorolt érzelmi, pszichologiai, viselkedési, kognitiv és
élettani hatasat. Multikulturalis kornyezetben, a kulturdlis sokk tobbé-kevésbé hirtelen
torténd elmertilés a bizonytalansdg nem specifikus allapotdban, amikor az egyének
bizonytalanok abban, hogy mire szamitanak t6liik, vagy mi varhato el a koriilotte 1évoktol”
(Pendersen, 1995, p 1).

Mumford (1998) attekintésében a kulturalis sokk témajanal felhivja a figyelmet mas

kifejezések megjelenésére az irodalomban, mint Guthrie hasznalta “culture fatigue', a
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Smalley alkalmazta "language shock' ami a nyelvi nehézségekre fokuszal, vagy a Byrnes

preferalta ‘role shock' kifejezés (Mumford 1998).

A kiérkezésiik utan harom héttel t61totték ki az dnkéntesek a kulturalis sokkra vonatkozé
kérddivet, majd kiildték vissza az Egyesiilt Kirdlysdgba abban a kutatasban, mely
Mumford (1998) nevéhez kotddik és melyben 27 orszagba latogatdo Egyesiilt Kiralysag
beli onkéntes — 372 6 Gsszesen — valaszai jelennek meg. A kérddiv kulturalis sokk része
foként Taft dimenzioira épiil és harom faktor kertilt kialakitasra, két kulturalis sokk valtozo

¢€s egy interperszonalis stress szint valtozo.

4. abra A kulturalis sokk mérték és a kulturalis tavolsag kapcsolata
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Forras: Mumford 1998, p 152

Az eredmények azt mutattdk, hogy a legmagasabb értékli sokk az Indidban (9,80),
Pakisztanban (9,63) és Nepalban (9,05) dolgozdknal volt tapasztalhato. Illetve minél
nagyobb volt a kulturalis tavolsag a célorszag és az anyaorszag kozott, annal erésebben

jelentkezett a kulturalis sokk.

Samovar ¢és szerzotarsai a kovetkezd meghatarozast adja a kulturalis sokkra:
,Pontosabban, a kulturdlis sokk egy olyan mentalis allapot, amelyet az 4tmenet okoz,
amikor egy ismerds kulturalis kornyezetrol egy ismeretlen kornyezetbe 1épilink at, és

rajoviink, hogy normativ, bevett viselkedési mintaink hatastalanok” (Samovar et al., 2000,
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p 10). A kulturalis sokk érzését a szerzOk, mint pszichikai és mentalis faradsagot irjak le,

amikor ugy érezziikk minden nehézséget okoz, még az étel sem izlik.

A kulturalis sokk pozitiv vonulatara hivja fel a figyelmet Schein (2004). A normak
felépitése €s tanulas két utjat emeli ki a szerzo, az egyik a pozitiv problémamegoldas, a
masik a szorongdskeriilés. Mindkét tipus determinélja a kés6bbi fejlédési lehetoséget. Az
elsd esetben kialakul a gondolkodas, hogy minek valtoztassunk azon, ami sikeres volt, mig
a szorongaskeriilésnél dvakodnak azoktol a valtoztatasoktol, melyek a multban fajdalmat
okoztak az egyénnek, vagy csoportnak. Tovabba beszamol a csoportok érzelmi
érettségének fokarol, amikor mar nem sziikséges a tagok hasonlosaga ahhoz, hogy jol
tudjanak egyiitt €lni, egyiitt dolgozni, mert hisznek abban a tényben, hogy az egyének
massaga és egyéni novekedése hozzajarul a csoport hatékonyabb miitkodéséhez. Schein a
kultara jelentdségét a tulélésben latja, ami két irdnyban nyilvanul meg, egyfeldl a kiilsé
kornyezethez valod alkalmazkodéasban, masfeldl a bels6 folyamat integraldsdban (Schein,

2004).

A kulturalis sokkot, mint stresszt irj le Li (2012), amikor a kultarak talalkozasanal az uj
kornyezethez valé alkalmazkodas folyamatanal jelentkez6 stresszt ismerteti. A szerzo ugy
véli a fogalomhoz nem feltétlentil kell negativ jelentéseket kapcsolni, a jelentkezd stressz

hozzéjarul, részese a fejlodésnek.

Az akkulturacié fogalmahoz hasonloan a XX. szazad elsé felében hasznalt fogalom
alapjaiban megegyezik a napjainkban hasznalt fogalommal, de finomsagaban eltérd. Az
évek sordn a jelentése megvaltozott, mar nem betegségrdl, inkabb zavarrol beszélhetiink.
Kutatasunk alkalmazkodési nehézségként irja le, mely akkor alakul ki, amikor egy Uj

kultaraval els6 alkalommal talalkozunk (Hidasi 2004, 2014).

Az ide tartozo irodalmak harom f6 téma koré rendezddtek Zhou és tarsai (2008) gytijtése
szerint, mely a stressz-megkiizdés-adaptacio, a kultara tanulas és az identitas. Hall szerint
a tanuldsnak harom modja van formalis, informalis és technikai (Hall 1959 idézi Erskine
2009). A formalis tanulasban szabalyok, értékek, alapelvek altal van a kozvetités, mint
példaul iskolai keretek kozott. Ennél a tipusndl szinte fenntartasok nélkiil fogadjak el az
atadott elemeket. Az infromalis tanuldsnal a megfigyelés és masolds a dominans, az
iranyito szabalyok, elvek megismerése nem torténik meg, az egyén gyakran €szrevétlentil

asszimilalodik. A generacidk kozott az informalisan szerzett tudas az dtadasnal mar 6lthet
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formalis alakot. Végiil a technikai tanulas esetén a tanar és hallgatd kozotti kozvetlen

kapcsolat sziikséges (Erskine 2009).

2.2.1 A kulturalis sokkkot kivaltd okok

A kulturalis sokk definiadlasan tal a lehetséges okokat is azonositottal a szerzok, a

kultarsokk jelenségénél hat szempontot hatarozott meg Taft:

e A pszicholégiai alkalmazkodasért végzett eréfeszités miatt kialakult terhelés

e A veszteség ¢és nélkiilozés érzése a baratok, a status, a szakma és a vagyon
tekintetében

e Azj kultlra tagjai altal megjelend elutasitas/kikdzosités

e A szerepek terén jelentkezd zavar: szerepvarakozasok, On-identitds, értékek,
érzelmek

o Meglepettség, szorongas, s6t undor vagy felhdborodas a kulturalis kiillonbségek
megismerése utan

e Impotencia érzése, azért mert nem tud megbirkozni az 0j kornyezettel (Taft 1977

1dézi Mumford 1998 p 149).

Ot kivalto okot kiilonboztet meg Juffer (1987). Az elsd ok az idegen kirnyezet és a szerzé
feltételezi, hogy idegen kornyezetben minden egyén valamilyen szinti sokkot €l meg. A
masodik ok a félreértés, ami az interkulturdlis kommunikaciobol ered. Az emociondlis
jollét fenyegetettsége maga a harmadik ok, ami a kulturalis sokkot eredményezi. A
negyedik ok a viselkedés — modositasa sziikséges az 0j kdrnyezet pozitiv visszajelzéséért —
, mig az utols6é a ndvekedési tapasztalat, mely a kulturdlis sokk pozitiv jellemvonasat

mutatja, a fejlédésre hivja fel a figyelmet (Juffer 1987 idézi Li 2012).

Hidasi (2004) a kivaltd okokat harom csoportba rendezte, igy (1) a megszokott
kapaszkodok elvesztése, (2) a kommunikacio teriiletén fellépd nehézségek és az (3)
identitaskrizis.

Chaney és Martin a kulturalis sokk forrasait sorolta hat kategoridba: kulturalis stressz,
tarsadalmi elidegenedés, tarsadalmi osztalykiilonbségek, pénziigyi problémak, csladi és

parkapcsolati problémaék, tarsadalmi és egyéni 6nkép (Chaney et al, 2011).

A kulturalis sokk ABC modellje szerint harom szinten érhet minket a kulturalis sokk:

affektiv (affective), viselkedéses (behavior) és kognitiv (cognitive). Az affektiv szinten az
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érzelmekre hatd tényezok jelennek meg, melynek hatasara szorongas, depresszio,
ellenszenv, honvagy, euforia alakulhat ki. A viselkedés dimenzidban a cselekedeteknél,
kommunikécioban, identitasban jelentkezik a zavar. A kognitiv szinten jelentkezd
problémak a gondolkodashoz kapcsolodnak, itt jelenik meg a toleranica, sztereotipiak. A
harom dimenzi6 egymasra kolcsonosen hat (Ward et al 2005, Malota — Mitev 2013, Zhou
2008).

A stressz forrasainal King és tarsai (2017) a tarsadalmi kapcsolatok torését, a befogadd
kultira meg nem értését, a munkanélkiiliséget €s a befogado kultira — szamukra ismeretlen
— torvénykezését azonositottak kutatdsukban, melyben Kanadédban €16 afrikai bevandorlok
korében végeztek kvalitativ kutatdst. A kutatas részét képezte a fotok altali érzelem
kifejezés és informdcidatadas. A stressz csokkentésénél tobbet kozott a tradicionalis etiop
kavé szertartast jelolték meg, mely hozzdjarul a tarsas kapcsolatok erdsitéséhez is. A sajat
kultirdhoz tartozé ruha viselését és az otthonrol szarmazo lakberendezési targyak

hasznalatat az identitdsmegdrzéssel indokoltak.

Jol 1athato, hogy a kulturalis sokk az egyénre tobb iranybol gyakorol hatast és tobbek kozott
ugyanigy koOszonheté a kommunikacidban bealld diszfunkcionalitasnak, mint a

cselekvések szintjén megjelend megértési nehézségeknek.

2.2.2 A kulturélis sokk szakaszai

A kulturalis sokk szakaszait irja le Lysgaard (1955 idézi Black and Mendenhall 1991),
amikor az U gorbe elméletét alkotja meg — 200 fulbright 6sztondijassal készitett interju
alapjan. Az elsé fazist ndszutas szakasznak nevezi, mivel ebben a szakaszban az Uj
kulturalis kozeg adta ujdonsagokat €élvezik a személyek, itt az alkalmazkodas szintje magas,
lenyligézi 6ket a masik kultira nyujtotta ijdonsag. Ezutan kovetkezik a kulturdlis sokk,
vagy mas néven krizis, amikor a kiilon6z6ségek a konfliktusokat erdsitik. A harmadik fazis
az alkalmazkodas, amikor az egyén fokozatosan megismeri, megtanulja a masik kultara
szokasiat, jelentéseit és elkezd alkalmazkodni az 0j kozeghez. Végiil a negyedik stadium
az otthonérzés, elfogadas tazisa, amikor a személy mar hatékonyan tud éIni az 0j kulturalis
kozegben. Black és Mendenhall (1991) az U gorbe tanulméanyokat elemezte és arrdl
szamoltak be, hogy a hazatérdé hallgatok emlékezete problémas és a kezdeti kutatdsok
egyike sem alkalmazott statisztikai eljarast az elmélet igazolasara, mindezek ellenére

igazoltak annak létezését.
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Az U gorbe nem tartalmazza a kiutazas el6tti idészakot, amit Lewis és Jugman (1986) mar
beépitett elméletébe, amikor a szakaszokat mutatta be. Az elsé szakasz a kiutazast
megel6z0 eldzetes iddszak, majd ezt kdveti a szemléld6do iddszak, mely jellemzden néhany
hétig vagy honapig tart az utazas utan. A harmadik fazisban egyre inkabb vesz részt a
fogadd kultara életében, egyre tobbet érintkezik az egyén az 0j kulturaba tartozo
személyekkel. Ezutdn érkezik el a kulturdlis sokk idészaka, majd ezt koveti az

alkalmazkodas szakasza, végiil a visszatérés a sajat kulturaba.

Winkelman az adaptacio 4 Osszefoglalod fazisat irja le, az elst ndszutas vagy turista
fazisnak nevezi, a masodikat a krizis vagy a kulturdlis sokk fazisanak, a harmadik az
,atallas” és a fokozatos helyreallas, végiil a negyedik az alkalmazkodas, elfogadas és az
akkulturalizacio fazisa. A fazisokat egymast kovetdnek, de egyben ciklikusnak is tekinti,
mivel 0 krizisek megélésével a negyedik szintrdl visszatérhetiink a mésodik szintre.
Ugyanakkor megemliti, hogy valaki végérvényesen is ,,tobb kultarajuva” valhat, és akkor
a negyedik az allando szint. A naszutas fazis kellemes érzése abbol adodik, hogy ebben az
idészakban jellemzden a turistdk, iizletemberek csak a ,,direkt szdmukra létrehozott”
intézményekkel taldlkoznak (pl. hotelek, iidiild negyedek, repiildterek, iroddk), és nem

igazan ismerkednek meg az igazi helyi kulturaval (Winkelman 1994).

Rhinesmith a kulturalis sokk 10 szakaszat kiilonitette el és elméletében a szakaszok egy
szinusz gorbét irnak le, melyen minden pératlan szakasz a gorbe aljan helyezkedik el és
minden paros szakasz a gorbe tetején. Gyakorlatilag tiz hulldmot tartalmaz a modell az
interkulturalis alkalmazkodés folyamatanal. A szakaszok iddbeli egymasutanja lathato,
ahol a hatodik szinten torténik meg a fogadé kulttra elfogadéasa. Az els6 6t szakasz a haza
elhagydasa és az uj kultira felfedezésérdl szol, mig az utols6 négy szakasz mar az otthoni
kultaradhoz val6 alkalmazkodas és a fogadd kultira elhagyasa utani idészak. A tiz szakasz
a kovetkezo: (1) kezdeti szorongas, (2) kezdeti elblivolés, (3) kezdeti kulturalis sokk, (4)
felszines alkalmazkodas, (5) mentalis elszigetelddés, depresszio, frusztracio, (6) a fogado
kultara elfogadésa/integracio, (7) visszatérd szorongds, (8) visszatérd elblivolés, (9)

visszatérési Sokk, (10) reintegracié (Rhinesmith 1985 idézi Chaban et al 2009, p12).

Ugyszintén 6t szakaszra bontotta az kulturalis sokk fazisait Pedersen (1995), melynek elsé
szakasza az U gorbéhez hasonloan a ndszutas idészak, amikor az egyének bizakodoak,
egyszerre izgatottak és 6rommel teliek. Ezt kdveti a diszintegrdcio szakasza, melyben a

zavarodottsag és szétbomlas jellemzd a tudatallapotra, az egyén egyre kevésbé tudja mit
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varnak el téle és 6 mire szamithat a tobbi személytdl. Ebben a szakaszban jelentkezik a
honvégy, jellemzbek a félreértések a befogado kultira személyeivel, a nyelvi nehézségek,
az egyre ndvekvo informécio farasztja az egyént €s gyakran jelenik meg a szégyenérzet és
az izolacio az egyén viselkedésében. Pederson ebben a fazisban emliti a kulturalis sokkbol
adod betegségek kialakulasat. A harmadik szakasz a reintegrdacio, amikor kezd helyreallni
a kibillent pszicholdgiai allapot, az egyén egyre tobbet tanul és a kellemetlen szituaciok
szama folymaatosan csokken, ezzel parhuzamosan egyre tobb kozeli és mindségi
kapcsolatot ¢épit ki a befogadd kultira tagjaival. Gyakorlatilag ez a fejlodés és
regeneralodas idészaka. A negyedik fazis az autonomia fazisa, amit az empatia €s torodés
jellemez. Az egyén elkezdi nem fenyegetésként értelmezni a kiilonbozdségeket, ezzel
parhuzamosan kialakit egy olyan életvitelt, amiben tudatosabb az én-masok elképzelése,
igy a fliggdsége jelentdsen csokken. Az egyén atérzi, hogy mindkét kultura a része és
mindkettore sziiksége van. Ezt a fazist kdveti a kdlcsonds fiiggdség szakasza, amikor az
egyén identitasara egyre inkabb a multukulturalis jelz6 igaz, egy sajatos életvitelt, identitast
alakit ki, mely az 0j otthona, 1j identitdsa lesz. Az 6todik fazis nem az utolsé fazis, egy
folyamatos tanulds és fejlesztés van jelen ebben a szakaszban, az egyén képes
alkalmazkodni, folyamatosan épiteni 6nmagat. Konyvében a szerzé kiemeli, hogy a
kulturalis sokk egyénenként valtoz6 idOben és intenzitassal jelenik meg, statisztikai
modszerekkel nehezen kutathato, kvalitativ modszertan eredményeinek 6sszefoglalasat irja
meg tanulmanyaban. Pendersen elméletét gondolta tovabb Cupsa (2018), aki az utolso
szakaszra a jarunk és zsonglérkodiink kifejezést adta. Illetve kiemelte, hogy akkor lehetiink
sikeresek a kultarak talalkozasanal jelentkezd folyamatban, ha biztonsagban érezziik
magunkat, nyitunk masok felé és elfogadjuk, hogy egy nagyobb csoport részesei vagyunk

¢€s a massadg megismerése €s integralasa minket tesz rugalmasabba és tanuldsra alkalmassa.

Gorda gyakorlatilag négy 1épésben adja meg a kulturalis sokk folyamatat, 6sszefoglald

abrajaban a folyamatot befolyasolé tényezoket is megadja.

35



5. abra. A kulturalis sokk folyamata
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Forras: Gorda (2009) pp. 54

A kulturalis sokk kutatasa szamos orszagban van jelen €s egyre tobbet tudunk meg a
jelenségrdl. Ezzel szemben a forditott kulturdlis sokkrol még joval kevesebb tanulmany
sz6l. A didkprogramoknak és iddszakos munkavallaldsnak koszonhetdéen a hazatérés
okozta nehézségekkel tobben néznek szembe, mint gondolndnk. Gaw meghatarozasa
szerint a ,,forditott kulturalis sokk a sajat kulturankhoz val6 Gjraigazodas, ujra-akkulturacié
¢€s ujra-asszimilacid folyamata miutan jelentés ideig mas kulturaban éltek” (Gaw, 1995,
p2). A fogalom eredete a masodik vilaghaboruig nyulik vissza, amikor hazatérd katondknal
tapasztaltdk a folyamatot (Scheutz idézi Gaw 1995). A forditott kulturalis sokkra utal
Gullahorn és Gullahorn (1963) is, amikor a Lysgaard féle U gorbe kiegészitését
publikélja egy ujabb U alakkal, mely a hazatéréskor jellemzd az egyénekre. A W gorbe
leirdsanal a szerzéparos megemliti a kiilonbozdségeket a két U alak kozott. A legnagyobb
eltérést abban latjdk, hogy mig egy masik kultirdba 1épés eldtt mindenki feltételezi a
kiilonbozdségeket és valamilyen szinten a nehézségeket, addig a hazatérésnél feltételezik,
hogy az otthonuk olyan, amilyen volt és 6k maguk sem valtoztak. Rhinesmith tiz
hullambol all6 elmélete is a W gérbéhez hasonldan irja le az egyén életében megjelend két

alkalmazkodasi hullamot.
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Christofi és szerzétarsa (2007) a kulturalis sokk és a forditott kulturlais sokk fébb
kiilonbségeit tarta fel. Mig a masik orszadgba koltozésnél az egyének felkésziilnek arra,
hogy nehézségeik lesznek, varhatoak kulturalis kiiliinbségek, addig a hazatérésnél nem
vagy csak nagyon kis mértékben szamitanak nehézségre. A masodik kiilonbség a két
jelenség kozott a szerzOk az életkori sajatossagot emliti, vagyis a didkok kikoltozése arra
az iddszakra esik, amikor kialakul értékrend;jiik, felndtt életiiket épitik ki. Mivel ez egy
masik orszagban torténik meg, a masik orszag értékei jelennek meg életvezetésiikben, igy
otthonukba visszatérve idegennek érzik magukat. Végiil kutatasukban felhivjak a figyelmet
a valtozas észrevétlenségére, vagyis a kiilfoldon tartozkodok gyakran nem érzékelik a
benniik végbement valtozasokat, igy el6zetesen nem érzékelik, mennyire masok lettek. A
szerzOparos az otthoni kdrnyezethez vald alkalmazkodas négy tipusat hatarozza meg:

proaktiv, elidegenitett, ujra-szocializalt és 14zadd (Christofi & L. Thompson 2007)

Akhtar és munkatarsai (2018) 70 allitasbol allé mérési modszert dolgoztak ki a kiilfo1drél
hazatérok korében végzett forditott kulturalis sokk mérésére. Kutatasukban 194 frissen
hazatért pakisztani személyt kérdeztek meg. A mintéba azok keriilhettek be, akik legalabb
egy évet ¢ltek kiilfoldon és minimum 4 hete, de nem tobb mint 5 éve érkeztek vissza
Pakisztanba. A bevont valtotok egy faktorba rendezddtek a faktoranalizis elemzésiikben,
ami azt mutatta, hogy nem lehet kiillonb6z6 dimenzidkra bontani a problémakat, stressz
helyzeteket, azok dsszefonddnak és egy dimenzidba rendezddnek. A faktor azt mutatja meg
milyen mértékii az észlelt forditott kulturalis sokk. A kvalitativ kutatdsukban olyan
problémakat detektaltak, mint a kozlekedés volumene, a maganélet megsértése — nem

lehetnek egyediil —, a munkahelyi attitlidok eltér6 mivolta.

Osszességében elmondhat6, hogy a kulturalis sokk fizisait bemutaté irodalmak
mind hasonlé dinamikardl szdmolnak be fliggetleniil a 1épcsdk szamatol. Az 1) kulturalis
kozegbe érkezes elso fazisa mindig egy 6romteli, bizakodo idészak, amikor az egyén €lvezi
a kiilonbozdsgeket és bizik abban minden teriileten jol alakul az élete. Amikor a massag
okozta kiilonbozdségek €s az ezeket tartalmazé informaciok elérik a telitettség szintjét, az
egyén elfarad és egyfajta stresszes, sokkos allapotba keriil, ilyenkor gyakori a
megbetegedés, az izolacio és a sajat kultardjdhoz tartozo termékek fogyasztasa, a sajat
kultirdjahoz tartozd személyekkel vald erdsebb kapcsolattartds. Ezutan a folyamatos
tanulds és alkalmazkodas meghozza az eredményét és egyre inkdbb képes az egyén

kialakitani egy olyan napi rutint, melyben a konfliktusok, félreértések, nem kedvelt ételek
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szama csokken, ennek kdszonhetéen egyre komfortosabban érzi magat, végiil elérkezik
ahhoz a szakaszhoz, ahol mar kiépitett sajat élete van az 1j kulturalis kdzegben, sajatos
identitast és fogyasztast alakit ki. Egyfeldl jellemzd a ciklikussag, késobb is ismétlddhet a
folyamat — csak kisebb amplitudoval —, illetve a W gorbe és 10 1épcsé szerint a hazatérés

utan is megismétlédik ez a folyamat.

2.2.3 Adaptacios modellek

A kulturalis sokk fogalomkoréhez tartozik az adaptacios modellek témaja, melyben azt
mutatjak be az egyes szerzok, hogy miként alkalmazkodnak a bevandorlok az 0 kulturalis
kdrnyezetben.

A bizonytalansag és szorongas-kezelés modellt (AUM) alkotta meg Gudykunst
(1998), melyben a bizonytalansdg csokkentésének elsébbrendiiségét irja le a szerzd. A
kultaraba érkezéknek nehézséget jelent megmondani hogyan fognak viselkedni a befogado
kultara személyei, ezért meg kell érteni, meg kell ismerni a befogadé kultrarat, amely
megismerés szorongassal jar. A stressz egyik fontos forrasa a félretértések,
kétértelmliségek az interkulturdlis kommunikacioban és ezeknek a félreértéseknek a
csOkkentése eredményezi a stressz csokkenését. Tovabba Gudykunst megemliti, hogy a
magas stressz és szorongas mellett a bevandorlok nem tudnak jol kommunikalni, ami
tovabb emelheti a szorongés szintjét. Viszont ha a szorongas szintje tul alacsony, akkor a
befogad6 kultura személyeivel valé6 kommunikacidban nem motivaltak a személyek. A
szorongas csokkentésére Gudykunst az infromaciogylijtést javasolja, mely eldsegiti az

eldrejelzéseket.
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6. abra Gudykunst AUM modelljének abrazolasa

En és én koncepcidé
Identitdsok

En konstrukcidk
Onbecsiilés

Szégyen

A befogadékkal valé kapcsolattartas motivaciéi
A csoporthoz tartozas szitkségessége

Az én-koncepcidk fenntartdsa

A hézigazdak megerdsitik az én-koncepcidt

Identitds biztonsdga

Bizonytalansag-
A hazigazdaknak adott valaszok kezelés
Az interkulturdlis attitidok merevsége I

A kétértelmiség toleraldsanak képessége
Empatikus képességek

A viselkedés adaptéldsanak képessége , Interkulturéilis
Eberség

alkalmazkodas

Hazigazdak tarsadalmi kategorizaldsa
A tarsadalmi kilonbozéségeket/hasonldsagokat megértésének képessége

Eszlelt személyes hasonlésagok l
Pozitiv varakozasok a hazigazdék felé Szoro nga's—

A fogadd kultaraban érzékelt valtozékonysag kezelés

Szituacios folyamatok

A hézigazdakkal valo interakcio Gsszetettsége

A feladatok kooperativ felépitése

Az interakcids helyzet kitetlensége

Normativ tdmogatas a hazigazdakkal valé kapcsolattartdshoz

Kapcsolat a hazigazdakkal

Vonzddds a hazigazdakhoz

A hazigazddkkal vald kapcsolat mindsége és mennyisége
A hdzigazdaktdl valo fliggetlenség

A hézigazdakkal valé kapesolat intimitdsa

Forras: sajat szerkesztés Gudykunst (1998), p 231 alapjan

A szerz6 szerint a bizonytalansdgot és szorongést befolyasold tényezdk kozé tartozik az
onértékelés, az Onkép, rugalmas attitidok, a motivaci6 az interkulturalis
kommunikacioban, a szituacios folyamatok, a befogadd kultura személyeivel vald
kapcsolatok mindsége.

Az U gorbe kritikdjat is tartalmazza Ward elmélete, melyben az adaptacid két tipusat
kiilonitette el, a pszichologiai és a szociokulturalis adaptaciét. Ward szerint a stressz
magasabb szintli a folyamat elején, illetve mas gorbe irhatd le a két adaptacio soran. A
pszicholdgiai szinten az érkezés utan a legmagasabb a stressz, és a gorbén megjelend
hullamzés figyelhetd meg, igy 12 hoénapnal Ujabb emelkedés lathatd. A tarsas
alkalmazkodasnal elmondhato, hogy fél év utan nem figyelheté meg novekedés a stressz
szintjében, vagyis adott idopontnal eltérd stressz szint figyelhetd meg a pszichologiai és a
szociokulturalis szinten, a tdvolsag a két alkalmazkodasi tertilet kozott az idovel novekszik.
A két szintet befolyasold tényezdk kore is eltérd, mig az els6nél a stressz szintjét a
személyiség, tarsas kapcsolatok befolyasoljak inkabb, addig a tarsas szinten a nyelvtudas,
az eltoltott 1do, a kulturalis tavolsag és a befogado tarsadalom tagjaival 1étrejovo kapesolat
mennyisége. Tovabba a két alkalmazkodasi teriilet kapcsolata is eltérd, a két teriilet kozotti

kapcsolat kisebb azoknal a kulturalis csoportoknal, akiknél kisebb a kulturalis tdvolsag, és
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akik letelepedtek, mint azoknal, akik ideiglenesen tartozkodnak az adott kulturalis

kornyezetben, vagy ahol a két kultura kozotti tavolsag nagy (Ward — Kennedy, 1999).

Kim ,stressz-adaptacié-novekedés” modellje szerint egy spiralszerii ciklikus folyamat
fedezhet6 fel, mely kezdeti pontja a stressz — a kulturalis sokk maga -, melyet kovet az
adaptacio, mely arrol szol, hogy az egyén elkezdi megtanulni az 0j kulturalis normakat. Ez
a stressz-adaptacio folyamatosan ismétlodik és a spiral felfelé ivelése azt mutatja, hogy a

folytonos stressz-adaptacio6 valtakozas novekedést okoz az egyénben (Kim, 2001).

Az adaptacio témakoréhez szervesen kapcsolodik a kultira-tanulds. A kultara-tanulas
elmélet szerint a sokk elkeriilésé¢hez, megszontetéséhez az uj kultirahoz tartozé specialis
készségek megtanuldsa sziikséges, melyek ismeretével mar az 0j kulturalis kozegben
sikeresen vehet részt a személy az egyes interakciokban. Ez a kifejezés mar Argyle 1969-

es miivében is felfedezhetd (Argyle, 1969, 2017).

2.2.4 A kulturalis sokk mértéke és enyhitése

A kulturalis sokk témadjaban keletkezett tudomanyos mivek jelentés kore a sokk
mértékének mérésére, kategorizalasara és az enyhitd korilmények felkutatasara fokuszal
(Gullahorn — Gullahorn 1963, Chaney et al 2011, Malota 2013, Mumford 1998).
Gullahorn és Gullahorn (1963) az érzelmek ¢és interakcié oldalardl kozelitette meg a
kérdést, és az értékek és célok hasonlosdagat emelte ki, mint a konfliktust csokkent6 okot.
Ezen tul kutatdsukban szignifikans kapcsolat volt kimutathat6 a szakmai interakciok szama
¢s a problémakkal valdo megkiizdés sikeressége kozott. Kiemelik tovabba, hogy az
akadémiai légkor magaban hordozza a kultara fliggetlen értékeket, mint a kutatas, a k6zos

munka értékelése.

Malota a kulturalis sokk mértékét befolyasold tényezoket vette szamba és sorolta Ot
kategoriaba — kulturdlis tavolsag faktor, bioldgiai tényezOk, tapasztalati tényezok,

személyes és személyi készség jellemzok, kontroll tényezok (Malota, 2013).

Zhou és tarsai (2008) kritikusan kozelitenek a kiilonb6zé elméletekhez és az ABC
modellnél megemliti, hogy tul dsszetett és nehéz az egyes agak elkiilonitése és hatdsaiknak

becslése.

Toffler (1970 idézi Winkelman 1994) szerint a technologiai fejlédés is eldidézhet hasonlo
jelenséget ugyanugy, mint az erdsebb tarsadalmi atalakuldsok. A kulturalis sokk eltérd

észlelése olyan egyéni kiilonbségekb6l adodik, mint a korabbi tapasztalatok mas
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kultarakkal, a kulturalis alkalmazkodas, az 10j kultira és a sajat kultira kozotti eltérés
mértéke, a felkésziiltség mértéke, a kozoOsség tamogatd ereje és a személyiségek
kiilonbozdésége. Winkelman a ndszutas fazis kedvezd voltat részben annak tulajdonitja,
hogy az adott szakaszban csak kevéssé talalkoznak az 0j kultiraval a személyek. Erre a
jelenségre hivja fel a figyelmet Bogaromi és Malota (2017), amelyben hidakként irjak le
azokat a tereket, melyekben internacionalis kultira elemek vannak tilnyomd tobbségben,
igy biztonsagos kornyezetet biztositanak szdmos orszagbol, kultirabol érkezett egyén

szamara. Ilyen helyszin példaul az egyetemen is kiilondsen a diakok szamara.

A kulturalis sokk kialakulasanal és mértékénél Adelman (1988) elmondja, hogy fontos

tényez0 a kulturalis hattér kollektivista-individualista dimenzidja.

Winkelman (1994) szerint a krizis ideje eltéré személyenként, a 2 nap és az egy honap
kozott barmi lehet. Az ,,atallasi” fazisban tovabbra is jelen vannak a problémak, viszont az
egyén viszonya a problémakhoz megvaltozik. Winkelman tobb tényez6t emlit, mely
csOkkentheti a kulturalis sokk mértékét, és ezaltal novelheti a biztonsagérzetet. Kedvezd
hatassal van az egyénre, ha az adott kultirabdl elézetesen felkésziil, ha lelkileg tudatositja
magaban, hogy az adott orszdgban diszkriminacié érheti és a sokk mértéke tovabb
csOkkenthet6, ha a masik kulturalis kozegben a sajat kultirdjdhoz tartoz6 termékeket
fogyasztja és az ahhoz kapcsoldodd tevékenységeket (izi, legyen az médiafogyasztas,

kapcsolattartas az otthoni ismerdsokkel, konyvolvasas.

A kulturalis sokk forrasahoz tartozik Dervin (2013) elmélete, melyben a ,,interkulturalis
pigmalionizmus”-rdl ir. Az elemzés gerincét add interkulturalis pigmalionizmus fogalma a
szerzé szoalkotasa: az 6gdrdg mitosz egy szobrdszt, Pligmaliont 6rokit meg, aki egy
szobréba, tehat a sajat maga altal alkotott ndi eszményképbe szeret bele. Az interkulturalis
pigmalionizmus sordn pedig az én egy masik, altala vagyott kulturalis kozeg részévé kivan
valni. A fogalommal azonban a szerz6 arra is felhivja a figyelmet, hogy a fogad6 kultararol
alkotott elképzeléseink, ,,almaink” eltérhetnek a valosagtol — bevandorlok esetében

altalaban sokkal pozitivabbak.

Lin (2006) didkszervezeteket vizsgalt €s arra kereste a kérdést, hogy a hazai védéhalonak,
illetve a kulturdlis kiilonbségeknek milyen hatdsa van a kulturdlis sokkra, illetve az
adaptacidra. A szerzd bemutatta, hogy a sajat kulturaba tartoz6é személyekkel valod

kapcsolattartas — az adott orszagban és orszagokon ativelden — kedvezo hatassal van a sokk
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mértékére és megkonnyiti az adaptaciot. Erdekessége a kutatasnak, hogy felhivia a
figyelmet arra, hogy a didkok egy részénél mar az odautazas eldtt jelentkeztek a stressz
tiinetei, amikor az utazdsukat és a kollégiumukat kellett szervezni és nehézségekbe
iitkoztek. Azokndl a didkoknal, akiket a didkszervezet tdmogatott — szallds, utazas

szervezésében és a diakélet bemutatasaban —, kisebb mértékl kulturalis sokk alakult ki.

2.3 Akkulturacié
A kulturalis sokkot témajahoz szervesen kapcsolodik az akkulturacié fogalomkore.
Sokan ¢és sokféleképpen foglalkoztak az akkulturacidval, szamos fogalom sziiletett az évek

folyaman, melyek koziil a legfontosabbak bemutatésat tartjuk elengedhetetlennek.

Az akkulturacié alatt azt a folyamatot értjiik, melynek sordn a hosszabb ideig idegen
kultaraban €16 személy idovel befogadja és atveszi a fogadd kultira értékrendszerét és
gondolkodasmodjat, egy kulturalis és pszichologiai valtozasi folyamat révén. Ahogy azt

mar emlitettiik, a kultira fogalménal Niedermiiller kultirafogalmat hasznaljuk.

Az akkulturdci6, mint folyamat azodta Iétezik, miota egynél tobb kultira van a
vilagtorténelemben. A mezopotamiai sumér uralkodok torvénykezésének vizgsalatanal
jegyzi meg Gadd (Gadd 1971 idézi Rudmin 2003), hogy mar i.e. 2370-ben megjelennek a
sumér kultira védelmében irott torvények a kereskedelem altal megjelend kulturalis

befolyas ¢és atalakulas okan.

Az akkulturacio sz6 elsé megjelenéséhez 1883-ig kell visszamenniink az idében. Powell a
kovetkezd idézett szovegrészben hasznalta eldszor az akkulturdcid szot: ,,A targyakra
iranyul6 legmagasabb allapotdban maga mogott hagyott, a tevékenységek magara az
elmére vald hatasai alatt lett bejarva - azaz az elme a targyakra irdnyulo tevékenységek
gyakorlasdban novekedett. Ezt a gyakorlatot a boldogsag vagya hajtja, és ezért talalta ki az
ember a miivészeteket, intézményeket, nyelveket és filozofidkat. A kezdeti 1épések a
folyamatban, amiket a vezetd elmék tesznek, eredeti feltalalasok. Majd ezeket a 1épéseket
masok is kovetik, utanzasképp, kivalasztva azokat a feltalalasokat, amik novelik a
boldogsagot. A folyamat sordn Ujra feltalaljak ezeket maguknak, és nagyrészt ugyanabba a
pszichikai gyakorlatban részesitik elméjiiket [mint az eredeti feltalalo]. Ez az akkulturacio
- az alacsonyabb szubjektive a magasabbhoz valo igazodasa.” (Powell, 1883, p. 207). A
kétezres évre jellemz0 jelentése a szonak alapjaiban tér el az els6 emlitések jelentésétol, de

szamos jegyében hasonlosdgot mutat a két jelentés. Lathatjuk, hogy a sz6 sziiletésénél a
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boldogsag, mint hajtderd jelenik meg. A boldogsag kutatasa a XXI. szdzadban valik
elismert és széles korben preferdlt témava, a szoveg megjelenése utdn bo szaz évvel. Az
akkulturaci6 els6é megjelenésének jelentésében fontos elem az utdnzas. Ez az utanzas ¢és
viselkedési mod atvétel, mint azt latni fogjuk, a XX. szazad végéig megmarad, mint
hangsulyos elem, ami az asszimilacio elényben részesitésében érhetd tetten. Tovabbi
kiemelésre vard jelentési elem az alacsonyabb és a magasabb megkiilonboztetése. Az
akkulturaci6 fogalméban az integracid fogalmanak megerdsddéséig jelen volt az az
elgondolés, hogy az egyes kultardk kozott ala-folé rendeltségi viszony figyelhetd meg.
Mindezek alapjan elmondhato, a kifejezés elsé megjelenése nem egyezik meg a késdbbi
jelentéssel, viszont legerdsebb jelentésjegyei majd szaz éven 4t megmaradt, igy az utanzas
¢s az ala-folé rendeltségi viszony. Az elsé szovegemlékben olyannyira nem volt erés a
kifejezés megjelenése, hogy mindosszesen harom alkalommal keriil leirdsra az

akkulturacio szo.

De hol is nyerte el a jelenkori jelentését az akkulturacio sz6? Az érintkezéskor végbemend
folyamatot Park az olvasztotégely elmélet oldalardl kozelitette meg, amikor az Egyesiilt
Allamokba érkezé bevandorlokat figyelte meg 1914-t61, egyértelmiien az amerikai kultura

felvételét ismertette (Padilla — Perez 2003).

A definiciok kozott az egyik legaltalanosabb megfogalmazast Thurnwald adja az
akkulturaciora, ,,az 0j életkoriilményekhez vald alkalmazkodas folyamataként” azonositja

(1932:557 idézi Teske — Nelson 1974).

Mar 1936-ban a mostani tartalmdhoz nagymértékben hasonld jelentéssel jelenik meg az
akkulturacié kifejezés Redfield és munkatarsai munkajaban (Redfield et al. 1936).
Redfield szerint az akkulturacié azon jelenségek Osszessége, ,,amelyek akkor kovetkeznek
be, amikor a kiilonb6z6 kultiraja egyének csoportjai folytonos els6 érintkezésbe keriilnek,
¢s magaba foglalja a késdbbi valtozasokat, melyek révén valamelyik vagy mindkét csoport
eredeti kulturalis mintait veszik fel.” (Redfield et alii, 1936, p.149). Lathatjuk, hogy ennél
a meghatarozasnal mar a kultirédk kozotti kapcsolat megjelenik €s az elsd érintkezések
hatasara korlatozodik a fogalom. A szerzd kiemeli, hogy az akkulturaciot meg kell

kiilonboztetni a kultara-valtastol, az asszimilaciotol és a diffuziotol.

A csoportok szintjén értelmezi az akkulturaciot Linton és értelmezésében akar mindkét

csoport kulturalis hagyomanya valtozhat a két csoport talalkozasakkor (Linton 1940 idézi
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Teske — Nelson 1974). Linton egy kovetkez6 miivében az perpetuativ-racionalis nativista
mozgalomra hivja fel a figyelmet, mely akkor alakul ki, amikor egy kisebb, akkulturacion
atesett csoport veszélyeztetve latja életmoddjat, értékeit a nagyobb csoport altal. A
mozgalom tudatos cselekvés a sajat értékek megodrzésére €s a hatarvonalak meghtizasara,
lehet ez tradiciondlis szertartdsok megtartasa, tradicionalis ételek fogyasztisa egyarant

(Linton 1943 idézi Freed 1957).

Az atalakulast helyezi fokuszba meghatarozasdban Gillin és Raimy: ,,azok a folyamatok,
amelyek soran egy tarsadalom kultirdja egy vagy tobb mas tarsadalom kulturajaval valo

kapcsolat eredményeként modosul” (1940: 371 idézi Teske — Nelson 1974).

Az egyiitt ¢l0, eltérd kulturdlis csoportok érintkezésénél kialakuld atalakuldst nevezi
akkulturaciénak Graves (1967), aminél kiemeli, hogy egyértelmiien a dominans csoport
felé vezet az életvitel és értékrend atvétele. frasanak célja az atmenet zokkenSmentessé

tétele, a varosi-ipari ¢életvitelbe vald bevonasa a cél.

Berryt nevezhetjiik ma az egyik, ha nem a leghiresebb kutatonak, aki az akkulturacioval
foglalkozik. Berry pszichologiai alapokon vizsgalta a jelenséget és hangsulyozta, hogy
csoporton beliil eltérések figyelhetdek meg az egyének kozott, igy egyén szintjén kell
vizsgalni az akkulturdcios stratégidkat (Berry, 1988). Berry az akkulturaciot gy irja le,
mint két kultura taldlkozésanal végbemend kulturalis atalakulds, mely az egyén szintjén

mind mentalis, mind érzelmi valtozasokkal jar (Sam ¢és Berry, 2010).

A kovetkezd tablazat bemutatja az akkulturacio fogalomalkotasanak fobb mérfoldkoveit

kiemelve az 0j nézOpontot és a modellt.
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2.Tablazat Az akkulturacio jelenségének fejlodése az irodalmi szovegek

alapjan
) boldogsag — utanzas — ala-
POWELL (1883) els6 megjelenése a fogalomnak
folérendelt viszony
kapcsolatfelvétel,
visszafordithatatlan folyamat;
PARK 1914 alkalmazkodas €s

egydimenziods; olvasztotégely

asszimilacid

REDFIELD (1936)

két kultara folyamatos

érintkezésénél; elso érintkezés;

elfogadas — alkalmazkodas

lehetnek az egyének kozott

—reakcio
mindkét csoport valtozhat
GILLIN és RAIMY
fokozatai vannak az akkulturacionak
(1940)
BROOM ¢és KITSUSE az egyén €s a csoport szintjén is
(1955) végbemehet a folyamat
kulturalis csoporton beliil eltérések
GRAVES (1967)

CHANG (1972)

bicultural fogalom bevezetése

KIM (1979)

linearis folyamat az akkulturacio

egy pillanatban vizsgalja

O’GUINN (1984)

eltér6 szerepekben eltérd

akkulturacios szint figyelhet6é meg

KEEFE & PADILLA
(1987)

nem csak linearis folyamat lehet

egyszer, folytonos —
matrix —

multidimenzionalis modell

BERRY (1988)

pszicholodgiai nézépont; két kultira
elfogadasa; befogado tarsadalom

hatasa

integracid — asszimilacios
— marginalizaci6 —

szeparacio

JUN & BALL &
GENTRY (1993)

attitiid és viselkedés kiillonvalasztasa

kulturalis identitas

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol is jol lathato, hogy az akkulturdcié fogalménal egyre részletesebb kép

rajzoldott ki, ahol az akkulturacios szint egyre tobb elemnél mutat heterogenitast: csoporton

beliil, az egyén ¢letén beliil, az egyén szerepei kozott. A kovetkezd alfejezetekben az

akkulturacid tulajdonsédgait vizsgaljuk meg, mint a folyamat dimenzidi, lehetséges
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kimenetei, befolyasolé tényezdi, tovabba ismertetjik a mérésére kidolgozott

modszertanokat.

2.3.1 Az akkulturacié elmélet fejlodése a dimenzio elképzelés szerint

A kutatasok tobbféle megkdzelitéssel élnek arrdl, hogy milyen tipust folyamatnak
tekinthetd az akkulturdcio, az egyik kultirdbdl jutunk el egy masikba, vagy
tobbdimenzidban megy végbe a valtozas. Ebben a fejezetben bemutatjuk milyen eltérd

nézopontok jelentek meg a kutatdsokban.

Vannak kutatdsok, melyekben egydimenzios folyamatként irjak le az akkulturaciot, ilyen
Park elemzése is, aki az Amerikai Egyesiilt Allamokban é16 bevandorlok megfigyelése
alkalmaval egy linearis folyamatot rajzolt le. Elméletében hdarom lépésben adta meg az
asszimilacio folyamatat: kapcsolatfelvéte, alkalmazkodas ¢és asszimilaci6. Park
elméletében egyértelmiien a domindns amerikai kulturdhoz val6 alkalmazkodas az egyetlen
ut az érintkezéskor, mely folyamatot a szerzé visszafordithatatlannak tartott (Padilla —

Perez 2003).

Herskovits (1937) a kulturalis csoportok interakcidjanak vizsgalatara vonatkoztatta az
akkulturaciot. frasaban a csoportok talalkozasanal kialakult sokk hatdsainak okainal

megemliti az 1) technoldgiat is a hiedelmeken és normakontul, mint a sokk forrasa.

Gillin és Raimy cikkében (1940 idézi Teske — Nelson 1974) a szerzéparos mar emlitést
tesz az akkulturacid fokozatair6l, viszont részletes leiras nem késziil a folyamat dimenzidit

illetoen, illetve kimeneteleirdl.

Redfield az akkulturacio fogalmat, mint a csoportokra jellemz6 fogalmat vizsgalja, nem,
mint az egyének valasztasait és kapcsolodasat. Graves volt az elsék egyike, aki felhivta
arra a figyelmet, hogy a csoporton beliil eltéré mértékben jelenhet meg az akkulturacio
és eltéré kimenetelek is megjelenhetnek egy-egy csoporton beliil (Graves 1967). Addig,
amig az egyik egyén akar az 0j kultira szinte minden elemét atvette és minden értékét
magaéva tette, addig a vele akar egy héztartasban él6 masik, a csoportba tartozé egyén
sokkal kisebb aranyban fogadhatja be és adaptalhatja az 0j elemeket. Graves leirasa szerint
a bevandorlok életét kontaktusok jellemzik az 0j kultaraval és az akkulturacio révén képes
a bevandorlo kialakitani uj értékrendjét, viselkedését, identitasat. Fontos kiemelni, hogy
Graves elméletében az etnikai csoport értékeivel, kulturdjaval szemben 4ll6 kultira a

varosi-ipari életstilus. Tovabba Graves egydimenzios elméletet alkot, ahol az asszimilacio
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tekinthet6 célnak, viszont nem megfeleld intézkedések mellett a folyamat megfordulhat és
az etnikai csoportok nem fogjat atvenni a dominans csoport kultirdjat, értékrendszerét

(Graves, 1967).

Broom és Kitsuse (1955) az akkulturacio elemzésénél tgy véli, hogy az akkulturacio
végbemehet az egyén €s a csoport szintjén egyarant, a két szint kozott kolcsonhatas
figyelheté meg. Amikor egy etnikai csoport hosszabb ideje ¢l mas kulturalis kdzegben, a
csoporton beliil megfigyelhetd a tagok eltérd akkulturacids szintje. Tovabba a szerzéparos
bevezeti a parhuzamos etnikai intézmények fogalmat, ami az etnikai csoport bizonyos
intézményeinek megvalztozasat jelenti, bizonyos intézmények a befogado kultira
intézményeire kezdenek hasonlitani. A parhuzamos etnikai intézmények fogalmanal harom
fobb elonyt ir le a szerzOparos, mely az akkulturacids folyamat szempontjabol fontos lehet.
Egyfeldl csokkentik a stresszt, ami a csoportok talalkozasabol adodik, masfeldl ,,a kevésbé
akkulturalt egyének szamara az akkulturacid kritériumait allapitjdk meg” (Broom és
Kitsuse 1955, p 45). Harmadrészt a parhuzamos etnikai intézmények legalizaljak az etnikai

csoport statuszrendszerét, egyfajta statusok elkiilonitése megy végbe.

A kép arnyalasara tesz kisérletet tobb szerz6 is, Kim (1979) a linearis folyamat egy
idépontban vett vizsgalatara hivta fel a figyelmet, mig O’Guinn és tarsai (1984) az eltérd

szerepekben jelentkezd eltérd akkulturacids szintre mutattak ra.

Keefe és Padilla (1987) irasa az eltérd mintdzatu folyamatokat irja le. Cikkiikben harom
modellt mutatnak be az akkulturaciohoz kapcsolddva: az egyszerti — folytonos modellt, a
két kultura matrix modelljét és a multidimenzionalis modellt. Az elsé modell szerint az
akkulturaci6 egy egyszerl lineédris folyamat, melynek végére teljesen akkulturalodik a
személy. A linearis folyamatnal harom szakaszt kiilonitettek el, az elsd szakaszban az
egyén nem akkulturalodott, a masodik szakaszban két kultira van jelen az egyén életében,
viselkedésében, gondolkodasmodjadban, majd a harmadik szakaszban mar akkulturalodott

az egyeén.

Faber és tarsai kutatasuk alkalmaval az akkulturacioét mint a dominans kultara értékeinek,
viselkedéseinek, szokasainak, hiedelmeinek elfogadasat hatarozta meg, amely

egyértelmiien egy egyiranyu folyamatot feltételez (Faber et al. 1987).

Ezzel szemben a matrix modell esetén a két kultira, mint két tengely lathato és a két tengely

mentén kiilonitenek el fazisokat, ez Berry elméletéhez hasonl6. A két kultura adta négyes
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besorolas rajzolodik ki a matrix modellnél, ahol vannak a nem akkulturalodott egyének, a
teljesen akkulturalodott egyének, a marginalisak és a két kultarat magukba foglald egyének

(Keefe és Padilla 1987).

Berry és Kim harom fazisat kiilonitette el az akkulturaciés folyamatnak: az eldzetes
kapcsolatot, az atmenetet és az adaptaciot. Az atmeneti fazisban jelenik meg a kapcsolatba
1épés, a konfliktus és a krizis. Az adaptacid szakaszaba akkor 1ép az egyén, amikor a
dominans és nem dominans csoportok kozotti kapcsolatok stabilizalédnak (Berry és Kim

1988 in Maldonado ¢és Tansuhaj 1998).

Az akkulturacid lineralis 1étét tagadja és a kétdimenzids akkulturaciot tamasztja ala

Phinney és tarsai (2001) kutatasukban.

Celenk és Van de Vijver (2011) 6sszefoglalojaban kiemeli, hogy az egydimenzids ¢€s
tobbdiemnzios akkulturacios elmélet preferalasa terén eltérés lehet a bevandorlo csoport és

a befogado tarsadalom szempontjai kozott.

Az akkulturacié kutatdsanak mar kezdeti éveiben felfigyeltek arra, hogy nem csak egyszer
¢lhetik 4t a kultirsokkot a bevandorlok, nem csak egyszer kényszeriilnek valamilyen
akkulturacios stratégiara, hanem a sziiletési kultarajukba valo visszalépéskor is adodhatnak
diszkomfortos szituaciok. Gama és tarsa arra mutatnak ra tanulmanyukban, hogy a brazil
néknek nagyobb nehézségeik voltak a visszatérésnél, mint a férfiaknak (Gama et al, 1977).
Az élet egyes teriileteinél eltérden jelentkeznek a nehézségek, a Brazilidba visszatérd
tanulok a szakmai teriileten éreztek leginkabb nehézségeket (Gama and Pedersen, 1971).
A hazajukba visszatérd személyek elégedettségénél talaltak kiilonbségeket a megkérdezett
neme, kora, tartozkodasi tipusa €s a hazajaban ¢€ldkkel tartott kapcsolat mentén (Rohrlich

¢s Martin, 1991).

A tébbdimenzids akkulturaciot irja le Mashau (2012), mely meghatarozasa szerint akkor
alakulhat ki, ha nem kettd, hanem legalabb harom kultira ¢l egyméas mellett. Ez adédhat a
multikulturalis tarsadalmak adottsagaibol, de a globalis, vagy mas néven transznacionalis

kultara jelenlétébdl egyarant.

Osszességében elmondhatd, hogy a fogalom megjelenésekkor inkabb az egydimenzios,
leginkabb az asszimilacios kimenettel végzddd elméletek voltak jelen, majd a kép egyre
arnyaltabba valt. Késobb nem csak arra hivtak fel a figyelmet, hogy a sajat kultirabol is

megodrizhetnek elemeket az akkulturacié folyaman, de felbontottdk az egyén €s a csoport
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szintjén értelmezett jelenségekre, s6t késObb a szerepek szintjén jelenik meg a
kiilonbségtétel. Az akkulturacio egy olyan folyamat, melynek soran az érintkezd egy vagy
tobb kultura hatasara a kultara elemek atalakulnak, az atalakulas soksziniisége — mind

dinamikajaban, mind iranyat tekintve vagy az értelmezett szintet nézve — egyre ismertebb.

2.3.2 Az akkulturaciods stratégiak lehetséges kimenetei

Azt mar latjuk, hogy nem egy linearis folyamatrél beszélhetiink, ahol az egyik
kultarabol eljutunk a masikba, hanem egy sokkal bonyolultabb folyamatot ismerhetiink
meg. Ennek kovetkeztében a kimenetek, eremények is sokfélék lehetnek, ezeket mutatjuk

be jelen fejezetben.

Mar a kezdeti miivekben megjelenik az akkulturacios folyamat tobbféle lehetséges
kimenetele. Mar Redfield miivében is megjelenik a késébb Berrynél is lathaté harmas —
Berrynél a negyedik tipus, mint mesterségesen 1étrehozott helyzet jelenik meg — besorolas
az akkulturacios stratégidknal. Redfield harom kimenetelét hatdrozta meg a folyamatnak,
igy (1) az elfogadas, amikor az akkulturdciés folyamat végén egy masik kultara
nagyrészének atvétele figyelheté meg. Redfield kiemeli, hogy az atvétel nem csak a
viselkedésre, viselkedési jegyekre korlatozodik, hanem az értékrend atvételére is. Ez a
folyamat az eredeti kultara elvesztésével, kultira elemeinek nagyrészének elvesztésével jar
egylitt. A masodik lehetséges kimenetel (2) az alkalmazkodas, amikor megtartanak
elemeket az eredeti kulturabdl is és a kiilfoldi (fogado) kultirabol is atvesznek elemeket és
az igy kapott mozaik, 0sszesség harmonikus egészet alkot. Az egymdasnak latszolag
ellentmond6 elemek ellentmondésat és fesziiltéségét az egyén képes feloldani az egyedi
értelmezéssel, vagy az alkalmazott elemek szituacidban torténd, felvaltva megjelend
alkalmazaséaval. Végiil a harmadik lehetséges kimenetele az akkulturacionak (3) a reakcio,
amikor kontra-akkulturacios mozgalmak alakulnak ki, a csoport nem hajlandé felvenni az
Uj kultira elemeit. Ennek okai szertedgazok lehetnek. Adédhatnak abbdl, hogy a csoport
magasabb tarsadalmi statusszal rendelkezett az eredeti kulturalis kdrnyezetben, mint az 1j,
befogadd kulturalis kornyezetben €s nem hajlando6 elfogadni az 0j kulttra adta tarsadalmi

helyzetet. Egy masik emlitett ok az alsobbrendiiség kompenzalasa (Redfield et al. 1936).

Redfield nem csak az akkulturaciora jellemzd eltéré kimeneteleket hatdrozta meg, de
azokat a helyzeteket is felsorolta, melyekben el6fordulhat az akkulturacid. A felsorolt
helyzetekre egyenként nem tériink ki, azt viszont fontos kiemelniink, hogy a szerz6 mar

megkiilonbozteti azokat a helyzeteket, melyben a két csoport egyenrangu félként van
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jelen, illetve amikor az egyik csoport alarendelt helyzetben van jelen a kapcsolodasnal.

Tehat itt mar nem csak a magasabb és alacsonyabb relacio6 figyelheté meg, mint Powellnél
(Redfield et al. 1936).

Az akkulturaci6 folyaman az 0j kulttra atvételének korlataira hivja fel a figyelmet Green,
melyek adodnak mind a befogado tarsadalom, mind a bevandorlok hozzaallasabol — meg
akarjak-e ismertetni kulturdjukat, illetve meg akarjak-e tanulni a masik kultarat. Ennek

kovetkezménye az akkulturacié, mint folyamat eltéré kimenetei (Green 1952, idézi Gordon

1964).

Rose az asszimilaciot tekinti az akkulturacié egyik lehetséges kimenetelének, és ugy
hatarozza meg, mint az a folyamatot vagy végsé allapotot, amikor az egyik egyén vagy
csoport teljesen elfogadja a masik csoport kulturdjat és mar nem tart fenn kapcsolatot,

azonosulast az eredeti kulturajaval (Rose 1956, idézi Gordon 1964).

Gordon (1964) az idealis asszimildacio esetét irja le hét feltétel teljesiilése fiiggvényében, a
hét feltétel rajzolja meg az asszimilacid lehetséges valtozatait is, melyek némelyikére

specialis kifejezést hasznal a szerz6 — ezt lathatjuk a kovetkez6 tablazatban.
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3.Tablazat Az asszimilacio valtozata Gordon szerint

Alfolyamat vagy allapot Asszimiléci6 tipusa Specialis kifejezés
A kulturalis mintak igazitasa a Kulturalis vagy '
. _ o Akkulturacio6
befogad6 tarsadalom kultirdjdhoz magatartasi asszimilacio
Belépés a klubbokba, ‘ o )
Strukturalis asszimilacid Nincs neve
szervezetekbe
A vegyes hdzassagok magas szdma Hézassagi asszimilacio Keveredés
Az emberi érzések kialakitasa
kizarolag a befogadé kultara Identifikal6 asszimilacio Nincs neve
szerint
. Attittid befogadoi )
Az eléitéletek hianya o Nincs neve
asszimilacio
S Viselkedés befogadoi )
Diszkriminéci6 hidnya o Nincs neve
asszimilacio
Erték- és hatalmi konfliktus hianya Civic asszimilacio Nincs neve

Forras: sajat szerkesztés Gordon 1964, p 71 alapjan

Gordon nem csak azt tartja, hogy az asszimilacionak fokozatai vannak, de felhivja arra is a

figyelmet, hogy a hét alfolyamat eltéré mértékben valosul meg (Gordon 1964).

Chang (1972) bevezette a *bicultural’ fogalmat, mellyel azokat a személyeket illette, akik

két kultara részesei egyszerre.

Keefe és Padilla (1987) altal leirt harmadik modellében a szelektiv akkulturaciot mutatjak
be, vagyis arra hivjak fel a figyelmet, hogy a két kultira dominanciaja élethelyzetenként és
terméktipusonként eltérhet, igy fordulhat eld, hogy étkezésében a sziiletési kulturajat tartja

meg valaki €s 61tozkddésében, vagy zenefogyasztasaban a befogado kulturat.

Berry sikeresen dolgozott ki kvantitativ attitlid listdt, mely alkalmas arra, hogy
beazonositsa az egyén szintjén jellemz6 folyamatokat és fokozatokat. Két dimenzié mentén
vizsgélja az akkulturdcio részét képezd adaptaciot — hasonldan Keefe €s Padilla matrix
modelljéhez —, az egyik dimenzid azt mutatja meg, hogy az egyén mennyire hajlando
atvenni az Uj kulttra elemeit, a masik dimenzi6 azt mutatja meg mennyire tartja meg a sajat
kultirdjanak elemeit. E mentén a két dimenzidé mentén négy eltérd akkulturacios stratégiat

kiilonit el Berry (Berry, 1988).
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7. abra AKkulturacids stratégiak

Sajat kulturalis identitas és drokség
Akkulturacios stratégiak megtartasanak fontossaga
Alacsony szintd Magas szint(
2
(=) (+)
Alacsony szinti inalizacia Acid
Mas csoporttal vald Y MarglnahZBCIO Szeparacio
kapcsolat
fenntartasanak
fontossaga o e avs e . e
Magas szintd Asszimilacio Integracid
v+

Forras: sajat szerkesztés Berry (1988) alapjan

Amennyiben a bevandorld mindkét kulturat elfogadja és megtartja, a bevandorld
beilleszkedésénél integraciordl beszélhetiink. Amikor a sajat kultirdjat megdrizve és a
befogado kulturat tagadva €l a bevandorlo, akkor szegregaciorol beszélhetiink. A harmadik
lehetséges akkulturdcids stratégia a marginalizacio, mely esetében a szeparacional
sulyosabb allapot alakul ki, egyik kulturat sem érzi magaénak, mindkett6t elutasitja. Ennél
a stratégianal fontos kiemelniink, hogy ez az allapot akkor alakulhat ki, ha kiilsé kényszer
figyelhet6 meg. A negyedik csoportba azok a bevandorlok tartoznak, akik
asszimilalodnak, vagyis a sajat kulturajukat elvetve, a befogado kultarat elfogadva €lnek.
Nem csak az egyén dontésén mulik, hogy milyen akkulturacids stratégiat valaszt, hanem a
befogad6 tarsadalom attitlidjén is. A tobbségi tarsadalmak stratégidit is négy csoportba
osztotta, melyek egyesével megfeleltethetdk az egyes akkulturdcios stratégidkkal. Az
intergraciot leginkabb tdmogatjak azok a tarsadalmak, melyekre a multikulturalizmus a
jellemz6. Ugyanezen logika mentén a szeparacidohoz a szegregaciot kapcsolta Berry, mint
jellemzdt. Berry elméletét Jun és tarsai (1993) egy megkiilonboztetéssel egészitették ki,
miszerint megkiilonboztették az attitidot és a viselkedést — kulturdlis identitds és az

akkulturaci6 szintje.

A Berry altal kialakitott struktirat és a hozza kapcsolodd mérési rendszert azdta szamos
kutato hasznalta elemzései alkalmaval (Birman and Tyler 1994, Penaloza 1994, Bourhis et

al 1997, Ward 2001). A besorolast és az akkulturacid mértékének kimutatasat arra
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hasznaltdk, hogy megértsék, mely tényezdk befolyasoljak leginkabb a folyamatot. Az
akkulturacié megértésénél elengedhetetlen a kultirak kozotti tdvolsag vizsgalata, az évek
soran szamos kultira par keriilt bemutatasra. Berry négy tipusi elméletét nem csak
felhasznaltak, de kritizaltak is az évek soran, “A Critical Appreciation of Berry's Model”
cimen szimpoziumot rendeztek 1998-ban (Rudmin 2003). Rudmin és Ahmadzadeh
(2001) elemzésiikben a kdvetkezo kritikai megjegyzésekkel éltek: a marginalizacio tévesen
értelmezett és hibasan miikodik. Szamitasaik €s elemzéseik szerint a négyes tipologidhoz
tartozo statisztikai szamitasok szamos esetben helytelenk és torzitasokkal teliek. Rudmin
(2003) tovabba kritikaként fogalmazza meg, hogy a négyes tipologia a befogado kultarat

statikusnak feltételezi, til erds izolaltsag jelenik meg a modellekben.

A n6k és férfiak kozotti kiillonbségre hivta fel a figyelmet Birman és Tyler (1994),
tanulmanyukban a nék esetén az asszimilécio vagy a szeparacio volt megfigyelhetd, elobbi
a tartézkodas hosszéval volt kapcsolatban. A férfiakndl — ugyszintén a tartézkodas
hosszaval egyre er6sodden — az integracié kialakuldsat is tapasztaltak. Eredményeik azt
mutattdk, hogy mig a nék identitds érzete az interperszonalitashoz kothetd, addig a férfié
az autonomidhoz. Az interperszonalitasbol eredeztetik a ndk esetén tapasztalhato
magassabb asszimilacios aranyt, a szerzok ugy vélik a néknek fontosabb a fogado kultira

elvarasainak valdé megfelelés €s a tarsas kapcsolatok kiépitése.

Phinney és szerzétarsai (2001) eredményei azt mutattak, hogy nem az integracido a
bevandorldkra leginkabb jellemzd akkulturacios stratégia, kutatasaikban sok vegyes
identitast taldlnak, ami egyfeldl abbol adodik, hogy valtozik a bevandorld csoportok
attitlidje orszagonként és etnikai csoportonként, masfeldl eltérd az egyes orszagokban a

befogado tarsadalom politikdja és attitlidje a bevandorlokkal kapcsolatban.

Kimutattak, hogy mig a kulturalis tudas a mexikoi bevandorlok korében egyre csokken a
mexikai kultararol az elsd és a negyedik generacio kozott, addig az etnikai lojalitas szinte
kozel azonos, vagyis egyre kevesebbet tudnak a mexikoi torténelemrdl és kulturarol, a
mindennapokban mégis megdrzik eredeti kultraik ételeit, szokasait €s az adott csoportba

tartozo baratokat (Padilla — Perez 2003).

Chia és Costigan (2000) klaszteranalizis haszndlatdval az akkulturdcios stratégidk hat
tipusat azonositotta a Kanadaban €16 kinai bevandorlok korében. Az eddig ismertekhez

illeszkedve azonositottdk az integraltak csoportjak, a szeparacid altal jellemezhetok
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csoportjat, az asszimilalodottakat. Ujdonsagként jelent meg az integrdalodottak kinai
viselkedés nélkiil csoport, melyre jellemzd, hogy erdsen kanadainak tartjdk magukat,
pozitiv viszonyulasuk van kinai kultirahoz, de mar a viselkedés szintjén halvanyan jelenik
meg ¢letiikben a kinai kultira. A csoport atlag €életkora 22,5 év volt, a ndk és férfiak aranya
megegyezett, a csoportban 1évok fele mar Kanadéaban sziiletett. Az 6tddik klasztercsoport
pedig marginalizalt csoport kinai Viselkedéssel. Ennél a csoportnal volt minden kulturalis
orinetacids valtozonak a legalacsonyabb atlagos értéke amellett, hogy a kinai viselkedés
atlagos értéke ebben a csoportban volt a legmagasabb. A csoportban nem volt olyan
személy, aki Kanadaban sziiletett volna, 84 szazalékuk 12 éves kor utan érkezett az
orszagba, illetve a nyelvhazsnalatnal dominanks a kinai nyelv, a csoportban alacsony az
angol nyelv ismerete. Erezhetéen olyan személyek tartoznak ebbe a csoportba, akik nem a
kinai kultura és identitas preferalasa miatt ¢lnek a kinai kultrahoz kozeli €letvitelt, hanem
mert egyik kultara felé sem figyelhetd meg erds orientdcio és a sziiletési kultura maradt

meg a mindennapi ¢életben, mint nyelvhasznalat, étkezés stb.

Stuart és Ward (2011) uj-zélandi fiatalokat vizsgalé ko6z6s tanulmanyukban az
akkulturacié fogalmanak tovéabbfejlesztésén dolgoznak, melyben az identitdsok grafikus

megjelenitését is hasznaljak.

A multikulturalis kompetenciat Ratts és tarsai (2016) elérhetetlen allapotnak
tulajdonitottdk, ami az eltérd kultiradk szdmanak nagysaga és a benniik rejlé tényezdk

szamtalan l1étének koszonheto.

A nyugati tarsadalmakban kialakitott akkulturacids kimenetelek valtoztatasara hivja fel a
figyelmet Adams és van de Vijver (2017), akik az identitds harom szintjét kapcsoltak
0ssze az akkulturaci6 mérésével. Meglatasuk szerint az afrikai tarsadalmak multikulturalis
léte eltér a nyugati tarsadalmakeétdl, igy az elemzésiikkel tovabb lehet épiteni az
akkulturacié elméletét. Az identitas haromdimenzios modelljét veti fel a szerzéparos, mint
az akkulturaci6 megismerésének kulcsat, hiszem a harom identitas elemnél — személyes,

relacios és tarsadalmi — mas €s mas motivaciok és attitlidok jelenhetnek meg.
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8. abra. Adams és van de Vijver: az identitas harom-dimenziés modellje

Személyes identitas

Relécids identitas

| [ | Ertékek
|fekete| fia | Célok
[ | \

\ | Teljesitmények | Tarsadalmi identitas

Forras: sajat szerkesztés Adams és van de Vijver 2017, p 119 alapjan

Az akkulturacié irodalmaban megfigyelheté egy vonulat, melyben a gyermekek
helyzetét vizsgaljak az akkulturdcié tiikrében. A csoport vizsgalatat specidlis helyzetiik
indokolja, ami abbol adddik, hogy ¢életiikben dominansan vannak jelen a sziilok. Ehhez a
témahoz kapcsolodnak szervesen a masodik és harmadik generacios személyeket vizsgald

kutatasok is.

A szild ¢és gyermek konfliktusanak ¢és akkulturacidés szintjében megfigyelhetd
kiilonbségének kapcsolatat vizsgalta Marsiglia és tarsai (2018) a mexikoi-amerikai
fiatalok korében. Kutatdsukban a devidns viselkedésekre gyakorolt hatast vizsgaltdk az

akkulturacios rés modell segitségével.
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9. abra. Marsigila és szerzotarsai modellje

T1
Mainstream
orientacids
rés

T2 Szul6i e
feliigyelet .

-

»

T3
Veszélyes
- viselkedés

T2 Szul6i
részvétel

T2 Csaladi e’ e’
konfliktusok -

T1
Mexikoi
orientacios
rés

Forras: sajat szerkesztés Marsigia et al 2018, p 593 alapjan

Jol lathato, hogy az akkulturacid irodalméban a kezdetektdl érezhetdé harmas,
négyes startégiat bemutat6 elmélet, melynek legismertebb kutatdja Berry, €l tovabb kisebb-
nagyobb valtoztatasokkal modosulva. A kezdetben jelen 1évé egydimenzids elképzelések
helyébe a két kultirat egyenrangiként kezeld elméletek 1éptek, ahol az identitdsok
sokszinlisége jelenik meg, de az asszimilacio, integracid, marginalizacid és szeparacio

nagyobb identitdscsoportokat megtartva.

2.3.3 Az akkulturacié folyamatat befolyasolo tényezok

Ahogy azt az el6z6 fejezetekbdl megismerhettiik, a kulturalis csoportokon beliil
jelentds eltérések fedezhetdk fel, eltéré eredménnyel végzddnek az adaptaciok. Ebben a
fejezetben sorra vessziik azokat a tényezoket, melyek befolyassal birnak az akkulturacié
folyamatara és melyek mentén a kutatok jelentds eltéréseket tapasztaltak a vizsgalt

csoportokon beliil.

Az asszimilacid leggyorsabb megvaldsulasat a kozeli, intim kapcsolatokhoz kototte
Gordon (1964), vagyis szerinte a csaladi kapcsolatok utjan érhetd el leggyorsabban.
Tovéabba a szerzd kifejti, hogy minél inkabb a befogadd kultardhoz tartozd személyek

vannak nagyobb aranyban a lakohelyen, annal inkabb megvalosulhat az asszimilacio.
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Pszichologusként kozelitette meg a témat Graves (1967), aki ravilagitott arra, hogy az
objektiv kornyezetet a személyiségiik fliggvényében mashogy hasznaljak ki az egyének, igy
teremtve kiilonboz6 lehetdségeket. A kommunikacioban és a kapcsolattartasban
megfigyelhetd viselkedés — akar a nyelvtudas, akar mas kommunikacios képességek,
attitidok — fontos befolydsold elem a szerzénél. Kiemeli, hogy a hatranyos helyzetl
csoportokndl nem elegend0 a Ilehetdségeket megteremteni, mert a negativ

visszacsatolasokbdl negativ iranyt folyamat is kialakulhat (Graves 1967).

A sztereotipiak vizsgalatat végezték el az akkulturacido témakorében Triandis és
szerzOtarsai (1986), tanulmanyukban bemutattak, hogy a sztereotipiak etnikai megerdsitést
ereményeznek. Eredményeik szerint a jobban akkulturalodott spanyolok inkabb kapcsoltak
pozitiv tulajdonsagokat a latinokhoz, vagyis a sziiletési kultira ujraértékelése figyelhetd
meg esetiikben. A szerzOk tovabba felhivjak arra is a figyelmet, hogy a csoportrol kialakult
értékitélet fligg attdl, mennyire érzékelik eltéronek a masik csoportot. Illetve a masik
csoporthoz alkalmazkodas, alakulas fligg a szerepérzékeléstdl, mely meghatarozza a
viselkedési szandékot, vagyis azok a kulturalis csoportok, melyek inkdbb erdsnek érzik

magukat — valamilyen t6ke mentén — kevésbé veszik fel a masik csoport szokasait, kultira
jegyeit.

Berry ¢és tarsai (1987) az akkulturdcidban érintett személyek korében o6t csoport
kiilonitettek el, melyekhez kutatasuk alapjan hozzd is rendeltek egy-egy stressz értéket,
melyet a kovetkezd 4abran lathatunk. Kutatidsukban 1197 személy szerepelt: koreai
bevandorlok (150 £6), vietnami menekiiltek (72 £8), mas nemzetiségli didkok (sejourners)
— 72 16 maldj, 71 £6 kinai, 97 f6 mas orszagokbdl —, dslakosok (native people) 534 {0, a
minta tovabbi részét az etnikai csoportok tették ki. A kérddivben hasznalt allitdsok a
mentalis egészségre vonatkoztak (tobbek kozott szorongés, depresszid), melyekbdl
kalkulaltak a stressz értékeket. Eredményeik ismertetésénél felhivtak a figyelmet az eltérd
csoportok részérdl elvarhatd befektetés kiillonbozdségeire és a pluralis, multikulturalis
tarsadalom adta lehetdségekre egyarant. Az elvarhatd befektetésnél egy csoport helyzete
tekinthetd egyedinek, az Oslakosok, akikt6l nem varhato el az uralkod6 kultardhoz valo
alkalmazkodas, annak bizonyos elemeinek felvétele. Viszont mint ahogy azt az

eredmények mutatjak, esetiikben a legmagasabb az akkulturacids stressz atlagos értéke.
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10. abra Bevandorlas és az egészségi allapot kapcsolata
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= n o B o @ ~
o o o o o =] Q [
T T T T T T 1

[ E * l Oslakosok

—] Menekdltek

] Ideiglenesen tartozkodok

| Bevandorlok

esndiy g 30110d0s2 SOIEINYNYNE 2

| ! ] Etnikai csoportok

Forras. sajat szerkesztés Berry et al 1987, p 501 alapjan

Lee és Tse a Kanadaba érkezo hongkongiak korében vizsgalta az akkulturacié folyamatat.
Arra a megallapitasra jutottak, hogy a médianak valo kitettség — mind a befogado orszageé,
mind a sziiletési kultird¢ — hatissal van az akkulturicios kimenetelekre. Tovéabba
bizonyitottak, hogy azok a személyek, akik tobb mint 7 éve éltek Kanaddban, nagyobb
aranyban hasznaltdk a kanadai médiumokat, mint a szarmazasi orszag médiumait. Az
akkulturaciéra — kutatasuk alapjan — hatdssal van a személyek jovedelme, kanadai
tartozkodasuk hossza, a hongkongi utazasok szdma, az angol nyelv hasznalata, az iskolai

végzettség, az ¢életkor (Lee et alii, 1994).

A befogado tarsadalom hatdsat mutatja Nguyen és tarsai (1999) eredményei, amikor a
fehér kornyezetben €l vietndmi személyek — 182 fiatal vietndmi megkérdezése angol
nyelvteriileten — magas stressz értékérdl szaamolnak be. Véleményiik szerint a nagy
tavolsag a két kultira kozott és a befogadd tarsadalom attitlidje okozta a vietnami

bevandorlok korében a magas stressz szintet a sajat kultarajuk megélésekor.

Cheng (2000) az értékorientaciot és testképet vizsgalta az akkulturacid tiikrében.
Elemzésiikben hangsulyoztak a sziiletési kulturdban megszerzett értékek és attitidok
idotallosagat, még egy Uj kulturalis kornyezetben is. Az akkulturdcidé mérésénél az
értékorientaciok — vizsgalatukban az individualizmus és kollektivizmus értékek — erésebb

Osszefiiggést mutattak kutatasukban az elsé generdcios bevandorlokndl, mint példaul a
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kapcsolattartas. A kulturalis értékek kapcsolatban vannak a fogyasztdi magatartassal, mint
elégedettség, vasarlasi orientacio, de ezen tul erds Osszefliggés mutathato ki a testképpel,
divattal, szépségéapolassal, ami miatt jelentkezik az akkulturacié valtoz6 magyarazatanal
erds kapcsolat. Tharp és tarsai (1968) a hazassagon beliili szerepek atalakulasara hivtak
fel a figyelmet az akkulturacié vizsgalatanal. A fiatalok onbecsiilésével kototte dssze az
akkulturaciot Sabatier és Berry (2008), kvantitativ kutatasukban két orszagot — Kanada és
Franciaorszag — és két generaciot jelenitettek meg. Masok a vasarldsi szokasokkal

kapcsolatban vizsgaltak az akkulturacids szint hatasat (Ownbey és Horridge, 1997).

A demografiai valtozok hatasat vizsgaltdk Cleveland és szerzétarsai (2009) nyolc
orszagban a globalis fogyasztéi kultirdhoz vald akkulturdlodas egy dimenzidjara,
kozmopolitizmusra fokuszalva. Emellett két masik fogyasztoi értékrendre gyakorlot
hatasat is vizsgaltdk az egyes demografiai valzotoknak: a materializmusra és a fogyasztoi
etnocentrizmusra. A mintaban szerepld nyolc orszag Kanada (n = 241), Mexiko (n = 231),
Chile (n = 192), Svédorszag (n = 329), Gorogorszag (n = 317), Magyarorszag (n = 332),
India (n = 236) és Dél-Korea (n = 137) volt (Cleveland et al 2009). Eredményeik alapjan a
legerdsebb elbrejelzd valtozo az életkor, majd ezt kovette a megkérdezett neme és iskolai
vegzettsége. A jovedelmet emlitik, mint a legenyhébb elorejelzd valtoz6. Az orszagok
kozott eltérések lathatok, melyek bizonyitjdk a kultarakban €16 kiilonbozdségeket és
cafoljak a globalis kultiranak kdszonhetd homogenizalodast a vilagban. Az eredményeik
azt mutattak, hogy a fiatalok materialistabbak, mint az idések. Viszont az iddsebbekre és
az alacsonyabb jovedelmi helyzetben ¢€l6kre jellemz6 volt a fogyasztoi etnocentrizmus. A
kozmopolitizmus magyarazatanal lathato, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezék inkabb kaptak magasabb pontszamot a kozmopolitizmus indexnél, illetve az
iskolazottabb valaszadokra kevésbé volt jellemzé a fogyasztdi etnocentrizmus. Harom
orszagban — Magyarorszag, Svédorszag, Korea —a kor €s a kozmopolitizmus kdzott negativ
kapcsolat volt kimutathat6. Tovabba négy mintdn — Magyarorszag, GOrdgorszag,
Svédorszag, Kanada — szignifikans eltérés mutatkozott a nemet tekintve, a ndk inkabb értek

el magas pontszamot a skalan (Cleveland et al 2009, p 132-133).

Safdar és tarsai (2003) SEM modszerrel elemezték az altaluk bevont 0 valtozok hatasat
az akkulturaciora, a pszichoszocialis beallitoddast, a kapcsolodast, beszédet. Kutatasuk ujat

nyUjtott abban, hogy tobb valtozd egyiittes hatasat vizsgalta és igy az eldzetes
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tanulmanyokkal (Berry és Kim, 1988) ellentétes eredményre jutottak a stressz valtozot

tekintve.

11. abra Safdar és szerzotarsai kutatasi eredményei
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Az akkulturaciot befolyasolo tényezoként jelenik meg az individualizmus-kollektivizmus
tényez0 (Yeh és Inose, 2003; Cook és Sim, 2015), amelyet nem csak két polustuként lehet
értelmezni, hanem a horizontalis-vertikalis dimenzid bevezetésével négyértékiivé
alakithato a fogalompéros. A horizontalis tarsadalmak az egyenléséget, mig a vertikalis
tarsadalmak a hierarchiat hangsulyozzak, értékelik. Igy az individualista tarsadalmak is két
csoportba sorolhatok, horizontalis és vertikalis. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
kollektivista orszagok korében is vannak horizontalis és vertikalis tarsadalmak. A
horizontalis-vertikalis megkiilonboztetés erds kapcsolatban van a hatalmi tavolsaggal,
megfeleléssel, teljesitménnyel. A horizontalis individualista orszagokban az egyének
jobban szeretik a mellérendelt statuszokat, az egyediséget, onbizalmat hangstlyozzak —
példaul Dania, Norvégia. Ezzel szemben a vertikdlis individualista tarsadalmakban az
individualista értékek mellett az egyének a kiemelkedést értékelik €s tiizik ki célul — példaul
Egyesiilt Allamok, Franciaorszag. A vertikalis kollektivista orszdgokra jellemz6 akar a
példaul India, Japan. A horizontalis kollektivista orszdgok egyénei szamara kiemelten
fontos a kozosség, csoport, viszont hangsulyozzak a mellérendelt viszonyokat, ilyen

tarsadalom példaul az izraeli kibutzok tarsadalma (Shavit et al., 2006).
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A felvazolt akkulturacios kimenetelek mellett a kutatok az idegen kultirdban valo
tartozkodas tipusai mentén is megkiilonboztetnek folyamatokat. Ward és munkatarsai
(2001) két tipust kiilonboztettek meg, az egyik a tarsadalmak kozotti, mig a masik a
tarsadalmon beliil végbemend folyamat. Az elsé tipusba tartoznak a turistak, idészakosan
a masik kulturdlis kozegben tartozkodd személyek. A masodik tipusba tartoznak a
menekiiltek, bevandorlok. A megkiilonboztetés azért is fontos, mivel a turizmus nem csak
a mobilitas egy forméja, de az akkulturacié egy fontos meghatirozé eleme, csokkenteni

képes a kulturalis sokk mértékét (Bardhi et al., 2010; Bengtsson et al., 2010).

Az akkulturacié elemzésénél Arrighetti és szerzotarsai (2017) az etnikai igények mentén
alapitott, etnikai eréforrasokra épit6 vallalatok elemzésével mutatja be az akkulturacio
folyamatat. Kutatasukban bemutatjak, hogy ezeknél a véllalkozdsoknél sem marad el az
akkulturacid, az tizleti partnerek és a célorszag kultirdjdhoz tartozé munkavallalok altal

egyfajta etnikai hibrid vallalat alakul ki.

Az eltoltott 1dot illetden egy harmadik tipus is vizsgalat targya volt sokakndl, az
ugynevezett rovidtava tartdzkodds, idénymunkak €s tanulmanyi utak sordn is. A rovidtavi
tartozkodasnal megfigyelhet6 akkulturaciordl és annak hatasarol irt Lee és Negrelli (2018).
Chao és Yen (2018) a Taiwanon tanul6 kinai didkok korében vizsgalta az akkulturacio
Osszefiiggését: minél tobb 1d6t toltottek a hallgatok Taiwanon, anndl inkébb volt jellemzd

rajuk az integracio és annal kevésbé a szeparacio.

Chao és Yen (2018) kutatdsukban azt mutattdk ki, hogy a szeparaci6 fel¢ mozdultak el
azok a Taiwanon tanul6 kinai (kontinens) didkok, akik a tanar részérdl a kinai kultira
negativ jellemzését tapasztaltak. Az asszimilaciot segitik el6 azok a tarsadalmak, melyek
ugy jellemziink ,,olvasztotégely tarsadalom”. Ezekre az jellemzd, hogy céljuk az egységes,
homogeén kép kialakitadsa. Végiil a marginalizacios stratégidk azokon a helyeken alakulnak

ki magas ardnyban, ahol a tobbségi, vagy befogadé tarsadalom kirekesztd.

Az akkulturacié témakorében Payne és tarsai (2018) a bevandorlo gyerekek nevének rossz
kiejtésére hivja fel a figyelmet osztalytermi kozegben. Lashari és tarsai egyetemi
kornyezetben vizsgaltdk az akkulturacios stressz hatdsat az iskolai elémenetelre és a
mentalis allapotra, moderald tényezOként a tarsas kornyezetet vizsgaltdk. A tarsas
kornyezet méréséhez az MSPSS kérdéssort hasznaltak (Multidimensional Scale for

Perceived Social Support), mely 12 allitasbol all, kitérve a csaladi kornyezetre, a baratokra
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¢s egyeb fontos személyekre az megkérdezett életében. A kérdés csoportbdl a kutatdsban
csak a baratokhoz kapcsolodo allitdsokat kérdezték le, dontésiiket azzal indokolték, hogy a
baratok azok a személyek, akik egy tanulmanyi helyzetben a leggyorsabban érhetdk el és a
legtobb informacioval és lelki tamogatassal tudnak szolgdlni. Eredményeik szerint az
akkulturacios stressz negitv irdnyban van hatassal mind az akadémiai elémenetelre, mind
a mentalis allapotra. A tarsas kornyzete, mint moderal6 valtozé pozitiv hatdssal van a két

fliggd valtozora (Lashari, 2018).

Az akkulturacio iranyat, litemét és kimenetelét szamos valtozd befolyasolja a kemény
demografiai valtozokon tal. Hatassal van az akkulturdcio folyamatara az Onértékelés,
identitds, a kiilonbozé toke tipusok birtokldsa, szerepek, a személyiség, a befogadd
tarsadalom attitlidje, a sztereotipik, a kultardk tévolsaga, a kultura dimenziok, a tarsas

kapcsolatok, csaladi allapot, gazdasagi statusz, médiafogyasztas egyarant.

2.3.4 A fogyasztas és az akkulturacio kapcsolata
Az akkulturacié irodalmdban is megjelennek olyan elemzések, mely az egyes
kulturalis csoportok fogyasztasat vizsgaljak a tagok akkulturacids szintjének, adaptacios

kimenetelének fiiggvényében (Kizgin et al. 2018, Cleveland et al. 2009Db).

Az egészség, az egészségligyi ellatdsok vizsgdlatanal 64 tanulmdny elemzését vizsgalta
meg Salant és Lauderdale (2003), a tanulmanyok mindegyike az akkulturacié viszonyaban
irédott. Osszegzésként a szerzéparos kiemeli, hogy az akkulturacidval a betegség és az
objektiv egészség fogalma is valtozhat, illetve a nemek esetén eltérd akkulturacios
hatasnak koszonhetéen a megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi statusz is hatdssal van a

fogyasztasra, €letvitelre, egészségre, igy a nemek kozotti kiillonbség jeletos.

Faber és tarsai négy termékkategéria estén vizsgaltdk az etnikai csoportba tartozd
személyek termékekhez rendelt értékeit. A vasarlasi dontési folyamat alkalmaval a
mosoészer, kavé, televizid és autovasarlasnal — kiilon-kiilon megkérdezve — milyen
értékeket tarsitanak a spanyolajki bevandorlo valaszadok. A kutatds eredményeibdl
kideriilt, hogy a jovedelem érzékelése ¢és a hitelfelvétel volt az, ahol a leginkabb
megmutatkoztak az etnikai csoport hovatartozas hatasai. Azonos jovedelmi szint mellett
mas akkulturacios szinten és mas csoportidentitas mellett mas jovedelemérzékelés volt
megfigyelhetd, amely hatasa a szubjektiv szegénység fogalmahoz hasonl6 jelenségként

jelent meg (Faber et al. 1987).
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Roémaéban €16 indiai ndk vasarlasi szokasait vizsgalva regresszioelemzéssel bizonyitottak,
hogy az etnikai identitas, az indiai etnikai csoport normaival valdé azonosulés és a régi
viselkedések meghatarozzdk a jelenkori vasarlasi szokdsokat, az etnikai ételek
fogyasztasat. Azok a nok, akik az indiai etnikai identitas valtozd magas értékeivel
rendelkeztek, inkdbb vasaroltak tradicionalis ételeket, mint azok a tarsaik, akik etniai

identitasa alacsony volt (Carrus et al 2009).

Cleveland és tarsai (2009a) a kozmopolitizmus — mint a globalis fogyasztoi kultirahoz
valo akkulturaci6 egyik dimenzidja — értékeket vetették Ossze élelmiszer, és egyéb
termékek fogyasztasaval, illetve bizonyos termékek birtoklasi hajlandosagaval. Az
¢lelmiszerek esetén minden kategorianal pozitiv kapcsolat volt kimutathato, kivéve a
tradicionals éttermet, a hamburgert és a pizzat. A kozmopolitizmus legerdsebben a tea, a
bor, a pezsgé és a kavé fogyasztisat befolyasolja. A preferalt birtoklasnal a
kozmopolitizmusnal magas pozitiv kapcsolat volt kimutathaté a moségép, hiito, laptop és
kerékpar targyaknal. Az egyéb termékeknél pozitiv hatassal volt a kozmopolitizmus a
kovetkezd termékek vasarlasara: parfiim, kozmetikumok, ¢kszerek, draga bor / pezsgd ¢€s

dobozos csokoladék, farmer, sportcipd, iizleti ruhazat.

Ugyszintén Cleveland (Cleveland et al. 2009b) vezetésével tortént az a kutatas, melyben az
akkulturaci6 és a fogyasztas kapcsolatat vizsgaltak a libanoni bevandorlok korében francia
nyelvteriileten (Quebec). Az etnikai identitas, az akkulturacio hatasat elemezték az
¢lelmiszerfogyasztisra. Az etnikai identitds és az akkulturacid hatasat kiilon tudtak
valasztani, linearis kapcsolat helyett a kapcsolatok bonyolult mivoltara talaltak
bizonyitékot. Négy jelenséget mutatnak be. Az elsd eset, amikor a libanoni identitds
csokkenésének koszonhetd a libanoni fogyasztastol valo tdvolodas nem az akkulturacionak
— vagyis nem a kanadai identitds és értékek felé kozelitenek, hanem csupéan a libanoni
identitasuk csokken —, ez két fogyasztasra igaz, a levesekre és a koretekre. A masodik
minta, amikor a libanoni identitas stabil, és az akkulturacionak koOszonhetd az
élelmiszerfogyasztasban az eltolodds a libanoni ételekrdl. Négy élelmiszerkategorianal
figyelhetd meg ez a mintazat: a kenyér, foételek, péksiitemények/siitemények és
tejtermékek. A harmadik mintdzatnal csokken a libanoni identitas és ndvekszik az
akkulturaci6, ez hét élelmiszerkategoria fogyasztdsanal jelenik meg magyardzatként:
sajtok, szirupok, csirke szendvicsek, alkoholos italok, kavé, husos szendvicsek és reggelizd

termékek. Végiil a negyedik mintdzatnal a libanoni ételektdl a kanadai ételek felé valo
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elmozdulas oka a novekvo libanoni identitds mellett a novekvd akkulturacids szint —

z0ldség salatak és husételek esetén.

Két termék fogyasztasi gyakorisdga volt viszonylag fiiggetlen mindkét valtozotol —

identitas és akkulturacio —, ezeket a termékeket nem tekintik egyik kultrahoz tartozénak

sem, két termék a kavé és a bor volt.

12. abra Libanoni és kanadai termékek fogyasztasanak térképe
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Lee és tarsai (1999) az Egyesiilt Allamokban él6 koreaiak élelmiszerfogyasztasanak
vizsgalatanal Gordon matrixmodelljét hasznaltdk az akkulturacios szint meghatarozasara.
A mintaban kirajzolodé négy dimenzi6 az amerikai strukturalis, az amerikai kulturalis, a
koraiai stukturdlis és a koraiai kulturdlis volt. A kérd6éivben megkérdezett élelmiszereket
harom csoportba soroltal, amerikai, semleges ¢s koreai. Az élelmiszerfogyasztas valtozasa
Osszefliggést mutatott az akkulturdcioval. Az amerikai élelmiszerek fogyasztasa
magasabb volt azoknal, akik elhagytak a koreai kultarat, és akiknél egyben az amerikai
strukturdlis alkalmazkodas er6s6dott. Az amerikai ételek fogyasztdsanal a legfontosabb

motivald tényezdk az ételkészités, az egészséges étkezés s a valtozas iranti hajlanddsag
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volt. Ezzel parhuzamosan a koreiai ételek fogyasztdsa csokkent a koreai strukturalis
dimenzié csokkenésével és az amerikai kultira ismeretének novekedésével. Azok a
személyek, akik fOztek, inkdbb amerikai ételeket készitettek, ami vélhetden
Osszefliggésben volt az elérhetd ¢€lelmiszerekke, hiszen szignifikdns Osszefliggés volt a
koreai ¢lelmiszerek elérhetOsége ¢s a koreai ételek készitése kozott. Az eredmények szerint
az amerikai ételek fogyasztdsa az amerikai strukturalis adaptaciéval és nem az amerikai
kulturalis akkulturacidval volt 0sszefliggésben, vagyis az amerikai életben vald részvétel
kényszeriti ki az amerikai ételek fogyasztasat és nem az amerikai kultara atvétele (Lee et

al. 1999).

A Chouldhary ¢és szerzotarsai (Choudhary et al. 2019) a kozosségi média, az akkulturacio
¢s az ¢lelmiszerfogyasztas kapcsolatanak vizsgalatdt végezték — 24 kvalitativ interja
alapjan — indiai, brit indiai és brit fogyasztok korében. Egyértelmii kapcesolat mutathato ki
a kutatasban a kozosségi médidban torténd informacioszerzés, az akkulturacid és a
fenntarthato élelmiszerfogyasztas kozott, mely iizeneteként a kozosségi médiaban

torténd informaciomegosztds fogyasztast befolydsolo hatasara hivjak fel a figyelmet.

4.Tablazat Akkulturacio a kozosségi médiaban — jellegzetes gondolatok

Orszag | Idézet Akkulturacios téma

ndi ,,Az 1j kulturak megismerésének és kiprobalasanak legjobb része | Akkulturacio a kozdsségi
naia
a kozosségi médiaban a valasztas teljes szabadsaga...” médiaban

»A YouTUbe-on bongésztem recepteket és atalakitottam a sajat

UK receptemet azzal, hogy a marhat paneer-re (indiai hazi sajt) és | Elelmiszer akkulturacio

csirkére cseréltem, ami nagyon finom lett.”

,»Megtanultam autentikus csirke curryt fézni a YouTube-rol. A

UK

legjobb része a tanulasnak az volt, hogy nem volt stressz és azt

csinalhattam, amit szerettem.”

Elelmiszer akkulturacid

UK

»Sosem értettem a megmaradt ételek Ujrahasznositasanak
fogalmat a lada hasznalataval... megprobaltam Gjrahasznositani
és tarolni a megmaradt ételt... miutan videdkat lattam a a vilag

sok orszagaban 1€v6 éhezésrol és alultaplaltsagrol.”

Informacioterjesztés és
akkulturacio a
fenntarthat6

magatartashoz

UK

,»S0ha nem gondoltam arra, hogy a szavatossag lejarta utdn egyek

ételeket... Most akkor eszem meg az ételt, amig jonak tiinik.”

Informacioterjesztés és
akkulturaci6 a
fenntarthato

magatartashoz

Forras: sajat szerkesztés Choudhary et al. 2019, p. 488 alapjan
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Az ¢élelmiszerfogyasztas vizsgalatanal Almohanna és szerzétarsai (2015) kilfoldrol
érkezett hallgatok étrendjében az amerikai étrend felé valo altoldost érzékelték, melynek
kovetkeztében sulynovekedés volt megfigyelhetd az érintett személyeknél. Eldrejelzésiik
szerint az atvett étrend megtartasa, illetve az amerikai étkezési szokasok tovabbi atvétele
jelentds sulyndvekedést idézhet eld, mely egészségkarosodashoz vezethet. A harom
adatfelvételi hulldm alkalmaval ugyanazt a kérddive kérdezték le. Az élelmiszereknél
jelentdés novekedés volt megfigyelheté a hamburgerek, piték, pizzék, diétds szénsavas
iditék ¢és a jégkrémek esetén. CsOkkenés lathatd a marhahts, hotdog, brownie és

sajtosmakaroni fogyasztasaban (Almohanna et al. 2015).

Arandia és szerzotarsai kutatasaban az egészséges étkezés index értékei nem mutattak
szignifikans eltérést az akkulturacios kimenetek szerint, viszont az integralodott személyek
korében magasabb volt a teljes kidrlésii magok fogyasztasa, ami némi elmozdulast jelent
az étrendben. Viszont az elsé és masodik generacios fiatalok magasabb egészséges
¢lelmiszer index pontszdmmal rendelkeztek, mint a harmadik generacids fiatalok. Ez
egyfajta ellentmondtast mutat, vagy egyfajta ciklikussagra hivja fel a figyelmet (Arandia
et al. 2018).

Az Egyesiilt Allamokban é16 latin bevandorlok korében az akkulturacionak a 2-es tipusu
cukorbetegségre gyakorolt hatasat vizsgalta Pérez-Escamilla és Putnik (2007), mely
magaba foglalta az egyes fogyasztasi szokdsaik vizsgalatat is. Eredményeik szerint az
akkulturacié az elhizas kockazataval jar, ami koszonhetd a szoptatas elhagyasanak, az
alacsony zoldség-, gyiimolcsfogyasztasnak, a sok cukorfogyasztasnak, a megemelkedett
iditéfogyasztasnak, tovabba a tobb alkoholfogyasztasnak és dohanyzasnak. A helytelen

taplalkozas mellett a fizikai aktivitas er6s6dését mutattak ki az akkulturacional.

A bevandorlok egészségi allapotat és ezaltal az étkezési és testmozgasi szokasait vizsgalta
Osypuk ¢és szerzdtarsai (2009). A kutatdsban fontos szerepet jatszik a szomszédsag
Osszetétele — cenzust hasznaltdk a mutato kialakitdsara — mint az életvitelt, fogyasztast
befolyasold tényezd. Azoknal a bevandorloknal — legyen az spanyolajku vagy kinai — akik
inkdbb bevandorlok koziitt élnek, szignifikdnsan magasabb aranyban figyelhetok meg
olyan bevandorlok, akik otthon nem angolul beszélnek, alacsonyabb iskolai végzettségilick
¢és alacsonyabb a jovedelmiik. Mindkét — spanyol és kinai — csoportndl a bevandorlo
kornyezetben él6k korében volt alacsonyabb a magas zsirtartalma / feldolgozott

¢lelmiszerek fogyasztasa. Tovabba kimutathato volt mindkét csoportnal, hogy azok, akik
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olyan kornyéken ¢€lnek, ahol sok a bevandorlo, egészségesebben taplalkoznak, viszont
minden mas index szerint rosszabb kornyezetben élnek — biztonsag, bizalom, tarsadalmi
kohézi6. Egyértelmii Osszefiiggést mutattak ki a lakohelyi kdrnyezet és a kdvetett étrend

kozott - (Osypuk 2009).

Az egészséges ¢lelmiszerfogyasztas kapcsolatban allhat az elérheté iizletekkel, amely
tovabb erdsiti a lakokdrnyezet etnikai Osszetételének hatasat. Morland és tarsai (2002)
kimutattdk, hogy az Egyesiilt Allamokban az olcsobb, nagyobb valasztéka és ezaltal
egészségesebb arukat biztositd szupermarketek nagyobb szamban talalhat6ak azokon a

kornyékeken, ahol gazdagabbak élnek és ahol kevesebb a bevandorl6 arany.

Az akkulturacids paradoxont — a latin bevandorlok alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi
statussal rendelkeznek, mégis alacsonyabb a mortalitasi indexiik — magyarazta Abraido-
Lanza és szerzotarsai (2005), amikor azt bizonyitottak, hogy a fehér tarsaiknal kevesebbet
dohanyoznak és isznak alkoholt a latin bevandorlok, viszont rajuk kisebb fizikai aktivitas
jellemz6. A magasabb akkulturacioval rendelkez6 latin bevandorlok az alkoholfogyasztas,

a dohdnyzas és a magas vérnyomas valtozoknal mutattak magasabb atlagos értékeket.

crcr

(2013) a Kaliforniaban €16 60 éviiket betoltott azsiai és spanyolajku bevandorlok korében.
Masodelemeztek egy nagymintas egészségligyi kutatast, melyben 1264 ézsiai és 571
spanyolajka valaszad6 volt. Mivel nem volt lehetdségiik a kérdéiv szerkesztésére, igy a
rendelkezésre 4ll6 valtozokat hasznaltak fel, az akkulturacids szintet a nyelvtudasbol és
nyelvhasznalatbdl reprodukaltidl. Az alkoholfogyasztas mérésénél rendelkezésre allt az
el6z6 évben elfogyasztott alkohol mennyisége, illetve a tulzott alkoholfogyasztasti napok
szdma. Eredményeik szerint szignifikans Osszefliggés latszik az alkoholfogyasztds és a
tulzott alkoholfogyasztasi napok szdma és az akkulturacio kozott mindkét etnikai csoport
esetén. A regresszids modellben az akkulturicidhoz pozitiv érték tartozott az
alkoholfogyasztds magyardz6 egyenletében, vagyis minél inkabb jelenik meg magas
akkulturaciés szint, annal inkdbb jellemzé a tobb alkohol fogyasztasa. A talzott

alkoholfogyasztasi napoknal ugyszintén pozitiv kapcsolat rajzolodott ki.

Az akkulturaci6 és a fogyasztas kapcsolatat vizsgalta Li és szerzotarsai (2013), amikor négy
bevandorld csoport korében kutattdk a dohanyzast. Minden bevandorld csoport korében

igaz volt, hogy a férfiaknal magasabb értékek jelentek meg a dohdnyzasnal, mint a ndknél.
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Az akkulturacid szintjét két dimenzio altal fogtak meg, egyfel6l az otthon beszélt nyelv
valtozoval, masrészt a generacid megadasa (sziiletési hely). Azoknal az azsiai-amerikai
néknél, akik otthon angolul beszélnek, magasabb dohanyzas értékeket mutattak ki, mint
férfi tarsaiknal, ami az amerikai kulturdhoz valé alkalmazkodast mutatja — Kindban még

kevésbé elfogadott a nék dohanyzasa.

Az eldz6 évi drogfogyasztasrol sz616 kérddiv elemzésénél kideriilt, hogy a drogfogyasztas
szignifikdnsan magasabb aranyban volt jelen azoknal az azsiai-amerikaiknal, akik mar az
Egyesiilt Allamokban sziiletekkel, akik jol beszélik az angol nyelvet, férfiak, fiatalabbak,

depresszioval kiizdottek (Bersamira et al. 2017).

Cobas és szerzotarsai (Cobas et al. 1996) az alacsony sziiletési silyt (kevesebb, mint 2500
g) vizsgalta az akkulturacio fliggvényében, eredményeik szerint az akkulturacié negativ
hatassal van a tapanyagbevitelre, mely okozza az alacsony sziiletési sulyt. Illetve az
akkulturacionak modelliikben a kdzvetlen hatdsa is nagy volt az alacsony sziiletési sulyra.
Az akkulturacio mérésére Cuellar roviditett skalajat hasznaltak. A kovetkezd dbran lathato

a modellben tapasztalt hatasok iranya és erdssége.
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13. abra A sziiletési salyt magyarazo valtozok kapcsolata — SEM modell

l‘= N

Jobb <, Valaszado
Beszélt Kedvelt oA Irdsban jobb e An_ya. Apa_ szl
| vely olvasott Iv etnikai etnikai etnikai hel
nyelv ye nyelv nye identitasa identitdsa identitasa ety

Akkul-
turacio

Alacsony
szuletési
suly
Statusz

Etrendi
bevitel

Szegény-
ség Index

Elelmiszer Kalcium Vas

energia
—
N

Forras: sajat szerkesztés Cobas et al. 1996, p 395 alapjan

Koz0sség
mérete

Schnettler és tarsai (2013) kutatadsaban az élelmiszerfogyasztas eltérései mutathatoak ki
Chilében a Mapuche (legnépesebb 6slakos csoport Chilében) és nem Mapuche eredetli
személyek kozott az akkulturacio mentén. Az eltérések a halak, tenger gyiimdlcsei, a
gylimélcsok, a ,,mate”, az liditditalok €s az éttermi fogyasztasoknal volt kimutathatd a 400
fOs reprezentativ mintdban. A 35 évesnél fiatalabb, a magasabb tarsadalmi-gazdasagi
statusu és a varosi térségben ¢loknél volt jellemzObb a chilei kultirahoz hasonld

fogyasztasi szokas (Schnettler et al. 2013).

A 14-17 éves bevandorldo gyermekek vizsgalatanal kimutattdk, hogy akik inkabb
akkulturalédtak (Unger 8 item-es tesztje alapjan), azok tobb cukrot fogyasztanak. A
szerzOk az akkulturacido €s az impulzivitds kapcsolatdban is szignifikans kapcsolatot
talaltak, az impulzivabb akkulturalodottabb fiatalok fogyasztottak tobb cukros iiditot
(Johansen et al., 2019).
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Az indiai bevandorlok élelmiszerfogyasztasanak valtozasat kutatta Weatherspoon (2017)
kvalitativ kutatassal, melybél kideriilt, hogy az Egyesiilt Allamokban elt5ltott idével és az
akkulturaciéval parhuzamosan tértek at az egyre egészségesebb étrendre, elkezdtek
odafigyelni a so bevitelre, a salatak fogyasztasara, az adagok csokkentésére. Viszont az
egészséges taplalkozast megnehezitd tényezoként emlitették a sok gyorséttermet, a
gylimolcsok és zoldségek magas arat, a sok elérhetd édességet. A szegényebb csoportok az
egészséges ételek — zOldség, gylimoOlcs — magas 4ara miatt inkdbb fogyasztanak
gyorsétteremben. Lathat, hogy az Egyesiilt Allamokba érkezés meghozta a
gondolkodasmodban az egészséges étrendre vald odafigyelést, a kivitelezését viszont

megnehezitette az élelmiszerek elérhetdsége (Venkatesh — Weatherspoon, 2017).

Floridai jamaicai bevandorlok élelmiszerfogyasztasanak vizsgalata megmutatta, hogy a
bevandorlaskor betoltott évek szama volt hatdssal az étrendre és nem az akkulturacios
valtozo. Inkabb volt jellemz0 a tradicionalis ételek fogyasztasa a 12 vagy anndl kevsebb
befejezett osztalyu személyeknél, a kevesebbet mozgd személyeknél, az elvaltaknal

(Oladele et al 2018).

Az akkulturaci6 és az alkohol fogyasztas Ossezfiiggéseit vizsgalta He és szerzotarsai (2016)
Kinaban 977 12-35 éves személy megkérdezésével. Mig az enkulturacié kozvetlen, addig
az akkulturacio kozvetett hatast mutatott az alkoholfogyasztasra. Eredményeik szerint a
néknél kisebb kockézat jelenik meg, mint a férfiaknal, Az akkulturaciondl nem linearis
kapcsolat figyelhetd meg, a legkisebb kockazat a magas alkoholfogyasztisra az
akkulturacié alacsony értékénél jelent meg, mig legmagasabb kockazat az akkulturacio

kozepes értékénél volt (He et al. 2016).

A kornyezettudatos attitidok ¢és viselkedések vizsgdlatandl Romero és tarsai (2018)
kimutattdk, hogy a Kanaddban ¢€l6 brazilokndl — Osszehaosnlitva a Brazilidban €16
brazilokkal — megfigyelhet6 az attitidok és elképzelések mentén a kdrnyezettudatossag —
szelektiv szemétgylijtés, egyszer hasznalatos zacskok helyettesitése fenntarthato
megoldasaokkal — viszont a cselekvések, viselkedések szintjén még nem jelenik meg a

kornyezettudatos életvitel.

Jol lathato, hogy az akkulturacio és a fogyasztas kozott kapcesolat all fenn, van ahol
kozvetlen, van ahol csak kozvetett kapcsolat mutathaté ki. A bevandorlok élete és

fogyasztoi kornyezete bonyolult mintazatokat eredményez, igy egyfeldl a tarsadalomban
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elfoglalt marginalis helyzetilk miatt a kevésbé akkulturalodott személyeknél inkabb
jelennek meg a mentalis problémak, mely negativ hatassal vannak az egészségiikre, mégis
mindemellett 14thatd, hogy az eredeti etnikai értékeket megdrzok kozott inkdbb jellemzo a

karos anyagok — dohanyzas, cukros iiditdk stb — alacsonyabb fogyasztasi gyakorisaga.

2.3.5 Az akkulturacio6 kutatasdnak modszertani eszkozei
Az akkulturaci6 irodalmat bemutatd fejezetet a tanulmanyokban megjelend
modszertani eszkoziik ismertetésével zarjuk. Az elsé skalat Chief dolgozta ki 1940-ben az

akkulturacié mérésére (Celenk és Van de Vijver 2011).

Kétdimenzios akkulturacios elképzelés egyik skalaja a Vancouver Index of Acculturation
(VIA), amely egyfeldl tartalmaz tiz allitast az etnikai csoport preferalasara (szertartasok,
hazassagkotés, szorakozas, értékek stb.) és parositva tiz allitast a befogad6 kulturara —
ugyanazok az allitdsok, csak masik kultura megnevezéssel. He és tarsai igy a SEM

modellben két indexet szerepeltetnek egy akkulturacids és egy enkulturacids skalat (He et

al. 2016).

Mar a hatvanas években is megfigyelhetd kvantitativ kutatas a témaban, Graves (1967) 10
allitasbol allo indexet fejlesztett ki, mely azt mutatja meg mennyire vette at az adott
személy a dominans amerikai varosi-ipari kulturat. Jol mutatja a kor gondolkodédsmodjakt,
hogy egyiranyu folyamatként értelmezi az akkulturaciot €s az adott kor értékeire épit. A tiz

allitas a kovetkezo:
» 1. A valaszad6 inkdbb a véarosban, nem pedig a vidéken élt.
2. A valaszad6 katonai szolgalattal rendelkezik.

3. A valaszado TV-késziilékkel rendelkezik.

N

. A valaszad6 szoros angolo baratsagrol szamolt be.

5. A valaszad6 szarmazasi otthonaban a f6, alap beszélt nyelv az angol volt.
6. A valaszado jelenlegi otthonaban a f6, alap beszélt nyelv az angol.

7. A valaszado tagja egy formalis csoportnak, klubnak vagy szervezetnek.
8. A valaszado két vagy tobb masik kdzosségben ¢élt.

9. A valaszadod az 1960-as valasztasokon szavazott.
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10. A valaszado inkabb nukledris csalddban él, mint kiterjesztettben” (Graves 1967, p
343). Fontos megjeleniteni, hogy két eleme van a listanak, ami a mai napig része az
akkulturacios skalaknak, az pedig az otthonukban beszélt nyelv, illetve a befogado

kulturalis csoport tagjaival valé kapcsolattartas (jelen esetben a klubtagsag).

Cochrane és Stopes-Roe (1979) az akkulturacié mérésére egy 16 kérdésbdl allo
kérdéscsoportot hasznalt az ir bevandorlok — Egyesiilt Kiralysdgban — megkérdezésénél.
Az akkulturacids index mellett kutatdsukban a Migracios Nehézségek Indexet (6 item) is
hasznaltak, illetve Tarsadalmi Elszigeteltség Indexet (5 item), valamint a Csaladi
Kapcsolattartds Indexet (8 item). Az akkulturdcios index olyan kérdésekre tér ki, mint
frorszagba latogatas, ingatlan birtoklasa Irorszagban, Anglidban toltott id6, tervezett
tartozkodds, gyermekeinek elképzelt jovo (tartozkodas helye), munkahely helyszine,
munkaltatd és kozvetlen felettes etnicitasa, tarsas kornyezet etnicitdsa, pub latogataskor

tarsak etnicitasa.

Padilla (1980, 1987 idézi Padilla — Perez 2003) és Keefe és Padilla olyan tobbdimenzios
kvantitativ kutatasi modszert dolgozott ki, melyben a kulturalis tudast és az etnikai lojalitast
is hasznalta, kidolgozta. Padilla feltételezése, hogy azok a bevandorlok, akiknek tobb
tudasa — nyelvtudas, nemzet torténelmének, miivészetének ismerete — van a befogadd
kultararol, azok a személyek akkulturdlodottabbak, mig azok, akiknek tudéasa a sziiletési
kultirardl jelentésen tobb, azok jellemzden nem akkultiralodtak. Az etnikai lojalitdsba a

szabadidds tevékenységek €s a baratok tartoznak (Padilla — Perez 2003).

Cuellar ¢és tarsai (1995) az ARSMA skalat dolgoztak ki mexikéi bevandorlok
minden dimenzidban két variacio — mexikoi és angol orientacio. Az eredeti ARSMA mérési
mod 6t csoportjat kiilonitette el a mexikoi bevandorloknak egy linearis modell alapjan:
nagyon mexikoi orientadcid — mexikoi orientacid kiegyensulyozott bikulturalis — inkébb
elképzelést alakitottak at Berry négyes besorolasat — integracio; asszimilacid; szeparacio;

marginalizaci6 — felhasznélva kétdimenzios elméletté.

Két bevandorlo csoport anyait hasonlitotta 6ssze Cote és Bornstein (2003), abban az
idészakban, amikor gyermekeik 5-20 honaposak voltak. Osszesen 86 japan-amerikai és

dél-amerikai anyat vizsgalt a szerzéparos. Eredményeik alapjan elmondhatd, hogy a dél-
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amerikai anyak kollektivistabbak voltak, mint japan tarsaik, illetve a dél-amerikai anyak
elégedettebbek voltak az anya szerepiikkel. A két csoport szdmara kiilon skalat hasznaltak
az akkulturacié mérésére (Japanese American Acculturation Scale (JAAS) and South
American Acculturation Scale (SAAS)), melyek 21 allitasbol alltak, ezek kitértek a
nyelvhasznalatra, barati korre, attitidokre, nemzetiségi események latogatdsara egyarant.
A megfigyelés 15 honapja alatt nem volt kimutathat6 valtozas az akkulturacios szint és az
individualizmus-kollektivizmus értékekben, ami jol mutatja a csoport szintli folyamatok
lasstt valtozasat. A szerzOparos feltételezése szerint mar akkor statikus bikulturalis

identitassal rendelkeztek az anyak, amikor gyermekiik 5 hénapos volt.

Az akkulturacio egészségre gyakorolt hatasanak vizsgalatakor Salant és Lauderdale (2003)
64 irodalmi cikket hasonlitott dssze. Gytlijteményiikben kitérnek az akkulturaci6 mérésre
is, melyek felsorolasandl a kovetkezd valtozok, mérési szempontok jelennek meg a 64

kutatasban:

- iskolai végzettség a generacids szinteken

- generaciok szdma

- sziiletési hely

- beszélt nyelv (otthon; irdsban; beszédben; olvasasban)

- az uj kulturdlis kérnyezetben eltoltott id6

- nyugatiasodas — viselkedési mintdzat (szivkoszoruér problémak kialakulasahoz
kothetd cselekvések)

- nyugatiasodas — diéta és aktivitas, elhizas, dohanyzas

- anyagi javak

- tarsas kapcsolatok

- kulturalis aktivitas

- etnicitas

- ¢életkor a bevandorlaskor

- interju nyelve

- rakos megbetegedésekhez kapcsoloddo meggydzddések, sziirdvizsgalatokon valo
részvétel

- akkulturacio-specifikus napi szovaltasok

- kaukézusi barati kapcsolatok szdma

- akkulturacios stressz index érték
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- etnikai identitas skala Gordon (1964) alapjan
- Suinn-Lew azsiai akkulturacios skala

- Cuellar kultura és munka skala

- két kultira matrix model

- visszatérés mutatd, tarsadalmi integracio

- ARSMAII

- kulturélis orientécio skala

- Padilla akkulturacios skalaja

- Ghuman akkulturacids skalaja.

A leggyakrabban hasznalt mutatok az akkulturdcid mérésére az eltoltott évek szama, a
hasznalt nyelv és a sziiletési hely volt. Ez azt mutatja, hogy a hasznélt méréeszk6zok inkdbb

tdmogattak a kétdimenzios akkulturacié elképzelést.

Chung és tarsai (2004) az akkulturacid mérésére az AAMAS (azsiai-amerikai
tobbdimenzids akkulturacios) skala validalasat és fejlesztését hajtottdk végre, melyben
feltartdk, hogy a harom kulturalis dimenzioban — szarmazasi kultira, 4zsiai amerikai €s
eurdpai amerikai) négy faktor rajzolodik ki melyek a kulturdlis identitdas, a nyelv, a
kulturalis ismeretek és az élelmiszerfogyasztas. Az étkezésre vonatkozo kérdések az adott

etnikai ételek fogyasztasdnak gyakorisagara, illetve kedveltségére vonatkoztak.

Az akkulturacid mérésérdl szol Arends-Téth és Van de Vijver (2006) irasa, melyben
harom dimenziodt kiillonbdztetnek meg: egydimenzios, kétdimenzids és fizids model. Az
akkulturacié vizsgalatat harom nagy csoportra bonjak, az akkulturacids koriilmények, az

akkulturacios orientacid és az akkulturacios kimenetek.

Az akkulturicié szintje és az etnikai identitas fogyasztisra gyakorolt hatdsanak
vizsgalatakor Cleveland és szerzdtarsai (2009b) két item listat alakitottak ki, melyek kozel
azonosak, csupan az etnikai identitas indexnél a libanoni, mig az akkulturaciondl a francia-
kanadai kultura elemek jelennek meg. A libanoni etnikai identitas index a médiafogyasztas,
az identitds és biiszkeség, a nyelvhasznalat, a csaladi szerepek és a tarsas kapcsolatok
alskélakat tartalmazza. Az akkulturdcié index kialakitdsa a francia-kanadai identitds és
biiszkeség, a nemi szerepek, a nyelvhasznalat és a francia-kanadai médiafogyasztas alapjan

rajzolodik ki.
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A globalis fogyasztoi kultirahoz vald alkalmazkodas jelenségét — kozmopolitizmust
befolyasold tényezOk — kutatta nyolc orszagban Cleveland és szerzotarsai (2009b) a
Cleveland ¢és Laroche (2007 idézi Carpenter et al. 2013) altal kidolgozott hét dimenzios
AGCC modellt hasznaltaval. A a hét oszlop a kozmopolitizmus, kitettség — multinacionalis
vallalatok marketingtevékenységének —, angol nyelv hasznalata, kozdsségi interakciok —
utazas, kapcsolattartas masokkal —, globalis fogyasztdi kultura termékei fogyasztasa iranti

nyitottsdg, identitasban megjelend elemek voltak (Carpenter et al. 2013).

A globalis fogyasztéi kulturdhoz vald alkalmazkodas (AGCC) folyamatat vizsgalva
Carpenter ¢és szerzdtarsai (2013), a kérddivikkben 64 allitasbol allo kérdésblokkot

hasznaltak a jelenség mérésére. (Carpenter et al. 2013).

Széleskorli adatgytijtés jellemzi Veresiu és Giesler (2018) munkajat, melyben nem csak
interjukat készitettek Kanadaban ¢él6 bevandorld személyekkel, de egyarant hasznaltak
elemzésiikben olyan interjukat, melyeket politikusokkal, kutatokkal, gazdasagi
szakemberekkel készitettek. Ezen feliil tartalomelemzéssel elemeztek kiillonb6zo, a
témahoz kapcsolodo dokumentumokat is. Elméletiik szerint a politikai szféraban
keletkeznek az elképzelések az idedlis polgarokrdl, viselkedésrdl. Ezek alapjan allitanak
fel példakat, kisérleti eseteket, melyeket a marketingkutatasi szférdban tesztelnek és
dolgoznak ki. Ezt kdvetden a sikeresen tesztelt elképzelések akeriilnek a piaci szféraba,
melyet a fogyasztoi szférdban torténd megvalositds kovet. A megvalosulas alapjan a
politikusok wjabb elképzeléseket alkotnak ¢és a kor kezdddik eldlrél. Mind a négy

1épéshatast gyakorol az etnikai csoportok viselkedésére.

A fogyasztas kiilonbségeit az odds ratio (OR) mentén szamolta Schnettler és tarsai (2013)
Pérez képlete alapjan. Az OR meghatarozasara egy képletet hasznalnak, mely egy
hanyados, melynek mind a nevez6jében, mind a szamlaldjaban egy-egy hanyados talalhato.
A szamlaloban az asszimilalt személyek fogyasztasanak hanyadosa helyezkedik el, mig a
nevezdben a bikulturalis személyek fogysztasdnak hanyadosa. A fogyasztas hanyadosa ugy
épiil fel, hogy a szamlaloban talalhato a fogyasztott javak csoportja, mig a nevezdben a

nem fogyasztott javak csoportja.

crer

Akklulturacios Kiterjesztett Modell (RAEM) mérték. A benvandorlok vélaszai mellett

olasz megkérdezettek is voltak, az eredmények azt mutattdk, hogy mig a bevandorlok
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inkabb a perifériaba vald integraciot és a kozponti teriilettdl valod szeparaciot részesitik
elényben, addig az olasz valaszadok inkdbb az asszimilaciot értékelik (Mancini — Bottura,

2014).

2.4  Fogyasztéi akkulturacio

Ahogy azt az eldz6 fejezetben lattuk, az akkulturacio irodalma széles skalan mozog,
melynek egy része a fogyasztasi szokasok elemzése az akkulturacid tiikrében. A
fogyasztashoz kothetd kutatasok egy sajatos, egyedi tudomanyos teriiletté alakultak, mely
a fogyasztoi akkulturacid nevét vizsgalja. A fogyasztoi akkulturacid definidlasanak
megismerése utan kitériink a folyamatot befolyasolo tényezdk korére, a kutatasokban

hasznalt modszertanok bemutatdsara.

2.4.1 A szakirodalmakban megjelené meghatarozasok

A fogyaszt6i akkulturaci6é fogalma Berry akkulturacio elméletébdl alakult ki, igy
erds pszicholdgiai alapokon nyugszik. A fogyasztoi akkulturacié az akkulturacion beliil a
fogyasztasra fokuszal, az utdébbi hisz évben, a témaban sziiletett elemzések kutatoi
jelenkori kutatasok egyértelmii k6z0s nevezéjének Penaloza meghatarozasat. Ebben a
fejezetben azok a definiciok, kutatasok talalhatok, melyek kutatéi mar a fogyasztoi

akkulturaci6 kifejezést hasznaltak.

A fenti definici6 és mi el6tt is talalkozhatunk mar a fogyasztoi akkulturacioval foglalkozo
cikkekkel. Berger és Luckman 1967-ben elkiilonitette a masodik szocializaciotol a
fogyasztoi akkulturaciot, annak kiterjedtsége és targya szerint. Tovabba mar Brim is
felhivta arra a figyelmet, hogy nem csak a feln6tté valasnal jellemzd a fogyasztasi szokasok

megvaltozasa, hanem minden életciklus valtasnal megfigyelhetéek (BRIM, 1966).

Ward 1974-es munkajaban Kkitért arra, hogy a fogyasztéi akkulturacioba (itt még
fogyasztoi szocializacio folyamatként emlitve) beletartozik a teljes tanulési folyamat, igy
az egyének az Uj kulturdban nem csak a kultirara jellemzd fogyasztasi és vasarlasi
szokasokat tanuljadk meg, hanem a teljes fogyasztoi kozeget is megértik, megtanuljak a

jelentéseket is, melyeket a fogyasztok az egyes termékekhez tarsitanak (WARD, 1974).

crer

sajat definiciot alkotott, miszerint ,,azokra a jelenségekre hasznalom a fogyasztoi

akkulturacié kifejezést, amik akkor térténnek, amikor a fogyasztok (a bevandorlok vagy
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Oslakosok) fogyasztasi gyakorlatukat, marka kapcsolatukat, teriileti igényeiket,
statuszhierarchidjukat, (kollektiv) identitdsukat ismeretlen nemzeti, tarsadalmi vagy
kulturalis hattérbdl szarmazd fogyasztokkal kialakuld kapcsolataikhoz igazitjak.”
(Luedicke, 2015, pp 111) A szerz6 a nyugati személyek fogyasztaskdozponta értékrendjével
indokolta az akkulturacio vizsgalatanal a fogyasztoi akkulturacio kutatasat (Cross 2000

idézi Luedicke, 2011).

Az elsé miivek mindegyike arra kereste a valaszt, hogy miben térnek el a bevandorlo
csoportok fogyasztasi szokdsai és az eltérések mértéke milyen Osszefiiggésben all az
asszimilacioval. (Khairullah (1995), Lee (1993) és Kara (1996) idézi Maldonado, 1998)
Egyfajta éltalanos fogyasztasi szokashoz mért tavolsagot mértek, és ezzel kivantak

magyarazni az asszimilacié mértékét.

Schiffman és tarsai (1981) nigériai diakok viselkedését tanulmanyoztak, azon beliil is az
amerikai termékek megvasarlasanak és amerikai attitidok atvételének hajlandosagat.
Harom dimenzidt hasznaltak vizsgalatuknal: fogyasztoi akkulturacio (5 kérdés), kultura és
személyiség. A kulturalis dimenziondl csak a valldsra fokuszaltak a kérddiviikben. A
személyiségnél az ismeretlenre valo nyitottsag jelent meg — Rokeach Dogmatism Scale. A
harom dimenzidhoz négy hipotézist fogalmaztak meg a hatasok kapcsolodadsa szerint.
Eredményeik azt mutattak, hogy a dogmatizmus és a vallas szignifikéns kapcsolatban van
¢és a dogmatizmus €s az akkulturacio is szignifikans kapcsolatot mutatott. Felhivjak arra a
figyelmet, hogy a tobbi kapcsolatnadl nem tapasztalt kapcsolat ellenére, lehet hatds a

vallasossag fel6l.

Lee a fogyasztoi akkulturacio definidlasandl kiemeli, hogy szocializacids folyamatrdl van
sz0, mely a szadrmazasi kultiratol eltéré fogyasztdsi szokdsok megtanulasat jelenti a

fogalomnal (Lee, 1988).

Mar a nyolcvanas évek elején megjelent az a gondolat, hogy az azonos etnikai csoporton
beliil is lehetnek eltérd fogyasztasi szokasok, modellek, nem csak az eltérd csoportok
személyeinek szokasai kozott (Hirschman (1981), Desphande et al. (1986)). Az azonos
etnikai csoporton beliili eltéré fogyasztéi mintazatok mogott magyarazd valtozoként az
egyének etnikai identitasat hataroztdk meg. Garrison (1987) az ujsadgolvasési szokasok
mentén készitette el kvantitativ kutatasat, melyben lathatova valt, hogy az Amerikaban €16

kubaiak egy, fogyasztasi szokdsai mentén elkiiloniilé csoportja, a "yuppie/yucca" csoport
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attittidje és fogyasztasi szokasa szerint jobban hasonlitott az amerikai ,,yuppie”-khoz, mint
a spanyolajkuakhoz. Ezaltal elmondhato, hogy az akkulturacidjukban mas dinamika volt

megfigyelhetd, mint mas, Kubabol szarmazo, Miamiban €16 tarsaiknal.

Mindezeken tul az is kirajzolédik a nyolcvanas években publikdlt miivekben, hogy a
szerzOk konstataltak a fogyasztoi akkulturacio bonyolult 1étét, igy azt, hogy nem feltétleniil
linedris a kapcsolat a fogyasztoi akkulturacid €s az asszimilacid kozott. Tovabba felhivtak
a figyelmet a megfigyelt személyeknél tapasztalt identitasok széles korére és kiemelték a
média akkulturdciora gyakorolt erds hatasat, ami a fogyasztdi akkulturacional még
hangstlyosabban van jelen (O'Guinn (1986), Hirschman et al. 1981). O’Guinn és Faber
(1985) a megkérdezett felmendinek szarmazasa, az egyes szituacidkban — otthon,
beszélgetésnél, olvasasnal — preferdlt nyelvet is felhasznalva készitett altaldnos
akkulturacios faktorokat. Erdekes médon tanulméanyukban nem hasznaltak definiciot a
fogyasztoi akkulturaciora, viszont valtozoként megjelenitették azt két valtozo standardizalt
Osszegeként: preferalt nyelv a vasarlasnal és preferalt nyelv a fogyasztasi szituacidban.
Adatbézisukban az altaldnos és fogyasztoi akkulturdcios valtozd korrelaciot mutatott (r =
0.22). Vizsgéalatukban a fogyasztasokkal, illetve reklamokkal (spanyol nyelvi
Kimutattak, hogy az integralodottabb személyek — az angol nyelvii hirdetés teriiletén
szerzett tapasztalataiknak koszonhetden — szkeptikusabbak a befogado kulttra reklamjaival
szemben. Tovabba a sorvéasarlasnal a fogyasztoi akkulturacids index erdsebb korrelaciot
mutatott, mint az altalanos akkulturacios index. Az akkulturacios index csak a marka és az
iz véltozokndl mutatott Osszefliggést, az  akkultaralodottabb személyek a

terméktulajdonsagokat kevésbé fontosnak tartjak, mint kevésbé akkulturalédottabb tarsaik.

crer

jartassagok és tudas megszerzését értjiik, melyek relevansak az adott kultura fogyasztoi
magatartas szempontjabdl a mas kultlirabol szarmazoé egyén szamara” (PENALOZA, 1989:
110). Penaloza az 1. abran lathato strukturat alkotta meg, melyet a késObbi szerzok

tovabbfejlesztettek.
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14. abra: Fogyasztoi akkulturaciés modell

Fogyasztoéi
informacioszerzési
forrasok a sajat

A bevandorlo > Kultiiraban AKKkulturacios
jellemzoi kimenet dimenziok
Demografiai valtozok v 1. Sajat kultara
Kulturalis £ . 2. Fogadokultara
ultura ls,koiyasml o|  Tanulasi folyamat | ,| 3. Adapticios
erteke dimenzi6
Nyelvi preferenciak 4
Generacid/kor
, > Fogyasztoi
Hovatartozas

informacioszerzési
forrasok a fogado
kultaraban

Forras: sajat szerkesztés, Penaloza, 1989 irasa alapjan

Penaloza a fogyasztoéi akkulturdciot egy tanuldsi folyamatként irta le, melyre hato
tényezOket harom csoportba sorolta, igy a bevandorld jellemzdire, a fogyasztoi
informacioszerzési forrasok korét a sajat kultaraban és (harmadik csoportként) a fogado
kultaraban. A folyamat végeredményeként kirajzolodé kimeneteknél harom dimenziot

kiilonitett el (sajat kultara, fogadd kultira, adaptacids dimenzio).

crer

Penaloza (1994) etnografiai munkajaban is a mexikéi bevandorlok akkulturacidjat
vizsgalta, 23 interjut készitett 14 haztartasbol. Az interjukat megeldzte tobb fazisa a

kutatasnak, amikor megfigyelést végzett és probainterjut készitett.
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15. abra Penaloza tervezett modellje

Fogyasztoi Fogyasztoi Fogyasztoi
akkulturacios akkulturaciés akkulturaciés
Korabbi valtozék tényezék folyamat eredmények
1. Demogréfiai Szérmazasi kultira
valtozdk Csalad
Bardtok
Média . Asszimilacio
2. Spanyol/ angol Intézmenyek
nyelvtudas Modellezés
MegerGsités 2. Fenntartés
Tarsas interakcio
3. Etnikai identitas Bevandorlas kultdira
Csalad 3. Hibrid kultura
Baratok
4. Koérnyezeti Média
tényez8k Intézmények

Forras: sajat szerkesztés Penaloza 1994, p 36 alapjan

A kutatds megmutatta, hogy fontos része a fogyaszt6i akkulturacionak a ’tarsadalmi
tanulds’, vagyis az a tulajdonsag, hogy hogyan latjak egymast az emberek, milyen
tarsadalmi kategoridkba soroljadk be dnmagukat és masokat. Példa erre, amikor a mexikoi
bevandorlok szembesiilnek azzal, hogy a mexikoiak stigmatizaltak az Egyesiilt

Allamokban.

A nyelvtudas és az anyagi javak egyiittes hatdsara mutat rd Penaloza tanulmanyaban. A
fogyasztoi akkulturacié folyamatidban a megfigyelés, a vasarlas gyakorisaga is megjelenik,
ahol a vagyon a gyakorisdg novekedésével jar. Azok a mexikoéiak, akik jol beszéltek
angolul és jelentds anyagi javakkal rendelkeztek, gyakrabban vésaroltak, igy az amerikai
fogyasztoi kultira megismerésében gyorsabban haladtak. A kovetkezd abran az interjuk
alapjan kiegészitett elméleti modell lathatd, ahol az akkulturicids kimenetek mar négy

tipusra valtoztak — jol igazodva Berry akkulturéacids stratégia modelljéhez.
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16. abra Penaloza empirikus vizsgalatanak modellje

Fogyasztoi Fogyasztéi Fogyasztoi
akkulturaciés akkulturacios akkulturacios
Korabbi valtozék tényezék folyamat eredmények
1. Demografiai
valtozdk Szarmazasi kultdra
Csal’ad . Asszimilacid
Baratok
Média
2. Spa:‘\\;':olcj’angol Intézmények
nyelvtudas Kereskedelem
/ Oktatas Mozgalom . Fenntartas
Vallas s
3. Erkezés ;(;I’dltéfs.,
Bevandorlas kultara aptacio
Csalad . Ellendllas
4. Etnikai identitas Baratok
Média
Intézmények
5 Ko ti Kereskedelem . s
. Prnvefel Oktatis 4. Szegregacio
tényezdk .
Vallas

Forras: sajat szerkesztés Penaloza 1994, p 48 alapjdan

A kutatas fontos hozzaadott értéke, hogy a fogyasztas, mint a migracié egyik lehetséges

oka jelenik meg az empirikus eredményekben.

Jamal és Chapman (2000) kutatdsaban arra hivja fel a figyelmet, hogy nem egyféle
végleges kimenetele lehet az akkulturdcionak — Berry négyes besorolasat hasznaljak
kutatasuk alkalmaval —, hanem az egyének az egyedi helyzetekben mas besorolast
kaphatnak. Vannak személyek, akikre azt mondhatjuk, az asszimilacié kategoridba
tartoznak, fogyasztasi szokasaik —€lelmiszer — mégis a sziiletési kultirdhoz valo erds
kotédést mutatja. Tovabba kiemelik, hogy a fogyasztok folyamatosan véltakozo
érzelmekkel vannak etnikai identitasuk felé, ez pedig befolydsolja az egyes etnikai

csoportokra igazitott kampanyok hatékonysagat.

Osszességében elmondhatd, hogy a fogyasztéi akkulturacié fogalomalkotdsanil nem
jelenik meg sok definicid, szamos cikkben maga a fogalom sem jelenik meg, egyszeriien

az akkulturaciot és a fogyasztas valtozasat vizsgaljak.

2.4.2 A fogyasztoi akkulturacio folyamataban megjelend hatasok és kapcsolatok
bemutatasa
Penaloza kutatasai mentén haladva tobb kutato is az akkulturacios elemek instabilitasara

hivta fel a figyelmet (Oswald, 1999, Askegaard et al.,2005, Ustiiner és Holt, 2007).

"o JoN

Tovabba az eredeti modell elemeinek megerdsitése is megjelenik a késébbi miivekben,
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Sobol és tarsai (2018) az életkor hatasara fokuszalnak, kimutatva, hogy a fiatalabbak

nyitottabbak az ismeretlen termékekre, mint az idésebbek.

Miér a kezdeti kutatasok rdmutatnak a média hatasdra. O’Guinn ¢és tarsai (1986) a
tomegtajékoztatas biztonsagos ¢és konnyi 1étére hivja fel a figyelmet, mely kovetkeztében
egy tomeges viselkedésrdl beszélhetiink. A bevandorlok biztonsagos ’fotelbdl’ figyelhetik
meg a befogadd kultura fogyasztdi magatartdsat a televizido nézés alkalmaval. Ezért a
szerzOk fontosnak tartottdk a fogyasztdi akkulturacié modellekben a média szerepének

feliilvizsgalatat.

Wallendorf és Reilly (1983) az asszimilacio fliggvényében vizsgalta a mexikoi
bevandorlok fogyasztasat és arra a kdvetkeztetésre jutottak — azonos jovedelmi szinten €16
mexikoi és amerikai egyének fogyasztasdhoz hasonlitottdk a mexikdéi bevandorlok
fogyasztasat —, hogy nem egy egyenesként kell elképzelni a két kultira fogyasztasat,
melyen valahol helyezkednek el a bevandolok fogyasztasi szokasai, hanem a bevandolok
egy egyedi stilust, fogyasztdst alakitanak ki. Az ¢élelmiszerek fogyasztisanal
megmagyarazhatatlan volumeneket talaltak, a tea-kavé fogyasztisndl a bevandorlok
rendelkeztek a legtobb elfogyasztott koffein termékkel, ket kovették a mexikodiak, majd
az amerikaiak. Az el6z6hoz hasonléan a cukros italoknal is a bevandorlok voltak a

legnagyobb fogyasztok — majd az amerikaik és a mexikoiak.

Lee (1989) a média szerepére hivta fel a figyelmet a fogyasztoi akkulturacio folyamataban,
az akkori médiafogyasztasi trendeknek megfelelden a televizio nézési szokasokat vizsgalta.
Eredményei szerint a fogyasztasi valosag észlelésének leginkabb kitett csoport az, akik
sokat néznek televiziot. Hirom csoportot vizsgalt, a tajvaniakat, az Egyesiilt Allamokban
é16 tajvani személyeket és az Egyesiilt Allamokban é16 sziiletett amerikai személyeket. A
fogyasztas tarsadalmi elismerésére, szimbolikus 1étére fokuszal Lee tanulmanyaban. Az
amerikai valosag kép megismerésére 12 terméket, illetve szolgaltatast vonultatott fel a
kérddivében, melyeknél szizalékos aranyra kérdezett ra, az Egyesiilt Allamokban a
lakossdg hany széazaléka birtokolja az adott terméket, vagy veszi igénybe az adott
szolgaltatast — példaul eurdpai vakacio, sport autd, haz uszomedencével. 10 valtozonal volt
lathat6 szignifikans kiilonbség a harom csoport értékei kozott. A bevandorld csoportok
értékei a tajvani és az amerikai csoport értékei kozott helyezkedtek el. A bevandorld
csoportot két csoportra bontottdk, akik sokat néznek televiziot és akik keveset. A két

csoport fogyasztasi arany értékei kozott 6t terméknél volt szignifikans eltérés: haza van,
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szamitogépe van, évente eurdpai vakaciéra mennek, tobb mint egy autdja van, CD
lejatszoja van. A sokat tévézOk rosszabb becsléssel rendelkeztek, vagyis az amerikai

fogyasztasrol alkotott képiik a médiafogyasztasnak koszonhetden torz Volt.

Mehta és Belk (1991) indiai bevandorlokat vizsgalt és 6k is megfigyelték a hiperidentitast,
vagyis er6sebben hangsulyozzak az indiai identitasukat, mint akik Indidban élnek és tobb
targyat vasarolnak, mely ezt erdsiti. A szerzOparos az eddig is megjelent elméletekhez
hozzateszi, hogy mindez nem lenne lehetséges, ha nem lenne erds a vizsgalt bevandorlok
statusza, anyagi helyzete. A jobb koriilmények kozott €16 bevandorlok alltak inkabb ellen

a valtozasnak.

Az Egyesiilt Allamokban é16 koreai bevandorlok fogyasztasanak vizsgalatanal Lee és Um
(1992) jelentds eltérést tapasztalt. Négy termékkategoriat vizsgaltak 400 f6s mintajukban:
auto, sztereo rendszer, mososzer és kavé. Az akkulturacids szint és a termékértékelés
kozotti kapesolatot vizsgaltak. Az akkulturacios szint megallapitdsahoz egy 15 valtozobol
— médiafogyasztas, szituaciokban hasznélt nyelv, az Egyesiilt Allamokban elt5ltott id6,
Koreai latogatasok szama, a jovOben hol szeretnének €lni, étterem preferalas, szomszédok
¢s baratok etnikai hovatartozasa — allo csoportot alakitottak indexé. Eredményeik kozott
szerepel, hogy a jobban akkulturalodott személyek a kavévalasztasnal az amerikai
szempontokat vették at és elhagytak a csalad tradicionalis valasztasi szempontjait. A
sztereo rendszer értékelésénél a koreaiak egy csoportjara hivja fel a figyelmet a tanulmany,
akik ’tulakkulturdlédnak’, vagyis olyan amerikaiakkd valnak, mely nem jellemzd a

mindennapi amerikaiakra, inkabb egy elképzelt kép a koraiai bevandorlok korében.

Croft (1994) bevezette a ,,culture swapping” fogalmat, ami azt jelenti, hogy az egyén
kolcsonveszi, vagy megvasarolja mas csoportok kulturdlis szimbodlumait, hogy ezzel

alakitsa identitasat.

A fogyasztér akkulturacid6 nem egységes, a szines hattérnek ko&szonhetden eltérd
nehézségek jelennek meg és ezekre eltérd reakciok jellemzdok. Iddsebbek nehezebben
alkalmazkodnak az 0j kornyezethez, kozéposztaly tagjainak konnyebben volt, mint a
munkdasosztaly tagjainak, annak ellenére. Ugyanigy nehézségek jobban jelentkeztek az
angol nyelvtudassal nem rendelekezéknél és a falusi kornyezetbdl érkezéknél. A ndk és

férfiak kozott fesziiltség tamadt abbol, hogy a n6k munkaba alltak (Penaloza, 1994).
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Jun és tarsai (1993) altal hasznalt modellben empirikusan bizonyitott kapcsolatok a
kovetkezd abran lathatok. Szignifikdns kapcsolat mutathatd ki p=0,005 szint mellett a
direkt — indirekt kapcsolatok és az akkulturacios szint kozott, minél intenzivebb kapcsolat

van a befogad6 kultara tagjaival, annal inkabb figyelhetd meg az akkulturacids szint magas

foka.

17. abra SEM model a kulturalis identitas és az akkulturacios szint kapcsolatarol

Lakéhely
preferalasa

X1

763*
Y1

Y2
Y3

Kulturalis
identitds

Vidéki / Y4

Varosi
kornyezet

X2

YS

Akkulturéciés
szint

Y6

Y7

Direkt/
Indirekt
kapcsolatok

* szignifikancia p=0.05 szint mellett
** szignifikancia p=0,005 szint mellett

X3

Forras: sajat szerkesztés Jun et al. 1993, p. 80 alapjan

A befogadd kultaraval val6 interakcidé mértékét a gazdasagi aktivitassal azonositottak be
(tanulo, teljes munkaidében dolgozik és héaztartasbeli). Kutatdsukban azt bizonyitottak,
hogy a kulturalis identitas és az akkulturacids szint jol elkiilonithetd és mindkettore mas

tényez6k vannak hatassal (Jun, Ball, and Gentry (1993)).

Houston és Venkatesh (1996) kutatasai az egészségiigyi készitményekre vonatkoztak, az
azsiai bevandorlok fogyasztasara milyen hatassal van a kultira; a sziiletési kultirdhoz
kapcsolodo egészségligyi hiedelmek mely részét tartjak meg és miért; hogyan integraljak a

hiedelmeiket a befogadé kultira egészségiligyl gyakorlataval.
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Jamal (1996, 1998) a brit-pakisztaniak korében vizsgalta a fogyasztéi akkulturacid
jelenségét kvalitativ kutatassal (37 interju, foként elsd generacids férfiakkal). Az altala
vizsgalt kozosségekben sosem sziint meg a pakisztani ételek készitése és fogyasztésa.
Fontosnak tartottak megtartani a hagyomanyos pakisztani ételeket, mert azokat talaltdk
taplalonak, izletesnek, fiiszeresnek. Ehségérzetrdl szamoltak be azokon a napokon, amikor
nem ettek pakisztani ételt. A gyerekek étkezésével azonositottak a brit étkezést, mert a
gyerekek vették at a brit élelmiszerfogyasztasi szokasokat. A férfiak voltak a leginkabb
elzarkdzoak. A néknél a nyitottsag a brit konyhdra nem sajat érdeklddés vagy orientacio
utjan alakult ki, hanem a gyermekiik szeretete és a csaldd Osszetartasa miatt végzett
kompromisszumos magatartds eredményeként. Vagyis a fogyasztoi akkulturacid
folyamatdban a nék esetén a szeretet és az Osszetartozds a legfobb motivald erd. A
fiataloknal a motivaciot ellenben a kényelem, a valtozatos étrend preferalasa és a
beilleszkedés jelentette. A brit atlagos élelmiszerfogyasztasi szokasoknal erdsen jelenik

meg a fott étel melldzése €s a folyamatos evés — kekszek, csokoladék, chipsek.

Maldonado és Tansuhaj 1999-es miivében a Berry és Penaloza modelleket vette alapul és
az atmeneti idoszakra fokuszaltak, igy alkottak meg elméletiiket. Az atmeneti fazisban az

identités Stabilizalasnal fontos a szimbolikus fogyasztas.

Az akkulturacios kimenetek és identitasok kiszélesitése mellett a kétezres évek munkaiban
megjelent az akkulturacidos folyamatot befolydsold tényezOk meghatarozasanak és

leirasanak finomitasa is.

Tovabba megtudhatjuk, hogy nem csak a klasszikus csoportok — mint a csalad, média,
kortars csoportok, szervezetek — vannak hatassal a fogyasztdi akkulturacios folyamatra,
hanem azok a személyek és csoportok is, akik elmagyarazzak, bemutatjédk a fogyasztashoz
kapcsolodo ismereteket. [lyen személyek a bolti eladok, a vasarlasi folyamatban résztvevo
mas vasarlok, kiilonbozd alkalmazottak, markarajongdk. Az eredmények publikélasa ota
ezeknek a személyeknek és csoportoknak a szama folyamatosan nd, jellemzdi valtoznak a
technikai fejlddések mentén kialakul6 1j életviteli és fogyasztasi trendeknek kdszonhetden.
A bevandorlok tanuldsi folyamatdra hatassal vannak napjainkban az Interneten széles
korben fellelhetd, adott markahoz, vagy termékkategdoridhoz kapcsolodo tevékenységek és
személyek, mint Youtube vloggerek, Facebook és mas csatorndhoz kapcsoldodoan alakuld
csoportok tagjai, mind a tartalomel6allitok €és fogyasztok egyarant. Az egyes befolyasolo

csoportok eltéré mértékben homogének és hatasuk is eltérd intenzitasu €s mindségii lehet.
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Askegaard (2005) féként Penaloza és Oswald munkait elemezte és azok tanulsagai alapjan
épitette fel kutatasat, melyben Danidban €16 gronlandi bevandorlokkal készitett kvalitativ
interjut. Eredményei ravilagitanak arra, hogy nem egy startégiai valasztasrol van szo,
amikor az identitasok kialakulésa torténik, hanem egy kontextusban alakulé formalodasrol
beszélhetiink. A modellben tovabba mar megjelenik a befogadd és a sziiletési kultara
mellett a globalis fogyasztoi kultura egyarant. Kimenetekként négy identitast jelol meg a
szerzO, mely az asszimilacid, az integracio, ’lelkes kultara’ (hyperculture) és az ingadozo.
Kiemelik 6sszegzésiikben, hogy nem preformativ kultura cserérdl beszélhetiink, hanem az
¢lethelyzetekhez kapcsolodo valtozasokrol. A hyperculture identitas egyfajta romantikus
elképzelés a sziiletési kultira felé, amiben fontos az lautentikussag megtartasa, egyfajta
,»gronlandibb a gronlandinal” helyzet alakul ki. Az ingadoz¢ identités is egy uj tipus, mely
a megeldz6 modellekben nem szerepelt. Ennél az identitastipusnal a szezonalitas figyelhetd
meg, a bevandorloknak iddrdl idére sziikségiik van a sziiletési kultira termékeinek
fogyasztasara, majd miutan , feltoltotték elemeiket” egy ideig nem jelentkezik ez a

fogyasztasi vagy.

18. abra AKkKkulturacié és akkulturacios eredmények

*
! -
Diskurziv elemek i Grénlandibb a
a bevandorlas | gronlandindl
fogadd m | "Lelkes kultara’
kultdrajabsl Qo (hvperculture)
1
Dania 7 !
N LA
&+ T o
. i Az idé, hely, D o Dénsiti
Diskurziv létezés - ’:(5/ Asszimilacié
’ n v
elemek a birtoklas és o 13
sziiletési fogyasztas L, = g
sz — 1
kulturabdl versengé és v . o
Gr(jmand N —+ TFD:\’ Mindkett&bdl a legjobbat
_egyuttesen QO 1 Integracié
épitd modelljei 0?2 LA
. . =~
Diskurziv E H Sk
g & | S
T ~ — Ingadozas az asszimilacid
fgIObaIIS wn E és fenntartds kozott
ogyasztoi )
gy{ - ! Ingadozd
kultarabol '
v

Forras: sajat szerkesztés Askegaard 2005, pp168 alapjan

Ustiiner és Holt (2007) felvazolt egy eseményteret, melyben lathato a fogyasztéi
akkulturacié folyamata (Ustiiner és Holt, 2007). Elméletiikben kiemelik, hogy a hibrid
identitasok kialakitasanal sziikséges mindharom Bourdieunél megjelend toke tipus

minimdlis szintje (gazdasagi, kulturdlis, tarsadalmi). A tarsadalmi osztily szerepét

86



vizsgaljak az akkulturacioban — mi torténik, ha az illeté nem rendelkezik elegendé tokével.
Tovabba kutatdsukban a posztmodern fogyasztdi kultura fogalmaval dolgoznak, mely
értelmében a domindns kultura legitimdlja a kisebbségi kulturat. Elméletalkotasukban
hasznaljak a ’deterritorializalas’ fogalmat, melyet a globlizacio irodalmabdl emelnek at,
hasznalva Garcia-Canclini meghataozasat: ,,a kultiira természetes kapcsolatanak elvesztése
a foldrajzi és tarsadalmi teriiletekkel” (Garcia-Canclini 1995, 229 idézi Ustiiner és Holt
2007). Ez a masodik generaciés noknél jelenik meg erdsen, akik mind az anyaik
szocializacidjaban 1€évo paraszti kulturat tdvol érzik maguktol, mind a tavolrol érkezé
fogyasztoi kulturakat. A szer6paros elmondédsa szerint a deterritorizalds egyfajta
identitasvakumot hoz 1étre, amelyet valahogy ki kell tolteni a bevandorloknak. A vakuum
abbdl eredden alakul ki, hogy a bevandorlok nem érzik azt, hogy 6k maguk a koriilottik

1évo kultarat épitenék, alakitanak.
19. abra A posztmodern fogyasztoi akkulturacio

Szociokulturalis strukturak alakitotta kontextus

Ideoldgiai Posztmodern

Megfeleld tke Osszeegyeztethet8ség || fogyasztdi kultura

Kilonb6zo
Individualis
Hibrid Identitasok

Kisebbségi
kulttira

Uralkodd
kultdra

Fogyasztdi Identitas Projektek és Gyakorlatok

Akkulturacios kontextus
Forrds: sajat szerkesztés Ustiiner és Holt 2007, p 43 alapjan

Eredményeik azt mutatjak, hogy a megfeleld toke hidnydban Osszetort identitdsok
alakulnak ki, mely abbol keletkezik, hogy az akkulturacio alkalmaval el akarjak hagyni régi
identitasukat és el nem tudjak érni a kivant identitast. Az eredmények modellként valod
bemutatdsa a kovetkezd abran lathatd. Az Gsszetort identitdsok hatterében a tokehiany
mellett megjelenik az ideologiai konfliktusok problémaja és a modern fogyasztoi kultura

is.
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Az uralkodd fogyasztoéi akkulturdcid esetén a kisebbségi kultura reterritorializalasa
figyelhetd meg az elsd generacios bevandorlé ndknél, anyaknal. Ez egy kozosségi, vagy
nem egyéni, cselekvés, mely alkalmaval az 0j kornyezetben kialakitjak a régi, paraszti

kultarat. Ebbdl a kozosségi cselekvésbol ered az anyak identitasépitése.

20. abra Az uralkod¢ fogyasztéi akkulturacio

Szociokulturalis struktirak alakitotta kontextus

Ideoldgiai Modern

Tékehia
okehiany konfliktusok fogyasztdi kultura

Osszetort o
A kisebbségi kultdra .. A domindns kultdra
reterritorializdldsa Identitas ritualizéldsa, mint

Projekt mitosz

Kisebbségi
kultira

Uralkodd
kultdra

Fogyasztdi Identitds Projektek és Gyakorlatok

Akkulturacids kontextus

Forras: sajat szerkesztés Ustiiner és Holt 2007, p 53 alapjdn

A lanyok mindig is célként hataroztak meg az asszimilaciot, melyet sosem értek el a
kozéposztaly tavolsaga, kozottik 1évo szakadék miatt. Ezért a domindns kultira, mint
mitosz volt jelen az életiikben. A megfigyelést kovetd 6tddik évben készitett interjiik soran
kideriilt, hoyg a lanyok tobbsége az dtmeneti dllapot anomidjaban van, tudjak, hogy az
asszimilaciot el nem érhetik, de a fogyasztoéi akkulturacionak koszonhetéen megvetik

annyira anyjuk identitasat, hogy azt ne tudjak felvenni (Ustiiner és Holt, 2007).

Coble és Jimenez (2008) a fogyasztdi akkulturdcid megismerésénél a kormanyzati

dontések befolyasold mivoltara hivtak fel a figyelmet tanulmanyukban.

Epp és Price (2008) a csalad identitas ¢és a fogyasztas kapcsolatat vizsgalta és moderator

valtozoként emliti a szinergiat az identitasok kozott.

Askegaard és kollégai (2011) arra hivtak fel a figyelmet, hogy Penaloza munkaiban lathato
sajat és fogadoi kultarara osztott befolyasold elemek mellett a huszonegyedik szazadban
jelen van egy ugynevezett transznaciondlis fogyasztéi kultira is. Ezaltal a két polusu

rendszert hdrom polusava egészitettek ki.
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Cleveland és munkatarsai (2013) a vallas fogyasztast befolyasold hatasat vizsgaltak
Libanonban muszlim ¢és keresztény megkérdezettek korében. A globdlizacid kulturara
gyakorolt hatasat szerették volna megérteni a két etnikai csoport korében. Komplex
kutatasukban egy modellben szerepeltették az akkulturacio a globalis fogyasztoi kultirdhoz
indexet, a libanoni etnikai identitast, a valldsossadgot, és a Schwartz féle egyéni és
fogyasztashoz kothetd értékek mérését. A két vallas kozott jelentds eltérés a globalis
kultirdhoz kapcsoldodd viszonyukban jelent meg, mig a muszlim valaszadok a globalis
fogyasztasi szokasok elfogaddsdban a libanoni identitds elvesztésének veszéléyt lattak,
addig a keresztények ilyen 0sszefiiggést nem allitottak fel a globalis fogyasztoi kultara és
az identitas kozott. A globalis ételek és italok mérésénél a kovetkezokre kérdeztek ra: pizza,
sushi, hamburger, croissant, baguette, alkoholos italok, hideg cerealidk, tea, iditok,

kaposztasalata, hotdog, azsiai éttermek, eurdpai éttermek, amerikai gyorséttermek.

Cayla és Eckhardt (2008) az azsiai bevandorlok korében vizsgalta a markak hatasat a
kulturalis kozelség épitésében. Kutatdsukban marketing szakemberekkel (23 £0) készitettek
interjukat, hogy megismerjék a markak kialakitasanak folyamatat. Az azsiai kulturalis
termékek vizsgalatat végezték el — pl dalok, filmek. Eredményeik kozott szerepel az a
megallapitds, miszerint a globalizadcional nem egyirdnyu folyamatr6l van sz6 (Nyugat
térnyerése), hanem tobb gocpont van a vilagon és a keleti kulturalis termékek is elterjednek.

Tovabba a markaépitéssel képesek atformalni az Azsiarol alkotott képet.

A késébbi miivekben is megjelennek az akkulturacios stratégiak hatasai. Chai-Dibb (2014)
az egyének akkulturacios szintjének befolyasold hataséara hivja fel a figyelmet. A szerzd
eredményei szerint a magas akkulturacioval — a miiben linearis kapcsolat feltételezett —
rendelkezd személyek a vasarlasaik, termékvalasztasaik alkalmaval a kognitiv tényezdkre
fokuszal, mint a szakértelem, a tudas. Ezzel ellentétben az alacsony akkulturacioval
rendelkez6 személyeknél az affektiv tényezok keriilnek tulstlyba - hasonlo helyzetekben -
, mint a személyesség. Eredményeik feldolgozasanal figyelembe kell venni, hogy
kutatdsuknal kinai bevandorlokat vizsgaltak nyugati-tdrsadalmakban. Amennyiben
forditott irdnyban késziilt volna a kutatdis — Kindban europai bevandorlok — a
megallapitasuk forditott lett volna, ami a két kultara eltér6 bizalom felfogasabol ered. Chai
és tarsai (2012) SEM modellt allitottak fel a banki szolgéltatdsok témaban — vizsgalva az

egyén akkulturacids szintjét és a banki kornyezetben kialakult bizalmat és kotddést — és
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eredményeik szerint a magas fogyasztoi akkulturacional nem volt moderald hatdsa az

akkulturdcionak a kotések mértékére.

Cleveland és munkatarsai (2015) az idegennyelv tudasra hivjak fel a figyelmet, mint
befolyasold tényezore a fogyasztoi akkulturacio alkalméval. A kulturalis sokk témakorénél
mar lathattuk, hogy a sokk mértékét nagyban befolyéasolja a masik nyelv ismerete, illetve
az angol nyelv ismerete. Cleveland csapata (2015) kutatasukban azt tapasztalta, hogy az
angol nyelvet besz¢ld bevandorlok inkabb fogyasztottak a globalis kulturahoz kapcsolddo
termékeket. A globalis termékek elfogadasa egyben jelenti a fogyasztoi etnocentrizmussal
val6 kapcsolatot is, forditottan ardnyos Osszefiiggés mutathato ki (Celeveland et al. 2016).
A szerzOk kiemelik, hogy a globalis termékekre vald nyitottsag nem jelenti feltétleniil a

sajat kulturdjukhoz kapcsolodo termékek elutasitasat.

A kulturalis pluralis tarsadalmakban eltér6 kulturalis jegyekkel rendelkezo csoportok élnek
egymas mellett, az eltéré csoportok rendelkeznek kozos intézményekkel, kulturalis
értekekkel. Az egyiittélésnek koszonhetéen hatdssal vannak egymdésra és ennek
eredményeként az egyének értékei, kulturdlis jellemzdi folyamatosan valtoznak. A
kulturalisan pluralis tarsadalmakban a fogalom nagyon sziikk értelmezése szerint nem
talalkozhatunk asszimilacioval. Demangeot és Sankaran (2012) elmélete szerint négy
stratégia kiilonithetd el a kulturalis pluralizmus megélésére, ezek a kovetkezok: a kulturalis
kisérletezés, a kulturalis kiterjesztés, a kulturalis tisztasag és a kulturélis passzivitas. A négy
tipus eltér szdmos dimenzidban, a kutatds témajahoz két dimenzid ismertetése
elengedhetetlen a motivaciok €s a termékfogyasztas dimenzidja. A kisérletezok legfébb
motivacidja a sokszinliség megélése. Akikre a kulturdlis kiterjesztés jellemzO, a
hasonlosagok keresése, a komfortzonaban tartozkodas és kényelem a f6 motivaciojara, amit
azaltal érnek el, hogy a mas kulturalis csoporthoz tartozéd termékek fogyasztdsanal azt a
sajatjava teszi. A kulturalis tisztasag esetén az egyének a sajat kultura értékeire fokuszalnak
és céljuk a sajat kultara fenntartasa. Erds, allandosult szokasrendszer figyelhetd meg a

kulturdlis passzivitas esetén, mely a felndttkorban még inkébb jellemzdvé valik.
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5.Tablazat Kulturalis pluralizmus megélésének négy tipusa

Jellemzdk Kisérletezék I.(ult.u rall's K.u lturths Kultl{rfﬂ}s
kiterjesztés tisztasag passzivitas
1 , Kezdetben Alacsony. A Alacsony. Csak
Kulturalis Magas. Szivesen alacsony, de . . .
f et i can korlatoknal nagyon kevés
sokszinliséghez vasarolja mas iddvel . " . .
, . , A jellemz6 a gondos mas terméket
tartozo fogyasztas kultara termékét. folyamatosan - .
. kivalasztas. fogad el.
emelkedik.
A sajat kultira
Nvitottsdo a ¢és mas kultirak
Személyes értékek yrrotisag Irrelevans sajatjahoz hasonld Irrelevans
kulturak irant. . ,,
elemeinek erds
értékelése.
e Felfedezés vagya ’Alacsony, vagy Kovetkeztetés Alacsony
Személyiségjegyek p atlagos felfedezési e L,
eros. . nélkiili. felfedezési vagy.
vagy.
Soksziniiség a
. kulturalis A termék mar Ertékeken . .
ii tti{/f;c%?)(ilas termékek nem idegen a alapul6 E;?ﬁ;:gll; il
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Forras: sajat szerkesztés Demangeot és Sankaran 2012, p. 771-772 alapjan

A fogyasztasi szokasok vizsgalatanal is megfigyelhetd a négy stratégia kiilonbozosége. A
kulturdlis passzivitasra sziik fogyasztott termékkdr jellemzd, nem jellemzd az eltérd
kultarakhoz kapcsolodo termékek fogyasztasa. A fogyasztasi szokdsokat is a hagyomanyok
jellemzik, melyeket a szocializacios kozegbdl hoz az egyén. A legmagasabb hajlanddsag
az eltéro kultirakhoz kapcsolodo termékek fogyasztasara a kisérletezok korében figyelheto
meg. Biiszkeséggel ¢és lelkesedéssel tolti el Oket az eltérd kulturak termékeinek fogyasztasa.
Az egyes termékek fogyasztasa nem éallandosul, amint Uj kdrnyezetbe keriil a személy, 0j
jellemzésében megjelenik az eltérd kultirdk megismerésének negligalasa, a személy nem
motivalt a mas csoportokhoz tartozo termékek fogyasztasara. Lépésrdl 1épésre halad az uj
termékek kiprobalasaban és fogyasztdsaban. Az egyén szdmara fontos a kiszdmithatosag
¢és a kényelem, a sajat termékkdréhez jol illeszthetd termékeket fogadja be és tartja meg
hosszu ideig. Lassan alakitja az altala fogyasztott termékek korét, nem tér at egy masik
csoport termékeinek fogyasztasara teljes kortien. A kulturélis tisztasag stratégidjara a sajat
értékek megtartasa, védelme jellemzd, igy fogyasztott termékek kivéalasztasanal elsddleges
szempont a kulturdlis jelentéssel bird termékek esetén a csoporthoz tartozas. Bizonyos
termékeket elkeriil annak kulturalis kapcsolata miatt, és csak nagyon lassan figyelhetd meg

valtozas egy-egy termék vasarlasa, hasznalata esetén.
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Bebek (2017) masfél éven keresztiil vizsgalta a torok fogyasztok viselkedését
fokuszcsoportok ¢és etnografiai modszerek segitségével. A kutatds fokuszaban az etikus
fogyasztd allt, mint egyértelmiien a nyugati kultirahoz kothetd értékrend és viselkedés.
Berry elméletéhez hasonléan négy jol elkiiloniild csoportot azonositott, illetve

mukodoképes marketingstratégiakat is megfogalmazott tanulmanyaban.

A globalis termékekre valé nyitottsag ¢és a sajat kultardhoz tartozod termékek
megtartasanak egyiittes lehet6ségére hivja fel a figyelmet Kizgin és szerzétarsai is (2018).
Kutatasukban hangsulyosan voltak jelen a bikulturalis termékfogyasztok, a bevandorlok
tobbsége meg kivanja tartani a sajat hagyomanyait, mindamellett, hogy tolerans a

befogadokultiraval szemben.

21. abra Kizgin és tarsai SEM modellje
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Forrds: sajat szerkesztés Kizgin et al. 2018, p. 326

Eredményeik szerint az akkulturaciés viselkedést az akkulturacios attitlidok jobban
josoljak meg, mint a fogyasztds. Eredményeik szerint az akkulturdcié pozitivan

befolyasolja a befogado kultura termékeinek vasaralasat (Kizgin et al. 2018).

Ai-Wan Yen és tarsai (2018) is kvalitativ modszerrel vizsgaltak az élelmiszerfogyasztas

megvaltozasanak koriilményeit. 21 kinai mindennapi élelmiszerfogyasztasat kovették
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figyelemmel az Egyesiilt Kiralysagban. Az eredmények ramutattak arra, hogy az
ottartozkodas alatt valtozik a személyek identitésa, illetve a hét napjai kozott is jelentds
kiilonbség figyelhetd meg, a hétkéznapi munkas, vagy didkélet utan a hétvégén sokan
klasszikus turistava alakulnak at. Tovabbi értékes eredmény a vidék és a varos kozotti
kiilonbségek bemutatasa. Négy konyhat kiilonitettek el a mindennapi fogyasztasokban:
kinai, globalis, brit, egyéb nemzetek. Az étkezések tipusat tekintve a szokdsos
(mindennapi) €s a kiilonleges étkezésekre bontja, mely kiilonleges étkezések koz¢ keriilnek
az unneplések, felfedezések, turistafogyasztasok. Az atlagos, szokasos étkezés az
eredmények alapjan szinte teljesen megegyezik a mindennapi fogyasztassal. A mindennapi
fogyasztasnal az elsd csoportba a hazi készitésii kinai ételek tartoztak, melyek szamukra a
preferalt ételek. A hallgatok tobbsége otthonaban f6z, mert a kinai éttermek mindsége, ara
¢s autentukussaga nem megfeleld szamukra. A vidéki hallgatok egyaltalan nem taldltak
megfeleld éttermet, a varosi didkok nagyobb étterem kindlattal taldlkoztak. A kutatas
eredményei szerint az alanyok sok iddt és energiat forditanak a kinai ételek elkészitésére
¢s elfogyasztasara. A kezdeti nehézségek utan gyorsan megtalaljak a beszerzé helyeket és
megtanuljak helyettesiteni a hozzaférhetetlen alapanyagokat, igy alakul ki egy sajatos
konyha. A kinai ételek készitése egyértelmiien szimbolikus fogyasztds, mely a kinai
tarsaikkal valo taldlkozas és kapcsolattartas szintere és mely az identitdsmegdrzés fontos
eleme amellett, hogy az 1j kornyezetben jelentkezd kiizdelmekben erdt ad nekik. A globalis
markék — mint példaul McDonalds, KFC, Starbucks, Café Nero — fogyasztasanal a szerzok
is kiemelik a biztonsag és a brit kultirahoz val6 csatlakozas el6li menedéket. A brit konyha
leginkabb az étkezékben megjelend ételekként van jelen a mindennapjaikban, melyet
kiprobaltak, de nem szerettek meg. A brit ételek fogyasztasanal a kényelem jelenik meg
okként és nem a szimbolikus fogyasztas. A kulturalis tavolsag — til nagy a kiilonbség a
kinai és brit ételek kozott — miatt tartdzkodnak a menzatol. A kiilonleges alkalmakkor
fogyasztptt ételek nagyban térnek el a hétkoznapi fogyasztastol ilyenkor elétérbe keriilnek
a kinai éttermek, a globalis markak és a mas konyhak ételei, amit okoz a turista identitas €s
az alkalom kiilonlegessége. A tanulok egyszerre turistak €s bevandorlok és kiilonleges
modon valtozik identitasuk és fogyasztasuk szitudciotol fliggden. A gyors atalakuldsok és
identitasvaltasokkal tizenik fliggetlenségiiket nemiiktol, torténelemiiktol, kulturajuktol (Ai-

Wan Yen 2018).

Ugyszintén az élelmiszerfogyasztas megfigyelésével vizsgalta a bevandorlok

identitasvaltozasat Ranta és Nancheva szerzOparos (2019), akik az Egyesiilt Kiralysagban
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€16 bolgar bevandorlok korében végezték kutatdsukat. Més kutatasokhoz hasonldan a
szerzéparos is tapasztalta az eszményi sziiletési kulttra és identitas l1étezését, egy olyan
kultaraét, ami lehet nem is 1étzett sosem. A bolgar identitds megdrzésében fontos eszkoz a
bolgar ételek elkészitése, melyek észrevétleniil ugynevezett bevandorlo ételekké alakulnak,
vagyis nem feltétleniil autentikusak, mar a transznacionalis jegyek felfedezheték benniik.
A tanulmany érdekessége, hogy felvetik a kérdést mi is a nemzeti étel, mert jelentds
eltérések lehetnek a mas orszagokban €16 bevandorlok altal készitett nemzeti ételek és az
orszaghataron beliil késziilt ételek kozott. Mégis a nemzeti identitast €épiti a bevandorlok
korében az adott *nemzeti étel’, igy valdjaban tekinthetjiik nemzetinek (Ranta — Nancheva,

2019).

Dey és tarsai (2019) a Londonban ¢l6 bevandorlok élelmiszerfogyasztasat vizsgalta az
akkulturacié témakorében, szines kutatdsi dizdjn jelenik meg kvalitativ kutatasukban.
Megallapitasra kerlil a tanulmanyban, hogy a bevandorlok az élelmiszerfogyasztasi
szokasaik kapcsolatban allnak akkulturacios stratégidikkal. A szerzék négy csoportba
osztottak az alanyokat akkulturacids stratégidik mentén: lazadas, ritkasag, rezonancia és
visszatartds (rebellion, rarefaction, resonance, refrainment). Dey és tarsai a tobbiranyq,
tobbdimenziés akkulturacié igényére hivja fel a figyelmet, tovabbd a fogyasztoi

kozmopolitizmus szerepére mutat ra a fogyasztoi akkulturacional.

2.4.3 A fogyasztoi etnocentrizmus fogalma

A fogyasztoi akkulturacido irodalmanal lathattuk, hogy kozponti gondolat a
termékek orszageredete, mely jelenséget a fogyasztoi etnocentrizmus ragadja meg. Ebben
a fejezetben roviden kitériink a fogyasztoi etnocentrzmus fogalmanak bemutatasara a

témaban.

A fogyasztéi etnocentrizmus fogalma az etnocentrizmus fogalmabol eredeztethet. Az
etnocentrizmus legels6 megjelenésének egyik Summer 1906-os munkajahoz kdothetd
(Sumner 1940). Az etnocentrizmus fogalmat Malota Summer alapjan a kovetkezok szerint
Osszegzi: ,,az emberek univerzalis hajlama sajat csoportjukat a ’vildg koézpontjanak’
tekinteni, mdas tarsadalmi csoportokat sajat csoportjuk szemszogébdl megitélni, és
negativan értékelni azokat a személyeket, akik kulturdlisan kiilonbozbéek, mig vakon

elfogadni a kulturalis szempontbol hasonlokat” (Malota 2003, p. 38.).
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Az etnocentrizmus hatdssal van az emberi kapcsolatok mindségére, az etnocentrikus
személyekre jellemz0 a csoporton beliili kapcsolatok hangsulyozasa és megtartdsa, mig a
csoporton kiviili kapcsolatok hanyagolasa (LeVine and Campbell 1972 idézi Hammond
and Axelrod 2006).

Az etnocentrizmus fogalmat a fogyasztas teriiletére emelte at Shimp (1984), amikor a
fogyasztoi etnocentrizmus fogalmat alkotta meg, mely szerint az etnocentrikus fogyaszto a
sajat csoportja termékeinek felsObbrendiiségében hisz. Alapvetd kiillonbségként az
etnocentrikus és nem etnocentrikus fogyasztd kozott a termékek kivalasztasanal
figyelembe vett szempontokat adja meg Shimp és Sharma (1987). A nem etnocentrikus
fogyasztd a mindség és r, felhasznalhatdsag mentén dont, amikor kiilfoldi és haza termékek
kozott valaszt. Ezzel szemben az etnocentrikus fogyasztd etikai kérdésként kozelit a
kiilfoldi termékek vélasztasdhoz, meglatisa szerint a kiilfoldi termékek valasztisa

veszélyezteti a hazai piacot, ezért keriilendo cselekvés.

Shimp és Sharma (1987) az etnocentrizmust a fogyasztassal kototték dssze és egy mérési

modszert a CETSCALE-t alakitottak ki az etnocentrikus fogyasztds mérésére.

Malota (2003) Osszegyiijtotte a fogyasztdi etnocentrizmust befolyasold tényezdket. A
fogalommal pozitivan kapcsolatban 4ll6 tényezok a kovetkezdk: patriotizmus,
konzervativizmus, kollektivizmus, dogmatizmus. Az id6sebbekre, alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezdkre, alacsonyabb iskolai végzettséglieckre és a ndkre inkabb

jellemz6 az etnocentrikus fogyasztas.

Lathat6, hogy a fogyasztdi etnocentrizmus a termékvalasztishoz szervesen
kapcsolédd fogalom, melyet olyan tényezdk befolydsolnak, melyek a kulturalis
kiilonbségek vizsgalatakor is hangstlyosan jelennek meg — példaul a kollektivizmus —,
ennek megfeleléen a fogyasztdi magatartds vizsgalatanil egymdsra hatd valtozoszett

figyelhetd meg.

2.4.4 A fogyasztoi akkulturacido mérésének gyakorlata
A kovetkezd fejezetben bemutatjuk azokat a méréseket és modszertani eszkozoket,

melyeket a fogyasztdi akkulturdcio kutatasa alkalméval hasznaltak.

crer

Penaloza elméleti keretére épitve és 10 itemet hasznaltak a kulturalis identitas feltarasara,
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valamint 6 itemet az akkulturaciés szint meghatarozasara. A kulturalis identitas mérésénél

kitértek:

a kivant elismerésre (koreai vagy amerikai)

amerikai keresztnév preferalasara

a koreai kulturalis 6rokség biiszkeségére

az Egyesiilt Allamok allampolgarsag kivanasara.

Az akkulturacios szint meghatarozasanal megjelenik:

- az amerikai televizids miisorok nézése
- az angol nyelv hasznélatéra etnikailag vegyes tarsasdgban

- amerikai 0jsag olvasasara.

A fogyasztoi akkulturacid témdjadhoz kapcsolddd kutatdsok tobbsége kvalitativ kutatds,
melynél figyelembe veszik a befogadd orszagban eltoltott id6t, az alanyok

szociodemografiai tényezot egyarant (Dey et al. 2019).

A fogyasztoi akkulturacio kvantitativ mérésének kidolgozésara tett kisérletet Ogden és

tarsai (2004), akik a kovetkez egyszerii abrat hasznaltak.

22. abra Ogden és tarsai elméleti modellje

Mikrokultirakkal valé azonosulas

A fogyasztoi akkulturacié
szintje

Terméktipus

4

Vasarlasi eredmény

Forras: sajat szerkesztés Ogden et al. 2004, p 5 alapjan

A megfelel6 modszertan kidolgozasahoz a szerzOk négy 1épést hataroztak meg, melyek a

kovetkezok:

- mikrokultara/mikrokultirak azonositasa
- az akkulturacié szintjének meghatarozasa

- terméktipus meghatarozasa
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- meghatarozni, hogy léteznek-e kiilonbségek a vasarlasi eredményeknél (Ogden,

Ogden & Schau, 2004).

Cleveland és LaRoche 2007-ben az AGCC mérést fejlesztette ki (Acculturation to Global
Consumer Culture), melynél arra keresi a valaszt, hogy a fogyasztok koérében hogyan
jelenik meg a fogyasztoi akkulturacio. Az akkulturacios index mellett a modellben szerepd
masik attitlidvaltozo az EID (ethnic identification), melyet hét dimenzié mentén hataroz
meg a szerzoparos. Attitiidallitasokbol allo mérési skalat dolgoztak ki a kdvetkez6 modell

méréséhez.

23. abra A globalis fogyasztéi kulturahoz valé akkulturacié és az etnikai identitas

hatasa a fogyasztasra
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Forras: sajat szerkesztés Cleveland és Laroche 2007, p 8. alapjan

A Hofstede dimenziok mindegyike hatast gyakorol a két vizsgalt indexre (akkulturacié és
etnikai identitas), a hatasok minden esetben ellentétes eldjeliick a két index esetén. Mind
az AGCC, mind az EID hatést gyakorol az etnocentrizmusra — mindenhol ellentétes eldjel
figyelhetd meg az indexek szerint — és a materializmusra, melyek hatast gyakorolnak a
fogyasztasra. Az AGCC hét dimenzidja a kovetkezd: (1) kozmopolitizmus, (2) a
multinaciondlis €s globalis vallalatok marketingtevékenységének vald kitettség, (3) angol
nyelvtudds és nyelvhaszndlat, (4) ko6zOsségi interakciok (elsédlegesen utazédsok), (5)

globalis tomegkommunikacids expozicid, (6) nyitottsdg és (7) globalis fogyasztoi
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kultaraval valé azonosulds. A kérdéivben szerepld allitasoknal 7 fokozati Likert-skalat

hasznalnak. (Cleveland és Laroche, 2007).

Cleveland és Laroche mérését hasznalta fel Durvasula és Lysonski (2015), akik az eredeti
57 kérdésbdl allo mérést roviditették le, hogy a valaszmegtagadast és a valaszadasnal
jelentkezd faradsagot csokkentsék. Négy orszagban tesztelték a mérésiiket: Kinai, Egyesiilt
Allamok, Uj-Zéland és Nigéria. Az akkulturdcié mérésénél minden dimenziénal csak

harom allitast tartottak meg, azokat, melyek a legtobb informéciot hordozzak.

Az akkulturacio és az etnikai identitas fogalomparost vizsgalta Ali és Chaw (2002)
kvantitativ eszkozokkel. A mintavétel soran Birsbane-ben 1évé 6000 kinai bevandorld
haztartas koziil valasztottak és telefonos megkérdezést alkalmaztak (angol, kantoni és
mandarin nyelven). A befejezett kérddivek szama 133 volt. Faktoranalizissel soroltak be
37 attittidallitasukat a kovetkez6 7 dimenzioba (forras Ali és Chaw 2002, pp 2724):

1. Csaladi kulturalis orientaci6 (F1) — 7 allitds — Rotalt faktor sajatértéke 4,11

gyermekének kinai hazastarsat szan; kinai étel f6zése; kinai étel kedvelése; kinai

értékek szerinti élet; biiszke arra, hogy kinai
2. Kulturalis fenntartas és hovatartozas — 6 allitas — Rotalt faktor sajatértéke 3,47
értékek; szokasok tisztelete; kinaiakkal valo kapcsolat ereje stb.

3. Kulturalis identitas — 6 allitas — Rotalt faktor sajatértéke 3,16
4. Befogado kultara akkulturaci6 — 5 allitas — Rotalt faktor sajatértéke 2,98

ausztralok elfogadtak o6t; Ausztralidhoz tartozas érzése; ausztral torténelemre valo

biiszkeség; kényelmes ausztralokkal foglalkozni; a kultarak keverhet0sége
5. Kulturalis akkulturacio — 2 allitas — Rotalt faktor sajatértéke 2,50
ausztral kultara elsajatitasdnak sziikségessége és a hozza kapcsolt haszon
6. Etnikai csoport tagjaival val6 interakcio — 2 allitas — Rotalt faktor sajatértéke 1,83
kozeli baratok; altalanos érintkezés
7. Befogado orszag integracié — 3 allitas — Rotalt faktor sajatértéke 1,81
angolnyelvii mozifilmek preferalasa; kinai hovatartozas elrejtésének vagya; kinai

kulturalis értekek be nem tartasa (Ali és Chaw 2002, pp 2724).
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Az Ausztralidban €16 kinai bevandorlok fogkrém, sztereo és autd vasarlasat vizsgaltak
kvalitativ technikaval — 288 kinai valaszad6 — az akkulturécio tiikkrében Quester és Chong

(2001).

Kim és tarsai a Kanaddban €16 bevandorlo gyermekek fogyasztasi magatartasat vizsgaltak,
két csoportot hasonlitottak Ossze, a kinai-kanadai és a kaukazusi-kanadai csaladokat. A
szocializacios kozegeket vizsgalva — kvantitativ technikéval, 107 kinai-kanadai kérd6iv és
510 kaukazusi-kinai kérd6iv elemzésével — megallapitottdk, hogy a kinai-kanadai
csaladokban mindkét sziilé részérdl erdsebb tarsas kommunikaciot tapasztaltak a fiatalok,
mint a kaukazusi-kanadai csaladoknal. Tovabba a kinai-kanadai gyerekeknél — tarsaikhoz
képest — erésebben jelentek meg az utilitarista és zavartalan fogyasztoi dontéshozatalok,
mig kevésbé voltak jellemzdek az impulziv dontések. A gyermekek hatdsat is vizsgaltak a
két termékkategdridban. Nem volt kimutathat6 kiilonbség a két csoport tagjai kozott a tartds
cikkeknél. Az FMCG termékeknél viszont kimutathat6 volt nagyobb hatas a vasarlasra a

kinai-kanadai fiataloknal. A kovetkezd faktorok rajzolodtak ki kutatasukban:

Eldvigyézatos és meggondolt dontéshozatal (5 allitas; o = .88; M = 3.50)

Jol tajékozott dontéshozatal (5 allitas; o = .85; M =3.41)

Perfekcionizmus vagy magas szinvonalu tudatossag (4 allitas; o = .86; M = 3.64)
Termékcimkékbol tanulas (3 allitas; a=.80; M =3.01)

Rekreacids, hedonista vasarlasi orientacio (3 allitas; o= .92; M = 3.34)

Marka statusz tudatossag (3 allitas; o =.77: M = 2.98)

Osszezavarja a tal sok valasztasi lehet8ség (4 4llitas; o= .81; M = 2.64)
Lobbanékonysag (3 allitas; a =.68; M =2.75) (Kim et al. 2009,p. 958).

© N o o~ w DN PE

Cultural priming effect-nek nevezik azt a folyamatot, mely akkor jon létre, amikor a
fogyaszto egy kultardba tartozé ikonikus szimbolummal talalkozik €s ennek hatasara jobb
lesz az adott kultira gyakorlataihoz a kognitiv hozzaférhetésége. Amennyiben két kultara
szimbolumaival egyszerre talalkozik a személy, bicultural priming effect-rél beszélhetiink,
amikor mindkét kultura kognitiv reprezentacidja megtorténik. Li és tarsai harom fontos
kovetkezményt sorolnak fel a jelenség alkalmaval, mely a fogyasztokra jellemzd: kultarak
kozotti  kiilonbség erdsebb rézékelése; a kultarak belsd attributumainak erésebb
Osszetartdsa €és az integracid elérésének nehézsége. Mindez részben abbdl a jelenségbdl
adodik, hogy mashogy hasonlitunk 6ssze dolgokat ha egymds utdn vagy ha egyszerre

torténik a megjelenés. (L1 et al. 2015).
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Cleveland és szerzotarsai (2015) modelliikben a globdlis fogyasztoi kultiirdhoz kapcsolodo
skalat alakitottak ki, illetve a nemzeti etnikai identitishoz kapcsolodd indexet, melyet a
japan kultirara alakitottak kutatasukban. Az akkulturaciot, a nemzeti identitast és a
termékfogyasztast (71 terméket vizsgalva) vizsgalva négy akkulturaciés kimenetet —
integracio, asszimilacid, szeparacid, marginalizacié —, vagyis négy fogyasztdi csoportot

kiilonitettek el.

Cleveland és tarsai mérési megkozelitése a hogyanra helyezi a hangsulyt, Gupta ezzel
szemben a fogyaszto fejlodését kivanja megismerni az ACC (Acculturation of Consumer
Culture) mérés révén. Az ACC mérése két 6 részbdl all: (1) a viselkedés mérése a kultara
egyes elemei mentén és (2) attitiid mérése. Osszesen 13 allitast tartalmaz a mérési modszer,
minden allitas 5 fokozatl Likert-skalaval volt mérve. A viselkedéshez tartozo dimenzidban
megjelenik az eldnyben részesitett nyelv, a besz¢lt nyelv, a kedvelt zene, film, a kedvelt
étel otthon, a kedvelt étel az otthonon kiviil, a preferalt viselet, irdsban és olvasasban

kedvelt nyelv €s az tinnepek megtartasa (Gupta 2012 idézi Gupta 2016).

Gupta a fogyasztoi akkulturdcidé mérésénél a globalizacidé fogyasztasra mért hatdsat
targyalja és a mar elézéleg bemutatott AGCC és ACC mérések egyidejii hasznalatat
javasolja 2016-os tanulmanyaban. A modszertani fejlesztésnél a kvalitativ és kvantitativ
technikdk vegyitését irja le, melyet elengedhetetlennek tart a fogyasztéi akkulturacid

mérésénél (Gupta 2016).

Cleveland kutatasanak folytatasaként a kinai kozosséget vizsgalta az eldzetesen mar
kifejlesztett skalaival, kiegészitve az egyszerre egymds mellett 1étezd tobb identitdsra:
kinai, kanadai, dél-azsiai, globalis. Az ételfogyasztasnal megkiilonboztettek kinai (8 féle
étel), globalis/kanadai (8 féle étel) és dél-azsiai (7 féle étel) ételeket. Az akkulturacio €s az
egyes identitasok kapcsolata kimutathato volt, illetve az egyes identitdsokhoz més és mas

¢lelmiszerfogyasztas kapcsolodott (Cleveland and Xu, 2019).

Osszességében elmondhaté, hogy a fogyasztoi akkulturacié mérése és az akkulturacio és
fogyasztas kapcsolatdnak mérése hasonlit. A fogyasztdi akkulturacido folyamatanak
dokumentélasa és mddszertani mérése ezidaig nem valdsult meg annak bonyolultsaga és
eréforrasigénye miatt. Viszont az akkulturacids szintek és a fogyasztas egy modellben vald
megjelenitésével  lehetévé  véalik az  egyes  fokozatoknal  elhelyezkeddk

fogyasztaskiilonbségébol kovetkeztetni a folyamat dinamikéjara.
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2.4.5 Penaloza fogyasztoi akkulturacid modelljének kiegészitése a felhasznalt
irodalom alapjan
Az akkulturaciés folyamatot sokkal Gsszetettebb folyamatként ismerjiik mar, mint a
nyolcvanas években. Nem csak a két kultara egésziilt ki egy harmadikkal — globalis
kultira —, hanem a modell mozdulatlansaga is megvaltozott. A szakirodalomban
megjelent, a modellhez tartozé kiegészitéseket, friss eredményeket kigytjtottik és
integralva megjelenitettiik a kovetkezd abran. Ennek koszonhetden jol lathato —
Osszehasonlitva Penaloza abrdjaval — milyen teriileteken fejl6dott a modell és a témaban

felmertil6 kutatasi kérdéseknek milyen valtozokkal kell szamolniuk.

24. abra Penaloza fogyasztoi akkulturacié elméletének Kiegészitett valtozata az

irodalmi attekintés alapjan

Kultura valtas el6tt Atmeneti allapot Kialakult identitasok
Fogyasztéi informacidszerzési forrasok
A bevandorlé jell. . .
fogeds kulirban sajdt | Fogadd | obsls
g kultardban: | kultdrdban: | kltdraban: N
Csaléd; Baratok (kortarsak); fogyaszto térsak; P
A bevéndorlé ine referencia sze mment -+ Asszimilacio
jellemz6i Kulturalis N4 <~ 7 N/ i Integrécié
Demogréafiai fogyasztoi értékek - . . o
vltozok %+ Hiperidentitas
Nyelvi E * Hybrid
Kulturalis fogyasztéi — ™. preferencidk : Tanulasi folyamat g T,
értékek - £ identitas
Hovatartozds £+ Osszetort
Nyelvi preferencidk intenzitasa é . L,
PN g identitasok
Generacid/kor Média fogyasztasi [ g‘”f .| dozdk
szokasok E ngadozo
H_oxt:ata_rttgzés ondosi Fogads tarsadalom, o Transznacionalis
intenzitasa o ! i ita
Ativiths kormanyzati dontések, . identitas
szabalyozds v

Forrds: sajat szerkesztés

Maga a fogyasztoi akkulturacié egy dinamikusan valtozo folyamat, melyben csak
iddszakosan fennall6 identitasok vannak, melyek az életciklus valtozasaval és a modellben
megjelend barmely hatdst gyakorld tényezd jelentds mértékben torténd megvaltozasaval
atalakulhatnak. Raadasul a fent lathato modell szituaciofiiggd: az egyének eltérd
identitassal rendelkezhetnek a munkahelyen vagy otthon, illetve a csaladi kdrnyezetben is
meg kell kiilonboztetni a hétkdznapokat az tinnepnapoktol.

Kutatasunk tovabbi részeiben ezt a modellt hasznaljuk.
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2.5 Bourdieu toke elmélete

A téma interdiszciplinaritasa a fogalmak mindegyikénél antropolégiai, szociologiai és
pszichologiai elméleteket és fogalmakat hoz be, ennek kdszonhetéen a szocioldgia
teriiletérol érkezé elmélet sem hat idegenen, mégis ugy véljiik, indoklast igényel
megjelenitése.
A kulturdlis sokk, az akkulturaciéo és a fogyasztoi akkulturdcio targyaldsdnal mind
lathattunk, hogy a folyamat magyarazo valtozoi kozott szerepel tobbek kozott az anyagi
helyzet (Penaloza 1989, Arrighetti et al. 2017, Ustiiner és Holt 2007), a nyelvtudds
(Cleveland et al. 2015), a fogado kultirdrdl valé tudas (Winkelman 1994, Malota 2013),
az iskolai végzettség (Cleveland et al. 2009), a médiafogyasztas (Lee és Tse 1994, O’Guinn
etal. 1986, Lee 1989) és a tarsas kapcsolatok széles kore (Gordon 1964, Winkelman 1994,
Malota 2013, Lin 2006, Nguyen et al. 1999, Lashari et al. 2018, Lee és Um 1992, Jun et al.
1993). Amennyiben egyiittesen tekintiink a sok kutatds egy-egy magyarazo valtozojat
felvonultato listankra, jol lathato, hogy Bourdieu mezé elméletéhez és téke tipusaihoz
illeszkednek az egyes tényezok. Ezért roviden ismertetjiik Bourdieu munkajat, a
tovabbiakban az 6 t6ke elméletét hasznaljuk fel modelliinkhoz.

,»A tarsadalmi vildg struktirdjat és miikodését akkor itélhetjiik csak meg helyesen,
ha a téke fogalmat nem-csupan a kozgazdasagtanbol ismert forméaban, hanem valamennyi
megjelenési formajaban vezetjiik be” (Bourdieu 2010, p. 156). A szerzd a gazdasagi toke
fogalman til még két téketipust vezet be, a tarsadalmi téke és a kulturalis téke fogalmat.

»A tdarsadalmi téke azon aktudlis és potencialis eréforrdsok 6sszessége, amelyek a
kolcsonds ismeretségek vagy elismerés tobbe-kevésbé intézményesiilt viszonyai tartds
halozatanak birtoklasahoz kapcsolodnak, vagy mésként kifejezve, olyan eréforrasokrdl van
sz0, amelyek az egy csoporthoz valo tartozason alapulnak” (Bourdieu 2010, p. 160). Mas
irasdban ugy fogalmaz a szerzd, hogy ,,a tdrsadalmi téke viszonyokbol és kapcsolatokbol
épul fel, melyeket meghatarozott munkaval kell megdrizni és reprodukalni” (Bourdieu
2018, p. 4). Bourdieu kiemeli, hogy a munka jelen esetben van, hogy szorakoztato jellegi,
gondoljunk csak a kiilonbozé balokon, fogaddsokon vald részvételre. A szerzd egy jol
szemléltetd példdja az egyetemi élet kétféle — sarkosan tekintve rd — megélése. Az
egyetemen a tanuldssal, megfelelé felkésziiléssel szert tehet a diak a kulturalis t6kére. Es
emellett, vagy ehelyett, az egyetemi tarsas ¢életben valo aktiv részvétellel — sportolas,
szérakozas, didkklubbokban van tagsag, ajdndékozas stb. — jelentds és hosszutavon tartds

tarsadalmi tokére tehet szert az egyén (Bourdieu, 2018). A tarsadalmi téke Gijratermeléséhez
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Bourdieu szerint a folyamatos kapcsolatteremtésre van sziikség, mely idébe és energidba,
vagyis gazdasagi tokébe keriil. Ezen logika mentén akkor érdemes a kapcsolattartast
fenntartani, ha az adott tarsas kapcsolat valami eldnnyel jar (Bourdieu, 2010).

A tarsadalmi t6ke is intézményesiilhet, ilyenkor a tagok valamilyen név felvételével jelzik
csoporthoztartozasukat, ez lehetnek akar a nemesi cimek, akar torzsi nevek, csaladnevek
egyarant. A tarsadalmi téke cseréi — szimbolikus javak és anyagi javak — csak akkor
mehetnek végbe, ha a kapcsolatok elismertek, igy a tdrsadalmi toke nagysaga valdjaban a
kapcsolatok szdmaval és mindségével foghatdé meg. A tarsadalmi toke kotdszovete a
szolidaritas. Bourdieu ennél a tOketipusnal hangsulyozza, hogy nem minden esetben
tudatos a toke épitése, és ezaltal a leendé gazdasagi toke ndvelése. Tovabba a tarsadalmi
toke magaban hordozza a véletlent is, bizonyos emberekkel véletleniil talalkozunk a
foldrajzi kozelség, hazasodas vagy munkahely révén. A halozatok fenntartasa a folyamatos
cserék révén torténik. A cserefolyamat lehet ajandékozéas, hdzasodds, kommunikacio
egyarant.

A kulturdlis toke fogalomalkotdsanal Bourdieu a harmas megjelentilési formajaval
hatarozza meg a fogalmat: (1) inkorporalt allapotban, (2) targyiasult allapotban, (3)
intézményesiilt allapotban 1étezhet a kulturalis téke.

Az inkorporalt, vagyis bensdvé tett kulturalis toke azokat az ismereteket foglalja magaba,
melyeket az egyén valamilyen modon elsajatit, bensOvé tesz, vagyis ez az a toketipus, ahol
az Oroklés, csere, ajandékozas nem jelenik meg, mint rovidtava atadasi mod. Mivel
mindenkinek maganak kell dolgoznia az inkorporalt téke megszerzésén és nem lehet
masoknak kiadni ezt a feladatot, sok idére van sziikség a toke megszerzéséhez, igy az egyén
elsddlegesen 1dot fektet be a toke megszerzésébe. Bourdieu mindvégig hangsulyozza, hogy
nem csak az oktatasban eltoltott idot kell ideszamitani, de a csaladi kotelékben tortént
tanulast is hozza kell adni, illetve minden 6nképzési idét. De nem csak idével fizet az
egyén, az elhivatottsag, a tanulds melletti dontés szamos nehézséggel jar. Alapvetden
minden téketipus novekedés valtozast hoz az egyénben, de az inkoropralt toke az, amely
egyszerre meg is valtoztatja az egyént, ahogy Bourdieu fogalmaz ,,a ’tulajdonlasbol’ itt
"tulajdonsag’ vali” (Bourdieu 2010, p. 158).

A ’kiilonlegességi érték’ megnevezést hasznalja a szerz6 arra a jelenségre, amikor egy
egyén olyan kornyezetbe kertil, ahol az altala birtokolt inkorporalt toke nem birtokolt a

tobbség altal.

103



A szerz0 ugy tartja ez a toketipus a legrejtettebb tokeatorokitési tipus, ami adodik abbol,
hogy a csaladi kornyezetben végbemend folyamatok kevésbé lathatok, tudatosak és
Osszehasonlithatok. A tarsadalmi egyenl6tlenségek tjratermelddésének gondolata
Bourdieunél mar a csaladnal is megjelenik, részben neki kdszonhetd az inkorporalt toke
megszerzéséhez kapcsolodo nehézségek megértése a tarsadalmi struktura és a csaladi
kornyezet megismerése révén. Bourdieu felhivja a figyelmet az idéveszteségre, amelyet az
a gyerek szenved el, aki olyan csaladban né fel, ahol nem kummulativ a t6keatadas, ahol
hianyos az inkorporalt toke atadasa.
A targyiasult kulturalis tke mindent magaba foglal, ami valamilyen médon megfoghato,
targyiasulva atadhatd, gondoljunk itt a konyvekre, festményekre, szobrokra. Erés kapcsolat
van Bourdieu elméletében az bens6vé tett kulturalis toke €s az objektivalt kulturalis toke
kozott. A targyiasult kulturdlis téke, valamilyen szinten az az inkorporalt kulturalis téke
birtoklasa mellett birtokolhat6, hasznalhatd. Amennyiben valaki nem tud olvasni, hidba van
sok konyve, azok semmit sem érnek az adott személy szamara, persze a gazsadagi tOkévé
alakitason tul. De a targyiasult kulturalis toke j6 megvalasztasa €s beszerzéséhez sziikséges
az inkorporalt kulturdlis téke. Itt — az inkorporalt kulturdlis toke megszerzésével
ellentétesen — mar lehet delegdlni a feladatot, megbizhatunk mdésokat valamely tékénk
felhasznalasval, hogy helyettiink dontse el melyik festmény megvasarldsa a j6 dontés.
Tehat ezen javakhoz vagy sajat inkorporalt tokére van sziiksége az egyénnek, vagy gazdasi
tokére a mas személyek inkorporalt tokéjének felhasznélasara, vagy a tarsadalmi tékeéjeét
kell felhasznalnia mas személyek inkorporalt tokéjének hasznalatdhoz (Bourdieu 2010).
A kulturdlis téke harmadik megnyilvaulasi forméja az intézményesiilt kulturalis téke, a
titulusok, iskolai végzettségek csoportja. Bourdieu egyfajta magiarol beszél, mely lehetdve
teszi, hogy a titulusok mogott eltérd inkorporalt tokével rendelkezd személyek legyenek.
Elméletének kulcsfontossagu része a t6kék atvalthatosaga, Bourdieu gy tartja a
tarsadalmi t6ke meghatarozott esetekben gazdasagi tékévé alakithatd (Bourdieu 1986 idézi
Albert és Hajda 2016). Az egyes toketipusok eltérd koltségek mentén konvertalhatok
gazdasagi tokévé, gazdasagi toke esetén pénzzEé. A legegyszeriibben a gazdasagi tdke
vélthaté pénzz¢é, mig a tarsadalmi téke és a kulturalis téke csak bizonyos esetekben
konvertalhaté gazdasagi tokévé és az esetek magas aranyaban magas koltségen (Bourdieu,
2010).
Az egyes toke tipusok egymashoz vald viszonyanak megértése fontos a tarsadalmi

viszonyok megértéséhez. ,,A gazdasagi hatranyok egyiitt jarnak a kapcsolati hatranyokkal,
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azaz a szegények kevésbé integraltak a tarsas kapcsolathaldzatokba, mint a jobb moduak™
(Albert és Hajdu 2016, p. 50), tudhatjuk meg Albert és Hajdi magyarorszagi kutatasabol,
ahol arra keresték a valaszt, hogy milyen irdnyu a gazdasagi toke és a kapcsolati toke
kapcsolata. Eredményiik azért figyelemreméltd, mert egy negativ spiralra hivja fel a
figyelmet, ami a két toke tipus egymast gyengitd hatasabol adodik.

Kutatasi témank esetén kiilondsen fontos a gazdasagi tokén tul a tarsadalmi toke és
a kulturalis t6ke vizsgalata, hiszen a kulturdliskozeg valtasnal egy addig jelentds tokével
rendelkez0 csalad, akar teljesen nincstelenné valhat, ha a sziiletési orszagban megszerzett
iskolai végzettségiiket nem fogadjak el, ha nem ismerik a fogad6 kultarahoz tartozé kultura
elemeket és amennyiben tarsadalmi tékéjiilk minden kapcsolata a sziiletési orszaghoz

kothetd.

2.5.1 A toéketipusok megjelenése a késdbbi kutatasokban

Az egyes toketipusok szamos kutatasban jelennek meg Bourdieu elméletét
kovetéen. James S. Coleman (1988) a kozépiskolai lemorzsolodassal Osszefiiggésben
vizsgalta kezdetben a tarsadalmi t6két, melynél az egyéni cselekvést segitoként hasznalta
— az iskolak kivalasztasa, eldrejutas, iskolai karrier — a személyek kozotti kapcsolatokbol
kialakul6 tarsadalmi tékét. Coleman a tarsadalmi téke harom formajat kiilonbozteti meg:
(1) kotelezettségek és elvardsok, (2) informacios csatornak és (3) tarsadalmi normak.
Putnam (2000) a tarsadalmi t6két kollektivista megkozelitéssel vizsgalta és meglatasai
szerint kulturdlis jelenség, mely nemzetre jellemzd, adodik tobbek kozott ez a
kollektivizmus szintjébdl, a kiilonb6zd intézményekbe vetett bizalombodl. Putman elméletét
veti 0ssze Bourdieu fogalomhasznalataval Carpiano (2006), ahol a szomszédsagokat
vizsgalja. Modelljében Putman tarsadalmi téke fogalmat tarsadalmi kohazioként
azonositja, mely magaba foglalja a kultiraspecifikus elemeket, mint a tarsadalmi
interakciok ¢€s értékek. Ez a tarsadalmi kohézi6 mutatja be azt, hogy milyen moédon képes
kialakulni példdul a bizalom. Carpiano elméletében a tdrsadalmi téke alatt a Bourdieu altal
hasznalt fogalmat haszndlja és a tarsadalmi kohéziot és a tarsadalmi tOkét egyiittesen
vizsgalja.
Alvarez és Romani (2017) a tarsadalmi toke mérésének attekintésénél mind Coleman, mind
Putman megkdozelitését feldolgozva harom szintet allapitott meg a mérésre: makro, mezo
¢és mikro szintet. A makro szinthez tartoznak az orszagok és dllamok, a mezo szinthez a

szomszédsagok, egyhazi kozosségek, munkahelyek, mig a mikro szinthez az egyén

105



kapcsolatai. A tarsadalmi téke koncepciojat fejlesztette tovabb Ihlen (2005) a PR
terliletéhez kapcsolddva. Ihlen felhivja a figyelmet a tarsadalmi tokéhez kapcsolddod
kockézatokra — nem csak mi tdmaszkodhatunk méasokra, de mésok is igényt tarthatnak a mi
segitségiinkre —, illetve a befektetett id6t is megemliti, mint fontos mozzanatot. Vannak
olyan aruk, szolgaltatasok, melyek csak tarsadalmi toke felhasznélasaval érhetéek el,
viszont a beszerzés eldtt kell kialakitani a tarsadalmi tékét, igy jelenik meg a jelentds
idoraforditas. A szerzék altal hasznalt definicio szerint a tarsadalmi téke eredmény és
okozati tényez6 egyarant lehet.

Fontos megemliteni azt is, hogy a tarsadalmi egyenldtlenségek egy masik tipusa alakult ki
az elmult évtizedekben, mely a digitélis szakadékkal van kapcsolatban. Az emlitett digitalis
szakadék 1éte tette sziikségessé a harom téketipus mellett egy negyedik toketipus
azonositasat, melyet Digitalis Toékének neveziink. Ragnedda és tarsai (2019) a
kovetkezOként definidlnak a digitalis tokére: ,,magéba foglalja az ,,internalizalt képességek
¢s készségek halmazat” (digitalis kompetencidk), valamint ,,externalizalt eréforrasokat”
(digitalis technologia), amelyek torténelmileg felhalmozhatok és atadhatok egyik arénarol
a masikra” (Ragnedda — Ruiu — Addeo 2019: 2). A digitalis toke mérésére kifejlesztették a
Digitalis Téke Indexet (DCI), mely két index egylittesébdl jon 1étre, az egyik alkotéelem a
Digitalis Hozzaférés, a masik a Digitalis Kompetencia. A DCI szdmos demografiai
valtozoval mutatott szignifikans Osszefiiggést Regnedda és tarsai kutatdsadban549, igy
lathato volt, hogy a korral negativ kapcsolatban van, viszont a 25-34 éveseknél jelent meg
a legmagasabb atlagos értéke. A jovedelemmel is pozitiv irdnyl kapcsolat volt lathato,
minél magasabb volt a megkérdezett jovedelme, annal inkabb volt jellemz6 a magas DCI
érték. A férfiaknal volt magasabb az atlagos érték, illetve a telepiiléstipus vizsgalatanal a
nagyobb telepiilések magasabb DCI-vel rendelkeztek.

A tdke tipusok kutatdsdnal nem csak a k6zos kapcsolat kertil kutatdsra, hanem egy-egy téke
tipus hatésara, jellemzdire is koncentralnak. Illetve megjelentek olyan miivek is, melyek
Bourdieu elméletét vizsgaltak, kritizaltak.

Swanson ¢és tarsai (2020) a szervezeti strukturaban vizsgaltak a tarsadalmi toke szerepét,
tobbek kozott kiemelte a tarsadalmi téke pozitiv hatasat, mely megnyilvanul az egyén
teljesitményének novelésében, masfeldl a szervezet teljesitményének javitdsdban egyarant.
A vezetdi kompetenciak alkotoelemének tekintik a vezetOk tarsadalmi tokéjét, a

szervezeten beliili kapcsolatépitését.
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Szamos kutatondl nyer bizonyitast, hogy a tarsadalmi toke hatast gyakorol a
munkaszerzésre, karrierépitésre, mely az informacidszerzésben, ajanlasokban nyilvanul
meg. A karrierépités vizsgalatanal tovabba megfigyelhetd, hogy a magasabb szervezeti
szinteken 1évok ismerete hozzajarul a hatékonyabb karrierépitéshez, igy a fizetésemeléshez
¢s eldléptetéshez, ami kozvetleniil az informéciod hozzaférésnek koszénheto.

A tarsadalmi egyenlGtlenségek ujratermelddését bizonyitja Roth (2018), amikor a sziilék
tarsadalmi tékéjének hatasat vizsgalja a serdiilékoru gyermekek tovabbtanuldsara és
munkahelyi elhelyezkedésére. Az egyediilalld longitudinalis kutatds eredményei azt
mutatjak, hogy a serdiilok gordiillékeny munkahelyi és iskolai valtdsanal kiemelten
fontosak a sziilok tarsadalmi halozatai.

A kulturalis téke ¢és gazdasagi téke koncentralt megjelenésére mutatott ra Kraaykamp
(2002) Hollandiaban. A kulturalis t6kénél a kultarafogyasztas mentén alakitott ki
csoportokat. A kultirafogyasztasnal vizsgalta az események latogatidsat — épitészet,
klasszikus koncertek, szinhdz, mizeum —, az olvasasi szokasokat és a televizionézési
szokasokat. Harom tarsadalmi osztalyt kiilonitett el: magas, kdzepes €s alacsony. A fels
osztalynal mind a kulturalis, mind a gazdasagi toke szintje minimalisan mérsékelten jelenik
meg, ezaltal harom alosztalyt alakitottak ki — mindkettd magas szinten, illetve vegyesen
egyik téketipus magas, masik téketipus mérsékelt. A kdzépsd osztalynal mindkét téketipus
maximalisan mérsékelten jelenik meg, ezaltal harom alcsoport jelenik meg (mérsékelt
mindkét téketipus, mérsékelt kulturalis toke mellett alacsony gazdasagi toke, alacsony
kulturalis t6ke mellett mérsékelt gazdasagi téke), az alsd osztalynal mindkét tdketipus
alacsony szinten jelenik meg. A harom osztaly mentén vizsgalta a tarsadalmi értékeket,
¢lelmiszerfogyasztast, részletes kulturafogyasztast, pénziigyi termékeket, étel készitési
modszereket és négy étel fogyasztasat. A négy étel a kovetkezok: siilt krumpli, fehér
kenyér, siilt tojas, gomba. Mind az ételek, italok fogyasztdsa, mind elkészitésiik mentén
szignifikans eltéréseket mutattak ki a kialakitott osztalyok mentén. Mas tanulmanyokhoz
jol illeszkedéen az egészséges ¢élelmiszerek ¢és italok a magasabb osztalyoknal
hangstlyosabban jelennek meg, illetve az alkoholoknal a fehérbor fogyasztasa az alacsony
osztalyoknal elhanyagolhato.

A tdketipusok birtoklasa és az étkezés kapcsolatat tobben vizsgaltak, koztik Oygard
(2000), aki az izlés és a tarsadalmi helyzet kapcsolatat tanulmanyozta a 23-26 évesek
korében. Vizsgalatukban a tarsadalmi helyzetet a gazdasagi toke, a kulturdlis téke és a

kérdezett neme mentén alakitottak ki. A gazdasagi tokénél mind az egyén, mind a haztartas
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bevételét figyelembe vették, mig a kulturalis tOkénél az egyén iskolai végzettségén tal
mindkét sziild iskolai végzettsége lekérdezésre keriilt. Az élelmiszer két megjelenését
azonositottak, az élelmiszer, mint alak és az élelmiszer, mint funkcio. EIobbi az exotikus
¢€s egészséges ételeket foglalja magéaba, utobbi a laktato, olcsd €s hagyomanyos ételekbol
all. Fontos tudni, hogy a norvég hagyomanyos ételek zsirban és cukorban gazdagok, ezért
laktatdak, viszont kevésbé egészségesek. Mindkét toketipussal szignifikans kapcsolatot
mutattak ki. Az alacsony gazdasagi tokéhez kapcsolodtak a laktatd és olcso ételek. Az
alacsony kulturalis tékével rendelkezOk inkabb preferaltak a laktato ételeket. Mivel az apa
iskolai végzettsége is szignifikans kapcsolatot mutatott, a szerzok szerint egyértelmi
kapcsolat mutathato ki az ételvalasztas és a kulturalis toke kozott.

Rojas-Rivas és szerzétarsai (2019) az amarant fogyasztast vizsgalva hasznalta fel Bourdieu
habitus elméletét és toketipusait. A Food Choice Questionnaire dimenzioit felhasznalva
azonositottak a fogyasztok amarant fogyasztasahoz kapcsolodo tényezdket. Ezek alapjan
harom fogyasztoi csoportot alakitottak ki, melyeknél szignifikans kapcsolatot mutattak ki
a kulturdlis toke mentén. A magas kulturalis tékével rendelkezd egyik csoportnal
hangsulyosan jelent meg az egészség, mint kapcsolt érték az amarant esetén. Ezzel szemben
az alacsony kulturalis t6kével rendelkez6knél az amarant fogyasztdsa mint funkcionalis
¢lelmiszer jelent meg, f6 motivum a kényelem ¢és az ¢éhség csokkentése volt. Az elsd
csoportnal jol lathaté az identitasképz6 funkcid, a fogyasztasi cikkekhez rendelt értékek és
a hozzajuk tarsitott tarsadalmi csoportok. A masodik magas kulturalis tékével rendelkezd
fogyasztoi csoportnal az egészséges ¢letmodra valo atallas volt megfigyelhetd, esetiikben
a magas kulturalis téke mint kimagasl6 informacidszerzés jelent meg, 6k rendelkeztek a
legpontosabb tudassal az amarantrol. Ezaltal jol 1athatd, hogy a magas kulturélis toke nem
egyféle modon jelenhet meg a fogyasztasoknal. Egyfeldl eredményezhet egy szimbolikus
fogyasztast, masfeldl tarsulhat hozza magas informaciogyjtés.

Pachucki (2014) a francia kornyezetben vizsgalta a halozatok élelmiszerfogyasztasra,
valasztasra gyakorolt hatasat. Szdmos €lelmiszert vizsgaltak, jelentds eltérést talaltak a ndk
¢s férfiak fogyasztidsa kozott. Ezen eltérések egy része kodszonhetd a nemek kozott
megfigyelhetd eltérd energiaigényeknek, masok kulturalis eredetiiek, mint példadul a nék
korében megfigyelhetd kiemelkedd fehérbor fogyasztas és a férfiaknal a kiemelkedd sor és
vOrdsbor fogyasztas.

Ugyszintén az élelmiszerfogyasztas és a kulturalis, illetve gazdasagi téke kapcsolatat

mutattak ki de Morais Sato és munkatarsai (2014), akik brazil anyak élelmiszerkészitési és
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vasarlasi gyakorlatat vizsgaltdk. Fontos hozzaadott érték a tanulmanyban az ételek

individualizalasanak kimutatasa.

3 A primer kutatas jellemzéi és eredményei
A szakirodalmi attekintést kdvetden az alapozd és fo kutatas jellemzoit és eredményeit

mutatjuk be a kdvetkezd6 fejezetekben.

3.1 A kutatas elméleti kerete

A szakirodalmi attekintés alapjan a kulturalis sokk, az akkulturacio és a fogyasztoi
akkulturacié fogalmaira sziikitettiik kutatdsunkat. A kutatds primer kutatasi fazisaban a
kulturalis sokk fogalméanal Samovar és szerzétarsai meghatarozasabol indultunk ki, mely
szerint ,,a kulturalis sokk egy olyan mentélis 4llapot, amelyet az atmenet okoz, amikor egy
ismerds kulturalis kornyezetbdl egy ismeretlen kornyezetbe 1€piink at, és rajoviink, hogy
normativ, bevett viselkedési mintdink hatéstalanok” (Samovar et al., 2000, p 10). Az
akkulturacié vizsgalatanal Phinney ¢és tarsai (2001) elméletét kovettiik, akik kétdimenzids
elképzelést fogalmaztak meg, igy elemzéseink alkalmaval mind a sziiletési, mind a
befogado kultarara kiilon kérdéseket és skalakat alakitottunk ki. A fogyasztoi akkulturacid
témajanal pedig a fogyasztoi akkulturacié szakirodalmi fejezet végén 0sszeallitott modellt
hasznaltuk, melyben minden feldolgozott szakirodalmi mii eredménye megjelent (Penaloza
1994, Askegaard et al. 2005, Cleveland és Laroche 2007, Cleveland et al. 2015, Gupta
2016). A fogyasztoi akkulturdcio folyamatanak eredményeként eloallo tipusok kozott
mozgéas figyelhetd meg, igy az adatfelvételiink alkalmaval megjelend fogyasztodi
akkulturaciés kimeneteket nem tekintjiik végleges a megkérdezetteknél, a késdbbiekben

elmozdulas lehetséges, értelmezésiink e mentén torténik.

A célcsoport és a befogadd kultira mind egyedi tényezdnek bizonyult, ezért
elengedhetetlennek tartottuk bevezetd kutatds készitését, melynek célja a helyi
sajatossagok felderitése volt. A kutatds alapjan kivantuk meghatdrozni a vizsgalat
Osszeallitasat. A kvalitativ kutatas utan készitettiik el a kvantitativ kutatasunkat, melyben

SEM modell segitségével vizsgaltuk a felallitott hipotéziseinket.

A strukturalis egyenletek modszerének (SEM) két elterjedt tipusa a kovariancia alapti
(CB-SEM) és a variancia alapt (PLS-SEM). Kutatasunk alkalmaval a PLS-SEM modszerét
alkalmaztuk, mely valasztast tobb jellemzé is tdmogatta. Egyfeldl a PLS-SEM
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alkalmazasénak nem eléfeltétele a normalis eloszlas, egyik mérési szinten sem (Henseler
et al., 2009). Masrészrél mig a CB-SEM csak nagyobb — tobb szaz f6s — mintak esetén
alkalmazhatd, addig a PLS-SEM kisebb elemszamu mintdknal is alkalmazhat6 (Henseler
et al., 2009). Kutatasunk célcsoportjabol adéddéan nem volt lehetséges a CB-SEM

elofeltétele, a tobb szazas elemszam.

3.2 Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas f6 primer kutatasi laba a kvantitativ felmérés volt, mely a szakirodalmi
fejezetben bemutatott elméleti keretet hasznalta és a bevezetd, kvalitativ kutatas
termékkorére fokuszalt. Igy egyfeldl megjelennek a kiilonbdzé téketipusok és a valaszadok
¢lelmiszerfogyasztast vizsgalva. Ebben a fejezetben bemutatjuk a kvantitativ kutatas
kutatéasi kérdését, célcsoportjat, a kutatasi kérdéshez tartozo hipotéziseket. A kovetkezd
abran a kutatashoz tartozd elméleti modell sematikus abraja lathatd, mely segiti a {6
fogalmak elkiilonitését ¢és a folyamatok egyszeriisitett megjelenitését. Tervezett
modelliinkben az egymasra épiilé fogalmak a téke tipusok, az akkulturacio és a fogyasztoi
akkulturaci6. A f6 kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy milyen kapcsolat all fenn az
akkulturaci6 és a toketipusok kozott, illetve milyen kapcsolat mutathatd ki az akkulturacid
¢s a fogyasztoi akkulturacio kozott. A kutatas alkalméval a mar elézetesen bemutatott,

Magyarorszagon €16 kinaiak célcsoportjaval dolgoztunk.

25. abra Tervezett modell - sematikus abra

AKKULTURACIO
AKKULTURACIO:

Akkulturacio — kinai FOGYASZTOI
TOKE TIPUSOK: ) 1511;::#65 L TURACIO:
Kulturalis toke NYELVI Aldault famt—k AKKULTUR :
Kinai tarsadalmi téke AKKULTURACIO agyar mereTer *  Izlés — kinai konyha

Magyar tarsadalmi (Chan &s So, 2019) +  Akkulturicio - kinai +  Izlés — nem kinai

’ toke T biiszkeség konyha
Akkulturacié — (Venkates, 2018)

magyar biiszkeség
(Zhang és Moradi, 2013)

Forrés: Sajat szerkesztés

Ahogy a sematikus abran (25. abra) is lathatd, az akkulturaciot két részre bontottuk

megalapozo kutatdsunk eredményei alapjan. A megalapozé kutatdsok mindegyikében a
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nyelvtudas és nyelvhasznalat volt az egyik f6 meghatdrozdja az akkulturacios folyamat
elindulasanak. Ez adodik egyfeldl abbdl, hogy a magyar nyelv az egyik legnehezebben
elsajatithato nyelv, igy sokan nehézségek aran tudnak csak minimalis tudast elsajatitani. A
masik ok a magyar lakossag korében tapasztalhato alacsony idegennyelv tudés, mely a més

nyelven valo kapcsolodast akadalyozza, igy zarva el az ismeretszerzés, kapcsolodas ttjait.

Tovabba fontos megemliteniink, hogy a fogyasztdi akkulturacio is két valtozoként jelenik
meg, az izlésnél a kinai konyha kedvelése, illetve az izlésnél a nem kinai konyha kedvelése.
Elméleti szinten sem tartottuk lehetségesnek a két faktor 0sszevonasat — ami feltételezte
volna komplementer jellegliket — mivel az akkulturdciés stratégidk egyik tipusanal, az
integracional (Berry,1989) egyszerre valosul meg a két kultira preferalasa. Az elméleti

elképzelést — ahogy azt a késdbbi fejezetekben latni fogjuk — az elemzés is alatdmasztotta.

Az akkulturéacio és a fogyasztdi akkulturacid sorrendjét ugyszintén Bourdieu elméletére
alapozva hatdroztuk meg, mely szerint az izlésbeli kiilonbségek tiinhetnek személyes
jellemzdknek, mégis Bourdieu szerint az osztalyhelyzetbdl eredd kiillonbségekbdl erednek.
Bourdieu a fogyasztaselméleténél a habitus fogalmat hasznalja fel az izlés jellemzésénél,
mely habitus hatdrozza meg a személyek vilagnézetét, viselkedését (Simanyi 2005). Az
elméletben emlitett osztalyhelyzet tigan értelmezve atemelhetd az akkulturaciora, a

tobbségi és kisebbségi tarsadalomban elfoglalt helyre is.

3.2.1 A kinai tarsadalmi tokéhez kothetd hipotézisek

A hipotézisek megfogalmazasahoz részabrakat készitettiink, melyek atlathatova
teszik a feltételezett kapcsolatokat. Minden hipotézis a direkt kapcsolatokra vonatkozik. A
részabrak a f6 hipotézisek mentén késziiltek el, f6- és alhipotéziseket fogalmaztunk meg,

melyek bemutatasa az alabbiakban kovetkezik.

Az els6é f0 hipotézis a kinai tarsadalmi tékéhez kothetd (26. abra). A megalapozé
kutatasunk eredményei azt mutattdk, hogy a tarsadalmi téke hatdssal van az akkulturacio
szintjére. Tovabba azt is lathattuk a kvalitativ felmérések eredményeinél, hogy a tarsadalmi
toke nem egységes, a kinai és a magyar tarsadalmi toke eltérd hatassal van az akkulturacios
folyamatokra. Ennek megfeleléen a kinai tarsadalmi téke hatdsdhoz a kovetkezd

hipotéziseket fogalmaztuk meg:

HI1 1: A kinai tarsadalmi téke negativ hatdssal van a nyelvi akkulturacids szintre, vagyis

akinek erdsebb a kinai tarsadalmi tokéje, azokra inkabb jellemzd a kinai nyelv hasznalata.

111



H1 2: A kinai tarsadalmi t6ke negativ hatassal van az akkulturaci6 - magyar kultara
ismerete faktorra, vagyis akik erdsebb kinai tarsadalmi tékével rendelkeznek, azoknak az

ismeretei, tuddsa a magyar kultirarol jellemzden alacsonyabb szinten van.

H1 3: A kinai tarsadalmi téke pozitiv hatassal van az akkulturacio - kinai kultara ismerete
faktorra, vagyis akik erdsebb kinai tarsadalmi t6kével rendelkeznek, azoknak magasabb

szintll a kinai kultrahoz kothetd ismerete, tudasa.

H1 4: A kinai tarsadalmi téke pozitiv hatdssal van az akkulturacio - kinai biiszkeség
faktorra, vagyis akik erdsebb kinai tarsadalmi t6kével rendelkeznek, azoknak magasabb a

kinai kulturara valo6 biiszkesége.

H1 5: A kinai tarsadalmi téke pozitiv hatdssal van a fogyasztdi akkulturacio - kinai izlés
faktorara, vagyis akik erdsebb kinai tarsadalmi tokével rendelkeznek, azok inkabb kedvelik

a kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

H1 6: A kinai tarsadalmi toke negativ hatassal van a fogyaszt6i akkulturacié - nem kinai
izlés faktorra, vagyis akiknek erésebb a kinai tarsadalmi tokéje, azok inkabb nem kedvelik

a nem kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

26. Abra: A Kinai tarsadalmi t6kéhez tartozé hipotézisek bemutatasa

| TARS_TOKE_KINAI | TARSVTOKEvMAGYARI

HI 1

’ \AKK NYELVI |

HI 2 HI 3 HI 4

’ AKK ISP\MAGYAR | | AKK ISM KN

AKK BUSZKESE KINAI I

HI 5 HI 6

| FOGY AKK IZLES KINAI I [ FOGY AKK IZLES MAGYAR

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.2 A magyar tarsadalmi tékéhez kothetd hipotézisek
A hipotézisek masodik korében a magyar tarsadalmi t6kéhez kapcsoldodd hipotézisek

tartoznak, melyek a kovetkezok:

H2 1: A magyar tarsadalmi toke pozitiv hatassal van a nyelvi akkulturacios szintre, vagyis
akinek erésebb a magyar tarsadalmi tokéje, azokra inkdbb jellemzé a magyar nyelv

hasznalata.

H2 2: A magyar tarsadalmi toke pozitiv hatassal van az akkulturacié - magyar kultara
ismerete faktorra, vagyis akik erésebb magyar tarsadalmi tékével rendelkeznek, azoknak

az ismeretei, tuddsa a magyar kultirarél jellemzéen magasabb szinten van.

H2 3: A magyar tarsadalmi téke negativ hatassal van az akkulturacio - kinai kultira
ismerete faktorra, vagyis akik erdsebb magyar tarsadalmi tokével rendelkeznek, azoknak

alacsonyabb szintii a kinai kultirdhoz kothetd ismerete, tudésa.

H2 4: A magyar tarsadalmi toke negativ hatassal van az akkulturacié - kinai biiszkeség
faktorra, vagyis akik er6sebb magyar tarsadalmi tékével rendelkeznek, azoknak

alacsonyabb a kinai kultarara val6 biiszkesége.

H2 5: A magyar tarsadalmi toke negativ hatassal van a fogyaszt6i akkulturacio - kinai izlés
faktorara, vagyis akik erdsebb magyar tarsadalmi tékével rendelkeznek, azok inkabb nem

kedvelik a kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

H2 6: A magyar tarsadalmi toke pozitiv hatassal van a fogyasztoi akkulturacié - nem kinai
izlés faktorra, vagyis akiknek erdsebb a magyar tarsadalmi t6kéje, azok inkébb kedvelik a

nem kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.
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27. Abra: A magyar tarsadalmi t6kéhez tartozoé hipotézisek bemutatasa

| TARS_TOKE_KINAI | | TARS_TOKE_MAGYAR‘

H2_1
AKK NYELVI
H2 2 H23 H2 4
AKK ISM MAGYAR / | ‘ AKK ISM KINAI \“ AKK BUSZKESE KINAI
H2 5 H2 6

| FOGY AKK IZLES KINAI | | FOGY AKK IZLES MAGYAR

Forras: sajat szerkesztés

3.2.3 A kulturalis tokéhez kdthetd hipotézisek
A hipotéziseink harmadik csoportjdba a kulturalis tokéhez kothetd hipotézisek

helyezkednek el, melyek a kovetkezok:

H3 1: A kulturdlis téke pozitiv hatassal van a nyelvi akkulturacids szintre, vagyis akinek

er6sebb a kulturalis tokéje, azokra inkabb jellemz6 a magyar nyelv hasznélata.

H3 2: A kulturalis toéke pozitiv hatassal van az akkulturacié - magyar kultura ismerete
faktorra, vagyis akik erdsebb kulturalis tékével rendelkeznek, azoknak az ismeretei, tudasa

a magyar kultararol jellemzden magasabb szinten van.

H3 3: A kulturdlis toke negativ hatdssal van az akkulturacid - kinai kultara ismerete
faktorra, vagyis akik erdsebb kulturalis tokével rendelkeznek, azoknak alacsonyabb szintii

a kinai kultirahoz kothet6 ismerete, tudasa.

H3 4: A kulturélis t6ke negativ hatdssal van az akkulturdcio - kinai biiszkeség faktorra,
vagyis akik erdsebb kulturalis tokével rendelkeznek, azoknak alacsonyabb a kinai kultarara

val6 biiszkesége.

H3 5: A kulturélis téke negativ hatassal van a fogyasztéi akkulturacié - kinai izlés
faktorara, vagyis akik erésebb kulturalis tékével rendelkeznek, azok inkabb nem kedvelik

a kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.
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H3 6: A kulturalis toke pozitiv hatassal van a fogyasztoi akkulturacié - nem kinai izlés
faktorra, vagyis akiknek erdsebb a kulturalis tokéje, azok inkabb kedvelik a nem kinai

ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

28. Abra: A Kulturalis t6kéhez tartozé hipotézisek bemutatasa

| TARS_TOKE_KINAI | |TAR57TOKE7MAGYAR|

H3 2

AKK ISM MAGYAR | | AKK ISM KINA/

AKK #USZKESE KINAI

H3 s H3 6

| FOGY AKK IZLES KINAI ‘ | FOGY AKK IZLES MAGYAR

Forras: sajat szerkesztés

3.2.4 A nyelvi akkulturacidohoz kothet6 hipotézisek
A hipotézisek negyedik korébe azok a hipotézisek tartoznak, melyek a nyelvi akkulturacio

hatasat feltételezik.

H4 1: A nyelvi akkulturacié pozitiv hatdssal van az akkulturdcié - magyar kultira ismerete
faktorra, vagyis akik inkabb a magyar nyelvet hasznaljak, azoknak az ismeretei, tudasa a

magyar kultararol jellemz6en magasabb szinten van.

H4 2: A nyelvi akkulturacié negativ hatassal van az akkulturacid - kinai kultra ismerete
faktorra, vagyis akik inkédbb a magyar nyelvet hasznaljdk, azoknak alacsonyabb szintli a

kinai kultirahoz kothet6 ismerete, tudasa.

H4 3: A nyelvi akkulturdcié negativ hatassal van az akkulturacié - kinai biiszkeség
faktorra, vagyis akik inkabb a magyar nyelvet hasznaljak, azoknak alacsonyabb a kinai

kultarara vald biiszkesége.
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H4 4: A nyelvi akkulturdcio negativ hatassal van a fogyaszt6i akkulturacio - kinai izlés
faktorara, vagyis akik inkédbb a magyar nyelvet hasznaljak, azok inkdbb nem kedvelik a

kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

H4 5: A nyelvi akkulturacio pozitiv hatdssal van a fogyasztoi akkulturacié - nem kinai
izlés faktorra, vagyis akik inkdbb a magyar nyelvet hasznaljak, azok inkabb kedvelik a nem

kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

29. abra: A nyelvi akkulturaciohoz tartozé hipotézisek

| TARS_TOKE_KINAI | ‘ TARS_TOKE_MAGYAR|

AKK NYELVI

H4_1 4 H4 3

AKK ISM MAGYAR ‘ \ / AKK ISM KINAI \

AKK BUSZKESE KINAI

H4 4 H4 5
FOGY AKK IZLES KINAI | | FOGY AKK IZLES MAGYAR

Forras: sajat szerkesztés

3.2.5 Az ismeret és biliszkeség akkulturaciokhoz kothetd hipotézisek
A hipotézisek 6todik csoportjdba az ismeretek és biiszkeség akkulturdcios skalakhoz

tartozo hipotézisek tartoznak

HS5 1: A magyar kultira ismeretét bemutatd akkulturacios faktor negativ hatassal van a
fogyasztoi akkulturacio - kinai izlés faktorara, vagyis akik jol ismerik a magyar kultlrat,

azok kevésbé kedvelik a kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

H5 2: A magyar kultira ismeretét bemutatd akkulturdcios faktor pozitiv hatdssal van a
fogyaszt6i akkulturacié - nem kinai izlés faktorara, vagyis akik jol ismerik a magyar

kultarat, azok inkabb kedvelik a nem kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.
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H5 3: A kinai kultara ismeretét bemutaté akkulturacios faktor pozitiv hatassal van a
fogyasztoi akkulturacio - kinai izlés faktorara, vagyis akik jol ismerik a kinai kultarat, azok

inkabb kedvelik a kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

H5 4: A kinai kultira ismeretét bemutatd akkulturacioés faktor negativ hatdssal van a
fogyaszt6i akkulturdcid - nem kinai izlés faktordra, vagyis akik jol ismerik a kinai kulttrat,

azok inkabb nem kedvelik a nem kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

HS5 5: A kinai kultarara val6 biliszkeséget bemutatod akkulturacios faktor pozitiv hatassal
van a fogyaszt6i akkulturéaci6 - kinai izlés faktorara, vagyis akik biiszkék a kinai kultirara,

azok inkabb kedvelik a kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

HS5 6: A kinai kultarara valé biiszkeséget bemutatd akkulturacids faktor negativ hatassal
van a fogyasztoi akkulturacié - nem kinai izlés faktordra, vagyis akik biiszkék a kinai

kultarara, azok inkabb nem kedvelik a nem kinai ételeket az egyes étkezések alkalmaval.

30. abra: Az ismeret és biiszkeség akkulturaciés faktorokhoz tartozé hipotézisek

| TARS_TOKE_KINAI | |TARSJOKE7MAGYAR|

AKK NYELVI

AKK ISM MAGYAR | | AKK ISM KINAI AKK BUSZKESE KINAI

o5 1

FOGY AKK IZLES KINAI FOGY AKK IZLES MAGYAR

Forras: sajat szerkesztés

3.3 A méréshez hasznalt validalt skalak bemutatasa

A kovetkez6 bekezdéseknél a kérdéivben hasznalt validalt skalakat mutatjuk be, melyek a
modellben szereplé dimenzidk és konstrukciok mérésére hivatottak. A faktorok

kialakitasanak metodusara és érvényességére az eredmények bemutatasanal tériink ki.
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3.3.1 A toke tipusokhoz hasznalt skalak

A kulturalis toke mérésénél Bourdieu (Bourdieu, 2010) elméletét vettiik alapul,
melyben a kulturalis t6ke tovabbi bontasa jelenik meg. A szerzé harmas megjelenési format
hataroz meg, Kutatasunknal mindharom allapotaban meg kivantuk jeleniteni a kulturalis
tokét, igy az inkorporalt, a targyiasult és az intézményesiilt allapotahoz is kapcsoltunk
kérdéseket. A targyiasult kulturalis tOke mérésére a birtokolt konyvek szamat hasznaltuk,
mely egy kérdésként jelent meg és a megkérdezett haztartasara vonatkozott. A konyvek
kozosségi — csaladon beliili — birtoklasa indokolta a kérdés megfogalmazasat. A
konyveknél nem bontottuk kiilon az elektronikus és klasszikus konyveket, elobbiek
alacsony aranya ¢s konnyt torlése miatt. A kérdés alapjan egy arany skala valtozoé jott 1étre,

mely azt mutatja meg, hogy a valaszadd héaztartasa 6sszesen hany konyvet birtokol.

Az inkorporalt toke méréséhez a kulturafogyasztast, vagyis a szabadidd eltoltés egy tipusat
kapcsoltuk, mely a szakirodalomban is megjelenik, mint az inkorporalt kulturalis toke
mérési eszkoze (Albert et al. 2017, Kovach et al. 2016). A kérdésnél hét kulturalis helyszin
latogatasi gyakorisagéra tértiink ki, melyek mindegyikénél egytdl hatig terjedd skalan
kellett valaszolni, ahol a skala minden értéke felirattal ellatott volt. Az egyes érték mutatja
azt, ha az illeté nem jart az adott helyszinen, kettes érték az évente egy alkalmat jelenti,
mig a hatos érték a hetente vagy annal siiriibben torténd latogatasi gyakorisagot fejezi Ki.
A megkérdezett kulturalis programok a kovetkezok voltak: Mzeum, kiallitas (1), Szinhaz,
standup (2), Balett, néptanc és egyéb tanceldadas (3), Opera (4), Mozi (5), Komolyzenei
koncert (6), Konnytizenei koncert (7).

Végiil, de nem utolsé sorban, a kulturalis téke intézményesiilt allapotanak méréséhez a
klasszikus iskolai végzettség valtozot hasznaltuk. A pontosabb kép érdekében, nem csak a
valaszado iskolai végzettségére tértlink ki, hanem a sziilei iskolai végzettségére ¢€s a
hazastarsa, €lettarsa iskolai végzettségére is. A modellben latens valtozoként jelenitjiik meg

a kulturalis tékét, melynek része a harom megjelenési forma.

A tarsadalmi toéke mérésénél tobb kérdést alkalmaztunk, egyfel6l harom kérdés
felhasznalasaval arra tértiink ki, hogy milyen kiterjedt és erds a valaszado barati kore.
Elséként megkérdeztiik hany baratja van, majd azt, hogy hany olyan személy van, akivel
megbeszélheti a gondjait, végiil azoknak a személyeknek a szdmara tértiink ki, akikhez
segitségért fordulhat. Ezeknél a kérdéseknél nem tértiink ki a baratok nemzetiségére, a

célunk a kapcsolati halo kiterjedtségének vizsgalata volt.
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A tarsadalmi téke mérésénél az egyes szakmak képviseldinek ismertségét hasznaltuk
részben a szakirodalmi attekintés alapjan (Abert — Hajda 2016), részben 0©nalld
kiegészitések révén. 18 szakma esetén kellett nyilatkoznia a megkérdezettnek, hogy az
adott szakmaban dolgozok korébol hany olyan személyt ismer, akitdl sziikség esetén
kisebb-nagyobb segitséget vagy tanacsot kérhet. Az ismer6sok szamanak megadasanal
harom lehetdség koziil valaszthattak, egyet sem, 1-2 személy, vagy minimum 3 személy.
A kutatas 0jité része a nemzetiségek beemelése a tdrsadalmi téke mérésénél. Minden
szakmanal harom nemzetiségi csoportra tértiink ki, amikor az ismerdsok szamat kellett
megadni, magyarokra, Magyarorszagon ¢€l0 kinaiakra és mas orszagban €10 kinaiakra.
Ennek koszonhetéen nem csak aggregalva ismerjiikk meg a valaszadok tarsadalmi tokéjét,
de kiilon tarsadalmi toke érték szamolhatd az egyes nemzetiségekre. Az akkulturacio
szempontjabol elengedhetetlen annak ismerete, hogy jellemzdéen milyen nemzetiségii
személyekkel van kapcsolatban az illetd. A tarsadalmi tdke nemzetiségi bontasa lehetové
teszi az akkulturacid és a fogyasztdi akkulturacio kapcsolatanal annak vizsgalatat, hogy a

kinai és a magyar toke milyen befolyéssal bir.

3.3.2 A fogyaszt6i akkulturdcidhoz tartoz6 skalak
A toketipusok mellett a kutatds két masik konstrukcioval dolgozott, az akkulturacioval és

a fogyasztoi akkulturacioval.

A fogyasztoi akkulturaciéo témakorén beliil az élelmiszerfogyasztast vizsgaltuk, igy a
kérddivben az étrendi akkulturacidés mérdeszkozt hasznaltunk, az Asian Indian Dietar
Acculturation Measure (AIDAM) skalat hasznaltuk (Venkates, 2018). A skala
szOvegezésében az indiai nemzetiséget kinaira cseréltiik, igy adaptalva a skalat a kutatasi
kérdéshez. Az AIDAM méroeszkdzben 10 allitas vonatkozik az élelmiszerkészitésre, 3
allitas élelmiszervasarlasra, 3 allitas vallasra és kultGrara, 13 allitas izlésre. Az allitasok
minden témanal kitérnek a nemzetiségi €s nem nemzetiségi ételekre egyarant. Az
allitasokra Likert skala segitségével lehet valaszolni, ahol az egyes érték jeloli a ,,nagyon

egyetértek” valaszt, az 6t0s érték pedig az ,,egyaltalan nem értek egyet” valaszt.

3.3.3 A kiilonb6z6 akkulturacié konstrukciokhoz tartozé skalak

Az akkulturaciéo mérésénél tobb validalt skalat alkalmaztunk. Chan és So (2019) rovid
akkulturaciés skaldjat (Short Acculturation Scale-Urdu version: SAS-U) hasznéltuk a
nyelvi preferencidk felmérésére. A mérési eszk6z harom részbdl all, melybdl két részt

emeltiink at a kérddivbe, az egyik a nyelvhasznalatra vonatkozott, a masik a médiara. A
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nyelvhasznalat mérés¢hez 5 allitas tartozott, mig a média részhez tovabbi 3. Az allitdsok
mindegyikénél egy Otfoku skéla segitségével kellett megadni azt, hogy az adott
tevékenységnél milyen nyelvet hasznal inkabb. Az egyes érték jelentette, ha csak magyarul
végzi a tevékenységet, a kettes érték, ha inkdbb magyarul, mint kinaiul végzi a
tevékenységet, a harmas ért¢k megadasanal a valaszadé6 mindkét nyelven ugyanannyira
végzi a cselekvést, a négyes érték esetén inkabb a kinai nyelvet hasznalja, mig az 6tos érték

jelenti, ha csak kinaiul végzi az adott tevékenységet.

A nyelvhasznalaton til az akkulturdcié mérésére egy masik mérési eszkoz két elemét
hasznaltuk fel (Zhang és Moradi, 2013), mely a biiszkeségre és a tudasra fokuszal. A
biiszkeség méréséhez kétszer 11 allitas tartozik, a mérdeszkoz egyfeldl nézi a sziiletési
kultarahoz kapcsolodo biiszkeséget, illetve ugyanazon allitdisok mentén a befogadd
kultirdhoz tartozé biiszkeséget is. Ugyanigy a tudasnal is mindkét kultardhoz kapcsolodo
tudasra rakérdez a mérdeszkoz, a tudas mérésénél igy kétszer 14 allitas jelenik meg. Az
allitdsokra egy négyfoku skala segitségével lehet valaszolni, melynél az egyes érték jelenti,

ha nagyon egyetért az allitassal, a négyes érték pedig azt mutatja, ha egyaltaldn nem ért

egyet.

3.4 A kutatas modszertana

3.4.1 Kvalitativ kutatas modszertana

Két adatfelvételi hullamot végeztiink a kvalitativ kutatasnal, mivel a célunk az volt,
hogy két Iépcsében jussunk el a megalapozd kutatds eredményeihez. A két kutatasi
hulldmot indokolta a kulturalis sokk és az akkulturacié helyi és kultiracsoport specifikus
elemeinek megismerése, melyre épitve lehetett — a tolcsér elvet hasznédlva — fokuszalni
fogyasztési teriiletre és célcsoportra. A kovetkezd fejezetekben bemutatjuk a bevezetd

kutatds modszertanat, illetve fobb eredményeit.

A két hullam két egymast kovetd évben zajlott. Az els6 megalapozo kutatasunk
alkalmaval a kulturalis sokk €és a fogyasztéi akkulturacio témakoréhez kapcsolodtunk.
Kutatési ,,nyersanyagunk™ 107 db félig strukturalt témaorientalt interjubdl allt, melyeket a
Budapesti Corvinus Egyetem interkulturalis kommunikacié kurzusanak hallgatéi
készitettek legalabb egy éve Budapesten €10, eurdpai, amerikai, illetve dzsiai szdrmazasu
kiilfoldiekkel. Azért hataroztuk meg legalabb egy évben a Magyarorszagon tartézkodast,
mert kutatdsunkbol ki szerettiik volna vonni a tervezetten rovid ideig itt tartézkodod

személyeket — pl. Erasmus hallgatok —, mert esetiikben a tartozkodas rovid ideje miatt nem
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beszélhetiink akkulturacids stratégidkrol, melyek huzamosabb iddszakot feltételeznek
(Berry, 1997). A mintavételi eljarasnal kvotas mintavételt alkalmaztunk, melyben az egyes
kvota csoportok az egyes foldrészek voltak, és a minta elemszdmat harmadoltuk a hdrom
foldrész — Amerika, Azsia, Europa — kozott. A kvotakon beliil 6nkényes mintavételt
hataroztunk meg (Horvath et Mitev, 2015). A kvotds mintavételt inkabb a kvantitativ
kutatasoknal alkalmazzak — bar ott felmeriil a reprezentativitas problémaja — mi mégis ezt
valasztottuk kvalitativ kutatdsunkhoz. Dontésiinket az adatfelvétel specidlis jellege adta,
miszerint eldre kiadott modon 107 hallgatd készitette el az adatfelvételt, idében
parhuzamosan. Ennek megfeleléen az adatfelvételnél nem alkalmazhattunk olyan
mintavételi eljarast, melyben az interjuk tartalma is részt vesz (pl.: elméleti telitddés). A
kvotas mintavételnél azért a kontinenseket valasztottuk tényezének, mert a megnevezett
kutatési témaknal fontos szempont az adott orszag termékeinek elérhetdsége, a kulturalis
tavolsag a sziiletési orszadg és Magyarorszag kozott (Hofstede, 1980), illetve az orszagok

kozotti fizikai tdvolsag — az utazasi gyakorisag lehetosége.

Ervényesség alatt értjiik azt, hogy a kutaté valoban azt méri, amit szeretett volna mérni. A
mérés a kvalitativ kutatdsok alkalmaval nem szamszer(isithetd mérést jelent, hanem
egyfajta helyzet, viselkedésmod megértését és leirasat. Az érvényesség pedig ebben a
szituacidban gyakorlatilag a ,,szemiiveget” jelenti. Milyen tényezOk azok, melyek ferditik
a megismerési folyamatot, milyen szinii lencse van a szemiivegiinkben. Weber objektivitas
elméletét tartjuk helytallonak, miszerint a kvalitativ kutatdsoknal nincs valddi objektivitas,
minden kutat6 esetében megjelenik valamilyen szubjektiv néz8pont, mely hatdssal van az
eredményekre (Weber, 2002). A kutaté akkor tud jol eljarni, ha megismeri a kutatasa
alkalméval megjelend szubjektiv elemeket és befolyasold tényezdket, és ezeket az olvasod
elé tarja. Mintavételi eljarasunk alkalmaval a kvotan beliili onkényes kivalasztast az interjut
készitd személyre biztuk, ami befolyéasolta a személyek kivalasztasat, igy az érvényességet
is. Inkabb valasztottak olyan személyt, akit mar ismertek, illetve olyan személyt, akinek a
személyisége kedves volt. Ez befolyasolja az eredményeket, mert jellemzden varhato, hogy
az elzarkozobb emberek masmilyen akkulturacids stratégiat folytatnak, mas formaban
hatnak rajuk a modellben is szerepld befolyasold tényezok. Ezt az érvényességet fenyegetd
elemet részben feloldotta a kiemelkedden magas elemszam, illetve az adatfelvételben
(interjut készitd) résztvevok sokszinlisége mind személyiségiik, mind élettorténetiik
szerint. A magas elemszam még a kvantitativ kutatasok alkalméval sem képes biztositani a

megbizhatosagot, érvényességet, ha nem tarsul a mintavételhez a reprezentativitast
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biztosito tényezo. A kvalitativ kutatdsoknal altaldban nem toreksziink a magas elemszamra,
hisz ennél a kutatési tipusndl a mindség a legfontosabb szempont. Az interjik alkalmaval
fontos minél inkdbb megnyitni a teret ¢s a gondolkodasmaddot és elmélyedni a témdban,
minél inkdbb megérteni az interjualany motivacioit, értékrendjét stb. A magas elemszam
azaltal tud hozzajarulni a jobb kutatasi eredményekhez, hogy az eltéré mélységi interjuk
korében a mélyebb megismerést segitd interjuk is megjelennek. Az interjukésziték kozott
szerepeltek olyan személyek, akik introvertaltak, illetve olyanok, akik az introvertalt —
extrovertalt dimenzioban az ellenkezé iranyban helyezkedtek el.  Tovabba az
ismertségekben jelentkez6 eltérések is okoztak, hogy voltak, akiknek idegen személyekkel

kellett felvenni a kapcsolatot, masok ismerdseiket kérdezték.

A kutatds masodik hullama 2017-ben tortént, a felmérésben 113 db félig strukturalt interja
talalhato, melyek a Budapesti Corvinus Egyetem interkulturalis kommunikacié kurzusanak
hallgatoéi készitettek. Az elsd kutatasi eredmények alapjan tigy dontottiink, hogy néhany
ponton valtoztatunk a kutatas jellemzdin. A 2017-es adatfelvétel mintdjanak 6sszetételénél
két modositast hajtottunk végre. Az eredményeinkben lathaté mintdzatok — az eltérd
eredettel rendelkezd termékek elérhetdsége és az egyes orszdgok étkezési szokéasainak
jelentds mértékii eltérései —, illetve a kutatasi téméankhoz kapcsolodo célesoport jellemzoi
indokoltak a kutatasban szerepld személyek sziiletési orszagainak szikitését. Ebben a
kutatési hulldmban is kvotas mintavételt alkalmaztunk, a kvota csoportokon beliil dnkényes
kivélasztast alkalmaztunk. A kvotdk meghatidrozasanal el6térbe keriilt egy eddig nem
hasznalt kvotaképzd szempont, az interjialany hazankban tartozkodasanak iddtartama. Az
elsé kutatasi hullam eredményeinek egyike az itt tartozkodas idGtartamanak hatasanak
kirajzolodéasa. Ezt figyelembe véve hatdroztunk meg két iddintervallumot: 1-3 éve ¢l
Magyarorszagon, ill. tobb mint 3 éve él Magyarorszagon. Kutatasi témank a Kindbol
Magyarorszagra érkezé személyek fogyasztoi akkulturacidjardl szol. A fogyasztoi
akkulturacié téméja minden termékkategoriat magéaba foglal, ami a modellalkotast oly
mértékben megneheziti, hogy a termékkategoridk csokkentését teszi indokoltta. A kutatas
fokuszaban az élelmiszerfogyasztas all, amely 6sszehasonlitd jelleggel az interjualanyok

altal emlitett mas kategoriakkal keriil kiegészitésre.

Mivel mind a 2016-0s, mind a 2017-es kutatas megalapozo, pilotkutatasnak szamit, célja
hatarvonalak megismerése. Ez alatt értjik a magyar kultirabol és {oldrajzi

elhelyezkedésbdl, gazdasagi adottsagokbol adddo specidlis jelenségeket. Ide tartozik a
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tranzitorszag jelleg, mely az utdébbi néhany évben csokkenni latszik. De a magyar
sajatossagok kozé tartozik a lakossag nyelvtudasanak alacsony szintje, az 4zsiai személyek
korében kedvelt termalvizben gazdag fiirdokultira, a magyar fiatalokra jellemz6 magas
alkoholfogyasztas és a nok korében is gyakori dohanyzés, vagy az azsiai fliszerek nehéz
hozzaférhetésége, illetve a kavékultura. Ezért a 2016-os Azsia kvotat megtartottuk, és
kovetkezd 1épésnél a 2017-es mintaban kiemeltiik a kinai személyeket, mint {6
célcsoportunkat. Tobbek kozott arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen eltérések
figyelhetéek meg a région belil. A 2017-es adatfelvételhez tartozé kvotatablaban kiilon
csoportban szerepeltek a Kinabol érkez6 személyek és Kinan kiviili egy€b dzsiai orszagbol
¢rkezok csoportja. Ezéltal a szarmazasi orszag termékeinek elérhetdsége, illetve a nagyon
erésen jelen 1évo fogyasztasi szokasok homogénné tették a csoportot, és a valaszok
értelmezésnél a kisebb eltérésekre, mintdzatokra fokuszalhattunk. A 113 interjualany
kozott a négy alminta a kovetkezd volt: az egyik almintaba azok tartoztak, akik Kindbol
érkeztek, és 1-3 éve élnek Magyarorszagon. A masodik almintdban azok a Kindbdl
szarmazo6 személyek szerepeltek, akik tobb mint 3 éve ¢lnek Magyarorszagon. A tovabbi
két almintdba a nem kinai azsiai személyek kertiltek, akik 1-3 éve, illetve tobb mint 3 éve
¢lnek Magyarorszagon. A kivalasztott személyeknél tovabbra sem volt feltétel a

letelepedés célja.

A Kina és mas 4zsiai orszag megosztas a kutatasi kérdésnél megjelolt bevandorld csoport
kiemelt helyzetébdl adodott. Az itt tartdzkodas idejét is az elsd adatfelvétel alkalmaval
tapasztalt eredmények indokoltak, minimum egy év tartézkodas sziikséges ahhoz, hogy az
akkulturacié kutathat6 legyen, illetve 3 évnél lathato egy olyan valasztovonal, amikor mar
mind attitidokben, mind cselekvésekben jelentds eltérés tapasztalhato. Mind
Magyarorszag torténelme, mind a személyek élettorténete mentén éreztiink eltérést a
rovidebb ideje itt tartdzkodod €s a hosszabb ideje itt €16 személyek kozott. Ezt az eltérést
kivantuk vizsgalni, ezért osztottuk tovabb a mintat. Illetve a mar emlitett identitds elem,
ami az akkulturacidohoz kapcsolddik, mas mintdzatot mutatott az 1-3 éve itt éloknél —
koriikben nagyobb volt az akkulturacid, mint identitdselem elutasitdsa sajat magukat

tekintve.
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A kovetkez0 tablazatban Osszesitve mutatjuk be a két kutatas fobb jellemzait.

Py’

6.Tablazat Megel6z6 kutatasok jellemzGi

Els6 hullam

Maisodik hullam

Adatfelvétel idépontja

2016. februar-aprilis

2017. februar-aprilis

Minta elemszama

107 16

113 16

kontinens szerint: Amerika, Azsia,

Eurdépa

Mintavétel kvotas mintavétel kvotas mintavétel
Alapsokasag min 1 éve Magyarorszagon é16 min 1 éve Magyarorszagon €16
személyek, akik a megjeldlt harom Azsidban sziiletett személyek
kontinensen sziilettek
Kvotak elemszam harmadolva a harom minta negyedelve:

1-3 éve itt ¢l kinai személy;
min 3 éve itt él6 kinai személy;
1-3 éve itt ¢16 egyén azsiai orszagbol
szarmazd személy;
min 3éve itt €16 egyéb azsiai

orszagbdl szarmazoé személy;

Erintett témak

kulturalis sokk, fogyasztoi
akkulturacio, identitasok,

nyelvhasznalat

fogyasztoi akkulturacio,
¢élelmiszerfogyasztas valtozasa,
kommunikécié, médiafogyasztas,

identitasok

Forras: sajat szerkesztés

3.4.2 Kvantitativ kutatds modszertana

A kvantitativ kutatashoz tervezett adatfelvételi médszer hibrid moédszer volt,

egyfeldl online adatfelvételt haszndltunk (CAWI), online kérddiv link terjesztésével,

masfeldl kérdezdbiztosok altal rekrutdlt Onkitoltés papir alapli, drop off pick up

megkérdezés tortént. Utobbi alkalmaval kérdezdbiztosok kértek fel olyan személyeket a

kérddiv kitoltésére, akik a célcsoportba tartoznak, a kérddivet onkitoltés céljabol hagytik a

véalaszadoknal, majd a kitoltést ellendrizték, adathidny esetén a kérddiv befejezésére kérték

fel a valaszadokat. Ennek koszonhetéen a megkérdezettnél nem jelentkezett a

kérdezObiztos valaszait befolyasolo hatasa, mégis megvaldsult a kérdezObiztos azon pozitiv

hatasa, hogy jelenlétével tdmogatta €s felkérte a valaszadot a hianyzo kérdések kitoltésére.

A hibrid médszerre a kérddiv Osszetettsége €és a populacid nehéz elérhetdsége miatt volt

sziikség. A kérddiv hosszat az elemzési elvarasok miatt nem tudtuk csdkkenteni, ezért az

onkéntes kitoltést kérdezdbiztosok bevonasaval tdimogattuk. Az adatfelvételi modszereknél

elmondhatd, hogy mig az online megkérdezés adatfelvételi ideje és koltsége a
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legalacsonyabb az egyes adatfelvételi modszerek kozott, az adathiany és a kérdéivek
abbahagyéasa magasabb, mint a személyes megkérdezéseknél. Tovabba az online kérddiv
tovabbitasa lehetové tette a kérdéiv holabda moddszerrel torténd tovabbitasat. A két
adatfelvételi mod kombinalasaval terveztiik biztostani a lehetd legszélesebb korben
megvalosulo adatfelvételt, az online modszer lehetdséget nyuajtott azok elérésére, akik
zarkozottabbak és ajanlas utjan szivesen toltotték ki a kérdoivet, illetve azok szamadra, akik
az online felilleteket preferaljak. A kérdezébiztos tamogatta megkeresés altal pedig

biztositani tudtuk a teriileti heterogenitast és a nyitottabb személyek bevonésat.

A populéci6 alacsony lakossagi ardnya, a pontos elemszadm ismeretének nehézsége és az
Eurépai Unidn beliili szabad vandorlas adta nehézség miatt a Magyarorszagon €16 kinai
népességrol nem lehetett olyan mintavételi keretet késziteni, mely lehetdvé tette volna a
véletlen mintavétel alkalmazasat. Azon populécioknal, ahol az IR nem éri el a teljes
lakossag — jelen esetben a Magyarorszagon él0k — 10 szazalékat, véletlen mintavétel csak
akkor végezhetd, ha rendelkezésre 4ll a teljes populaciorol olyan mintavételi keret, mely
tartalmazza az Gsszes olyan személyt, aki a populacioba tartozik, és a mintavételi keretben
nincs senki, aki nem tagja a populaciénak. A kinai bevandorlok csoportjanak szima nem
éri el a 10 szazalékot és mintavételi keret csak nagyon magas koltségek mellett készitheto.
Ezért nem véletlen mintavételi eljarast alkalmaztunk, azon beliil is h6labda mintavételt.
A  mintavételnél nem szerettiink volna megelégedni azzal, hogy mindennemi
heterogenitast elengedjiink, ezért a holabda mintavételnél az adatfelvétel elinditdsdnak
pontjainal torekedtiink a minta heterogenitdsanak biztositasarol. fgy a 3. mellékletben
szerepld feliiletek hasznalataval inditottuk el az online adatfelvételt, ennek kdszonhetden a
mintaban gazdasagi aktivitas és egyéb demografiai valtozok mentén tudtuk megjeleniteni
az eltérd csoportokat. Ahogy azt elézetesen mar emlitettiik, a kérdezdbiztosok altal inditott
adatfelvételnél pedig a teriileti — fOvaros és régiok mentén — heterogenitast biztositottuk.
Az adatfelvétel két honapon keresztiil tartott. A hibrid adatfelvétel dsszesen 340 keérdodiv
kitoltést tartalmazott, melybdl az elemzéshez tordltiink minden olyan esetet, ahol adathidny

volt megfigyelhetd, igy végiil az elemzésnél hasznalt adatbazis elemszama 162 6 volt.

A kérddiv felépitése a kutatasi kérdések mentén alakult ki, igy a kovetkezd témakdrok

jelentek meg a kérddivben:

e demografiai kérdések

e bevandorlashoz kapcsolodo kérdések
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e kulturalis tokéhez kapcsolddo kérdések

e kinai tarsadalmi tokéhez kapcsolddo kérdések

e magyar tarsadalmi tékéhez kapcsolodo kérdések
e gazdasagi tokéhez kapcsolodo kérdések

e akkulturacidhoz kapcsolddo kérdések

e ¢lelmiszerfogyasztas fogyasztoi akkulturacio kérdései.

A kérddiv kitoltésénél két nyelv allt rendelkezésre (errdl az elsdé kérdésnél donthetett a
valaszado), a sziiletési kultira nyelve és a befogado kultura nyelve, igy kinaiul (modern
kinai) és magyarul lehetett kitlteni a kérddivet. A kétnyelvl kérddiv biztositasa azért volt
elengedhetetlen, hogy mindenki azon a nyelven olvashassa a kérdések szovegét, melyen
jobb a szovegértése. A duplikalasnak koszonhetden Osszesen 99 kérdés szerepelt a
kérddivben. A kérddiv eredetileg magyarul keriilt megfogalmazasra, melyet késobb kinai
szakforditok forditottak le kinaira, majd a kinai véltozat sinologus 4ltal lett visszaforditva
magyarra, ennek koszonhetden tudtuk tesztelni a forditds mindségét. A forditasnal egy
kérdésnél talaltunk hibat, az utolagosan Ujbol leforditasra €s visszaforditasra keriilt, igy

nyerte el a kérd6iv végso valtozatat. A kérdoiv tervezett kitdltési ideje 25 perc volt.

4 Kutatasi eredmények

4.1 Kvalitativ kutatas

4.1.1 A minta bemutatasa

A mintaban szerepld személyek harom demografiai jellemzdje mentén mutatjuk be az els6
hulldmhoz tartozé mintat. Az interjualanyok szarmazasukat tekintve 38 orszagot fednek le,
19 olyan orszag szerepel a kutatasban, melyekbdl csak egy-egy személy lett megkérdezve.
Atlagosan harom személy szarmazott egyazon orszagbol. A mintdban megjelend aranyuk
szerint a kovetkez0 orszagok szerepelnek legmagasabb elemszamokkal: Amerikai Egyesiilt

Allamok (20%), Kina (10%), Vietnam (8%).

A megkérdezettek nemi megoszlasa kiegyensulyozott volt, az interjaalanyok 58 szazaléka

férfi, 42 szazalékuk no.

A minta heterogenitasa a megkérdezettek koraban is megfigyelhetd, 18 évestdl 70 éves

korig fordultak eld résztvevok. Az atlagos €letkor 31 év.
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A masodik hullam alkalmaval is @ megkérdezett szarmazasi orszadgat mar az azsiai régiora
korlatozodott, a megkérdezettek fele Kindban sziiletett. Korosztalyt tekintve itt is megjelent

a heterogenitas, 18 és 80 év kozottiek voltak a megkérdezettek.

4.1.2 Az interjuk készitésének és elemzésének ismertetése
A modszertant bemutato fejezetben kitériink az interjuk soran érintett kérdéskorokre, az

adatfelvétel koriilményeire €s az elemzés menetére.

Az interjukhoz tartozd vezérfonalat a kutatok irtdk meg mindkét kutatasi hulldm
alkalmaval, illetve a kérdezOk — a hallgatok — részletes felkészitést kaptak az interju

elkészitésérol. Ezaltal biztositottuk az adatfelvétel koriilményeinek homogenitasat.

Az els6 hullam alkalméval hasznalt interjuvaz fobb témakdrei kozott szerepelt a kulturalis
sokk, a bevandorld személy motivacioi a Magyarorszagra érkezés eldtt és napjainkban, és
a termékfogyasztds a kultura tiikrében. Nem csak a minta 0Osszetételén, de a
kérdésblokkokon is valtoztattunk a masodik hullam alkalméval. A véltoztatéas a fogyasztoi
akkulturacié elméleti keretéhez torténd harmonikusabb illeszkedést célozta. A fogyasztasi
szokasokndl az ¢lelmiszerfogyasztasra fokuszaltunk, és a szakirodalomban tapasztalt
kérdéskorrel fogtuk meg a folyamat nehézségeit. Interjlialanyainkat egy pozitiv és egy
negativ esemény felidézésére kértiik, mely a fogyasztdi akkulturacidjukhoz volt kothetd,

az ¢lelmiszerfogyasztas témajaban.

Az els6 kutatasi hullam eredményeiben hangsulyosan jelent meg a nyelvhasznalat és az
eltérd kommunikacios gyakorlat, médiafogyasztas. Mivel az elsé adatfelvétel alkalmaval
nem volt kérdésblokk erre a témara, csak a kultarsokk és akkulturacié témakorénél

ismerhettiik meg ezt a teriiletet — nem minden interjualanynal (1. melléklet).

A téma alaposabb megismerése érdekékben a madsodik interjivézlatban kitértiink a
médiahasznélatra — kiilonds tekintettel a médiumok nemzetiségére — és a mindennapi
kommunikécio alkalmaval hasznalt eszkdzokre. Nem csak az akkulturacios stratégiak,
fogyasztoi akkulturacié szempontjabdl Iényeges ennek a teriiletnek a megismerése, de az

¢élelmiszerfogyasztashoz kothetd gyakorlat megértését is eldsegiti (1. melléklet).

Az interjuk informdciotartalmat gazdagitotta az a tény, hogy a kérdezdk magas szinten
beszélnek idegen nyelveket, igy a kommunikaciot megkdnnyitette a kérdezok kivalasztasa.
Tovéabba a szak sajatossaga, hogy a hallgatok nyitottak mas kulturdk felé, igy tdmogato

kozeget tudtak biztositani az interjuk alkalméval. Tovabba a kultardk kozotti kozlekedéseik
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— akar csereprogramban vald részvétel, akar utazas stb... — eldsegiti az egyiittérzo
magatartast, ami segiti a szitudciot jobban megértd kérdések feltételét. Osszeségében
érzékelhetd volt a kérdezdbiztosok oldalardl az elditéletek megléte, a zart tarsadalmi
kozegben tartozkodas, melynek részbeni lebomlasa volt megfigyelhetd az interjuk
alkalmaval. Arra torekedtek, hogy megértsék, atérezzEk az interjualany életét és cselekvési
motivacioit. A beszamoldkban nagyobb aranyban jelennek meg idézetek. Az interjut
készitd személyeket el6zetesen osztottuk be az egyes mintavételi csoportokba, és minden
interjut készitd személynek egy interjut kellett készitenie. Az alacsony elemszam — egy
interji személyenként — hozzajarult ahhoz, hogy kezeljiik az unalom tényez6t az interjat
késziték részér6l. Mind a kvalitativ, mind a kvantitativ kutatasok alkalmaval érdemes
limitalni az interjuk szamat, mert az interju készitéje — amennyiben nincs elég gyakorlata
—hajlamos atsiklani a finom kiilonbségek felett, amikor azt érzi, hogy mar a sokadik interjt
alkalmaval hallja ugyanazt a valaszt. Az interjut készit személyek felkészitést kaptak mind
a személy kivalasztadsarol, mind az interjukészitésrdl, mind a beszamol6d megirasarol. Egy
elére megirt félig strukturalt interji vaz (mellékletben megtalalhaté mindkét interjuvaz)
alapjan kellett elkésziteniiik az interjukat. Szabalyozasi okokbol adodoan, — nem kaptunk
engedélyt a hangfelvételek bekérésére és elemzésére — a hangfelvételeket nem allt
moédunkban elkérni, ami csokkentette az elemzés érvényességét, akadalyozta az elemzdi
munkat és bevont egy tényez6t — az interjukészitd szubjektiv elbeszélését —, mely
befolyasolhatja az eredményeket. Ennek a hibanak a csokkentésére alakitottuk ki az
idézetek kotelezd megjelenitését. Ez a valtoztatas csak csokkenteni tudja az érvényességi
problémat, megsziintetni nem, hisz az idézetek kivalasztasa is mar egy szelekcios eljaras,
melyre nem volt befolydsunk. Az elemzések alkalmaval az idézetekre koncentraltunk, igy
az interjualanyok szohasznalatat, hangsulyozasat vizsgaltuk. Az érvényességi problémak
feloldasat egy kovetkezd kutatasban tervezziik, melyrdl az utolso fejezetben irunk. Az
eredményeket az adatfelvételi problémak ellenére értékesnek tekintjiik azért, mert a
fogyasztoi akkulturacio témakorében ezidaig magyar kutatds nem késziilt, igy az érintett
termékekrdl és befolydsold tényezOokrdl sem jelent meg kutatas. Célunk az volt, hogy
megismerjik a Magyarorszagon ¢l6 mdas orszagbol szarmazd  személyek

termékfogyasztasanak valtozasait, az azokat befolydsold tényezdket.

Az interjuk minden esetben személyes interjuk voltak a megkérdezett lakasan, vagy egy
kellemes, nyilvanos kozegben. A kivalasztasnal nem volt feltétel, hogy az interju készitéje

és az interjualany ne ismerje egymast. A beszdmolok alapjan azt tapasztaltuk — mar az elsé
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adatfelvételi hullam idején —, hogy az ismerdsok interjiztatdsanadl meghittebb 1égkor
alakult ki, és inkabb jelentek meg érzelmi megnyilvanulasok, ami segitette a folyamatok
jobb megértését. Minden személy a kapcsolatfelvétel alkalmaval és az interju kezdetén
ugyanazzal a kerettorténettel indokolta az interju sziikségességét — ismertették, hogy a
Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi és tanulmanyaikhoz kapcsolodik az interja. Szobeli
eligazitason keriilt elmondasra az interjuk elkészitésének ajanlott moddja és legfobb

szabalyai.

A résztvevok elOzetesen beleegyeztek a kutatasban vald részvételbe, részvételiikért
ajandékot, vagy mas motivalo tényezot nem kaptak. Minden megkérdezettet biztositottunk
arrol, hogy a részvétel anonim, igy személyes adatai harmadik félhez el nem jutnak, az
elemzésben aggregalt eredmények keriilnek bemutatasra, a szoszerinti idézeteknél csak a
fobb demografiai jellemzdk kerlilnek megadéasra. Az interjuknal hasznalt nyelv véltozo
volt, az interjualany altal preferalt nyelven tortént az interju. Az interjut készit6 hallgatok
magas szintli nyelvtudasa tette lehetévé az adatfelvétel alatt alkalmazott nyelvek magas

szamat.

Elemzésiinket az els6 hullam alkalmaval a MAXQDA, kvalitativ adatelemz6 szoftver
segitségével végeztiik. A masodik hullam alkalmaval tartalomelemzést készitettiink. A két
hullam eltérd elemzési modszerét az eltérd kutatasi kérdések adtak. A hullamok alkalmaval
a tolcsér elvet hasznaltuk, igy az elsd elemzés alkalmaval fobb teriileteket, jelenségeket
azonositottunk — ehhez jobban illeszkedett a MAXQDA hasznalata —, mig a méasodik
hullam alkalmaval mar egy sziikebb teriiletre és Osszefliggésre koncentraltunk, mint az

élelmiszerfogyasztas és a kapcsolati halo, azokhoz kdthetd kommunikacids eszkozok.

Az elsd elemzés alkalmaval a megalapozott elmélet (grounded theory) modszerét
alkalmaztuk. A GT-hoz a strukturalatlan interju all kozelebb, melyben nincsenek elére
meghatarozott kérdéskorok, témak, az interjii alany és az interjii készitdje aktivan hat
egymasra ¢és kozosen teremtik meg a valosagot. Ezt a helyzetet az interjut készitok kore
miatt veszélyesnek tartottuk, kiindulva a hallgatok minimalis tapasztalatabol az interju
helyzetekben. Tovabba igy is megjelent a validitas problémaja, egy nyitottabb helyzetben
még inkabb er6sodott volna az interji készitd hatdsa. A félig strukturdlt interjuk
alkalmazasat Corbin és Strauss meghatdrozasa miatt sem tartottuk modszertanon kiviili
eljarasnak. Corbin és Strauss igy fogalmaz: ,, Bar a GT-keretben a mintavétel elviekben

kiterjedhet a legkiilonb6zobb adattipusokra (mint példdul szdvegek, megfigyelések,
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statisztikai adatbazisok, képek), a GT-moddszertant alkalmazo6 tarsadalomtudomanyi
kutatasok tobbsége félig strukturalt interjuk és mélyinterjuk feldolgozasan alapszik”
(Corbin — Strauss, 2015, p. 14). A grounded theory analitikus indukciot hasznal, mely
minden kisebb szovegrésznél megjelenik. A megalapozott elmélet haromféle f6 iskolaja
ismert, a Glaser-féle klasszikus megalapozott elmélet, mely a legszigortbb eljarasi moddal
¢és pozitivista szemlélettel rendelkezik. A Strauss-Corbin-féle kvalitativ adatelemzési
modszer, mely kdédoldsi metodusdban mar megengeddbb, és végiil a Charmaz-féle
konstruktivista koncepcio, mely feltételezése szerint nincs objektiv valosag (Kenesei —
Stier, 2015). A harom modszer k6ziil mi a Strauss-Corbin-féle modszert alkalmaztuk annak
ellenére, hogy egyetértiink azzal a konstruktivista elképzeléssel, hogy a kutaté6 maga is
hatassal van a kutatasra és a kodoldsra. Viszont nem tudtuk a konstruktivista koncepciot
alkalmazni, mert annél elengedhetetlen kovetelmény a kutaté részvétele az adatfelvételben,
¢s mar az adatfelvétel folyaman elkezd6dik a kodok kialakitasa. A Strauss-Corbin-féle
modszerben is kiemelik a szerzok, hogy az elso interju, videofelvétel, kép készitése utan el
kell kezdeni a kodok kialakitasat, nekiink erre nem volt lehetdségiink (Corbin — Strauss
2015, p. 211). Egy késobbi kutatas alkalmaval ennek a szempontnak a betartasat fontosnak
tartjuk. Mi nem vettiink részt az adatfelvételben, igy csak az elkésziilt tanulmanyokat volt
modunkban elemezni. A kodolasi technikdnal és kutatdsnal Stauss-Corbin eljarasat
kovettiik, igy a kodok kialakitdsa folyamatosan tortént (nyilt kddolas, axialis kodolas és
szelektiv kodolas), a személyi triangulacionak kdszonhetden a kodok kialakitasanal tobb
kutato vett részt, majd a szovegek olvasasanak végeztével a kodok értelmezése és egyfajta
ujrakddolas volt jellemzd. A kddolason til memokat is készitettlink a MAXQDA program
kiilon moduljdnak koszonhetden, és a memok Gjraolvasésa €s elemzése adta az elsddleges
vazat az elméletalkotashoz. Hosszu ¢€s iterativ munka eredménye olvashato a kovetkezo

fejezetekben.

Az érvényességet érintd problémakat a személyi triangulacioval (Santha, 2017) oldottuk
fel részlegesen az els adatfelvételi hullam adatainak elemzése alkalmaval. Ezt a modszert
a jelen tanulméanyban szerepld eredményeknél nem alkalmaztuk — a tanulmany célja miatt.
A személyi triangulacid alkalmaval harom — részben eltéré tudoményteriileten munkalkodo
— kutaté végezte az elemzést, ami a gyakorlatban a MAXQDA programban kdnnyen
megoldhat6 volt. A kodok kialakitasanal jelen volt mindharom kutatd, majd a memok és
kodolasok Osszeolvasasanal és az elméletalkotasnal két kolléga miikodott egyiitt oly

modon, hogy bizonyos feladatokat egymastdl kiilon és parhuzamosan végezték. A
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modszertani triangulacié csak részben valosult meg, mely a szovegekhez tartozd kodok
kvantitativ elemzésének és a kodok egymashoz kapcsolodasanak és a memok értelmezése
kvalitativ elemzésének egyidejii elemzését jelentette. Az elsé adatfelvételi hullam
alkalmaval a személyi triangulacionak eleget téve mindharom kutatod elolvasott minden
szoveget. (A masodik hullamban csak két személy olvasta el a szovegeket és csak egy
személy készitette az elemzést) Ezutan a szakirodalmat alapul véve alakitottunk ki
kodstrukturat, melyet a MAXQDA elemzést végzd két kutatd szabadon egészitett ki sajat
belatasa szerint. A szakirodalom alapjan kialakitott kodstruktira nyilt kodolasnak felelt
meg, mely egyfajta Otletborzének tekinthetd. Minden Iehetséges iranyt roviden
felvetettiink, hogy aztdn azokon mehessiink tovabb, melyek megtalalhatdak a szovegekben.
A kédok megadasa mellett személyes kommenteket is elhelyeztiink a szovegekben, melyek
a téma mélyebb megolddsat hivatottak megadni. A memok tartalmaztak kérdéseket,
Osszehasonlitdsi szempontokat, mas megjegyzéseket is. A szovegek kodoldsa utan tortént
a kutatok megbeszélése, melynek alkalmaval megfogalmazasra keriiltek a kutatasi
dimenziok és fogalmak, mindezek eredménye egy végleges kodstruktara volt. Ez alapjan a
végleges terv alapjan jraolvastuk a szovegeket, és ahol sziikséges volt, jra is kodoltuk. A
kutatdi megbeszélés alkalmaval elsd fazisként a memokat néztiik at és hasonlitottuk dssze,
majd az egyes témakorokhoz tartoz6 kodokat hasonlitottuk dssze és figyeltiik meg, az egyes
akkulturacios stratégidk mellett megfigyelhetd elsé benyomasokat, az alanyok reakcioit a
kellemes ¢és kellemetlen vésarlasi szitudciokban. A nyelvtudds megléte és hidnya
kiemelkedé kérdéskér volt, mely az elsddleges elméletalkotasi alap volt. Az
ételfogyasztashoz kapcsolodo eltérd értelmezések és identitasok kore volt a mdasodik

hangstlyos témakor, mely megteremtette a méasodik elemzési utat.

A masodik hulldm alkalméval tartalomelemzést alkalmaztunk, elsd 1épésként minkét kutato
végigolvasta az esszéket, majd ezek alapjan kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg. A
kutatasi kérdések alapjan lettek kialakitva a kodok és késziilt el a tartalomelemzés

adatbazisa.

4.1.3 Eredmények - Az akkulturacids folyamat vizsgalata az élelmiszerfogyasztasi
szokasok fliggvényében
Az interjuk strukturijaban szerepelt egy blokk, mely az interjlialanyok ételeket érintd

fogyasztasi szokasaira kérdezett ra, kiilonos tekintettel a termékek orszageredetére.
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Az ¢élelmiszerfogyasztas valtozasahoz kapcsolodo kutatasi kérdésiink volt, hogy 1étezik-e
kapcsolat — amennyiben igen, annak milyen jellemz6i vannak — az eltéré akkulturacios
stratégiak és a magyar termékek preferalasa kozott.
A kvalitativ interjuk alkalmaval harom fontos tényezore leltiink, ami meghatarozza a
személyek fogyasztasat hazankban. Az egyik tényez0 a hazankba érkez6 izlésvilaga. Az
ételek teriiletén gyakran taldlkoztunk azzal a valasszal, miszerint konnyl volt megszokni
€s megszeretni a magyar ételeket, mert azok nagyon finomak. Ehhez a témahoz szorosan
kapcsolddott szamos alanynal a gasztro fesztivalok magas mindsége és gyakorisaga, ami
segit jobban megismerni a magyar ételeket, recepteket. Az izlés hatdsa ellenkezd iranyban
is megfigyelhetd volt. Foként az amerikai valaszaddink szamoltak be arrol, hogy a
Kanadaban, USA-ban megtalalhat6 inyencségeket hianyoljak nalunk és még a tar6 rudit is
nehezen szoktak meg.
A masodik befolydsold tényezdként az anyaorszdg termékeinek elérhetosége meriilt fel.
Leginkabb arr6l szadmoltak be megkérdezettek, hogy a globalizacidnak koszonhetéen mar
nagyon sok nemzet alapanyagai és ételei érhetdek el hazankban. Viszont foként az azsiai
orszagok lakoi a termékek elérhetetlenségét adtak meg legfobb indoknak annal a kérdésnél,
hogy miért nem keresik tudatosan sajat nemzetiségiik termékeit. Jellemzden ilyen alanyok
voltak tobbek kozott a pakisztani, mongol és a volt szovjet allamokbdl érkezd valaszadok.
Az orszagokra jellemzd specidlis fogyasztasi szokasok alatt nem csak azoknak a
termékeknek a fogyasztasat értjiikk, melyeket gyakran fogyasztanak, hanem azokat is,
melyeket egyaltalan nem, vagy csak mérsékelten. Ilyen termékek foként a karos
szenvedélyekhez kothetd termékek, hiszen eltéréek lehetnek az egyes orszagokban az
alkohol ¢és a dohanyaru fogyasztasi szokdsok ¢€s szabalyozasuk is. A fiatal azsiai
megkérdezettek arrdl szamoltak be, hogy — féként a kortars csoport hatdsara — tobb ¢€s
magasabb alkohol tartalmu alkoholt kezdtek fogyasztani, miutan Magyarorszagra
koltoztek. Ugyszintén 4zsiai nék valaszaiban jelent meg a nék nyilvanos dohanyzasanak
lehetdsége hazankban. A tiltott, vagy mérsékelten fogyasztott termékek fogyasztasanak
novekedése, mint az asszimilaci6é eleme jelenik meg. A tényez6 mdogott mind biologiai
(mint pl. az alkohol feldolgozésa), mind tarsadalmi (mint pl. a szabalyozottsag) okok
fellelhetdk.

., Most mar én is ugy bulizok, mint a magyarok. Sokkal tobbet iszok, mint régebben, és

mar erosebb italokat is meg tudok inni, amit Vietnamban biztosan nem tettem volna.
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Talan nem ez a valasz, amire a legtobben vartak, de a bulizasi szokasaimat tényleg
dtalakitotta ez a par év." (vietnami férfi)
A kultarara jellemz06 fogyasztasi szokdsok elsddleges eleme mégsem az egyes specialis
termékek fogyasztasa, hanem az élelmiszerek €s az étkezés helye a kulttraban. A keleti
interjialanyoknal megfigyelhetd, hogy az étkezésnek nagyobb jelentdséget tulajdonitanak,
szakralisabb tevékenységnek tekintik, mint az Europabol vagy Amerikabol érkezok.
Utobbiak az étkezéssel kapcsolatban individudlis elemeket emlitettek, sajat maguk
kényeztetését, vagyaik kielégitését, mig keletrdl érkezd tarsaik a kozosségi elemeket
emeltek ki inkabb, igy a csaladhoz tartozast és a szeretet kimutatasat.
, Indiaban erds kulturdaja van az étkezésnek, ételt kiildeni az egyik legjobb kifejezése a
szeretetnek és torodésnek.” (indiai férfi)

A termék eredetét érintd kérdéskornél a harmadik fontos tényezd az orszdgokra jellemzo
specidlis fogyasztasi szokdasok megléte volt. Ilyen specidlis fogyasztasi szokas az azsiai
orszagokra jellemz0 teafogyasztas. Mind a tedk fajtai, mind elkészitésiik és fogyasztasuk
jellemz6i nagymértékben eltérnek a Magyarorszagon gyakoroltaktol. Tobben szamoltak be
arrol, hogy a tea fogyasztasa hozzatartozik a mindennapjaikhoz, errél nem mondtak le, nem
tértek at a kavé fogyasztasara. Arra a kérdésre, hogy milyen termékeket hoznak magukkal,
ha hazalatogatnak, leginkabb édességeket, tedkat és az orszagra jellemzd termékeket
neveztek meg. A valaszokban megjelent a ,,hazai izek, mint az otthon érzése” gondolat is.
Az ételek fogyasztasa egy nagyon egyedi teriilet, melynek kutatasa nehézségekkel jar. Az
interjuk alapjan joggal gondolhatjuk, hogy az izlést nem lehet befolyasolni, az ebbdl adodo
eltérések nem hozhatok 6sszefliggésbe az asszimilacioval. Viszont az emberek nyitottsaga
egy eltéré kultara felé tetten érhetd a gasztrondomia teriiletén megnyilvanulo
zarkdzottsagban vagy nyitottsdgban is. Fontos szempont az izlésvilag, de ezt is befolyasolja
szamos tényez0. Erdsen befolyasolo tényezd a bezartsag és a lehetdségek szlikossége. Azok
az interjualanyok, akik még a hetvenes, vagy nyolcvanas években érkeztek hazankba, egy
zart piaci rendszerbe érkeztek, ahol nem volt lehetdségiik sajat orszagok termékeit
fogyasztani. Ok teljesen attértek a magyar konyhara, a magyar termékek fogyasztasara és
elmondésaik alapjan megkedvelték azt, midta lehetdségiik van utazni és messzi tdjak
termékeit vasarolni, azdta sem valtoztattak szokasaikon, elégedettek a magyar termékekkel.
Az ételek fogyasztasandl az interjikban minden kérdezd kitért arra, hogy milyen termékek
hianyoznak a hazai étlaprol, melyeket tartottdk meg a mai napig étkezéseik alkalmaval.

Mint azt mar emlitettiik, az azsiai valaszadok emlitették legnagyobb aranyban a termékek
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elérésénél tapasztalt nehézségeket, igy az 0 valaszaikat kiilon elemeztiik. A leginkabb
megmaradt elem a rizs hasznélata, minden megkérdezett kiemelte az orszagara jellemzo
rizs tipust. A rizs mellett a masodik legtobbet emlitett terméktipus a fiiszer, melyhez
szervesen kapcsolodik a hazai izek preferalasa. Egybehangzo vélemény volt, hogy a hazai
izek a fliszereknek ¢és a kiilonleges zoldségeknek, gyiimolcsoknek koszonhetd.
Az asszimildcidé és integracio folyamatanak vizsgdlatandl fontos szempont a fOézési
szokasok megfigyelése is. Foként a vietnami interjualanyok megszoélaldsaiban jelent meg a
f6zés, mint mindennapos rutin. Arrdl szamoltak be, hogy tobb j6 mindségli vietnami
étterem 1s van Budapesten, ahol szivesen fogyasztanak. Budapesten szinte minden
alapanyagot meg tudnak vasarolni, igy otthon vietnami konyhat vezetnek.
A magyar ételek és étkezési szokdsok is megjelentek az interjukban, foként a turisztikai
katalégusokban szerepld termékek azok, melyeket elsdként kostolnak és kedvelnek meg.
Az azsiai konyha z6ldségekben és gyiimolesokben gazdag, foként ezt az elemet hianyoltak
a magyar konyhabdl és a fliszerezés jelent meg a magyar ételek elfogadasanal is. Tobben
emlitették, hogy a magyar ételek kevés fiiszert tartalmaznak, ez aldl a pirospaprika kivétel.
A magyar édességek ¢s alkoholos italok voltak azok, melyeket a leggyorsabban
megkedveltek az azsiai orszagokbdl érkezok.
A magyar termékek valasztasanal indokként megjeldlték, hogy azok finomak, frissek és jo
mindségiiek.
4.1.4 Eredmények — Eltérd identitdsok megjelenése

Az azsiai orszdgokbol Magyarorszagra érkezd személyek interjuinak elemzése
ravilagitott arra, hogy az akkulturaciés folyamatban az étkezés az a teriilet, ahol a
legkonnyebben meg tudjdk ¢€lni az eltérd identitdsokat, kultara elemeket. Ennek
megfelelden az interjualanyok étkezésének vizsgalata, az egyes konyhakhoz tarsitott jelzdi
alkalmasak arra, hogy a fogyasztoi akkulturacios folyamatot és a hozza tartozo kimeneteket
elemezzikk. A magas elemszamnak és a szegmentalt mintanak koszonhetden az
akkulturaciés stratégidk és kimenetek széles spektrumaéval taldlkoztunk. Elsddleges
befolyasold tényezd volt a befogadd kultiraban eltoltott id6 és a nyelvtudas. Ennek
eredményeként azt taldltuk, hogy a személyek kapcsolati halgja, annak nemzetisége, a
hasznalt nyelv és a hasznalt kommunikicids csatorna az, ami jelentds hatdssal van a
folyamatra. Nem csak a kapcsolati hald nagysaga és mindsége, hanem a halé nemzetisége
az, ami meghatarozza, hogy jellemzden mely kultira elemeit jelenitik meg étkezéseikben.

Eredményeink alapjan Bourdieu tkeelmélete kapcsolodik a fogyasztdi akkulturacios
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modellhez, a kulturalis téke nyelvtudas eleme hangsulyos, mig a tarsadalmi tdke

nemzetiségi bontésa lathato.

A kutatasban kiemelt hangsuly keriilt az identitas kérdésére. Minden interjiban megkértiik
a valaszadokat, hogy sajat szavaival mondja el, milyen nemzetiségiinek, identitasinak
tartja magat. A meghatarozasok €s az azokhoz tartozé indoklasok alapjan megismerhettiik
az interjualanyok kotddését a két kultirahoz és a két kultura talalkozasabol eredd
helyzetben elfoglalt helyiiket. Kutatasunkban kitértiink a fogyasztasi szokasokra, egyes
kultarakhoz kapcsolodé termékekre is, mely szokasokat elemzésiinkben 6sszekapcsoltuk a

lathato identitasokéval.

Az identitds kérdésnél az akkulturdcid irodalmandl lathaté kotddés jelent meg a
valaszokban, az indoklasndl az egyes kultardk fontossdgat, helyét adtdk meg az

interjualanyok.

A hazankban eltoltott id6 hangsulyosan jelent meg az identitds kérdésnél, szarmazasi
orszagtol fiiggetleniil az 1-3 éve hazankban ¢él6 személyeknél a szarmazasi orszaguk
megadasa volt dominans az identitas kérdésnél, néhany személytdl eltekintve mindenki az
eredeti nemzetiségét adta meg identitdsaként. Indoklasukban a két kultura kozotti tavolsag
szerepelt €s a tavolsag lekiizdésének nehézsége, mely allitasuk szerint ilyen rovid id6 alatt
lehetetlen. A magyar értékek és szokasok eltéréd mivoltaval indokoltdk a beilleszkedés

nehézségét, illetve a magyar nyelv bonyolultsagaval.

A kulturdlis tavolsadgon tul személyes jellemzok, szokdsok is erdsitették a sziiletési kultura
identitasat. A sziiletési kultara identitasnak hatarozott megorzése azoknal a személyeknél
volt hangsulyosan jelen, akik szoros kapcsolatot tartanak az otthon maradt rokonokkal,
baratokkal, illetve akik a mindennapjaikat nem magyarokkal toltik. A sziiletési kultirajaba
tartoz6 személyek €és a mds, nem magyar kultiraba tartozd személyek kozelsége

ugyanolyan erésen hatdrozta meg a sziiletési kultira megtartasat.

A kultarak kozotti tavolsag és a személyiségjegyek egymast erdsitd tényezokként jelentek
meg, igy azok a személyek, akik a magyar nyelv elsajatitasat meg sem kezdték, vagy azt
1dokozben abbahagytak, még inkabb izolalodtak a befogado kultara személyeitdl, igy

sziiletési kulturajuk megdrzése még erdsebben jelent meg.
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A sziiletési kultura identitasan tul megjelend meghatarozasoknal két tipus jelent meg, az
egyik ’az ideiglenesen Magyarorszagon €16’ kiegészités a sziiletési nemzetiség mellett,

illetve az élettithoz kapcsolodo eldzetes kevert identitds megadasa.

A Magyarorszagon €10 jelzé mellett fontosnak tartottak megnevezni, hogy ideiglenesen
élnek itt, igy még tavolabb tartjdk magukat a magyar identitastol, mint tarsaik, akik meg
sem emlitik itt tartozkodasukat. Jol lathat6 az is, hogy az 6 identitdsukban megjelenik az
idegen kulturaban torténd életvitel. Ennek kiemelését volt, aki azzal indokolta, hogy a
kiilfoldi tartozkodas valtoztatott személyiségén, nyitottabb lett, igy nem olyan, mint egy
kinai, anndl nyitottabb személy. Utdbbi gondolat megjelenik a kulturalis sokk irodalméaban

is, mint az elézetes tapasztalatok, melyek csokkenthetik a sokk mértékét (Malota 2013).

Az eldzetes identitdsok megjelenése is jellemzd volt, egy n6 arrdl szamolt be, hogy fiilop-
szigeteki kinainak tartja magat, egy Kinabol szarmazd lany arrdl szamolt be, hogy
,hemzetkozi személy”. A flilop-szigeteki kinai né kozel 40 orszagban €It mar életvitel
szerlien, hdrom nyelven beszél anyanyelvi szinten. Budapestre érkezése eldtt mar élt
Hollandiaban is, ezért érzi ugy, hogy mar nem kothetd egyetlen nemzethez sem identitésa.
Mindkét esetben a jovobeli tervek is szervesen kapcsolodnak az identitas kialakuladséhoz,
nem terveznek néhany évnél tobbet egy orszagban maradni a jovOben, igy az egy

nemzethez valo elkotelezddés nem jelenik meg.

Nagyon kis szdmban, de taldlkoztunk olyan személlyel az interjuk alkalmaval, aki kettOs
identitasrol szamolt be. A magyar vietnami lany Ggy érzi, gyengék a kapcsolatai a vietnami

rokonokkal, baratokkal és a jelenlegi kapcsolati halojara jobban tud tdmaszkodni.

A harom évnél régebb ota itt €16 személyek korében valtozatosabb valaszokat kaptunk az

identitasukat tekintve. Az megadott identitdsokat négy csoportba soroltuk:

sziiletési orszagadnak nemzetisége

ideiglenesen hazankban tartozo mas nemzetiségii

kettOs identitas

magyar.

Leginkabb jellemz6 a kettds identitas volt. A kettds identitasnal egy fogalomparos kertilt
elé rendre, ez pedig az otthon-gydkerek paros. Azért ragaszkodtak a kettds identitas
megadashoz, mint példaul kinai-magyar, magyar-indiai, mert az otthonuknak mar

Magyarorszagot tekintik, de nem szeretnék elvesziteni gyokereiket, ezért tartjdk meg
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eredeti nemzetiségiiket is. Berry elméletében az integracid felelteheté meg érzéseiknek,

viselkedésiiknek, mert mindkét kultarat fontosnak tartjak (hivatkozas).

., Nehéz a kérdés, mivel teljesen nem mondanam magamat egyiknek sem. (...)
Szarmazasom, illetve rokonsagom, éseim mind Kinaba nyulnak vissza. Itthon nap, mint
nap a kinai konyhat alkalmazzuk és kinaiul kommunikalunk egymassal a csaladban, tehat
nagy reszem Kindhoz tartozik. Viszont a magyar kulturat teljesen atvettem, mely mind
szokdsaimban, gondolkodasmodomban, értékrendemben, oltozkédésben stb.

megnyilvanul.” (férfi Kinabol, kisgyermekként érkezett)
,, Gruznak érzem magam, de itt vagyok otthon”. (40 éves no, 14 éve érkezett Budapestre)

Csak néhanyan tartjdk magukat magyarnak, rajuk jellemzo6, hogy hosszu évtizedek ota
¢lnek hazankban és minden fontosabb életesemény itt tortént, mint a hazassagkotés,
gyermekvallalds, karrierépités. Fontos kiemelni esetiikben a torténelmi hétteret, az Uy
kultaraba érkezésiik olyan idében tortént, amikor sem a kommunikacid, sem a korlatozott
utazasok nem engedték meg a szoros kapcsolattartast. Tovabba tobbeknél jelentds
szakadék volt érzékelhetd a két orszag kozott gazdasagilag, vagy a békés életvitelt tekintve.
Mindezeknek koszonhetéen olyan migracios helyzetben taldltdk magukat, amikor a

kornyezeti hatasok és koriilmények az asszimilaciot erdsitették.

Az ideiglenes szo hasznalata a 3 évnél régebb ota hazankban él6knél is megjelenik.
Hasznalatdit a jovOre vonatkozo terveik megadasaval kapcsoltdk Gssze. Minden
megkérdezett arrdél szamolt be, hogy tervezi, vagy legalabbis nem zarkézik el a mas
orszagba valo koltdzés gondolatatol, ezért mondja, hogy ideiglenesen itt €l6. Ez a
gondolatmenet egyfel6l mutat egy tavolsagtartdst a magyar identitastol, masfeldl egy
gondolkoddsmodot, melyben nem jelenik meg az identités atalakuldsanak lehetdsége. Nem
gondoljak azt, hogy aki most magyar kinainak vallja magat, az a személy 6t év mulva

érezheti magat német kinainak, esetleg német magyar kinainak.

A jovO tervezése szinte minden interjiban megjelent, mint az identitasra erds hatéast
gyakorld tényezd. A jOvO tervezéséhez szervesen kapcsolddik az allampolgarsag
megszerzése is. Tobb interjuban megjelent, hogy az dllampolgarsag megszerzésével tudjak
azt elképzelni, hogy magyarnak valljak magukat. A magyar allampolgarsag megszerzése

nehéz feladat, igy sokan nem is tervezik, ezaltal elzarva érzik magukat a magyar
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identitastol. Bourdieu elméletében a kulturdlis t6kénél jelenik meg az intézményesiilt

megjelenési forma, ehhez hasonlé allapot kapcsolodik az allampolgarsaghoz (hivatkozas).

Barmilyen nemzeti identitasrol is beszéltek, az allampolgarsag mellett megerdsitd hatassal
a fontos ¢letesemények voltak rd. Akkor valtottak identitast, vagy valtottak kettds
identitasra, amikor szamukra meghatarozo életesemény tortént az adott orszagban, vagy az
adott kulturaval kapcsolatban. Ilyen emlitett életesemény volt a pappd avatds, a

hazassagkotés, gyermekvallalas, vagy akar egy iskolai tdbor tdbortiiz melletti éneklés.

Osszességében elmondhaté, hogy a befogadd orszagban eltdltdtt idd jelentdsen hatdrozza
meg a kialakult identitasok korét. A néhany éve itt él0k esetében csak azoknal jelenik meg
a sziletési kulturatol eltérd identitaselem, ahol erds kapcsolat van a befogad6 kultira
tagjaival, akik eldzetesen mar mas orszagban is éltek, illetve akik fontos €leteseménye a
befogado orszagban tortént. A befogadd orszag kultarajahoz valo kapcsolodddast erdsiti a
nyelv elsajatitasa — eltoltott idotol fiiggetleniil — és a gyakori kapcsolodas a helyi
személyekkel, legyen az bevasarlas, munkahelyi kapcsolat, vagy szabadidds tevékenység,
rokoni kapcsolat. Az altalanos, vagy kozépiskolaba érkezOknél a tanarok és tanulotarsak
segithették hatékonyan a kulturalis sokk lekiizdését és a sikeres akkulturaciot. Az egyetemi
kornyezet mar egy multikulturdlis kornyezetnek mindsiil, ahol az angol nyelv gyakori és
mindségi hasznalata inkabb egyfajta kultarak feletti burokban tartja az egyéneket. Jol
lathat6, hogy a kiilon6z0 kulturdkhoz tartozd személyekhez fiiz6d6 viszonyok néhol

determindljdk, mashol alakitjak az akkulturaci6 folyamatat.

415 Eredmények - Az eltérd identitastipusokhoz tartozo eltérd fogyasztasi szokasok

Az identitdsok vizsgalatara a fogyasztasi szokdsok megértése miatt volt sziikségiink, a
kutatas célja a fogyasztoi akkulturacid megértése volt. Ennek megfeleléen kérdéseinkben
kitértiink a kulturalis sokkhoz kapcsolodd fogyasztasi cikkekhez, tovabba a befogado

kultira termékeinek és a sziiletési kultira termékeinek fogyasztasara egyarant.

Mindenki arrdl szdmolt be, hogy az ¢élelmiszerfogyasztas teriiletén Orzik leginkabb
identitasukat, ezzel tudnak leginkdbb kapcsolodni. A hazai izeket és kulturalis
hagyomdanyokat az tinnepekhez kapcsoljak legerdsebben, igy azok, akik mar tobb évtizede
élnek hazankban, azok is a hagyoményos kinai, mongol, afgén tinnepek altal drzik kinai,
mongol, afgan identitasukat. Az élelmiszerfogyasztds hangsulydnak koszonhetdéen a

tovabbiakban a fogyasztasi szokasok elemzésénél az €lelmiszerfogyasztast mutatjuk be.
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A megkérdezettek tobbségére a vegyes fogyasztas volt jellemzd. A vegyes fogyasztas is
széles spektrumon jelentkezik, a kinaiak korben €16k, kinai alapanyagokat vasarlo és abbol
maguknak f6z6ktdl, a kinai biifékben is fogyasztd személyeken at a leginkabb magyar ételt
fogyasztokig, akik bizonyos élelmiszerkategoridkban a hazajukbol hozatott termékeket

fogyasztjak — mint példaul a tea.

Jol lathaté az interjuk alapjan, hogy a vegyes identitassal, vagy a befogado kultara
identitasaval rendelkez6 személyek esetén jelennek meg hangsulyosan olyan
termékkategoriak, termékek, melyeknél biztosan a befogadd orszag termékeit valasztjak.
A vélasztott termékek tobbségénél a kis tdvolsag okozta mindség az oka az orszageredet
szempontnak. A zoldségek, gylimolesok és husaru esetén emlitik, hogy az orszagok kozotti
nagy tavolsag miatt nem preferaljak a befogad6 orszagon kiviili termékeket. Az utaztatas
miatt nem megfelelé érettségi allapotban keriilnek betakaritasra a termékek, illetve a
vegyszeres kezelés is jellemzobb. Egy olyan termékkategoria volt, mely valéban az
elkészitésnek és a markaknak koszonheti a népszeriiségét, ez pedig a tejtermékek kore.
Emlitésre keriiltek a sajtok, édes tej desszertek, melyek finomabbak és olcsobbak a

befogado orszagban, olyan terméktipusok is megtalalhatok, melyek més orszagokban nem.

A magyar termékek preferdlasa azoknal is eléfordul, akik csak néhany éve élnek az
orszagban ¢és identitdsukban nem tapasztalhatd elmozdulds. Réjuk jellemzd, hogy
hasznaljak a befogadd kultura nyelvét, erds kapcsolataik vannak a befogadd kultara
személyeivel. Tovabba a mar emlitett friss alapanyagok a f6zések alkalmaval

felhasznalasra keriilnek, vagyis az otthoni ételkészités erdsen jelenik meg esetiikben.

A magyar termékekre nyitott és azokat hasznalok korében is megmaradnak bizonyos
termékek, melyek a sziiletési orszagukhoz kothetdk, a két orszag étkezési kultirdjanak nagy
eltérései lathatok itt is. A magyar termékeket gyakran fogyasztokndl megjelend keleti
¢lelmiszerek a tea, a rizs, a tengeri allatok, illetve a sokszinii fliszerek. Ezek utaztatasa
konnyl, igy hozzaférésiik megoldhatd vagy tavoli rendeléssel, vagy a helyi nemzetiségi
kiskereskedelmi {izletekben. Egy ¢lelmiszerkategoria jelent meg, mely beszerzése
nehézségekbe litkozik, ezek a kiilonleges keleti gyiimolcsok. A gyiimolcsok szallitdsa vagy
mindségi romléast okoz, vagy az ara nagyon magas, mindkét szempont akadalyozta az

interjuialanyokat a termékek vasarlasaban.
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A sziiletési kultara ételeinek fogyasztdsa azok korében erds, akik erds kapcsolattal
rendelkeztek a sziiletési kultirajukba tartozd személyekkel, akik a befogad6d orszagban
élnek. Leginkabb az szamitott, hogy kikkel élnek egy haztartasban. Az Azsiabol érkezd
személyeknél az otthoni f6zés mindennapos cselekvésnek szamit, igy az egyiittélés
meghatarozza a f6zések nemzetiségét. Azok a személyek, akik — akar 20 éve élnek
Magyarorszagon — sziiletési kulturajukba tartozo személlyel élnek egyiitt, legyenek azok a
szlilei, vagy hazastarsa, vagy a szaktarsa, megtartjak a sziiletési kultura ételeit. Azoknal,
akik mas nemzetiségliekkel élnek egyiitt — szaktarsak, €lettarsak — jellemzden megjelenik

a befogado kultura ételeinek fogyasztasa, vagy a nemzetkozi konyha vezetése.

A sziiletési kultarajukhoz ragaszkodok korében jelent meg hangstilyosan a sziiletési
kultara ételeinek fogyasztdsa, volt olyan személy, aki az elmult években az evleszkoz
hasznalatot sem tanulta meg, kizarélag palcikéaval étkezik és kizardlag azsiai ételeket eszik.
A sziiletési kultara identitasat 0rzok kore sem homogén, a kisérletezés €s vegyes étkezés itt

is megfigyelheto.

Az ¢élelmiszerfogyasztas alkalmaval a befogad6 kultira termékeinek kertiilése jellemzden
azoknal a személyeknél jelent meg, akik a befogadd kultira nyelvét nem beszélik,
kapcsolataik a sajat kulturajuk személyeire és a nemzetkozi kornyezetnek — egyetemek,
multinaciondlis véllalatok — kdszdnhetden mas nemzetiségli személyekre korlatozodik. A
befogado kultara élelmiszereinek keriilésének indoklasaban leginkdbb az izlés és az
egeészségtelen mivolt jelent meg. Mindkét indok kizarja a kulturalis nyitottsagot és a
tovabbi probalkozas lehetOségét. Az egészségtelen jelzd mellett gyakran jelent meg a
zsiros, nehéz jelzd. Voltak, akik arrdl szamoltak be, hogy bérgyogyaszhoz kellett menniiik
a magyar ¢ételek fogyasztdsa hatdsara megjelend tlineteik miatt, igy ez biologiai

szempontnak tekinthetd.

Az interjuk elemzése alkalmaval kirajzolodik mas befolyasolé szempont is, mégpedig a
nyelv hasznalata. Tobben szamoltak be arrdl, hogy a magyar boltokban, piacokon elvétve
talalhatd csak angol felirat, ez nagyban nehezitette a vasarlasukat. Tovabba arrdl is
beszadmoltak, hogy az eladok nem tdmogattak dket, amikor magyarul probaltak véasarolni,

ezért az angol nyelvet hasznaltak, ami a nyelvtanulasukat akadalyozta.

,, Az eladok nem szeretik, ha rosszul beszélek magyarul, ezért inkabb automatikusan

angolul vilaszolnak.” (maximum 3 éve Budapesten tanulé né)
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Tehat nem csak a biologiai tényezokrol beszélhetiink, vagy a bevandorlok izlésvilagarol,
kulturalis nyitottsagarol, de a befogado orszag hozzaallasarol és a véasarlasi kdzegrol is, ami
gatolta az interjualanyok kapcsolodasat a befogado kultira termékeihez. Mivel az emlitett
csoportba tartozok nem rendelkeztek szoros magyar kapcsolatokkal, a nyelvet nem
beszélték, az els6 probalkozasaik utan zartak és visszatértek a sajat termékekhez. Penaloza
modelljében is helyet kapnak az arushelyi személyek és fizikai elemek, mint befolyasolo

tényezdk, igy eredményiink szervesen kapcsolodik az eddigi eredményekhez.

A termékek fogyasztdsanal egyiittjarast tapasztaltunk az identitassal, illetve a
kapcsolati haloval. A kapcsolati halondl nem csak a sziiletési kultirdra és a befogadd
kultaréara lehet bontani a személyeket. Az interjukban befolyasold tényezoként jelentek
meg a mas nemzetiségli személyek — jellemzden a nemzetkdzi konyha fogyasztasat
erdsitették —, tovabba fontos eredményiink a befogadd orszagban €16 sziiletési kultira
személyeinek és a mas orszagban €16 sziiletési kultira személyeinek kiilonvalasztasa. A
sajat kultura személyeihez fliz6d6 erés kapcsolat fontos a sziiletési kultira elemeinek
megtartdsdban, viszont erds hatast az azonos haztartasban, vagy azonos orszagban ¢l6k
gyakorolnak. A kapcsolati halé erds hatdsanak vizsgdlatdra Bourdieu tdke elméletét
javasoljuk bevezetni, melyben harom téketipus jelenik meg, a gazdasagi téke, a kulturalis
toke és a tarsadalmi téke. A fent latott Gsszefiiggések a tarsadalmi tokéhez kothetdk.
Kutatéasi eredményeink a nemzetiségek mentén térténd bontast teszik indokolttd, igy a
fogyasztoi akkulturacid kutatdsanal javasoljuk a tarsadalmi t6ke tovabbi bontisat a

kovetkezOk szerint:

- szliletési orszadgban é16k

- befogaddorszagban €10 sziiletési kulturahoz tartozé személyek
- befogado orszag személyei

- mas nemzetiségliek.

4.1.6 Eredmények — Médiumok fogyasztasa, mint befolydsolo tényez6 a fogyasztoi
akkulturacidban

A kérdezettek ¢letében megjelend személyeknél nem csak a kapcsolat 1€tére kérdeztiink ra,

de a kapcsolattartasra hasznalt eszkdzokre is, tovabba egy kérdésblokk erejéig kitértiink a

fogyasztott médiumokra is. A témakorok beemelésének célja az volt, hogy felderitsiik

milyen mdédon lathat6é a bevandorlok szamara barmilyen médium €s milyen informaciok,
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hirek jutnak el hozzajuk. A médiafogyasztas és a fogyasztasi cikkek kapcsolatanak

elemzése is célunk volt.

Az interjukban megadott identitdsok leirdsa megtorténhetett volna a médiafogyasztasuk
elemzése altal is, olyan erdsen jelent meg az egyes nemzetek médiumainak fogyasztasa €s
az identitds egyiitt jardsa. Egyfeldl tartalomfogyasztasrol beszélhetiink, masfeldl
kommunikécios csatornardl, melyek szétvalasztasa nehézségekbe iitkozik a kozdsségi

média termékeknél.

A tartalomfogyasztasnal kétfajta tendencia volt lathato az interjuk elemzésénél, egyfeldl
egyfajta nemzetkdzi jelenség, a klasszikus médiumoktol vald eltavolodas — televizio, radio,
nyomtatott sajtd — a kozosségi média €s a streaming szolgaltatasok fel¢. Ez a jelenség
figgetlennek tekinthetd6 a kulturdlis kozeg valtasatol. Masfeldl lathaté egy
fogyasztascsokkenés a nyelvi akadalyokbdl adéddéan. A magyar nyelvet nem beszélok
korében jelent meg a kirekesztettség érzése, nyelvtudasuk miatt nem tudjak kdvetni a
magyar médiumokat. A nagyobb szamu bevandorld csoportok esetén — pl. kinaiak —
rendelkezésre allnak anyanyelviikon irt médiumok, mas nemzetiségek esetén ez sem adott.
Utobbi trend, vagyis a nyelvtudas miatti nem fogyasztds — mar egyértelmiien a kultiura
témakoréhez kothetd. A nyelvtudas mértéke is meghatarozo volt, csupan azok olvasnak
magyar médiumokat, mint az Index, Blikk, akik az identitds kérdésnél magyarnak mondtak
magukat. Ez részben annak koszonhetd, hogy csak kevesen beszélnek magyarul, még

kevesebben beszélnek olyan szinten magyarul, hogy hireket olvassanak.

A hirfogyasztas viszont nem marad el senkinél, csupan a forrds tér el egymastol a
nyelvtudas fiiggvényében. Azok a személyek, akikre a sziiletési kulturajuk megbrzése €s
identitasa volt jellemzd, inkdbb megtartottak eredeti médiafogyasztasukat és hazajuk
tartalomszolgaltatoit fogyasztottdk. Azok, akiknek az identitdsaban megjelenik a
multinacionalis, globalis identitas, jellemzden angol nyelvii tartalmakat fogyasztanak, mint

példaul a BBC.

A tartalmak elérését befolydsolja az ismeretségi kor, napjainkban az online tartalmak
konnyl tovabbithatosaganak koszonhetéen akar a vilag masik felérdl is meg lehet mutatni
egy média tartalmat egy masodperc alatt. Az interjuk is azt bizonyitottdk, hogy azok a

személyek, akik napi szinten, vagy heti tobbszori alkalommal tartanak fenn szoros
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kapcsolatot sziiletési orszagaik személyeivel — rokonok, baratok — inkabb jutnak hozza

sziiletési orszadguk hireihez.

A kommunikécio eszkozei igy meghatarozoiva valtak a tartalomfogyasztasnak, ezaltal a
kulturalis tokének és a tarsadalmi tokének egy jfajta kapcsolata valosul meg. Az egyes
orszagok szabalyozasanak és tartalomszolgéltatasi gyakorlatanak koszonhetd, hogy milyen
oldalak érhetdk el. Kindban a nyugati termékek elérése korlatozott, igy példaul a Google,
Facebook, Instagram nem elérheté. Az interjukban azt tapasztaltuk, hogy ez a sajatossag
er6s mutatdja az akkulturdcidonak, fontos hatast gyakorld eszkdze a fogyasztoi

akkulturicionak.

A legtobbek altal emlitett média marka a Facebook, az Instagram és a WeChat volt. A
vegyes identitdssal, vagy a befogadd orszdg identitasaval rendelkezd személyek
kapcsolattartasa a sziiletési orszagukban ¢élokkel telefonon, videotelefonon, vagy
Messengeren torténik, a sziiletési orszagaik termékei nem jelentek meg. Ez egyfeldl
kovetkezik abbol, hogy sok éve jottek el otthonrol, igy sokak életében ideérkezésiikkor még
nem voltak jelen a k6zdsségi média termékek, a kezdetben hasznalt telefon maradt meg
kapcsolattartasra. Masfel6l ugyantigy a sok éve tortént idekoltozésbol adodik, hogy otthoni

ismerdseik inkabb idésebbek, igy azok eszkozhasznalatdhoz illeszkedik a telefon.

Azoknal, akik megdrizték eredeti identitasukat, a személyes eszkozeik nyelve tovabbra is
az anyanyelviik €s a kapcsolattartasra a sziiletési orszaguk termékeit hasznaljak, igy példaul
a WeChatet, Weixint. A hasznalt csatorna egyfeldl koszonhetd az orszagok kozotti eltérd
korlatozasokbol adodd lehetdségeknek, masfelél annak, hogy jellemzden sziiletési
kultirajukba tartozo személyekkel vannak kapcsolatban, akik ezeket a termékeket
hasznaljédk, nincs miért attérni masik termékre. Erds egylitt jaras volt tapasztalhatdé a
hasznalt kommunikacios eszkdz €s az identitds kozott, ezaltal az élelmiszerfogyasztasi

szokasok kozott is.

Természetesen a kommunikdcios eszkozhasznalatnal is felfedezhetd egyfajta
heterogenitas. Voltak személyek, akik alig vartak, hogy hasznalhassak a Facebook-ot, itt a
korlatozas az, ami befolydsold tényezdnek tekinthetd. Illetve azok a személyek, akik
nemzetk6zi kornyezetbe érkeztek — vagy egyetemre jarnak, vagy multinacionalis cégnél
dolgoznak — a befogaddorszagban létesitett kapcsolataik miatt tértek at a Facebookra,

Instagramra. Utdbbi csatornakat a befogaddorszdgban, vagy mas nyugati orszagban €16
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személyekkel valo kapcsolattartdsra hasznaljak. Jol lathat6, hogy a befogaddorszagban

¢letsitett kapcsolatok, tarsadalmi toke meghatarozé a kommunikécios eszkdzokre nézve is.

., Napi szinten tartom a kapcsolatot az MBA programban részt vevo hallgatotarsaimmal,
egyeb orszagokban ¢lo barataimmal és a csaladtagjaimmal — akik szintén kiilonbozo

orszagokban laknak globalis szinten.” (maximum 3 éve Budapesten tanulo no)

Es miért is fontos az, hogy milyen kommunikacios eszkozt hasznalunk? Azért, mert
alapjaiban valtozik meg a tartalomfogyasztas, és a kommunikacids csatornakat mar
tartalomfogyasztasra is hasznaljuk. Attol fiiggden osztunk meg tartalmakat, gyakorlunk
befolydst masokra, hogy milyen csatornat hasznalunk a kommunikacidra. Kutatas
modszertanilag a nehézséget az jelenti, hogy az interjialanyok a médiafogyasztashoz
kapcsolodo kérdéseknél csak a kozosségi média oldalakat nevezik meg, a konkrét
tartalmakat nem, igy a tartalomfogyasztds megismerése nehézségekbe iitkdzik. Nem
emlékeznek arra, hogy mely oldalakra navigalt a link, melyet tovabbitottak neki, vagy
melyet megosztottak vele a kzosségi oldalon. Ennek kdszonhetden a fogyasztott tartalmak
tipusainak aranyat is nehezen becsiilik meg, mint példaul kozéleti tartalmak, divat. A

késobbi kutatasoknal javasoljuk a kérdéskor kibontasat.

A nyelvtudds, médiafogyasztds Bourdieu kulturdlis tékéjéhez tartozik, a kutatasi
eredményeink ezaltal tovabb erdsitették Bourdieu tdke elméletének beemelését a
fogyasztoi akkulturacio modelljébe. A t6kék kapcsolatanak fontossagara hivja fel a
figyelmet az az eredménylink is, miszerint a kommunikaciora hasznalt eszk6zok azok
tartalomszolgaltatd és tartalom tovabbitd jellege miatt, hatassal vannak az egyének

tarsadalmi t6kéjére, izlésére, identitasara és ezaltal fogyasztasara egyarant.

4.1.7 A kvalitativ kutatds konkluzioja

Az els6 kutatési hullam eredményei ravilagitottak arra, hogy az élelmiszerfogyasztas az a
teriilet, melynél leginkdbb kifejezésre keriilnek az egyes identitastipusok, az egyes
kultaradkhoz valo kotédések. Tovabba az €lelmiszerfogyasztas vizsgalatdnal hangsulyosan
elkiiloniiltek az azsiai orszagokbol érkezdk, mind az étkezés szerepét tekintve, a termékek
elérhetdségét nézve és a fix elemeknek tekinthetd egyedi fogyasztasi cikkek szerint. Ezért
jelent meg a masodik hullam kvétajanak kialakitdsanal az 4zsiai orszagok szlirdszempontja,
tovabba ezért lett hangsulyos elem az interji vezérfonalaban az ¢lelmiszerfogyasztas.

Tovabbra is megerdsitést kaptunk abban, hogy a fogyasztas vizsgalata kiemelten fontos az
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akkulturacio teriiletén beliil, a megkérdezettek a fogyasztasi szokasaikon keresztiil tudtak

verbalizalni a kulturalis sokkhoz és az akkulturaciohoz kapcsolodo élményeiket, érzéseiket.

Masodik kutatasunk megerdsiti a téma interdiszciplinaris jellegét, eredményeink alapjan
Penaloza modelljét Bourdieu tokeelméletével egészitettiik ki. Bourdieu tarsadalmi toke
fogalmanal a kulturalis kozeg miatti nemzetiségi bontast tartjuk sziikségesnek. Nem csak a
szlletési kultura és a befogadd kultura kettdse kell, hogy megjelenjen a késdbbi
kutatasokban, hanem a sziiletési kultaranal is lakohely szerinti bontas ajanlott, a sziiletési
orszagban ¢él6 személyek és a befogadd orszagban é16 személyek két csoportjara. Ahogy
mar Penaloza kiterjesztett modelljénél is lathattuk, a két kultira mellett megjelent a globalis
kultara, mint harmadik kulturalis elem. Kutatasunk is azt bizonyitja, a globalizacionak
koszonhetden a két kulturan til mas kultirdkhoz tartozo személyek, sét a globalis kulttira
elemei is megjelennek, mint kiilon csoport. A késdbbi kutatasoknal javasoljuk a tarsadalmi

toke ilyen tipusu bontasat és hasznalatat.

A tarsadalmi tOke hatdsanak kimutatdsa egyfeldl az eltéré tudomanyteriileten jelenlévo
elméletek 0sszekapcsoldsa miatt fontos. Masrészrél Bourdieu tékeelméletében megjelend
két jelenség miatt értékes, melyek a fogyasztdi akkulturacio folyamatanal is értelemszertien
megnyilvanulnak. A két jelenség a toketipusok konvertdlhatésaga és a tarsadalmi
egyenlGtlenségek atorokitése. A kulturalis kozeget valtdo személyek fogyasztasanak,
statuszanak vizsgéalatdnal nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a tarsadalmi t6ke gazdasagi
tokéveé vald konvertdldsanak jelenségét, vagyis minden személy csak a sajat tarsadalmi
tokéjét tudja bizonyos konverzacidos koltségek mellett gazdasagi tékéve, pénzzé
konvertalni, ami determindlja a személyek gazdasagi er6sodését, ezaltal a fogyasztasukat.
Tovabba a tdketipusok birtoklasa Bourdieu elmélete szerint Ujraképezi a tarsadalmi
egyenldtlenségeket. Napjainkban a globalizacionak és mas tarsadalmi folyamatoknak
koszonhetéen Bourdieu allitasa feliilvizsgalatot igényel. Kutatdsi kérdésként javasoljuk a
masod- és harmadgeneracids bevandorlok esetén a tarsadalmi egyenlStlenségek vizsgalatat

a tarsadalmi toke fliggvényében, fokuszalva a kutatasunkban javasolt bontasra.

Kvalitativ kutatdsunk alapjan véglegesitettilk a kvantitativ kutatas célcsoportjat —
Magyarorszagon €16 kinai személyek —, tovabba a bevezetd kutatasok kovetkeztetései
szerint lett kialakitva mind a kvantitativ kutatdsi modell — tarsadalmi téke és a kulturalis

toke beemelése a modellbe —, mind a vizsgalt fogyasztasi teriilet, az — élelmiszerfogyasztas.

145



4.2 Kvantitativ kutatas

4.2.1 A minta bemutatdsa
A kérdoivet 6sszesen 340 6 toltotte ki, viszont a kérddiv abbahagyasa hangsulyosan jelent
meg a kutatas alkalmaval, igy a végleges adatbazis, melyen az elemzést végeztiik, 162 f0s,

esetiikben minden kérdés megvalaszolésra keriilt.

Az atlagos ¢letkor 31,75 év volt, a kor valtozohoz tartozo szoras értéke 12,85 volt. A

kutatasban résztvevo személyek életkora 19 és 88 év kozott helyezkedett el.

A megkérdezettek nemi megoszlasa kiegyensulyozottnak tekinthetd: a valaszadok 42

szazaléka férfi, 58 szazaléka no.

A rekrutalas alkalmaval torekedtiink arra, hogy ne csak a fovarosban éldket érjiik el. A
négyértekli telepiiléstipus valtozonk negyedik értéke nem jelenik meg a mintdban,
kozségben €16 valaszadok nincsenek a résztvevOok kozott. A legnagyobb aranyban a
fovarosban ¢élok voltak jelen a mintdban, aranyuk elérte a 49,4 szazalékot. A
megyeszékhelyen ¢él0k ardnya 37,3 szdzalék volt, mig az egyéb vérosban éloké 13,3

szazalék.
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7.Tablazat A minta osszetétele (szazalékban)

Férfi 42,0
No 58,0
| Telepitéstipus:
Févaros 49,4
Megyeszékhely 37,3
Egyéb varos 13,3
F6 gazdasagiaktivis:
Fdallasban dolgozik 38,3
Félallasban dolgozik 8,6
Munkakeresé 12
Tanul 50,0
Gyes/Gyed/f6allast anya
Egy¢b inaktiv
Egyediilallo 37,5
Elettérsi kapcsolatban él 24,4
Hazas 37,5
Elvalt/6zvegy 0,6
Altalanos iskola 1,9
Kozépiskola érettségi nélkiil 15,4
Erettségi 22,2
BA Diploma 315
MA Diploma 241
PhD vagy magasabb 4,9

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A gazdasagi aktivitast tekintve a minta kicsivel tobb, mint fele inaktiv, a valaszadok 50
szazaléka még tanul, 1,2 szazaléka munkakeresd, 1,2 szazaléka van gyermekvallalas miatt
inaktiv statuszban van, és tovabbi 0,6 szazalékra az egyeb inaktiv jelz6 igaz. A valaszadok
38,3 szazaléka fdallasban, mig tovabbi 8,6 szazalék félallasban dolgozik {6

tevékenységkeént.

A csaladi allapot mentén is heterogenitas figyelhetd meg, a valaszadok 37,5 szdzaléka
egyediilallo, 24,4 szazalékuk élettarsi kapcsolatban ¢€l, 37,5 szézalékuk hazas és 0,6

szézalékuk 6zvegy.

Az iskolai végzettséget tekintve a mintadban inkdbb a magasabb iskolai végzettségiiek

jelennek meg, csupan a résztvevok 1,9 szdzaléka rendelkezik 4altaldnos iskolai
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végzettséggel. A valaszadok 15,4 szazaléka érettségi nélkiil végezte el a kozépiskolat, mig
22,2 szazalékuknak a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége, az érettségi. A
diplomaval rendelkezdket kiilon bontottuk a végzettség fokozata szerint, a valaszadok 31,5
szazaléka BA diplomaval, mig 24,1 szazalékuk MA diplomaval rendelkezik. A
legmagasabb iskolai végzettséget (PhD vagy magasabb) a valaszadok 4,9 szazaléka jeldlte

meg.

Az apa ¢és a valaszado iskolai végzettségének kiilonbsége megmutatja, hogy az iskolai
végzettségnél felfelé¢ vagy lefelé vald elmozdulas figyelheté meg, vagy stagnalas. Fontos
kiemelni, hogy azok, akik még tanulnak, vélhetéen a mostaninal magasabb iskolai
végzettséggel fognak rendelkezni. Az apa és a gyermek iskolai végzettségének kiilonbsége
azt mutatja, hogy a megkérdezettek korében jellemz6 a felfelé torténd mobilitas. A minta
40,1 szazaléka azonos iskolai végzettséggel rendelkezik, mint az édesapja. Kisebb iskolai
végzettség a minta 13 szdzalé¢kara jellemzd csupan. Egy fokozattal magasabb iskolai
végzettsége van a valaszadok 21 szazalékanak, mig két fokozatbeli kiilonbség jelenik meg

a valaszadok 16 szazalékanal.

4.2.2 A toketipusok megjelenése - Kulturalis toke
A kulturalis tokét illetéen tobb kérdést is feltettiink, hogy egyarant lathato legyen a

toketipus intézményesiilt, belsdvé tett és targyiasult megnyilvanulasa.

Az intézményesiilt kulturalis t6ke megragadasahoz az iskolai végzettségre kérdeztiink ra
négy személy esetén: a megkérdezett, a megkérdezett apja, a megkérdezett anyja €s parja.

Az iskolai végzettségek megoszlasa az el6zd fejezetben volt olvashato.

A targyiasult kulturdlis tokénél a hdztartas birtokdban 1évd nyomtatott és elektronikus
konyvek szdmat kérdeztiik meg. A minimalisan megadott konyvszam 0 volt, mig a legtobb
5000 darab. Az atlagos konyvszam 229,35, a valtozohoz tartozo szords érték 561, ami
nagyfoku heterogenitast mutat. A konyvek szama valtozo és a demografiai valtozok kozott

nem mutathato ki szignifikans 6sszefliggés.

A kulturalis téke mérése egy harmadik kérdéstipussal is megtortént, tobb kulturalis termék
fogyasztasara kérdeztiink ra. A 31. dbran lathat6 az egyes kulturalis helyszinek latogatasi

gyakorisaga.
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31. Abra Esemény latogatasi gyakorisagok (szazalék)

Konny(izenei koncert 11,1 2,5
Komolyzenei koncert 52,5 27,8 16,7 2,5
Mozi 20,4 16,0 33,3 136 | 11,1 [BE
Opera 99743
Balett, népténc és egyéb tanceladas 12,3 3,7
Szinhdz, standup 44,4 27,2 19,1 49 I
Muzeum, kiallitas 27,8 19,1 43,2 6.2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nem voltam B Egyszer az évben Evente tobbszor
Havonta Havonta tobbszor B Hetente, vagy annal siir(ibben

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A kulturalis helyszinek latogatasanal a magyarorszagi trendek koszonnek vissza, a mozi az
a helyszin, ahova a leggyakrabban jarnak, csupdn a valaszadok 6tdde (20,4 szazalék) nem
volt az elmult év sordn moziban. A masodik leginkébb latogatott helyszin a mizeumok,

kiallitasok, a megkérdezettek 72,2 szdzaléka legalabb évente ellatogat egy kiallitasra.

4.2.3 A toketipusok megjelenése - Tarsadalmi toke

A tarsadalmi tOke mérése tobb valtozo mentén tortént, a tokéhez tartozo osszetett valtozok
kialakitasanak és megoszlasanak leirdsa a kovetkezd fejezetben jelenik meg. Ebben a
fejezetben megmutatjuk a tarsadalmi t6ke megragadasara alkalmas valtozok megoszlasat

és viselkedését.

A tarsadalmi téke mérésére harom kérdésszettet alkalmaztunk: felmértiik a magyar
tarsadalmi tokét, a kinai tarsadalmi tokét €s az erds kapcsolatok szamat. A kinai és a magyar
tarsadalmi toke mérésénél 18 szakma esetén kérdeztiik meg, hogy van-e olyan, az adott
szakmaban dolgoz6 jo ismerése, ,,akitol sziikség esetén kisebb-nagyobb segitséget vagy
tanacsot kérhet”. Ez a valtozd szett tdblazatos kérdésként jelent meg, kiillon a magyar,
illetve kiilon a kinai ismerdsokre. A valaszoknal nem csak igen-nem valasz volt jelolheto,
az 1-2 ismerdst és a 3 vagy annal tobb ismerdst is elkiilonitettiik. A valtozokbdl uj valtozot

alakitottunk ki, melynél a 'nincs ismerdse’ valasz nullas értéket kapott, az *1-2 ismerdse
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van’ valasz 1,5-0s értéket, mig a ’3 vagy anndl tobb’ valasz harmas értéket kapott. Ennek
megfelelden a valtozo értéke 0 és 3 kozott helyezkedhetett el. A 8. tablazatban lathatjuk az
egyes szakmakhoz tartozo atlagos értékeket és szorasokat mind a kinai, mind a magyar jo
ismerdsokre. A tablazat a kinai jo ismer6sok mentén van sorba rendezve. Egyetlen szakma
sincs, ahol az atlagos értékeket vizsgdlva elmondhatd lenne, hogy tobb j6 magyar
ismerdsiik van a megkérdezetteknek, mint kinai. A leginkdbb megjelend kapcsolat a
kereskedd, a szakacs, az informatikus és a konyveld. A befolyasos vallalkozoknal
figyelhetd meg a legnagyobb kiilonbség a kinai és a magyar j6 ismerdsok atlagos szamaban,
elmondhatd, hogy szinte nincs j6 ismerds kapcsolatuk befolydsos véllalkozdkkal. Fontos
kiemelni még a komiives ¢€s villanyszereld szakmat, ami mindkét nemzetiség esetén nagyon

alacsony atlagos értékekkel jelent meg a listan.

8.Tablazat J6 ismerdsok atalakitott valtozo atlagos értéke és szorasa

Jo ismeros - atalakitott valtozo

‘ Szoras

kinai ismerds _ szakacs

1,21

kinai ismerés _ kereskedd ‘
|

kinai ismer6s _ informatikus

1,19

kinai ismerés _ konyveld ‘ 1,15

kinai ismerés _ orvos ‘
kinai ismerds _ egyetemi tanar ‘

kinai ismer6s _ iigyved ‘

kinai ismer6s _ fodrasz ‘ 1,09

kinai ismer6s _ felsészintii vezetd ‘ 1,08

kinai ismerds _ befolyasos vallalkozo ‘ 1,15

kinai ismers _ 6voné ‘
kinai ismerés _ mérnok ‘

kinai ismerds _ kozmetikus ‘ 1,02

kinai ismer6s _ villanyszerel6 ‘ 1,00

kinai ismerés _ felsészintli rend6r ‘ 1,00

kinai ismerds _ kémiives

kinai ismerds _ orszagos szintli politikus

kinai ismerds _ helyi szintii politikus

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (*: valtozo értékei 0 és 3 kozott helyezkedhettek el, 0 ha nincs

ismerdse és 3, ha 3 vagy tobb ismerdse van)

Az egyes szakmdkon tal kitértiink arra is, hogy hdny barattal rendelkeznek a
megkérdezettek, ezt harom kérdés felhasznalasaval tettiik. Els6 kérdésiink arra vonatkozott,
hogy hany baratja van a megkérdezettnek, beleértve a lazabb szalon kapcsoldédo baratokat

is. Itt az atlagos érték 42,93 volt, a hozza tartoz6 szoras pedig 78,78, ami azt mutatja, hogy
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a baratok szamat tekintve nem mondhaté homogénnek a minta, eléfordulnak olyan
személyek, akik csak egy-két barattal rendelkeznek és olyanok is, akik tobb, mint szaz
barattal. A kovetkezd kérdésben arra kérdeztlink rd, hogy hany olyan személy van az
¢letében, akivel megbeszélheti a gondjait. Itt az atlagos érték 6,67 volt, ami magas szamnak
tekinthet6. A szoérds ennél a valtozonal is magas volt, 10,92, tehat a minta tovabbra is
heterogén. Végiil a harmadik kérdésben azt kérdeztiik meg, hogy hany olyan személy van,
akire szamithat mindennapi feladatok, kisebb felujitasok ellatasaban. Ennél a kérdésnél volt
megfigyelhetd a legalacsonyabb atlagos érték, 6,41 és legalacsonyabb szoras is, 8,9. Mint
minden valtozonal, itt is vizsgéltuk az alap demografiai valtozokkal vald kapcsolatot,
Osszesen két valtozonal talaltunk szignifikdns Osszefiiggést. A bardtok szama, akik a
mindennapi teendoknél segithetnek valtozo szignifikans (p=0,037) kapcsolatot mutatott a
megkérdezett nemével, jellemzden a ndk tobb ilyen tipusu baratot tartanak szdmon, mint a
férfiak. A nok atlagosan 7,65 f6t adtak meg, mig a férfiak 4,69-et. A kapcsolathoz alacsony
Eta négyzet mutatd tartozik (0,027), vagyis gyenge kapcsolatrol szamolhatunk be. Az
iskolai végzettség mutatd a masodik és harmadik baratok valtozoval mutatott szignifikans
kapcsolatot, jellemzden az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6knél jelent meg kiugrd
érték, a mintdban megjelend alacsony elemszam miatt ezt a kapcsolatot részletesebben nem

vizsgaljuk.

Osszességében elmondhatd, hogy a mintidban szerepld személyek inkéabb
rendelkeznek kinai tarsadalmi t6kével, mint magyar tarsadalmi tékével, illetve a mintdban
szerepld személyekre inkdbb a magasabb iskolai végzettség jellemzd. A tarsas
kapcsolataikban magas szdm jelenik meg, mind a baratok szamat, mind a kozeli baratokat
— akikkel a gondjaikat megbeszélhetik — tekintve. A ndk inkabb rendelkeznek szélesebb
barati korrel, akikre a mindennapi feladatok elvégzésénél szamithatnak. Ez utdbbi eredhet
abbol a jelenségbdl, hogy a nékre még mindig nagyobb aranyban harul a haztartés,
gyermeknevelés ellatdsaval osszefliggd feladat, ahol a kolcsonos segitségnyujtas jelenik

meg. Az allitas validalasara késobbi kutatasok sziikségesek.

4.2.4 Képzett valtozok bemutatasa — toke tipusok

A kulturalis toke kialakitasanal Bourdieu elméletét kovettiik, melyben a kulturalis
toke harom fajtajat kiiloniti el. Az elsd kialakitott valtozo az intézményesiilt kulturalis
tokéhez kothetd. A kérddivben megkérdeztiik a valaszado iskolai végzettségét, illetve a

sziilei iskolai végzettségét egyarant, igy lehetdségiink nyilt a valaszadok kulturalis
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kozegének megismerésére. Mindhdrom valtozo hat értéket vehetett fel, az egyes érték
jelentette a maximum 8 altalanos végzettséget, a hatos érték a PhD vagy az anndl
magasabbat. A sziilok iskolai végzettségére az egyének kulturalis szocializacioja
szempontjabol volt sziikséglink, vagyis hogy lassuk milyen kulturalis t6kével rendelkez6
személyek nevelték a valaszadot. Ezek mentén az egyén iskolai végzettségén beliil
differencidltuk a valaszadokat és a sziild iskolai végzettsége alapjan kiilonitettiik el az
azonos iskolai végzettséglieket. A differencialasnal a sziilok atlagos iskolai végzettségét
egy értekkel csokkentettiik, igy biztositottuk, hogy csupan a sziildi hattér miatt ne Iéphessen
iskolai fokozatot az egyén. Majd az igy kapott értéket elosztottuk hattal, ami megmutatta a
kategorian beliili eltérést. Ezt a korrigalt sziildi értéket adtuk hozza a valaszado iskolai
végzettségéhez. A skala értékei igy 1 €s 6,83 kozé estek. A valtozot magas mérési szintli
véltozonak tekinthetjiik, igy a SEM modellben hasznalhato. A valtozd neve

KULT TOKE ISK. A valtoz6 atlagos értéke 4,03 — vagyis BA diploma —, a szorasa 1,26.

A kulturélis téke egy masik valtozoja a kulturalis fogyasztast mutatja. A kérddivben hét
kulturalis helyszint neveztiink meg ¢és mindegyiknél megkérdeztiik, hogy milyen
gyakorisaggal latogatja egy atlagos évben. Mivel a megkérdezés a COVID jarvany
harmadik hulldma alatt és befejezése utan tortént, nem hasznalhattuk a klasszikus
megkérdezést, hogy az elmult egy évben milyen gyakran latogatta a helyszint. A
jarvanyhelyzetnek koszonhetden a kulturdlis helyszinek honapokon keresztiil zarva

tartottak. A hét helyszin a kdvetkez6 volt:

e Muzeum, kiallitas

e Szinhaz, standup

e Balett, néptanc és egyéb tanceldadas
e Opera

e Mozi

e Komolyzenei koncert

e Konnylizenei koncert.

A latogatasi helyszinekhez tartoz6 gyakorisag valaszoknal nem Likert-skéalat hasznaltunk,
mert az a valaszok Osszehasonlithatosagat rontotta volna. A valaszadok a sajat, és a
kornyezetében ¢élok szokdsai alapjan itélte volna meg sajat latogatasi gyakorisagat, ami

mellett eléfordulhatott volna, hogy ugyanazon gyakorisdgot — példaul havonta megy
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moziba — az egyik valaszado6 6t0s értékkel értelmezte volna, mig egy masik harmassal. A
kérdésnél hat valaszkategoria koziil valaszthattak, melyeknél az egyes érték mutatta ha
egyaltalan nem volt az adott helyszinen, a tovabbi értékek az éven beliili gyakorisagot

mutattdk — évente egyszertdl a hetente vagy annal stirlibben kategoriaig.

A skéla értékeit a gyakorisag alapjan hatdroztuk meg, igy intervallum mérési szintli
valtozokkal dolgozhattunk. Akik azt allitottak, hogy 'nem voltak’ az adott kulturalis
helyszinen a nem jart ott, 1-es értéket kaptak. Azok akik ’évente egyszer’, vagy ’évente
tobbszor’ voltak az adott kulturdlis rendezvényen, azok ’ritkdn’ jard személyeknek
szamitanak, az ) valtozo értékénél 2-es értéket kaptak. Akik minimum havi
rendszerességgel jarnak az adott helyszinre, azok a ’gyakran’ valaszkategoridba kertiltek,
igy 3-as értéket kaptak. Minden kulturdlis helyszin valtozonal elvégeztiik az atkodolast,
majd a kulturalis helyszinek bevonasaval faktorelemzés hasznalataval egy valtozoval

ragadtuk meg a kulturalis fogyasztast, a valtozéo neve KULT TOKE FOGY.

A tarsadalmi toke meghatirozasahoz tobb kérdést is hasznaltunk. Egyfeldl
megkérdeztiik, hogy milyen széles azoknak a kore, akiket baratainak tart, illetve akikre
szamithat lelki vagy anyagi tdmogatasban. Ezeken tul a tdrsadalmi téke meghatarozasanal
azokat a személyeket vettikk szamba, akikhez fordulhat baj esetén tanacsért, szakmai
segitségért, hisz ez mutatja meg azok korét, akik egy esetleges probléma esetén segithetik
a személyt. Ujitdo moédon nemzetiség mentén duplikalva kérdeztiik az egyes szakmakat, igy

lathato, hogy mekkora kinai, ill. magyar tarsadalmi t6kével rendelkezik az illetd.

Ahhoz, hogy képzett valtozot alkothassunk, a kérdéiv valaszokat stlyoztuk, a ’nincs
ismerdse’ valaszt nullaval jeloltiik, az 1-2 ismerdst 1,5-tel, mig a 3 vagy anndl tobb ismerds
valaszt 3-mal. Mivel nem all rendelkezésre olyan tanulmany, melyben Bourdieu
elméletéhez kapcsolddva hozzaférhetd lenne az egyes szakmak egymashoz viszonyitott
stlya a magyar és a kinai tarsadalomban, a képzett valtozonal azonos sullyal szerepeltek az
egyes szakmak. A képzett valtoz6 a bevont szakmak atlagaként jelent meg, igy a képzett

valtozo értékei 0 és 3 kozé eshetnek.

A mintdban szereplé személyek inkdbb kinaiakkal apolnak olyan kapcsolatot, melynél
probléma esetén segitségnyujtast kérhetnek, az atlagos érték a kinai tarsadalmi tékénél
0,8313 (szoras: 0,77991), mig a magyar tarsadalmi t6kénél 0,4779 (széras: 0,52333). A

szorasok Osszehasonlitdsanal lathatjuk, hogy a kinai kapcsolatoknal jelenik meg nagyobb
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heterogenitas. Szignifikans eltérés csak néhany valtoz6 mentén jelentkezett a két tarsadalmi
toke valtozonal. A megkérdezett lakohelye — telepiilés tipus — szignifikans kapcsolatban all
a magyar tarsadalmi tokével, a févarosban €16k esetén alacsonyabb a magyar tarsadalmi
toke atlagos értéke, csupan 0,32, mig mind a megyeszékhelyen, mind az egyéb varosban
az atlagos érték 0,6 feletti. Valdsziniileg ez annak tudhat6 be, hogy a fovarosban nagyobb
kinai kozosség €1, igy az élet kiillonbozd teriiletein inkabb tudjak biztositani a kinai
kapcsolatokat. A telepiiléstipus és a magyar tarsadalmi téke kapcsolatahoz tartoz6 Eta

négyzet mutato értéke 0,098, ami gyenge magyarazoerdt mutat.

A 6 gazdasagi aktivitas és a tarsadalmi t6ke valtozok kozott is szignifikans kapcsolat
mutathaté ki (kinai tarsadalmi téke esetén p=0,049, magyar tarsadalmi téke esetén

p=0,000), a magyar tarsadalmi t6kénél erésebb kapcsolat lathato (10. tablazat).

9.Tablazat A megmagyarazott hanyad gazdasagi aktivitas és a két tarsadalmi

toke valtozo kozott

Eta Eta négyzet
Kinai tarsadalmi toke és gazdasagi aktivitas 0,261 0,068
Magyar tarsadalmi toke és gazdasagi aktivitas 0,442 0,196

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan

10.Tablazat A tarsadalmi toke valtozok atlagos értéke a gazdasagi aktivitas

valaszkategoriai mentén

T Sl |
Foallasban dolgozik 0,91 0,66
Félallasban dolgozik 1,32 0,90
Munkakeresd 1,13 0,42
Tanul 0,69 0,26
Gyes/Gyed/féallasu anya 0,21 0,71
Egyéb inaktiv 1,33 0,83

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (*: képzett valtozo, értéke 0 és 3 kozott lehet, a magas érték

jelenti a kiterjedt tarsadalmi t6két)

A tablazatban lathatjuk az egyes tarsadalmi tokék atlagos értékeit a gazdasagi aktivités
csoportok mentén. A gyermekiiket neveld, gondozd ndk jellemzdéen magasabb magyar
tarsadalmi tokével rendelkeznek ¢és alacsonyabb kinai tarsadalmi tokével. Mindkét
tarsadalmi toke esetén a félallasban dolgozok rendelkeznek a legmagasabb értékekkel. A
munkakeresoknél ellentétes hangsuly figyelheté meg, mint a GYES-en, GYED-en 1évd

anyaknal, a munkakeresdk inkabb kinai személyeket mondhatnak jo ismerdseiknek.
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A csaladi allapot valtozdval a magyar tarsadalmi toke valtozo allt szignifikans kapcsolatban
(p=0,004), a hazas személyek rendelkeznek a legnagyobb magyar tarsadalmi tokével,
koriikben az atlagos érték 0,66. A két valtozo kapcsolata itt sem tal erds, az Eta négyzet

értek 0,083.

A iskolai végzettség valtozo csak a magyar tarsadalmi téke valtozoval mutatott szignifikans
Osszefiiggést (p=0,000). Mivel a mintaban nagyon kevés személy rendelkezik csak
altalanos iskolai végzettséggel, illetve PhD fokozattal, ennek a két végzettségnek az
elemzésétdl eltekintiink. Az atlagos értékek vizsgalatanal azt latjuk, hogy minél magasabb
valakinek az iskolai végzettsége, annal inkabb jellemz0, hogy szlik kérben mozog, alacsony

a magyar tarsadalmi tokéje.

11.Tablazat A megkérdezett iskolai végzettsége és a magyar tarsadalmi

tokéjének kapcsolata

Iskolai végzettség Térs?;?;gst?:;z zla(g)yar*
Altalénos iskola 0,53
Kozépiskola érettségi nélkiil 0,82
Erettségi 0,48
BA Diploma 0,35
MA Diploma 0,32
PhD vagy magasabb 0,99

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (*: képzett valtozo, értéke 0 és 3 kozott lehet, a magas érték

jelenti a kiterjedt tarsadalmi tokét)

Tovabba kialakitottunk egy arany skala mutat6t is a kinai és magyar ismerdsokre azaltal,
hogy megszamoltattuk hany szakmabdl vannak a valaszadonak ismerdsei. Ez a valtozo azt
mutatja meg, hogy milyen széleskorii a tarsadalmi t6kéje az illetdnek, vagyis csak egy-egy
szakmaban rendelkezik kapcsolatokkal, vagy szamos teriileten. Utobbi az élet szamtalan
tertiletén jelentkezd problémak esetén ad segitséget és védohalot, mely a gazdasagi tokére
valo konvertalasnal lehet hasznos. El6bbi pedig — attol fiiggden mely szakmdkra terjed ki
— az adott tarsadalmi csoportban biztositja helyét. A megkérdezetteknek atlagosan — a 18
szakmat tekintve — 7,3 szakmdbol van kinai ismerdsiik €s 5,1 szakmabol magyar ismerdsiik.
A két valtozohoz tartozo szoras érték eltér, elobbinél 5,87, mig utdbbinal 5,21, ami azt
mutatja, hogy valamennyivel nagyobb heterogenitas figyelhetd meg a kinai szakmak

szamat tekintve. A tarsadalmi téke valtozokhoz hasonléan csak néhany demografiai
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valtozd esetén mutathatd ki szignifikans kiilonbség. Igy a telepiiléstipus és a magyar
szakmak szama valtoz6 kozott, ahol az lathatd, hogy minél kisebb telepiilésen ¢l valaki,
annal inkabb jellemzd, hogy tobbféle szakmabol van jo ismerdse (12. tablazat). Ez az
Osszefliggés tovabb erdsiti azt az eredményt, hogy a kisebb telepiiléseken a kisebb kinai
lakossag miatt inkabb a magyarokkal épitenek ki jo kapcsolatokat. A kapcsolathoz tartozo

Eta négyzet értéke 0,133, ami gyenge magyarazoerdt mutat.

12.Tablazat A magyar jo ismer6sok atlagosan hany szakmaban vannak jelen

(atlagos értékek)

Milyen telepiiléstipuson €l Héany féle szakmabdl van magyar
jelenleg? j6 ismerGse?* (atlagos érték)
Fovaros 3,2821
Megyeszékhely 6,6949

Egyéb varos 7,9048

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (*: képzett valtozo, minimalis érték 0, maximalis érték 18)

A 0 gazdasagi aktivitds — hasonléan a tarsadalmi téke valtozokhoz — szignifikans
Osszefiiggést mutat mindkét nemzetiség valtozonal, a magyar ismerdsok esetén a
magyarazott hanyad magasabb, az Eta négyzet értéke 0,255 (kinai ismerdsok esetén Eta
négyzet 0,084). A kapcsolat jellege hasonld, mint a tarsadalmi téke valtozonal, a didkok
esetén a kinai ismerdsoknél lelhetd fel tobb szakmai (6,10), a magyar ismerdsoknél joval
kevesebb (2,64). A legtobb szakmabol jo ismerdsokkel a félallasban dolgozok
rendelkeznek, kinai j6 ismerdsiik atlagosan 11,71 szakméabol van, mig magyar j6 ismerdsiik
10,36 szakmabol. Egyediil a gyermekiiket neveldk esetén jellemzd, hogy tobb szakmabol

van j6 ismerdsiik magyar, mint kinai (13. tablazat).
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13.Tablazat Hany féle szakmabol van kinai/magyar jo ismerdse valtozok atlagos

értékei a fo gazdasagi aktivitas valtozo csoportjai mentén

Foallasban dolgozik 7,87 6,97
Félallasban dolgozik 11,71 10,36
Munkakeresd 8,50 5,00
Tanul 6,10 2,64
Gyes/Gyed/f6allast anya 2,50 6,50
Egyéb inaktiv 10,00 9,00

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (*: képzett valtozo, minimalis érték 0, maximalis érték 18)

4.2.5 Képzett valtozok bemutatasa — nyelvi akkulturaciod

Az akkulturacié méréséhez tobb skalat hasznaltunk, ahogy azt az el6z6 fejezetekben
bemutattuk. A nyelvi akkulturaci6é skala nyolc allitasbol allt, melyek atlagos értékei és
szordsai a 14. tablazatban lathatok. Minden valtozonal egy egytdl Otig terjedd skalan
jelolhették meg, hogy milyen nyelvet hasznalnak az adott szituacidoban. Az egyes érték
jelentette, ha csak magyarul végzik az adott tevékenységet, a kettes érték mutatta, ha inkabb
magyarul, mint kinaiul végzik a cselekvést. A kozépsoé érték ugyanolyan hangsulyt jelentett
a két nyelv hasznalatanal. A négyes érték mutatta, ha inkabb a kinai nyelvet hasznaljak,

mig az 6tos érték mutatta, ha csak kinaiul végzik az adott cselekvést.

14.Tablazat Nyelvhasznalat (atlagos értékek és szorasok)*

Milyen nyelven nézi altalaban a televiziot? 4,23 1,15
Melyik nyelven beszél altalaban otthon? 4,21 1,23
Milyen nyelven szokott gondolkodni? 4,18 1,25
Melyik nyelven beszél altalaban a barataival? 4,15 1,18
Melyik nyelvet hasznalta gyermekként? 4,15 1,27
Milyen nyelven hallgatja altalaban a radi6t? 4,13 1,21
Altaldban melyik nyelven olvas és besz¢l? 4,12 1,24
Melyik nyelvet részesiti elényben, ha moziba megy, televiziot néz, vagy radiot hallgat? 4,07 1,24

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (*értékek jelentése: 1 — csak magyarul, 2 — inkabb magyarul,
mint kinaiul, 3 — mindkét nyelven ugyanannyira, 4 — inkabb kinaiul, mint magyarul, 5 — csak kinaiul)

Jellemzben inkabb a kinai nyelv hasznalata jelenik meg a vélaszaddknal, minden
tevékenységnél az atlagos érték 4 feletti. A leginkdbb kinaiul végzett tevékenység a

televizid nézése, az otthoni nyelvhaszndlat és a gondolkodas. Utobbi mutatja leginkabb a
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nyelvhasznalatot, a nyelvi akkulturaciot. A valtozokhoz tartozé szoras értéke 1,15 és 1,25

kozott.

A telepiiléstipus mentén talalunk Osszefiiggést minden valtozéval (p=0,000 minden
valtozonal), a 15. tdblazatban lathatok az atlagos értékek telepiiléstipusok szerint. Minden
nyelvhaszndlati kérdésnél igaz, hogy minél kisebb telepiilésrél van szo, anndl inkdbb
jellemzd a magyar nyelv erdsebb hasznalata. A valtozok esetén az Eta négyzet mutatok
értéke 0,233 és 0,322 kozott helyezkedik el, elébbi a mozihoz és a radidhallgatashoz

tartozik, utobbi az otthoni nyelvhasznalathoz.

15.Tablazat Nyelvhasznalat atlagos értéke telepiiléstipus kategoriak mentén

(atlagos értékek)

Nyelvhasznalat* és telepiiléstipus fovaros megyeszékhely egyéb varos
olvas és beszél 4,68 3,88 2,57
hasznalta gyermekként 4,69 3,93 2,62
beszél altalaban otthon 4,74 4,02 2,62
szokott gondolkodni 4,72 3,93 2,71
beszél altalaban a barataival 4,55 4,07 2,76
nézi a televiziot 4,71 4,05 2,81
hallgatja a radiot 4,62 3,88 2,86
moziba megy, televiziot néz, vagy radiot hallgat 4,58 3,83 2,81

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan (*: a nyelvhaszndlat értékei a kovetkezdk lehetnek: 1 — csak
magyarul, 2 — inkdbb magyarul, mint kinaiul, 3 — mindkét nyelven ugyanannyira, 4 — inkdbb kinaiul, mint
magyarul, 5 — csak kinaiul)

A gazdasagi aktivitas valtozo is minden nyelvi véltozéval szignifikdns kapcsolatban van
(p=0,000 minden kapcsolatnal). Az Eta négyzet mutatok értéke itt kisebb, 0,179 és 0,281
kozott helyezkedik el, a baratokkal vald beszélgetés és a radidhallgatds valtozokhoz
kapcsolhatok ezek az értéekek. Minden valtozonal azonos a kapcsolat jellege, a féallasban

dolgozdkra jellemzd leginkdbb a magyar nyelv hasznalata és az egyéb inaktiv és

munkakeresoknél figyelhetd meg a kinai nyelv kizar6lagos hasznalata.

A nyelvhasznalati kérdésekbdl adatredukcios modszerrel egy faktor alakitottunk ki. A
szakirodalom egy dimenzio kirajzolasat adja meg, ezért allitottunk be a faktorelemzésnél
egy faktort, mint célt. A kialakult faktorhoz tartozé KMO érték 0,940 volt, mig a Bartlett
teszthez tartozd szignifikancia értéke 0,000, ami azt mutatja, hogy egy jol illeszkedd,
miikodd adatredukciordl beszélhetiink. A megdrzott informaciomennyiség (Extraction)

minden bevont véltozo6 esetén meghaladta a 0,810-et, ami messze feliilmutlja a 0,25-6s als6
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kiiszobértéket. Az adatredukci6 utan a faktor altal megdérzott kumulalt arany kiemelkedden
magas volt, 83,59 szazalék. A bevont valtozokhoz tartozé faktorstulyok a 16. tablazatban
lathatok.

16.Tablazat Nyelvi akkulturacio faktor bevont valtozéihoz tartozo silyok

Bevont valtozok Faktor sulyok
Altalaban melyik nyelven olvas és beszél? 0,938
Melyik nyelvet hasznalta gyermekként? 0,921
Melyik nyelven beszél altalaban otthon? 0,920
Milyen nyelven szokott gondolkodni? 0,932
Melyik nyelven beszél altalaban a barataival? 0,915
Milyen nyelven nézi altalaban a televiziot? 0,923
Milyen nyelven hallgatja altalaban a radiot? 0,923
Melyik nyelvet részesiti elényben, ha moziba megy, televiziot néz, vagy radiot hallgat? 0,928

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A reliabilitds és megbizhatdsag tesztelésére harom mutatd értékeit figyeltik meg. A
Cronbach-alfa érték a nyelvi akkulturacio faktor esetén 0,976 volt, ami kivalo illeszkedést
mutat. A CR érték 0,979, ami messze meghaladja a 0,7-es kiiszobértéket. Az AVE
mutatonal a nyelvi akkulturacié faktor 0,925-o0s értékkel szerepelt, ami tigyszintén az jo
kategoridba esett, az alsé kiiszobérték az AVE mutatonél 0,5. Mind a harom mutaté azt

mutatja, hogy a kialakitott skala belsd konzisztencidja kivalo.

4.2.6 Képzett valtozok bemutatasa — Ismeret akkulturacio

A tudas akkulturacié duplikélva szerepel az adatbazisban annak koszonhetden,
hogy a tudéashoz tartozo valtozokat mind a kinai, mind a magyar elemekre le kellett
kérdezni, ennek megfeleléen megismerhetjiik a magyar kultrahoz kapcsolodo tudast és a
kinai kultirdhoz kapcsolédé tudast kiilon skalan. Osszesen kétszer 14 allitas szerepelt a
kérddiviinkben a tudashoz kapcsoloddan. A 17. tablazatban lathatéak a két allitas szett
atlagos értékei és szorasai. A megkérdezettnek az allitasokkal valo egyetértést kellett
megadnia egy négy foku skaldn, ahol az egyes érték jelentette, ha nagyon egyet értett a
valaszado, a kettes érték jelentette az egyetértést, a harmas a nem egyet értést, mig a négyes

érték, ha egyaltalan nem értett egyet. Tehat a kultura ismeretét, tudasat a kis értékek
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mutatjak, minél magasabb az érték, annal kisebb a tudasa az illetonek az adott teriileten.

Jol lathato, hogy a kinai kultura teriiletén jobban megjelenik a valaszadok tudasa, ismerete.

17.Tablazat Tudas akkulturacio skalakhoz tartozo allitasok atlagos értékei és

szorasai
Tudas Atlag Szoras
Jol ismerem a magyar torténelmet. 2,44 0,88
Jol ismerem a magyar ujsagokat és magazinokat. 2,76 0,92
Jol ismerem az aktualis magyar eseményeket, kozéleti eseményeket. 2,33 0,80
Jol ismerem a magyar politikai vezetdket. 2,44 0,89
Jol ismerem a nagy magyar torténelmi hdsoket. 2,47 0,85
Jol ismerem a magyar irodalmat. 2,69 0,90
Jol ismerem a magyar szinészeket. 2,83 0,90
Jol ismerem a magyar televizidés miisorokat. 2,88 0,89
Jol ismerem a magyar linnepeket. 2,34 0,85
Jol ismerem a magyar tarsadalmi normakat, szokasokat. 2,33 0,80
Tisztaban vagyok a magyarok torténelmével. 2,28 0,80
Tisztaban vagyok a magyar kultaraval és szokasokkal. 2,28 0,79
Gyakran gyakorlom a magyar iinnepeket, hagyomanyokat. 2,33 0,79
Tudom hogyan kell elkésziteni magyar ételeket. 2,47 0,96
Jol ismerem a kinai torténelmet. 1,51 0,69
Jol ismerem a kinai jsagokat és magazinokat. 1,59 0,71
Jol ismerem az aktudlis kinai eseményeket, kozéleti eseményeket. 1,54 0,66
Jol ismerem a kinai politikai vezetoket. 1,60 0,73
Jol ismerem a nagy kinai torténelmi hésoket. 1,54 0,64
Jol ismerem a kinai irodalmat. 1,53 0,68
Jol ismerem a kinai szinészeket. 1,56 0,71
Jol ismerem a kinai televizidos miisorokat. 1,62 0,76
Jol ismerem a kinai {innepeket. 1,51 0,68
J6l ismerem a kinai tarsadalmi normakat, szokasokat. 1,56 0,68
Tisztaban vagyok a kinaiak torténelmével. 1,58 0,74
Tisztaban vagyok a kinai kultaraval és szokasokkal. 1,51 0,68
Gyakran gyakorlom a kinai {innepeket, hagyomanyokat. 1,51 0,68
Tudom hogyan kell elkésziteni kinai ételeket. 1,49 0,68

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatdas alapjan (* valtozok értékei: 1 — 'nagyon egyet ért’, 4 — ’egyaltalan
nem ért egyet’)

A szoérés értékek 0,68 és 0,92 érték kozottiek, hogy a valaszadok kozott kiilonbségek
tapasztalhatok. A legkisebb szoras — vagyis a legkisebb homogenitas — a kinai torténelmi
hdésoknél és kinai kozéleti eseményeknél figyelhetd meg. A legnagyobb szords pedig a

magyar ételek elkészitésénél és a magyar média ismereténél figyelheté meg.
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A tudas akkulturacié valtozot két valtozoként hoztuk 1étre, egy valtozot a magyar kultara
ismeretére és egy valtozot a kinai kultira ismeretére. Mindkét esetben faktorelemzést

hasznaltunk, a szakirodalom alapjan egy-egy faktor kialakitasat kértiik.

Az akkulturaci6 magyar kultirara vonatkozo tudas faktornal harom valtozot kellett
kiemelniink, mely kiemeléseket egyenként végeztik el, minden kiemelés utan ujra
készitettik a faktort. Azt a faktorstrukturat fogadtuk el, ahol a megdrzott
informacidomennyiség (extraction) minden bevont valtozd esetén meghaladta a 0,5-6s
értéket. A kiemelt harom valtozo a kovetkezd volt: torténelem, szokasok, normak. A
kialakult faktorhoz tartoz6 KMO érték 0,926, ami kivalé illeszkedést mutat, ezt tdmasztja
ala a Barlett teszthez tartozo szignifikancia érték is, ami 0,000 volt. A faktor altal megdrzott

kumulalt informaciomennyiség 64,24 szazalék volt, ami j6 aranynak tekinthetd.

Az akkulturacié kinai kultrara vonatkoz6é faktorndl minden bevont valtozot
megtarthattunk, a legkisebb megdrzott informaciomennyiség (extraction) 0,598 volt, ami a
kinai televizidés misorok valtozoéhoz tartozott. A faktorhoz tartozo KMO érték 0,936 volt,
ami itt is kivalo illeszkedést mutat, a Barlett teszt szignifikancia mutat6janak értéke 0,000
volt. A faktor altal megdrzott kumulalt informaciomennyiség az akkulturacié kinai tudas

faktornal 73,45 szazalék volt, még erdsebb, mint a magyar akkulturacié valtozonal.
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A faktorok mar bemutatott értékei mellett szerettiik volna latni a skalak értékeit, melyek a

megbizhatésdghoz kapcsolodnak. A 18. tabladzatban lathatok a valtozok faktor sulyai,

illetve a két skala értékei.

18.Tablazat A faktorok értékelése

Fakto Allitasok F’aktor Cronbach- AVE | CR
r stlyok alfa
Jol ismerem a magyar térténelmet. 0,803 0,944 0,803 | 0,952
Jol ismerem a magyar ujsagokat és magazinokat. 0,842
Jol ismerem az aktualis magyar eseményeket, kdzéleti 0,757
% eseményeket.
o | J6lismerem a magyar politikai vezetéket. 0,739
é Jol ismerem a nagy magyar torténelmi hdsoket. 0,830
E Jol ismerem a magyar irodalmat. 0,874
Ml Jol ismerem a magyar szinészeket. 0,827
% Jol ismerem a magyar televizids miisorokat. 0,864
Jol ismerem a magyar tinnepeket. 0,776
Gyakran gyakorlom a magyar iinnepeket, hagyomanyokat. 0,743
Tudom hogyan kell elkésziteni magyar ételeket. 0,747
JOl ismerem a kinai torténelmet. 0,866 0,972 0,858 0,975
Jol ismerem a kinai jsagokat és magazinokat. 0,871
Jol ismerem az aktualis kinai eseményeket, kozéleti 0,894
eseményeket.
Jol ismerem a kinai politikai vezetoket. 0,858
a Jol ismerem a nagy kinai torténelmi hésoket. 0,891
2 Jol ismerem a kinai irodalmat. 0,877
g Jol ismerem a kinai szinészeket. 0,780
F‘l Jol ismerem a kinai televizios miisorokat. 0,773
ﬁ Jol ismerem a kinai innepeket. 0,853
< Jol ismerem a kinai tarsadalmi normakat, szokasokat. 0,905
Tisztaban vagyok a kinaiak torténelmével. 0,839
Tisztaban vagyok a kinai kultaraval és szokasokkal. 0,897
Gyakran gyakorlom a kinai {innepeket, hagyomanyokat. 0,847
Tudom hogyan kell elkésziteni kinai ételeket. 0,838

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A Cronbach-alfa és a CR mutato értékeinek a 0,7-es kritikus értéket kell meghaladnia

ahhoz, hogy a reliabilitast elfogadjuk. A Cronbach-alfa mutato érteke az akkulturaciod

magyar tudasnal 0,944 volt, az akkulturaci6 kinai tudésnal 0,972, mindkét érték 0,9 feletti,

ami kivalonak tekinthetd. A CR mutato értékek is meghaladjak a 0,8-as értéket mindkét

skalanal, ez is a jo illeszkedést mutatja. Végiil a magyarazott variancia (AVE) értékét

vizsgéljuk, aminek az als6 kiiszobértéke 0,5, amit messze meghalad mindkét skala AVE

értéke, melyek 0,9 felettiek. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a skalak jol illeszkednek,

az érvényességiik igazolt.
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4.2.7 Képzett valtozok bemutatasa — Biiszkeség akkulturacio

Az akkulturaciéo mérésének harmadik tipusa a biiszkeséghez kothetd. A biiszkeség skalak
is duplikalva szerepeltek a kérdéivben, egyfeldl mértiik a megkérdezettek biiszkeségét a
magyar kultarara, tarsadalomra, masfelél ugyanazon elemek mentén a kinai kultaréra,
tarsadalomra val6 biiszkeségiiket is megkérdeztiik. A biiszkeség méréséhez kilenc allitast
hasznaltunk, melyekhez tartozo atlagos értékeket és szorasokat lathatjuk a 19. tablazatban.
Az akkulturécio tudas allitasokhoz hasonloan négyes valasz struktura volt az allitadsoknal,
itt is az egyes érték jelentette, ha nagyon egyet ért az allitassal a valaszado, és a négyes

érték, ha egyaltalan nem ért egyet az allitassal.

19.Tablazat Az akkulturacio biiszkeség allitasok atlagos értékei és a szorasai

Allitas Atlag Szoras
Biiszke vagyok arra, hogy a magyar tarsadalom része vagyok. 2,18 0,925
Inkabb egy olyan kézdsségben élnék, mely magyarokbol all. 2,27 0,864
Az identitisom meghatarozasanal szeretem magamat magyarnak tartani. 2,73 1,008
Csodalom a magyar embereket. 1,99 0,718
Szeretek kapcsolatba 1épni és csatlakozni a magyar emberekhez. 1,99 0,714
Biiszke vagyok a magyar kulturara. 1,98 0,718
A magyar parokhoz hasonlé kapcsolatot tartok fenn hazastarsammal, parommal. 2,42 0,970
Azonosulok a magyarokkal. 1,91 0,759
Kapcsolatban vagyok a magyar kultaraval. 1,95 0,754
Biiszke vagyok arra, hogy a kinai tarsadalom része vagyok. 1,54 0,651
Inkabb egy olyan k6zdsségben élnék, mely kinaiakbol all. 1,72 0,800
Az identitdsom meghatarozasanal szeretem magamat kinainak tartani. 1,54 0,670
Csodalom a kinai embereket. 1,52 0,652
Szeretek kapcsolatba 1épni és csatlakozni a kinai emberekhez. 1,60 0,682
Biiszke vagyok a kinai kultirara. 1,48 0,623
A kinai parokhoz hasonld kapcsolatot tartok fenn hazastarsammal, parommal. 1,62 0,757
Azonosulok a kinaiakkal. 1,52 0,642
Kapcsolatban vagyok a kinai kulturaval. 1,48 0,642

Forras: sajat szerkesztés

Az akkulturacio-biiszkeség allitdsokndl is megjelenik a kinai biiszkeség hangsulyos
megjelenése, de mar nem olyan erds az eltérés a magyar ¢és a kinai allitdsok kozott. A
legnagyobb szorés, igy legnagyobb heterogenitas a ’szeretem magamat magyarnak tartani’
allitasnal figyelhet6 meg, ahol a szdras értéke 1,008. A legnagyobb valaszhomogenités a

"biiszke vagyok a kinai kultarara’ allitasnal figyelhetd meg, a szoras értéke 0,623.

Ahogy az az akkulturacié tudas faktoroknal, itt is kiilon valtozot hoztunk 1étre a kinai és a
magyar biiszkeség megragadasara. Ahogy minden skalanal, itt is faktorelemzést

készitettlink, ahol egy faktor kialakitasat allitottuk be. Az akkulturacio biliszkeség magyar
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kultara faktornal a megoOrzott informéaciomennyiség minimumat egyetlen valtoz6 nem érte
csak el, a parkapcsolatra tartozo allitas, ezt ki kellett emelniink. A faktor ennek megfeleléen
nyolc allitast tartalmazott a végsd faktor struktaraban. A faktorhoz tartozé6 KMO érték
0,889 volt, ami j6 illeszkedést mutat, a Barlett teszt szignifikanciaja is ezt erdsitett (0,000).
A faktor altal 6sszesen megdrzott informaciomennyiség elérte a 60,94 szazalékot, amit

ugyszintén jo eredménynek tartunk.

Az akkulturacio biiszkeség a kinai kultirara faktornal is csak nyolc allitdssal tudtunk
dolgozni, egy allitast ki kellett emelniink az elézetesen megadott szlirészempont miatt. A
kiemelt allitas a kovetkezo volt: Inkabb egy olyan kozosségben élnék, mely kinaiakbol all.
A nyolc allitast tartalmazo6 végs6 faktorhoz tartozé KMO érték kitling illeszkedést mutatott,
0,949 (Bartlett teszt szignifikancia 0,000). A faktor 4ltal 0Osszesen megdOrzott

informacidomennyiség 78,68 szazalék volt, ami gyszintén kimagaslo értéknek tekinthetd.

A 20. tablazatban lathato a két akkulturacio biiszkeség faktorhoz tartozé faktor sulyok és

érvényességi mutato értékek.

20.Tablazat Az ismeret és biiszkeség akkulturacios faktorok értékei

Rl Faktor | Cronbach-
Faktor | Allitas ikt alfa AVE | CR
Biiszke vagyok arra, hogy a magyar tarsadalom része vagyok. 0,775 0,904 |0,7810,926
E| Inkabb egy olyan kdzdsségben élnék, mely magyarokbdl all. 0,807
8 Az ide_:ntitésom meghatarozasanal szeretem magamat magyarnak 0.744
% | tartani. ’
fl Csodalom a magyar embereket. 0,752
é Szeretek kapcsolatba 1épni és csatlakozni a magyar emberekhez. 0,806
' | Biiszke vagyok a magyar kultarara. 0,826
% | Azonosulok a magyarokkal. 0,769
Kapcsolatban vagyok a magyar kultaraval. 0,763
Biiszke vagyok arra, hogy a kinai tarsadalom része vagyok. 0,866 0,959 0,888 0,967
= | Az identitdisom meghatarozasanal szeretem magamat kinainak
©, | tartani. 0.880
é Csodalom a kinai embereket. 0,906
LQ Szeretek kapcsolatba 1épni és csatlakozni a kinai emberekhez. 0,885
g Biiszke vagyok a kinai kultarara. 0,934
2' A kinai parokhoz hasonl6 kapcsolatot tartok fenn hazastarsammal, 0784
& | parommal. '
< | Azonosulok a kinaiakkal. 0,925
Kapcsolatban vagyok a kinai kultaraval. 0,907

Forrds: sajat szerkesztés

A reliabilitds mutatok vizsgalatanal ugyanazokat a sarokszdmokat hasznaltuk, igy a

Cronbach-alfa és a CR értékeknél a 0,7-es értéket kell elérnie az adott skalanak, hogy az
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érvényességét elfogadjuk, AVE mutatd esetén ez az also hatar 0,5. Mind a két faktornal
mind a harom mutatd értéke messze meghaladja a kritikus értéket, igy mindkét skalat
elfogadhatjuk. A Cronbach-alfa mutaté értéke mindkét faktornal a kivald mindsitést

mutatja, hisz meghaladjak az 0,9-es értéket.

Az akkulturacio megragadasara igy Osszesen Ot akkulturacié skalaval rendelkeztiink
az elemzésnél, egy valtozo a nyelvi akkulturacidét mutatja meg, mig két-két valtozo a két
kultardhoz kapcsolddo biiszkeséget €s ismereteket. A SEM modellben ezt az 6t faktort

kivanjuk felhasznalni az akkulturaci6, mint konstrukcié kialakitasahoz.

4.2.8 Képzett valtozok bemutatasa — fogyasztoi akkulturacid

A fogyasztdi akkulturdcid megismerésére tobb alskalat is alkalmaztunk, melyek a
kovetkezok voltak: étel készités, élelmiszer beszerzés és étkezési izlés. Minden skala
duplikéciot tartalmazott, ami gy valdsult meg, hogy minden allitas szerepelt a kinai és a

magyar ételekre vonatkozdan egyarant.

Az élelmiszer készitéshez kapcsolddo allitasokbol dsszesen 10 allitas volt, minden allitasra
egy 5 foku Likert-skéla segitségével kellett valaszolni, melynél az egyes érték jelentette,
ha 'nagyon egyet értett’ a valaszado az allitassal, és az 6t0s érték jelentette, ha *egyaltalan
nem értett egyet’. A 21. tablazatban lathatok az egyes allitasokhoz tartoz¢ atlagos értékek
és szorasok. A kis értékek jelentik az egyetértést az allitdssal és a magas értékek az allitas
elutasitasat. fgy az alacsony atlaggal rendelkez6 éllitasok azok, melyek inkabb igazak a
mintaban szerepld személyekre. A legalacsonyabb atlagos értékkel a kdnnyebb kinai ételek
készitése valtozo allitds rendelkezik (1,92), vagyis jellemzden a kinai ételek készitése
jelenik meg a valaszadok valaszaiban. A valaszadok életében legkevésbé a nem kinai ételek
nagy mennyiségben valo készitése €s tarolasa van jelen, az allitadshoz tartozo atlagos érték

3,03 volt.
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21.Tablazat Etel készités allitasok a fogyasztoi akkulturacio skalahoz (atlagos

értékek és szorasok)

szoktam.

Allitas* Atlag Szbrés
En vagyok, azok koziil akikkel egyiitt élek, aki tudja, hogyan kell nem kinai ételeket fozni. 2,46 1,058
Nekem vagy azoknak, akikkel egyiitt élek, gyakran konnyebb kinai ételeket készitiink otthon. 1,92 0,905
Nekem vagy azoknak, akikkel egyiitt élek, gyakran kdnnyebb nem kinai ételeket készitlink
2,72 1,089
otthon.
En vagy azok, akikkel egyiitt élek, nagy mennyiségben készitiink kinai ételeket és taroljuk azokat
PP 14 2,28 1,155
késobbi felhasznalasra.
En vagy azok, akikkel egyiitt élek, nagy mennyiségben készitiink nem kinai ételeket és taroljuk
R e 3,03 1,182
azokat kés6ébbi felhasznalasra.
Gyakran veszek kinai ételeket tizletekb6l / éttermekb6l, amikor nekem / vagy a velem él6knek,
AR 2,15 1,031
nincs idejiik f6zni.
Gyakran veszek nem kinai ételeket iizletekbdl / éttermekbdl, amikor nekem / vagy velem él6knek,
A 2,64 1,038
nincs idejik fézni.
Vannak olyan ismerdseim, akik kinai ételeket készithetnek nekem, ha nekem / vagy a velem
x L e 2,26 1,145
¢loknek, nincs idejiik fozni.
Vannak olyan ismerdseim, akik nem kinai ételeket készithetnek nekem, ha nekem / vagy a velem
has e e 2,81 1,193
¢éloknek, nincs idejiik fozni.
A kinai ételek/termékek minden fajtajat be tudom szerezni abban a boltban, ahol vasarolni 208 1.065

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* valtozok értékei: 1 — nagyon egyetértek, 5 — egyaltalan nem

értek egyet)

A fogyasztoi skala masodik a valtozolistaja a vasarlasra vonatkozik, az élelmiszerek

beszerzésére. Ez a lista 6t allitasbol all, melyek atlagos értéke és szorasa a kovetkezd

tablazatban lathat6. Az éllitdsok ugyanazon Likert-skdla mentén lettek megvalaszolva,

vagyis az egyes ¢érték mutatja, ha az illetd nagyon egyet ért az allitassal. Leginkabb a kinai

iinnepek specidlis ételekkel valdo megiinneplése jelenik meg (4tlagos érték: 1,86), mint a

mintaban jellemzd viselkedésmod. Legkevésbé a vallasi szokdsok teljes korti gyakorlasat

tartjdk meg a mintaban szerepld személyek (4tlagos érték: 3,02). Az utobbitol eltekintve az

atlagos értékek 3 alattiak, igy inkabb az egyetértés jelenik meg az allitdsoknal (22. tablazat).

r oz

22.Tablazat Fogyasztoi akkulturacio — vasarlas skala (atlagos érték és szoras)

Allitas* Atlag | Széras
Gyakran vasarolok csomagolt, fogyasztasra kész kinai ételeket. 2,59 1,199
Gyakran vasarolok csomagolt, fogyasztasra kész nem kinai ételeket. 2,61 1,186
A vallasom Osszes élelmiszerfogyasztashoz kapcsolddo szokasat gyakorlom Magyarorszagon. 3,02 1,309
A kinai innepeket specialis ételek fogyasztasaval tinnepelem. 1,86 0,888
A nem kinai linnepeket specialis ételek fogyasztasaval iinnepelem. 2,59 1,161

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan (* valtozok érvtékei: 1 —nagyon egyetértek, 5 — egyaltaldan nem

értek egyet)

Végezetiil a harmadik része a fogyasztdi magatartas mérésének a konkrét étkezéseket veszi

szémba, és egyfajta izlést ragad meg. Itt is kitériink a kinai €s nem kinai ételekre egyarant.
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Ezeknél az allitasoknal nem kinai ételekrdl beszéliink, ami jellemzdéen a nyugati tipusu
konyhat jelenti, benne foglaltatnak nem csak a magyar ételek, de példaul az olasz konyha,
gorog konyha stb. is. A skala 13 allitast tartalmaz, melyek egy része konkrét étkezésekre
vonatkoznak, masok altalanos jellemzdok, mint az adott konyha szeretete, vagy laktato
mivolta. Jellemzden itt is hdrom alatti atlagos értékek jelentek, ami a konyhak kedvelését
mutatja, viszont a kinai és nem kinai konyhdk kozott eltérés figyelhetdé meg minden

jellemzonél, inkabb a kinai konyhat preferaljak (23. tablazat).

23.Tablazat izlés allitasok atlagos értékei és szérasai

Allitas™ Atlag Szoras
Szeretek kinai ételeket enni. 1,57 0,787
Szeretek nem kinai ételeket enni. 2,01 0,895
Ugy taldlom a kinai ételek laktatoak és kielégitok. 1,65 0,800
Ugy talalom a nem kinai ételek laktatoak és kielégitok. 2,12 0,989
Reggelire inkabb kinai ételeket eszem. 2,03 1,048
Reggelire inkabb nem kinai ételeket eszem. 2,49 1,133
Leginkabb kinai ételt szeretek ebédelni. 1,93 0,985
Leginkabb nem kinai ételt szeretek ebédelni. 2,59 1,073
Leginkabb kinai ételt szeretek vacsorazni. 2,02 1,018
Leginkabb nem kinai ételt szeretek vacsorazni. 2,41 1,067
Nassolashoz inkabb kinai ételt szeretek valasztani. 1,90 0,967
Nassolashoz inkabb nem kinai ételt szeretek valasztani. 2,72 1,213
Szeretek kinai étteremben enni lakokdrnyezetemben. 1,94 0,941

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* valtozok értékei: 1 — nagyon egyetértek, 5 — egyaltalan nem
értek egyet)

Fogyasztoi akkulturacio — étel készités faktorok

Ahogy az akkulturacio skalaknal, a fogyasztoi akkulturacio képzett valtozokat is a
szakirodalom mentén terveztiik kialakitani, és egy-egy valtozot terveztiink létrehozni. A
faktorok kialakitdsanal rosszabb értékeket — mind az illeszkedést, mind a megdrzott
informaciomennyiséget tekintve — taldltunk, ezért a skaldk csak részlegesen, vagy
egyaltalan nem jottek létre. A kovetkezd bekezdésekben a fogyasztdi akkulturacio skalakat

mutatjuk be.

Az ¢élelmiszervasarlashoz kapcsolodo allitasok koziil négy egyértelmiien egy faktort alkot,
viszont elemzésiinkben mégsem tudjuk felhasznalni azt, mert a skdla eredetitdl eltéréen
nem a fogyasztoi akkulturaciot ragadja meg, hanem a vasarlas cselekvését. Ezt mutatja a
faktorsulyok nagyséaga és irdnya, mind a kinai, mind a nem kinai allitdsok egy iranyban

allnak és egy dimenziot ragadnak meg. Ezek alapjan a fogyasztoi akkulturdcid vasarlas
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elemét a modelliinkben elvetjiik, a tapasztalt Osszefliggést egy késébbi tanulmanyban

elemezziik ki.

Az ételkészitéssel kapcsolatos allitasoknal megjelentek kinai és nem kinai
kultirdhoz kapcsolodo allitasok, ezek egy faktoron nem voltak megjelenithetdk, a
megorzott informacié mennyiség kritikusan alacsony mértéki volt — 0,25 alatti értéket vett
fel tobb valtozonal —, az illeszkedést mutatd KMO érték pedig tul alacsony volt. Ezek
mentén két kiilonallo faktor rajzolodott ki, egy a kinai €és egy a nem kinai ételekhez
kapcsolédoan. Mind a két faktor négy-négy allitast foglal magaba, a négy-négy valtozo
magas korrelaciot mutat, amit a Barlett féle teszt szignifikancidjahoz tartozo 0,000 érték
mutat mindkét faktornal. A KMO érték a nem kinai ételeket bemutato faktornal 0,772, mig
a kinai ételekénél 0,765, ami azt mutatja, hogy mindkét faktor esetén megfeleld
faktorstruktararol beszélhetiink, a bevont valtozok alkalmasak a faktor alkotasra. Lathatjuk,
hogy nem annyira kival6 az illeszkedés, mint az akkulturacié faktoroknal, ezt mutatja az
Osszesen meglrzott informaciomennyiség is, mely a nem kinai ételeknél 71,14 szazalék,
mig a kinai ételeknél 61,67 szazalék, melyek alapjan is elfogadhatonak tekinthetd a két

faktorstruktara.

24.Tablazat Fogyasztoi akkulturacio — étel készités faktorok

Faktor | Allitas Faktor | Cronbach-| 5\/g
stlyok alfa
= | Nekem vagy azoknak, akikkel egyiitt élek, gyakran konnyebb 0.807 0,788 0,786 | 0,865
2\ kinai ételeket készitiink otthon. ’
N | En vagy azok, akikkel egyiitt élek, nagy mennyiségben készitiink 0.808
\E‘ kinai ételeket és taroljuk azokat késébbi felhasznalasra. '
% | Gyakran veszek kinai ételeket iizletekbol / éttermekbdl, amikor
< 12 e 0,770
N nekem / vagy a velem éléknek, nincs idejiik f6zni.
8 | Vannak olyan ismer8seim, akik kinai ételeket készithetnek nekem, 0.755
™ | ha nekem / vagy a velem éléknek, nincs idejiik f6zni. '
- | En vagyok, azok koziil akikkel egyiitt élek, aki tudja, hogyan kell 0,863 |0,845| 0,908
2 >0 . 0,795
—1 | nem kinai ételeket f6zni.
N | Nekem vagy azoknak, akikkel egyiitt élek, gyakran konnyebb nem 0.890
U | kinai ételeket készitiink otthon. ’
‘ 4
i En vagy azok, akikkel egyiitt élek, nagy mennyiségben készitiink 0885
:‘ nem kinai ételeket és taroljuk azokat késobbi felhasznalasra. '
8 | Vannak olyan ismerdseim, akik nem kinai ételeket készithetnek 0799
™ | nekem, ha nekem / vagy a velem él6knek, nincs idejiik f6zni. '

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan

Mindkét faktor érvényesség vizsgalatanal megallapithato, hogy a skalak érvényesek (24.

tablazat). Mind a harom reliabilitds mutatd erdsebb kapcsolatot mutat a nem kinai ételek
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faktornal, igy itt a Cronbach-alfa értéke jonak tekinthetdé (0,863), mig a kinai ételek
faktornal csak elfogadhatonak (0,788).

Osszességében elmondhatd, hogy a fogyasztoi akkulturacié étel készitést mutatd skalai
minden szempont mentén megfeleld faktorstrukturat mutatnak, a skala értékelése a kinai

ételeknél viszont inkdbb tekinthetdé megfelelének, mint jonak.
Fogyasztoi akkulturacio — izlés faktorok

A fogyasztéi akkulturdcid6 mérésének utolsd skaldja az izléshez tartozik, ahol
minden allitas megjelenik a kinai és a nem kinai ételekre vonatkozoan is. A kialakult
faktorstruktira az egyes étkezéseket tartalmazza. A KMO értékek alapjan azt mondhatjuk,
hogy mindkét képzett valtoz6 nagyon jo faktorstruktiurat mutat, a fogyasztéi akkulturacio
kinai izlés faktor KMO értéke 0,818 volt, a nem kinai izlésé 0,800. A Bartlett teszthez
tartozo szignifikancia értéke mindkét faktornal 0,000, vagyis jol korreldlnak egymassal a
bevont valtozok. Az 6sszesen megdrzott informacidmennyiség valamivel meghaladja a 60
szazalékot mindkét faktor esetén (kinai izlés: 63,81 szazalék; nem kinai izlés: 67,81).
Osszességében a kritériumoknak megfeleld, jo illeszkedésii faktorokat lathatunk. A

reliabilitashoz kapcsolddo mutatdk, illetve a faktorsulyok a 25. tablazatban lathatok.
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25.Tablazat Fogyasztoi akkulturacio — izlés faktorok

Szeretek kinai ételeket enni. 0,840 0,901 0,8 |0,925
(I) Ugy talalom a kinai ételek laktatoak és kielégitok. 0,850
@l Reggelire inkabb kinai ételeket eszem. 0,740
5 Leginkabb kinai ételt szeretek ebédelni. 0,808
él Leginkabb kinai ételt szeretek vacsorazni. 0,775
g Nassolashoz inkabb kinai ételt szeretek valasztani. 0,800
N Szeretek kinai étteremben enni lakokdrnyezetemben. 0,773
% Szeretek nem kinai ételeket enni. 0,826 0,879 0,824 | 0,913
@I Ugy taldlom a nem kinai ételek laktatoak és kielégitok. 0,828
§I Reggelire inkdbb nem kinai ételeket eszem. 0,813
EI Leginkabb nem kinai ételt szeretek ebédelni. 0,814
§ Leginkabb nem kinai ételt szeretek vacsorazni. 0,836

Forras: Sajat szerkesztés, sajat eredmények alapjan

A Cronbach-alfa érték a kinai izlés faktornal 0,901, ami kivalo, konzisztensen méri a
szamunkra sziikséges dimenziot. A magyar izlés skalanal a Cronbach-alfa értéke valamivel
alacsonyabb, 0,879. Mindkét skala esetén a magyarazott variancia (AVE) értéke eléri a 0,8-
as értéket, ami az érvényesség vizsgalatanal kivalé mindsitést von maga utan, ugyan igy a
CR érték, mely mindkét esetben meghaladja a 0,9-es értéket. Osszességében tehat
elmondhat6, hogy jol illeszkedd, megbizhat6 skalat alakitottunk ki az izlésre.
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4.4 PLS SEM modell tesztelése
441 A modell illeszkedése

Az elméleti modelliink (32. abra) négy f6 elemet tartalmaz — toke tipusok, nyelvi
akkulturacio, ismeret-biiszkeség akkulturacio és fogyasztoi akkulturacid — melyek kozotti
Osszefiiggések Ot hipotézis csoportot jelolnek ki, ahogy azt a hipotézisek fejezetben

olvashattuk.

32. Abra. Elméleti modell

AKKULTURACIO
AKKULTURACIO:
Akkulturacio — kinai ,
TéKE TIPUSOK ismeretek FOGYASZTOI
Kulturdlis toke NYELVI + Akkulturicio - AKKULTURACIO:
ARKULTURACIO | s . 58 o e
Magyar tarsadalmi (Chan és So, 2019) bliszkeség konyha
0ke Akkulturacio — (Venkates, 2018)

magyar biiszkeség
(Zhang és Moradi, 2013)

Forras: sajat szerkesztés

A modell illeszkedésének vizsgalata eldtt a bevont valtozok egymassal valo kapcsolatat
kellett megvizsgalni, hogy az esetleges nem kivant korrelaciokat kezeljiik. A magyar
ismereti és biiszkeség akkulturacio szintjén tapasztaltunk olyan mértékii egyiittjarast, mely
egy faktor kiemelését indokolta. Az akkulturaci6 — ismeret magyar kultira faktor és az
akkulturacié — biiszkeség magyar kultura kozott szignifikans egyiittjaras figyelheté meg, a
korrelacios egyiitthatd értéke 0,586. Mivel a biliszkeség faktorhoz tartozd AVE érték
(0,781) alacsonyabb volt az ismerethez tartozo AVE értéknél (0,803), az akkulturacio —

ismeret magyar kultara faktort kivettiik a modellbdl.

A modell PLS SEM tesztelésnél jol illeszkedd modellt talaltunk, mely lehetdvé tette az
Osszefiiggések tovabbi vizsgalatat. A modell illeszkedésének vizsgalatdhoz tobb mutatot
hasznalnak, a 26. tablazatban lathatok az egyes mutatok, azok elfogadasi intervallumai,

illetve a modelliinknél tapasztalt értékek egyarant.
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26.Tablazat A modell illeszkedésének mutatoszamai

- A modellre
Index Elfogadasi intervallum .
jellemz6 érték

CMIN/DF
(Minimum Discrepancy <3 jol illeszkeds, <5 elfogadhaté 2,189
Function by Degrees of
Freedom divided)
CFlI 1 . ,

>0,95 jol illeszkedd, >0,9 elfogadhato 0,969
(Comparative Fit Index)
RMSEA

<0,8 jol illeszkedd, 0,08 — 0,1 kdzepes

Root Mean Square Error of . . 0,086
( o q illeszkedés, >0,1 gyenge illeszkedés
Approximation)

AGFI

(Adjusted Goodness of Fit >0,8 0,851
Index)

Forras: sajat szerkesztés a sajat eredmények alapjan, illetve az elfogadasi intervallum értékek megaddsa

Nikkhah et al. (2018) alapjan

Az egyik mutat6 a CFI (Comparative Fit Index) mutatoszam, mely hasznalata ajanlott a kis
elemszamu (300 f6 alatti) mintak esetén. A CFI a modell illeszkedését hasonlitja egy
elméleti modellhez, mely teljes fiiggetlenséget mutat. Akkor mondjuk, hogy a modell jol
illeszkedik, ha a CFI értéke meghaladja a 0,9-es értéket (Koltai, 2013). Minél magasabb a
mutatd értéke, anndl jobban illeszkedd a modell. A mi modelliink CFI értéke 0,969 volt,

ami kitiing illeszkedést mutat.

Egy masik modell illeszkedést mutatéd érték a CMIN/DF index, melynél minél kisebb az
érték, annal inkabb illeszkedik a modell, az elfogadéasi hatdrszamok az 5 és a 3.
Amennyiben az index értéke 5 alatti, a modellt elfogadjuk, amennyiben 3 alatti az érték,
nem csak elfogadjuk, de j6 modellnek tekintjiik (Nikkhah et al. 2018). A mi modelliink
CMIN/DF index értéke 2,189 volt, ami ugyszintén jol illeszkedd modellt mutat.
Osszességében elmondhaté, hogy tobb statisztikai eljarast kovetke is azt az értékelést

tehetjiik, hogy a modelliink legalabb kézepesen, de inkabb jol illeszkedik.

A modell vizsgalatinal a fiiggd valtozok magyarazott variancidjara (R?) is kitériink, ezt
tobb valtoz6 esetén mutatjuk be. Az abra elsd eleme, ahol a magyarazott varianciat meg
kell jeleniteniink, az a nyelvi akkulturacio, ahol az R? 0,237 volt, a modellben az egyik

legmagasabb. A masodik szinten helyezkedtek el az ismereti és biiszkeség akkulturacios
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faktorok, melyekhez tartozo tartozo magyarazott variancia érték az akkulturaciéo — magyar
kultara ismerete faktornal volt a legmagasabb, 0,348, vagyis ennek a faktornak a szoérodasat
magyarazzak leginkdbb a tdke valtozok és a nyelvi akkulturdcido egyiittesen. Az
akkulturaci6 — kinai kultra ismeret (R?=0,198) magyarazott variancidja volt a
legalacsonyabb, ezt kovette az akkulturacié — kinai biiszkeség (R?=0,208). A kutatas 6
kérdése a fogyasztoi akkulturaciora vonatkozott, igy a két fogyasztdi akkulturacié faktor
magyarazott variancidjanak értéke fontos. A modellbe bevont valtozok inkabb
magyarazzak a fogyaszt6i akkulturacié kinai izlés valtozot (R?=0,557, mint a fogyasztoi

akkulturacié magyar izlés valtozot (R?=0,375).

4.4.2 A modellben megjelend kapcsolatok értelmezése

A modell illeszkedésének vizsgalata utdn bemutatjuk az egyes kapcsolatokhoz tartozé
szignifikancia értékeket, illetve B egylitthatokat. El6bbiek abban segitenek minket, hogy
eldontstiik, szignifikans kapcsolat mutathaté-e ki a két valtozo kozott. Utdbbi pedig a
kapcsolat iranyat és erésségét mutatja. Ahogy azt a hipotézisek bemutatasanal is tettiik,

most is hipotézis csoportonként fogunk haladni, igy megkdnnyitve az attekintést.

4.4.2.1 A kinai tarsadalmi tokéhez kapcsolodo direkt hatasok

Az els6 hipotéziscsoport a kinai tarsadalmi toke hatasara fokuszalt, ezért a kovetkezd
tdblazatban a kinai tarsadalmi tdke kapcsolatainak értékeit lathatjuk. Nem minden
kapcsolatot tekinthetiink szignifikansnak, ami azt jelenti, hogy bizonyos hipotéziseket el
kell utasitanunk. Amennyiben a p érték kisebb értékii, mint 0,05, azt mondhatjuk, hogy
szignifikdns kapcsolat van a két valtozo kozott. Az elfogadasi intervallumba esett a
szignifikancia értéke a magyar kultardhoz kapcsolodo ismeretek akkulturacios faktornak
(0,001), a kinai kulturahoz kapcsolodo ismeretek akkulturacios faktornak (0,035) és a kinai
kultarara vald biiszkeség akkulturacios faktornak (0,018), vagyis ezekre gyakorol
szignifikdns hatast a kinai tarsadalmi téke. Az utakhoz tartozd B értékek mindegyike
negativ eldjelli, nagysaguk kozel azonos. A negativ eldjel azt jelenti, hogy a kinai
tarsadalmi téke emelkedésével csokken az ismeret és biiszkeség akkulturdcios faktorok
értéke. Mivel az akkulturacios ismeret és biiszkeség faktorok kis értékei jelentik azt, ha
valaki ismeri az adott kultirat, illetve biiszke az adott kultarara, a negativ Ut érték azt jelenti,
hogy a magasabb kinai tirsadalmi tékével rendelkezdknek jellemzden magasabb az
ismereti szintje mind a magyar, mind a kinai kultara tertiletén, illetve biiszkébbek a kinai

kultarara, mint alacsony kinai tarsadalmi tokével rendelkezd tarsaik.
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27.Tablazat A Kinai tarsadalmi t6kéhez tartozo regresszios utak p értékei és

nagysagai
Valtozo Hipotézis B* P
AKK_NYELVI H1 1 ,181 ,169
AKK_TUDAS M H1 2 -374 001
AKK_TUDAS_K H1 3 -,267 035
AKK_BUSZK_K H1_ 4 -,296 ,018
FOGY_AKK_KINAI_IZLES H1.5 ,122 ,209
FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H1_6 -,041 , 731

Forrads: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* a standardizalatlan regresszios utak nagysaga)

Figyelemre mélto tovabba, hogy a kinai tarsadalmi toke a magyar kultirahoz kapcsol6do
tudas esetén is pozitiv hatdst gyakorol, vagyis a kinai tarsas kapcsolatok a magyar kultira

megismerésében is fontos szerepet jatszanak.

A modell vizsgalatanal a nem szignifikdns kapcsolatok értelmezése is fontos feladat. A
modell p értékei alapjan azt mondhatjuk, hogy a kinai tdrsadalmi téke nem gyakorol
szignifikans hatast a nyelvi akkulturaciora, illetve egyetlen fogyasztoi akkulturacio, izlés
valtozora sem. Tehat a kinai tarsadalmi toke nem hat direkt médon az izlésre, fogyasztasra,

csak az akkulturacio tudas és biiszkeség faktorain keresztiil fejti ki hatasat.

Osszességében elmondhato, hogy minél tobb kinai jo ismerdse van valakinek, annél inkabb

rendelkezik ismeretekkel a kultarakrol, illetve annal inkabb biiszke a kinai kulturara.

4.4.2.2 A magyar tirsadalmi tokéhez kapcsolodo direkt hatasok

A magyar tarsadalmi tékéhez kapcsolddo hipotézisekhez tartozo szignifikancia és B értékek
lathatok a kovetkez6 tablazatban. Az AMOS program csak harom tizedesjegyig tudja
megmutatni az értékeket, igy a ***-al jelolt p értékek 0,000 alattiak, igy azok is szignifikans
kapcsolatoknak tekinthetdk.

28.Tablazat A magyar tarsadalmi t6kéhez tartozo regresszios utak p értékei és

nagysagai
Valtozo Hipotézis p* P
AKK_NYELVI H2 1 -,599 ,002
AKK_TUDAS_M H2 2 234 183
AKK_TUDAS K H2 3 724 ok
AKK_BUSZK_K H2_4 748 ok
FOGY_AKK_KINAI_IZLES H2 5 -,074 620
FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H2_6 ,058 ,152

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* a standardizdlatlan regresszios utak nagysaga)
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A magyar tarsadalmi téke is harom ut esetén mutat szignifikans hatast, viszont az
valtozoparok nem egyeznek meg a kinai tarsadalmi téke valtozoparjaival, vagyis nem csak
iranyat és erejét tekintve mondhatjuk, hogy mas hatast gyakorol a kinai és a magyar
tarsadalmi toke, de a valtozok tekintetében is eltérés figyelheté meg. Szignifikans hatast
gyakorol a magyar tarsadalmi toke a nyelvi akkulturaciora (p=0,002), a kinai kultara
ismeret akkulturaciora (p=0,000) és a kinai kultura biiszkeség akkulturaciora (p=0,000).
Ahogy a tablazatbol lathatjuk, a magyar jO ismerdsok szadma szignifikdnsan nem
befolyasolja a magyar kultararol szolo ismereteket, illetve a magyar tarsadalmi téke sincs
szignifikans hatassal az izlésre — sem a kinai, sem a nem kinai ételekére. Vagyis a magyar
tarsadalmi t6kének csak kozvetett hatdsa valosul meg a preferalt élelmiszerekre, igy a
fogyasztasra. Ugyanigy nem gyakorol kozvetlen hatdst az akkulturacié - magyar kultira
ismeretek faktorra sem a magyar tarsadalmi téke, csak kozvetetten a nyelvi akkulturacion
keresztiil — egy késobbi bekezdésben fogjuk latni a kapcsolatot az egyes akkulturacidk

kozott.

A nyelvi akkulturaciéhoz tartoz6 ut f értéke -0,599, ami azt mutatja, hogy akik erésebb
magyar tarsadalmi tékével rendelkeznek, azok inkabb hasznaljdk a magyar nyelvet. A kinai
kultara biiszkeség (P =0,748) és kinai kultura ismeret akkulturacios ( =0,724) valtozokra
kozvetleniil hat a magyar tarsadalmi téke, mindkét valtozo esetén pozitiv B értékeket
latunk, ami azt jelenti, hogy a magyar tarsadalmi t6ke csokkenti a kinai kultirdhoz
kapcsolodo biiszkeséget €s szinte ugyanilyen mértékben csokkenti a kinai kultirdhoz
kapcsolddo ismeretek szintjét is. Ezen hatdsok erdsodése vezethet az asszimilacidhoz,
amikor az egyén elfordul a sziiletési kulturajatol €s a befogad6 kultura lesz az egyediili,
melyet fontosnak érez. Mérsékelt megjelenése mutathatja az integracio egy fajtajat, amikor
a sziiletési kultara hangsulyanak mérséklédése a befogado kultara felé valo nyitassal jar

egylitt, végil a két kultra egyiittesen jelenik meg az egyén életében.

4.4.2.3 A kulturdlis tokéhez kapcsolodo direkt hatdsok

A harmadik téziscsoport a kulturalis t6kéhez kapcsolodik, de még mieldtt a kulturalis téke
¢s az akkulturacios valtozok kapcsolatara térnénk at, szot kell ejtentink magarodl a kulturalis
tokérdl. Az AMOS szoftverben alakitottunk ki egy latens strukturat a kulturalis tokére,
mely harom mért valtozot tartalmazott, ez a konyvek szama volt, az iskolai végzettségbdl
képzett kulturalis téke valtozo és a kultira fogyasztasi szokasokbol képzett valtozo. A

modell igy egy almodellt tartalmazott, melynek jellemzésére ki kell térniink. A latens
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valtozonk — kulturalis toke — mindhdrom bevont valtoz6 esetén szignifikans kapcsolatot
mutatott, vagyis mindharom valtozé megtarthatd. A standardizalt B értékek mentén a latens
valtozo kialakuldsaban leginkdbb az iskolai végzettségnek ($=0,779) van hatdsa, majd
kultara fogyasztasnak (=0,358), végiil a konyveknek (=0,341). Minden bevont valtozo 3
értéke pozitiv, vagyis minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, minél tobbet jar
kulturdlis eseményekre és minél tobb konyve van, annal magasabb a kulturélis tékéje. Az

elméleti elképzelésnél is ezt feltételeztiik.

A kulturdlis téke egyetlen Ut esetén mutat szignifikdns kapcsolatot, ez a nyelvi
akkulturaci6. Ami roviden azt jelenti, hogy kozvetlen kapcsolatot csak a nyelvi
akkulturaciora (p=0,004) gyakorol a kulturalis tke, a tobbi valtozora csak kozvetett hatasa
van a nyelvi akkulturacion keresztiil. A kapcsolathoz tartozo f érték 0,383, ami azt mutatja,
hogy a magas kulturalis tékével rendelkezé személyekre inkdbb jellemzd a kinai nyelv

hasznalata.

29.Tablazat A Kkulturalis tokéhez tartozo regresszios utak p értékei és nagysagai

Valtozo Hipotézis B* P
AKK_NYELVI H3 1 ,384 ,004
AKK_ BUSZK K H3_4 -,050 ,637
AKK_TUDAS_K H3_3 -,133 ,234
AKK_TUDAS M H3_2 ,176 ,102
FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H3 6 ,238 ,052
FOGY_AKK_KINAI_IZLES H3 5 ,060 473

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* a standardizalatlan regresszios utak nagysaga)

Elgondolkodtatd kapcsolat, foként latva a tobbi ut nem szignifikdns létét. Fontos
visszautalnunk a minta megoszlasara, ahhoz, hogy jobban megértsiik ezt a kapcsolatot. A
mintaban szerepld személy és a telepiiléstipus kapcsolata az, ami itt kulcsként jelenik meg.
Mégpedig az izolacio foka, ahogy jeleztiik: minél kisebb telepiilésen ¢l valaki, kevesebb a
kinai személy a kornyezetében ¢és ezért annal inkdbb kényszeriil ra, hogy magyar
személyekkel keriiljon kapcsolatba. Ez a kapcsolat maga utidn vonja a nyelvtudas
erdsodését is. Illetve szignifikans 0sszefliggés van a telepiiléstipus €és az iskolai végzettség
valtoz6é kozott (CV=0,516), vidéken nagyobb az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk aranya. Ez tovabb erdsiti a kapcsolatot a kulturalis toke €s nyelvhasznalat
kozott. Tovabba a kulturalis toke egy része a fogyasztasi szokasokbol ered €s a fovarosban
nagyobb kinalat all rendelkezésre a kiilonb6z6 kulturalis termékekbdl, igy a fogyasztasuk

is konnyebbé valik. Vagyis ugy tlinik, minél kisebb telepiilésen él valaki, annal kisebb a
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kulturalis tokéje, emellett kisebb kinai kozosségben ¢él, ami fokozza a kapcsolattartast a

magyarokkal. Ennek tovabbi vizsgalata sziikséges egy késobbi kutatas alkalmaval.

4.4.2.4 A nyelvi akkulturdciohoz kapcsolodo direkt hatasok

A hipotézisek negyedik csoportjaba azok az utak — és a hozzajuk tartozé hipotézis —
tartoznak, melyek a nyelvi akkulturaciobol indulnak ki, vagyis itt arra keressiik a valaszt,
hogy mire gyakorol kozvetlen hatast a nyelvi akkulturdcio. A kovetkezd téblazatban

lathatok az utakhoz tartozo B értek és szignifikancia mutatok.

30.Tablazat A nyelvi akkulturaciohoz tartozé regresszios utak p értékei és

nagysagai
Valtozo Hipotézis p* P
AKK_TUDAS M H4 1 481 ok
AKK_TUDAS_K H4 2 -174 ,043
AKK_BUSZK_K H4 3 -,237 005
FOGY_AKK_KINAI_IZLES H4 4 ,128 ,088
FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H4 5 117 ,202

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* a standardizalatlan regresszios utak nagysaga)

Harom szignifikdns kapcsolatot talaltunk, ez a harom akkulturacios valtozo, a fogyasztoi
akkulturaci6é valtozokra nem gyakorol direkt hatast a nyelvi akkulturaci6. A nyelvi
akkulturacié (mely valtozé alacsony értékei mutatjak, ha inkabb a magyar nyelvet hasznalja
az illetd) P értékei negativak a kinai kulturdhoz kapcsolodd akkulturacio valtozoknal
(ismeret -0,174, biiszkeség -0,237), vagyis mind a kinai kultura ismerete, mind a kinai
kultarara valo biiszkeség hangsulyosabban van jelen azoknal, akik inkabb a kinai nyelvet
hasznaljak. A magyar kultlra ismeretére ellentétes a hatas iranya, azok korében magasabb
a magyar kultura ismerete, akik inkabb haszndljadk a magyar nyelvet aktivan, vagy
passzivan. Osszességében elmondhat6, hogy a nyelvi akkulturacié a kultirak ismeretét és
a kinai kulttra biiszkeségét hatarozzadk meg, a magyar nyelv elsajatitasa és hasznalata segiti
a magyar kultura megismerését €s egyiitt jar a kinai biiszkeség csokkenésével, ami inkdbb

jelenti az integraci6 felé valo elmozdulast.

4.4.2.5 Azismeret és biiszkeség akkulturdaciohoz kapcsolodo direkt hatdsok
Végiil, de nem utols6 sorban az ismeretek €s biiszkeség akkulturacio hatésat vizsgaljuk a

fogyaszt6i akkulturacio valtozokra, ez jelenti a hipotézisek utolséd csoportjat.
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31.Tablazat Az ismeret és biiszkeség akkulturacio valtozokhoz tartozé

regresszios utak p értékei és nagysagai

Valtozok Hipotézis B* P
AKK_TUDAS_M -> FOGY_AKK_KINAI_IZLES H5_1 -,030 ,688
AKK_TUDAS K ->FOGY_AKK_KINAI_IZLES H5_3 ,532 FAx
AKK BUSZK K ->FOGY_AKK_KINAI_IZLES H5_5 ,308 ikl
AKK_TUDAS M ->FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H5_2 ,250 ,006
AKK_TUDAS K ->FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H5 4 ,330 ,003
AKK_BUSZK_K -> FOGY_AKK_MAGYAR_IZLES H5_6 ,159 ,157

Forrads: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (* a standardizalatlan regresszios utak nagysaga)

A hat kapcsolat koziil négy tekinthetd szignifikansnak, vagyis négy kapcsolat all fenn. A
kinai kultara ismerete akkulturacio hatast gyakorol a kinai izlés fogyasztoi akkulturacid
valtozora (p=0,000), az uthoz tartozo P érték 0,532, amit azt mutatja, hogy a magasabb
ismeret a kinai kulturarél egyiitt jar a kinai konyha kedvelésével, fogyasztasaval. A
fogyasztoi akkulturacié kinai izlés valtozora a kinai kultira ismerete valtozon tul a kinai
kultara biiszkeség valtozd gyakorol hatést, itt is pozitiv B értéket lathatunk ($=0,308). A
hasonld eldjeli hatds szerint, akik biiszkék a kinai kultirara, inkabb preferaljak a kinai
konyhat. A fogyasztdi akkulturacio masik valtozdjara — nem kinai izlés — ugyanugy hatassal
van a kinai kultara ismeretét bemutaté akkulturacios valtozo (p=0,003), illetve a magyar
kultara ismeretét bemutatd akkulturacios valtozo (p=0,006). Mindkét akkulturacios valtozo
pozitiv B értékkel rendelkezik. Mind magyar kultira ismerete, mind a kinai kultura ismerete

a nem kinai konyha kedvelésének magas értékével jar egyiitt.

Osszességében elmondhatd, hogy mig a fogyasztoi akkulturdcid kinai izlés véltozojat a
kinai akkulturdci6 hatdrozza meg, igy a biiszkeség ¢és a tudéds, addig a fogyasztoi
akkulturacidé nem kinai izlés valtozojara a két kultira ismerete van hatassal. Ezek alapjan

az lathato, hogy az ismeretek novelésével lehet fokozni a nem kinai termékek fogyasztasat.

4.4.3 Indirekt hatdsok bemutatdsa

A direkt hatasokon tul a PLS SEM elemzés lehetdvé teszi az indirekt hatasok vizsgalatat
is. A modell teljes vizsgalata szempontjabodl ezen a hatasok vizsgalata elengedhetetlen. Az
indirekt hatasok azt mutatjak meg, hogy a kivalasztott két valtozo kdzotti utakon keresztiil
mekkora hatasa valosul meg a magyarazo valtozonak. Az egyes utak altal megvalosulod
indirekt hatasok kiilon-kiilon is megadhatok, a kutatasi kérdés szempontjabol az egyes
utakon megnyilvanulé indirekt hatasokra nem tériink ki, az Osszesitett indirekt hatést

elemezziik.
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A standardizalt indirekt hatasok alkalmasak arra, hogy az egyes toketipusok hatdsanak
Osszehasonlitasa — mértékét tekintve — megtorténhessen. A fogyasztoi akkulturacio kinai
izlés valtozora indirekt moédon legnagyobb hatassal a magyar tarsadalmi téke van (0,335),
gyengité hatast gyakorol a magyar tarsadalmi téke a kinai izlésre. A fogyasztoi
akkulturaci6 kinai izlést erdsiti a kulturalis téke (-0,109) és a kinai tarsadalmi téke (-0,181),

utobbi nagyobb hatdssal van a kinai izlésre, mint a kulturalis toke.
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32.Tablazat A tarsadalmi toke tipusok és a kulturalis toke indirekt hatasai a

fogyasztoi akkulturaciora

Fogyasztoi akkulturacio
-0,112 0,641 -0,232

kinai izlés

Fogyasztdi akkulturacio
0,047 0,331 -0,203
nem kinai izlés

Fogyasztdi akkulturacio
-0,109 0,335 -0,181

kinai izlés

Fogyasztoi akkulturacio
0,046 0,173 -0,158
nem kinai izlés

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A fogyasztoi akkulturacio nem kinai izlés valtozora ugyszintén a magyar tarsadalmi téke
van hatéssal, ezt a valtozot is gyengiti a magyar tarsadalmi téke (0,173). A kinai tarsadalmi
toke a fogyasztéi akkulturaci6 nem kinai izlés valtozot is erdsiti (-0,158), ami
Osszességében azt mutatja, hogy a kinai tarsadalmi toke erdsiti a fogyasztoi akkulturaciot
mindkét kultura irdnyaba, erésebb érzelmi kotddést alakit ki, mig a magyar tarsadalmi toke

egyfajta kultura tavolsagot eredményez ¢és mindkét fogyasztoéi akkulturacid valtozot
gyengiti.

A kulturalis toke hatasa a két fogyasztoi akkulturacié valtozonal ellentétes, a kulturalis téke
erdsiti a kinai izlés valtozot, mig gyengiti a nem kinai izlés valtozot. Ahogy elézetesen mar

emlitettiik, emogott az izolacid hatdsa is megfigyelhetd, a magas kulturdlis tokével

rendelkezék budapesti koncentracidja.

A teljes hatas egyiittesen jeleniti meg a valtozok direkt €s indirekt hatasait, az értékek a

kovetkez6 tablazatban lathatok.
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33.Tablazat A tarsadalmi toke tipusok és a kulturalis toke teljes hatasai a

fogyasztoi akkulturaciora

Fogyasztoi akkulturacio
-052 0,566 -0,109

kinai izlés

Fogyasztdi akkulturacio
0,285 0,389 -0,244
nem kinai izlés

Fogyasztoi akkulturacio6
-0,050 0,296 -0,085

kinai izlés

Fogyasztoi akkulturacio
0,278 0,203 -0,190
nem kinai izlés

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A standardizalt teljes hatas értékeknél a dinamikat tekintve ugyanazt lathatjuk, mint az
indirekt hatdsoknal, ami koszonhetd annak, hogy direkt hatdsok a valtozok kozott nem
voltak szignifikansak. A kinai tarsadalmi téke er6sebben hat a fogyasztoi akkulturacio kinai
izlés valtozora, mint a nem kinai izlés valtozora. Ugyanigy a magyar tarsadalmi toke
erésebben hat a nem kinai izlésre, mint a kinai izlésre. A kulturalis téke teljes hatdsa
minimalisnak tekinthetd a fogyasztoi akkulturacio kinai izlés valtozonal. A kulturalis t6ke

inkabb a fogyasztoi akkulturacié nem kinai izlés valtozora van hatéssal, azt gyengiti.

Osszességében elmondhato, hogy a kezdeti feltételezésiink beigazolodott, mind a kulturalis

toke, mind a tarsadalmi toke hatast gyakorol a fogyasztoi akkulturaciora.

5 Az eredmények értelmezése, konkluziok
A dolgozat utolsé nagy egységében kitériink a kutatds legfontosabb eredményeire,
értékeljiik a hipotéziseket és a szakirodalmi térben elhelyezziik a kutatast, megfogalmazzuk

a jovobeli kutatasi irdnyokat valamint a kutatas korlatait.

5.1 Fobb kovetkeztetéseink

Az el6z0 fejezetben lathattuk milyen direkt hatdsok valdsulnak meg a modellben. A
kovetkezd bekezdésekben Osszegezziik milyen kapcsolatok és hatdsok lathatok, azok
hogyan értelmezhetdk. El0szor fokuszalunk a modell Gjdonsag tartalmara, a tékékre, majd

megnézzik azt is, hogy a fogyasztoi akkulturaciot mi is befolyasolja.
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A kulturalis téke — jelenlegi mérési formajaban — egyediil a nyelvi akkulturaciora hat
direkt modon, a magasabb kulturalis toke a kinai nyelv gyakoribb hasznalataval jar egyiitt.
Direkt hatdsa nem mutathat6 ki sem az akkulturacid egyéb valtozoira, sem a fogyasztoi
akkulturaciéra. Ami mutathatja azt, hogy a kulturalis toke nem hatarozza meg az izlést. A
kulturalis tOke hatdsa mégis megjelenik, mert indirekt hatdsa érvényesiil a nyelvi

akkulturacion keresztiil.

A magyar tarsadalmi tOke hat a nyelvi akkulturaciora, ellentétes mddon, mint a
kulturalis toke, értelemszerlien a magyar személyekkel valod jo kapcsolat erdsiti a magyar
nyelv hasznalatat. Tovabba a magyar tdrsadalmi téke hat a kinai kultarahoz kapcsolodo
mindkét akkulturacios valtozora, méghozza negativan. A magyarokkal apolt jo kapcsolat
csOkkenti a kinai kulttra irdnt érzett biiszkeséget €s a kinai kultara ismeretét egyarant, tehat
a magyar tarsadalmi t6ke hatisara egyfajta tadvolodas figyelheté meg a kinai kulturatol.
Mivel nem jelentkezik direkt hatds a magyar kultirahoz kothetd akkulturacios valtozoval,
a magyar személyekkel apolt jo kapcsolat nem feltétleniil eredményezi a magyar kultira

jobb megismerését.

A kinai kulturdlis tOke csak a magyar és kinai ismereti, tovabba a biiszkeség
akkulturaciokra hat — a nyelvi akkulturaciéra nem -, ami érdekes, hogy mindharom
akkulturacios értéket erdsiti. Vagyis akiknek kiterjedt kinai tarsadalmi t6kéje van, azokra
jellemzd, hogy mind a kinai, mind a magyar kultarat jobban ismerik és a kinai kultarara
biiszkébbek. Itt egyfajta introvertaltsag figyelhetd meg — erre késdbb kiegészitd kutatasok
szlikségesek — maga a tarsadalmi téke, akkulturacios valtozok egy magasabb szintjével jar
egylitt. A bezarkozas —kevés jo mindségi kapcsolat — nem csak az ismereti szinten gyengiti
a személyt, de a biiszkeségére, mas szdval az identitdsara is negativ hatdssal van. A
kozosség hatdsa itt is tetten érhetd. Fontos kiemelni, hogy a kinai tdrsadalmi tékének sincs
direkt hatasa a fogyasztoi akkulturciora. Tovabba nem szabad emlités nélkiil hagyni a
bezarkozas okanak kérdését, a kisebbségeknél mindig vizsgalni kell a tobbségi tarsadalom
attitidjét, azt, hogy tdmogatja-e a masok felé torténd nyitast, legyen az a kisebbségi csoport

felé, vagy a tobbségi csoport felé.

Végiil a fogyasztoi akkulturdciot vizsgéaljuk, mi az, ami meghatarozza az izlést, a
fogyasztast. Direkt hatdsa csak a kultGra ismerete akkulturdcidnak és a biiszkeség
akkulturacionak volt a fogyasztoi akkulturdciora, minden mas valtozé hatdsa indirekt

modon jelenik meg az izlésre vonatkozéan. A nem kinai ételek kedvelését pozitivan
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befolyasolja mind a kinai kultra ismerete, mind a magyar kultira ismerete. A nem kinai
termékek felé nyitast egyértelmiien az ismeretatadassal lehet eldsegiteni. A sajat kultara
izvilaga inkabb érzelemalapu fogyasztas, €s a magyar kultira ismeret nincs ra hatassal —
negativ hatassal sem —, viszont a kinai kultura ismerete és a kinai kulturara valo biliszkeség
erésiti a kinai ételek fogyasztasat. Jol lathato, hogy — a bevandorlok szempontjabol — az 0j
izek, termékek felé vald nyitast a tudat hatdrozza meg, mig a sajat izek fogyasztasat az

érzelem és a sajat kultira gyakorlasa erdsiti.

A teljes hatds vizsgalata alapjan elmondhato, hogy mind a harom vizsgalt téke tipus

indirekt hatast gyakorolt a fogyaszt6i akkulturacié valtozokra.

5.2 Hipotézisvizsgalat eredményei

Ebben a fejezetben az elméleti keret és a megalapozd kutatasok alapjan felallitott
hipotézisek értékelése olvashatd. A hipotézisek vizsgalatihoz a PLS SEM modell
eredményeit hasznaltuk fel, az elemzésnél bootstrapping mddszert hasznaltunk, melyben
2000 darab minta keriilt beallitasra, a t-proba 0,95-0s szinten lett értelmezve. A
hipotéziseket egy tablazatban jelenitettiik meg, a hipotézis csoportokat a szamozasban

jelenitettiik meg.
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34.Tablazat A hipotézisek értékelése

Hipotézis szovege Szama | Eredmény

A kinai tarsadalmi téke negativ hatdssal van a nyelvi akkulturacios szintre. H1 1 Elvetés

_A kinai tarsadalmi toke negativ hatassal van az akkulturacié magyar kultara H1 2 Elfogadas

ismerete faktorra.

A kinai tarsadalmi téke pozitiv hatassal van az akkulturacio kinai kultara ismerete :
H1l 3 Elfogadas

faktorra.

A kinai tarsadalmi téke pozitiv hatassal van az akkulturacié kinai biiszkeség H1 4 Elfogadis

faktorra. !

A kmarl tarsadalmi téke pozitiv hatdssal van a fogyasztdi akkulturacié kinai izlés H1 5 Elvetés

faktorara. -

A lfmal tarsadalmi toke negativ hatassal van a fogyasztoi akkulturacié nem kinai H1 6 Elvetés

izlés faktorra. -

A magyar tarsadalmi t6ke pozitiv hatassal van a nyelvi akkulturacios szintre. H2 1 Elfogadas

A magyar tarsadalmi téke pozitiv hatassal van az akkulturacié magyar kultura H2 2 Elvetés

ismerete faktorra. -

A magyar tarsadalmi tdke negativ hatassal van az akkulturacio kinai kultira H2 3 Blfogadss

ismerete faktorra. =

A magyar tarsadalmi t6ke negativ hatassal van az akkulturacio kinai biiszkeség H2 4 Elfogadis

faktorra. -

A magyar tarsadalmi téke negativ hatassal van a fogyasztoi akkulturacio kinai izlés H2 5 Elvetés

faktorara. B

’A magyar tarsadalmi toke pozitiv hatassal van a fogyasztoi akkulturacié nem kinai H2 6 Elvetés

izlés faktorra. -

A kulturalis téke pozitiv hatassal van a nyelvi akkulturacios szintre. H3 1 Elfogadas

A kulturalis téke pozitiv hatassal van az akkulturacié magyar kult(ira ismerete H3 2 Elvetés

faktorra. _

A kulturalis t6ke negativ hatassal van az akkulturacio kinai kultra ismerete .
H3_3 Elvetés

faktorra. -

A kulturalis téke negativ hatassal van az akkulturacio kinai biiszkeség faktorra. H3 4 Elvetés

A kult}lrahs toke negativ hatassal van a fogyasztoi akkulturacio kinai izlés H3 5 Elvetés

faktorara. -

A kulturalis téke pozitiv hatassal van a fogyasztoi akkulturacidé nem kinai izlés H3 6 Elvetés

faktorra. _

A nyelvi akkulturacio pozitiv hatassal van az akkulturaciéo magyar kultira ismerete Ha_1 Elfogadis

faktorra.

A nyelvi akkulturacio negativ hatassal van az akkulturaci6 kinai kultira ismerete Ha 2 Elfogadis

faktorra. -

A nyelvi akkulturacio negativ hatassal van az akkulturacio kinai biiszkeség H4 3 Elfogadis

faktorra.

A nyelrw akkulturaci6 negativ hatassal van a fogyasztéi akkulturacié kinai izlés Ha 4 Elvetés

faktorara -

A r)yelvi akkulturacié pozitiv hatassal van a fogyaszt6i akkulturaciéo nem kinai H4 5 Elvetés

izlés faktorra. -

A magyar kultira ismeretét bemutato akkulturacios faktor negativ hatassal van a .

. o Lt 1 , H5 1 Elvetés
fogyasztoi akkulturacio kinai izlés faktorara.
A magyar kultira ismeretét bemutat6 akkulturacios faktor pozitiv hatdssal van a H5_2 El

fogyaszt6i akkulturacié nem kinai izlés faktorara
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Hipotézis szovege Szama |Eredmény

A kinai kultura ismeretét bemutato akkulturacios faktor pozitiv hatassal van a

fogyasztoi akkulturacio kinai izlés faktorara. H53 | Elfogadds

A kinai kultura ismeretét bemutato akkulturacios faktor negativ hatassal van a

fogyasztoi akkulturacié nem kinai izlés faktorara = Elleala

A kinai kultaréra val6 biiszkeséget bemutatd akkulturacios faktor pozitiv hatdssal

van a fogyaszt6i akkulturacio kinai izlés faktorara . Elfogadds

A kinai kultirara val6 biiszkeséget bemutatd akkulturacios faktor negativ hatassal

. s P . H Elveté
van a fogyasztoi akkulturacio nem kinai izlés faktorara 5.6 etes

Forrads: sajat szerkesztés sajat adatok alapjan

A kinai tarsadalmi tokéhez tartozo hat hipotézis koziil harmat (H1 1, H1 5, HI 6) kellett
elvetniink, mert szignifikdns kapcsolat nem volt tapasztalhatd. A kinai tdrsadalmi toke az
ismeretekre ¢és biiszkeségre vonatkoz6 akkulturdcios faktorokra szignifikans hatast

gyakorol.

A magyar tarsadalmi tékéhez kapcsolodd hipotézisekbdl is harom hipotézist kellett
elvetniink a statisztikai vizsgalatok alapjan, ezek a fogyasztéi akkulturdciohoz tartozo
hipotézisek (H2 5, H2 6), illetve a magyar kultura ismeretét tartalmazo akkulturacios
(H2 2) valtozo6 voltak. A kinai tarsadalmi tokével ellentétben a magyar tarsadalmi toke

szignifikans hatast gyakorol a nyelvi akkulturaciora.

A kulturalis toke egyetlen valtozora gyakorol direkt hatést, ez pedig a nyelvi akkulturaciéd

(H3 1), a tobbi hipotézist el kellett vetniink.

A nyelvi akkulturaciohoz kapcsolddd 6t hipotézisbdl harmat fogadtunk el (H4 1, H4 2,
H4 3), a tovabbi akkulturacids valtozokra van direkt hatassal a nyelvi akkulturacio. A

fogyasztoi akkulturacié valtozokra nem gyakorol direkt hatast a nyelvi akkulturacio.

Végiil az ismeret és biiszkeség akkulturicios valtozokhoz tartozo hipotézisek vizsgalata
tortént meg, hat hipotézist azonositottunk, melybdl kettot kellett elvetniink (HS 1, HS 6),
a magyar kultira ismeret nincs szignifikans hatassal a kinai izlés fogyasztoi akkulturacio
véltozora. Tovabba kinai kultarara vald biiszkeség sem gyakorol szignifikdns hatast a nem

kinai izlés valtozora.

A tablazaton tul egy abran is feltiintettiik az elfogadott hipotéziseket, igy szemléletesen

mutathatjuk meg a direkt hatasokat.
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33. Abra: A modell szignifikans utjai és az azokhoz tartozé nem standardizalt

egyiitthatok

ISK ||SZOKAS|[KONYV

TARS_TOKE_KINAI TARS_TOKE_MAGYAR

0,384
-0,374 -0,267 0,748
AKK NYELVI \
\
0,431 0,174 -0,234
AKK ISM MAGYAR | AKK ISM KINAI AKK BUSZKESE KINAI

FOGY AKK IZLES KINAI FOGY AKK IZLES MAGYAR

Forras: sajat szerkesztés, sajat eredmények alapjan
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5.3 A kutatas elméleti és gyakorlati jelentosége

A tanulmany a mas kultirabol érkezd személyeket tekintette célcsoportjanak, az
akkulturacion keresztiil vizsgalja a fogyasztdi magatartasukat. A szakirodalmi attekintés
képet nyujtott arrdl, hogy milyen sokszinii a kultirak vilaga és szinte minden kultara paros
mas és mas egyedi jellemzoOvel bir. Ez egyfeldl okozza az egyes kutatasi eredmények
altalanosithatosaganak nehézségét, masfeldl pedig lehetdséget biztosit arra, hogy a
sokszinliségnek koszonhetden még alaposabban és eredményesebben tudjuk vizsgalni a
fogyasztoi magatartast ebben a sajatos szituacioban. Az eredmények atiiltetése mas kultira
csoportokra lehetséges, viszont minden alkalommal vizsgalatot igényel. Kérdéses lehet,
hogy ilyen sziik és specidlis csoportok vizsgalata miért lehet érdekes és hasznos. Valaszunk
az, hogy a kultura jelen van mindenhol és nem csak az orszaghatarokon ativelden jelenhet
meg a kulturdlis sokk jelensége, vagy az akkulturdcid, hanem egy orszdgon belil a
szubkultarak taldlkozasanal is, legyen az a héazasodasnak kdszonhetéen, vagy egy
munkahelyi kornyezeten keresztiil megjelend kulturavaltasnak. A fogyasztdi magatartas
megértésénél pedig elhagyhatatlan tényezd a kultura (Hofmeister-T6th - Simanyi, 2006).
Ezaltal a megkozelitésink mas fogyasztdoi magatartds fogalmak kutatasnal is

felhasznalhatok, tovabb tesztelhetok.

A fogyasztoi akkulturdcié szakirodalmanak attekintése végén megjelenitettiik a
Penaloza nevéhez kothetd alap modell kiegészitett valtozatat, melyet az attekintés alapjan
készitettiink. Primer kutatdsunk eredményeként elmondhatjuk, hogy mind a kinai, mind a
magyar tarsadalmi tdke hatdssal van a fogyasztéi akkulturaciés folyamatra az
akkulturaciora gyakorolt direkt hatdson keresztiil. A kulturadlis t6ke ugyszintén hatést
gyakorolt a folyamatra. Ezért kutatdsunk hozzaadott értéke a szakirodalom teriiletén a
fogyasztoéi akkulturacio folyamatdnak megismerésnél jelenik meg. A 34. abran
megjelenitettiik a kutatasi eredményeinket a szakirodalom 6sszefoglalo dbrajan. Jol lathato,
hogy a tarsadalmi tokét két kiilon egységként jelenitettiik meg a személyek nemzetisége
szerint. Mindharom téketipus az 4dbra atmeneti allapotanal talalhatd, ott is a bevandorld
jellemzdinél. Az egyén iskolai végzettsége részben megjelenik a bevandorl6 kultura valtas
elétti jellemzdinél, mint demografiai jellemzd. Viszont az iskolai végzettség valtozhat a
kultaravaltas utan, illetve a kulturalis t6kének csak egy formdja az iskolai végzettség, igy

az atmeneti allapotnal megjelend kiilon konstrukcionak tekintjiik a kulturalis tokét.
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34. Abra. A fogyaszt6i akkulturacié irodalmanak kiegészitett abraja

s a At ti allapot
Kultdra valtas el6tt menet allapo

Bevandorld A bevandorlé Fogyasztoi informacioszerzési szokasok Kialakult identitasok
jellemz6i jellemzéi a befogadé Sajat Befogadd | Globalis
kultdraban kultiraban | kultirdban | kultrdban Asszimilicid
Csalad; baratok (kortarsak); fogyasztd R SZInaclo
« Kulturalis fogyaszti tarsak; online referenm’:a személyek: ! +Integricio
«  Demografiai kommentelok ‘
értekek 1
i 8 ! «Hiperidentitas
Jel.lemzok * Nyelvi preferenciak =z : Fpenidentiias.
. =) o -
Kulturalis . Hovatartozas ] | *Hibrid identitas
£ 1
fogyasztoi intenzitasa 2 . .
&y R | +Osszetort identitds
értékek *» Média fogyasztasi a2l
S | -Ingadozok
. P =1 ° a
. Nyelvi szokasok = £
R - s @ ! e
preferencidk Gazdasagi aktivitas %: « Transznacionalis
« Sziiletési kultira !
+  Generécio / Kor ) o 5 | identitds
tarsadalmi tokeje =
7 A a A I
Hovatartozis + Befogads kultira kFogado tar.szdalom,k |
. g ormanyzati dontése
intenzitasa tarsadalmi t6kéje Y . . ’ L
szabalyozas
« Kulturélis t6ke

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds modszertanaban is jdonsagokat tartalmazott, ami a tarsadalmi téke mérésénél
jelent meg. A tarsadalmi tékét nem egyben kérdeztiik le, mint ahogy az a szakirodalomban
megjelenik, hanem a bevandorld csoportok vizsgalata miatt a két kulturalis csoport mentén
mértiik fel méretét. Ez a mérési mddszer mas kulturacsoportoknal is alkalmazhato a
késobbiekben, legyen sz6 valamilyen etnikai csoporthoz tartozd kutatasrol, vagy

valamilyen szubkultararol.

Az eredmények gyakorlati felhasznalasa is lehetséges, a kvalitativ fazisban megjelent
nyelvtudashoz kapcsolodd eredményeink — kevesen beszélnek angolul a kereskedelmi
szakmaban, ez neheziti a vasarlast, ami csokkenti is a vasarlds mennyiségét €és a vasarloi
elégedettséget rontja — a kiskereskedelmi szektor szamara nyujthat irdnymutatast az aruhazi
kornyezet eredményesebbé tételéhez. A kiskereskedelmi szektorban megjelend
munkaerdhidny és fluktuacié miatt nehezen véarhato el az angol nyelv ismerete az eladok
részérdl, tovabba a nyelvtudds megszerzése mind a munkaltatd részérél, mind a
munkavallalo részérdl eréforrast igényel. Ezért a nyelvtudas erdsitése lassabb iitemben
valosulhat meg, viszont az 4rushelyen megjelend idegennyelvi feliratok ardnyanak
novelése kiegészitd lehet, tovabba a digitalis lehetdségeknek koszonhetéen applikaciokkal

is segithetOk a magyar nyelvet nem ismerd fogyasztok, legyenek azok itt €16 személyek,
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vagy turistak. A kiskereskedelemi 0jitdsok nem csak magara a kiskereskedelmi egységre,
markéara gyakorolnak hatdst, hanem kozvetett modon a sajatmarkas termékekre is. A
kiskereskedd arculata hatast gyakorol a sajatmarkds termékek hitelességének észlelésére,

ezaltal befolyasolva a sajatmarkas termékek vasarlasi hajlandésagat (Horvat et al. 2020).

A tanulményunkban bemutatott tarsadalmi téke hatdsok felhasznalhatok kormanyzati

szinten a magyar termékek népszertsitéséhez kothetd szocidlpolitikai tanulméanyoknal.

Eredményeink alapjan lathatova valt, hogy az akkulturacio ismeretek és biiszkeség elemei
mas és mas modon hatnak az egyes izlés valtozokra, a biliszkeség a sziiletési kultirdhoz
kothetd izlést erdsitette, mig az ismeretek megszerzése a mas kultardhoz kothetd izlésre
van hatéssal. Ezaltal az egyes termékek markatulajdonosainak eltéréd modon felhasznalni a
tudas ¢és érzelem elemeket. Az ismeretek megszerzésében viszont szerepet jatszik a
tarsadalmi toke. Annak megfelelden, hogy milyen stratégiat szeretne alkalmazni a vallalat,
mas kapcsolatokat kell erdsitenie — akar kommunikacidos kampanyaban preferalva a

kultarakon ativeld erds kapcsolatokat — €s mas tipusu ismeretet kell erdsitenie.

5.4 A kutatas korlatai, illetve a jovobeli kutatasi iranyok bemutatasa

Mind a szakirodalom attekintésénél, mind a kutatasi modszertan kialakitasanal torekedtiink
arra, hogy széleskorii attekintést tegylink. Mindezek ellenére a kutatdsunk nem terjedt ki
minden, a fogyasztdi akkulturacids folyamathoz kapcsolodo tényezore, ezek kiegészitése a

késObbiekben sziikséges.

Kutatasunk korlatai kozé tartozik még a reprezentativitas hianya a kvantitativ kutatasnal.
Mivel a Magyarorszdgon ¢l6 kinai lakossagrol nincs olyan megbizhaté adatunk, mely
alapjan tudnank a lakossag pontos szamat és belsd aranyait, a reprezentativ adatfelvétel
nem lehetséges. Amennyiben a késdbbiekben rendelkezésre all pontos leirds a kinai
kisebbségrol, a kutatds megismétlése sziikséges, a mintavételi eljardsnal biztositani
sziikséges a véletlen kivalasztast. A kivalasztasnal torekedtiink a minta heterogenitasara,

de populéciod aranyait biztositani nem tudtuk.

A tarsadalmi t0ke mérésénél mar jeleztiik, hogy nem all rendelkezésre olyan kutatas, mely
az egyes szakmak egymashoz viszonyitott sulyat lenne képes megadni a tarsadalmi toke
mérése céljabol, ezért az egyes szakmak azonos sullyal szerepeltek az elemzésben. Ez is a
kutatasunk korlatai koz¢é tartozik, bizonyara eltéréd mértékben jarulnak hozza a tarsadalmi

tokéhez az egyes szakmak. Egy késObbi kutatasban a tarsadalmi téke létrehozéasanal stlyok
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hasznalata sziikséges, a sulyok megallapitasdhoz tovabbi kutatas sziikséges. Javasoljuk a
tarsadalmi toke mérési modszertan tovabbfejlesztését a szakmdak hozzajarulasanak
mérésével. Ugy véljiik ez kultira- és torténeti kor specifikus dolog, ezért a mérése
sziikséges mind a tobbségi, mind a kisebbségi tarsadalom korében, illetve javasoljuk a

mérés megismétlését az tarsadalmi folyamatok okozta elmozduldsok azonositasa céljabol.

A téma gazdag és szamos kutatasi lehetdség, irany all el6ttiink, a legfontosabbak emeljiik
csak ki. A tarsadalmi toke mérésének finomitasa érdekében egy kovetkezd kutatas
alkalmaval ajanljuk a globalis tarsadalmi téke mérését is és a harom tarsadalmi téke

kapcsolatanak vizsgalatat.

A nyelvi akkulturacidhoz kapcsolodd eredményeink — a terméktulajdonsagok
megismerésének akadalyozasa és ennek hatasa — alapjan javasoljuk a termékhez
kapcsolodo fontos informaciok azonositasat egy késobbi kutatasban, mely csokkentheti a
nyelvi kiilonbségek feloldasanak koltségét. Gonczi és Hlédik (2020) hivta fel a figyelmet
arra, hogy a termékrdl rendelkezésre all6 informacidk befolyassal birnak a fogyasztoi
megitélésre. A kutatdsukban hasznalt szemkamera modszertan egy mdasik néz&pontbol

segitheti a téma megértését.

A kulturdlis sokk irodalménal lathattuk, hogy a tarsas kapcsolatok elvesztése erdsitheti a
kulturalis sokk mértékét. Kutatasunkban megmutattuk, hogy a kinai csoport széleskorli
tarsadalmi tokével rendelkezik. Ez a kép viszont arnyaldsra szorul, egy Kindban elvégzett
kutatas, illetve egy, a magyar lakossdg korében felvett megkérdezés eredményeinek
Osszehasonlitdsa ramutathat arra, hogy a Magyarorszdgon €16 kinaiak tarsadalmi tékéje
kisebb, vagy azonos, esetleg erdsebb-e a sziiletési orszdgukban tapasztaltnal. Ezaltal

érthetjiik meg, hogy 6k maguk a tarsadalmi tokében gyengiilést érzékelnek-e.

A kutatasi eredményeink tovabbi validdlasara javasoljuk a kutatds megismétlését mas
orszagokban Ugyszintén a kinai lakossag korében. Illetve a kutatds megismétlése mas

kultaracsoportok korében is értékes eredményekkel jarhat.
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Mellékletek

1. Melléklet: Kvalitativ kutatas interju témakorok

Az elsé kvalitativ kutatas alkalmaval érintett témakorok:

személyes adatok, migracios torténet, kulturalis sokk észlelése, akkulturacios gyakorlat,
egy nagyon kellemes ¢lmény bemutatasa, egy nagyon kellemetlen élmény bemutatasa

A masodik kvalitativ kutatas alkalmaval érintett témakorok:

Személyes jellemzok: név, kor, nem, szarmazasi orszag, foglalkozas, csaladi allapot

Alapadatok: Midta ¢l Magyarorszagon? Milyen céllal és tervekkel érkezett hazankba? Valtoztak-
e ezek a tervek, ha igen, hogyan és miért? Kikkel, milyen személyekkel van napi, heti kapcsolata?
Hogyan érzi magat ndlunk? Milyen jovobeli tervei vannak?

Kommunikécié: Milyen nyelven beszél altaldban a mindennapokban? Milyen szituacidkban
besz¢l az anyanyelvén, angolul, magyarul, més nyelven? Milyen médiatipusokat fogyaszt (hazai
TV csatornék, ujsagok nevesitése, kozosségi oldalak nevesitése)?

Hogyan tartja a kapcsolatot a sziilbhazajaban ¢élokkel? Milyen mddon és milyen intenzitdssal?
Milyen gyakran latogat haza, milyen gyakran latogatnak hozza a rokonai, baratai? A mindennapi
¢élet soran kikkel van kapcsolatban: jellemzden magyarokkal, sziiléhazajabol szdrmazokkal,
vegyesen, mas kontinensrél szarmazokkal?

Beilleszkedés: Hogyan jellemezné a sajat identitasat (pl.: ideiglenesen itt é16 kinai, magyar-kinai,
magyar stb.)? Hogyan alkalmazkodott a magyar kultirahoz? Az elsé idészakban mik okoztak
nehézséget? Melyek azok a dolgok, melyek még mindig nehézséget okoznak, melyet nem tudott
megszokni, atalakitani? Mi alakitotta a beilleszkedését: tarsadalmi, gazdasagi vagy mas faktorok?
Mikor alakitotta a sajat kulturajat, szokasait, gondolkodasmodjat, értékrendjét a magyar
kultiraéhoz? Miért? Mikor vette ezt észre?

Kinek volt fontos szerepe a beilleszkedésben? Milyen személyeknek? Miért éppen nekik? Milyen
tényezok segitik (segitették) és hatraltatjak (hatraltattak) a beilleszkedést?

Milyen szokasokat tartott meg a sajat kulturajabol és mit vett 4t a magyar kultirabol?
Fogyasztoi szokasok: Gondoljon minden fogyasztasi szituaciora, legyen az termékek vasarlésa,
szolgaltatdsok igénybevétele, informaciokeresés, idobeosztas stb. Gondoljon vissza a Budapestre
koltozest kovetd elso idokre. Mi volt az a fogyasztasi szituacid, amikor észlelte, hogy egy masik
kultaraban van, ahol mas szokasok jellemzdek? Meséljen el egy ehhez kapcsolodo kellemes és
egy kellemetlen szituaciot. Kellemetlen esetben, hogyan oldotta fel a helyzetet? Alkalmazkodott
a magyar szokasokhoz, vagy keresett olyan helyet, ahol a sajat szokasainak megfeleléen
lehetett/fogyaszthatott? Volt olyan szituacio, amikor a kulturalis kiilonbségeknek kdszonhetéen
félreértett egy-egy mondatot, gesztust, fogyasztasi szokdst? Mi volt ez? Ki segitett abban, hogy

megértse a szituaciot, ki magyarazta el, hogy a magyaroknak az adott cselekvés mit jelent? Kik
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azok, akik segitettek abban, hogy megismerje a magyar szokasokat? Mely szokasok azok,

melyeket megismert és mégsem gyakorolja? Miért?

Milyen szokasok vannak, amiket jobban élvez Magyarorszagon és milyen szokasok vannak,
amiket jobban élvez sziil6hazajaban?
Vannak-e olyan termékek melyeket sziiléhazajabol hozat, vagy hoz be?
Magyarorszagon tudatosan keresi-e azokat a termékeket, melyek sajat hazajabol szarmaznak?
Miért keresi ezeket a termékeket? Milyen tipusu termékeknél fontos szadmara, hogy sajat hazajabol
szarmazé terméket fogyasszon? Miért ezeknél fontos €és mas terméktipusoknal miért
elhanyagolhat6 ez a szempont?
Mennyire jellemzO, hogy a magyar termékeket preferalja vasarldsai alkalmaval? Milyen
termékeknél preferalja a magyar termékeket és miért?
2. Melléklet: Kvantitativ kutatas kérdéivei

A kérddiv magyar és kinai nyelven megirasra kertilt é¢s a megkérdezett az elsé kérdésnél

donthette el, hogy milyen nyelven szeretné olvasni a kérdéivet.

Magyar valtozat

Q2 Mi az On neme?

o Férfi (1)

o Né (2

Q3 Melyik telepiilésen ¢l jelenleg? Kérem, adja meg lakhelyének iranyit6szamat!

Q4 Melyik évben sziiletett?

(szam alapt nyitott)

Q5 Tobb gazdasagi aktivitas is jellemezheti. Melyik gazdasagi aktivitas illik leginkabb Onre? Kérem,
amennyiben tobb is igaz Onre, valassza a 3 aktivitasat! Egy vélasz megjeldlése lehetséges!

Foallasban dolgozik

Félallasban dolgozik

Munkakereso

Tanul

Gyes/Gyed/féallast anya

Nyugdijas

o O O o o o o

Egyéb inaktiv

Q6 A 6 aktivitas mellett melyik aktivitds igaz még Onre. Milyen egyéb gazdasagi aktivitas igaz Onre?
Tobb valasz megjeldlése is lehetséges! Tobb valasz megjelolése lehetséges!

O Féallasban dolgozik

O Félallasban dolgozik

O Munkakeresd
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Tanul
Gyes/Gyed/féallast anya
Nyugdijas

Egyéb inaktiv

0O 0O 0O 0O0o

Nincs mas aktivitdsom
Q7 Ont is beleértve, hany fos haztartasban é1?
16

Q8 Hany 18 éven aluli gyermek él az Ondk haztartasaban?

6

Q9 Mi az On csaladi allapota?

0 egyediilallo

0  élettarsi kapcsolatban ¢l

0  hazas

0 elvalt/ozvegy

Q12 Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
0  Altalanos iskola

0  Kozépiskola érettségi nélkiil

0  Erettségi

o BA Diploma

o MA Diploma

0  PhD vagy magasabb

Q14 Mi az édesapja legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
0  Altalanos iskola

0  Kozépiskola érettségi nélkiil

0  Erettségi

o BA Diploma

o MA Diploma

o  PhD vagy magasabb

Q15 Mi az édesanyja legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
0  Altalanos iskola

0  Kozépiskola érettségi nélkiil
0  Erettségi

0o BADiploma

MA Diploma

0 PhD vagy magasabb

o

Q16 Mi a hazastarsa/élettarsa legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
0  Altalanos iskola

0  Kozépiskola érettségi nélkiil
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0  Frettségi

o BADiploma

o MA Diploma

0 PhD vagy magasabb

Q13 Hozzavetélegesen hany konyv van az Ondk haztartasaban? A nyomtatott és elektronikus konyvekre
is gondoljon!

db

Q17 Altaldban évente milyen gyakran jar a kovetkezoé eseményekre? Kérem, gondoljon a jarvany elétti
idészakra!

TABLAZATOS KERDES —~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOKBAN VALASZLEHETOSEGEK: Nem voltam; Egyszer az évben; Evente tobbszor;
Havonta Havonta tobbszor; Hetente, vagy annal siiribben

SOROKBAN A HELYSZINEK: Muzeum, kiallitas; Szinhaz, standup; Balett, néptanc és egyéb
tanceldadas;

Opera; Mozi; Komolyzenei koncert; Konnytlizenei koncert

Q18 Hany kinai j6 ismerése van Onnek? Olyan személyre gondoljon, akivel rendszeresen szokott
besz¢€lni, probléma esetén tanacsot kérhetne tdle!

o

Q19 Szamos esetben, amikor egy uj feladat, kihivas el6tt allunk, jol jon, ha az adott szakmaban jartas
baratunkhoz, ismer6siinkh6z tudunk fordulni tandcsért, vagy megbizasért. Kérem, a kdvetkezd szakmak
esetén adja meg, hogy hany olyan kinai szarmazasu ismerdse van, akitél sziikség esetén kisebb-nagyobb
segitséget vagy tanacsot kérhet!

TABLAZATOS KERDES — TOBB VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOKBAN VALASZLEHETOSEG: Nincs; 1-2 személy, aki Magyarorszagon él6 kinai
szarmazasu, 3 vagy tobb személy Magyarorszagon €16 kinai szdrmazasu; 1-2 személy, aki mas orszagban
€16 kinai szarmazasu; 3 vagy tobb személy, aki mas orszagban €16 kinai szarmazasu

SOROKBAN: iigyvéd; orvos, mérnok; orszagos szintii politikus; helyi szintli politikus; befolyasos
vallalkozo;

egyetemi tanar; felsOszintii vezet6; felsészintli rendér; konyveld; villanyszereld; kdmiives; kozmetikus;

fodrasz; 6voné; informatikus; kereskedd; szakacs

Q21 Szémos esetben amikor egy 1 feladat, kihivas eldtt allunk, jol jon, ha az adott szakméban jartas
baratunkhoz, ismerdsiinkhodz tudunk fordulni tanacsért, vagy megbizasért. Kérem, a kovetkezo szakmak
esetén adja meg, hogy hany olyan magyar ismerdse van, akit6l sziikség esetén kisebb-nagyobb segitséget
vagy tanacsot kérhet!

TABLAZATOS KERDES —~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOKBAN VALASZLEHETOSEG: Nincs; 1-2 személy; 3 vagy tobb személy
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SOROKBAN: iigyvéd ; orvos; mérnok; orszagos szintii politikus; helyi szintli politikus; befolyasos
vallalkozo;

egyetemi tanar; felsOszintii vezet6; fels6szintli rendér; konyveld; villanyszereld; kdmiives; kozmetikus;
fodréasz; 6vond; informatikus; kereskedd; szakacs

Q20 Hény baratja van? Ennél a kérdésnél nem csak a szoros barati kapcsolatokra kell gondolni. Gondoljon
minden olyan személyre, akit akar laza szélon is, de baratjanak tekint.

6

Q22 Hany olyan személy van, akivel megbeszélheti gondjait?

6

Q23 Hany személy van az ¢letében, akikre szamithat mindennapi feladatok, kisebb felujitasok
ellatasaban?

o

Q24 Melyik orszagban sziiletett?

0 Kina

0  Magyarorszag

Q26 Mieldtt Magyarorszagra érkezett, melyik tartomanyban €lt?

V Peking (Beijing) (1) ... Makao/Macau (34)

Q27 Miel6tt Magyarorszagra érkezett, milyen tipust telepiilésen élt?
o  févaros

0 tartomanyi fovaros

0  nagyvaros

0 kozség

Q28 Melyik évben jart eldszor Magyarorszagon?

Q29 Eddig 6sszesen hany évet élt Magyarorszagon (ha megszakitasokkal tobbszor élt Magyarorszagon,
akkor kérem, adja dssze az éveket)?

év

Q30 Milyen bevandorléi statusszal rendelkezik?
magyar allampolgar vagyok

kettds allampolgar vagyok (kinai és magyar)
letelepedési engedéllyel rendelkezem

tartozkodasi engedéllyel rendelkezem

o O O o o

egyéb, éspedig (kérem, fejtse ki mire gondolt!):

Q32 Tulajdonosa, vagy részben tulajdonosa barmilyen ingatlannak Kinaban (példaul iizlet, farm, haz,

étterem)?
o lgen
0 Nem

Q33 Tart kapcsolatot Kinaban él6 személlyel, legyen az levél, chat vagy telefon?

0 Igen, van ilyen személy
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0  Nem tartok kapcsolatot Kinaban é16 személlyel
Q34 Milyen gyakran tart kapcsolatot (levél, chat, telefon) Kinaban ¢é16 személyekkel? Minden sorban
jeldlje meg, hogy az adott tipusu személlyel milyen gyakran besz¢l!

Sosem Evente vagy ritkibban  Evente tobbszor Havonta Hetente Naponta

Sziik csaladom tagja(i)val 0 0 0 0 0
Tagabb csalad tagjaimmal 0 0 0 0
Barat 0 0 0 0 0 0
Ismerds 0 0 0 0 0 0
Munkatars, lizleti partner 0 0 0 0
Mas személy 0 0 0 0 0 0

Q35 Tervezi-e valaha is, hogy véglegesen visszatérjen Kinaba, ha igen, mikor?
Nem tervezem

Tervezem, fél éven beliil

Tervezem, egy éven beliil

Tervezem, masfél-6t éven beliil

o O O o o

Tervezem, t6bb mint 6t év mulva

Q36 Hol szeretné, hogy gyermekei éljenek?
0 Kindban

0  Magyarorszagon

0  Mas eurdpai orszagban

0  Mas azsiai orszagban

0 USA, Kanada, Ausztralia

0 Egyéb

Q37 Milyen vallastinak tartja magat?
Nem vagyok vallasos
Buddhista

Taoista

Ortodox keresztény

Katolikus

Protestans

Hindu

Muszlim

OO O O O o o o o o

Izraelita

0 Egyéb

Q39 Minden sorban egy valasz megadasa lehetséges!

TABLAZATOS KERDES — EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): (1) csak magyarul; (2) inkibb magyarul, mint kinaiul; (3)
mindkét nyelven ugyanannyira; (4) inkabb kinaiul, mint magyarul; (5) csak kinaiul

SOROK:
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Altalaban melyik nyelven olvas és beszél? 0 0 0 0

Melyik nyelvet hasznalta gyermekként? o 0 0 0

Melyik nyelven beszél altalaban otthon? o 0 0 0

Milyen nyelven szokott gondolkodni? o 0 0 0

Melyik nyelven beszél altalaban a barataival? o 0 0 0
Milyen nyelven nézi altalaban a televiziot? 0 0 0 0
Milyen nyelven hallgatja altalaban a radiot? 0 0 0

Melyik nyelvet részesiti elényben, ha moziba megy, televiziot néz, vagy radiot hallgat? 0

Q40 A kovetkezd allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitassal. Valaszat egy
4-foku skala segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES —~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): (1) Nagyon egyetértek; (2) Egyetértek; (3) Nem értek egyet;
(4) Egyaltalan nem értek egyet

SOROK:

Biiszke vagyok arra, hogy a magyar tarsadalom része vagyok. 0 0 0
Inkabb egy olyan kozosségben élnék, mely magyarokbol all. 0 0 0
Az identitaisom meghatarozasanal szeretem magamat magyarnak tartani. o 0
Csodalom a magyar embereket. 0 0 0 0
Szeretek kapcsolatba 1épni és csatlakozni a magyar emberekhez. o 0 0
Biiszke vagyok a magyar kultarara. 0 0 0 0

A magyar parokhoz hasonl6 kapcsolatot tartok fenn hazastarsammal, parommal. 0 0
Azonosulok a magyarokkal. o 0 0 0

Kapcsolatban vagyok a magyar kultaraval. 0 0 0 0
Olyan helyre megyek, ahol magyarok vannak. o 0 0 0
A csaladom magyar ételeket f6z. 0 0 0 0

Q103 A kovetkezo allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitassal. Valaszat egy
4-foku skala segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES —~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): (1) Nagyon egyetértek; (2) Egyetértek; (3) Nem értek egyet;
(4) Egyaltalan nem értek egyet

SOROK:

Biiszke vagyok arra, hogy a kinai tarsadalom része vagyok. 0 0 0
Inkabb egy olyan kozosségben élnék, mely kinaiakbdl all. o 0 0

Az identitdisom meghatarozasanal szeretem magamat kinainak tartani. 0 0
Csodalom a kinai embereket. 0 0 0 0

Szeretek kapcsolatba 1épni és csatlakozni a kinai emberekhez. 0 0 0
Biiszke vagyok a kinai kultarara. 0 0 0 0

A kinai parokhoz hasonl6 kapcsolatot tartok fenn hazastarsammal, parommal. 0 0
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Azonosulok a kinaiakkal. 0
Kapcsolatban vagyok a kinai kultaraval.

Olyan helyre megyek, ahol kinaiak vannak.

O O o o
o o o o
o o o o

A csaladom kinai ételeket f6z. 0

Q41 A kovetkez6 allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitdssal. Valaszat egy
4-foku skala segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES ~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): (1) Nagyon egyetértek; (2) Egyetértek; (3) Nem értek egyet;
(4) Egyaltalan nem értek egyet

SOROK:

Jol ismerem a magyar torténelmet. 0 0 0 0

Jol ismerem a magyar ujsagokat és magazinokat. 0 0 0

Jol ismerem az aktualis magyar eseményeket, kozéleti eseményeket. 0 0

Jol ismerem a magyar politikai vezetdket. 0 0 0 0
Jol ismerem a nagy magyar torténelmi hdsdket. 0 0 0 0
Jol ismerem a magyar irodalmat. 0 0 0 0

Jol ismerem a magyar szinészeket. 0 0 0 (o]

Jol ismerem a magyar televiziés miisorokat. 0 0 0 0
Jol ismerem a magyar iinnepeket. 0 0 0 0

Jol ismerem a magyar tarsadalmi normakat, szokasokat. 0 0 0
Tisztaban vagyok a magyarok torténelmével. 0 0 0 0
Tisztaban vagyok a magyar kultaraval és szokasokkal. 0 0 0
Gyakran gyakorlom a magyar {innepeket, hagyomanyokat. 0 0 0
Tudom hogyan kell elkésziteni magyar ételeket. 0 0 0

Q104 A kovetkezo allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitassal. Valaszat egy
4-foku skala segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES —~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): (1) Nagyon egyetértek; (2) Egyetértek; (3) Nem értek egyet;
(4) Egyaltalan nem értek egyet

SOROK:

Jol ismerem a kinai torténelmet. 0 0 0 0

Jol ismerem a kinai Gjsdgokat és magazinokat. 0 0 0 0
Jol ismerem az aktualis kinai eseményeket, kozéleti eseményeket. 0 0 0
Jol ismerem a kinai politikai vezetoket. 0 0 0 0

Jol ismerem a nagy kinai torténelmi hésoket. 0 0 0 0
Jol ismerem a kinai irodalmat. 0 0 0 0

Jol ismerem a kinai szinészeket. 0 0 0 0

Jol ismerem a kinai televizids miisorokat. 0 0 0 0
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Jol ismerem a kinai innepeket. 0 0 0 0

Jol ismerem a kinai tarsadalmi normakat, szokasokat. 0 0 0
Tisztaban vagyok a kinaiak torténelmével. 0 0 0 0
Tisztaban vagyok a kinai kultaraval és szokasokkal. 0 0 0
Gyakran gyakorlom a kinai tinnepeket, hagyomanyokat. 0 0 0
Tudom hogyan kell elkésziteni kinai ételeket. 0 0 0 0

Q43 A kovetkezd allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitassal. Valaszat egy
5-foku skala segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES —~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): 1 — Nagyon egyetértek 2 — Egyetértek 3 — Egyet is értek,
meg nemis 4 — Nem értek egyet 5 — Egyaltalan nem értek egyet

SOROK:

En vagyok, azok koziil akikkel egyiitt élek, aki tudja, hogyan kell nem kinai ételeket fozni 0

Nekem vagy azoknak, akikkel egyiitt élek, gyakran konnyebb kinai ételeket készitiink otthon.o

Nekem vagy azoknak, akikkel egyiitt ¢lek, gyakran konnyebb nem kinai ételeket készitiink otthon. 0
En vagy azok, akikkel egyiitt élek, nagy mennyiségben készitiink kinai ételeket és taroljuk azokat késGbbi
felhasznalasra. 0 0 0 0 0

En vagy azok, akikkel egyiitt élek, nagy mennyiségben készitiink nem kinai ételeket és taroljuk azokat

késobbi felhasznalasra. 0 0 0] 0] 0

Gyakran veszek kinai ételeket lizletekbdl / éttermekbdl, amikor nekem / vagy a velem €l6knek, nincs
idejiik fozni. 0 0 0 0 0

Gyakran veszek nem kinai ételeket tizletekbol / éttermekbdl, amikor nekem / vagy velem él6knek, nincs
idejiik f6zni. o 0 0 0 0

Vannak olyan ismerdseim, akik kinai ételeket készithetnek nekem, ha nekem / vagy a velem éloknek,
nincs idejiik f6zni. 0 0 0 0 0

Vannak olyan ismer&seim, akik nem kinai ételeket készithetnek nekem, ha nekem / vagy a velem éloknek,
nincs idejiik f6zni. 0 0 0 0 0

A kinai ételek/termékek minden fajtajat be tudom szerezni abban a boltban, ahol vasarolni szoktam. 0

Q44 A kovetkezo allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitassal. Valaszat egy
5-foku skala segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES — EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): 1 — Nagyon egyetértek 2 — Egyetértek 3 — Egyet is értek,

meg nemis 4 — Nem értek egyet 5 — Egyaltalan nem értek egyet
SOROK:
Gyakran vésarolok csomagolt, fogyasztasra kész kinai ételeket. 0 0 0
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Gyakran vasarolok csomagolt, fogyasztasra kész nem kinai ételeket. 0 0

A vallasom Gsszes ¢élelmiszerfogyasztashoz kapcsolodo szokasat gyakorlom Magyarorszagon. 0
A kinai iinnepeket specialis ételek fogyasztasaval innepelem. 0 0 0
A nem kinai iinnepeket specidlis ételek fogyasztasaval iinnepelem. 0 0

Q45 A kovetkez6 allitasok mindegyikénél adja meg, hogy mennyire ért egyet az allitdssal. Valaszat egy
5-foku skdla segitségével adja meg!

TABLAZATOS KERDES ~ EGY VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

OSZLOPOK (VALASZKATEGORIAK): 1 — Nagyon egyetértek 2 — Egyetértek 3 — Egyet is értek,

meg nemis 4 — Nem értek egyet 5 — Egyaltalan nem értek egyet

SOROK:

Szeretek kinai ételeket enni. 0 0 0 0

Szeretek nem kinai ételeket enni. 0 0 0 0

Ugy talalom a kinai ételek laktatoak és kielégitok. 0 0 0

Ugy talalom a nem kinai ételek laktatéak és kielégiték. o 0 0
Reggelire inkabb kinai ételeket eszem. 0 0 0 0
Reggelire inkabb nem kinai ételeket eszem. 0 0 0 0
Leginkabb kinai ételt szeretek ebédelni. o 0 0 0
Leginkabb nem kinai ételt szeretek ebédelni. 0 0 0

Leginkabb kinai ételt szeretek vacsorazni. 0 0 0 0
Leginkabb nem kinai ételt szeretek vacsorazni. 0 0 0 0
Nassolashoz inkabb kinai ételt szeretek valasztani. 0 0 0
Nassolashoz inkabb nem kinai ételt szeretek valasztani. 0 0 0
Szeretek kinai étteremben enni lakokornyezetemben. 0 0 0

Q47 Mennyi az On 4tlagos havi netté jovedelme?
(Ft)

Q48 Mennyi az Ondk haztartasaban egy fore jutd atlagos havi nett6 jovedelem?
(Ft)
Q49 Rendelkezik-¢ On vagy az Onnel egy haztartasban él6 személyek a kdvetkezd dolgokkal? Minden

sorban adja meg a birtokukban 1év6é darabszamot, amennyiben nem rendelkeznek vele, irjon 0-s értéket!
DB

Aut6 1,5 millié Ft feletti értékkel

Laptop

Sajat tulajdonu ingatlan Magyarorszagon

Sajat tulajdonu ingatlan Kinaban

Sajat tulajdonu ingatlan mas orszagban
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Q50 Amennyiben valamilyen okbdl egy 6sszegben sziiksége lenne 1 millid forintra, rendelkezésre allna-
e ez az Osszeg? Kérem, ne csak arra gondoljon, hogy Ondknek van-e ekkora megtakaritasa, gondoljon az
ismer6soktol valo koleson lehetdségére, illetve a banki koleson lehetdségére is!

o lgen

o] Nem

Q51 Az eldz6 kérdésnél jelezte, hogy sziikség esetén rendelkezésre allna 1 millié forint. Milyen forrasbol
tudna eléteremteni az 1 milli6 forintot? TOBB VALASZ MEGJELOLESE LEHETSEGES

O  Sajat megtakaritasbol

Csaladtagoktol

Baratokto6l, ismerdsoktol

Banki hitelként

0O 0O 00O

Mas idegen személytol hitelként

Q52 A haztartasuk hogyan tudja fedezni a szokésos sziikséges kiadasokat (rezsi, élelmiszer, haztartasi
cikkek stb...)? Kérem, egy 1-t61 6-ig terjedd skalan adja meg valaszat, melyen az 1-es érték jelenti, hogy
,-nagy nehézségek aran”, mig a 6-os érték jelenti, hogy ,,nagyon kdnnyen”.

0 1-Nagynehézségek aran
o 2

o 3

o 4

o 5

0 6 -Nagyon koénnyen

0 99 -Nem tudom

Q53 Hogyan tudna jellemezni haztartasuk anyagi helyzetét?
0  naprol napra éliink

0  hétrdl hétre éliink

0  éppen kijoviink a honap végén, de megtakaritani nem tudunk
0  ahonap végén kisebb megtakaritasaink is vannak

0 jelentds megtakaritasokat tudunk eltenni

Q54 Minden csalad eltéré megtakaritasokkal rendelkezik és havonta eltéré nagysagu kiadasaik vannak.
Amennyiben valamelyik haztartdstag elvesziteni munkajat, vagy jovedelemforrasat, akkor a
megtakaritasaikbol hany honapig tudnak fenntartani a csalad mostani életszinvonalat?

(hénap)

Kinai kérd6iv
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3. Melléklet: Kvantitativ kutatas terjesztésének feliiletei
Szadmos személyt kerestem fel, akik valamilyen modon kapcsolodnak a
magyarorszagi kinai kozosséghez (akar maguk is tagjai, vagy valamilyen kapcsolatot
apolnak). A kontaktaldo személyek nevét anonimitdsi kérelmiik miatt nem tudom
megadni. A lenti tdblazatban 1athatd mely csoportokban lett megosztva a poszt, illetve

mely szervezetekhez jutott el a felkérd levél.

Forras

Chinese in Hungary — Facebook poszt

Kinai Nagykovetség — Facebook poszt

Expats in Bp Hun — Facebook poszt

240



Expats in Hun — Facebook poszt

Kinai M(ivészeti Kézpont - Személyes kapcsolat

Chinese Students in Bp csoport — Facebook poszt

Kinai-Magyar Altalanos Iskola és Gimnazium - Személyes kapcsolat

Kinai - Magyar kozosségi oldal - - %) 5F #] i /MAH

Budapesti Corvinus Egyetem kinai hallgatéinak kikuldott levél

Tempus Kozalapitvany hirlevelében megjelendé felkéré levél

MAGYAR-KINAI TALALKOZO — Facebook oldaldn poszt

4. Melléklet: Levélszovegek és poszt kiirasok a kvantitativ kutatas alkalmaval

Tisztelt .....!

Bogdromi Eszter (eszter.bogaromi@uni-corvinus.hu) vagyok, tanarsegédként dolgozom a
Budapesti Corvinus Egyetemen. Jelenleg doktori disszertaciém kutatasat végzem, melyhez tartozo
kérddiv kitoltésében szeretném kérni segitségét. Kutatdsomban a Kindban sziletett, jelenleg
Magyarorszagon él6 személyek élelmiszerfogyasztdsdval foglalkozom, kutatdsi kérdésemben azt
vizsgdlom, hogyan valtoznak meg a vdlaszaddk f6zési és étkezési szokasai Magyarorszagra
érkezésik utan, illetve altalanossagban milyen valtozas figyelhet6 meg a kulturavaltast kovetSen.
A kérdGiv elemzésének Osszetettsége miatt a kitoltési id6 varhatdéan 15-20 perc lesz, elbre is
k6sz6n6m a ram szant idejét. A valaszadas anonim, az eredmények olvashaték lesznek nyilvdnos
disszertaciomban. A kérddivet minden 15 évesnél id6sebb, Kindban sziiletett személy kit6ltheti,
ezért kérem, a célcsoportba tartozd ismeréseinek tovabbitsa levelem, amennyiben lehet&sége van
ra! A kovetkez6 linkre kattintva kezdheti el a kérdGivet:

https://corvinus.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_dgSTquhHpIMiO1U

ElGre is kdszonom értékes valaszait és a kutatasra szant idejét!

/b\ &% I

B2 B2 % FEr4%F(Bogaromi  Eszter, (eszter.bogaromi@uni-corvinus.hu), X &ZFAH
£ WEBIAMETE X AR FE B EIR, BRIREHNELIEX, BLIEXBEEIIRZEHE
—MNAEDE, AURBIETETRSUSFRNAR, EAAES, BRARFEREHF
BRIEEEAFHNANNREIR, EEMARETREL—MARIODH, KARZIHE
AR ARSI RENRESBME—&MmE, XEELE, ENRITL
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HREL, BTRIEDTRE 224, T SERANEANL5-200 8, EFEREEEREE
RNNEREERNOE, EXEELN, HERNERNAFELIEX R, [0ERX
REFEHAENISS U ERERAAEE, Fit, IRENEE, BERNEEASLER
ERNBIRA | B TEAEERFRIESDE :

https://corvinus.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_dgSTquhHpIMiO1U

SRR M E R ERMELRERAE |

Kindban sziiletett és most Magyarorszagon éI? Milyen érzés a két kultiraban élni? Milyen ételeket
fogyasztanak, f6znek? Véleménye, torténete fontos szdmunkra, a Budapesti Corvinus Egyetem
doktori kutatasaban arra keressiik a valaszt, hogyan valtoznak meg a szokdasok és érzések egy
madsik orszdgba koltozés utan. Kérjlik, segitse kutatasunkat azzal, hogy kitolti a kérd&iviinket!
Barmilyen kérdése, kérése van, keressen minket bizalommal a kovetkezd e-mail cimen:
eszter.bogaromi@uni-corvinus.hu.

Ide kattintva kezdheti el kérdGiviinket:

TEREFPEEENME BRI EEEAFMIABERM UL PEFTEE L ? BHIR
BYRE M R ? WS MR E M 250 ? BRENSEERENRIEEE
Ao EMAMETE AR AFNELHAEHS, RIOARREZKE S —PEREARNS
BRI AN L, A VBB LRIEBEE RN TEERE LR RNINAR, NREFEFAIO=K
2R, BRERNE T LT R FEB Al S FATIEXR  eszter.bogaromi@uni-corvinus.hu.
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