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l. A kutatas! hattere

A digitélis transzformdcid napjainkban valamennyi iparagra hatassal van, amely az egyes
ipardgak hatarainak elmosoddasaval az iizleti modellek atalakulasat is eredményezi. Doktori
kutatdsom soran azt kivanom feltarni, hogy harom stratégiailag kiemelten fontos iparagakban
milyen valtozasokkal szamolhatunk, valamint milyen hatassal van a digitalis transzformacio6 a
vizsgalt iparagakban miikodo vallalatok iizleti modelljére. A kutatas soran harom teriilet kertil

gorcso ala: a feldolgozodipar, az energia- és a pénziigyi szektor.

Disszertaciomat megjelent publikacidoimbol allitottam 6ssze. A publikaciok részletes adatai az

alabbiakban lathatoak:

e Horvath Déra — Szabo Zsolt Roland (2019): Driving forces and barriers of Industry
4.0: Do multinational and small and medium-sized companies have equal opportunities?
TECHNOLOGICAL FORECASTING & SOCIAL CHANGE 146 pp. 119-132.
(Scimago adatbazis folyoirat mindsitése: Q1-D1)

e Horvath Déra — Szabo Zsolt Roland (2018): Evolution of photovoltaic business
models: overcoming the main barriers of distributed energy deployment.
RENEWABLE & SUSTAINABLE ENERGY REVIEWS 90 pp. 623-635. (Scimago
adatbazis folydirat mindsitése: Q1-D1)

e Horvath Déra (2020): A FinTech-jelenség hagyomanyos kereskedelmi bankokra
gyakorolt hatdsanak vizsgalata. Vezetéstudomany 51:9 pp. 16-29. (MTA IX. osztdly

folydirat mindsitése: B

Témavalasztasom relevanciaja tobb dimenzi6 mentén irhatd le. Egyrészt fontos kiemelni az
érintett vallalatok szdmossagat, nemzetgazdasagi jelentdségét. A kutatdsom targyat képezd
iparagakban miikodé vallalatok szama hazai szinten is tobbezres nagysagrendi, és a GDP dont6
tobbségét ezen szereplk adjak. Szintén fontos szempont, hogy a vizsgalt iparagak a digitalis
transzformaci6 kapcsan a jovOben varhatéan nagymértékben atalakulnak és az egyre
intenzivebb versenyben életben marado vallalatok teljesen megujulhatnak a digitalis

technilogidknak kdszonhetden.

1 AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM KOOPERATIV DOKTORI
PROGRAM DOKTORI HALLGATOI OSZTONDIJ PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI,
FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI
TAMOGATASAVAL KESZULT.”



A vizsgalataim fokuszéaba keriild iparagak egyrészt személyes érdeklddésem, masrészt pedig

egyetemi kutatasi projektekben végzett munkam alapjan rajzolodtak ki. A vizsgalt teriiletek a

kovetkezdek:

Feldolgozé ipar — Ipar 4.0: A napjainkban zajl6é negyedik ipari forradalom jelentds
kihivasok el¢ allitja a gyarto, termeld vallalatokat mind technolégiai, szervezeti, mind
pedig menedzsment szempontbol (Szabo, Horvath és Hortovanyi, 2019). Az innovativ
technolégidk megjelenése a hagyoményos értéklancok atalakulasat eredményezi és
teljesen 1, a fogyasztokat egyre intenzivebben bevono iizleti modellek megjelenését
teszi lehetové (Spath et al.,, 2013). Az Ipar 4.0 emellett jelentés valtozasokat
eredményezhet a meglévd iizleti modellekben is, ezaltal teret engedve az értékteremtés
Uj formainak (Kagermann, Wahlster és Helbig, 2013; Ustundag és Cevikcan, 2017).
Kérdésessé valik azonban, hogy az 0 technoldgiak altal nyujtott eldnyok mellett milyen
tényezOk akadalyozhatjdk ezen megoldasok bevezetését, illetve egyuttal az
iizletimodell-innovaciot.

Energiaszektor (megujulé energiaforrasok): A novekvo keresletnek, az 01j piacok és
technoldgidk megjelenésének koszonhetden a megajuld energiaforrasok ipardga
jelentds novekedésnek indult meg vilagszinten az utdbbi években (REN21, 2016). A
technologiakat tekintve kiemelt szerepet képviselnek a napelemes rendszerek, melyhez
kotédéen kiilonféle {iizleti modellek talalhatbak meg a piacon. Az innovativ
konstrukcioknak koszonhetden szamos, a megujuld energiaforrasok alkalmazasanak
gatjat jelentd tényezd lekiizdhetéveé valik. Az U koncepcidk a fogyasztok mellett a
vallalatok (pl. hagyomanyos energia kozmiivek) szadmara is jelentds elonyokkel
szolgalhatnak, akik az innovativ iizleti modellekre épitve fejleszthetik piaci pozicidjukat
¢s fenntarthato stratégiai elonyt érhetnek el (Richter, 2012).

Pénziigyi szektor: A pénziigyi szektor jelentds valtozasokon megy keresztiil
napjainkban. A gazdasagi vilagvalsag hatdsai, a folyamatosan valtozd fogyasztoi
igények és az egyre intenzivebb digitalis transzformacié mind a pénziigyi szolgaltatasok
piacanak atalakulasat indukaljak (Gelis, 2016; Toit and Burns, 2016). A vizsgalt
teriileten az utdbbi években szamos Uj iizleti modell és piaci szerepld jelent meg, amely
a tradicionalis kereskedelmi bankokat iizleti modelljiik meguQjitdsara Osztonzi
(Eisenegger and Kiinstle, 2011). Kérdéses tehat, hogy a digitalis technoldgidknak
koszonhetden hogyan alakul 4t az inkumbens szereplok iizleti modellje, milyen tipust

szolgaltatasok lesznek dominansak a jovOben, milyen akadalyokkal kell szembenézniiik
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a kereskedelmi bankoknak és mennyiben jelentenek fenyegetést rajuk a pénziigyi

szolgaltatasok terén egyre aktivabban jelenlévd nagy technoldgiai cégek (pl. Google,
Apple).

Osszeségében elmondhaté, hogy mindharom vizsgalt teriileten kiemelt szerepe van a digitalis
transzformécionak, illetve az 0j technolégidk megjelenésével parhuzamosan az iizletimodell-
innovacionak. Az {izletimodell-innovacié sikeres kivitelezése szamos hosszatavi elonyt
eredményezhet a vallalatok szamara, mint példaul a pénziigyi teljesitmény javitasa, 0j vevok,

piacok megcélzasa, valamint a modell fenntarthatésaganak novelése.
1. Kutatasi kérdések

I.1. Feldolgozé ipar - Ipar 4.0

Az Ipar 4.0 kutatds sordn cél volt, hogy egy atfogd kép keriilhessen kialakitasra arra
vonatkozoan, hogy hogyan €rinti a hazai gyarto- és termelévallalatokat az Ipar 4.0. A £6 kutatasi

kérdések a kovetkezbdek voltak:

e Hogyan értelmezik a vallalatok felsdvezetdi az Ipar 4.0 koncepcidjat?

e Mely tényezOk motivalhatjak a véllalatokat az Ipar 4.0 technologidk bevezetésében?

e Milyen akadalyok azonosithatoak az Ipar 4.0 technologiak bevezetésével kapcsolatban?
e Hogyan keriilnek bevezetésre az Ipar 4.0 technoldgiak?

e Milyen valtozasok varhatéan Gsszességében a szervezeteken beliil? (Pl. folyamatok,

szervezeti struktira stb.) Milyen hatassal van az Ipar 4.0 a véllalatok iizleti modelljeire?
11.2. Energiaszektor

A megjulo erdforrasok teriiletén - azon beliil is foként a napelemes megoldasokra fokuszalva-
végzett kutatas sordn cél volt, hogy azonositasra keriiljenek azon tényezdk, amelyek gatolhatjak
a megjuld energiaforrasok elterjedését. Emellett vizsgalatra keriiltek a vilagszinten
azonosithatd napelemes tlizleti modellek, annak megallapitasa érdekében, hogy az egyes tizleti

modellek hogyan segithetnek a felmeriilé akadalyok mérséklésében, kikiiszobolésében.

I1.3. Pénziigyi szektor

A pénziigyi szektorban szamos tényezd azonosithatd, amelyek a tradiciondlis kereskedelmi
bankokat iizleti modelljiik megujitasara 6sztonzik. Ilyen tényezdk tobbek kozott az atalakulod
fogyasztoi igények, a digitalis transzformacio, valamint az 0j tipust szerepldk megjelenése a

piacon. Napjainkban még igen kevés tudomanyos mii érthetd el az altalam vizsgalt teriileten,



ezért célom volt, hogy hozzdjaruljak a hazai szakirodalom bdvitéséhez. A kutatas soran 13

mélyinterjin keresztiil vizsgaltam az alabbi kérdéseket:

e Hogyan értelmezik a pénziigyi szektor szerepldi a FinTech fogalmat?
e Milyen hatassal vannak az 1j tipusu szereplok a hagyomanyos kereskedelmi bankokra?
e Milyen valtozasok varhatoak a hagyomanyos kereskedelmi bankok iizleti modelljében?

e Milyen szabélyozasi és egyéb kihivasok azonosithatéak a pénziigyi szektor hazai

crer

I11. Kutatasi médszertanok

111.1. A feldolgozéiparban végzett kutatas soran alkalmazott modszertan

Az Ipar 4.0 témakorének vizsgalatara a megalapozott elmélet modszertan keriilt alkalmazésra.
Az adatfelvétel idopontjaban a vizsgalt teriiletrél foként technoldgiai jellemzdket targyald
publikaciok voltak elérhetéek, a menedzsment aspektusok csak korlatozottan kertiltek
feltarasra. Ebbol adoddan kutatasunk soran nem hipotéziseket kivantunk tesztelni, hanem az
ilyen esetekben javasolt mddszertani ajanlasoknak megfeleléen (pl. Suddaby, 2006; Mitev,
feltarasara torekedtiink a teriilet mélyebb megismerése és korabban nem azonositott témakorok

feltérképezése érdekében

A ,,grounded theory”, avagy a megalapozott elmélet célja, hogy egy adott jelenségre atfogo
magyardzatot adjon. A modszertant rendszerint olyan elméletek épitésére alkalmazzak,
amelyek szisztematikusan gytijtott és elemzett adatokon alapulnak (Glaser és Strauss, 1967).
Strauss ¢és Corbin (1990) szerint, “a megalapozott elmélet modszertan keretében készitett
tanulmanyok célja, hogy elmagyarazzak a vizsgalt jelenségeket a kutatds soran kialakulo

elméleti keret fényében”.

A kutatés soran 26 félig strukturalt mélyinterju keriilt elkészitésre vallalatok felsdvezetdivel.
Az interjualanyok fOként ligyvezetdk és digitalis transzformacioért felelos vezetdk voltak. A
kutatas soran az interjualanyok Ot aspektus mentén keriiltek diverzifikalasra: Ipar 4.0-ban
betdltott szerep, vallalatméret, elkotelezddés, iparagi szektor, hazai vagy multinacionalis
véllalat. Az interjuk két fazisban keriiltek elkészitésre: 2017 julius és oktdber, valamint 2018
februar és majus kozott. Az interjuk rendszerint 60 és 240 perc kozotti hossziisdguak voltak.
Az interjuk hanganyaga minden esetben rogzitésre, majd sz szerinti legépelésre keriilt. Az

interjuk szovege Gsszesen tobb mint 360 oldalt tett ki. Az interjukat kdvetden feljegyzések



késziiltek, amelyekben rogzitésre keriiltek a legfontosabb tanulasi pontok, tapasztalatok és
otletek. A feljegyzések készitése azért is sziikséges, mert segitik a kutatot abban, hogy egy
masik perspektivabol nézzen az adatokra (Charmaz, 2003).

Az adatok a megalapozott elmélet mddszertandnak alkalmazaséaval keriiltek elemzésre. Az
interjuk szoszerinti legépelését kovetden, a szovegek a QSR Nvivo szoftver segitségével
keriiltek elemzésre. A kodolasi folyamat kulcsfontossagu, mivel az hatarozza meg a kutatés
eredményességét (Gelencsér, 2003). Az adatok elemzése soran Strauss és Corbin (1994)
ajanlasait figyelembe véve, harom kodolasi fazist keriilt alkalmazasra: nyilt, axialis és szelektiv
kédolas. A nyilt kodolas sordn a szovegek sorrdl sorra keriiltek atvizsgélasra az adatok minél
mélyebb megértése, valamint a kulcsfontossagu kifejezések és témakorok azonositdsa
érdekében. Az axidlis kodolas soran cél volt az eldzetesen azonositott kategoridk szamanak
csOkkentése, azok 6sszevonasa, valamint kapcsolat teremtése az egyes dimenziok kozott. Ezen
fazis egyik célja olyan magasabb szintii kategériak megalkotasa, amelyek a kialakul6 elmélet
alapjat képezik (Mitev, 2012). A szelektiv kodolas szakaszaban pedig szisztematikus elemzést
kovetden azonositasra keriiltek a f6- és alkategoridk. Az elemzés soran nem keriiltek
figyelembevételbe azon kategoéridk, amelyek nem alltak szoros Osszefiiggésben a
kulcskategoriakkal, ezért nem jarultak hozza az elmélet fejlesztéséhez. Az elemzés valamennyi
szakaszaban jegyzetek keriiltek elkészitésre az elemzés iranyainak meghatarozasa, valamint a

kapcsolddasi pontok azonositasa érdekében.

A kodolasi folyamat eredményeképpen kilenc, az Ipar 4.0 koncepcidjat leird fétényezo,
valamint az 1) digitalis technologiak gyartasi folyamatokban valdé alkalmazasdhoz
kapcsolodoan hat hajto- és ot gatlotényezé keriilt azonositasra. Az azonositott tényezok
Osszehasonlitdsra keriiltek korabbi kutatdsokkal annak érdekében, hogy kiemelésre

keriilhessenek azon elemek €s eredmények, amelyek kordbban nem keriiltek meghatarozasra.

I11.2. Az energiaszektorban végzett kutatas soran alkalmazott modszertan

Az energetika teriiletén végzett kutatds keretében a kutatasi kérdések a szisztematikus
szakirodalmi attekintés modszertanaval keriiltek vizsgalatra. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés egy adott kutatdsi kérdéshez, teriilethez, vagy jelenséghez kapcsoldodd elérhetd
relevans kutatds azonositasara, kiértékelésére és értelmezésére szolgal (Kitchenham, 2004). A
szisztematikus szakirodalmi attekintés abban kiilonbozik a hagyoményos narrativ attekintéstdl,
hogy egy olyan tudomdanyos, replikalhat6, atlathatdé folyamatot biztosit, amely célja, hogy

minimalisra csOkkentse az elfogultsagot publikalt és nem publikalt tanulményok atfogd



szakirodalmi keresésén keresztiil, valamint hogy egy ellenérzési nyomvonalat biztositson a

teljes folyamatrdl, a kutatok dontéseirdl és kovetkeztetéseirdl (Cook, Mulrow és Haynes, 1997).

Webster és Watson (2002), valamint VVon Brocke et al. (2009) iranymutatasait kovetve 6t
egymast kovetd 1épés keriilt alkalmazasra a szakirodalom attekintése soran: (1) fokusz
meghatarozasa, (2) a témakor fogalmi attekintése, (3) szakirodalmi attekintés, (4)

irodalomelemzés €s szintézis, valamint (5) véglegesités.

1. A kutatds fokusza a megujuld energiaforrasok elterjedését gatld tényezok feltarasa,
valamint olyan lehetséges iizleti modell megoldasok azonositdsa, amelyek segitséget
nyujthatnak az azonositott akadalyok mérséklésében, kikiiszobolésében.

2. A témakor fogalmi attekintése soran megallapitasra kertilt, hogy a vizsgélt teriileten a
kutatok a kiilonbozo tizleti modellek elemzésére rendszerint a Business Model Canvas
keretrendszert alkalmazzak. Ebbdl adodoan a kutatds soran {lizleti modellek fobb
elemeinek bemutatdsara szintén ez a keretrendszer keriilt alkalmazésra. Feltarasra kertilt
tovabba, hogy az akadalyokat és az lizleti modelleket targyalo cikkeket rendszerint erds
foldrajzi fokusz, régiok szerinti lebontas jellemzi, igy a regionalis strukturélds szintén
fontos elemét képezte a kutatasnak. A szisztematikus szakirodalmi attekintés ezen fazisa
tovabba hozzajarult a {6 keresési kulcsszavak meghatarozasahoz.

3. A szisztematikus szakirodalmi attekintéshez az EBSCO adatbazis keriilt hasznalatra,
amelyben elérhetdek a legfontosabb és legrangosabb tizleti, menedzsment és energetikai
folyoiratok. Az els6é lépésben a dokumentumok cimeiben, absztraktjdban ¢és
kulcsszavaiban tortént a keresés a kovetkez6 kulcsszavakkal és azok kombinaciodival:
iizleti modell (business model), energia (energy), megujuld (renewable), alternativ
(alternative), megosztott (distributed), nap (solar), fotovoltaikus (photovoltaic), akadaly
(barrier), felhasznald altal tulajdonolt (host-owned), harmadik fél (third-party),
kozoss€ég (community). A keresés ezen szakaszanak masodik 1épésében atvizsgalasra
kertiltek a relevans cikkekben taldlhatd hivatkozasok a meglévd szakirodalmi bazis
kibdvitése és a szélesebb attekintés biztositasa érdekében.

4. A negyedik fazisban az 0sszegyljtott cikkek témak szerint kiilonb6z6 csoportokba
keriiltek. A kozelebbi vizsgélat utan kizarésra kertiltek azon publikéaciok, amelyek nem
kapcsolodtak szorosan a kutatds fokuszahoz (pl. az energiatermelés modellezésérdl
sz616 tanulmanyok). Palvia et al. (2004) és Cardenas et al. (2014) alapjan az alkalmazott
modszertanok, megkozelitések szerint a kovetkezd kategoridk keriiltek definidlasra a

cikkek kozott: felmérés, interju, terepmunka, esettanulmany, szakirodalom elemzés,
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keretrendszer és fogalmi modell. A megjuld energiaforrasok elterjedését gatlo
tényezOket targyald publikaciok szintén teriiletenként keriiltek csoportositasra:
tudatossag és magatartasbeli, pénziigyi és jovedelmezdségi, szabalyozasi és intézményi,
technoldgiai, valamint vallalati er6forras-korlatok. A meglévd iizleti modelleket
targyald cikkek harom kategoriaba keriiltek besorolasra: felhasznalo altal tulajdonolt,
harmadik fél altal tulajdonolt, kdzdsség altal megosztott. A kategdridkba sorolt
publikéciok kozott természetesen lehetnek atfedések, mivel egy tanulmany targyalhat
egyszerre két, vagy tobb iizleti modell tipust is és/vagy kitérhet a felmeriild akadalyokra
is.

5. Azutolso Iépésben véglegesitésre keriilt a tanulmanyok kategoériankénti besorolasa és a
publikaciok csoportositasra keriiltek az elézetesen meghatarozott kritériumok alapjan.
A cikkek részletes elemzését, feldolgozasat kovetden a Business Model Canvas mellett
a Lean Canvas keriilt alkalmazéasra a kozOsség altal tulajdonolt modell tovabbi
modellekhez (felhasznalé altal és harmadik fél altal tulajdonolt) képest azonositott
elényeinek vizudlis reprezenticidja és a meglévé megoldasok tovabbfejlesztésének

tdmogatasa érdekében.

111.3. A pénziigyi szektorban végzett kutatas soran alkalmazott médszertan

A kutatas soran kvalitativ modszertan kertilt alkalmazasra, melynek keretében félig strukturalt
interjuk keriiltek elkészitésre FinTech véllalatok (startup/scaleup), kereskedelmi bankok
felsdvezetdivel, egy FinTech akcelerator alapitdjaval és egy FinTech jogi szakértdvel. A kutatas

eredményeképpen dsszesen 13 interju kertilt elkészitésre.

Kutatasom el6tt attekintettem az interjuk készitésének tipusait, valamint mérlegeltem az egyes
technikak elonyeit és hatranyait. Brinkmann (2014) szerint, a strukturalt interjikhoz képest a
félig strukturalt interjuk jobban képesek a parbeszédek tudasteremtd potencialjanak
kihasznalasara, mivel sokkal nagyobb mozgasteret biztositanak mind az interjialany, mind
pedig a kutatd szdmara. Kutatdsom soran félig strukturalt interjuk készitése mellett dontottem,
annak érdekében, hogy az altalam elzetesen meghatarozott témakdrdok mellett lehetség

nyiljon 0j kérdések megfogalmazésara, valamint egy kotetlenebb parbeszeéd kialakulasara.

Az interjuk el6tt elkészitésre keriilt egy interjii vezérfonal, amely az interju fobb témakoreit
tartalmazta. Solt (1998), valamint Rubin és Rubin (2011) alapjan, az interjuterv nem a kérdések
kotelez6, kobe vésett sorrendjét hatarozza meg — mivel az valojaban folytonos és iterativ —,

hanem azokat a kérdéseket tartalmazza, amelyek mindegyikére valaszt szeretnénk kapni. Az



interjuk minden esetben az interjualany korabbi tapasztalatainak, valamint az adott vallalatnal
jelenleg betoltott szerepének és a vallalat {6 tevékenységeinek feltarasaval kezdddtek. A
kozott a bankszektorban az utobbi években végbement legnagyobb valtozasok és kihivasok, a
bankok stratégiai valaszai a FinTech ujitasokkal kapcsolatosan, a FinTech jelenség bankok
miikodésére és iizleti modelljére gyakorolt hatdsai, valamint a kapcsolodd szabalyozasokban

azonosithato kihivasok.

Az interjuk rendszerint 60 percig tartottak és az interjialanyok a megbizhatdsag novelése
érdekében biztositva lettek az anonimitasrol. A szd szerinti legépelést kdvetden az interjuk a
QSR NVivo szoftver segitségével keriiltek kodolasra. Az interjukbodl 112 oldalnyi kivonat és
815 NVivo referencia sziiletett. Patton (2002) ajanlasainak megfeleléen az adatok

crer

prezentaciok, korabbi elérhetd interjuk) ellendrzésével keriilt sor.



V.

Eredmények

Kutatasom legfontosabb eredményeiként az alabbiakat tekintem:

A kapcsolodo szakirodalmak feldolgozasa alapjan az {izletimodell-innovacié és a
digitalis transzformacidé elméleti hatterének részletes bemutatdsa, a két tertilet
Osszekapcsolasa.

Ajanlasok megfogalmazasa stratégiailag kiemelt fontossdgi szektorokban miikodd
vallalatok szamara, amelyek segithetik Oket digitalizacidés stratégiai céljaik
megvaldsitasdban, az {izletimodell-innovacio sikeres kivitelezésében, illetve
Osszességében versenyképességiik fenntartasaban és ndvelésében.

Problémas teriiletek €s az egyes szektorokban a digitalis transzformacié soran kihivast
jelentd tényezOk azonositdsa, amelyek iranymutatasként szolgalhatnak mind a

szabalyozok, mind pedig a vallalatok szamara.

A kovetkezOkben bemutatasra kerlilnek az egyes teriileteken végzett kutatasok legfontosabb

eredményei, valamint a vallalatok és szabalyozok szamara megfogalmazott ajanlasok.

IV.1. Az Ipar 4.0 hajto- és gatlotényezoi: Egyenlé esélyekkel rendelkeznek a Kis-és

kozépvallalkozasok, valamint a multinacionalis vallalatok?

A kutatds soran feltarasra keriilt, hogy a vallalatok hogyan értelmezik az Ipar 4.0 fogalmat,

valamint, hogy mik tekinthetéek az uj, digitalis technologidk bevezetésének hajto-¢és

gatlotényezdiként. Emellett minden azonositott tényezd esetében elemzésre keriilt a

multinacionalis vallalatokra és kis- és kozépvallalatokra gyakorolt hatasuk.

1.1.

Az Ipar 4.0 koncepcidjanak értelmezése soran lathatova valt, hogy a beszallitok inkabb

a technoldgiai oldalt hangsulyoztak, mig a felhasznalok inkdbb az Ipar 4.0 menedzsment

aspektusaira fokuszaltak. A kettds szerepet betoltd vallalatok mindkét tényezot egyforman

hangstlyoztak. Az interjualanyok a digitalizaciot fokategoriaként, mig az Ipar 4.0-t azon

beliili alkategdriaként definialtdk. Az Ipar 4.0 technologidk sikeres bevezetése érdekében

azonban a vallalatoknak ko6zos megértést sziikséges kialakitaniuk a valtozassal

kapcsolatosan, valamint olyan innovativ képzési formakat kell kidolgozniuk, amelyek

segitik a munkavallalok kompetencidinak fejlesztését a gyorsan valtozo kornyezetben.

1.2.

Az Ipar 4.0 hajtoerdinek vizsgélata soran 6, mig a gatlo tényezok esetében 5 {6 tényezd

keriilt meghatdrozasra. Lathatovd valt, hogy a piaci trendek nyomon kdvetése €s az

igyféligények kiszolgalasa mellett az 1) technologidk bevezetése mogott sok esetben a
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vallalat felsdvezetésének azon torekvése 4all, hogy lehetdéség nyiljon a valds ideji

teljesitménymérésre és a kontroll ndvelésére, ezaltal tamogatva a dontéshozatalt.

1.3. Megallapitasra keriilt azonban, hogy a jovedelmezdséggel kapcsolatos aggodalmak, az
emberi eréforrasokhoz kapcsolodo akadalyok, a szervezeti ellenallas és az egytittmiikodési
hajlandosag hianya az ellatasi lanc szerepldi kozott jelentdsen hatraltathatjak az Ipar 4.0

megoldasok bevezetését.

1.4. Szintén feltarasra keriilt, hogy a multinaciondlis vallalatok, valamint a kis-és
kozépvallalkozdsok nem rendelkeznek egyenld esélyekkel az Ipar 4.0 teriiletén. A
multinacionalis vallalatok szinte valamennyi aspektus tekintetében magasabb hajtéerdkkel
¢s alacsonyabb korlatokkal néznek szembe, mint a KKV-k. Ugyanakkor a KKV-k elénye a

multinacionalis vallalatokkal szemben az alacsonyabb profitelvarasok megléte.

1.5. A technoldgiai és szervezeti valtozasok mellett a vezetési funkciok szintén jelentdsen
atfognak alakulni az Ipar 4.0 hatdsara. Mig a célkitiizés és stratégiaalkotds esetében joval
tobb iteracid valik sziikségessé, addig a szervezési funkcidhoz kapcsoloddan fontossa valik
a struktura és a folyamatok folyamatos Gijragondolésa. A személyes vezetés tekintetében még
inkabb eldtérbe keriil a szocialis tAmogatas a vallalatban maradé munkatarsak szamara, a
kontrollhoz kotéd6en pedig az 1Gj technologiak segitségével a teljesitmény valosidoben

ellendrizhetdové valik.

IV.2. A napelemes iizleti modellek fejlodése: a meguijulé energia elterjedését gatlé fobb

akadalyok lekiizdése

Napjainkban a fogyasztdi tudatossag novekedésével egyre erdsebb nyomas helyezddik a
vallalatokra, hogy értékajanlatuk kialakitdsaba kornyezeti tényezdket is beépitsenek. Ezzel
Osszhangban egyre nagyobb igény mutatkozik a lakossagi fogyasztok iranyabol a megljuld
energiaforrdsok hasznalatdra, azonban szdmos akadaly gatolhatja az ezen technologidkba
tortend beruhdzasokat. A kutatds sordn a szakirodalmi attekintés modszertanaval keriiltek
feltarasra a megujulo eréforrasok elterjedését gatld tényezok, a vilagszinten azonosithato fobb
napelemes {iizleti modellek, valamint vizsgalatra keriilt, hogy az egyes modellek hogyan

segithetnek a felmertilt akadalyok kezelésében.

2.1. A gatlo tényezok tekintetében Ot fO akadaly keriilt meghatarozasra, amelyek a
kovetkezoek: finanszirozasi és jovedelmezdségi, tudatossagi és magatartasbeli, Szabalyozasi

és intézményi, technoldgiai akadalyok, valamint vallalati er6forras akadalyok.
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2.2. A napelemes lizleti modellek vonatkozasaban pedig harom f6 modell (felhasznal¢6 altal
tulajdonolt, harmadik fél altal tulajdonolt, k6zdsség altal megosztott) keriilt azonositasra
vilagszinten, amelyek épitdelemei az {izletimodell keretrendszer (Business Model Canvas)

mentén keriltek részletes bemutatasra.

2.3.  Osterwalder és Pigneur (2010) tizleti modell definicidjara épitve Osszefoglaldsra keriilt
mindhdrom modell értékajanlata, valamint az értékteremtésének, atnyujtdsanak é&s
megragadasdnak modja. Ez alapjan elmondhatd, hogy a csokkentett energiaszamla
mindhdrom modell esetében kozds vonasként azonosithatd az értékajanlat tekintetében,

azonban a megtakaritds mértéke jelentdsen eltérhet az egyes modellek kozott.

2.4.  Osszességében azonban elmondhaté, hogy a kdzdsség altal megosztott modell szamos
elénnyel szolgalhat mind a fogyasztok, mind pedig a vallalatok szdmara. A modell
legnagyobb elényeként a méretgazdasdgossag emelhetd ki, amely lehetdvé teszi a vallalatok
szamara, hogy a leglijabb technologiai megoldasokat alkalmazzak, valamint a teriileti
adottsagok figyelembevételével kijelolhessék a napelem park létesitésére szolgalod
legoptimalisabb teriiletet, a lehetd legnagyobb hatékonysag és termelési adatok elérése

érdekében (teriileti elonyok kiaknazésa).

2.5.  Szintén feltarasra kertilt, hogy a megtijuld energiaforrasok elterjedését nagymértékben
akadalyozhatjdk az egyes orszagokban érvényben 1év0 szabalyozasok, valamint a
szabalyozasi rendszerekben azonosithatd hidnyossagok, €s hogy a feltart iizleti modellek
csak korlatozott modon adnak valaszt ezekre a problémékra. A politikai dontéshozoknak
ezért atfogd szabalyozasi és 0sztonzé rendszereket kell kidolgozniuk, amelyek tobb

lehetdséget kindlnak a megujuld energiaforrasok elterjedésének eldsegitésére.

2.6. A kozosség altal megosztott modell a kozmiivek szdméra is jO lehetdséget nyujthat
tizleti modelljiik megujitasara, valamint versenyképességik novelésére. A  sikeres
kivitelezéshez azonban feliil kell vizsgalni stratégiai eszkozeiket, kulcskompetenciaikat,
valamint partneri kapcsolataikat (Wiistenhagen és Wuebker, 2011), tovabba jelentds
figyelmet kell forditaniuk a termelékenység és az abszorpcids kapacitasuk ndvelésére annak

érdekében, hogy fenntarthat6 versenyelOnyt szerezzenek (Hortovanyi, 2016).

2.7. Az elemzett kutatdsok alapjan 0sszességében elmondhatd, hogy a masik két modellhez
(felhasznalé és harmadik fél altal tulajdonolt) viszonyitva, a kozosség altal megosztott
modell joval tobb teriileten generalhat elonyoket mind a fogyasztok, mind pedig a befektetok

¢és vallalatok szamara. A koncepcid sikeres mitkddtetése azonban az Osszetett technologiai
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infrastruktira kiépitése mellett, felkésziilt, a modell komplexitasat kezelni tudd vallalati

menedzsmentet kivan meg.

IV.3. A Fintech-jelenség hagyomanyos kereskedelmi bankokra gyakorolt hatasanak

vizsgalata

A pénziigyi szektorban zajlé egyre intenzivebb digitalis transzformdcidé mélyrehatod
valtozasokat eredményez az iigyfélkapcsolatokban, valamint a fogyasztoknak nyujtott
termékek €s szolgaltatasok jellegében. Az 0j belépok (Fintech és BigTech vallalatok) innovativ
iizleti modellekkel és fejlett technologidk alkalmazéasaval jelentds nyomast gyakorolnak a
hagyomdnyos pénziigyi intézményekre. Ezen tényezdkbdl adodoan kérdésként meriil fel, hogy
a jovében hogyan alakul at a hagyomanyos kereskedelmi bankok szerepe, iizleti modellje és

Osszességében milyen stratégidkat alkalmaznak versenyképességiik fenntartdsa érdekében.

Kutatasomban mélyinterjuk segitéségével keriilt vizsgalatra a (1) FinTech fogalom
értelmezése, (2) a Fintech megolddsok és az 1) tipust szereplok hatisa a hagyomanyos
kereskedelmi bankokra, valamint gorcs6 alé keriiltek (3) azon szabalyozoi kihivasok, amelyek
akadalyt jelenthetnek az innovacié soran mind a bankok, mind pedig a FinTech vallalatok

szamara.

3.1. A FinTech fogalom értelmezésével kapcsolatban kétféle megkozelités kertiilt feltarasra.
Az egyik értelmében a FinTech tartalmi elemeit sziikséges vizsgédlni, mig a masik
megkozelités szerint pedig az a f6 kérdés, hogy milyen tipust szerepldk allnak a jelenség
mogott. Az interjuk alapjan sajat FinTech definicio is meghatérozasra kertilt, amely 6tvozi
a két nézdpontot. A FinTech-fogalom alatt egyrészt azon személyre szabott, innovativ
technologiai megoldasokat, iizleti modelleket értjiik, amelyek a pénziigyi szolgaltatasokat
hatékonyabba és széles korben elérhetéveé teszik, masrészt pedig azon szereploket, akik a
pénziigyi ipardgban valamilyen innovativ szolgaltatast, terméket hoznak létre, vagy pedig

miikodésbeli ujitdast valositanak meg.

3.2.  Szintén megallapitasra keriilt, hogy a bankok szdmara nagy kihivast jelent a BigTech
cégek egyre intenzivebb jelenléte a pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén. A BigTech cégek
jelenléte a hagyomanyos kereskedelmi bankokra nézve azonban pozitivként értékelhetd
abbol a szempontbol, hogy ily moédon az inkumbens bankok is egyre jobban torekednek az

innovativ pénziigyi szolgaltatasok fejlesztésére.
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3.3. Az utdbbi években szdmos hazai kereskedelmi bank kezdett digitalizacids
fejlesztésekbe, azonban erdforrasaikat jelenleg jelentdsen lekotik a szabalyozoi megfelelés
biztositdsara iranyuld projektek (pl. PSD2). A hagyomanyos kereskedelmi bankok
szolgaltatasait illetben a fokusz varhatoan a magasabb hozzdadott értéket képviseld

szolgaltatasok iranyaba fog eltolddni a jovében.

3.4. Az innovativ pénziligyi technologidk alkalmazasa lehetdséget teremt példaul 1;j
fogyasztdoi szegmensek megcélzasara, gyorsabb ¢és személyre szabottabb banki
szolgaltatdsok kialakitdsara, vagy akar a bels0 banki folyamatok javitdsara. Az 1j
kihivasok. Emellett, a bankok felsévezetésének digitalizaciora iranyuld kezdeményezései
ellenére, varhatdban még hosszii idét fog igénybe venni, mire a szervezet egészében
megjelenik az innovaciora vald torekvés. A jellemzden elhiz6do, biirokratikus folyamatok
(pl. értékesités, dontéshozatal, adminisztracid) és a szervezeti ellenallas — mint minden

valtozas esetében — jelentds gatjat képzik az ujitdsoknak.

3.5. A bankoknak mindenképpen fejleszteni sziikséges ellendlld képességiiket &s
agilitasukat, annak érdekében, hogy I1épést tudjanak tartani a pénziigyi szektor 1j
szerepldivel. Fontos irdny tovabba, hogy a jovoben az inkumbens bankoknak is egyre

intenzivebben kell épiteniiik a mesterséges intelligencia altal nyujtott lehetdségekre.

3.6. A vonatkozd szabalyozasokkal kapcsolatban feltarasra keriilt, hogy mind a bankok,
mind pedig a FinTech véllalatok szdmos kihivassal néznek szembe. A bankok és a FinTech
véllalatok altal nyujtott szolgaltatdsok esetében jelenleg nem érvényesiil az azonos
szolgaltatds, azonos szabalyozas elve. A bankokra tobb olyan eldirds is vonatkozik,
amelyeknek a FinTech vallalatoknak nem kell eleget tenniiik, ezaltal dragabba téve a bankok

pénziigyi szolgéltatasait.

3.7.  Mindezek mellett kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a fogyasztok pénziigyi edukacioja,
amely a pénziigyi tudatossag, adatbiztonsagi ismeretek, és a pénziigyi kultira fejlesztését
helyezi eldtérbe, ezaltal is tamogatva a fejlédést és az 0j technologidk alkalmazéasanak

eldsegitését.
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V. Kovetkeztetések és javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy az iizletimodell-innovacié szamos pozitiv kdvetkezménnyel
jarhat valamennyi véllalat szaméra. Kiemelendé azonban, hogy az iizletimodell-innovacid
onmagaban mar nem elegendd, a digitalis transzformacié kotelezé elemként jelenik meg. A
lehetoségekhez mérten fontos, hogy az egyes szerepldk, illetve kiemelten az inkumbens
vallalatok az akadalyok felszamoldsaval mielobb véghez vigyék a digitalis transzformaciot,
ezaltal megujitva értékajanlatukat és a teljes iizleti modellt. Abban az esetben, ha az érintett
szerepldk tul késén ismerik fel a valtozas sziikségességét, vagy nem tudjak sikeresen kezelni a
felmeriild kihivasokat, akkor versenyképességiik varhatdan jelentdsen csokkenni fog, idovel
pedig nagy valdsziniiséggel eltiinnek és helyiiket pedig konnyen atvehetik a nagyobb
rugalmassaggal, innovacios és vallalkozoi hajlanddsaggal rendelkezd, jelenleg még ndvekedés

alatt 4116 szerepldk.

A disszertacidmban vizsgalt harom teriilet alapjan lathatova valt, hogy a digitélis technologiak
altal lehetové tett iizletimodell-innovacio sikeres megvaldsitasdhoz egyre inkabb
elengedhetetlenné valnak a teljes ellatdsi lanc mentén torténd partnerségek, ahol a felek
egymassal egyiittmiikddve kolcsondsen eldnyds helyzetet teremthetnek meg és ezaltal
gyorsabban realizalhatjdk az tizletimodell-innovaciobol adodo elénydket. Kutatdsom soran
feltartam, hogy az iizletimodell-innovacios torekvések soran egyre fontosabba valik, hogy az
inkumbens szerepldk torekedjenek egy olyan innovativ koszisztéma kialakitasara, ahol mas
vallalatokkal egylittmiikddve, kozdsen valdsitanak meg fejlesztéseket. Az ilyen tipusu
egylittmiikddések sordn jelenleg a vertikalis, tehat a szallito-vevd kapcsolatok a
legjellemzObbek, de egyre tobb példat lathatunk diagonalis szovetségekre is. A diagondlis
szovetségek esetében olyan vallalatok kezdenek el egymassal egylittmiikodni, amelyek
nincsenek szallité-vevd kapcsolatban €s nem is versenytarsai egymasnak, eltérd iparagakban
miikddnek. Az ilyen tipust egylittmiikodések lehetdséget nyljtanak az inkumbens szereplok
(pl. hagyomanyos kézmii szolgéltatok, kereskedelmi bankok) szamara, hogy a megvaltozott
versenykoriilményekhez alkalmazkodva 1) piacokra I1épjenek be, ezaltal torekedve
tigyfélbazisuk novelésére és Uj bevételi csatornak megteremtésére. A pozitiv példak ellenére
azonban lathat6, hogy a kiilonb6z6 tipust partnerségeket hazai szinten napjainkban még
jelentdsen hatraltatja az egyiittmiikddési hajlandosag hidnya, amely kutatdsom alapjan foként

bizalmi kérdésekhez kotheto.
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Disszertaciomban tovabba azonositasra keriilt, hogy az 0j technologiak elterjedését, illetve
ezaltal az tizletimodell-innovacidt sok esetben akadalyozhatjak a szabalyozoéi kihivasok. Ennek
lekiizdése érdekében a szabalyozdknak valamennyi szektor esetében torekednitlik kell olyan
szabalyozoi kornyezet kialakitasara, amely hasonlo feltételeket teremt meg az egyes szereplok
szdmara ¢s egyben lehetové teszi az 4j tipust technoldgidk, szolgaltatasok gyorsabb terjedését,

amelyek kedvezdek lehetnek a gazdasag, illetve a fogyasztok szdmara.
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