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1 KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Az elmult években mintegy 80 e-learning projektben vehettem részt. Ezek kozott természetesen
megtalalhatéak igazan rovid projektek, mint példaul egy meglévé tananyag frissitése,
hatalyositasa, vagy egy mar miikodd e-learning rendszer hasznalatanak oktatasa. Vannak
koztiik atlagosnak mondhatd, néhany honapos fejlesztések, mint egy egyszeriibb Gj e-learning
rendszer bevezetése, vagy egy Uj képzés digitalis oktatasra iiltetése. Illetve vannak koztiik
hosszusagban, a résztvevOk szamaban ¢€s a feladatok bonyolultsdgaban is rendkiviil komplex
projektek, amelyeknek az eredményeképpen 1étrejové képzési rendszerekbdl olykor akar

tobbtizezer felhasznalo tanul.

Ezek a projektek valtozatosak a megrendeld szervezetek teriilete (piac, allam, felsdoktatas),
szakteriilete (informatika, gyogyszergyartas, pénziigy, minisztérium, kamara stb.) és mérete
(néhany tiz f6tdl a tobb tizezer f6ig) szerint, valamint még nagyobb kiilonbségeket mutatnak a
fejlesztések kiindulo céljait vizsgalva (online vizsgaztatas, riportolhaté dolgozoi elérehaladas,

tantermi képzés kivaltasa stb.).

Ugyanakkor szamomra a legnagyobb motivaciét mindig az jelenti, amikor egy e-learning
bevezetési projektben nemcsak egy jol koriilhatarolhatd problémét oldunk meg, hanem
szervezeti kultara valtozast is hozunk, azaz az e-learninget fokozatosan a mindennapok részévé
tessziik: a technologia ,,életre kel”, igy ijabb és ujabb szereplok, szakteriiletek fedezik fel,
kezdik el hasznalni és sajat céljaikhoz alakitani. JO példa erre alma materem, a Budapesti
Corvinus Egyetem: a tanszékiinkon beliil elészor csak magunknak, egy néhany fOs oktatoi
kornek alakitottunk ki egy mai szemmel nézve egyszerti LMS-t, amit akkor még kizardlag a
beérkez6 hazi feladatok menedzselésére akartunk hasznalni, és csak egyike volt az Egyetemen
elérhetd 5-10 kiilonb6z6, egymassal konkurald e-learning megoldasnak. Ezt az e-learning
rendszert ma az Egyetem hallgatoi a golyatabortdl a diplomazésig napi szinten hasznaljak, és
tobb szdz oktatd szdmara biztosit a legkiilonbozObb oktatasi stilusok kiszolgéalasara

technologiai eszkozt.

Mindemellett sok esetben még a projekt sikeres, minden résztvevd szdmara elfogadhato
lezéarasa, az e-learning megoldas elinditasa is kihivas, nemhogy a szervezeti kultiraba agyazasa.
Ennek oka az e-learning heterogenitasa: az e-learning megoldasokban technologiai és
modszertani, tartalmi €és informatikai, menedzsment és felhasznaldi szempontok szerteagazo
rendszere jelenik meg, a bevezetési projektek kiilonbozd oldalrdl érkezd résztvevoi pedig
akarva-akaratlanul a sajat szempontjaikat képviselik. Az e-learning megoldas eltér egy
»atlagos” informécios rendszertdl abban, hogy az oktatassal kapcsolatban tényleg mindenkinek
van tapasztalata — hiszen torekedett mar tudas megszerzésére és atadasara egyarant, — és ebbol

kifolyolag véleménye is, amelyet képviselhet és litkdztethet mas szereplokével.



Az e-learning bevezetés teriiletén toltott éveim alatt gyakran szembesiiltem azzal, hogy mar
onmagaban az determinalhatja egy e-learninges projekt végeredményét, hogy milyen szerepld
kezdte el azt. Nagyon hasonl6 iizleti igényekbdl vagy projekt leirdsokbol egészen mas e-
learning megoldas sziilethet attdl fiiggden, hogy ,.kinek adjuk™ a projektet. Csak hogy két
sz€lséséges, de valds példat emlitsek: e-learning megoldas bevezetés cimszoval az informatika
feltelepitett egy ingyenesen letolthet6 nyilt forraskodu e-learning rendszert, majd kiosztotta a
hozzaféréseket az lires rendszerhez a felhasznaloknak. Ekdzben egy masik projektben képzési
specialistak, modszertani szakértok és pedagogusok aktiv munkacsoportos munkat végeztek az
e-learning megoldas kifejlesztéséért, ami egy tobb honap munkajaval 6sszeallt prezentacio lett,
végiil a kollégaknak e-mailben korbe kiildve. De hasonloképpen, akar a felismerhetetlenségig
mas e-learning tananyag sziilethet ugyanabbol a szoveges tartalombol, ha két kiilonbozo e-

learning tananyagfejlesztd szoftverrel készitjiik el azt.

Természetesen a fenti sorok semmilyen értékitéletet nem tartalmaznak a bevezetett e-learning
megoldasokkal kapcsolatban. Nem is tartalmazhatnak, hiszen ahhoz, hogy megallapitsuk a
valasztott megoldas josagat, ismerniink kell a célokat és lehetdségeket is. A példan keresztiil
csupan azt kivanom megvilagitani, hogy a technologia és tarsadalom hataran elhelyezkedo e-
learning megoldasok esetében fokozottan fontos, hogy tisztaban legyiink az egész e-learning

okoszisztémaval, a sajat nézOpontunk korlataival és a tobbi oldal szerepével egyarant.

Ez a felismerés ¢s témavezetOm iranymutatasai vezettek a technologia és tarsadalom
kolcsonhatasaval foglalkozo tanulmanyok (Science, Technology and Society studies, STS)
iranyaba. Az STS célja, hogy felnyissa a tudomany és technika ,,fekete dobozat™: a logikai
elemz¢s, intézményes normak ¢és értékek leirasdnak szintjét meghaladva, a tudomany és
technikai tényleges tartalma és a tarsadalom kapcsolatat helyezze a vizsgalatok kdzéppontjaba.
(Nemeslaki, 2011a)

Az e-learning az én értelmezésemben a technoldgia és a modszertan, az informatika és a
pedagogia, a mérnokok és a bolesészek, az IT és a HR kozott féluton elhelyezkedd teriilet,
melyben hol egyik, hol masik, hol egy kiilsé szerepl6 kerekedik feliil a ,,hatalmi harcban”, azaz
érvényesiti szempontjait a fejlesztésre iranyulo e-learning projektben. Az e-learning bevezetési
projektek e heterogén szerepldi, az 6 szempontjaik, illetve a kozottiik 1€v0, a projekt lefutasat
¢s végeredményét is meghataroz6 komplex kapcsolatok feltdrasahoz értekezésemben az STS
tanulmanyok cselekvéhaldzat-elméletét (actor-network theory, ANT) valasztottam.

Disszertaciomban az ANT segitségével feltarom, hogyan lehet e bonyolult kapcsolatok mentén
sikerre vinni egy e-learning bevezetési projektet, azaz melyek az e-learning bevezetés

sikertényezoi.



2 A FELHASZNALT MODSZEREK

Kutatasomban konkrét projektek elemzésével tarom fel az e-learning bevezetési projektek
sikertényezOit, ezért dolgozatom egyik modszertani pilléreként az esettanulmany kutatési
modszertant (Case Study Research, CSR) fogom hasznalni Yin (2017) alapjan. A részletes
elemzésre keriil6 esetek magas komplexitasu e-learning projektek, amelyek idében, koltségben,
¢€s a résztvevok szamaban orszagos szinten is a legnagyobbak kozé tartoznak. K6zos tovabba
benniik, hogy egyarant elézmények nélkiil indultak, szinte nullarol épitkeztek, azaz a
megvalositd szervezetben eldtte nem volt altalanosan elterjedt e-learning megoldds. A
projektek végeredményébol ugyanakkor mindegyik bemutatasra keriil esetben tanulok tizezrei

tanulnak, ebbdl a szempontbdl is a legjelentdsebbek koz¢ emelve azokat.

A projektek feldolgozasakor nagy mértékben tamaszkodom a Glaser és Strauss (1967) altal
kifejlesztett megalapozott elmélet (Grounded Theory, GT) mddszer Charmaz-féle (2000)
konstruktivista valtozatara. A GT modszer egyrészt dokumentaltan tudoméanyos szigortisagot
¢s atlathatdsadgot hoz a kvalitativ kutatdsokba (Strauss — Corbin, 1990). Masrészt az eldzetes
elméletek minél erésebb korlatok kozé szoritasa és az elméletek terepmunka soran valo
kialakitasa mellett érvel. (Charmaz, 2009) Mivel kiillonb6z6 szerepekben részt vettem a vizsgalt
e-learning projektek jelentds részében, a szereplok (és interjialanyaim) egy részét jol ismerem.
A GT-t abbdl a célbdl is valasztottam modszertani alapnak, hogy nodvelje a résztvevoként
kialakult, elozetes tedriaimmal vald szkepticizmusomat és onreflexios képességemet a kutatas
soran. Masrészt a CSR legismertebb szerzdje, Yin (2017) is hasznalja a GT alapelveinek
jelentds részét az altala leirt, explanation buildingnek elnevezett modszerében, amely egy GT-
hez hasonld iterativ folyamatot takar a tapasztalt jelenségek megmagyarazasra. Harmadrészt a
GT modszer altalam felhasznalt konstruktivista irdnyzatanak alapvetd gondolata, mely szerint
a tudast a megismerd €s a megismert egylittesen konstrualja, sok hasonlésdgot mutat az STS
technologia tarsadalmi konstruadlasanak elgondolasaval, ezéltal tovabbi kapcsolodasi

lehetdségeket adva a kutatashoz.

A kiilonbozd innovacios és STS elméletek megvizsgéldsa utan a cselekvéhalozat-elméletet
(actor-network theory, ANT) valasztottam kutatasom targyaul. Az ANT a vilagot olyan lokalis
¢s globalis halozatok rendezetlen kapcsolataként irja le, amely halozatok cselekvokbdl allnak,
de egy masik halozatban maguk is cselekvoként viselkednek. (Latour, 2005) Az ANT
vélasztasa mellett sz616 legfontosabb érv, hogy f6 célkitlizései kdzott szerepel, hogy feltarja a
targyak, technologiak, jelenségek megszilardulasdhoz vezetd folyamatokat, kolcsonhatasokat
(Latour 1999), ami egybeesik az én célkitizésemmel, hogy feltarjam, hogyan lehet sikerre
vinni, megszilarditani az e-learninget egy szervezetben. Az ANT értelmezésében az aktorok
folyamatos eréfeszitéseket tesznek, hogy létrehozzanak valami stabilat a halézaton, ezért a
technikai termékek sikere a cselekvéhaldzat konstrukcidja. (Law — Callon, 1992) A stabil

valtozat, a végsd konfiguracio elérés€ig megjelend nagy szdmu atmenet leirasara szolgél a



transzlacio. A transzlacidé momentumai soran az aktorok a sajat nézOpontjuk szerint keretezik a
problémak megoldasat, ezzel viszont a tobbi aktor szamara is kereteket, fiiggdségeket
teremtenek. (Callon, 1986) Ez a fajta dinamikusan valtozo6 kapcsolatrendszer hasonl6 az altalam
tapasztalat e-learning értelmezések, a pedagdgia és az informatika kozotti versengéssel. Az
ANT jelentds ujitasa, hogy a cselekvOk korét nemcsak az emberek kozott keresi, hanem
¢lettelen aktorokkal, targyakkal és technologiai megoldasokkal is kiboviti (Callon, 1987). Ez a
gondolati szabadsag lehetdséget ad arra, hogy megvizsgaljuk hogyan ,kelnek életre” az e-
learning megoldasok, milyen iranyba befolydsoljak a bevezetési projektek résztvevdit az
elérhetd technologidk és modszertanok. Ezen kiviil az ANT ,,follow the actor” elve (Latour,
2005) amellett érvel, hogy a vilagot alakito jelenségeket csak az abban résztvevok kovetésével,
a terepen lehet megismerni — ami harmonizal a GT mddszer alapvetd 1ényegével.

Fontos, hogy a konstruktivista GT altal képviselt szkepticizmus az eldzetes elméletekkel
kapcsolatban itt némi ellentmonddasba iitkozhet, melynek elkeriilése a kutato figyelmét igényli.
Azzal, hogy az ANT-ot elfogadjuk kiinduld elméleti nézépontnak, latszolag pontosan azt
csinaljuk, ami ellen a GT agital: el6zetes elméletekkel, meggy6zddéssel érkeziink a terepre.
Ellenérvként elmondhatd viszont, hogy az ANT ebben az esetben inkabb egyfajta ,,meta
elmélet”, ami nem a konkrét kutatdsi kérdés, az e-learning projektek sikertényezdinek
vizsgalataval kapcsolatos, hanem sokkal inkabb egy lehetséges vilagértelmezési keret. Masrészt
a 20. szazadban jellemz0, szigorbb felfogashoz képest maga Charmaz (2008) is amellett érvel,
hogy napjaink kutat6jatdl mar nem reélis elvaras, hogy minden hatast teljesen kizarva érkezzen
meg a kutatasaba.

Az ertekezes felépitését, fO kutatasi kérdését, alkérdéseit és a felhasznalt modszereket az alabbi

tablazat foglalja Gssze.

FO KUTATASI KERDES:
Mitdl lesz sikeres egy e-learning projekt, melyek egy e-learning bevezetés sikertényezdi?
o, i Ertekezés
Kutatasi alkérdések Moédszer .
fejezete
1. Elokeészités: modszertani megalapozds
Kutatasi stratégia és a felhasznalt Case Study Research és Grounded Theory mddszertanok 2 feiezet
ismertetése e
2. E-learning bevezeteési projektek feltdrasa
2/1. kutatési alkérdés: .
L ; szakirodalom .
Melyek az e-learning szakirodalmi megkozelitései és kurrens kutatdsi ) 3.1 fejezet
Lo feldolgozasa
témai?
2/2. kutatési alkérdés: ~50 projekt leird 3.9 é53.3
. 2 és 3.
Milyen szervezetek, milyen célok elérése érdekeben inditanak e- adatainak foiezet
ejeze
learning bevezetési projekteket, és hogyan tipizalhatoak ezek? Osszegyljtése és )




statisztikai

feldolgozésa

Grounded Theory (GT)

3. Az actor-network theory feltirdsa

3/1. kutatasi alkérdés:
Milyen tudomanyteriileteken, milyen téemak, kutatdasi kérdések

kapcsan bir tudomdanyos relevanciaval az ANT? Milyen problémak

publikaciok statisztikai

¢és szovegbanyaszati

L , vizsgélata
megoldasdban segithet? o )
. (stiriségtérkép, 4. fejezet
3/2. kutatasi alkérdés: o
o , kulcssz6 halozat,
Alkalmas-e a cselekvéhalozat-elmélet fogalmi rendszere, o
o o ) o ) tokenizacio,
gondolkoddasmddja a kutatdsi kérdés megvdlaszoldsdra, az e-learning L
] o o kollokacio)
projektek sikertényezdinek feltarasara?
4. Az e-learning okoszisztéma ANT szerinti feltardsa
4/1. kutatasi alkérdés: .
. ) ] o szakirodalom .
Az ANT mely kézponti fogalmai, gondolatai jatszanak szerepet az e- ) 5.1 fejezet
Ry s iy feldolgozasa
learning okoszisztéma mitkodésének megértésében?
4/2. kutatasi alkérdés:
L ] . ) Grounded Theory (GT)
Altalanossagban hogyan épiil fel egy szervezet e-learning 598553
2és5.
szolgaltatasa? Milyen aktorok alkotjak az e-learning 6koszisztémat? i
B . o ] Actor-Network Theory fejezet
Hogyan szervezédnek az aktorok halozatokba, és milyen hatdsokat (ANT)
fejtenek ki?
5. Az e-learning projektek sikertényezdinek azonositisa
5/1. kutatasi alkérdés:
Milyen tényezdk tamogathatjak és milyen tényezdék hatraltathatjak
eqy e-learning projekt sikeres zardsat, a képzések inditasat?
5/2. kutatasi alkérdés:
Milyen aktorok milyen célokkal és milyen erdvel vesznek részt a Case Study Research
folyamatban, hogyan és miért vailtozhat a domindns aktorok kére a (CSR)
bevezetés soran?
5/3. kutatasi alkérdés: Grounded Theory (GT) | 6. fejezet

Milyen targyak, technologiak, szoftverek, megoldasok viselkednek
aktorkeént, aktiv cselekvoként az e-learning projektek megvalositasa

soran? Milyen szandékokat kozvetitenek ezek?

5/4. kutatasi alkérdés:

Milyen tényezok tamogathatjdk és milyen tényezdk hatraltathatjak,
hogy egy e-learning projekt eredménye stabilizalédjon a
szervezetben?

Actor-Network Theory
(ANT)

1. tablazat:

A disszertdcio kutatdsi kérdései és a megvalaszolasukhoz felhasznalt modszerek

A disszertaci6 az alabbi teriileteken jarul hozza a tudomany fejlodéshez:

1. Hozzajarulas a cselekvohalézat-elmélethez: az értekezés feltarja az actor-network

theory tudomanyokban betdltott szerepét és annak modjait, 0sszefoglalja €s szintetizalja



az elmélet legfontosabb fogalmait, valamint megmutatja az elmélet gyakorlati

hasznosithatosagat az e-learning bevezetési projektek elemzésén keresztiil.

2. Hozzajarulas a gazdasaginformatikahoz: a disszertaci6 tagitja a hazai
gazdasaginformatikai kutatasok eszkozkészletét azzal, hogy bemutatja egy, a doktori
iskolaban még kevésbé hasznalt, de a nemzetkozi informatikai szakirodalomban mar

népszeri elméleti keret felhasznaldsi lehetdségeit az IKT kutatdsokban.

3. Hozzajarulas az e-learning vilagahoz: az értekezés megalapozott elmélettel és
gyakorlatias tanacsokkal szolgal az e-learning projektek sikeres bevezetésével és az e-
learning megoldasok miikddtetésével, az e-learning szervezeti kulttra részévé valasaval
kapcsolatban. Azaz megmutatja az e-learning projektek sikertényezdit.

Osszefoglalva a kutatas helyérdl, aktualitasarél elmondhato, hogy a disszerticié az e-learning
régota kutatott, de folyamatosan nagy relevanciaval bir6 teriiletén vallalkozik 0j eredmények
prezentalasdra. A témafelvetése és megkdzelitése tobb szempontbol is ujszerli. Egyrészt
onmagaban is Ujszerli a kérdésfeltevése, az e-learning bevezetési projektek sikertényezdinek
actor-network theory szerinti vizsgalata. Masrészt nagy esettanulmanyokat elemez, melyek
kiilon-kiilon is jelentds, méretiik és komplexitasuk alapjan hazai szinten kimagasldéan nagynak
szamito tovabbképzési rendszerek felépitését mutatjak be. Harmadrészt a kutatas az e-learning
vizsgalatat nem sziikiti le kizardlag a tananyag, a keretrendszer vagy a mddszertan kérdésére,
hanem egységes egészként kezelve azokat, a teljeskorii e-learning szolgaltatasok bevezetésének
sikertényezOire fokuszal. Végezetiil hazai szinten ujdonsagot jelent a kutatas mogott allo széles
empiria, a tobb mint 50 e-learning bevezetési projekt adatainak GT modszer szerinti
szisztematikus feldolgozasa.

A disszertacionak sajnalatos aktualitdst ad a COVID-19 vildgjarvany is. Az elemzett
esettanulmanyok olyan szervezetek e-learning megolddsanak bevezetését mutatjak be, ahol
korabban nem voltak jelentds digitalis oktatasi megoldasok. A vilagjarvany okozta
korlatozasok, és a feltehetleg annak lecsengése utan is veliink maradé social distancing és
home office kultiira hatasara egyre tobb szervezet all at részben vagy egészben e-learning
megoldasokra. Az esettanulmanyok azt mutatjak be, hogyan lehet sikerre vinni egy e-learning
bevezetési projektet, és hogyan lehet elérni azt, hogy az e-learning tartdsan része legyen a
szervezetnek, hozzajarulva annak sikerességéhez. A kozeljovOben e-learning bevezetési
projektekbe kezdd szervezeteknek a disszertacio igy remélhetdleg tobb hasznos tanulsaggal is
szolgal.



3 AZERTEKEZES EREDMENYEI

A kutatas sordn hazai e-learning bevezetési projektek adataira tamaszkodtam. Az elemzéshez
esettanulmany alapu kutatdsi moédszertant és a konstruktivista grounded theory modszert
hasznaltam, melyek hatterét a disszertacio 2. fejezetében, a modszertani megalapozas soran

részletesen ismertettem.

3.1 E-learning projektek: célok és megoldasok

Kezdésként a disszertacio 3.1 fejezetében ismertettem az e-learninggel kapcsolatos nemzetk6zi
szakirodalmat, kitértem az aktualis kutatasi trendek és modellek Osszefoglalasara, és

fogalménak (Aparicio et al., 2016 alapjan sajat meghatarozas):

Az e-learning a tanuldst és a technologiat egyesiti: a tanulds egy kognitiv
folyamat a tudds megszerzése érdekében, a technologia feladata pedig az,
hogy tamogassa a tanulasi folyamatot, éppen ugyanugy, ahogy az oktatdsi

gvakorlat barmely mas eszkoze, példaul egy ceruza vagy egy jegyzetfiizet.

Ezzel a résszel a célom egyrészt az volt, hogy bevezessem az olvasét az e-learning vilaganak a
disszertacid értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges részleteibe. Célom volt masrészt,
hogy demisztifikaljam az e-learninget, és felhivjam a figyelmet arra, hogy a szakmai diskurzust
nem a kiilonbozd e-learninges fogalmak, értelmezések, terminus technikusok iitkdztetése,

definidlasa és magyardazata viszi elére, hanem az, ha valoban a megoldasok mogé néziink.

Ennek érdekében, az e-learning altalanos ismertetése utan, a 3. fejezet folytatasaként azt
kutattam, milyen célok megvalositasa érdekében inditanak a szervezetek e-learning bevezetésre
iranyuld projekteket. Ennek feltarasahoz szisztematikusan Osszegytjtottem 51 e-learning
projekt adatait és az ebbdl épitett adatbazist elemeztem. Az elemzési szempontok kozott
szerepelt tobbek kozott, hogy a szervezet allami vagy piaci alapon mikodik, voltak-e kordbbi
e-learninges torekvései, a vizsgalt projekt rendszer vagy tananyag bevezetési fokuszl, milyen
szervezeti egység inditotta, mekkora célcsoportnak szol, és lett-e folytatasa, azaz bedgyazodott-
e a megoldas. Az adatbazis, projektdokumentéaciok és kiegészitd interjik GT-modszerrel
torténd feldolgozasaval 15 célkitlizést azonositottam, ezeket a kovetkezo tablazat tartalmazza.

4 Megjelené e-learning bevezetési Megjelenések
célkitiizések szama
1.  Tudas atadasa 46
2.  Képzések lebonyolitasanak 26
egyszerusitése
3. Adminisztracié egyszeriisitése 25




4.  Tomeges vizsgaztatas egyszerisitése 21

5. Nagy munkaterhelés mellett is 13
legyen ideje a célcsoportnak tanulni

6.  Minél tobb képzés értékesitése 12
(tarsadalmi haszon érdekében)

7. Sajat szervezet népszeriisitése 12

8.  Onképzés kultirajanak, 10

motivacidjanak erésitése

9.  Szervezeti e-learning modszerek, 8
megoldasok tovabbfejlesztése

10. Marketing, szolgaltatas vagy 6
termék népszeriisitése

11. Informatikai rendszer hatékonyabb 5
oktatasa

12. Helpdesk hivasok csokkentése 5

13. Rendszerek integralasa 3

14.  Minél tobb képzés értékesitése 2

(iizleti haszon érdekében)

15. Meglévé licencdijas megoldas 2
kivaltasa nyilt forraskodura

Nincs célkitiizés 1

2. tablazat:
A vizsgdlt e-learninges projektek célkitiizései (Sajdt szerkesztés)

Az abszolut értékben vett megjelenési szam mellett a célkitlizések k6zos felbukkandsat, tipikus

mintdzatokat is vizsgaltam. A feltart célkitlizéseket igy 5 célkitlizés rendszerbe foglaltam,

melyek megadjak az e-learning bevezetési projekteket inditod szervezetek torekvéseit:

»

»

hatékonysagi fokuszi célkitizés rendszer: jellemzéen nagyobb célcsoport
létszamnal, gyakran a jogszabalyi kornyezet miatt kotelezd tovabbképzések esetén, a
képzések lebonyolitasdra, tananyagmegosztasra, vizsgaztatasra, adminisztraldsra
vonatkozo egyszerisitési célkitlizések, melyektdl végsé soron az id6- és
koltségraforditds csokkenését és az eredmény szinten tartdsat, azaz a hatékonysag

novekedését varjak.

life long learning fokuszu célkitiizés rendszer: a célcsoport Onképzésének,

onfejlesztésének a minél szélesebb korben valod lehetdvé tétele és promotalasa, ami



kiterjedhet technikai célkitlizésekre (pl. kordbbi szoérvanyos e-learning megoldasok
integralasa egységes szervezeti rendszerbe) és modszertani célkitiizésekre (pl.

célcsoport motivalasa) egyarant.

» tarsadalmi fokusza célkitiizés rendszer: jellemzden az allami szektor szervezeteinél,
gyakran publikus, minden érdekl6dd szdmara nyitott képzéseken keresztiil jelennek
meg, ¢és az allam altal ellatandd, tdgan értelmezett feladatok megvaldsitasara
vonatkoznak. Ebben az esetben az alapvetd célkitiizés, hogy a célcsoport minél tobb
tagja elvégezze a képzését, masodlagos célként pedig megjelenhet a szervezet
Lonmarketingje”, minél nagyobb célkdzonséggel valé megismertetése, tevékenysége

sziikségességének erdsitése.

» marketing fokuszu célkitilizés rendszer: részben az elézdvel atfedésben, de a piaci
szektor szervezeteivel is kiegésziilve jelennek meg azok a célkitlizések, amelyek
fokuszaban nem elsésorban a tudés atadasa all, hanem a szervezetek sajat maguk
népszerusitésére vonatkozo célkitlizései, valamint egy-egy konkrét termékiik,
szolgaltatasuk marketingje azzal, hogy a potencialis ligyfelekkel oktatason keresztiil
ismertetik meg azokat.

» informatikai megoldas fokuszi célkitiizés rendszer: zardsként emlitendd az
elébbieknél kisebb esetszdmmal, de egyértelmiien 6nallé kategoriaként megjelend
célrendszer, amikor a szervezet — legyen piaci vagy allami — egy 1j, bels6 hasznalata
szoftvert vezet be, amelyet dolgozo6i korében e-learningben oktat le, hogy az oktatas
minél kevesebb erdforrast igényeljen, ugyanakkor minden munkatars elsajatitsa az

alkalmazas hasznalatat, igy tehermentesitve a helpdesket.

3.2 A cselekvBhaldzat-elmélet szerepe a tudomanyokban

A disszertacio tovabbi részében azt vizsgaltam, hogyan valdsithatoak meg a fenti célkitiizések,
azaz milyen alkotoelemekbdl épiil fel egy e-learning megoldas, és milyen tényezOk segithetik
a bevezetésére iranyulo projekt sikeres zardsat. Az e-learning 6koszisztémaban az informatikai
megoldasok mellett sziikségszerlien hangsulyos szerephez jut a tartalom, a modszertan és
szamos egyéb human tényezd is. Az alkotdelemek és sikertényezdok feltdrasahoz ezért a
technologia és tarsadalom kolcsonhatasat vizsgald STS tudomanyok egyik elméletét, az actor-

network theoryt valasztottam.

E vélasztas empirikus adatokon nyugvo megerdsitése érdekében a disszertacio 4. fejezetében
statisztikai és szovegbanyaszati modszerekkel vizsgaltam az elemzési keretnek ANT-ot
valasztdé tudomanyos publikaciokat. 1713 publikaciot tartalmazo adatbazist épitettem, amely
tartalmazza a publikdciok cimét, szerzOjét, az absztrakt teljes szovegét, a tanulmany

idézettségét, a megjelentetd folyodirat nevét, SIR kvartilisét és H-indexét.
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Ezen adatok atfogd elemzésével megallapitottam, hogy szinte miden tudomadényteriileten
talalhatunk relevans publikaciokat, amelyek a cselekvOhalozat-elméletet hasznaljak, de a
publikaciok  kozel haromnegyede a  tarsadalomtudomanyok, menedzsment ¢s
szamitastudomany teriiletén jelent meg. Az elemzés megmutatta, hogy az ANT hidba tobb
évtizedes multra visszatekinté elmélet, relevancidja a 2010-es évektdl, a technoldgiai
beagyazottsag fokozodasatol novekszik. Ezt alatamasztottdk a szovegbanydszati elemzés soran
felbukkano kulcsszavak is, mint példaul az implementacio, adaptacio, 0j technologiak,

hatékonysag, siker, sikertelenség, stabilitds vagy 6sszehangolas.

at human

today i pia il’lg

‘movement orTEamIng

1. dabra:
ANT-ot alkalmazo publikdciok kulcsszavainak siiriiségtérképe (Sajdt szerkesztés)

Kimutattam azt is, hogy az ANT jol hasznalhat6 eszkdz az esettanulmany alapt kutatasoknal
¢s az oktatasi terlileten is, ugyanakkor az e-learninges projektek ilyen moédon térténd elemzése
még ujszerd. Megallapitottam, hogy mikdzben az ANT-et hasznal6 publikacidk szama a 2010-
es évektdl dinamikusan emelkedik, tudomanyos relevanciajuk kifejezetten magas, 90%-uk Q1-

es €s Q2-es folyoiratokban jelenik meg.
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3.3 Az e-learning 6koszisztéma cselekv6haldzat-elmélet szerinti elemzése

A fentick alapjan az ANT-ot egyértelmiien erds eszkdzként azonositottam az e-learning
megoldasok alkotoelemeire bontasdhoz ¢és a sikertényezok feltdrasdhoz. A disszertacio
kovetkez fejezetében ezért ismertettem az ANT elméleti rendszerét, a szakirodalom
feldolgozasa soran, valamint a szOvegbanyaszati vizsgalatban felbukkant legfontosabb
fogalmait, gondolatait, a cselekvéhalozattol kezdve a transzlacion keresztiil a fekete dobozig.
A fogalmak koré szervezve bemutattam, hogyan konstrualja egymast kolcsonhatdsban a
megoldas és a felhasznalo, hogyan épiil fel a vildgunk aktorokbdl és az azokbol szervezddod
cselekvohalozatokbol, amelyek egyuttal modositjak is az aktorok viselkedését, igy maguk is
aktorként viselkednek. Megmutattam azt is, hogy az ANT nem egy klasszikus modszertan —
disszertacidomban ezt a szerepet a CSR és a GT t6lti be, — hanem egy gondolkodasmadd, egy
vilagnézet, amely segit egy j nézépontbdl tekinteni az eseményekre, ezaltal jobban megérteni

azokat, azaz a tarsadalom és az azt ezer szallal atszovo technoldgia bonyolult kapcsolatat.

TECHNOLOGIAI TARSADALMI
AKTOROK AKTOROK
tanulé mentor

LMS fejleszt6 szerz6

kozvetlen felettes

animator tutor
IT vezetd alaato HR vezetd Humé n
szakmai vezet6 képzésszervezé T
LMS iizemelteté grafikus aktorok
- : eléado . .
tananyagszerkesztd videos P narrator felsévezetd
1 . nyelvi lektor
tananyagiejlesztd hetpdesk kutatd szakmai lektor tulajdonos

@ 8 8 0 0 8 6 6 8 s s s e s e s e 6 s e s 6 8 s e s s e s e s s s s e s s e s e s s e e s s s s s e s s e s s e e e s e e e e e e ssee e
tanulasi eredmény

kapcsolodo informatikai rendszerek korabbi e-learninges tapasztalat

szakanyag
szeiver Infrastruktdna e-learning tananyagfejleszté szoftver
pedagogiai modszerek
¥ i e-learning tananyag e
e-learning rendszer forgatokényv sablon NEM
tanuldi visszajelzések tanulasi kornyezet 2
L helpdesk csatorna human
ITstrategia o karriercél
rendszerhasznalati segédanyagok aktorok
képzésszervezo rendszer szervezeti stratégia prototipus
G %R instructional design
béngészd internet képzési objektumok g
tanterem
tanulasi eszkoz HR stratégia
,
2. abra:

Az e-learning technologiai és tarsadalmi aktorai (Sajdt szerkesztés)

Az ANT fogalmi rendszerére alapozva ezutan alkotéelemeire bontottam az e-learning
megoldasokat: a follow the actor mddszerével feltartam az e-learning 6koszisztéma, azaz a

szervezeti e-learning szolgaltatas aktorait. Osszesen 53 aktort azonositottam, amelyek kdzott
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hasonl6 aranyban szerepelnek tarsadalmi fokuszuak, technologiai fokuszuak €s a két tertiletre
egyarant fokuszalo aktorok. Az ANT harmadik szimmetria elvének megfelelden a
cselekvéhalozaton hatast kifejtd élettelen szereploket is azonositottam: az aktorok csak mintegy
fele €16 szerepld, a tobbi nem humén aktorként fejt ki hatist az e-learning megoldas

mukodésére.

A fejezet zéarasaként végill bemutattam az ANT cselekvéhalozatokra vonatkozd
megkozelitésének mitkodését a gyakorlatban: ismertettem hét kiilonb6z6 cselekvohalozatot,
melyek az e-learning megoldasokat konstrualjak. A feltart aktorok kapcsan ismertettem azokat
a fontos szempontokat, kategorizalasokat, dontési lehetéségeket, amelyeket figyelembe kell
venni egy e-learning bevezetési projekt megvaldsitasa, illetve e-learning szolgaltatas
fenntartasa soran. A fejezet fontos eredménye, hogy az aktorok és szempontok ismeretében a
szervezeti e-learning szolgaltatasok akar a bevezetés, akar a mikodtetés soran egyszeriien
értékelhetdek, a fontos aktorok megfeleld bevonasa pedig altalanossagban hozzajarulhat az e-

learning megoldas sikeréhez.

3.4 E-learning sikertényez6k feltardsa: esettanulmanyok

A cselekvohalozatok értékelése megmutatta azt is, hogy az e-learning dkoszisztéma komplex
ahhoz, hogy univerzalis érvénnyel abrdzolni lehessen e halézatok miikodését. Az altaldnos
bemutatason tul ezért a disszertacio utolsé fejezetében két konkrét projektet vizsgaltam. A két
projekt egyarant e-learning bevezetésre iranyult egy-egy olyan szervezetben, amelyben az e-
learningnek nem voltak érdemi hagyomadanyai. Mindkettd tobb szdz f6t mozgatott meg a
bevezetési oldalon, és a bevezetett megoldasokbdl tobb tizezer tanuld tanul folyamatosan. A
résztvevok szama mellett bonyolultsagukban, idétartamukban és koltségvetésiikben is hazai
szinten kiemelkedd projektek. Mindezek miatt az el6z0 fejezetben feltart aktorok széles kore
beazonosithatd volt az esetekben, igy elemzésre és sikertényezok megfogalmazasara
alkalmasak.

A két projektet CSR szerint vizsgéltam a rendelkezésre 4116 dokumentécio elemzésével, korabbi
kiterjedt mélyinterjis és kérddives kutatdsok alapjan, valamint a GT elméletvezérelt
mintavétele szerint felvett 0j interjukon keresztiil. Az esetek feldolgozasaban az actor-network
theory korabbaikban megismert elméleti kereteit hasznaltam. A vizsgalat kdzéppontjaban
mindkét esetnél a transzlacidé kulcsmomentumai és az aktorok azokban betoltott szerepe allt.
Az aktorok kiindulo6 rendszerének abrazolasa utan a problematization, interessement, enrolment
¢s mobilization momentumait vizsgalva sikertlt feltdrni, hogyan konstrudlédnak ¢&s
konstrualddnak Ujra az e-learning megoldasok az aktorok heterogén rendszerében a kiilonb6z6

tarsadalmi és technologial fokuszi szempontok szerint.

A fejezet egyik fontos tanulsdga, hogy a bevezetési folyamatban a szervezddési és

érdekérvényesitési képességének korlatai miatt a tanulé mint aktor nem szerepel megfeleld
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sullyal, mikozben a bevezetést kovetden dominans aktorra valik, ez pedig szdmos technologiai
€s modszertani 0sszehangolasi problémahoz vezethet. Ek6zben a bevezetési folyamat soran
dominans aktorok értelmezései nyoman fekete dobozok keletkeznek, amelyeket a tobbi aktor
adottsagként, tényként elfogad, mikdzben sok esetben azok csak a dominans aktor szubjektiv

valosagértelmezését vagy sajat érdekeit tiikrozi.

Egy ilyen fekete dobozt azonositottam a masodik esettanulményban az e-book jellegt, illetve
gamifikalt tananyagok kategoridja kapcsan, majd nyitottam azt ki tobb mint 21 ezer tanulo
adatainak kvantitativ elemzésével. Az elemzéshez bemeneti és kimeneti tudasmérd tesztet
allitottam Ossze, €s azt vizsgaltam, hogy a két tananyagformatum, amelyek koziil a tanulok
opcionalisan valaszthattak, hogyan befolyasolja a tanulok tudasszint novekedését €s attitiidjét.
Ehhez a bemeneti és kimeneti tesztek pontszdmat és iddigényét, valamint az e-bookkal és
gamifikalt tananyaggal toltott tanulasi id6 Osszefiiggéseit elemeztem, kiegészitve egy, a tanulok

altal kitoltott attitidméro kérddivvel.

Az eredmények egyértelmiien megmutattak, hogy a dominans aktorok cselekvéhéalozaton
elfogadott véleménye, miszerint az e-book az e-learning egy alacsonyabb, a gamifikalt
tananyag egy magasabb szintjét képviseli, altalanossagban nem allja meg a helyét. Nincs
ugyanis olyan, hogy univerzalisan ,,j0” e-learning tananyag, nem lehet az allitani, hogy egy
tananyag ,,jobb”, mint a masik, ezt csak az aktorok szempontjaihoz, céljaihoz igazitva lehet
megallapitani. Az e-kdnyv a mérések szerint onmagéaban alkalmasabb kotelezd képzéseken a
tudéas gyors ataddsdra, mint egy lényegesen nagyobb erdforrasokbdl kifejleszthetd gamifikalt
megoldas. Ezzel szemben a lexikalis ismeretek atadasan tuli célokra, példaul a tanuldi lojalitas
novelésére alkalmasabb lehet a gamifikalt tananyag. A kulcstényezd tehat, hogy minden
esetben mérjiik fel a szervezeti célokat, tulajdonosi igényeket és tanuldi lehetdségeket, és
azokhoz keressiink ,,j0” e-learning tananyagot.

A fejezet és az értekezés zarasaként a két elemzési modszer, az e-learning megoldasok
bevezetési folyamatdra Osszpontositd, ANT-kozpontd, transzlacidé momentumain alapulod
kvalitativ elemzés, valamint a két e-learning megoldas 6sszehasonlitasara fokuszalo, 21.000
tanulo tanulasi és kérddiv adatain alapuld kvantitativ elemzés alapjan Osszefoglaltam az e-
learning projektek sikertényezodit, amelyek elméleti és gyakorlati segitséget nyujthatnak a
bevezetési projektek eldtt allo, valamint az e-learning szolgaltatasuk feliilvizsgélataban
gondolkodo szervezetek szamara.

A fejezetben két esettanulméany feldolgozdsaval mutattam be az e-learning O0koszisztéma
aktorainak és cselekvOhalozatainak miikodését a gyakorlatban. Az esetek alapjan levonhatoak
az e-learning bevezetési folyamatra vonatkozo altalanositott kovetkeztetések, amelyek segitik
a bevezetési projektek sikeres megvalositasat és az e-learning 6koszisztéma megszilardulasat,

ezeket az alabbiakban ismertetem.
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E kovetkeztetések Ot teruletet érintenek: a szervezeti cél elérése érdekében aldoz a szervezet

eroforrast az e-learning Okoszisztémara, amit a fanulok tudasanak, kognitiv képességeinek

novelésén keresztiil kivan elérni. A képességek novelésének eszkozéiil szolgald e-learning

megoldas alapjat a tartalom és technolégia adja, az ezen beliili valasztasok, szinergiak,

konfliktusok és eldérehaladas operativ felelOse a projektvezetés, policy szintli képviselete pedig
a menedzsment feladata.

»

»

»

»

»

»

Az e-learning megoldasok bevezetése soha nem Oncélu: operativ szinti mukodési
problémékra is valaszt adnak, de idedlis esetben egy magasabb szintli szervezeti célt
szolgalnak. E cél meghatdrozésa és a fejlesztési folyamatban vald transzparens
képviselete a tulajdonos €s a delegalt vezeték fontos feladata. [szervezeti cél]
[menedzsment policy]

A cél meghatarozasa utan a fejlesztési folyamat kiinduld 1épése az igényfelmérés. A
megfeleld e-learning megoldas kivalasztasahoz adatokkal kell rendelkezniink a képzés
kozvetlen (tanulok) és kozvetett (pl. tigyfelek) kedvezményezettjeirdl is. [tanulok

bevonadsa] [projektvezetés eszkoz] [menedzsment policy]

A tanulok jellemzOen nem szervezddnek meg, igy nincs képviseletiik a halozaton.
Ennek ellenére a fejlesztési folyamat minden momentumdba érdemes bevonni Oket.
Kiilonbozd jellemzdik koziil a technologiai (pl. eszkozellatottsag, internetkapcsolat) és
a tarsadalmi (pl. tanulési kornyezet, karriercél) tényezok egyarant dontd befolyasuak
lehetnek. Ezek legkésébb a képzések elinditdsakor mindenképpen dominans aktorokka
valnak, érdemesebb tehat eldre felmérni, és ezekhez igazitva e-learning megoldast

valasztani. [tanulok bevondsa] [tartalom és technologia] [projektvezetés eszkoz]

A probléma definidldsa soran érdemes minél rugalmasabb kereteket alkotni, és az
alapvetden vezetdi szintli szereplOk feladataba az alacsonyabb szintli szakmai szereplok
minél szélesebb korét bevonni. A problematizationon til legalabb a HR ¢és az I'T vezetdk
a fejlesztési folyamat egészét figyelemmel kell kisérjék, de célszerii, ha mas vezetdk is

igy tesznek. [menedzsment policy] [szervezeti cél] [projektvezetés eszkoz]

A tervezéskor folyamatosan komplex rendszerben kell gondolkodni. Egyetlen
dontéssel, miitargy megalkotasaval ,.csapdaba zéarhatjuk” az Osszes aktort. Ezt
elkeriilendd, legkésdbb a forgatokonyvsablon kialakitasdig érdemes a teljes
okoszisztéma tervezett paramétereit meghatirozni, az Osszes instructional design
dontést meghozni. Csak alapos tervezéssel keriilhetd el az is, hogy a technologia a
fejlesztés késObbi momentumaiban kotelezd athaladédsi pontta véalva blokkolja az

aktorok tevékenységét. [tartalom és technologia] [projektvezetés eszkoz]

Az e-learning megoldas kivalasztdsakor a legfontosabb szempont a gyakorlatias,

gyorsan alkalmazhat6 tartalom és az egyszerli hasznalhatosag. Attol, hogy egy e-
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learning megoldas koveti az aktudlis trendeket, még nem lesz ,,j0”, kizarolag a céljaink
pontos feltarasa utan valaszthato ki, mi a ,,j0” megoldas. [szervezeti cél] [tartalom és

technologia]

Komplex e-learning megoldasok fejlesztését és hasznalatat érdemes pilotként, kisebb
tananyagmennyiséget kifejlesztve és kisebb tanuloi koron tesztelve megkezdeni, majd
ezt kiértékelve megkonstrudlni és ujrakonstrudlni a valasztott megoldasokat ahelyett,
hogy egy technologia és moddszertan mellett elkotelezédnénk, €s sorozatgyartasba

kezdenénk. [tanulok bevondasa] [projektvezetés eszkoz] [tartalom és technologia)

Az e-learning 0koszisztémaban a tarsadalmi €s technoldgiai aktorok szdmossaguk ¢és
erdsségiik tekintetében hasonldéan szerepelnek. A technologiai és tarsadalmi
szempontok 0sszehangolésa, a kdzvetités a két oldal kozott és az egyensuly megtalalasa
a szakmai vezetd feladata, aki ennek érdekében mindkét oldalt egyforman kell

képviselje. [tartalom és technologia] [projektvezetés eszkoz]

A technologiai és tarsadalmi szempontok iitkdzése, vitaja viszi elére a projektet, de
torekedni kell a stabil pozicid iranyaba. Ezt kommunikaciés oldalrol (aktorok kozotti
kapcsolatok kiépitése), hatalmi oldalrél (érdekeltségek megteremtése) és adminisztrativ
oldalrdl (szerzddéses konstrukciok) is tamogatni kell, ami szintén a szakmai vezetd

feladata. /projektvezetés eszkoz]

A prototipus az e-learning tananyagfejlesztés fontos eleme, segitségével rogzithetdek az
e-learning tananyagok modszertani és technologiai elemei, kiprobalhato az e-learning
tananyag ¢és az e-learning rendszer kapcsolata. Megfoghatova és megérthet6vé teszi a
késobbiekben elkésziild tanyagok miikodését a fejlesztés aktorai, igy kiilondsen a
kevesebb e-learninges tapasztalattal rendelkez6 szerzok és vezetk szamara. [tartalom

és technologia] [projektvezetés eszkoz]

Ugyanakkor, ha a prototipus fejlesztése valik a dominans hajtéerévé, az hidnyossagokat
okozhat a tartalmak, €s igy a végleges tananyagok fejlesztésében, ezért torekedni kell a
két parhuzamosan futé folyamat hasonld hangsulyu kezelésére. [tartalom és

technologia] [projektvezetés eszkoz]

Torekedni kell a tartalmak mindségbéli egyenszilardsagara is. Az egyes szakanyag
szerz6k kozotti kiilonbségek 4thidaldsa a modszertanos feladata, ami igen
er6forrasigényes lehet. A szerz6k motivalasa segithet ezen: az anyagi 6sztonzék mellett
a személyes elkotelez6dés megteremtése, a szerzd névvel, arccal valo szerepeltetése a

tananyagban. /projektvezetés eszkoz]

A technoldgiai és tarsadalmi szempontokhoz hasonld erdvel rendelkezd iitk6z6zona
lehet az e-learning rendszer és az e-learning tananyag koriili cselekvéhalozat. Ez
azonban nem sziikségszerien jelent két szembendlld oldalt, legjobb, ha
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0sszehangoldsuk mar a probléma definialasa soran megtorténik, de ha az elmarad, az IT
¢s a HR vezet6 feladata, hogy a kapcsolatot megteremtse. [tartalom és technolégial
[menedzsment policy]

Bar a fejlesztési folyamatban kozvetlen szerepiik ritkdn van, érdemes az elsé
momentumtol bevonni a helpdesk és a képzésszervezd aktorokat. A fejlesztés lezarulta
utan a tanulok szemszogébdl 6k lesznek az e-learning megoldas frontendjei, ezzel a
megoldas megitélésére ugyanakkora hatassal lehetnek, mint maga a tananyag. A
magukénak kell éreznilik a megoldast, és felkésziilten kell varniuk a beérkezo
kérdéseket. Az idealis e-learning helpdesk a technoldgiai szempontok mellett a
tarsadalmi szempontokat is ugyanakkora sullyal képviseli. [tartalom és technologia]

[projektvezetés eszkoz]

A rendszerhaszndlati segédanyagok szinte észrevétlenek az aktorok szamadra,
amennyiben vannak, de gyorsan kritikussa valnak, ha nincsenek. Az ij megoldas
fejlesztésével parhuzamosan mindig sziikséges ezeket is elkésziteni. A kifejlesztésiikre
érdemes kell6 energiat forditani, ez a helpdesk leterheltségén késébb megtériil. A
rendszerhasznalati segédanyagoknak a technologiai szempontokat (pl. hova kell
kattintani) és a tarsadalmi szempontokat (pl. hogyan kell egyediil, otthonrdl tanulni)

egyarant tamogatnia kell. [tartalom és technologia] [projektvezetés eszkoz]

A legtobb fejlesztési tevékenység kiszervezhetd, azonban torekedni kell a lekotés
elkeriilésére, a versenyhelyzet fenntartasara és a minél rugalmasabb szerzodéses
feltételekre. A kész megoldasok vasarlasanak elénye, hogy pontosan latjuk, mit kapunk,
ugyanakkor ezek kiszolgaltatotta tehetnek a szallitok értelmezési keretének.

[menedzsment policy] [projektvezetés eszkoz]

A formalis kapcsolatok mellett az informalisakat is szem el6tt kell tartani. A szerzok
jellemzdéen a szakteriilet elismert képviseldi, a fejlesztésen kiviil is érintkeznek a
vezetOkkel, tulajdonosokkal és dontd hatasuk lehet a megoldas vezetdi megitélésében.
Ugyanigy érdemes kiemelt figyelmet forditani a kulcsfelhasznélok felderitésére és
megnyerésére: a hangad6 tanulok nagy hatdssal lehetnek tarsaikra és a megoldas
megitélésére. A formalis kapcsolatok kezelésében a képzésszervezd és a helpdesk, az
informalis kapcsolatok kezelésében a vezetdi elkdtelezodés szerepe fontos. [tanuldk

bevondsa] [projektvezetés eszkoz]

Barmely aktor korabbi e-learninges tapasztalata torzitast okozhat: ,,e-learning” és ,.e-
learning” kozott hatalmas kiilonbségek lehetnek, ezért minden fejlesztésben résztvevo
aktor szamara az elejétdl transzparensen definialni kell a projekt scope-jat jelentd e-
learning megoldast. [menedzsment policy]
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A korabbi e-learninges tapasztalattal nem rendelkez6 tanulo €s vezetd elégedettségét
konnyebb elnyerni egy j megoldéassal, mint egy meglévé megoldast levaltani. A
korabbi e-learninges tapasztalattal rendelkezd kulcs aktorok meggy6zésére ugyanugy

id6t kell szanni, mint magara a fejlesztésre. [projektvezetés eszkoz] [menedzsment

policy]

Nehéz elérni, hogy egy kotelezd képzésért a tanuldk rajongjanak, de konnyl elérni,
hogy ne utdljak. Minél karakteresebb e-learning tananyagot fejlesztiink, annal
megosztobb is lesz. Ha j mddszertani és technoldgiai megoldasokat teszteliink, minden
esetben biztositsuk a tanuloknak a megszokott, egyszeriibb tanulasi lehetdséget is.

[tanulok bevonasa] [tartalom és technologia] [projektvezetés eszkoz]

Egy szervezet e-learning szolgaltatdsaban nem érdemes és nem is lehet fontossagbeli
kiilonbséget tenni technoldgia és modszertan, informatikai és tartalom, e-learning
keretrendszer és tananyag kozott. Ezek egysége az ,.e-learning megoldas”, amelyet
azonban csak alkotoira bontva érthetiink meg és kezelhetiink jol igazan. /projektvezetés
eszkoz] [tartalom és technologia] [menedzsment policy]

Természetesen a technoldogia és a tarsadalom egyensulya nem jelenti azt, hogy ne
adodhatnanak olyan helyzetek, amikor egy szervezet e-learning 6koszisztémajaban
egyik oldal dominalja a masikat, vagy éppen fejlesztésre és ezért kiilonds figyelemre
szorul. A célunk éppen az lehet, hogy az ANT segitségével felfigyeljiink ezekre a
jelenségekre, megértsiik az okait és kdvetkezményeit, és — ez mar nem ANT, hanem
projektmenedzsment kérdés — sziikség esetén be tudjunk avatkozni, hogy tamogassuk a

stabilizalodast. /menedzsment policy] [projektvezetés eszkoz]

A megoldas stabilizdlodasaval nem ér véget a fejlesztési folyamat. Mivel a szervezet
Sszempontjabol egy, a technologia és a tarsadalom kozéppontjaban allo komplex
rendszerrdl, a tanuld szempontjabol a szervezeti célok érdekében végzett kognitiv
folyamatokrol van szo, a kutatok szerepe miden projektnél jelentds. Az 6koszisztéma
miikodését folyamatosan monitorozni kell, és visszacsatolni réla az érintetteknek. A
mérés- és adatalapt elemzésekkel nyithatéak fel a fekete dobozok, €s igazolhatoak vagy
cafolhatdbak a dominans aktorok altal képviselt hiedelmek. [menedzsment policy]

[szervezeti cél] [tanulok bevondsa]

3.5 Kovetkeztetések 6sszegzése

Az értekezés fentiekben taglalt tézisei az alabbiakban foglalhatdak Ossze.

T1: 10 év 51 projektjének grounded theory modszerrel torténd feldolgozasaval 15 kiilonbozd

célkitlizést azonositottam, melyek elérése érdekében a szervezetek e-learning projekteket

inditanak. Ezek jellemz0 egyiittes el6fordulasai alapjan 5 célkitlizés rendszert hataroztam meg,

melyek megadjdk az e-learning projekteket indito szervezetek tipikus térekvéseit.
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T2: 1713 publikaciod statisztikai és szovegbanyaszati elemzésével megallapitottam, hogy az
actor-network theory, bar tobb évtizedes multra visszatekintd elmélet, relevancidja a
technoldgia bedgyazottsagaval egyiitt, a 2010-es évektdl novekedett jelentésen — és ndvekszik
jelenleg is: az elméletre épiilé kutatdsok nagy presztizsii tudomanyos folydiratokban jarjak
koriil a tarsadalom és a technoldgia kapcsolatanak kérdéseit — mint amilyenek az e-learning
bevezetési projektek is, — foként a tarsadalomtudomanyok, a menedzsment €s az informatika

terliletén vizsgalva az 6sszehangolés lehetdségeit.

T3: Bemutattam ¢és elemeztem az actor-network theory fogalmi rendszerét, majd annak
felhasznalasaval 53 aktort azonositottam, akik/amik kulcsszerepet jatszanak egy szervezeti e-
learning megoldas bevezetésében, miikddtetésében és sikerességében. Az aktorok koziil 14
technologiai, 21 tarsadalmi és 18 vegyes fokusszal végzi erdfeszitéseit az e-learning
Okoszisztéma cselekvohalozatain, amelyek koziil 7 kiemelt fontossagut hataroztam meg.

T4: Két komplex, fejlesztdi oldalrdl tobb szaz fot, tanuloi oldalrdl tobb tizezer fét érintd e-
learning bevezetési projekt ANT-kézponti esettanulmany alapi feldolgozasaval, valamint
21.000 tanul6 korében végzett felmérés adatainak kvantitativ elemzésével dsszefoglaltam az e-
learning bevezetési projektek sikertényezdit, amelyek tdmogatjak, hogy a szervezetben
bevezetésre keriild e-learning megoldasok kifejlesztése és hasznalata hatékony ¢és eredményes

legyen.

T5: Az esettanulmény alapu elemzés megmutatta, hogy a szervezeti e-learning szolgaltatas
bevezetésében résztvevo €16 és é€lettelen aktorok hogyan szervezddnek dinamikusan valtozo
halézatokba, a halézatokon beliil milyen er6k mentén Iépnek kolcsonhatdsba egymassal, és
hogyan érik el végiil a stabil allapotot, ezzel az actor-network theory segitségével az e-learning
sikertényezOk 5 érintett teriiletét azonositva, melyeken egyarant hatast fejthetnek ki.

Az e-learning projektekkel vald kapcsolatom 2007-ben indult, amikor a Budapesti Corvinus
Egyetem E-business Kutatokdzpontjanak demonstratoraként €s kutatoasszisztenseként eloszor
vettem részt egy e-learning rendszer bevezetésében. Disszertaciom az azdta tartd hosszu ut egy
kovetkezd fontos mérfoldkove. Kutatdsommal a célom az volt, hogy a tarsadalom és
technologia kolcsonhatasaval foglalkozd tudomanyok segitségével jobban megértsem az e-
learning bevezetési projektek karakterisztikdjat €s azokat a tényezdket, amelyek segithetik e

projektek sikeres lezarasat és az e-learning szolgaltatas szervezeti stabilizalodasat.

Bizom benne, hogy eredményeimmel és az azokra épiild tovabbi kutatasi kérdeésekkel
magamnak és a szakteriilet tobbi kutatdjanak is inspiraciot adok az e-learning projektekre
iranyulo jovobeli kutatdsokhoz.
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