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1 Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A felsdoktatasi képzések egyik kritikus eleme a hallgatok onallo
felkésziilése. Az eredményorientalt szamonkérési eszkdzok az oktatasi
célok teljesiilését hivatottak visszamérni, de tanulds-hatékonysaggal
kapcsolatban nem szolgalnak informdacidval. Kurzusfejlesztés
tervezéséhez mélyebb, komplex vizsgdlatra van sziikség, melyhez
hasznos input az egyes évfolyamok tanulasi aktivitasanak ¢és

id6raforditasi szokasainak ismerete is. (Nagy, 2020)

Az egyéni felkésziilésre forditott id6 a hazai felsGoktatasi
gyakorlatban rendelkezésre allo eszkozokkel koriilményesen és
pontatlanul mérhetd, igy kurzusfejlesztés soran csak korlatozottan
hasznalhato fel. Véleményezési rendszereken keresztiil a hallgatoknak
lehetésége van arra, hogy egy-egy kurzus kapcsan az utolag becsiilt
idoraforditast megosszak az oktatasi intézménnyel. Az dnbevallason
alapulé értékek vélhetden torzitottak, igy olyan moddszerek
kidolgozasara van sziikség, mely automatizalt, objektiv modon tarja fel
a hallgatéi idéraforditast. Kérdésként meril fel, hogy milyen
koriilmények és feltételek mellett rogzithetd a hallgatoéi tanulési
aktivitas, illetve az aktivitds ismeretében milyen pontossaggal

becsiilhet6 az egyéni felkésziilésre forditott id6.

A hallgatoi aktivitas idébeni eloszlasanak feltérképezése
kulcsfontossagu a tanulas kézben megfogalmazdodéd egyéni kérdésekre
torténd valaszkeresések szempontjabol is. A halogatdé hallgatoi
magatartas idoben besziikiti a kérdezés lehet6ségét az oktatoktol, a
felmeriild hianyossagok potlasara pedig nem marad id6.
Megkozelitleg egy évtized alatt gyijtott demonstratori €s

gyakorlatvezet6i tapasztalatom alapjan arra a megfigyelésre jutottam,

2



hogy kihasznalatlan lehetéségeket rejthet a kortarsak kozétti
tuddasmegosztds. E megallapitast tamasztjak ala Falchikov (2001);
Kolosai et al. (2018); Johnson and Mays (2019) munkai is. A hallgatok
idoraforditasra optimalizalé és halogatd attitidje miatt vélhetden a
szamonkéréseket megel6z6 idOszakokban megndvekedhet az
egyiddében tanulod hallgatdk, ezzel egyiitt a felmeriil kérdések szdma
is. Ha a hallgatotarsak is részt vesznek tarsaik kérdéseinek
megvalaszolasaban, az aktivabb iddszakokban megemelkedhet a
potencialis valaszadok szama is. A hallgatok tanulasi aktivitasanak
szamszer(isitésével a halogatdo viselkedés e pozitiv aspektusa is

feltarhatova valik.

A felhasznaldi aktivitdas mérése a tanulasi intenzitas feltarasa
szempontjabol is érdekes. Kérdés, hogy a hallgatok tanulasi
tevékenységiik soran csak az adott feladatra fokuszalnak-e, vagy

figyelmiiket megosztjak mas tevékenységek kozott is.

A hallgatéi tanulas intenzitasanak, idébeni eloszlasanak, illetve
kampanyszeriiségének méresi lehetdségei korlatozottak. A jelenség
objektiv modszerekkel torténé megfigyeléséhez, és igy mérdszamok
alkotasanak érdekében 1j rendszer fejlesztésére, illetve bevezetésére

van sziikség.

Az értekezés a hallgatok kozott online megvaldosuld, valos ideji,
szinkron kérdés-valasz (Q&A) interakciok létrejottének feltételeit és
formait vizsgalja. E kérdés-valasz interakciok sziikséges, de nem

elégséges feltétele a résztvevok egyidejli jelenléte.



Q)

Q2)

Q3)

Q4

A dolgozat célja olyan mddszerek megalkotasa, mely segitségével

szamszerUsithetd a hallgatoi idéraforditas,
azonosithatoak azok a kontaktéran kivili idoszakok, amikor
parhuzamosan tdbben dolgoznak a tananyagokkal, valamint

feltarhatoak a hallgatoi kérdezési szokasok.
Mindezek alapjan a megfogalmazott kutatési kérdések:

A vizsgalt hallgatdi kozosségben mely kommunikacios
platformokon keresztiil tesznek fel kérdéseket a hallgatok, illetve

milyen kérdezési szokasok jellemzok?

Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie egy egyéni
felkésziilést segitd, valos-ideji Q&A tamogatd rendszernek, mely

lehet6vé teszi a hallgatoi aktivitas naplozasat?

Tananyagkezel6-rendszer historikus adatai segitségével milyen
mobdszerekkel és pontossaggal becsiilhetd hallgatok aktiv

jelenléttel toltott ideje?

A mért felhasznaldi aktivitas ismeretében eldonthet6-e egy adott
kurzus tekintetében, hogy mikor teljesiil az egyidejii jelenlét

feltétele valos ideji Q& A kapcsolatok 1étrejottéhez?



2 Felhasznalt modszerek

Az értekezés négy egymasra épiild alkutatasbol all, melyek soran

vegyesen alkalmaztam kvantitativ és kvalitativ modszereket.

2.1 Szakirodalmi kutatas

A szakirodalmi attekintésének célja — Adams, Khan és Baeside
(2007) modszertani javaslatainak megfeleléen — feltarni az értekezés
témajahoz, kutatasi kérdéseihez kapcsolddo tudomanyos publikacidkat
a f6 elméleti nézépontok, gyakori kutatdsi modszerek és a kapott
eredmények szempontjabol. A kutatas soran feltarasra keriil, hogy
korabbi publikaciokban milyen modszerekkel tortént a tanulok e-

learning kdrnyezetben torténd részvételének vizsgalata.

2.2  Hallgatoi segitségkéréssel kapcsolatos szokasok feltarasa

kérdoiv segitségével

Az értekezés keretében Osszeallitott kérddiv segitségével adott
hallgatoi kozosség Q&A interakcidinak szereploi és hasznalt
platformjai ismerhetdk meg. A kérddiv segitségével feltarhatok a
kérdések megfogalmazasanak céljara hasznalhaté technoldgidk, a
potencialis valaszadok kore, illetve a lehetséges kommunikécios

formak.

A kérd6iv kérdései 2019/2020. tanév tavaszi félévében
bekeriilhettek a Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképzd és Digitalis
Tanuladsi Kozpont (TDTK) tavoktatds tapasztalatait vizsgald
kérdéivébe. (Egyetemi vezet6i kérésnek megfelelden a kérdéskorben a

hallgatokkal 6nallo kérdbivet nem lehetett kitdltetni.)



Az egyetemi szintli, feltaro, tajékozodo kutatds ravilagit a
hallgatok online tanulasi szokasainak relevans jellemzodire. A felmérés
eredményei alapjan alkotott képnek kutatasi iriny meghatarozo szerepe
iS van. A tapasztaltak bemenetiil szolgalnak a kérdés-valasz

egylittmiikddést timogatd rendszerek fejlesztéséhez.

2.3  Kommunikaciés funkciokat timogaté feladatsor fejlesztése

és egyetemi bevezetése

A hallgatok tananyaggal, illetve egymas kozotti interakcidinak
egyideji mérése érdekében indokolt a kommunikaciés funkciok
beépitése web-alapti feladatsorokba. Az esettanulmany kutatasi
stratégiat kovetd vizsgalat soran meghatarozasra keriilnek a Moodle
rendszerhez kapcsolodd tananyag-kezeld rendszer kovetelményei,

tovabba feltarasra keriilnek a kommunikacios funkciok és a

sy

Az esettanulmany Osszefoglalja a fejlesztés tapasztalatait a
kezdeti kisérletektdl a Budapesti Corvinus Egyetemen engedélyezett e-
learning eszk6z bevezetéséig. A fejlesztés kozel harom esztenddn at
tartott, mely id6 alatt kiillonboz6, egymastol jelentésen eltérd
prototipusok késziiltek. A valtoztatasokat és azok okait is részletesen

targyalja az alkutatashoz tartozo fejezet.

Az utolso, a dolgozat leadasanak pillanataban is hasznalt valtozat
tamogatja szovegek, oktatovideok, képletek, forraskodok, valamint
abrak beszurasat és elvart formatumi megjelenitését. Ezen feliil
lehetdséget  biztosit a  hallgatok  feladatsorhoz  kapcsolodo
elérehaladasanak jelzésére. Segitségével specialis szoftver telepitése
nélkiil biztositott a felhasznalok kozotti szoveg, hang, vided és
képernydmegoszté kommunikacios funkcidk elérése is.
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2.4  Kurzusokra jellemz6 hallgatéi online tanulasi aktivitas

szamszeriisithetoségének vizsgalata

Az egyidejli jelenlétbdl fakadd valds idejii, hallgatok kozotti
segitdé  kapcsolatok  lehetdségeinek  megismerése  érdekében
elengedhetetlen a hallgatdk online aktivitasanak objektiv és empirikus

adatokon alapul6 feltarésa.

A HTTP protokoll miikodésébdl addodéan a felhasznalok
tevékenységérdl késziilt naplofajlok esemény-alaptak. A Moodle-ben
naplozhatd események kdre széles, barmilyen, a kurzushoz kapcsolodo
er6forrds elérése, megnyitasa, valamint letdltése szerveroldalon
alapértelmezetten rogzitésre keriil. Az események idébélyegzoje
mellett az eseményt kivaltdo felhasznald azonositdja, valamint az
er6forras URL-je ismert, azonban allando halozati kapcsolat hianyaban
nem allapithatd meg a munkamenet végének idépontja. Tekintettel
arra, hogy a bevett gyakorlat szerint a Moodle rendszerekbdl offline is
elérhetd tananyagokat tolthetnek le a hallgatdk, a tényleges tanulasi
iddszakok lehatarolasanak lehetdségei korlatozottak. Az e-learning
virtualis térben megvaldsuld lehetséges id6ablakok meghatarozasa
érdekében ismerni kell a felhasznalok munkamenetének elejét, illetve

végét.

A TalentGraf Feladatsor segitségével naplozhatova valik a
hallgatok rendszerhasznalattal t61tott ideje, illetve a munkamenet alatt
tanusitott aktivitasa. A kliensoldali események, mint a bongészdablak
fokuszallapot valtozasa (felhasznalo képernydjén a feladatsor jelenik-e
meg), valamint az oktatovided ledllitasa, elinditasa, adott részre vald
tekerése is naplozhatova valik szerver oldalon, mivel a websocket

kapcsolaton keresztiil a kliens jelzi a szerver iranyaban a felsorolt



eseményeket. E lehetdségekkel a Moodle logokhoz képest joval

pontosabb képet lehet kapni a hallgatok tanulési szokasairol.

Az alkutatas kisérletet tesz arra, hogy a hallgatdi idéraforditast két
megkdzelités szerint szamszerlisitse. Az els6é modszer egy sajat
fejlesztésii algoritmus, melyre intervallum-alapt megkozelitésként
hivatkozik a dolgozat. A masodik a DBSCAN siriiség-alapti
klaszterezé eljaras. A két moddszer kiilonbozé paraméterezéseivel
kapott eredmények Osszehasonlitasra keriilnek, melyek alapjan

elemezhet6vé valnak a relevans hallgatoi szokasok.

3 Az értekezés eredményei

3.1 Szakirodalmi kutatas

A kutatasba bevont szakirodalmi példak elsésorban aszinkron
kommunikaciot tamogaté rendszerek naplobejegyzéseit vizsgaltak

automatizalt eszkdzokkel, naplofajlok alapjan.

A technoldgia elfogadas kutatasa kapcsan meriilt fel, hogy a
rendszerhaszndlat ideje az idéhossz, a gyakorisag, illetve az intenzitds
fogalmaibol tevédik 6ssze. A publikaciok ramutattak, hogy az e-
learning rendszerek gyakori hasznalata kozel sem garantalja a jobb
kimeneti eredményeket, azonban az aktivitds hidnya alapjan
kovetkeztetni lehet a hallgatoi leszakadésra, varhatéan gyengébb

eredményekre.

Az attekintett munkak — kevés kivételtol eltekintve — nem
mutattdk be részletesen az aktiv id6 mérésének modszertanat. A
becsléshez hasznalt modszer jelentésen befolydsolhatja a becsiilt id6

mennyiségét.



A kontaktoran kiviili hallgatoi kollaboracio lehetéségeinek
feltarasa két iranybol torténhet. Egyrészt sajat fejlesztésti rendszer
bevezetésével a kutatasi igényeknek megfelelden alakithatdo ki a
naplézando adatok kore. Ilyen modon a hallgatok kozotti tarsas, illetve
tananyaghoz kothetd interakciok egy része feltarhatova valik. Az
oktatasi rendszeren kiviili szolgaltatashoz k6tddo szokasok kdzvetetten
kérdoéives modszerrel azonosithatok. A két moddszert kombinaltan

érdemes alkalmazni.

3.2 Online segitségkéréssel kapcsolatos szokasok

A gyljtott tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy nem
azonosithatdé domindns kommunikéciés forma és platform, mely koré a
vizsgalt mintadban szereplé hallgatok kozotti kommunikacio
szervez6dik, az adatok a hallgatoi kozosség heterogén szokasait
tikkrozik. Fontos megjegyezni, hogy az eredmények alapjan nem lehet
a magyar felsdoktatasban résztvevd hallgatok szokasaira kovetkeztetni,

a tapasztalatok a kutatas folytatasanak iranyat hatdrozzak meg.

Az azonnali lizenetvaltd rendszerek és az irott tananyagok
kiemelkednek az informacié forrasok koziil, azonban eldbbi, illetve a
kozosségi oldalak tekintetében lathatd, hogy hallgatok egy jelentds
csoportja nem hasznalta e technologidkat valaszkeresésre, melynek oka
a jovoben kutatando. Egy j platform fejlesztése esetén érdemes az irott
tananyagokat és az azonnali lizenetvaltd rendszerek kommunikacios
funkcidit integralni, mivel a rendszerek e két tipusa volt a

legnépszeriibb az alternativak kozott.

A valaszok alapjan a kérddivet kitolté hallgatok egyedi

kérdéseikkel elsGsorban hallgatotarsaikat keresik meg. E preferencia



hatarozhatja meg a technologiavalasztast is, azonban a kettd kozotti

kapcsolat igazolasara magyarazo kutatasra van sziikség.

A kérdéivet kitolto hallgatok tobbsége jellemzden nem fogalmaz
meg kérdéseket kiilsé forumokon, aktivan nem vesz részt Q&A oldalak
diskurzusaiban, és nem tadmaszkodik kiilsds szakérték személyes
segitségére, de passziv latogatoi lehetnek e weboldalaknak, blogoknak,
wikiknek. Az ismeretleneknek valo segitségnytijtasban is megosztott a

valaszadok kozossége, mely szintén a passzivitasukra utalhat.

A valaszadok elsésorban sajat csoporttarsaikhoz fordulnak
kérdéseikkel, sziikség szerint megkeresik mas csoportok hallgatoit is.
Jellemzden pozitivan viszonyultak a valaszadok a hallgatok kozotti
segitségnyujtas gondolatara, és adott pontszamaik alapjan ugy tlnik,
felismerték a segitségnyujtassal jard eldonyoket. Azonban e valaszok
megbizhatosagat nehéz megitélni, gyakorlati tapasztalatokat sziikséges
gyljteni egy-egy peer learning kollaboracios rendszer bevezetése utan

pontosabb eredmények megfogalmazasa érdekében.

A kommunikacié els@sorban irdsos formaban tortént, azonban
érdekes megfigyelés, hogy hatarozott preferencia rajzolodik ki az egyes
kommunikacios formakkal kapcsolatban. Az irasos kommunikacié a
legnépszeriibb, melyet a hangalapa, majd az élékép kovet.
Emlitettektdl ritkabb a képernydmegosztds, melyet elsGsorban
perifériak feletti iranyitasatadas nélkiill hasznalnak a valaszado
hallgatok. A pontos okok feltarasa egy 1j kutatasi irany lehet, melyek
kozott  felmeriil lehetéségként a bizalomhidny, adatbiztonsagi
szempontok, vagy a felmeriilo kérdések jellege. Elképzelhetd, hogy a

vizeséshez hasonldo mddon keresik a hallgatok a vélaszokat a kevésbé
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invaziv eszk6zok hasznalataval kezdve az invaziv technologiakkal

bezarolag.

A valaszadd hallgatdk negyedénél nem problémamentes a
segitségnylijtd megtalalasa, igy érdemes a lehetGségeket kutatni,
mellyel e hallgatok 6nallo felkésziilése hatékonyabba tehetd. Azonban
haromnegyediik gy nyilatkozott, hogy konnyen megtalalja azt a
hallgatotarsat, akitdl segitséget szeretne kérni. A kérddivek kitdltése
olyan id6szakban tortént, amikor a résztvevok jellemzden ismerték
egymast személyesen, hiszen a félév kezdetén személyes
kontaktorakon zajlott az oktatas. A Microsoft Teams bevezetése utan
érdemes Ujra megvizsgalni, hogy tandran kiviili tanulds soran
egyszeriibben megtalaljak-e a hallgatok a segitségiiket. E tapasztalatok

a pandémia utan a hallgatoi elvarasokat vetiti elre.

Az egyetemi léttel kapcsolatban nem azonosithatd dominans
elvaras a hallgatok részérdl. A felvetett szempontok koziil kiemelkedik
a targyi tudas megszerzése, illetve a ,,soft-skillek” fejlesztése, de nem
sokkal marad el a kapcsolati téke épités, a szdérakozas, valamint

szakmai mentorkapcsolatok kialakitdsanak fontossaga sem.

A rugalmas idébeosztast lehetdvé tevd rogzitett videdanyagok,
illetve a kotott idObeosztassal jard él16 videodstream-ek kozotti
preferenciat vizsgalo kérdésekre rendkiviil vegyes valaszok érkeztek —
nem azonosithatdé domindns hallgatoi attitid. Feltételezhetd, hogy
kurzusonként eltér a hallgatok preferenciaja e tekintetben. A kérdést
egyetemi szinten nem érdemes feltenni, kurzusra specifikusan

sziikséges feltarni a hallgatoi szokéasokat.
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3.3  Kommunikaciés funkciokkal integralt tananyag
megvalosithatéosaganak vizsgalata, fejlesztése és bevezetése

a Budapesti Corvinus Egyetemen

A vizsgalat alatamasztotta, hogy megvalosithatdo a tervezett,
Moodle rendszerbe integralt, valos idejii kommunikéacios funkciokkal
bovitett feladatsor. A WebRTC-re, illetve a Moodle éltal is timogatott
LTI protokollra épiild implementacié 2019/2020/2., a 2020/2021/1. és
a 2020/2021/2. szemeszterekben sikeresen biztositotta a kutatisba
bevont tanegységek  technologiai  hatterét. A  tananyagok
hozzaférhet6ségének biztositasan tul fontos mérdeszkozként is tizemel
a szolgaltatas, mely a hallgatok hozzajarulasat kovetéen folyamatosan

napldzza a feladatsorral kapcsolatos aktivitast.

Az eldzetesen gylijtott oktatoi tapasztalatok alapjan jol lathato,
hogy a hallgatok nem hasznaltak ki a rendszer minden funkcigjat. A
rendszeren beliil létesitett kommunikacioés kapcsolatok szama a
varakozasokat messze alulmulta. Az lizendfalakon az esetek tilnyomo
tobbségében elsésorban technikai jellegli, mindenkit érint6 kérdések
jelentek meg, az egyéni kérdések feltehetden mas technoldgian
keresztiil (pl.: azonnali {izenetkiildd rendszer) valdsulhattak meg.
Kérdés, hogy a valos idejii kommunikacios kapcsolatok hianya milyen

okokra vezetheto vissza.

Fontos megjegyezni, hogy a legfrissebb valtozat egyetemi
oktatasba vald bevezetése (2019/2020/2.) nagyjabol egybe esett a
COVID-19 miatt kialakitott digitalis munkarenddel. A nagyon rovid
id6 alatt bevezetett Microsoft Teams a tdvoktatidsos 6rak megtartasat,
illetve a hallgatok kozotti peer-to-peer kommunikaciot is tdmogatja.

2020 telén tigy tlinik, hogy a Teams meghatarozo és a hallgatok, illetve
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oktatok altal rendszeresen hasznalt és elfogadott eszkoz lett, igy a
TalentGraf Feladatsor egyes funkcidinak jovdjét érdemes e
fejlemények tiikrében mérlegelni. A varakozasok szerint a Teams
ugyanugy jelen lesz a felsdoktatasban a jarvanyhelyzetet kdvetden is,
igy az elbadas, az ilizendfal, illetve a kozvetlen hivasok funkciokat
érdemes lehet a jovében integralni a Microsoft Teams-szel. Az egyes
feladatlépések statuszjeloldi, a hallgatok allapotkdvetése, illetve a
rangsorold  szolgaltatds 4ltal az optimalis kérdez6-valaszado
kapcsolatok tdmogatésa, valamint az iizenéfal a tovabbiakban is olyan

funkciok, melyek a bemutatott TalentGraf Feladatsor sajatossagai.

Tovabbfejlesztési lehetdségként felmeriil a Microsoft Teams és a
rangsorolo szolgaltatas integracidja oly modon, hogy a hallgatok a
feladatsor feliiletérél Teams hivast kezdeményez6 linkek segitségével

érhetik el egymast.

3.4  Hallgatok aktiv munkameneteit és idéablakait feltaro

modszer megalkotasa

A TalentGraf Feladatsor feliiletérdl 2020. marcius 20-a ota all
rendelkezésre naplozasi adat 2021. janius 20-ig, Osszesen 510 f6
hallgato bevonasa mellett. A kutatasba bevont tanegységek a Szoftver-
technologia L. és I1., az Informatikai rendszerek fejlesztése és Adatbazis
rendszerek voltak. A feladatsorokhoz tartozo be- és kilép6 események
mellett megjelennek a fékuszvaltishoz ¢és videdk lejatszasahoz
kapcsolodd események. A bongészébdl biztonsagi megfontolasokbol

részletesebb adatok nem nyerhetdek.

A kutatas szempontjabol az intervallumként értelmezendd aktiv
munkamenetek érdekesek, melyhez olyan tevékenységek kothetdk,
mint példaul a feladatsor olvasésa, illetve megoldéasa. A kollaborécios
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kapcsolatok kialakulasa és hallgatoi tanulasi aktivitds szempontjabol
nem a halézati munkamenetek ideje nyujt informaciot, hanem az aktiv
idészakok azonositasa. Az aktiv munkamenetek azonositasa naplozott

események alapjan nem trivialis.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan abban az esetben lehet az
aktiv és az inaktiv allapotot megkiilonbdztetni, ha feltételezhetd, hogy
a rendszerhasznalat valamilyen id6kdzonként naplozott eseményt
general. Egy esemény tényleges hasznalaton kiviil is bekovetkezhet,

melyre zajként hivatkozik a disszertacio.

Tényleges Tényleges
rendszerhasznalat rendszerhasznalat
., .
Online allapot - >
Naplozott Q_g() o O g_
esemeények . ¥ ¥
- 1dé

1. abra - Tényleges rendszerhasznalat naplozasanak modellje
(sajat szerkesztés)

Az 1. abra a tényleges rendszerhasznalat és a naploesemények
viszonyat szemlélteti. A fekete kor a felhasznald online allapotanak
kezdetét jeloli, a fehér pedig végét. A kék csikos téglalapok a tényleges
rendszerhasznalatot mutatjak. Az id6 tengelyén villamokkal abrazolva
lathatdéak a naplézott események. A fekete szinii esemény a belépés
eseménye, a fehér a kilépésé, a kék villamok a tényleges haszndlat
soran keletkezett eseményeket jelolik, mig a sarga a tényleges
hasznalaton kiviil keletkezett, de online halézati munkamenet alatt

bekdvetkezé eseményt jeloli.
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Hallgatok aktiv munkameneteinek megalkotasa két algoritmus
segitségével tortént. Az elsé egy sajat fejlesztd algoritmus, melyre
intervallum-alapu algoritmusként hivatkozik a dolgozat, a masodik a

DBSCAN siiriiség-alapt klaszterezé eljaras.

Egyértelmilen egyik algoritmus sem bizonyult egyértelmiien
alkalmasabbnak a masikkal szemben a kapott eredmények tiikrében. A
DBSCAN egy széles korben hasznalt klaszterez6 eljaras, melyet zajjal
szembeni toleranciaja tett népszertivé. A DBSCAN figyelembe veszi
az események slirtiségét, amely egy ujabb aspektust jelent a hallgatoi

aktivitas intenzitasanak elemzésében.

A sajat fejlesztésii intervallum-alapt algoritmus a DBSCAN-nel
ellentétben a belépd és kilépd események alapjan alkotta meg a
munkameneteket. A jovoben érdemes a két modszert kombinaltan

alkalmazni, mely eljaras kifejlesztendo.

Mindkét modszernél egyértelmiien lathatd, hogy minél
elaprézodottabb a felhasznaloi aktivitas, annal pontatlanabb lesz az
aktiv idoraforditas becslése. Az elaprozottsag eloszlasa szemléltethetd
az események kozotti iddtavolsagok abrazolasaval, mely alapjan
paraméterezhet6k az algoritmusok. A keletkezett munkamenetek
statisztikai jellemz6i alapjan akkor lehet becsiilni a paramétereket, ha a
statisztikai jellemzok a paramétervaltozas fiiggvényében konvergalnak.
Ez a vizsgalt kurzusok esetén nem valosult meg, ami jelentds zaj
jelenlétére hivja fel a figyelmet. A tapasztalatok alapjan a klaszterek
szdma nyujtotta a legtdobb informaciot: a klaszterek szamanak

csokkenésének iliteme a nagyobb paraméterekre fokozatosan csokkent.

A helyes paraméterezéshez bemeneti, vagy kimeneti feltételeket
kell szabni. El6bbi esetén kikdthetd, hogy egy munkameneten beliil két
15



esemény kozott mekkora id6tavolsag nem fogadhato el. Kimeneti
feltételként emlithetd példaul a vart teljes kurzussal toltott id6, vagy az
atlagos munkamenet id6. Ha nincs rdgzitve bemeneti, illetve kimeneti

varakozas, akkor pontatlanul csoportosithatéak az események.

A paramétervalasztassal kapcsolatban megjegyzendd, hogy a
megengeddbb paraméterek miatt a hosszabb munkamenetek nagyobb
mértékben nodvekednek, mint a rovidebbek. Feltételezhetéen a

hosszabb munkamenetek alatt a felhasznaléi figyelem megoszlik.

A tesztadatok nem tamasztjak ala azt a feltételezést, hogy a
hallgatok idejiiket és energiaraforditdsukat minimalizalva, egy
huzamban tanulnak. Jellemz6 a néhany percesektdl kezdve a néhany
oras sziinet is. Fontos megjegyezni, hogy az energiaminimalizalas csak
a hallgatd 0Osszes tevékenységét tekintve értelmezhetd, melybe
beletartozik a munkavégzés, maganélet stb. Az esemény- ¢és
munkamenet-szerinti elaprozottsag kihivas elé allitja a klaszterez6

algoritmusokat.

Munkamenetek 6sszes ideje a vizsgalt idészakban

[
& 1 day, 3:46:40 course
] —— szoft2
=]
x adatb
% 22:13:20
=]
=
=
g .40:
o 16:40:00
E
g
g =
= 11:06:40
5 10 15 20 75

Inaktivitasi kiiszobérték [perc]

2. dabra - Munkamenet-hosszok dsszege intervallum-alapu algoritmus alapjan
(te: 1 perc) 2020/2021/2. szemeszter (sajdt szerkesztés)
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Az elaprozottsag miatt nem becsiilhetd a hallgatoi idoraforditas
pontosan, a paraméterckre mindkét algoritmus nagyon érzékeny volt.
Egy szemeszter ,atlagos hallgatojanak™ teljes id6raforditasahoz
kapcsolodo érzékenységvizsgalata lathato a 2. abraan. Azokban a
kutatasi feladatokban, melyek soran ordinalis, vagy nominalis skalan
elegend6é a raforditdas szamszerlisitése, megfelelé lehet a modszer.
Ennek az a feltétele, hogy az események gyakorisdgi eloszldsa ne térjen

el jelentdsen hallgatonként.

Hallgatoi aktivitas-térkép (részlet)
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11 N — \ \ L ILNN | [ I N
03.25 03.25 03.25
Szerda Szerda Szerda
08:00 12:30 17:00

3. dbra - Hallgatoi aktivitas-térkép (részlet)
2020. marcius 25. 08:00 - 17:00, Szoftver-technoldgia II.
DBSCAN, (e = 20 p; smin = 15 db)
(sajat szerkesztés)
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Az aktivitas-térkép (3. abra) alapjan lathaté a hallgatok
idobeosztasa, illetve a klaszterezd algoritmusok kimenete is. A
vizszintes vonalak egy-egy hallgatot szimbolizalnak. A piros szini
fiiggbleges vonalak a zajként azonositott eseményeket szimbolizaljak,
mig a zold szintiek a klaszterbe sorolt eseményeket. A zold szinii, egy
klaszterbe tartozé eseményeket alulrdl egy lila egyenes kot 6ssze. Az
aktivitas-térkép alapjan finomhangolhatéak a paraméterek. A halogatd
attitid és a kampanyszerli tanulas tekintetében a tesztadatokat
szolgaltatd tanegységekben nem azonosithatd egyértelmi tendencia. A

hallgatok e szempontbol heterogén szokasokkal rendelkeztek.

A dolgozat idéablakként hivatkozik azokra a kezd6idoponttal és
végid6ponttal hatarolt id6intervallumokra, amikor legalabb két f6
részvételével létrejohet kérdés-felelet interakcid. Egy id6ablak k-ad
rangunak tekintheté, ha k aktiv felhasznaldo kozott johetnek 1étre

szinkron kommunikaciés kapcsolatok.

A tavsegité id6ablakok tekintetében a vizsgajegyes Adatbazis
rendszereket tekintve a vizsgaidészakban, a gyakorlati jegyes Szoftver-
technologia ¢és Informatikai rendszerek fejlesztése kurzusokat
vizsgalva (4. abra) a szorgalmi idészakban volt a legtobb lehetGség
szinkron kommunikacios kapcsolatok kialakitasara a feladatsorokon —
elsésorban hétvégéken. De oktatdi szervezdmunka nélkiil kevés olyan
idészak azonosithatd, amikor tobben dolgoznak parhuzamosan a
feladatsorokon.  Adatbazis rendszerek kurzuson a hallgatok
tobbségében egyediil voltak aktivak a rendszerben. Fontos kiemelni,
hogy a masodik vizsgaalkalom utan ,elfogytak” a hallgatok, igy

besziikiilt az iddablakok aranya is.
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Tavsegité idéablakok ardnya
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4. dabra - R-rangui idéablakok hanyada a vizsgaiddszakban intervallum-alapu
algoritmus alapjan
(ti: 25 perc, te: 1 perc) Adatbazis rendszerek 2019/2020/2. szemeszter
(részlet) (sajat szerkesztés)

"o

Az idGablakok szamszer(sitése szempontjabol a vizsgalati
moddszer érzékeny volt a paramétervaltozasra, azonban a szigort és a
megengedd paraméterek esetei kozott nem volt megfigyelhetd jelentds
eltérés annak tekintetében, hogy melyik napok voltak a

legesélyesebbek valos idejii kommunikaciora a feladatsorokon.

3.5 Konkluzié

Az értekezés az online tananyagokon egyidében dolgozo
hallgatok kozotti valos ideji kérdés-valasz interakciok lehetdségeit

vizsgélja.

A kutatds keretében Osszeallitasra keriilt egy, a hallgatoi
informacidszerzési szokasokat és attitlidoket feltaro kérdoiv. A kitoltok
vélaszai alapjan nem azonosithatd olyan dominans kommunikacios

forma és platform, amely koré a hallgatok kozotti segitségkérd
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kommunikacié szervezddik. Onéllo felkésziilésiik soran felmeriild
kérdéseik megvalaszolasara elsdsorban a tananyagot tekintették at,
illetve azonnali tlizenet formajaban tarsaikhoz fordultak. E két
informacioforras kiemelkedett a tobbihez képest. A vizsgalt hallgatok
esetében a lehetséges valos idejli segitd kapcsolatok Osztonzése
érdekében érdemes egy platformra terelni a hallgatokat, igy indokolt a

kommunikécios funkciokat integralni a tananyagokkal.

A kérdoivre kapott valaszok alapjan keriilt sor a Moodle
tananyagkezeld rendszerbe integralt, a hallgatok online tanulési
aktivitisanak naplozasat lehetévé tevé TalentGraf Feladatsor
kovetelményspecifikacidjanak megalkotasara, a miiszaki
megvalosithatosag vizsgalatara, illetve a szoftver-prototipusok

bemutatasara.

A Moodle rendszerbe integralt TalentGraf Feladatsor a Budapesti
Corvinus Egyetem altali jovahagyast kdvetéen bevezetésre keriilt
2019/2020/2. szemeszter elején, mely segitségével harom szemeszter

négy kurzusanak hallgatdi aktivitasa naplozasra keriilt.

A gyljtott adatok segitségével vizsgalhatova valt a hallgatok
idoraforditasa, aktiv jelenlétiik elaprozottsaga, kampanyszer(i tanulasa,
halogatd viselkedése, valamint azon idészakok aranya, amikor
parhuzamosan tdbben dolgoznak a feladatsorokon. Az értekezésben
bemutatasra keriil a naploadatok kiértékelése érdekében megalkotott
elemzési modszer, melynek forraskodja Jupyter Notebook formajaban

a mellékletben hozzaférheto.
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