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|I. BEVEZETES

A fels6oktatasi képzések egyik kritikus eleme a hallgatok 6nallo felkésziilése. Az
elektronikus tanuldsra épuld, progressziv oktatasszervezési megkozelitéseket — mint
példaul a forditott osztalytermet, vagy a sokezer felhasznalot parhuzamosan kiszolgéalod
tomegesen nyitott online kurzusokat (MOOC) — jelent0s paradigmavaltasként értelmezi a
szakirodalom jelentOs része. Tapasztalatom szerint a hagyomanyos, frontalis oktatasi
modellben és az j modszerekben kozos, hogy kulcsszerep jut az egyéni felkésziilésnek,

,,otthoni” tanulasnak.

A kreditrendszer bevezetésével szamszerisitésre keriilt az egyéni felkésziilésre
forditand6 id6. Ha egy kredit! 30 hallgat6i munkadranak feleltethetd meg, egy 6t kredites
kurzusra tervezett munkadrak szama 150 6ra, mely magaban foglalja a kontaktorakra, az
egyéni felkésziilésre, illetve a vizsgazasra forditando6 1dot is. (Bokay, Derényi és Temesi,
2016) P¢ldaul a Budapesti Corvinus Egyetem Szoftver-technologia II. kurzusanak
esetében megkozelitdleg 50 orat az Egyetemen, szervezett formaban tolt el egy hallgato,
a fennmaradd idé egyéni felkésziilésre, illetve csoportos munkéra forditandé. fgy a
tanulok a kreditrendszer szerint tervezett idejik megkozelitleg harmadat toltik

szervezett formaban, a fennmarado6 kétharmad rész az egyéni felkésziilésre allokalt 1do.

Mar az elektronikus tanulas elterjedését megel6z6 idokben is axiomaként lehetett
tekinteni a pedagogiaban az 6nallo felkésziilés fontossagara, az e-learning lehetéségeinek
boviilésével még nagyobb felelésség harul a hallgatokra az idébeosztas tekintetében,
illetve a tarsakkal és oktatokkal valo kapcsolattartasban egyarant. A személyes
talalkozasok alacsonyabb szama (vagy teljes hidnya) megneheziti egy kurzus résztvevoi
kozotti személyes kapcsolatok, illetve a csoportkohézié kialakulasat, ami noveli a

lemorzsolddas, a hallgatoi kiégés, valamint tarsas izolacié kockazatat. (Rovai €s Jordan,

LA bolognai rendszerben kreditek segitségével szamszeriisitik a tanulmanyok teljesitéséhez
sziikséges hallgatoi idéraforditast. A kreditek mennyisége azon 6sszes id6n alapul, amely a hallgatotol a
tanulményok teljesitése érdekében elvarhat6. Ha egy nappali munkarendii hallgaté az operativ tantervnek
megfelelden veszi fel targyait, akkor ez az elvarhat6 id6 hétkdznaponként 8§ éranak feleltetheté meg a
legtobb hazai felsdoktatasi intézményben, mely idémennyiség véleményem szerint - néhany kivételtdl

eltekintve - jelent6s feliilbecslése a ténylegesen sziikséges idonek.



2004) E-learning rendszerben torténd felkésziilés tapasztalataim szerint a

hagyomanyoshoz képest nagyobb onfegyelmet, illetve kitartast is igényel.

A hallgatok alapvetdéen maguk felelnek az egyéni felkésziilésiik sikerességéért,
ugyanakkor az oktatas keretel, a biztositott tananyagok, alkalmazott oktatasi technologiak
és kovetelmény-rendszerck altal az oktatd is befolyassal lehet az 06nalldo tanulas

rendszerességére és mindségére IS.

Az eredményorientalt szamonkérési eszk6zok az oktatasi célok teljesiilését
hivatottak visszamérni, de kurzusfejlesztés szempontjabol mélyebb, komplex vizsgalatra
van sziikség. Balkanyi (2020) ,,6t-ciklus™ tananyagfejlesztési folyamatanak értékelési
ciklusa alapjan tananyagfejlesztés soran indokolt a hallgatoi szubjektiv (pl. vélemény) és
objektiv (pl. viselkedés, tanulmanyi eredmény) tapasztalatainak mérése, visszacsatolasa.
Utobbihoz hasznos input az évfolyamok tanulasi aktivitasanak és idoraforditasi

szokasainak ismerete is. (Nagy, 2020)

Az egyéni tanuldsra allokalt id6 volumenébdl adoddan kimagaslé gazdasagi
jelentéséggel bir. A hazai felséoktatasban 2020-ban megkdozelitdleg 310.000 6 vett részt,
koziilik koriilbeliil 23.000 f6 oktatdé és 285.000 f6 hallgatd. (KSH, 2020)
Osszehasonlitasként az autogyarak hazai dolgozoi (21.000 f& — Suzuki, Opel, Audi,
Mercedes) kevesebben vannak 2020-ban, mint az oktatok. Ugyanezen évben a Microsoft
¢és a Google teljes dolgozo-létszama vilagviszonylatban megkdozelitéleg megegyezik a
hazai oktatok ¢és hallgatok egyiittes szamdval. Ha az egyéni felkésziilésre szant
idomennyiséget a magyar felsoktatasban tanulok Okori technikaval piramisépitésre
forditanak, évente két, a gizaiakhoz hasonld piramis épiilhetne Wier (1998) szamitasait
alapul véve. Az emlitett szdmadatok nagysagrendje alapjan lathatd, hogy mar aranyait

tekintve kis valtozas is szignifikans ¢€s jelentds eredményeket realizalhat.

Az egyéni felkésziilésre forditott idé a rendelkezésiinkre allo eszkozokkel
koriilményesen és pontatlanul mérhetd, igy kurzusfejlesztés soran csak korlatozottan
vehetd figyelembe. A hallgaté véleményezési rendszereken keresztiil lehetésége van a
hallgatoknak arra, hogy egy-egy kurzus kapcsan az utdlag becsiilt idoraforditast
megosszak az oktatasi intézménnyel. Az Onbevallason alapuld értékek vélhetden
torzitottak, igy olyan modszerek kidolgozasara van sziikség, mely valamilyen
automatizalt, objektiv moédon tarja fel a hallgatol idéraforditast. Felmertil kérdésként,

hogy milyen koriilmények és feltételek mellett rogzithet a hallgatoi tanulasi aktivitas,



illetve az aktivitas ismeretében milyen pontossaggal becsiilhetd az egyéni felkésziilésre

forditott 1d6.

Ha nagysagrendileg megismerhetd a felkésziilésre forditott id6, aranyosithatova
valik a kreditértéken Kkeresztiil tervezett idével. Fontos megjegyezni, hogy a
kreditrendszeren keresztiil tervezett ¢s a mérés alapjan kalkulalt hallgatoi idéraforditas
kozotti pozitiv eldjelt kiillonbségbdl nem lehet egyértelmiien kiaknazatlan lehetdségekrol
beszélni. Példaul kontaktorakon kiviil zajlik az egyetemistak didkmunkdja, szakmai
gyakorlata, demonstratori, illetve tudomanyos didkkori tevékenysége is, mely

tevékenységek meghatarozdak a hallgatok szakmai és szocialis fejlodésében.

A hallgatok kontaktoran kiviili tanulasanak kutatasa soran kiemelt figyelmet kell
szentelni az egyéni felkésziilés hatékonysdgara és eredményességére is. Onéllo tanulas
soran felmeriilhetnek kérdések, melyekre a gyors és pontos valasz megtaldlasa
elengedhetetlen a sikeres felkésziiléshez. Az altalanos kérdések mellett felmeriilnek
kozvetlen, személyre szabott valaszt igénylé kérdések is. A hallgatoi tanulas idobeni
eloszlasanak feltérképezése kulcsfontossagl, mivel a kérdések felmeriilése alapvetden az
6nallo felkésziilés ilitemezésének fiiggvénye. A felhaszndloi aktivitds mérése a tanulési
intenzitas feltarasa szempontjabdl is érdekes. Kérdés, hogy a hallgatok tanulasuk soran
csak az adott feladatra fokuszalnak-e, vagy figyelmiiket megosztjdk mas tevékenységek

kozott is.

A tomegképzés eredményességének meghatarozo korlatja lehet, hogy tobbszaz
fos kurzusok esetén az oktatonak nincs lehetdsége arra, hogy valamennyi hallgato egyéni
hianyossagait és igényeit teljes pontossaggal feltarja, és egyénre szabott megoldast
kinaljon. Az okok kozott elsésorban az id6hidny azonosithatd, azonban ez nem fedi le a
teljes valosagot. Oktatoi tapasztalataim szerint a hallgatok meghataroz6 hanyada nem
hasznalja ki megfeleloen a rendelkezésre allo 1dot, altalaban a szamonkérés idOpontjat
megeldzd idOszakra Osszpontosul az iddraforditds jelentds része. Ebbdl adoddan a
potencialis bizonytalansdgok és kérdések késén, a szdmonkérés idépontjdhoz kdozel

merilnek fel.

A halogatd magatartas beszlikiti iddben a kérdezés lehetdségét az oktatoktol, a
felmeriil6 hianyossagok potlasara pedig nem marad id6. Az oktatoi segitségnyijtas nem
igény szerint (,,on-demand”) vehetd igénybe, hanem alapvetden a kontaktordk, illetve

meghirdetett konzultaciok, fogadoordk idejére korlatozodik. Természetesen a



gyakorlatban az emlitett id6pontokon tdl is van lehetdség segitségkérésre, a tovabbi

rendelkezésre allas elsdsorban oktatdi hozzaallas fiiggvénye.

A felmeriil, egyéni kérdések ¢és bizonytalansdgok tisztdzasa érdekében
potencialis erdforrasként azonosithatok a hallgatotarsak is. A digitalis technologiak
sz¢leskorl elterjedése elott a tudashianyossagok feltérképezése, illetve megsziintetése —
a kontaktordkon kivill — tanulokorok mentén szervezdodott, illetve személyes
kapcsolatokon keresztiil valdsulhatott meg. E folyamat térténhetett a kurzuson résztvevok
kozott, oktatok, vagy a terliletet ismerd szakember, korabbi hallgatd, demonstrator

bevonasaval.

Fontos megjegyezni azt is, hogy bizonyos tudaselemek 4tadasahoz, oktatasdhoz
nem sziikséges képzett oktatd, igy érdemes olyan tanuldsi kornyezetet kialakitani,
melyben a relativ egyszerli kérdéseket demonstratorok, vagy akar mads, kiemelkedd,
motivalt hallgatok is megvélaszolhatnak. Onmagaban a segitségnyuijtas, a segitségkérd
altal megfogalmazott leiras alapjan a probléma megértése és a megoldasi javaslattétel
kommunikacioja elmélyitheti a magyarazo6 tudasat adott teriileten. Megkdzelitleg egy
évtized alatt gylijtott demonstratori és gyakorlatvezetdi tapasztalatom alapjan arra a
megfigyelésre jutottam, hogy elényoket, kihasznalatlan lehetdségeket rejthet a kortarsak
kozotti tudasmegosztdas. E megallapitast tamasztjak ala Falchikov (2001); Kolosai et al.
(2018); Johnson and Mays (2019) munkai is. A hallgatok idére optimalizalo és halogatd
attitlidje miatt vélhetéen a szdmonkéréseket megel6z6 idészakokban megnovekedhet az
egy idében tanuld hallgatok, ezzel egyiitt a felmeriild kérdések szama is. Ha a
hallgatotarsak is részt vesznek tarsaik kérdéseinek megvalaszolasaban, az aktivabb
iddszakokban megemelkedhet a potencialis valaszadok szama iS. A hallgatok tanulasi
aktivitasanak szamszeriisitésével a halogaté viselkedés e pozitiv aspektusa is feltdrhatova

valik.

A hallgatéi tanulds intenzitdsanak, illetve kampanyszerliségének mérési
lehetdségei korlatozottak. A jelenség objektiv modszerekkel torténd megfigyeléséhez és
igy mérészdmok alkotdsanak érdekében a 1étezd szoftveres lehetdségek feltarasa mellett

uj rendszer fejlesztésére és bevezetésére van sziikség.



I.L1 Az értekezés célja

Az ¢értekezés az  Ondllo, otthoni felkésziilés hatékonysaganak ¢és
eredményességének javitasa érdekében vizsgalja a hallgatok kozott online megvalosulo
kérdés-valasz (Q&A) interakciok létrejottének feltételeit és formait. A kutatds a
valos ideji, szinkron kommunikdcios kapcsolatok lehetségeinek feltarasat tiizi Ki
célul. E kérdés-valasz interakciok sziikséges, de nem elégséges feltétele a résztvevok

egyidejii jelenléte. igy a dolgozat célja olyan modszerek megalkotasa, mely segitségével

1. szamszeriisitheto a hallgatéi idoraforditas,
2. azonosithatoak azok a kontaktéran Kiviili idészakok, amikor parhuzamosan
tobben dolgoznak a tananyagokkal, valamint

3. feltarhatéak a hallgato6i kérdezési szokasok.

A szakirodalomban kevesebb kutatas foglalkozik a valds idejii szinkron
interakciokkal, mint az aszinkronnal, mivel a kérdéskor nehezebben kutathato. Az
aszinkron kommunikécié jellemzOen irdsos formaban zajlik, mig a szinkron
kommunikéacié gyakran hang és vided alapon valosul meg. Eldbbiek elemzésé¢hez
jellemzden a kutatasban résztvevok nagyobb valdszinliséggel jarulnak hozza, mint hang-
¢és videofelvételek rogzitéséhez, tovabba az adatfeldolgozas is egyszeriibb szdveges

allomanyok esetén.

A dolgozat eredményeit a felsGoktatasban szeretném hasznositani
oktatasfejlesztés céljabol, igy kutatdsom elsdsorban a felsdoktatas oldalarol kozeliti meg
a teriiletet. Természetesen nem zarhatd ki, hogy az aktivitds mérésével kapcsolatban
szerzett tapasztalatok a kdzoktatasban vagy a felndttképzésben is hasznosulhatnak, de az
értekezés e szegmenseket nem vizsgalja. A disszertacio a nappali, alap- és
mesterképzésben részt vevo hallgatokra fokuszal. Az esti, vagy levelezd tagozat tanuloit
jelentdsen eltérd szokdsok jellemezhetik, amivel kapcsolatban érdemes a jovoben tovabbi

kutatést végezni.

A dolgozat a STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) targyak
oktatasa koré épiil, mely kurzusok feladatsorai jellemzden szekvencidlisan strukturalt
1épések végrehajtasaval oldhatok meg, valamint ellendrizhetd megoldéassal rendelkeznek.
fgy az értekezés nem vizsgal olyan kurzusokat, melyek feladatai a hallgatok kreativ
egylttmiikdését vagy alkotd problémamegoldasat igényli, tovabba nem foglalkozik

nyitott, tobbféle megoldassal is rendelkezé feladatok koré épiild kurzusokkal sem.



Utobbiak masfajta oktatasszervezési megkozelitést igényelnek, valamint eltérd lehet a

hallgatoi kollaboracié célja is, mely nem tartozik az értekezés targykorébe.

A tanoran kiviili aktivitas és idoraforditas naplozasanak lehetoségei (ahogyan az
V.2 fejezet is ramutat) korlatozottak voltak a kutatas helyszinéiil szolgalé Budapesti
Corvinus Egyetemen elérhetd eszkozokkel. Az értekezés céljanak eléréséhez
elengedhetetlen egy olyan rendszerkoncepcié megalkotasa és miikodé prototipus
fejlesztése, mely egyfeldl méroeszkozként biztositja a hallgatéi aktivitds rogzitéséhez
sziikséges funkcionalitasokat, masfeldl oktatasi eszkozként kiszolgélja a sziikséges
oktat6éi €és hallgatéi igényeket, biztositva a felhasznalok kozotti valds ideji Q&A
kommunikécié megteremtésének lehet0ségét. Annak érdekében, hogy az online részvétel
taxonomiaja alapjan (1. fejezet — 1. abra) a tananyaggal és a tarsakkal valé interakciok
egyiittesen kutathatok legyenek, érdemes a kozosségi funkciokat (iizendfal, kozvetlen
privat kommunikacio) integralni a tananyagokkal (oktatovideok, elméleti leirasok,

feladatsorok).

Mar a kutatasi célok meghatarozasanal fontos kiilonbséget tenni az V.5 fejezetben
részletesen targyalt allapotok kozott. A felhaszndloi aktivitds alapjan két allapot

hatarozhaté meg:

1.  Online allapot: felhasznald bejelentkezett a rendszerbe, a kliens ¢€l6 haldzati
kapcsolatot tart fenn a szerverrel,
2.  Aktiv jelenlét: felhasznalo bejelentkezett a rendszerbe €s napldzhatéd aktivitast

mutat

Az aktiv jelenlét az online allapot részhalmaza. A hallgatok kozotti valos idejii
kérdés-valasz kapcsolatok feltételeinek vizsgalatdhoz az aktiv jelenlét szamszeriisitése
sziikséges. A dolgozat egyik célja egy olyan mddszer megalkotdsa, amely ezt lehetove
teszi. Feltételezhetd, ha egy felhasznalo aktiv allapotban van, akkor megkereshetd
kérdéssel, még abban az esetben is, ha a megkeresés idépontjdban a tanuldson kiviil
massal is foglalkozik. Természetesen egy megkeresés még nem garantalja, hogy valaszt

kap kérdésére a segitségkéro.

A hallgat6i szokdsok feltardsa és elemzése altal kovetkeztetni lehet arra, hogy
milyen technologia bevezetésével lehetne hatékonyabbd tenni a valaszkeresési

folyamatot. A dolgozat egyik eredménye a Q&A szokasok felmérése érdekében



megalkotott kérdaéiv (Id.: 111. fejezet), mely segitségével feltarhatéak az adott hallgatoi

kozosségre jellemzé technoldgia-hasznalati preferenciak.

1.2 Kutatasi kérdések

Az értekezés témaja rendkiviil tag, tobb szakteriiletet érint. Megkozelithetd tobbek
kozott a) szociologiai, tarsas kollaboréacid, csoportdinamika oldalrol, b) pedagdgiai,
oktatdsi, motivacios, pszicholdgiai szempontok alapjan, illetve c¢) technoldgiai-
informatikai irdnybol. Az egyes szakteriiletek nem valaszthatok el élesen egymastol. Az

értekezés elsdsorban informatikai nézépontbol vizsgalja a teriiletet.

A dolgozat a kovetkezd harom szempont szerint targyalja a valds idejii kérdés-

valasz interakciok megvalosulasanak feltételrendszerét:

1. Hallgatoéi kérdezési szokasok és preferenciak
2. Technoldgiai lehetdségek és korlatok

3. Adott kurzusra jellemzé aktivitas és hallgatoi idoraforditas szamszeriisitése

A megnevezett szempontok szorosan Osszefiiggenek, egymast kiegészitik,
helyenként egymasra épiilnek. Igy a kutatas nem-lineéris, komplex, iterativ megkozelitést
igényel. A fenti szempontok mentén a kutatas lazan elhatarolhat6 szakaszokra bonthato.
Az egyes szakaszok idOben egymast kovetve keriilnek feldolgozésra, de a teljes kutatast
nem lehet szekvencialisnak tekinteni. Habar a kutatasi kérdések az egyes szempontok
alapjan keriiltek meghatarozéasra, az egyes szakaszoknak valamennyi kutatasi kérdés

figyelembevétele mellett kell megvalosulnia.

Az értekezés alapvetden az induktiv logika segitségével kozeliti meg a kutatasi
témat. Igy hipotézist alatdmasztd, deduktiv jellegli érvelés az értekezésben nem

azonosithato.

Q&A szokasok feltérképezése

A hallgatoi Q&A szokdsoknak csak egy része (pl. idobeosztas) ismerhetd meg
napldadatokbol. Tovabbi kérdés-valasz interakcidkkal kapcsolatos ismeretek kérddivek,
illetve interjuk segitségével tarhatok fel. Az alkutatds célja egy kérdéiv megalkotasa,
mely altal egy adott kozosségre vonatkozoan feltérképezhetok az értekezés

szempontjabdl relevans Q&A szokasok.



A valos idejii kérdés-felelet kapcsolatok Osztonzése érdekében mérlegelendod,
hogy a koOzosség tagjai kozds platformra terelhetok-e annak érdekében, hogy
maximalizalni lehessen az egy idében elérhetd felhasznalok szamat. Kérdés, hogy a
vizsgalt kozosség tagjai mely platformokat hasznaljak kurzussal kapcsolatos kérdések
megfogalmazasara, illetve azonosithaté-e olyan platform, melyen a ko6zOsség

meghatarozo tobbsége aktivan jelen van.

Vizsgalando, hogy egyéni felkésziilésiik soran a hallgatok elsésorban
hallgatotarsaikat vagy oktatdikat keresik-e meg kérdéseikkel. Ha a potencialis valaszadok
talnyomo tobbségben nem a hallgatok koziil keriilnek ki, akkor nem érdemes hallgatoi

kollaboracion alapul6 rendszert bevezetni adott kozosségnek.

Felmeriil tovabba, hogy a hallgatok 6nallo felkésziilésiik soran milyen aranyban
tamaszkodnak az egyetem altal biztositott tananyagokra és feladatsorokra, illetve vesznek
igénybe kiilsé forrasbol szarmazoé tartalmakat. A valasz meghatarozza, hogy elsdsorban
egyetemi tananyagokkal érdemes integralni a Q&A funkcidkat, vagy olyan feliiletre van

sziikség, mely barmilyen webrdl elérhetd tartalmat virtudlis kozosségi térré tud alakitani.

Fontos kiemelni, hogy a kutatasi kérdést targyald fejezetnek nem célja a hazai
felsdoktatasban tanuld hallgatok technoldgia-hasznalati szokasaival kapcsolatban
reprezentativ képet alkotni. Cél olyan modszer megalkotdsa, amellyel egy adott
kozosségre jellemzd szokasok tarhatok fel. Fentiek alapjan a kovetkezo kutatéasi kérdés

fogalmazhat6 meg:

Q1) A vizsgalt hallgatéi kozosségben mely kommunikaciés platformokon
keresztiil tesznek fel kérdéseket a hallgatok, illetve milyen kérdezési szokasok

jellemz6k?
A Q1 kutatasi kérdéshez a kdvetkezd alkérdések kapcsolodnak:

a) Mely platformokon vannak jelen a hallgatok, és milyen gyakorisaggal
hasznaljak ezeket kérdéseik megfogalmazéasara?

b) A kérdés-valasz interakciok a legnépszertibb platformokon jelennek meg,
ahol nagy létszamban vannak jelen a felhasznéaldk, vagy inkabb sziikebb,
szakmai felhasznalobazissal rendelkezd szolgaltatasokat preferdlnak a
hallgatok?

c) Mennyire heterogén a vizsgalt hallgatoi kozosség az alkalmazott

technologidk tekintetében?



d) Indokolt-e egységes platformra terelni a felhasznalokat a valaszadasi
hatékonysag novelése érdekében?

e) Mennyire jellemz6, hogy a hallgatok tarsaikhoz fordulnak kérdéseikkel, vagy
els@sorban oktato-hallgato kérdezd kapcsolatokat lehet azonositani?

f) Milyen motivaciok dominalnak, amikor a hallgatok egymasnak segitenek?

Technoldgiai lehetéségek vizsgalata

Szamos népszerd, illetve kevésbé ismert oktatastamogato szoftver 1étezik, melyet
felsGoktatasi keretek kozott alkalmaznak mind oktatds sordn, mind empirikus adatgytijtés
eszkozeként. A kutatas céljainak elérése érdekében indokolt a IV. fejezetben feltart
kovetelmények és technoldgiai lehetdségek alapjan 10 technologia létrehozésa és

bevezetése. Uj informdcios rendszer fejlesztésének megvalosithatdsaga vizsgalando.

Q2) Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie egy egyéni felkésziilést segitd,
valos-idejii Q&A tamogaté rendszernek, mely lehetové teszi a hallgatéi

aktivitas naplézasat?

A tandran kiviili tanulashoz és feladatmegoldashoz kothetd hallgatdi aktivitas
idébeni mintazatai csak ugy mérhetdek, ha az elektronikus formaban kozzétett tananyag
integralasra keriil a méréeszkozzel. Ehhez a tananyagokat ¢s feladatsorokat is ugy kell
kialakitani, hogy online felhasznalasra 6sztonozze a hallgatokat, valamint illeszkedniiik

kell a mar meglévo, bevezetett tanulasmenedzsment rendszerhez (LMS).

A kutatashoz olyan szoftveres megoldasra van sziikség, mely tobbek kozott
integralja az oktatas soran sziikséges funkcionalitasokat (pl.: el6adas megtartasa €16 vided
formatumban, hallgatéi tizenetfal), biztositja a hallgatok egyéni felkésziiléséhez a
feladatsorok hasznélatat, tovabba garantalja az adatvédelmi eldirdsoknak megfeleld
adatgytlijtés lehetdségét. A kutatds komplex jellegébdl adodoan az oktatasi és
tevékenység-mérési eszkoznek rugalmasan modosithatonak kell lennie a
feltételezhetden kutatas soran felmeriil6 ) kovetelmények miatt, igy sziikséges egy sajat
fejlesztésti prototipus eldallitasa. Egy prototipus fejlesztése feltarja egyfeldl a szoftver
tervezése ¢s implementaldsa soran felmeriilo technologiai dilemmakat, lehetoségeket €s
korlatokat. Masfel6l a késObbiekben kifejtett, kurzusra jellemzd aktivitds feltarasa
érdekében, az e-learning funkciokat integrald rendszer bevezetése altal lehetdség nyilik
az egyes funkciok hasznalatanak elemzésére oly modon, hogy a funkciok egymasra

gyakorolt hatdsa is kutathatova valjon.



Fontos szempont, hogy még kutatasi céllal sem iizemeltetheté egy adott
oktatasi intézményben bevezetett LMS rendszerrel parhuzamosan, Kkiilon
felhasznaléi adatbazisra épiilé rendszer. Csak olyan szoftveres megoldas johet szoba,
mely beépiil az oktatési intézményben bevezetett LMS rendszer ala. A hallgatoktol nem
lehet megkovetelni regisztracidt egy parhuzamos, kutatasi céllal 1étrehozott rendszerben,

mivel ez sulyos adatvédelmi aggalyokat vetne fel.

A napldézandd adatok tekintetében is vizsgalando az adatvédelem kérdése. Csak
olyan technolédgia fogadhato el, mely biztositja az Eurdpai Unidban hatalyos adatvédelmi
eléirasok maradéktalan betartasat. Fontos tervezési szempont, hogy kutatasi célra is csak
anonim adatok hasznalhatok, melyek alapjan a visszatérdé felhasznalok adatai

Osszekapcsolhatok, de a kutatasban résztvevok személyével nem kdthetd Ossze.

Ha a kutatas céljaira fejlesztendd szoftveres kdrnyezet az egyetemi informatikai
szolgaltatd tartomanyan kiviil iizemel, sziikséges a hallgatok személyes adatainak
kezeléséhez kotddd jogi kérdések tisztdzasa. Hiaba all a kutaté az egyetem
alkalmazasaban, munkaltatoja nem az a szervezeti egység, amely az adatok

kezeléséért felelés adatgazda.
A Q2 kutatési kérdéshez kovetkezd alkérdések fogalmazhatoak meg:

a) Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie annak a rendszernek, melyben
Osszeallithatok az online tananyagok?

b) Milyen szempontokat kell figyelembe venni a feladatsorok Gsszeallitasanal?

c) Hogyan illeszthetd a kommunikacios funkciokkal integralt feladatsor a mar
meglévé LMS rendszerhez?

d) A Dbongészok hasznalatabol fakadd technikai korlatok mellett hogyan
kivitelezhetd az aktivitasra vonatkoz6 adatgytijtés?

e) Megvalodsithato és bevezethetd felséoktatasi keretek kozott egy ilyen szoftver a

jogi korlatok figyelembevételével?

Kurzusra jellemzd aktivitas idébeni eloszlasmintai

A hallgatok kontaktorakon tuli egyéni iddraforditdsa a rendelkezésilinkre allo
eszkozokkel nehezen mérhetd. A szakirodalomban szamos példa talalhatd, melyek az
iddraforditas kapcsolatat vizsgaljak tobbek kozott a lemorzsolodéssal, illetve az
érdemjeggyel. A magyarazd kutatasok eltérd, gyakran egymasnak ellentmondo

eredményekrdl szamolnak be. Feltételezhetd, hogy ennek egyik oka abban azonosithato,
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hogy egyes kutatdsok a tanuldssal toltott id6t hallgatdi onbevallds alapjan, pontatlan
modszerekkel szamszerusitik. A 1l. fejezetben taldlhatd szakirodalmi attekintés
tapasztalatai szerint szamos publikdcioban nem keriil részletesen bemutatasra az
idOméréshez hasznalt adatok forrasa, valamint munkamenet-hosszok szamitasanak

modja, igy az eredmények is vitathatoak.

A Q2 kutatasi kérdésben emlitett rendszerrel kapcsolatban vizsgalandd, hogy
milyen naplozasi lehetdségek allnak rendelkezésre, valamint milyen korlatok mellett

hasznalhatok a historikus adatok a hallgatoi idéraforditas szamszertsitésére.
Fentiek alapjan a kovetkezd kutatasi kérdés fogalmazhatd meg:

Q3) Tananyagkezel6-rendszer  historikus  adatai  segitségével  milyen
modszerekkel és pontossaggal becsiilhetd hallgatok aktiv jelenléttel toltott
ideje?

A valos idejii online Q&A interakciok lehetdségeinek szempontjabol a
legkritikusabb véltozok kozott emlithetd az online térben aktivan toltott ido, illetve a
résztvevok létszama. Befolyasolja a valos ideji kapcsolatok 1étrejottére alkalmas
idészakok aranyat az is, hogy a felhasznalokat az idobeosztas tekintetében homogén vagy

heterogén szokdsok jellemzik.

Q4) A mért felhasznaléi aktivitas ismeretében eldontheté-e egy adott kurzus
tekintetében, hogy mikor teljesiil az egyidejii jelenlét feltétele valos ideji

Q&A kapcsolatok létrejottéhez?

Szinkron kommunikécids kapcsolatok sziikséges, de nem elégséges feltétele,
hogy a potencialis résztvevok egy idoben jelen legyenek adott virtualis térben.
Onmagaban a tény, hogy a felhasznalok online 4llapotban vannak, nem jelenti azt, hogy
létrejonnek kozottiik kapesolatok, azonban, ha nincsenek online allapotban, akkor nem

alakulhatnak ki kapcsolatok a virtualis kozosségi téren beliil.

Ha legalabb két felhasznald online, akkor kozottiik fennall a kapcsolatfelvétel
lehetésége. Az V. fejezet alapjan iddablakként hivatkozik a dolgozat azokra az
iddintervallumokra, melyen beliil legaldbb két f6 kozott valds idejii Q&A interakcid
létrejohet. Egy-egy iddablak rangja is megallapithato, attol fliggden, hogy legalabb hany
fo6 kozott johet létre segitdé kapcsolat. (Masodrangu az az iddablak, amely id6 alatt

legalabb két felhasznal6 elérhetd allapottal rendelkezik a rendszerben.)
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Ha a felhasznalok tanulassal toltott iddintervallumai relativ széles spektrumon
szorddnak, akkor a szemeszter soran tapasztalhat6 potencialis online kapcsolatfelvételek
szama is alacsonyabb lesz, mig, ha a tanulasi idobeosztas hallgatonként nem tér el
jelentdsen, akkor tobb kapcsolat johet létre adott id8szak alatt. Onmagaban az idéablakok
szama nem determinalja a segitd kapcsolatok szamat, de befolydsolja a hallgatok

lehetdségeit kérdéseik feltevésére.
A Q4 kutatési kérdéshez kapcsolodo alkérdések a kovetkezok:

a) Hogyan vizualizalhatd hatékonyan a hallgatok tanulassal kapcsolatos
idébeosztasa?

b) A vizsgalt kurzusok alatt mely idészakokban valosulhat meg a legtobb tavsegitd
kapcsolat?

€) Mekkora kiilonbségek azonosithatok a legaktivabb és legkevésbé aktiv id6szakok

k6zott?

[.3 A kutatas felépitése

A harom egymasra ¢€piild alkutatas vegyesen alkalmaz kvantitativ és kvalitativ

modszereket.

1.szakasz: Hallgatéi segitségkéréssel kapcsolatos szokasok feltarasat segité

kérdoiv osszeallitasa

A kérddiv segitségével adott hallgatoi kozosség Q& A interakcidinak szerepldi és
hasznalt platformjai ismerhetk meg. A kérddiv dsszeallitdsa soran azonositasra keriilnek
a kérdések megfogalmazasanak céljara hasznalhatd technologidk, a potencialis

valaszadok kore, illetve a lehetséges kommunikécids formak.

A kérdéiv kérdései 2019/2020. tanév tavaszi félévében bekeriilhettek a Budapesti
Corvinus Egyetem Tanarképzd és Digitalis Tanuldsi Kozpont (TDTK) tavoktatas
tapasztalatait vizsgald kérdéivbe. Egyetemi vezetdi kérésnek megfelelden a kérdéskorben

a hallgatokkal 6nall6 kérddivet nem lehetett kitoltetni.

Az egyetemi szintli, feltaro, tajékozodd kutatds ravilagit a hallgaték online
tanulési szokdsainak relevans jellemzdire. A felmérés eredményei alapjan alkotott képnek
a tovabbi kutatdsi irdny meghatdrozasaban is szerepe van. A tapasztaltak bemenetiil

szolgalnak a kérdés-valasz egyiittmiitkodést tdimogato rendszerek fejlesztéséhez.
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2.szakasz: Valés ideji kérdés-felelet tipusi kommunikaciés funkciok és

tananyagok integralasanak miiszaki megvaldsithatosaganak vizsgalata

A hallgatok tananyaggal, illetve egymas kozott megvalosuld interakcidinak
integralt mérése érdekében indokolt a kommunikécids funkcidok beépitése web-alapu
feladatsorokba. A megvaldsithatésagi kutatds soran egy, a Moodle rendszerhez
kapcsolodo tananyag-kezeld rendszer fejlesztésére keriil sor, melyhez STEM targyak
feladatsoraihoz illeszkedd szerkesztofeliilet tartozik. A szoftver tdmogatja szovegek,
oktatovideok, képletek, forraskodok, valamint abrak beszurasat és elvart formatumi
megjelenitését. Ezen feliil lehetoséget biztosit a hallgatok feladatsorhoz kapcsolodd
elorehaladdsanak jelzésére. A rendszer legfrissebb valtozatanak segitségével specialis
szoftver telepitése nélkiil biztositott a felhasznalok kozotti szoveg, hang, vided és

képernydmegosztd kommunikacios funkciok elérése is.

A fejezet bemutatja a fejlesztés tapasztalatait a kezdeti kisérletektdl az Egyetemen
engedélyezett e-learning eszkoz bevezetésén at a tapasztalatok Osszefoglalasaig. A
fejlesztés kozel hidrom esztenddn at tartott, mely id6 alatt kiilonbdzd, egymastol
jelentdsen eltérd prototipusok keletkeztek. A valtoztatasokat €s azok okait is részletesen

targyalja az alkutatashoz tartozo fejezet.

3.szakasz: Kurzusokra jellemzé  hallgatéi online tanuldsi  aktivitas

szamszerusithetéségének vizsgalata

Az egyidejli jelenlétbdl fakado valos idejli, hallgatok kozotti segitd kapcsolatok
lehetdségeinek megismerése érdekében elengedhetetlen a hallgatok online aktivitasanak
objektiv és empirikus adatokon alapul6 feltarasa. A kordbban rendelkezésre 4116 mérési
eszk6zok csupan korlatozott adatfelvételt tesznek lehetdvé, igy a pontosabb vizsgalat
érdekében Uj technologia bevezetésére van sziikség. A b) pontban emlitett, sajat
fejlesztésli szoftver segitségével naplozhatéva valik a hallgatdk rendszerhasznélattal
toltott ideje, illetve a munkamenet alatt tanusitott aktivitasa. Az alkutatas kisérletet tesz
arra, hogy a hallgatoi idoraforditast két megkozelités szerint szdmszerlsitse. A két
modszer kiilonb6zd paraméterezéseivel kapott eredmények 6sszehasonlitasra kertilnek,

melyek alapjan elemezhetdvé valnak a relevans hallgatoi szokasok.
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1.4 A kutatas koriilményei

A kutatas kezdetén, 2017 szeptemberében nehezen lehetett vizsgalni az online
tanulassal és segitségnyujtassal kapcsolatos jelenségeket az offline talalkozasok és
személyes kontaktorak ,,torzitd” hatasa nélkiil. A 2019-ben megjelend, és 2020 tavaszara
vilagjarvannya szélesedé6 COVID-19 fenyegetettségre adott valaszlépések igy jelentds
hatast gyakoroltak a kutatasra. Néhany hét alatt a vilag szamos orszagaban a koz-, illetve
felséoktatasi intézmények tavoktatasos formara alltak at. Extrém rovid id6 alatt kellett
meghozni olyan dontéseket, bevezetni olyan rendszereket, melyek el6készitéséhez
korabban honapok vagy évek lettek volna sziikségesek. Az értekezés irasakor még nem
lehet tudni, hogy a rendkiviili intézkedések nyoman kialakult ij szokasok, tapasztalatok
az online tdvoktatas és a hagyomanyos tantermi oktatds teriiletén milyen maradando

valtozasokat hordoznak.

Nem ismert, hogy a vilagjarvany megjelenése nélkiil ugyanaz a folyamat
jatszédott volna le, csak kiilonbozd sebességgel, vagy alapvetéen megvaltozott a
tavoktatas fejlodésének iranya. E dilemma meghatarozza az értekezés kontextusat, hiszen
a kutatds és ahhoz kapcsolodd megfigyelések a veszélyhelyzetek idején, illetve
kozvetleniil, az azokat kovetd idészakokban keletkeztek. Az értekezés irasakor gyijtott
adatok és tapasztalatok késébb Osszehasonlithatéak a rendkiviili jarvanyidészak utan
gytjtott adatokkal, melybdl kovetkeztetni lehet majd arra, hogy mennyiben és milyen
iranyban valtozik meg, vagy éppen marad valtozatlan a hallgat6i aktivitas, illetve a

tavoktatas gyakorlata.
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1. HALLGATOI RESZVETEL FOGALMA A SZAKIRODALOMBAN

A szakirodalmi attekintésének célja — Adams, Khan ¢és Baeside (2007)
modszertani javaslatainak megfelelden — feltarni az értekezés témajahoz, kutatasi
kérdéseihez kapcsolodd tudomanyos publikaciokat a f6 elméleti nézOpontok, gyakori
kutatasi mddszerek és a kapott eredmények szempontjabol. A fejezet valaszt keres arra,
hogy korabbi kutatasokban milyen modszerekkel tortént a tanulok e-learning

kornyezetben torténé részvételének vizsgalata.

Bento és Schuster (2003) a kurzusokon valo részvételt eqy interakciokon alapulod
folyamatként azonositja. Egy kurzushoz tartozd interakciok megvalosulhatnak
személyesen, illetve valamilyen informacids rendszer segitségével tavolrol is. Jelen
értekezés az interakciok alatt a tovabbiakban kizardlag online e-learning eszkoz
segitségével megvaldsuléd interakcidkat érti. fgy a hallgatoi részvétel tetten érheté az

online rendszerekben rogzitett aktivitasban.

Az e-learning technologidk egyrészt biztositjak a miiszaki hatteret a felhasznalok
kozotti kommunikacids kapcsolatok megvaldsitasara, masrészt lehetdséget adnak az
interakcidk naplozésara, harmadrészt hozzaférést nyujtanak a tananyagokhoz.
Onmagaban a technologia &sztonzdje is lehet a kapcsolatok kialakulasanak, illetve
alapvetden megvaltoztathatja az interakciok résztvevdinek szerepét, azonban az értekezés

ezen aspektusokat részletesen nem vizsgalja.

Moore (1989) elmélete szerint az e-learning interakciok harom kategoriaba
sorolhatok: 1) tanulo-tartalom, 2) tanulé-oktatd, illetve 3) tanuld-tanuld kozotti
interakciokra. A tartalmak a jegyzeteken, prezentaciokon és feladatsorokon tal Degreed
(2016) alapjan webes keresések, cikkek és blogok, oktatovidedk, podcastek és konyvek,
illetve Q&A oldalak és forumok forméjaban is megjelennek. Az interakcids kapcsolatok

iranyukat tekintve egy-, illetve kétiranyuak lehetnek.

A Moore interakcio-modell alapjan Bento és Schuster (2003) a hallgatoi részvétel
taxonomidjat két dimenzid mentén alkotta meg. A dimenzidkat a tartalommal, illetve a
tobbi felhasznaldval (oktatoval, hallgatotarssal) vald interakciok mértéke szerint

hatarozta meg a szerzOparos. Ez alapjan négy kategoéria kiilonithet6 el az 1. abra szerint.
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1. abra - Online kurzusok részvételének taxonomidaja
Bento és Schuster (2003) alapjan

Ahhoz, hogy egy kurzuson egy hallgatd aktivnak tekinthetd legyen, mind a
tananyagokkal, mind a tarsakkal valo interakciokban aktivnak kell lennie. Természetesen
ez nem jelenti azt, hogy a kurzus kimeneti kovetelményeinek csak a IV. negyedbe tartozo
tanulok felelhetnek meg, azonban feltételezhetd, hogy a kurzus a IV. tartomanyba tartozo

hallgatoknak lehet a leghasznosabb.

Az értekezés targyat képezd interakciok valamilyen online eszkoz segitségével
valosulnak meg. Az interakciok megvaldsulhatnak egyazon, illetve kiilonb6zo
informacios rendszereken keresztiil is. Ahhoz, hogy a kiilonb6z6 interakciok egyiittesen
vizsgalhatok legyenek, olyan technoldgiara van sziikség, mely integralja a hallgatok,
oktatok €s a tananyagok kozotti interakciokat megvalositoé funkcionalitdsokat, és ezeket

objektiv modon megfigyelhetdvé teszi.

Erdekes, hogy a taxondmia nem tesz kiilonbséget az oktatéi és hallgatoi
interakciok kozott. Ez a nézépont felfedezhetd a kortarstanitassal foglalkozo

dolgozatokban is. (Topping, 1996; Colvin, 2007; Bhagatkar és mtsai., 2020)
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Bento és Schuster (2003) nem tér ki arra, hogy az ,,alacsony”, illetve ,,magas”
interakciok milyen mennyiségi és mindségi ismérvek szerint kiilonithetok el, igy az sem
ismert pontosan, hogyan hatarozhato meg egy-egy hallgaté helyzete a matrixban —

feltételezhetden ez kurzusonként eltérd lehet.

II.1  Szinkron és aszinkron interakciok

A felhasznalok kozotti interakciok kozott eltelt id6 alapjan megkiilonbdztethetiink
szinkron,  valamint  aszinkron = kommunikaciét. Hagyomanyosan  szinkron
kommunikaciohoz sorolandd a hang- és videodalapt hivas, mig aszinkronnak tekinthetd
példaul a k6zosségi tizenéfalon, illetve az e-mailben megjelend tizenet. Hrastinski (2007)
kiemeli, hogy a szinkron és aszinkron kommunikacié {izenetvaltasi ideje nem a
kommunikécios csatornatol fiigg, hanem attol, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak az
adott csatornat. A levelezd rendszereket példaul elsdsorban aszinkron felhasznalasi
szcenariokra tervezték, azonban ugyanugy hasznalhatoak (kozel) azonnali lizenetvaltasra
is. (Jellemzd gyakorlat, hogy a levelezd szoftver folyamatosan fut a beérkezd lizenetek

kozel valds ideji monitorozasa érdekében.)

Az aszinkron Q&A megkdzelités egyik legfontosabb eldnye, hogy a felhasznaldok
a sajat idobeosztasuknak megfeleléen csatlakozhatnak be diskurzusokba. Tekintettel arra,
hogy alapvetden nincs elvart valaszadasi idd, a valaszok részletesebbek lehetnek. Elonye
egyben hatranya is, mivel az idObeosztas feletti nagyobb kontroll megndveli a halogato
magatartds kockazatat, valamint fennall a veszély, hogy a valasz késve érkezik, vagy
egyaltalan nem érkezik meg. A vélaszra vald varakozas a kérdezd oldalan frusztraciot
okozhat, melynek kutatasaval Lim (2017) is foglalkozott. Az aszinkron kommunikacio
jellemzden irdsos formdban torténik, igy a felhasznalok részeérdl konnyebben attekinthetd
¢és kereshetd a hangalapi kommunikacidhoz képest. A kérdés-valasz kombinaciokbol
adatbazis épithetd, késdbbi kurzusok soran ujrahasznosithatd, megnyilik a lehetdség az

egyeéni kérdések és valaszok értékelésére is.

Erdemes megjegyezni Basquill (2014) eredményei alapjan, hogy a szinkron
kommunikécid kozelebb 4ll a személyesen megvaldsuld beszélgetésekhez, mint az
aszinkron. Utobbi alkalméval a kérdez6t zavarhatja, hogy nem lathatja partnerének arcat,
illetve reakcioit, mely feszélyezheti kérdése megfogalmazasaban. A batortalanabbak
kevésbé lehetnek aktivak ezekben a diskurzusokban, igy esetiikben nagyobb a leszakadas

kockazata is. (Sheldon, 2008)
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Szinkron Q&A alkalmaval a kérdezé azonnal vélaszt kaphat kérdésére, mely
csokkenti a kérdésfeltevéssel kapcsolatos frusztracio érzését. Leidner és Jarvenpaa (1995)
szerint a hallgatok kozotti szinkron kommunikacié fokozza a kurzuson val6 aktivitast. A
szinkron kommunikécié megkoveteli a résztvevok egyideji jelenlétét és figyelmét, mely
feltételezhetden csokkenti a halogatds kockazatat, ugyanakkor egyéb kotelezettségek
(munka, magénélet) miatt az online talalkozdsok megszervezése sziik szabadidOpont-

metszet miatt nehézségbe litkozhet.

Hrastinski (2007) felvetése szerint a szinkron kommunikacio noveli a kozosségen
beliili sszetartast és informacidaramlast. Allaspontja szerint a szinkron kapcsolatok
segitenek a résztvevOoknek, hogy jobban megismerjék egymast. Megallapitasa szerint az

aszinkron ¢€s a szinkron kommunikacié komplementere egymasnak.

Allaspontom szerint a felsorolt szempontok alapjan a gyakorlatban idealisan a két
kommunikécids forma valamilyen aranyu kombindcioja valosul meg, mely 6sszehangolja
a hallgatok (és az oktatok) idobeni elérhetéségébdl fakadod kotottségeket a kérdések
eredményes ¢és hatékony megvalaszolasdnak igényével. Konnyen belathatd, hogy
bizonyos felhaszndlési szcendridkban mind oktat6i, mind hallgatoi oldalrdl hatékonyabb

megoldas a szinkron kommunikacié az aszinkronhoz képest.

I1.2  Hallgatoi részvétel szamszeriisitése

A hallgatoi részvétel szamszeriisitése tobb, a szakirodalomban fellelhetd kutatasi
probléma vizsgalatdhoz is szilikséges. Példaként emlithetd e-learning technologiak
felhasznalok altali elfogadasat magyarazo modellek megalkotasa és validalasa, illetve a
hallgatoi részvétel és az oktatasi eredményesség kozotti kapcsolat feltarasa. A hallgatoi
részvétel az irodalomban fiiggo (Davies és Graff, 2005; Stewart, Stott és Nuttall, 2011;
Liang és mtsai., 2017), illetve fiiggetlen (magyarazd) valtozoként is megjelenik
(Cheung és Vogel, 2013; Esteban-Millat és mtsai., 2018; Salloum és mtsai., 2019).

A kovetkezOkben szakirodalmi példak alapjan attekintésre keriil, hogy a vizsgalt
tertilethez kapcsolddo kutatok hogyan definialtak, szdmszertsitették és mérték a hallgatoi
részvételt. Azon tulmenden, hogy a jelenséget leird valtozok bemutatasra keriilnek, fontos
megismerni a kutatas kontextusat és alkalmazott technoldgiat, mérési modszert is, igy az

egyes irodalmi példak bovebben keriilnek kifejtésre.
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Rendszerhasznalat és a technologiai elfogadas

Davis (1989) Technolégiai elfogadds modellje (TAM) egy rendszer vélt
hasznossaga, illetve vélt konnyli hasznalata alapjan magyardzza a felhasznalok a
technoldgia iranyaban kifejezett attitiidjét, melybol az elmélet szerint kovetkezik a
hasznalat szandéka, illetve kozvetetten a tényleges hasznalat. Az ok-okozati

Osszefiiggéseket a 2. abra utdiagrammja abrazolja.

Perceived
/ Usefulness \
) Y
External Attitude »| Intention Actual
Variables Towards Use To Use Usage

\ Perceived /

Ease of Use

2. dbra - Technologia elfogadas modellje
(Davis, 1989)

A modell feltételezi, hogy a technologia elfogadasa a technologia hasznalataban
azonosithatd, mely a modell ,,végsd” fiiggd valtozdja. Természetesen a két fogalom nem
egyezik meg egymassal, és Venkatesh és mitsai. (2003) megallapitasa szerint nem
sziiletett empirikus kutatas, amely a kettd kozotti kapcsolatot igazolta volna. A tobb
technologia haszndlat példdul nem feltétleniil jelenti az elfogadottsag ,,nagyobb
mértékét”. A feldolgozott szakirodalmi példak kozil valamennyi a tényleges
hasznalatban (vagy hasznalati szandékban) azonositotta egy technoldgia elfogadasat, igy

az értekezés is e gyakorlatot koveti.

A TAM ota szamtalan, az eredetire épiild, azt kiegészitd modell sziiletett.
Legfontosabbak kozott emlithetd a TAM2 (Venkatesh és Davis, 2000),
TAM3 (Venkatesh ¢és Bala, 2008), illetve az Egységes technologia elfogadasi és
hasznalati elmélet (UTAUT) (Venkatesh és mtsai., 2003). A szakirodalom empirikus
kutatasai jellemzden emlitett modelleket a vizsgalt probléma kontextusanak megfeleléen
modositjak, és kisérletet tesznek egy, a tényleges rendszerhasznalat (vagy hasznalati

szandék) variancidjat nagyobb mértékben magyarazo modell megalkotasara.

Egyes modellek csupdn a haszndlati szdndékot tartalmazzdk, a tényleges

hasznalatot nem. Ennek egyik oka az lehet, hogy a tényleges hasznalat kérddives mérése
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vitathaté pontossdgu eredményeket kozolhet, masfeldl a tényleges hasznalat méréséhez
1étez6 €s miikodo technoldgidra is sziikség van. (Egyes kutatdsok hipotetikus, jovOben

fejlesztendd technologidk elfogadottsagat kutatjak.)

Davis (1989) a tényleges hasznalatot onbevallas alapjan rogzitette ordinalis
skalan. Adams, Nelson és Todd (1992) annyiban tovabbfejlesztette Davis modszerét,

hogy a felhasznaldok a rendszeren keresztiil elkiildott tizenetek szamat rogzitették naponta.

Az UTAUT validacioja soran a vizsgalt rendszerek hasznalatanak meghatarozasa
logadatok alapjan tortént — 5-15 percnyi inaktivitds utan kijelentkeztette a rendszer a
felhasznalokat, igy Venkatesh és mtsai. (2003) szerint az inaktiv id6szakok tobbsége
szlirésre keriilt. Rendkiviil érdekes, hogy 6t évvel késobb sziiletett dolgozatban Venkatesh
és mtsai. (2008) a tényleges rendszerhasznalat mérésének nehézségeit veti fel.
Irodalmi attekintése alapjan felmeriilt, hogy a szakirodalomban feliiletesen kezelik a
rendszerhasznalattal t0ltott 1d6 kérdését, a szamszerisitésre alkalmazott modszer
kivalasztasanak szempontjait nem osztjdk meg a szerzok kell6 mélységben

dolgozataikban, pedig a modellek legfontosabb fiiggdvaltozojarol van szo.

A rendszerhasznalatot harom szempont szerint kategorizalta a dolgozat (a

kategoriat kovetden a kérddivében szerepld kérdés talalhato):

1) Hasznalat hossza (Duration): Atlagosan hany 6rat hasznalja a rendszert hetente?
2) Hasznalati gyakorisag (Frequency): Milyen gyakran hasznalja a rendszert?
3) Hasznalati intenzitas (Intensity): On szerint milyen mértékben hasznalja

jelenleg a rendszert?

A hossz, gyakorisag és intenzitas mérése ordinalis, illetve aranyskalan is

lehetséges.

Venkatesh és mtsai. (2008) érvelése szerint Csikszentmihalyi és LeFevre (1989)
alapjan egy tevékenység hossza Gsszefiigg a belsé motivacidval, azaz a nagyobb belsd
motivacioval rendelkezd egyének hosszabb id6t toltenek el a rendszerben. Ugyanakkor
megjegyzi, hogy a hossz fiigghet a feladattdl is. A gyakorisdg kiilsd faktorokkal,
0sztonzokkel fiigghet Gssze Venkatesh szerint Ancona, Okhuysen és Perlow (2001)
alapjan, mig az intenzitas a feladat jellegétol fiigghet. Az alkotott modellt nem lehet a
rendszerhasznélat eldrejelzésére hasznalni, az eredmények csupan a pozitiv hatast

tamasztottak ala.
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E-learning aktivitas szamszerlsitésének lehetdségei

E-learning rendszerektdl fliggden eltéré adatok nyerhetdk a hallgatok
rendszerhasznalatarol, tanulasi aktivitasarol. Jellemzden felsdoktatasi keretek kozott az
adatok valamilyen LMS rendszerb6l szarmazhatnak, melyck a HTTP protokoll
miikddésébol adodoan az eréforrasok elérésének idépontjat tudjak elsdsorban rogziteni a

felhasznald neve mellett.

Példaul Liang és mtsai. (2017) egy MOOC rendszerbdl gytijtott webes naplofajlok
¢s kérdoiv alapjan vizsgalta, hogy a felhasznalok mely funkciokat hasznaltdk a
leggyakrabban. A publikacié szerz6i az aktivitas idtartamat nem becsiilték. A kutatas

tobbek kozott a kovetkezd tevekenységeket vizsgalta:

1) Oktatasi célok megtekintése [60%]

2) {rott tananyagok megtekintése [100%]

3) Multimédia objektum megnyitasa (pl. oktatovided) [90%]

4) Online gyakorlas [50%]

5) Hivatkozasok keresése és megtekintése [40%]

6) Jegyzetek készitése [60%]

7) Tananyagok letoltése [55%]

8) Online kérdés megfogalmazasa [10%]

9) Tartalommegosztd interakcio6 résztvevok kozott (pl. kiilsé forras) [50%]
10) E-mail kommunikacio [20%]

A felsorolas mogotti zardjelben azon hallgatok ardnya lathatd, akiknél legalabb
egy alkalommal azonosithat6 adott tevékenység. A dolgozat allitasa szerint a hallgatok a
»tananyagok megtekintése” és a ,jegyzetek készitése” funkciokat hasznaltak legtobb
alkalommal. Az e-mail kommunikacio és az online kérdések megfogalmazasa volt,

mellyel a legkevesebb felhasznalo (10-20%) élt.

Barna (2020) doktori értekezésében a gamifikacio hatasanak vizsgalata érdekében
vizsgélta hallgatok kurzussal valo részvételét. A részvételt a heti tesztek kitoltésének
darabszamaval szamszertsitette, mely adatokat a Moodle tanulasmenedzsment-rendszer
segitségével rogzitette. Feltételezése szerint a tesztekkel valé magasabb interakciok
szdma noveli a tananyagokkal vald interakciok szamat is, igy javithaté az oktatéasi

eredményesség.
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Mindkét dolgozat alapjan 1athatd, hogy az eréforrasok elérése rogzithetd kategoria
(binaris) valtozoként, illetve arany (numerikus) valtozoként is. Ha a valtozoé tartalma egy
adott iddintervallum allapotat jeloli, akkor az adathalmaz iddsoros adatelemzésre is

alkalmas.

Moubayed és mtsai. (2020) dolgozata kiilonbdz6 naplozhatd események szama
alapjan tesz kisérletet arra, hogy feliigyelet nélkiili gépi tanulési algoritmus segitségével
kategorizalja aktivitas szempontjabol a hallgatokat. Célja egy figyelmeztetd rendszer
1étrehozasa, mellyel értesiteni lehet az oktatot — illetve a hallgatot — ha a tarsakhoz képest
alacsony aktivitast észlel a rendszer. A kutatds anonim adatokra épiilt, igy demografiai,
illetve oktatasi eredményekre vonatkozo adatok nem keriiltek be a vizsgalatba. A gytijtott
adatok egy kurzus 486 hallgatojanak aktivitasat tartalmazzak, melyet a kanadai
University of Western Ontario LMS rendszerével (OWL) gytjtottek. Ez a rendszer az
online munkamenet végét is rdgziteni tudja, azonban a munkamenetek hossza nem kertilt

be a kutatott modellbe.

A hallgatok csoportositdsa a K-means klaszterezd algoritmussal tortént.
A tamasztott szempontrendszer alapjan legjobbnak itélt k-érték a 3-mas volt, mely alapjan
alacsony, kozepes és magas aktivitas szinteket definialt a dolgozat. Meghatarozo
kiilonbségeket a csoportok kozott a beadandd meghirdetése és a leadas idépontja kdzotti
1doétavolsag alapjan lehetett azonositani, jellemzden az alacsony aktivitasuak sokat késtek
abeadando leadéséaval. (A késésre vonatkozo valtozok kontroll valtozokként tekinthetdk.)
A belépések és az irott tartalmak olvasasahoz kotédd események magasabb szamban

jelentkeztek az aktivabb hallgatoknal.

A dolgozat meghatarozo6 problémaként hivatkozik arra, hogy az adatfelvétel egy
kevert tanuldson alapul6 kurzus segitségével valosult meg, igy a személyes talalkozasok
,torzitd” hatasa mellett tortént a mintavétel. A dolgozat jovébeni kutatandé feladatként
emeli ki a munkamenet-hosszok beépitését a modellbe, mind a szemeszter alatt

megvalosulo teljes idotartamként, mind az atlagos munkamenetidé tekintetében.

A javasolt modszer nem tesz kiilonbséget a feladatsorok kozott, mely jovObeni
megfontolast igényel a szerzok szerint. Hubble (2009) eredményei azt mutattak, hogy a
részvétel jelentdsen eltér kozosségenként, még azonos kurzus és oktatd mellett is. gy a

terliletet érdemes kurzusonként és hallgatoi kozosségenként kiilon-kiilon vizsgalni.

22



Hrastinski (2008) kvalitativ kutatdsa szakirodalmi metaanalizis segitségével
ravilagit, hogy milyen szempontok szerint szamszeriisitik, mérik a teriilet kutat6éi a
hallgatoi részvételt. Elsdsorban az aszinkron kommunikécion alapul6 irodalmat vizsgalta
a dolgozat szerzdje, igy a feltart mutatok is elsdsorban forumokhoz, Q&A oldalakhoz
kapcsolodnak. A vegyesen kvalitativ és kvantitativ valtozok gyakorisdga a vizsgalt

szakirodalomban az 1. tablazat szerint alakult.

Hallgatoi részvétel Dolgozatok szama
mutatészama [db]

Uzenetek mennyisége 27
Uzenetek tartalmi

o 17
mindsége
Hallgat6i percepcid 14
Uzenetek hossza 7
Rendszerelérés szama 5
Olvasott tizenetek szama 3
Rendszerben toltott ido 3

1. tablazat - Hallgatoi részvétel mutatoszamai

(Hrastinski, 2008)

Osszesen 36 dolgozatot tekintett at Hrastinski (2008). A vizsgalatba bevont
dolgozatok alacsony szdma ellenére feltlind, hogy a rendszerben toltott 1dot kevés
dolgozatban vizsgaltdk. Mind a harom kutatas Onbevalldson alapuld értékeket vett

figyelembe.

Stewart, Stott és Nuttall (2011) a Blackboard LMS rendszer naplozott adatai
alapjan a kontaktoran val6 részvétel, az érdemjegy, illetve az LMS rendszer hasznélati
aktivitasaval kapcsolatos Osszefiiggéseket vizsgalja. Utdbbi soran kiilon szempontként
azonositja azt az aktivitast, amely a szamonkérést megel6z6 id6szakban érhetd tetten. A
tananyagok PowerPoint prezentaciok, jegyzetek, feladatsorok, illetve tudoményos cikkek
formdjaban voltak elérhetéek a hallgatok szamara. Minden, a rendszeren keresztiil
megvalosulo elérés és letoltés naplozasra keriilt. A kutatas két kurzus harom szemeszterét
olelte fel. Felhivja a dolgozat a figyelmet, hogy kurzusok kozott nem lehet az adatokat
osszehasonlitani, mivel a kurzusok mas és mas strukturat kovettek, a longitudinalis
adatok egy-egy kurzus osszefiiggésében értelmezhetok (szemeszterenként nem

valtozott a kurzus).
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A gyljtott adatok nem szolgalnak arra vonatkozoéan informaciéval, hogy mennyi
ideig és hogyan hasznaltak a felhasznalok a rendszert, de az aktivitas intenzitdsara, illetve
a rendszerhasznalat iddpontjara igen. Az id6épontok alapjan a szerzék napi szinten
aggregaltdk a tananyagokkal vald interakciok szamat— ezzel elveszitve a napon beliili
esemény-eloszlas, illetve aktivitds stiriiségére vonatkozo informécidkat. A szerzok
érvelése szerint napi CSoportositds szerint érdemes vizsgalni a tananyagokkal vald
interakciokat, igy feltarhatoak az egyes interakciok kozotti, napokban szamitott
idotavolsagok. Az LMS rendszer naplozasi lehetéségei miatt nem lehetett
részletesebb elemzést késziteni. A szamonkéréseket megeldzo aktivitast aranyszamként
definialtak, amely a szadmonkérést megel6z6 egy héten beliili, aktivitassal telt napok,

illetve az Osszes eléréssel rendelkezd napok szdmanak hanyadosat jelentette.

A dolgozat eredményei kozott a tananyagok elérése szignifikans, kozepes
erdsségll pozitiv kapcsolatot mutatott a hallgatd érdemjegyével, illetve szign. kdzepes
erdsségli negativ kapcsolatot a szamonkérést megel6z06 aktivitassal — vagyis a halogato
magatartast tanusité hallgatok gyengébben teljesitettek. A tananyagok elérése és a

kontaktdéran vald részvétel kozott kapcsolat nem azonosithato.

Morris, Finnegan és Wu (2005) egy teljesen online, Q&A férumot alkalmazo
kurzus esetén vizsgalja a lemorzsolodott, a sikertelen és sikeresen vizsgazo hallgatok
aktivitasa kozotti kiilonbségeket. A vizsgalt valtozok kozott szerepelt a 1) tananyagok és
azokhoz tartozo diskurzus oldalak megtekintéseinek szama, 2) a megfogalmazott eredeti
és reakcio bejegyzések szama, 3) az oldalak latogatasi ideje, illetve 4) a bejegyzések

irasaval toltott id6. Nem tisztazott az id6 mérésének modja.

A hallgatoi viselkedés rogzitésére érdekes példa Yin és mtsai. (2015) munkéja,
melynek szerz6i egy sajat fejlesztésii e-konyv olvasd szoftverbdl nyert adatok
segitségével csoportositottak a hallgatokat tanulasi stilus tekintetében. A szoftver beépiild
modulként integralasra keriilt a Moodle LMS rendszerrel. Az olvasoprogram a
lapozasokhoz kapcsolddd események, illetve az olvasassal toltott id6 alapjan vizsgalta a
hallgatoi kurzuseredményeket. A gyenge eredménnyel végzett hallgatok joval kevesebbet
olvastak mind az id6hossz, mind az oldalszam tekintetében, illetve jellemz6en
kevesebbszer lapoztak vissza megel6z0 oldalakra, mint azok, akik j6 eredménnyel
végezték el a kurzust. Erdekes ugyanakkor, hogy a magas pontszammal rendelkezd

hallgatokat tekintve mar relativ alacsony magyarazé ereje van a szokasoknak. Ez arra
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utalhat, hogy a rendszerben naplézhato aktivitas sziikséges, de nem elégséges feltétele

az eredményességnek.

II.3  Tapasztalatok dsszefoglalasa

A kutatasba bevont szakirodalmi példak elsdsorban aszinkron kommunikaciot
tamogat6 rendszerek naplobejegyzéseit vizsgaltak automatizalt eszkozokkel, naplofajlok

alapjan.

A technolodgia elfogadas kutatasa kapcsan mertilt fel, hogy a rendszerhasznalat
ideje az iddhossz, a gyakorisdg, illetve az intenzitas fogalmaibol tevédik Ossze. A
publikaciok ramutattak, hogy az e-learning rendszerek intenziv hasznalata kozel sem
garantalja a jobb kimeneti eredményeket, azonban az aktivitds hidnya alapjan

kovetkeztetni lehet a hallgatoi leszakadasra, varhatéan gyengébb eredményekre.

Az attekintett munkdk — kevés kivételtdl eltekintve — nem mutattak be részletesen
az aktiv id6 mérésének modszertanat. Fontos elére utalni az V. fejezetre:
a becsléshez hasznalt mddszer jelentdsen meghatarozhatja az idé mennyiségét, igy

tobbféle megkozelitésben indokolt vizsgalni az aktivitast.

A bemutatott kutatasok eredményeit bearnyékold tényezo, hogy a naplofajlokba
rogzitett hallgatoi aktivitas a tényleges interakciok egy részhalmazat rogzitheti. Az adott
intézmény ,,oktatdsi 1atokorén” kiviil esd, harmadik féltdl szarmazo szolgaltatdsokon
megvalosulo aktivitas (specidlis alkalmazas telepitése nélkiil) kozvetleniil nem ismerhetd
meg. Ide sorolhatéak példaul a kozosségi média feliiletek, videotartalom-szolgaltato
oldalak, illetve kollaboracidét tdmogatd rendszerek. A harmadik féltél szadrmazod
szolgéltatasok jellemzden zart forraskdddal rendelkeznek, igy a naplozott tevékenységek
korét sem lehet a kutatott problémahoz szabni, tovabba az adatok sem hozzéaférhetdk (€s
hasznalhatok) a kutatok szamara, ha ehhez az adatgazda nem jéarul hozza, illetve nem

biztosit valamilyen interfészt, vagy analitikai, riporting eszkozt.

A kontaktoran kiviili hallgatoi kollaboracio lehetdségeinek feltarasa két iranybol
torténhet. Egyrészt sajat fejlesztésii rendszer bevezetésével a kutatasi igényeknek
megfeleléen alakithaté ki a naplézandé adatok kore. Ilyen mddon a hallgatok kozotti
tarsas, illetve tananyaghoz kothetd interakciok egy része feltarhatova valik. Az oktatasi
rendszeren Kkiviili szolgaltataishoz kotodé szokasok kozvetetten kérddives

modszerrel azonosithatok. A két modszert kombinaltan érdemes alkalmazni.
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I11. ONLINE SEGITSEGKERESSELL KAPCSOLATOS SZOKASOK

FELTARASA

A 2019/2020. tanév tavaszi félév 7. hetétdl az oktatasi tevékenység online térben
valosult meg a koronavirus jarvannyal kapcsolatban bevezetett korlatozé intézkedések
okan. A hallgatok innent6l nem talalkozhattak személyesen az oktatoikkal, de feltehet6en
a hallgatok kozotti személyes talalkozasok szama is jelentOsen visszaesett. A rendkiviili
helyzet megteremtette a lehetdségét, hogy a személyes talalkozasok hatasaitol mentesen

lehessen vizsgalni a hallgatok segitségkéréssel kapcsolatos szokasait.

A fejezet egy hallgatoi kozosség szokasainak feltarasat kérddives modszerrel
kozeliti meg. Célja a kommunikaciés csatornak hasznalatiahoz kotédé szokasok,
preferenciak ¢és attitidok mérésére alkalmas Kkérdéiv oOsszeallitaisa, mely
felhasznalhaté tovabbi, hallgatoi kollaboracioval kapcsolatos kutatasok soran. Adott
kurzus hallgatéitol szarmazo valaszok alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy milyen
kommunikaciot tamogaté megoldast indokolt bevezetni egy adott targy esetében az

egyéni felkésziilés és kérdezési lehetdségek biztositdsa érdekében.

A tajékozodasnak nem célja, hogy a felsdoktatasban, vagy a Corvinus Egyetemen
tanuld hallgatok tdvsegitési szokdsairol statisztikai szempontbol reprezentativ képet
alkosson, de informdacioval és motivacidval szolgdlhat a kutatas tovabbi részére, hogy az
elméleti és irodalmi attekintés utan a felvetett problémakor olyan teriiletei keriiljenek
fokuszba, amely a vizsgalt minta szempontjabol relevansak. fgy a kutatas induktiv
megkdzelitést alkalmaz, a gytijtott adatokbol kovetkeztet altalanos szokasokra a kérddivet

kitoltd hallgatok tekintetében.

I1I.1 Kutatas-elokészités

2020 tavaszan vettem fel a kapcsolatot Dr. Bodnar Eva docensasszonnyal, a
Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképz6 és Digitalis Tanulasi Kézpontjanak (TDTK)
igazgatojaval, hogy segitségét kérjem a kérddives felmérés megvalositdsaban. Az
egyetemi vezetés kérése volt, hogy az egyes szervezeti egységek ne kiilon-kiilon
vizsgaljak a koronavirus jarvany miatt kialakult tavoktatassal kapcsolatos tapasztalatokat,
hanem egy, a TDTK altal koordinalt kozponti felmérés késziiljon. Igy onallo kérddiv
kitoltetésére nem volt lehetéség. A TDTK a jarvanyhelyzet miatt bevezetett tavoktatassal

kapcsolatban kérdéivet allitott 6ssze, mely kérdései k6zé a TDTK, valamint a Hallgatoi
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Onkormanyzat jovdhagyasa utan bekeriilhetett az értekezés részeként dsszeallitott hat
kérdéscsoport is. A TDTK kérdéslistaja tobb szervezeti egységtdl, tobb megkdozelités
alapjan beérkezett kérdésekbdl allt 6ssze. Az dsszesitett kérdések nagy szama miatt nem
volt kitolthetd az 0sszes kérdés minden hallgatoval. A TDTK dontése alapjan harom
kérdoiv sziiletett eltérd kérdésekkel. A tovabbiakban a kérddiv alatt az értekezés kapcsan

feltett sajat kérdések értendok.

A koOvetkezOkben bemutatasra keril a kérdbivek  Osszeallitasanak

szempontrendszere, a kitoltetés modszertana, valamint az eredmények kiértékelése.

Kérddiv kérdéseinek Gsszeallitasa

A kérdésekre egy kivétellel 6t pontos Likert-skalan lehetett valaszolni. Ahol a
kérdés az allitdssal valdé azonosulds, egyetértés mértékére vonatkozott, ott a

valaszlehetdségek egységesen a kovetkezok:

1) Egyaltalan nem értek egyet,
2) Inkabb nem értek egyet,

3) Egyet is értek és nem is,

4) Inkabb egyetértek,

5) Teljesen egyetértek.

Gyakorisaggal kapcsolatos kérdésekre a valaszlehetéségek a kovetkezok:

1) Szinte soha,

2) Ritkan,
3) Alkalmanként,
4) Gyakran,

5) Szinte mindig.

A kérddiv hat kérdéscsoportbol (K1... K6) all, melyek tovabbi alkérdéseket
tartalmaznak. A kapott valaszokbol feltarhato, hogy hallgatok kozott kérdezé kapcsolatok
kialakultak-e a vizsgalt id6szakban, ha igen, kikkel, milyen technoldgia segitségével,
milyen forméaban valosultak meg. Az eredmények ismeretében értékelheték a

megvalosult tuddsmegosztd kapcsolatok gyakorisdgi és mindségi ismérvek szerint.

Az els6 kérdéscsoport a kapcsolattartashoz hasznalt platformok tekintetében
tajékozodott. Az online segitségnyujtds megvalosuldsdhoz szdmos szoftveres megoldas

all rendelkezésre. A kérdéivben szerepld eszkozok kore az egyes technologidk
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attekintésével ¢és kategorizalasaval hatarozhato meg. Tekintettel a potencidlis
szolgaltatdsok nagy szamara, az adatfelvétel megbizhatosagat noveli, ha szamossagaban
joval kevesebb valasztasi lehetoséget kapnak a kitoltok, igy indokolt kategoriak képzése.
Ez természetesen a pontossag rovasara mehet, mivel a kit6ltonek nem lesz lehetdsége az
egyes kategoriaclemek kozott kiilonbséget tenni, tovabba elképzelhetd, hogy a kitoltd
mas fajta kategorizalast tartana elfogadhatonak. Ezzel szemben az Osszes relevans
technoldgiat kiilon-kiilon valaszlehetdségként nevesitd kérdéstdl sem varhatd tokéletes
eredmény, hiszen a sok opci6 koziil valoszintsithetden a kitoltd nehezebben talalja meg
a keresett technoldgiat, tovabba jelentésen novelheti a kérddiv kitoltésének idejét, igy

rontva a kapott eredmények megbizhatosagat, pontossagat.

A kategoriak képzése az alabbi, kérdésként megfogalmazott szempontok mentén

alakult ki:

— Elsédleges felhasznalési teriilete az oktatds? Bevett gyakorlat az oktatasi céli
felhasznalas?

— Milyen felhasznaldi esetek jellemzik az adott szolgaltatast?

— Milyen forméaban valosithaté meg informacioatvitel?

— Milyen kapcsolatok hozhatok 1étre a felhasznalok szdmat tekintve?

— Szinkron és/vagy aszinkron kommunikaciora alkalmas?

— A felhasznalok kore nyilt vagy zart?

A fenti szempontok mentén kialakitott kategoriak koziil elsdként a kollaboraciot
segit6 szoftverek emlithet6k, mint példaul a Microsoft Teams, Slack, Zoom vagy Google

Classroom. Olyan technologiak tartoznak ebbe a kategoriaba, melyek

1) oktatasi célu hasznalata bevett gyakorlat az e-learning teriiletén,

2) szoveges, hang és videdalapu kommunikaciora is alkalmasak,

3) altala egy-az-egyes (1 : 1), egy-a-tébbes (1 : N) és tobb-a-tobbes (N : M)
informaciocsere is megvalosulhat,

4) szinkron és aszinkron kommunikacio lehetéségét biztositja,

5) tamogatja a fajlmegosztast,

6) specialis, zart kzosségbdl keriilnek ki a rendszer felhasznaloi,

7) oktatason kiviili, szabadid6s vagy szorakoztatasi céla felhasznalasa nem jellemzo.

A 6) -os feltétel azt jelenti, hogy a rendszer felhasznal6i nem ad-hoc keriilnek a

virtualis kozosségbe, hanem valamilyen megel6z6 szervezés, példaul egy egyetemi
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kurzusra val6é jelentkezés altal. Az utols6, 7)-es feltétel azért nagyon fontos, mert a
felhasznalok online jelenlétét, idejét és tevékenységét alapvetden meghatarozza a tény,

hogy a telepitett szolgaltatasra milyen felhasznalasi esetek (use-case) jellemzok.

Masodik kategoriaként az azonnali iizenetkiildé szoftverek emlithetok, mint a
Facebook Messenger, Skype, Viber, WhatsApp. Habar az ¢l6z6 kategéridhoz tartozo
funkcio-felsorolas tobbségének e szolgaltatdsok is megfelelnek, az ide tartozo
rendszereket elsésorban ismerdsok €s baratok kdzotti kapcesolattartas céljabol hasznaljak
a felhaszndlok. A felhasznalobazist és az online eltoltott ordk szamat tekintve is
meghaladjak a kollaboraciot segité rendszerekét. Mig példaul a Microsoft Teams 2020
aprilisaban 75 millio felhasznaloval dicsekedhetett (mely szam a jarvany kitorése elott
még csak a fele volt) (Bishop, 2020), addig a Facebook Messenger 1,3 milliardos
felhasznalobazissal rendelkezik 2020 tavaszan. (Vega, 2020). A tébbi azonnali iizenet

szolgéltatés is hasonldan népszerii:

— WhatsApp: 1,5 millidrd felhasznalobol egy milliard napi szinten hasznélja
2020 janiusan. (Igbal, 2020)

— Skype: 100 milli6 felhasznalé havonta legalabb egyszer, 40 millié naponta
hasznalja 2020 marciusan (Warren, 2020)

— Viber: Tobb, mint egy milliard felhasznalé hasznélja 2020 nyaran, pontosabb

informacio nem érhet6 el. (Viber, 2020)

A bemutatott szamok mar a COVID-19 vilagjarvannya szélesedése miatt
megemelkedett felhasznaloi 1étszamot tiikrozik, 2020 nyara Ota ujabb statisztikdk nem
érhetok még el. Mivel marketing szempontbo6l a vallalatok érdeke, hogy a kozolt adatok
adott idészak maximumat tiikr6zz¢ék, igy pontosabb hasznélati adatok kdzzétételére nem

lehet szamitani, ha a kdvetkezd id6szak szdmai alacsonyabbak.

A harmadik a webes forumok és kérdés-valasz (Q&A) tipusi weboldalak
kategoriaja. Ide sorolandok példaul a StackExchange oldalak, a Yahoo! Answers, a
Quora, vagy a Reddit. Altalanossagban az emlitett oldalakon lehetéség van
kérdésfeltevésre, illetve mdas felhasznalok altal megfogalmazott kérdések
megvalaszolasara. A valaszokat a felhasznalok pozitiv, illetve negativ szavazattal

értékelhetik, mely altal kiemelkedhetnek a kozdsség 4ltal elfogadott valaszok.

Negyedik kategoriaba a video-tartalom szolgaltatok keriiltek. Példaul a YouTube

tanulasi célu hasznalatat és népszertis€gét bizonyitja, hogy 2017-ben 500 millié6 ember
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hasznalta napi szinten oktatdsi céli vide6és tartalmak fogyasztdsdra. A
thinkwithgoogle.com oldal adatai szerint (szintén 2017-ben) megkozelitdleg a latogatok
70%-a valamilyen munkahoz, tanulashoz, hobbihoz koéthetd probléma megoldasa

érdekében hasznalta a YouTube-ot. (thinkwithgoogle.com, 2020)

Otodik kategoriaként a kozosségi oldalak Keriiltek definialasra, mint a Facebook
vagy a Twitter. A Facebook és a Facebook Messenger szolgaltatasok kiilon
valaszlehetdségként keriiltek meghatdrozasra, tekintettel arra, hogy a két rendszer
egymastol fiiggetleniil is haszndlhat6, még akkor is, ha ez altaldban nem jellemzd a
felhasznalokra. Ebben a kategéridban kiemelenddk a Facebook csoportok, melyek
értelmezhetok adott érdeklddési kort, vagy kozosséghez tartozo felhasznalok informacio-

megosztd hubjaként.

A Kkategoéria lista végére a hagyomanyos telefonhivas, illetve a személyes
megkeresés keriilt. Feltételezhetden e két kategoria mar kevésbé jellemzo, tekintettel
arra, hogy a telefonhivast az Internet alapu szolgaltatdsok kivaltjak segitségnyujtas
tekintetében, tovabbad jarvany idején a kollégiumok bezardsdval ¢és az altalanos

tavolsagtartasi szabalyok miatt a személyes segitségnytjtasok szdma lecsokkenhetett.

Fentiek alapjan megfogalmazott kérdés a 2. tablazatban lathatd formaban keriilt

be a kérdGivbe.
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K1)

Ha az 6nallo felkésziilés soran elakadt, kérdése meriilt fel, milyen

gyakorisaggal tajékozodott, kért segitséget az alabbi feliileteken?

| |

& ~ £
2 < c e
) = ,é R )
— Navi < 4 —
MEIERENE
H|L|< |O|h

Kollaboraciot segit6 szoftverek

(pl.: Microsoft Teams, Slack, Zoom) O10]0]0]0

Azonnali iizenetkiild6 szoftverek

(pl.: Facebook Messenger, Skype, Viber, WhatsApp) 010|000

Hagyomainyos telefonhivas O|l0[O0|10|0O

Irott tananyagok (pl.: eléadas prezentaciok,

tankonyvek, jegyzetek, szeminariumi anyagok) 01010100

Web féorumok, kérdés-valasz oldalak OlO|1O0|O |0

Személyes offline megkeresés OlO0|10|0|0O

Videos tartalmak (pl.: YouTube) O|lO1010O0|0

Ko6zosségi oldalak (pl.: Facebook, Twitter) OlO|1O0|1O |0

2. tablazat - K1 kérdésre adhato valaszlehetoségek
(sajat szerkesztés)

A segitségkérés platformja mellett érdekes kérdés, hogy a hallgatok kitdl kértek
segitséget, ha elakadtak. Kutatand6, hogy milyen aranyban fordulnak hallgatétarsaikhoz
vagy éppen oktatdjukhoz segitségért — azonosithato-e a valaszado személyére vonatkozo
hallgatoi preferencia. Vizsgalando, hogy milyen ardnyban fordulnak a kurzusbeosztas
szerinti oktatdjukhoz, vagy a személyes szimpatia, illetve a szakmai megitélés a {6
szempont. Kérdés, hogy egyetemi kozosségen kiviili szakértokhoz, forrasokhoz milyen
aranyban fordulnak a hallgatok. Kiilsds szakértonek tekinthetd minden olyan személy,
akit a hallgatd személyesen ismerhet, illetve ide tartoznak azok is, akik nem személyes
ismerdsok, de valamilyen keresOrendszer segitségével eljuthatott hozza. A személyes
ismertség szerint igy két kategdria keriilt meghatirozasra: egyéb szakértd, akit
személyesen ismer a hallgato, illetve egyéb forras és weboldal (pl.: Google kereséssel
elérheté weboldal, blog, Wikipedia). Tekintettel arra, hogy az egyéb forrasok mogott

szerzOként valamilyen, a hallgato altal feltételezhetden nem ismert személy vagy csoport
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all, és a szerzd személye masodlagos, véalaszadasi opcioként a forras jellege keriilt

valaszadasi lehetdségként felajanlasra.

Fentiek alapjan megfogalmazott kérdés a 3. tablazatban lathato formaban kertilt

be a kérdoivbe.

K2)
Ha az 6nallo felkésziilés soran elakadt, kérdése meriilt fel, milyen
gyakorisaggal fordult az alabbi személyekhez, forrasokhoz?
= 2
g Z =
a s |g |E
) = ,_E o )
+— Nav] < X +—
E| 2|8 | |E
H|EI< |0 |&
Oktaté, aki Ont tanitja OlO|OIO10O
Oktaté, aki Ont nem tanitja OlO10]1010
Hallgatotars, akivel egy szemindriumra jarnak OlO1O0]1010
Hallgatétars, akivel nem jarnak egy szeminariumra | O | O | OO | O
Egyéb szakértd, akit személyesen ismerek OlO1O0]10O010
Egyéb forras, weboldal (pl.: Google kereséssel elért
weboldal, blogok, Wikipedia) Ol10]0 0|0

3. tablazat - K2 kérdésre adhato valaszlehetoségek
(sajat szerkesztés)

Az online segitségnyujtds motivacidi tobb forrdsbol fakadhatnak. Tapasztalat
alapjan, ha kiils6 0sztonzéként a kurzus explicit moédon nem jutalmazza a
hallgatotarsaktol érkezé kérdések megvalaszolasat, akkor a motivaciot belso,
személyiségbdl, a tarsadalomhoz ¢€s a vilaghoz kapcsolodoé attitidbol fakadhat a segitd

szandék.

Racionalis okként nevesithet6 az is, hogy mas problémajanak megoldasa kézben
a segitd sajat maga is tanul. Tapasztalatom szerint a demonstratorok is elsdsorban sajat
fejlodésiik érdekében vallalnak egy kivélasztott teriileten onkéntes feladatokat, tekintettel
arra, hogy a magyarazat-alkotas folyamata sordn ujra és Uijra atgondolja a segitségnyujto
a problémakort, illetve ahhoz kapcsolédd megoldas tartalmat. A motivaciok kozott

gyakran szerepel a kommunikacids képességek fejlesztése is. Elképzelhetd megfontolas
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az is, hogy a hallgatdk a jovdében taldlkozhatnak olyan problémaval, amivel egyediil nem
tudnak megbirkozni, igy raszorulhatnak mas hallgatok segitségére — vagyis a viszonossag

elve alapjan szamithatnak masok tdmogatasara, ha segitokészek.

Meghuzodhatnak onzetlen, onkéntességhez kapcsolodo okok is a segitségnyujtas
mogott. Elképzelhetd, hogy valaki kedvtelésbdl, a segitségnyujtasbol fakadd 6rom és
elégedettség elérése érdekében valaszolja meg masok kérdéseit. Megemlithetd okként a
hallgat6 sajat maga irdnyaba érzett megbecsiilés vagy tarsadalmi pozitiv visszacsatolés
kivansaga, esetlegesen a tarsak kozotti népszeriiség novelésének igénye is. Fentiek
tilkrében megfogalmazott kérdést és a kialakitott valaszlehetoségeket a 4. tablazat

tartalmazza.

K3)
A kovetkezé allitasokkal mennyire ért egyet?

Ha valaki segitséget kér tolem, szivesen segitek neki, mert...

=
E2182|52| B |3
£ |2 g |0 CEER:
ECIE I R RN
AE|E5|Dg EFIEF
... jobb lesz téle a vilag. O]1lO |0 ]| O] O
... én is tanulok az altal,
hogy segitek masoknak. O O O O O
... népszeriibb leszek. Ol O |]O ]| OO
... a jovoben lehet, hogy
én szorulok masok segitségére. O O O O O
... j6l esik segiteni masoknak. O|lO O | O] O
... nincs kiiléndsebb indokom. O]l O |0 | OO0

4. tablazat - K3 kérdésre adhato valaszlehetoségek
(sajat szerkesztés)

A kommunikacio csatorndja nem csak a technoldgia szempontjabol érdekes,
hanem a hasznalathoz kotheté szokasok tekintetében is. Mig sokan szoveges iizenet
formédjaban szeretnek kommunikalni, addig masok hangiizenet, telefonhivas, vagy €él8sz6
formajaban osztjdk meg szivesebben gondolataikat. A videdkép, vagy éppen a
képernydkép megosztdsa hozzajarulhat a bizalmasabb ¢és kozvetlenebb légkor

kialakitasan keresztiil az eredményesebb és hatékonyabb kollaboraciohoz. Utobbi esetén
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kiilonbséget kell tenni olyan megosztas kdzott, mely egyben a perifériak feletti iranyitast

is atadja a partnernek, illetve amely csak a képerny0 képét tovabbitja.

A szempontok alapjan megfogalmazott kérdést és a valaszlehetdségeket a 5.

tablazat tartalmazza.

K4)
Milyen gyakorisaggal kommunikalt segitségkérés és segitségnyijtaskor a
kovetkezo formakban?
= 2
g 2 g
2 = |g |E
2| 51E |2 |2
S| 2 |£ |3 |=
» | 2 |< |0 |d
Elébeszéd (offline) Ol O ]O|O|O
Szoveges iizenet (chat, sms) O]l O ]|]0O|0O|O
Hangiizenet, hanghivas O O O O O
Vide6kép, videohivas O|lO|]O|]O| O
Képernyokép megosztas
(iranyitas atadéasa nélkiil) O O O O O
Képerny6kép megosztas
és iranyitas O O O O O

S. tablazat - K4 kérdésre adhato valaszlehetoségek
(sajat szerkesztés)

A segité motivaciok megértéséhez fontos hattérinformacioval szolgalhat az, ha
megismerhetd, mit varnak a hallgatok az egyetemtdl, mivel ezen keresztiil azonosithatova
valnak a hallgatoi prioritasok. A kutatds irdnyat meghatarozhatja, hogy a vizsgalt

kozosség milyen prioritasokat rendel az ,,egyetemi élet” egyes aspektusaihoz.

A felsoktatasban torténd részvétel feltételezhetd célja valamilyen tudas
elsajatitasa, illetve a végzettség megszerzése. A hétkdznapi nyelvben szaktudasként,
targyi tudasként lehet rd hivatkozni. E fogalom alatt tobb, az episztemologia, vagyis az
ismeretelmélet altal targyalt tudasfajtak érthetok: a deklarativ tudés, illetve a proceduralis
tudas. E16bbi a tények, illetve azok kozotti osszefliggések ismeretét jelenti, mig utobbi
valamilyen cél elérése érdekében végrehajtott folyamatot és ahhoz tartozo 1épéseket ir le.

Az értekezés fokuszaban 4ll6 STEM targyak feladatai e készségeken alapulnak.
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A targyi tudas mellett megjelenik a puha készségek fejlesztésének igénye, melyek
kozott a kommunikécids, problémamegoldd, vagy éppen kapcsolatteremtd képesség
értendd. A karrier szempontjabol fontos lehet a személyes kapcsolatok épitése, a
kapcsolati toke megszerzése. Kiilon érdemes kiemelni az oktatokkal vald személyes, jo

kapcsolat fontossaganak igényét, szakmai, illetve mentori kapcsolatok apolésat.

Természetesen egy, a huszas évei elején allo, felsdoktatasban tanuld hallgato €lete
nem csak a tanulasrél szol, hanem jelentds szerepet kapnak a tarsas, kdzOsségi ¢€s
szorakozasi szempontok is. Didk jolétéhez kapcsolodik az ,,egyetemista életérzés”, a

baratsagok, tarsas és szocialis kapcsolatok alakitasanak lehetosége.

A prioritdsokkal kapcsolatos kérdés a korabbiaktdl eltérden lehetséget biztosit a
kitoltének arra, hogy 25 pont szétosztasdval fontossdg szerint slilyozza az egyes
tertileteket a 6. tablazatban lathatd szempontok szerint. Ilyen mddon a valaszaddk

preferenciai kozti kiilonbségek kidomborodhatnak.

K5)
25 pont szétosztasaval stlyozza fontossaguk szerint az egyetemi léthez kotheto
teriilleteket

g

S

2

=

]

~
Targyi tudas megszerzése ___pont
Soft-skillek fejlesztése: kommunikacio,

___pont

kapcsolatteremtd képesség stb.

Jovobeni karrier szempontjabol fontos
személyes kapcsolatok épitése, ___pont
kapcsolati toke megszerzése

sEgyetemista életérzés”, baratsagok,

parkapcsolat ___pont

Szakmai és mentori kapcsolat az oktatokkal ___pont

6. tablazat - K5 kérdésre adhato vailaszlehetoségek
(sajat szerkesztés)
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A kovetkezd, K6-os csoportba kilenc allitds keriilt. Mig a korabbi kérdések
elsésorban a tanoran kiviili Q&A szokasokra kérdeztek ra, a kovetkezo allitasok a
gyakorlatokkal kapcsolatban tajékozodnak az idObeosztas, valamint a kérdezési és
segitségnyujtasi szokasok tekintetében. Valaszként az allitasokkal vald egyetértés (illetve

egyet nem értés) szintén 5 pontos Likert-skaldn adhat6é meg.

K6)

Mennyire igazak Onre a kovetkezé allitasok?

-

ﬁxgg =3
= 9| s » Ol =

Cﬁi—_“ enl.L w ﬁot
x~®‘904—-“®‘9‘®m‘®
‘S L x|l «[8 B|le B
> & ol 0 >l = >
bﬁoét:@t:éoowbn
b g2 olWo|l= ol o

Az 6rédk latogatasanal idOre optimalizalok: a nem
kotelez6 orakon valo részvételt a vélt hasznossag
hatdrozza meg, fiiggetleniil attol, hogy teremben
tartott, élében streamelt vagy rogzitett videorol van
5Z0.

O
O
O
O
O

Az ¢él6ben streamelt gyakorlatok 6sztondznek arra,
hogy ne halogassam a tanulast. O1010]10|0

Nem szivesen veszek részt él6ben streamelt
gyakorlaton, mert szeretek sajat idébeosztasom OlO1O10O0 10
szerint haladni.

Fontos szdamomra a kérdezés lehetdsége az oktatotol
az online megtartott gyakorlatotokon is. 0101010 |0

Igénylem, hogy a csoporttasaimtol kérdezhessek az
online megtartott gyakorlatokon. 010101010

Tanoran kiviili tanulds soran konnyen megtaldlom
azt a hallgato tarsat, aki segit nekem, ha kérdés O|lO|O OO
mertil fel bennem.

Szivesen segitek azoknak, akiket személyesen jol
ismerek. 01010100

Szivesen segitek azoknak, akiket 1atasbol ismerek. OlO1TO 1O ]|0O

Szivesen segitek azoknak, akiket személyesen nem
ismerek, idegeneknek. Olo0|0 0|0

7. tablazat - K6 kérdéshez tartozo allitasok és valaszlehetoségek
(sajat szerkesztés)
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A kérdbivek kérdései a pandémia miatt bevezetett tomeges tavoktatas elinditasat
kovetd idOszakban keletkeztek. Ebben az idében még nem allt rendelkezésre adat a
hallgatok tavoktatassal kapcsolatos tapasztalatairdl, igy a 7. tablazat olyan allitasokat
tartalmaz, mely a hallgatok gyakorlaton torténd részvételével kapcsolatos iddbeosztasi
preferencidira, kérdezési és segitségnyujtasi szokdsaira vonatkoznak. Kérdés, hogy e
szempontok szerint hogyan valtozhat a szeminariumok szerepe a jovOben, a pandémias
helyzet utani idoszakban. A kérdéskor teljeskorii feltarasa 6nallo kutatds megszervezését
igényelné, ugyanakkor az allitdsokkal kapcsolatos hallgatoi reakciok raviladgithatnak,

hogy kialakultak-e dominans hallgatéi allaspontok.

e

II1.2  Kérdoiv kitoltésenek koriilmeényei

A kérdéivek 2020 juniusaban e-mailen kertiltek kikiildésre a Corvinus Egyetem
9.200 aktiv hallgatojanak. A kérdéseket minden alap, mesterszakos, posztgradualis,
illetve doktori képzésben résztvevé megkapta, a kitoltés onkéntes volt. A valaszadasra
harom hét allt rendelkezésre egy online feliileten. A TDTK harom kérddivet készitett, és
a hallgatokat neviik kezddbetiije szerint hdrom csoportba osztotta. Minden hallgaté csak
egy-egy kérddivet kapott meg. Mivel a fenti kérdések a TDTK sajat kérddivének
részeként keriiltek feltiintetésre, igy az online segitségnytjtasra vonatkozo6 kérdéseket is
harom részre kellett osztani. Sajnos a kitoltetési modszerb6l adododan a kiilon kérdbiveken

szerepld valaszok kozotti 0sszefiiggések nem kutathatok.

Nem 4all rendelkezésre pontos adat arra vonatkozdan, hogy az egyes kérddiveket

hanyan kaptak meg, igy a 8. tablazatban becsiilt érték kertilt feltlintetésre.
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A harom kérdéivben a K1) - K6) kérdések a kovetkezo elosztasban jelentek meg:

LA” kérdéiv

,B” kérdéiv

,»C” kérdoiv

Kérdések K1, K2, K3, K4 K5 K6
Kikiildott ~3.050 ~3.050 ~3.050
kérdoivek

szama

Kitoltok szama

341 16 (~11,2%)

357 16 (~11,7%)

341 16 (~11,2%)

Teljes kitoltok 172 £6 (50,59%) 89 16 (24,93%) 110 6 (32,25%)
szama
Alapképzés 100 {6 58 16 66 16
Mesterképzés 61 6 29 16 38 6
Posztgradualis 11 £6 2 16 6 6
vagy PhD

8. tabldzat - Kérdeések elosztasa a TDTK adltal készitett kerdoivek kozott
(sajat szerkesztés)

Fenti csoportositds meghatdrozd szempontja az egyes kérdések ¢és a
valaszlehetéségek hossza, illetve tartalma. Tekintettel arra, hogy a kutatasban vizsgalt
tavsegitségre vonatkozo kérdések a TDTK kutatas kérddiveinek végére keriiltek, sokan
nem valaszoltdk meg azokat, korabbi kérdéseknél feladtdk a kitoltést. Leginkabb
értekelhetd valaszok a kitoltdk szamat tekintve az ,,A” kérddivet kitoltd hallgatoi

csoportbol kertiltek ki.

Fontos megjegyezni, hogy a kérddives tajékozodas eredményei a relevans
valaszadok alacsony szama miatt a populacidra nézve nem reprezentativ. A véletlenszerii
mintavétel kritériuma sem teljesiil maradéktalanul, mivel feltételezhetden elsdsorban a
lelkesebb, véleményét szivesen megosztd hallgatok toltotték ki a kérddivet.
Vélelmezhetden rajuk eltérd segitségnyujtd szokasok jellemzdek, mint a kérddiv
kitoltésben kevésbé lelkes tarsaikra. Igy a tajékozodas azon hallgatok véleményét
tikkr6zheti markdnsabban, akik nagyobb valészintiséggel aktivabbak a kommunikacid

teriiletén.

A hallgatok szakja nem kertilt rogzitésre, igy nem all rendelkezésre adat a szakok
kozotti kitoltési megoszlasrol. A kitoltok a kérddiv elején nyilatkoztak aktualis képzési
szintjliikrél (alapképzés, mesterképzés, posztgradudlis), képzésiik félévének szamarol,

illetve a képzés tipusardl (nappali, levelezd).
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III.3 Valaszok kiértékelése

Az egyes kérdoivekre adott valaszok Excel tablazat forméjaban keriiltek
Osszegyljtésre, ahol az oszlopok a kérdésekre adott valaszokat tartalmazzak, a sorokban
pedig egy-egy megfigyelés talalhatd. Az elemzés Pythonban irt program segitségével, a
Jupyter Notebooks technologia alkalmazasaval valosult meg, a forraskod a dolgozat

mellékleteként elérheto.

Uj adatfelvételt kovetéen az adatok kiértékelése és a diagrammok legeneralasa a
Jupyter Notebook technologidnak koszonhetden egyszertien lefuttathato, igy a jovoben 1j

mintan hatékonyan megismételhetd a kutatas, az eredmények 6sszevethetdek.

Az adatelemzés szempontjabol fontos megjegyezni, hogy a Likert-skalan mért
valtozok ordinalis skalan értelmezhetd adatok. A mért valtozokat nem lehet intervallum
skalan értelmezni, mivel nem szamszertisithetd egyértelmiien a valaszlehetdségek kozotti
tavolsag, igy az alkalmazhat6 statisztikai modszerek kore is lesziikiil, elsdsorban leird

statisztikak elemzésére kerilhet sor.
LA” Kérdoiv értékelése

Az els6 kérddivre adott valaszok kiértékelésekor elsé 1épés az adatok beolvasasa,
valamint a beolvasas sikerességének ellenérzése. Az adatok a pandas konyvtar adattabla
objektumaba kertiltek betoltésre. A folyamat sikerességét az Excel tdblaban €s a pandas
adattablaban talalhatd megfigyelések szdmanak egyezdsége mutatja. A kérddivet kitoltok
szama 340 6, koziiliik 172 f6 toltotte ki végig a kérddivet: 100 {6 alapszakos, 61 f6 mester
hallgat6. Tovabbi 10 f& emlithetd posztgradualis szintrdl, illetve 1 f& doktori

tanulmanyait folytatta.

A félévek szamat a kérddivben szoveges formatumban adhattdk meg a kitoltok,
igy a kilonbozd geépelési hibdkat, szamként vagy szovegként megadott értékeket
egységesiteni kellett. A kitoltok részérdl képzési szint €s aktudlis félév szerinti gyakorisag

a 9. tablazat lathato modon alakult.
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Szint / Félév 1 2 3 4 5 6 7 8
BA/BSc 0 46 2 30 1 14 3 4
MA/MSc 11 27 10 10 1 2 0 0
Postgrad/PhD 1 6 0 4 0 0 0 0

A hallgatok altal nyilatkozott aktualis félév sorszama Gsszhangban all azzal a
ténnyel, hogy az adatgytijtés 2019/2020. tavaszi szemeszterének végén valosult meg. Az
als6évesek korében nagyobb volt a kitoltési arany, mint a fels6éves hallgatok
csoportjaban. Kiilonboz6 képzési szinteket tekintve, ahogy a képzés végéhez kozelednek

a hallgatok, ugy csokken a kitoltési hajlandosag is. Hasonlo jelenség tapasztalhato a

9. tablazat - Kepzési szint és félévek gyakorisaga
(sajat szerkesztés)

korabbi Hallgato Véleményezési (HalVel) kérddivek kitoltésénél is.

A kérdésekre adott valaszok a kovetkez6 modon alakultak:

K1)

gyakorisaggal tajékozodott, kért segitséget az alabbi feliileteken?

Az alapszakos, illetve a mester hallgatok valaszai szinte teljesen egyezo

gyakorisagi eloszlast mutattak hisztogram alapjan.

A kérdésre adott valaszok eloszlasa a 3. 4bra szerint lathato.
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3. dbra - Segitségkérésre hasznalt platformok gyakorisaganak eloszldasa
(n =172) (sajat szerkesztés)

A 3. 4bra alapjan egyértelmiien lathato, hogy a digitalis oktatas alatt a valaszadok
jelentés tobbsége minimalizdlta a személyes kapcsolattartdst. A hagyomanyos
telefonhivasok hasonldan alacsony ardanyt mutatnak. A valaszadok az el6z6
lehetéségekhez képest valamivel tobbszor hasznaltdk a webes forumokat, melyeket

gyakorisagi sorrend szerint a videds tartalmakat szolgaltatd oldalak kovettek.
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Az azonnali lizenetkiildé rendszereket gyakrabban hasznéltédk a hallgatok, mint a
kozosségi oldalakat. Erdemes megjegyezni, hogy a kitolték 25-30 szézaléka mindkét

platform esetén a ,,Szinte soha” valaszlehetdséget adta.

A legnagyobb szoras a kollaboraciot segité szoftvereknél tapasztalhatd, vagyis ez
az a platform, ahol hasznalati gyakorisadg tekintetében a leginkdbb megosztott a
valaszadok kozossége. A Microsoft Teams, Zoom, Slack példakkal azonositott
kollaboracios szoftverek hasonlo eloszlast mutatnak a kozosségi oldalakkal kapcsolatban

adott valaszok gyakorisaganak eloszlasédhoz.

Az irott tananyagok iranti bizalom tetten érhetd a gyakorisagi adatokban: a
lehetséges forrashoz képest ez a lehetdség kapta a legmagasabb pontszamokat hasznalati

gyakorisag szempontjabol.

Az els6 ¢és az utolso helyen jelolt hallgatoi preferencidk vizsgalatakor az egyes
tanulasi platformok koziil egy-egy hallgatd altal legmagasabb, illetve legalacsonyabb
pontszammal illetett elemek keriilnek beszamitasra. Természetesen ebben az esetben is
figyelemmel kell lenni arra, ha t6bb preferencia-opcid is a maximalis (vagy minimalis)

értéket kapta, ilyenkor minden opcid egy-egy eléfordulasnak mindsiil.

Els6 helyen jelblt platformok megoszlasa

Kozbsségi oldalak Kollaboracidt segitd szoftverek

Videds tartalmak

Személyes offline megkeresés

e ‘

Azonnali Gzenetkildé rendszerek

Hagyomanyos telefonhivas

irott tananyagok

4. dbra - Elsé helyen jelolt platformok megoszlasa
(n =172) (sajdt szerkesztés)

A valaszadok els6 helyen jelolt platformjai lathatok az 4. abra kordiagrammyjan,
mely az egyes platformok relativ gyakorisagat tartalmazza. Megallapithato, hogy az irott

tananyagok és az azonnali lizenetkiildo rendszerek kaptak a legmagasabb pontszamokat,
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a kitoltok kozel 60 szazaléka elsddlegesen e forrasokat hasznalta segitségkérésre a
vizsgalt idészakban. A kérdoivet kitoltok 13, illetve 12 szazaléka a kollaboraciot segitd

szoftvereket, illetve kdzosségi oldalakat pontozta a legmagasabb pontszamokkal.

Utolsd helyen jeldlt platformok megoszldsa

Kbzosségi oldalak Kollaboraciét segitd szoftverek

Azonnali Uzenetkiildd rendszerek

Videds tartalmak

Hagyomanyos telefonhivas

Személyes offline megkeresés

irott tananyagok

Web férumok, Q&A oldalak

5. dbra - Utolso helyen jelolt platformok megoszldsa
(n =172) (sajat szerkesztés)

Az utolso helyen jelolt oktatasi platformok kozott a kordbbi dbrakhoz hasonldéan
a személyes offline megkeresés, illetve a hagyomanyos telefonhivas emlithetd az 5. abra
alapjan. Harmadik helyen, megkozelitdleg 15 szazalékon allnak a webes forumok és
kérdés-valasz tipusu oldalak. Az irott tananyagok jelentdségének mértéke tiikrozodik a
fenti abran is: megkozelitdleg a valaszadok 2%-a adta a legalacsonyabb pontszamot az

irott tananyagoknak.

A legtobb valaszlehetdségekre adott pontszamok kozott a Spearman-féle
rangkorrelacios egyiitthaté elhanyagolhatdé kapcsolatot mutat. Statisztikai szempontbol
szignifikans, de gyenge (rs > 0.3) korrelaci6 mutathato ki a 10. tablazatban felsorolt

platformok kozott.
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Platform 1 Platform 2 Korrelacids egyiitthato
Azonnali iizenetkiildo Hagyomanyos 0.3644***
rendszerek telefonhivas
Azonnali lizenetkiildé Ko6z6sségi oldalak 0.3392***
rendszerek
Web forumok, Q&A Videos tartalmak 0.3042***
Ko6z6sségi oldalak Videos tartalmak 0.3206***

10. tdabldzat - Platformok rangkorreldacios matrixa
(n=172) (*** <=0.001 ** <= 0.01 * <= 0.05) (sajat szerkesztés)

Az azonnali lizenetkiild6 rendszereket és hagyomanyos telefonhivast alkalmazé
hallgatok feltételezhetéen ismerik egymast személyesen. A kozOsségi oldalak
(pl. Facebook) esetén mind a személyes ismerdsok kozotti, mind ismeretlenek kozotti
kollaboréaci6 megjelenhet, de valdszinlisithetéen elsésorban a csoporttarsak, szaktarsak
kozott valosul meg. A Web forumok ¢és kérdés-felelet oldalak, valamint a videds
tartalmak azonban altaldban a személyesen nem ismert felek kozotti kommunikaciot

megvalositoé tudasmegosztd platformok.

Az adatok és a platformok kozotti gyenge kapcsolatok alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy nem azonosithatéak olyan platform-parok, melyek a segitségkérés
szempontjabol altaladban egyiitt jelennek meg. A legfontosabb és legnélkiilozhetobb
platformokat tekintve lathato, hogy a hallgatok heterogén szokéasokkal rendelkeznek.

K2) Ha az onallé felkésziilés soran elakadt, kérdése meriilt fel, milyen

gyakorisaggal fordult az alabbi személyekhez, forrasokhoz?

Ha a hallgatok felkésziilésiik soran elakadtak, kérdésiik meriilt fel, akkor a
hasznalt platformok mellett érdemes vizsgalni, hogy kikhez fordulnak segitségért. A
kérdések cimzettjei lehetnek kiilonb6zé személyek (oktatdk, hallgatotarsak, egyéb
szakérték), akik aktiv dialogusba tudnak 1épni a kérdezoével. Osszehasonlitisképp lathato

a passziv forrdsokra (pl. weboldal) adott valaszok gyakorisaga is.
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6. abra - Hallgatok milyen gyakran kértek segitséget a meghatarozott személyektol?
(n =172) (sajat szerkesztés)

A 6. abra alapjan lathato, hogy a hallgatok jelentds tobbsége szinte soha, vagy
nagyon ritkan kért segitséget olyan oktatotol, aki nem tanitja, illetve olyan személytol,
aki szakértdje adott teriiletnek, de nem fér bele sem az oktatd, sem a hallgatdtars
kategéridba. A legtobben segitséget az azonos szemindriumra jard hallgatotarsaktol
kértek, mely a tobbi potencialis valasz-forrashoz képest kimagasloan jellemzi a kérdéiv
kitoltoit. A hallgatok 80%-a sajat oktatdikhoz alkalmanként, illetve gyakrabban fordultak

valaszért.

Erdekes megfigyelés, hogy a nem azonos szeminariumra jaré hallgatotarsakra
vonatkozo kérdésre egyenletesen oszlanak el a valaszok, leszamitva a ,,Szinte mindig”
valaszlehet6séget, melyet csupan a kitolték tizede valasztott. A kitoltok kozott szinte
ugyanannyian voltak, akik ugy nyilatkoztak, hogy szinte soha nem keresik meg ilyen
tarsaikat, mint akik alkalmanként, vagy gyakran keresik meg oket. A ,,Szinte mindig”
lehetoséget e kérdésnél kevesen valasztottak, mely arra utalhat, hogy elsdsorban a
szemindriumra jard hallgatotarsakat keresik meg, a szemindriumon kiviili hallgatotarsak

tartalék” valaszadokként azonosithatok.
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Feltételezhetd, hogy a segitségkérések valamilyen preferenciasorrend szerint
alakulnak. Tanulsagos, hogy a valaszadok relativ tobbsége (45,8%) els6dleges

segitségnyujtasi forrasként az azonos szeminariumra jaré hallgatotarsakat azonositotta.

A leggyakrabban megjelend, valaszadok altal utolso helyen jeldlt partnerek kozott
mas gyakorlatok oktatoi (42,3%), illetve az egyéb, személyesen ismert szakérték
nevezhetok (30,1%). Feltételezhetéen e kategoriakba esé személyekre nem érdemes

Q&A kollaboraciot tamogato rendszert alapozni.

A hallgatok tobbségénél az elsddleges informacidforrasok az elsé és masodik
helyet tekintve cserélddnek. igy a valaszadok tobb, mint 60%-a az els6 és masodik helyen
megjelolt legfontosabb preferencia tekintetében jelentdsen homogén szokésokkal
rendelkezik: a kozos szeminariumra jaro hallgatok és egyéb forrasok, weboldalak
azonosithatok Q&A szempontbol a legjellemzObbnek. E megallapitast tdmasztja ala a

pontok eloszlasat a 7. abra szerepld hétérkép is.

Kiosztott pontszédmok hétérképe

0.16

0.14

0.12
2
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0.00

1 2 3 a4 5

-

Hallgatdtars, akivel egy szeminariumra jarnak
L (5]

Egyéb forrds, weboldal

7. abra - Egyéb forras, weboldal és hallgatotarsakra adott gyakorisagi pontszamok eloszlasa
(sajat szerkesztés)

Az emlitett kategoridkon til a szeminariumvezetd oktatd és olyan hallgatotarsak

emlithetok még potencialis valaszadoként, akikkel nem ugyanarra a gyakorlatra jarnak a
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hallgatok. E kategoridk esetén mar joval heterogénebb preferencia-parok azonosithatok,

melyekre példak a 8. abra hétérképein lathatoak.

Kiosztott pontszamok hétérképe Kiosztott pontszamok hétérképe
1 1 0.08
0.08
_ 0.07
22 32
5 006 8 0.06
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0.02
0.02
5 5
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0.00
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hallgatétars, akivel nem jérnak egy szem.-ra Hallgatétars, akivel nem jarnak egy szem.-ra
8. dbra - Heterogén hallgatoi szokasok
(sajat szerkesztés)
Tovabbi hoétérképek az értekezés mellékletét képezd virtualis  gépen
megtekinthetok.

Az alapszakos és mesterképzéses hallgatok kozott nincs szamottevo kiilonbség a
gyakorisdgi mutatokban a segitségnytjtassal kapcsolatban megkeresett személyek
tekintetében. Az egyes valaszok kozott szignifikans, 0.3 feletti értékkel rendelkezo,

Spearman-féle rangkorrelacids kapcsolat nem mutathat6 ki.

K3) A kovetkezo allitasokkal mennyire ért egyet? Ha valaki segitséget kér

télem, szivesen segitek neki, mert...

A segitségnyujtas mogotti okok egy nézete a kérdéshez tartozo allitasokra adott
valaszok hisztogramon torténé abrazoldsa. A felsorolt 6t motival6 tényezo (illetve egy
semleges valasz) koziil harmat kimagasloan sajatjuknak tekintettek a kérddivet kitoltok.
A valaszaddk 90%-a az ,,inkdbb egyetért”, vagy ,teljesen egyetért” véalaszokat adta a

kovetkez6 allitasokra:

— Segitek, mert én is tanulok ez altal
— Segitek, mert a jovében lehet én szorulok masok segitségére

— Segitek, mert jol esik segiteni masoknak

A tapasztaltak arra engednek kovetkeztetni, hogy a kérd6iv valaszadoi felismerik

a kérdések megvalaszolasaval jelentkezd eldnydket. Az 6nos érdek felvallalasa egyfeldl
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mutatja a valaszadok Oszinteségét, masfeldl egyértelmiien jelzi, hogy Q&A rendszer

tervezésénél és bevezetésekor nagy hangsutlyt kell fektetni a valaszadassal jaro, felsorolt

elénydkre.
Segitek, mert jobb lesz téle a vilag 10 Segitek, mert én is tanulok ez altal
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9. abra - Segitségnyujtas indokainak megoszlasa
(n = 172) (sajdt szerkesztés)

A 9. édbra alapjan a megkérdezettek tobb, mint fele latja ugy, hogy
segitségnytjtassal jobb lehet a vilag, de megjegyzendd, hogy 20% valasztotta az ,.egyet

is ért és nem is” opciot, mig kevesebb, mint 20% nem értett az allitassal egyet.
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A népszeriiség, mint motivacios tényez6 sem elhanyagolhatd szempont, azonban

lathato, hogy nem ez az elsddleges oka a segitségnytjtasnak, sot a kitoltok tobb, mint fele

nem ért egyet az allitassal. A valaszadok a ,,Nincs kiilondsebb indokom” allitasra adott

valaszok tekintetében a legmegosztatottabbak.

Jelentds kiilonbség az alapképzéses és a mesterképzéses hallgatok kozott nem

mutathato ki az adott valaszokban.

Enis Misok Jol esik ]
Jobb lesz a Népszeriibb ) Nincs
) tanulok segitségére segiteni .
vilag leszek indok
altala szorulhatok | masoknak
Jobb lesz a
1.00 - - - - -
vilag
Enis
tanulok 0.4543*** 1.00 - - - -
altala
Népszeriibb
0.1766 0.1373 1.00 - - -
leszek
Masok
segitségére 0.1825 0.2523 0.1342 1.00 - -
szorulhatok
J61 esik
segiteni 0.4066*** | 0.4679*** 0.0769 0.2488 1.00 -
masoknak
Nincs
indok -0.1043 -0.0770 -0.0515 0.0236 -0.0294 1.00
indo

A Spearman-féle rangkorrelacios egylitthatok kozott harom,

11. tabldzat - K3 kérdésre adott valaszok rang-korreldcios matrixa

(n =172) (sajdt szerkesztés)

értelemben szignifikéans, kdzepesen gyenge kapcsolat emlithetd.
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K4)

offline alternativa (él6beszéd) nevesithetd, mig a tobbi 6t valamilyen online technologia

Milyen gyakorisaggal kommunikalt segitségkérés és segitségnyujtaskor a

kovetkezo formakban?

A kommunikaciés formakra vonatkozd kérdés valaszlehetdségei kozott egy

segitségével valosulhat meg.

Relativ gyakorisag

Relativ gyakorisag

Relativ gyakorisag

Elébeszéd (offline)

10

0.8 1

06 -

3
Valaszok
1o Hanglzenet, hanghivas
0.5 1
0.6
04
02 1
0.0 -
1 2 3 4 5
Valaszok
Képernydkép megosztas
10 {irdnyitas dtadasa nélkil)
0.5 1
06 1
04
0.2 1
0.0 -
1 2 3 4 5
Valaszok

Szoveges Uzenet (chat, sms)

10

0.8 1

06 -

04 -

Relativ gyakorisag

0.2 1

00 -

10

1 3
Valaszok

Videokép, videdhivas

0.8 1

06 -

04 -

0.2 1

Relativ gyakorisag

00 -

1 ] 3 4 5
Valaszok

. Kepermyokep megosztas és iranyitas

0.8 1

06 1

04 -

Relativ gyakorisag

02 1

00 -

1 2 3 4 5
Valaszok

10. abra - Segitségnyujtas kommunikdcios csatorndi
(n =172) (sajdt szerkesztés)
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Hasonldéan a kérdSiv els6é kérdésére adott valaszokhoz, a kommunikacio
csatornajat tekintve az offline ¢l6beszéd ritkdn fordult eld a kitolték kozott a 10. abra
alapjan. (Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy a K4 kérdésnél a valaszadok fele nyilatkozott
ugy, hogy egyaltalan nem kommunikalt €16 szoban, mig a K1 kérdésnél 80% nyilatkozott
ugy, hogy nem nyujtott offline segitséget.) Ett6] is ritkdbb volt a képernydkép megosztasa
perifériak feletti iranyitds atadasaval. Leggyakrabban szoveges iizenetek segitségével
folyt a tudasmegoszté kommunikacié. A hallgatosag a hang- és videodalap hivas,
valamint az iranyitds atadasa nélkiili képernydkép megosztas tekintetében a leginkabb
megosztott, bar utobbi kérdésében a valaszadok kozel 40%-a szinte egyaltalan nem élt

képernydmegosztas lehetdségével a vizsgalt idészakban.

A szignifikans rangkorrelacios kapcsolatok tekintetében 6t nevesithetd legalabb

gyenge kapcsolatként, melyeket részletesen az alabbi tablazat tartalmaz.

Csatorna 1 Csatorna 2 Rangkorr. egyiitthaté

Hangalapu hivas Videobalapt hivas 0.4867***

Képerny6kép megosztas

C ek

Hangalapu hivas (irdnyités nélkill) 0.3613

Videbalapt hivés KépernySkeép megosztds 0.4809***
(irdnyitas nélkiil)

Videbalapu hivés Képerny6kép megosztds 0.3411%**
iranyitassal

Képernyokép megosztas Képerny6kép megosztas .

SR P 0.6362
(iranyitas nélkiil) iranyitassal

12. tablazat - Kommunikacios formak rangkorreldcios matrixa
(n =172) (sajdt szerkesztés)

Gyenge kapcsolat azonosithatdé a hangalapu hivas és vezérlés nélkiili
képernydkép-megosztds, valamint a videdalapu hivas és iranyitdsatado képernydkép-
megosztas kozott. Kdzepes kapcsolat fedezhetd fel a hangalapt hivas és videdalapu hivas
kozott, valamint a videdalapu hivés és iranyitdsatadas nélkiili képernydkép-megosztas
kozott. A legerdsebb azonositott kapcsolat a képernydkép-megosztas irdnyitas nélkiil és

iranyitassal valaszlehetdségek kozott lelhetd fel.
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,,B” Kérdoiv értékelése

A kérdbiv egyetlen kérdést tartalmazott, mely a kitoltok egyetemi 1éthez kothetd

prioritasait hivatott feltarni.

K5) 25 pont szétosztasaval silyozza fontossaguk szerint az egyetemi léthez

Kkotheto teriileteket

Hasonloan az el6z06 kérdoiv kiértékeléséhez, az elemzés elso 1épése a valaszokat
tartalmazd Excel tabla betoltése pandas adattdblaba. A struktara attekintését kdvetden a

13. tablazat szerinti oszlopok keriiltek megtartasra:

Ismérv neve Ismérv leirasa

Képzési szint

Q2 (Q25zint) (BA/BSc, MA/MSc, Posztgradualis, PhD)

Q3 (Q3Felev) Jelenlegi képzés hanyadik féléve

Q4 (Q4Tipus) Képzés tipusa (nappali, levelezo, esti, dualis)

Q15_1 L .

(015Targyi_tudas) Térgyi tudas megszerzése

Q15_2 Soft-skillek fejlesztése: kommunikacid, kapcsolatteremtd
(Q15Kommunikacio) képesség stb.

Q15_3 Jovobeni karrier szempontjabol fontos személyes kapcsolatok
(Q15Kapcsolati_toke) épitése, kapcsolati toke megszerzése

Q15_4 o o .
(Q15EgyetemistaFeeling) »Egyetemista életérzés”, baratsagok, parkapcsolat

0155 Szakmai és mentori kapcsolat az oktatokkal
(Q150ktatoMentoring)

13. tablazat - K5 kérdésre adott valaszok strukturaja
(n=89) (sajdt szerkesztés)

A Q2, Q3, Q4 valtozok rendben a képzés szintjét, az aktualis félév szamat, illetve
a képzés tipusat tartalmazzak. A Q15 1 ... Q15_5 valtozok a K5) kérdés 6t alkérdése. A
konnyebb olvashatosag és hibdk elkeriilése érdekében a Q-val jelolt kérdések neve
modositasra kertilt oly modon, hogy a valtoz6 neve egyértelmiien jeldlje a benne tarolt

adatok tartalmat. Az 0j elnevezéseket eldbbi felsorolas zarojelben tartalmazza.

Hasonléan az ,,A” kérdéivnél a Q3Felev valtozondl egyes kitoltdk a valaszt
betlivel, masok szdmmal, illetve sorszdmmal adtdk meg, e jeloléseket sziikséges volt
egységesiteni. Egy esetben az adott valasz értékelhetetlen volt, mivel ,,Utols6” -t irt be a
kitoltd, ami pontosan nem meghatarozhato, igy ezen érték helyére az NA specidlis, tires

érték kertilt.
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A beolvasott adatok 357 megfigyelésbdl allnak, mely megegyezik az Excel
tablaban talalhaté sorok szamaval. Ebbdl a Q15-6s kérdések kitoltottségét vizsgalva 268
megfigyelés kitoltetlen, illetve négy esetben a Q3Felev is. Ennek megfeleléen 89 kitoltés

vizsgalhato e kérddiv esetén.

Mivel a Q15-6s kérdésnél 25 pontot kellett a hallgatoknak elosztania az egyes
szempontok kozott, igy ellendrizni kellett, hogy ténylegesen sikeriilt-e az adott pontokat
megfeleléen kiosztani. Hét esetben a Q15 1 ... Q15 5 adott valaszok Osszege nem
egyezett meg 25-tel, ilyen megfigyeléseknél a pontok aranyositasra keriiltek, hogy

Osszegiik 25 pontot adjon ki a kovetkezé mddon:

. Q eredeti
15, = =1 —— %25
V=Y ot
1. egyenlet - K5-re adott pontszamok aranyositasa
(sajat szerkesztés)

A tortértékeket kerekitése a matematika kerekités szabalyai szerint valosult meg.
E 1épésbol eredd hiba miatt két megfigyelésnél az 0sszeg 24, illetve 26 pontot adott.
Tekintettel arra, hogy a teljes mintdban két pontnyi kiilonbség az értékelést vélhetden

jelentésen nem befolyésolja, ennyi pontatlansag elfogadhatonak tekinthetd.

A Q15-6s kérdésre adott valaszok gyakorisaga a 11. abra szerepld hisztogramokon
lathato.
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Targyi tudds megszerzése
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Adott pontok

Relativ gyakorisag

11. dbra - Egyetemi léthez tartozo célok relativ fontossaga
(n=89) (sajat szerkesztés)

A 11. 4bra alapjan lathatd, hogy a targyi tudas megszerzését ot o, illetve a puha
készségek fejlesztését egy f6 a tobbséghez képest jelentésen felpontozta, mely valaszok

kiugro értékként jelentkeztek. E valaszokat leszamitva, a vizualisan is felttind, hogy a
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targyi tudasra és a karrier-céli kapcsolatépitésre adott valaszok megkdzelitdleg
szimmetrikus eloszlast kovetnek. A puha készségre vonatkozo alkérdés enyhén balra

ferde, mig ,,az egyetemista €letérzeés”, illetve ,,a szakmai €és mentori kapcsolat oktatokkal”

kérdések gyakorisagi eloszlasa pozitiv ferdeségii.

Térgyi tudés ) Pu}}a Kapssolati Eg,tyetfemi’sta Oktatf') )
készségek téke életérzés mentoralas

Darabszam 89 89 89 89 89

Atlag 6,539326 5,674157 4,932584 3,910112 3,94382

Szobras 3,787108 2,193872 2,178395 2,119393 2,05249
Minimum 0 0 0 0 0
25% 5 4 4 2 3
50% 6 6 5 4 4
75% 8 7 6 5 5
Maximum 25 15 10 10 10

14. tablazat - K5-re adott valaszok leiro statisztikadi
(sajat szerkesztés)

Jelentds eltérés nem figyelheté meg az egyes kategoridk kozott a 14. tablazat
alapjan sem. Lathato, hogy az atlag és szoras értékek, feltehetden az elemzésben szerepld
kilogo értékek miatt, mutatnak eltérést, azonban a medidn 1-1 ponttal tér el az egyes
valtozok kozott. A targyi tudas és kommunikacids, puha készségek fejlesztése valtozok
medidnjan észlelhetd, hogy kiemelkednek a tobbi K5-6s valtozéhoz képest. Kevéssel
marad el a kapcsolati toke fontossaga, majd az egyetemista ¢életérzés €s oktatoval valo

mentorkapcsolat jelentdsége.

Erdekes kérdés, hogy melyik vélasztasi lehetéségre adtak a hallgatok a legtobb
pontszamot. Az aranyok kialakitdsanal figyelembe kellett venni, hogy szdmos olyan
megfigyelés emlithetd, ahol a kiosztott legmagasabb pontszdmot tobb megfigyelés is
megkapta. Ilyen specidlis eset, amikor a kitolté az 6t szempont kozott a 25 pontot
egyenlden osztotta fel. Hasonld megfigyelésnél minden maximumot elérd valtozot

beszamitottam.
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Elsé helyen jeldlt szempontok megoszlasa

Szakmai és mentori kapcsolat olktatdkkal

Egyetemista életérzés, baratsagok .‘ Targyi tudas megszerzése

Karrier-céld networking

Soft-skillek fejlesztése

12. dbra - Elsé helyen jelolt szempontok megoszlasa
(n=89) (sajat szerkesztés)

Meglep6 eredmény, hogy a targyi tudas és a puha készségek hasonld aranyban
keriiltek az els6 helyre a 12. abra kordiagrammja alapjan. Hasonlbéan informativ a

legkevesebb pontot kapott szempontok aranya is (13. abra).

Utolsé helyen jeldlt szempontok megoszlasa

Targyi tudas megszerzése

Szakmai és mentori kapcsolat oktatdkkal

Soft-skillek fejlesztése

Karrier-céld networking

Egyetemista életérzés, baratsagok

13. abra - Utolso helyen jelolt szempontok megoszlasa
(n=89) (sajat szerkesztés)
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A pontszamokra adott tovabbi kiillonbségek a képzés szintjének

figyelembevételével tarhatok fel. Az alkalmazandd statisztikai probak a valtozok
normalis eloszlasat kovetelik meg, igy a kilogo értékek eltavolitasra keriilnek a vizsgalt
adathalmazbol. Nem keriilt figyelembevételre az a megfigyelés, ahol valamely szempont

az adhato pontszam tobb, mint 60%-at kapta.

Targyi tudas relatfv fontossaga
n Atlag Széras Min | 25% | 50% | 75% | Max t p
Alapsz. 55 | 5,636364 | 2,030906 1,0 | 4,50 5,0 7,0 10,0
-1,885 | 0,063
Mestersz. | 26 | 6,576923 | 2,230212 2,0 50 7,5 8,0 9,0
Posztgrad. | 2 | 2,500000 | 3,535534 | 0,0 1,25 2,5 3,75 5,0 N.A.
Puha készségek relativ fontossdga
Alapsz. 55 | 5,872727 | 1,516020 3,0 50 6,0 7,0 8,0
1,349 | 0,1813
Mestersz. | 26 | 5,269231 | 2,490907 1,0 4,0 5,0 7,0 10,0
Posztgrad. | 2 6,5 0,707107 | 6,0 | 625 | 65 | 675 | 7,0 N.A.
Kapcsolati t6ke relativ fontossaga
Alapsz. 55 | 5454545 | 1,823897 | 2,0 4,0 5,0 6,0 10,0
2,353 |0,0211*
Mestersz. | 26 | 4,423077 | 1,879853 1,0 3,0 5,0 50 8,0
Posztgrad. | 2 8,5 2,121320 7,0 | 7,75 8,5 9,25 | 10,0 N.A.
Egyetemista életérzés relativ fontossaga
Alapsz. 55 | 4,072727 | 2,141776 | 0,0 2,5 4,0 50 10,0
0,327 | 0,745
Mestersz. | 26 | 4,230769 | 1,773306 1,0 3,0 5,0 50 9,0
Posztgrad. | 2 4,0 1,414214 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 N.A.
Oktaté és hallgatd kozotti mentorkapcsolat relativ fontossaga
Alapsz. 55 | 3,981818 | 1,649814 | 0,0 3,0 4,0 50 9,0
-1,122 | 0,265
Mestersz. | 26 4,5 2,453569 1,0 3,0 5,0 6,0 10,0
Posztgrad. | 2 3,5 3,535534 1,0 | 2,25 3,5 4,75 6,0 N.A.

15. tablazat - Csoportok kozotti kiilonbségek az adott pontszamokban
(sajat szerkesztés)

Az, hogy statisztikai értelemben az alapszakos és mesterszakos hallgatok kozott
szignifikans-e a kiilonbség az adott pontszamok tekintetében, paros t-prébaval donthetd
el. A t-proba nullhipotézise a populacidora vonatkozo csoportatlagok kozotti egyezést
mondja ki, alternativ hipotézise pedig az atlagok kiilonbségét. A proba
hasznalhatosaganak eldfeltétele tobbek kozott a minta valtozdinak normalis eloszlasa. A
15. tablazatban is lathato adatok alapjan 5%-0s szignifikancia-szint mellett egyediil a
kapcsolati toke relativ fontossaga valtozé esetén lehet elvetni a csoportatlagok egyezésére
vonatkozo nullhipotézist. Az alapszakosok e kérdésnél a kapcsolati téke fontossagat
atlagosan egy ponttal nagyobbra értékelték, mint a mesterszakosok. Osszességében
megallapithatd, hogy a gylijtott adatok alapjdn nincs jelentds eltérés az alap- és
mesterszakos hallgatok kozott a pontozas tekintetében. Ujboli adatfelvétel esetén a

kiilonboz6 szakok kozott érdemes elvégezni ezt a statisztikai probat.
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A puha készségek mind alap, mind mester szinten az atlagokat tekintve hasonld

értéket kaptak, azonban a szoras az alapszakosoknal alacsonyabb volt (atlag: 5,873,

szoras: 1,516), mint a mesterszakosoknal. (atlag: 5,269, szoras: 2,491)

Kérdésként felmeriil, hogy van-e az egyes valaszok kozott valamilyen

Osszefiiggés, korrelacids kapcsolat.

Targyi tudas Puha készs. Kapcsolati t. Eg,yetfemllsta Oktatf) ,
életérzés mentoralas
Targyi tudas 1 - - -
Puha készs. 0,0361 1 - -
Kapcsolati t. -0,4864*** -0,2654* 1 - -
Egyetemista | 51 g -0,2364* -0,0359 1 :
életérzés

Oktaté -0,21103 -0,44302%+* -0,1256 -0,0942 1

mentoralas

16. tablazat - K5 valaszlehetoségek korrelacios matrixa
(*** <=0,001 ** <= 0,01 * <= 0,05) (n=89) (sajat szerkesztés)

A Spearman-féle rangkorrelacios egylitthatd kiszamitasaval 1athato, hogy a targyi
tudas és a kapcsolati toke, illetve az egyetemista életérzés kozott kozepesen erds negativ
korrelaci6 fedezhetd fel. Hasonldan negativ kapcsolat figyelheté meg az oktato-hallgato
kozotti mentoralds fontossaga és a puha készségek fontossaga kozott. Az eredmények
alapjan sejthetd, hogy a targyi tudas és a puha készségek értékeit a masik harom opcio
terhére pontoztak a kitdltdk. Hasonld eredmények sziilettek a Pearson-féle korrelacios
egylitthatok kiszamitasat kovetden is. (E kérdés valaszai a kordbbiakkal ellentétben

intervallum skalan értelmezendok.)

,,C” Kérdoiv értékelése

A ,,C” kérdbiv a gyakorlatokra vonatkozo, segitségkéréssel kapcsolatos, hallgatoi
attitidoket méri. A korabbi két kérd6iv soran alkalmazott adatbetoltd és adatelOkészitd
miveletek végrehajtasat kovetden lathatod, a teljes kérddivet 337-en toltotték ki, azonban
teljesen csak 110 f6 fejezte be. Ebbol 66 6 alapképzéses volt (32 6 elsd, 23 f6 masod,
11f6 harmadéves), illetve 38 f6 mesterképzéses (22 elsééves, 15 f6 masodéves). 7 16

posztgradualis képzésen vagy doktori képzésen vett részt.
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K6) Mennyire igazak Onre a kovetkezo allitasok?

Az orak |atogatasanal idore optimalizalok
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14. abra - Idobeosztassal kapcsolatos vailaszok megoszldasa
(n = 110) (sajdt szerkesztés)

A valaszadok jelent6s hanyada, megkozelitéleg 70%-a egyetért azzal az allitassal,
hogy az 6rak latogatasanal idére optimalizalnak. A megfigyelés konzisztens (Mihalyi,
2019) eredményeivel, mely kutatas soran szinte valamennyi interjiialanyra jellemzo volt
a halogatd magatartas. A dolgozat V. fejezetének kutatdsi eredménye is a tanulds

kampanyszertiségét mutatta Ki a vizsgalt kurzusokon.

A 14, abra szerint lathatd masodik és harmadik allitasra adott valaszok az els6hoz
képest jelentdsebben szorddnak. Megkozelitdleg a valaszadok fele szivesebben jar éloben
streamelt gyakorlatra, mint hogy sajat idObeosztasa szerint tanuljon. Esetiikben
érzékelheté, hogy az online szeminariumok ,,személyes” részvétellel jar6 eldnyei
magasabb prioritasokat €lveznek, mint a tanulas szabadabb idébeosztasara vonatkozo
igény. 30% nem foglalt egyértelmi allast, mig a maradék 20% szivesebben tanul sajat

1dObeosztasa szerint.
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Aranyaiban hasonl6 valaszok figyelhetdek meg a masodik és harmadik allitas
tekintetében is. A masodik allitasnal egyet nem ért6 hallgatok a harmadik allitasnal
jellemzden egyetértéen nyilatkoztak. A negativ korrelacié azonosithatd a Spearman-féle

rangkorrelacios egyiitthatoval is e két valtozo esetén (rs = -0.4032).

Fontos a kérdezés lehetdsége
az oktatotdl online gyak-on
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15. dbra - Kérdezési szokasokra vonatkozo valaszok megoszldasa
(n = 110) (sajdt szerkesztés)

A kérdésfeltevéssel kapcsolatos szokasokra vonatkozo6 allitasok tekintetében
megallapithatd, hogy elsdsorban az oktatoktol vald kérdezés lehetdsége a fontos, a
hallgatotarsaktol valo kérdezés lehetésége masodlagos. Erdekes megfigyelés, hogy a
valaszadok jelentds tobbsége — kozel kétharmada — egyetért azzal az allitassal, hogy
tanoran kivili tanulas soran konnyen megtalalja azt a hallgatotarsat, aki segiti a
problémamegoldasban. Viszont a valaszadok harmada ezzel az éllitassal nem ért egyet,

vagy nem foglal egyértelmii allast.

Az utols6 harom allitassal kapcsolatban érkezett valaszok alapjan megallapithato,
hogy kozel minden valaszado szivesen segit baratainak, kdzeli ismerdseinek. Kimagaslo,

de az el6z0 allitashoz képest kisebb aranyban (70%) segitenének olyanoknak, akiket csak
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latasbol ismernek. Idegeneknek a valaszadok kozel fele segitene szivesen a 16. abra

alapjan.
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16. dbra - Segitségnyujtassal kapcsolatos valaszok megoszidsa
(n=110) (sajat szerkesztés)

I11.4 Kovetkeztetések, tapasztalatok

A gyiijtott tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy nem azonosithaté dominans
kommunikaciés forma és platform, mely koré a vizsgalt mintaban szerepld hallgatok
kozotti kommunikécid szervezddik, az adatok a hallgatoi kozosség heterogén szokasait
tikrozik. Fontos megjegyezni, hogy az eredmények alapjan nem lehet a magyar
felsdoktatasban résztvevd hallgatok szokdsaira kovetkeztetni, a tapasztalatok a kutatés

folytatasanak iranyat hatdrozzak meg.

Az azonnali lizenetvaltd rendszerek és az irott tananyagok kiemelkednek az
informacio forrasok koziil, azonban elébbi, illetve a kozosségi oldalak tekintetében
lathatd, hogy hallgatok egy jelentds csoportja nem haszndlta e technologidkat

valaszkeresésre, melynek oka a jovOben kutatando. Egy 0j platform fejlesztése esetén
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érdemes az irott tananyagokat és az azonnali lizenetvalté rendszerek kommunikacios
funkcioéit integralni, mivel a rendszerek e két tipusa volt a legnépszeriibb az alternativak
kozott. Erdekes megfigyelés, hogy a videds tartalmak a vértakhoz képest Kisebb

jelentéséggel birnak a kontaktoran kiviil keletkez6 kérdések megvalaszolasaban.

Egyedi kérdéseikkel a hallgatok feltételezhetden hallgatotarsaikat keresik meg
els6sorban, melyet aldtdmasztanak a kérddivre érkezett vélaszok is. E preferencia
hatarozhatja meg a technologiavalasztast is, azonban a ketté kozotti kapcsolat igazolasara
magyarazd kutatdsra van sziikség. (Feltételezhetéen a hallgatok azt a platformot
valaszthatjak, ahol tarsaik megtalalhatok — ez kovetkezne a technologia elfogadas

masodik modelljébsl (TAM2) is.)

A kérdoivet kitoltd hallgatok tobbsége jellemzden nem fogalmaz meg kérdéseket
kils6 forumokon, aktivan nem vesz részt Q&A oldalak diskurzusaiban, és nem
tamaszkodik kiilsés szakértok személyes segitségére, de passziv latogatoi lehetnek e
weboldalaknak, blogoknak, wikiknek. Az ismeretleneknek vald segitségnyujtasban is

megosztott a valaszadok kozossége, mely szintén a passzivitasukra utalhat.

Az oktatok a bevezetdben ismertetett korlatok miatt nehezebben elérhetdk és
megszolithatok, igy a hallgatotarsak kozotti Q&A kollaboraciora érdemes nagyobb
hangsulyt fektetni. Habar a valaszaddk elsdsorban sajat csoporttarsaikhoz fordulnak
kérdéseikkel, sziikség szerint megkeresik mas csoportok hallgatoit is. A pontos okok

feltarasa potencialis jovébeni kutatasi feladat.

Jellemz6en pozitivan viszonyultak a valaszadok a hallgatok kozotti
segitségnyujtas gondolatara, és adott pontszamaik alapjan ugy tlinik, felismerték a
segitségnyujtassal jaro elonyodket. Azonban e valaszok megbizhatosagat nehéz megitélni.
Piackutatasok soran jellemz6 tapasztalat, hogy egy adott termékkel kapcsolatban
kinyilvanitott vasarlasi szandékhoz képest alacsonyabb mértékben realizalodnak a
tényleges vasarlasok. Sziikséges gyakorlati tapasztalatokat gylijteni egy-egy Q&A

rendszer bevezetése utdn pontosabb eredmények megfogalmazasa érdekében.

A kommunikéci6 els@sorban irdsos alapon tortént, azonban érdekes megfigyelés,
hogy tendencia figyelheté meg az egyes formakkal kapcsolatos preferenciakban. Az
irdsos kommunikaciot koveti a hangalapt, melyet a videodalapt kovet. Emlitettektol
ritkdbb a képernydmegosztas, melyet elsdsorban periféridk feletti iranyitdsatadas nélkiil

hasznalnak a hallgatok. A pontos okok feltarasa egy 0 kutatasi irany lehet, melyek kozott
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felmeriil lehetdségként a bizalomhiany, adatbiztonsagi szempontok, vagy a felmeriild
kérdések jellege. Elképzelhetd, hogy a vizeséshez hasonld6 moédon keresik a hallgatok a
valaszokat a kevésbé invaziv eszk6zok hasznalataval kezdve az invaziv technoldgidkkal

bezarolag.

A valaszado hallgatok negyedénél nem problémamentes a segitségnyujtd
megtalalasa, igy érdemes a lehetdségeket kutatni, mellyel e hallgatok 6nallo felkésziilése
hatékonyabba tehetd. Azonban haromnegyediik gy nyilatkozott, hogy konnyen
megtalalja azt a hallgatotarsat, akitdl segitséget szeretne kérni. A kérddivek kitdltése
olyan iddszakban tortént, amikor a résztvevok jellemzden ismerték egymast személyesen,
hiszen a félév kezdetén személyes kontaktorakon zajlott az oktatis. Erdekes lehet
megvizsgalni az eljovendd szemeszterekben, amikor szintén tavoktatas keretén beliil
zajlik az oktatas, hogy mennyiben nehezitette meg a kérdezés lehetdségeit a személyes
kapcsolatok hianya. A 2020/2021. 8szi szemeszterének els6 évesel mar személyesen nem
talalkozhatnak a korlatozo intézkedések miatt, igy az ¢ tapasztalataik vélhetden eltéréek
lennének a bemutatottakhoz képest. A Teams bevezetése utdn érdemes ujra megvizsgalni,
hogy a tanéran kiviili tanulds sordn egyszeriibben megtalaljak-e a hallgatok a

segitségiiket. E tapasztalatok a pandémia utan a hallgatoi elvarasokat vetiti eldre.

Az egyetemi léttel kapcsolatban nem azonosithaté dominans elvarés a hallgatok
részérdl. A felvetett szempontok koziil kiemelkedik a targyi tudas megszerzése, illetve a
,,soft-skillek” fejlesztése, de nem sokkal marad el a kapcsolati toke épités, a szorakozas,

valamint szakmai mentorkapcsolatok kialakitasanak fontossaga sem.

A rugalmas idGbeosztast lehetévé tevo rogzitett videdanyagok, illetve a kotott
id6beosztassal jaro é16 videostream-ek kozotti preferenciat vizsgalo kérdésekre rendkiviil
vegyes valaszok érkeztek — nem azonosithaté dominans hallgatoi attitiid. Feltételezhetd,
hogy kurzusonként eltér a hallgatok preferencidja e tekintetben. A kérdést egyetemi
szinten nem érdemes feltenni, kurzusra specifikusan sziikséges feltarni a hallgatoi

szokasokat.

Tekintettel arra, hogy a TDTK altal koordinalt felmérésen a hallgatok névtelentil
vehettek részt, nincs lehetdség mas adatforrdsokkal vald Osszekapcsoldsra. Jovében
megvalositand6 kutatasi irdny az eredményesség €s a kérdéivben mért jelenségek kozotti

kapcsolat magyarazé kutatasa.
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V. FELADATSOR INTEGRALT KOMMUNIKACIOS FUNKCIOKKAL

A hallgatok 6nallo felkésziilése soran felmeriild kérdések hatékony
megvalaszolasat célzo szoftveres lehetdségek és ,,jo gyakorlatok™ vizsgalatara 2017
6szén kutatocsoport alakult a Corvinus Egyetemen. A csoport tagjai Dr. Mohéacsi Laszlo,
Dr. Burka David, Farkas Viktoria, Magyar Melinda, Mihalyi Zsuzsanna és So6s Andras.
A Kutatocsoport vezetdjeként a munka iranyat én hataroztam meg a kezdetektdl fogva.
A kutatocsoport célkitiizése olyan tudasmegosztast tamogatd szoftveres megoldasok
tervezése és bevezetése volt, melyek jol illeszkednek a konkrét, egyetemi oktatasi
igényhez. A kutatas a Szoftver-technologia I. és I1., az Informatikai rendszerek fejlesztése,
az Adatbdzis rendszerek, illetve a Szdmitasok Python kérnyezetben kurzusok kapcsan
szerzett oktatasi tapasztalatokbol indult ki. E kurzusok hallgatoi onkéntesen részt
vehettek az egyes prototipusok tesztelésében, véleményezésében, mely meghatarozta a
projekt fejlodésének irdnyat. A IV. fejezetben részletesen bemutatott valtozatot mar
évfolyamszinten hasznaljak 2020-ban és 2021-ben is. A kutatocsoport eredményeire az

értekezés soran tobb alkalommal hivatkozom.

A kutatasi projekt egyik f6 célja a hallgatok kozotti, felkésziiléssel kapcsolatos
kommunikacio elésegitése. A 111.4 fejezetben Gsszefoglalt tapasztalatok és
kovetkeztetések megerdsitették a feltételezést, mely szerint a hallgatok egymas kozott
elsésorban azonnali tizenetkiildd rendszeren (kdzvetetten kozOsségi média feliileten)

keresztiil tartjak a kapcsolatot. E gyakorlat tobb szempontbdl is problémat jelenthet:

— A koOzosségi halozatok tagjai azutan léphetnek kapcsolatba, hogy ismerdsnek
jelolik egymast, vagy csatlakoznak egy-egy csoporthoz. Ezzel a lehetséges
kérdezdkapcsolatok szamanak korlatja az egyén ismerds-héalozata.

— A 3. abra alapjan lathato, hogy a hallgatok jelentds része kimaradhat a kozosségi
oldalakon megvaldsul6 tudasmegosztd informécidaramlasbol.

— A rendelkezésre allo6 kommunikacios csatornakon keresztiil a diakoknak nincs
kozvetlen informacidjuk arr6l, hogy kik foglalkoznak éppen egy adott
feladatcsoporttal, és arrdl sem, hogy ki hol tart, hol akadt el.

— Hozzavetbleges adat sem all rendelkezésre, hogy a hallgatosag a félév soran
milyen id6beni eloszlas szerint tanul, illetve késziil a kurzus szamonkéréseire

— Nem tudhato, hogy ki nyitott arra, hogy tarsaik megkeressék kérdéseikkel
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Feltételezheto, hogy az egyéni felkésziilés, illetve hallgatok kozotti Q&A
tudasatadas hatékonyabba tehet6 olyan ad-hoc csoportokkal, melyek az egyidében,

azonos feladatsoron dolgozo hallgatokbol dinamikusan jonnek létre.

Az értekezés kutatasanak részeként ot szemeszteren keresztiil (2017/2018/2. —
2019/2020/2.) kiilonb6z6 szoftveres megoldasok lehetdségeinek feltarasa és kiprobalasa
valosult meg. A tapasztalatok és kozos gondolkodasok eredményeként sziiletett meg a
fejezet targyat jelentd sajat fejlesztésti rendszer, mely fels6oktatasi keretek kozott
segitheti hallgatok Q&A kommunikacidjat. A kutatds kimenete és 6 eredménye nem a
megoldas konkrét implementacidja, hanem az adatvédelmi, oktatasi és felhasznaloi
kovetelményeknek megfeleld koncepcio megvaldsithatosaganak vizsgalata. A fejlesztett
szoftver méréeszkozként biztositja az V.2 fejezetben részletesen targyalt adatgyijtési és
elemzési modszerhez a technologiat, mely segit feltarni a hallgatok tandran kiviili

tanulassal kapcsolatos aktivitasat.

IV.1 Kovetelmények meghatarozasa

A bevezetdben lefektetett célok alapjan a kutatds els6sorban a STEM targyak
oktatdsara fokuszal, azon beliil is olyan feladatsorok fejlesztésére, melyek megoldasa jol
strukturalt, egyértelmiien azonosithatd Iépések sorozatabol épiil fel. A tervezett
megoldassal szemben tdmasztott kdvetelmények meghatarozasat a korabban nevesitett
BCE kurzusok oktatasanak sziikségletei hataroztak meg, de a rendszernek hasznalhatonak

kell lennie mas, hasonl6 targyak oktatasaban is.

A szoftvernek kettds szerepe van. Egyfeldl alkalmasnak kell lennie tavoktatas
tamogatasara, biztositania kell a tananyagok hozzaférhetoségét, valamint segitenie kell a
hallgatok és oktatok kozotti kommunikacid megvalosuldsat. Masfeldl mérdeszkozként
tamogatnia kell a hallgatok idéraforditasanak, rendszeren beliili aktivitasanak naplozasat
az adatvédelmi korlatok figyelembevételével. A tervezett rendszer kettds szerepe
egymassal szorosan Osszefiigg, mivel az adatgylijtés csak akkor lehet értékelhetd, ha a
vizsgalt iddszakban a tanulas elsésorban® a rendszer keretein beliil zajlik. Igy a jo

mindségli adatrogzités érdekében a feladatsornak integralnia kell minden olyan oktatasi

2 A rogzitendd adatok értékelhetdsége szempontjabol idealis esetben a teljes tanulési folyamat a
rendszer keretein beliil valosul meg. Azonban a kizardlagos hasznalat kovetelménye csak laboratdriumi,
experimentalis koriilmények kozott kothetd ki és varhatd el, mely oktatassal kapcsolatos kutatasok soran
nem ¢€letszerti.
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funkcidt, mely a vizsgalt kurzusokon felmeriilhet. A kovetkezé alfejezetekben

meghatarozasra és részletes kifejtésre keriilnek a kovetelmények.

1. kovetelmény: Személyes adatok védelme

A digitalis oktatds soran az oktatasszervezd intézménynek feleléssége van a
tanulok adatainak védelmével kapcsolatban. Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
alapjan személyes adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithato természetes
személyre (,,érintett”’) vonatkozo barmely informacio, azonosithato az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossdgara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté ™ (Eurdpai Parlament és a Tanacs,

2016)

A rendelet alapjan a hallgatdo neve, Neptun azonositdja, érai hozzaszolasai és
eredményei IS személyes adatnak mindsiilnek. A Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsagi Hatdsag tajékoztatdja alapjan adatkezelonek nem az oktatd
mindsiil, hanem az 6nalld jogi személyiséggel rendelkezd oktatdsi intézmény. Az
adatkezeld feleldssége tdjékoztatni a hallgatokat az adatkezeléssel kapcsolatban, tovabba
az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa is. Fontos elvaras, hogy
csak olyan adat keriiljon rogzitésre és tarolasra, mely feltétleniil sziikséges az adatkezelés

célja szempontjabol. (Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsagi Hatdsag, 2020)

A kutatasi célok eléréséhez nem sziikségesek konkrét személyhez kotheté adatok,
bar kutatasi szempontbo6l érdekes lenne a hallgatoi aktivitas €s az eredmény Osszevetése,
ez jogi okokbol nem valésulhatott meg. fgy olyan megoldasra van sziikség, mely a
hallgatéi személyes adatokat az egyetemi infrastruktaran beliil tartja. Hallgatoi
hozzajarulassal kiilsé szerveren tarolhatok névtelen adatok oly modon, hogy az adatokat
ne lehessen visszavezetni az adott hallgatora, de munkameneteihez tartozé adatok

Osszekapcsolasa biztositott legyen.

2. kovetelmény: Telepités nélkiili hasznalat és LMS integracio

Meghatarozo kovetelmény, hogy a felhasznaloknak (se a hallgatoknak, se az

oktatoknak) ne kelljen uj szoftvert (asztali- vagy mobilalkalmazast, bongészébe beépiil6

3 GDPR 4. cikk 1. pont
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modult) telepitenie. Egyfelél a felhasznaloknak ez kényelmetlen lehet, masfelél a
telepitendo szoftvert a befogado intézménynek (jelen esetben az Egyetemnek) auditalnia
kellene, mely talmutat a kutatas lehet6ségein. Tovabba mobilalkalmazas fejlesztése soran
felmeriil problémaként, hogy az alkalmazasboltba feltoltott applikacio a késdbbiek soran

nem ruhdzhato at a fejlesztétdl az Egyetem nevére.

A megoldas egy mobil- és asztali eszkdzokon is hasznalhatd, webalapt
szolgaltatas lehet. Az LMS integracio igénye is webes feliilet 1étrehozasat indokolja. A
Moodle szamos magyarorszagi felsGoktatasi intézményben (pl.: BCE, BME, BGE, SZIE,
PTE) bevezetett ¢és aktivan hasznalt tanulasmenedzsment rendszert. Magyarorszagon
2020 0Oszén megkozelitdleg 1200 regisztralt Moodle portal miikodik, melyek a
felsGoktatason tul a kozoktatdsi intézmények, civil és egyhazi szervezetek, illetve
képzéseket szervezd vallalkozasok igényét is kielégitik. Felsdoktatasra vonatkozo pontos
statisztika nem all rendelkezésre. (Moodle, 2020) A Moodle talan legnépszeriibb

alternativaja az Eur6paban annyira nem elterjedt Blackboard Learn LMS rendszer.

A Moodle-ben biztositott a felhasznalok autentikacioja, illetve autorizacidja,
valamint hallgatok és oktatok kurzusokhoz rendelése. Uj megoldas bevezetésekor
érdemes a meglévo LMS rendszer felhasznalodi- és kurzusadatbazisara épiilni, hiszen nem
varhato el a felhasznaloktol, hogy kotelezo jelleggel regisztraljanak egy 0 szolgaltatasba.
Parhuzamos adatbazisok miikddése soran biztositani kellene az adatbazisok
szinkronizalasat, mely megoldas redundans adatkezeléssel jarna, mely jogi problémat vet
fel, és hibalehetdségeket rejthet magaban. Igy érdemes integralni a Moodle ala a tervezett

szolgaltatast.

3. kovetelmény: Interaktiv tananyagszerkesztés lehetdsége

Az oktatok részérdl a technoldgia elfogadasa szempontjabol kiemelkedd
jelentdsége lehet annak, hogy a feladatsorhoz szervesen kapcsolodjon egy
tananyagszerkeszt6 feliilet is, melynek alkalmasnak kell lennie matematikai képletek
szerkesztésére, illetve forraskodok szintaxisanak megfeleléen formazott kodrészletek
megjelenitésére. Tovabba tamogatni kell oktatovidedk, képek és egyéb dokumentumok
feladatsorba torténé beszrasat is. A Moodle-ben talalhatd alapértelmezett
szovegszerkesztok nem felelnek meg e kovetelményeknek, igy indokolt alternativa

keresése.
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4. kovetelmény: Virtualis eléadasok megtartasa

A video-streamingen alapuld ¢él6 eléadasok a digitalis oktatds meghatarozo
komponensei. Kovetelmény, hogy az oktatd eléadasa soran egyszertien kezelhesse a
hallgatoknak kiildendé (streamelt) tartalmat. A szoveges és hangalapu inputok mellett
tamogatni kell a webkamerabdl szdrmaz6 vide6, valamint videofajl vagy alkalmazas
képének kozvetitését. A képernydmegosztasnak kiemelt szerepe lehet a vizsgalati korbe
tartoz6 STEM targyak oktatasanal. Az oktatd képernydje a hagyomanyos osztalyterem

tablajahoz hasonlo funkciot lathat el.

A hallgatoi figyelem fenntartasa érdekében érdemes bevezetni feleletvalasztos
kvizrendszert is, mely segitségével a kozOsség és az eléadd kozotti interaktivitas

fokozhato.

5. kdvetelmény: Résztvevok kozotti biztonsagos kommunikacid

Napjaink oktatasi technologiainak alapvetd funkcionalitiasai kozé tartozik a
csoporttagok kozotti nyilvanos, valamint privat tizenetek kiildésének lehetdsége. ElGbbire
példa lehet egy tizenéfal, mig utobbira a chatiizenetek, hang- és videdhivasok emlithetok.
A tamogatott kommunikaciés formakat tekintve — a Ill. fejezet eredményei alapjan —
kiemelt jelentdséggel kell rendelkeznie a szoveges iizenetek kiildésének, de nem
hanyagolhato el a hang- és videdalapu kommunikacio, valamint képernyémegosztas
lehetdsége sem. Feltételezhetden a problémak tobbségénél elegendd a szdvegalapl
forma, azonban komplex kérdések és valaszok esetén egyszerlibb lehet hangalapon

magyarazni, illetve képernydkép segitségével demonstralni a megoldas menetét.

Olyan technolégidra van sziikség, mely garantidlja a résztvevok kozotti
kommunikécids kapcsolat sérthetetlenségét, integritasat, valamint megbizhatéan kezeli a
bemeneti perifériakat. Utobbi a mikrofonokhoz, webkamerakhoz, illetve a szamitogép

képernydjének tartalmahoz vald hozzaférés engedélyeztetését jelenti.

A résztvevok szamat tekintve biztositani kell az egy-az-egyes, az egy-a-tobbes és
a tobb-a-tobbes kapcsolatokat is. A harom kategéria koziil az elsd és a harmadik a
legjellemzébb felsdoktatasi szcenarioban. Viszonylag ritka a masodik eset, amikor egy
személy (eléadd) az tizenetek kiildéje, a tobbi résztvevd (hallgatok) csupan fogadoja
azoknak — vagyis nem szolhatnak hozza az el6adashoz, nem kérdezhetnek azzal

kapcsolatban.
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6. kovetelmény: Felhasznalok elérehaladasanak kovetése

Ha a hallgaték jelolhetik, hogy adott feladat mely Iépéseit sikeriilt megoldani,
illetve hol akadtak el, akkor megkonnyitheté a felhasznalok kozotti segité kapcsolatok
létrehozasa. Legalabb harom allapot megkiilonboztetése sziikséges: 1) megoldotta,

2) elakadt, kérdése van, 3) alapértelmezett semleges allapot.

A felhasznal6i elérehaladas nem csak a gyakorlatok ideje alatt jelent hasznos
visszajelzést az oktatoknak. Kurzusfejlesztés soran a feladatsorok szovegezésénél fontos
tudni, hogy foként a feladatsor melyik része okozott nehézséget a hallgatoknak. A
megoldas segitségével nem csak a hallgatok valaszolhatjak meg tarsaik kérdéseit, hanem
az oktatok mellett demonstratorok is nyujthatnak segitséget elére megadott idésavokban,

igy tdvszemindriumok is megszervezhetok.

IV.2 Miszaki megvaldsithatdsdg vizsgalata

A meghatdrozott kovetelmények alapjan két szempontbdl sziikséges
részletesebben vizsgalni a miiszaki megvalosithatosagot. Az elsd a valos idejil
kommunikacio technikai lehetdségeinek feltarasa és megfeleld technoldgia kivalasztasa
koré épiil. A masodik pedig a valasztott LMS rendszerrel, a Moodle-lel vald integracios
lehetdségek azonositasat tlizi ki céljaul. A tovabbi kovetelményeknek teljesitése nem
igényel részletes vizsgalatot, tekintettel arra, hogy a megvalositd funkciok

implementalasahoz sziikséges ismeretek elsdsorban programozas-technikai jellegiiek.
Valos idejli kommunikacio

A valods idejii hang- és képalapi kommunikacio nem ujkeletii igény. Az els6
videotelefon szolgaltatds 1964-ben indult az Egyesiilt Allamokban. A PicturePhone névre
keresztelt megoldast az AT&T Bell Labs kutatointézete fejlesztette ki. Harom
telefonvonalra volt sziikség ahhoz, hogy megvalosuljon a két masodpercenként frissiild
kép tovabbitasa minkét irdnyba, parhuzamosan. A technoldgia mar meglévd vezetékes
telefonhéalozatot hasznélta. A piaci attorés azonban elmaradt, a szolgaltatds 500

elofizetéssel érte el a népszeriiségi csticsot, és 1970-ben meg is szlint. (Senft, 2019)

A val6s idejii mozgdképatvitelnek az IP alapu héaloézatok elterjedése adott Uj
lendiiletet. A telekommunikacioban elkiiloniilt a fixen telepithetd, kép- és hangatvitelre
egyarant alkalmas konferenciarendszerek piaca, de ezek a megoldasok elsésorban a

nagyvallalati szegmenst céloztak. A kiilonbozd gyartok megoldasainak dsszehangolasara,

69



Osszekapcsolasara nem  alakult ki egységes de-facto szabvany, igy a
konferenciarendszerek a mai napig tipikusan egy-egy intézményen beliil teremtenek
Osszekottetést a targyaldtermek kozott, a vallalatok konferenciarendszerei nem alkotnak

egymassal 6sszekapcsolhaté telekommunikécios haldzatot.

A fixen telepitett konferenciarendszerek piacabol egyre nagyobb szeletet
hasitanak ki a hordozhat6 eszkozokre is telepithetd, tisztan szoftveres megoldasok, mint
a Skype, a Discord, a Microsoft Teams, a Google Hangouts, a WhatsApp vagy a

FaceTime.

Steve Jobs 2010-es, az Apple WWDC 2010 Keynote beszédében, melyben
bejelentette a videotelefonalast megvalositd FaceTime szolgaltatast, igéretet tett arra,
hogy a FaceTime mogott 1évd protokollt nyitotta teszi, és ezzel egy altalanosan
hasznalhaté szabvanyt hoz létre vided hivasok lebonyolitasara. A szabvany megnyitasa
a fejlesztdi kozosség elott azonban nem tortént meg. A negyedik generacids
mobilhalézatok LTE szabvanya a VoLTE (Voice Over LTE) szolgaltatds mellett
megjelenik az él6kép kozvetitésre alkalmas VILTE (Video over LTE), de ezeket a

mobileszk6zok és szolgaltatok nem implementaljak a gyakorlatban.

A HTMLS5 ¢s CSS3 szabvanyok elterjedését megel6z6 idokben a Flash technologia
népszerli megoldas volt az Interneten torténd valos idejii kép, illetve hangkommunikacio
megvalositasara. 2011-ben jelentette be az Adobe a Flash technologia fejlesztésének

befejezését.

A fejezet az értekezés szempontjabol relevans ¢él6 videokép, illetve

képernydmegosztas de facto szabvanyait tekinti at.

Tavoli asztal protokoll (RDP) és virtudlis hdlozati szamitds (VNC)
A legelterjedtebb képernyOkép megosztast megvalosité protokollok kozott
emlitheté az RDP (Remote Desktop Protocol), illetve az RFB (Remote Frame Buffer).

A legelterjedtebb képernyémegoszté szoftver, mely az RFB (Remote Frame
Buffer) protokollra épiil a RealVNC. A képerny6kép tovabbitasan tal biztositja az egér,
illetve a billentylizet feletti vezérlést is. Eldnye, hogy a legnagyobb operacios
rendszerekre 1étezik implementécidja. A képernydmegosztd fél eszkdzére telepiteni
sziikséges a VNC szerver alkalmazasat. A VNC esetében az erdforrdsait megosztd

szervernek képesnek kell lenni az Internet fel6l érkez6 kapcsolatok fogadasara.
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Képernyokép kozvetitése alatt folyamatosan felvételeket készit a teljes
képerny6érdl és meghatarozza azokat a téglalapokat, melyek az el6zd felvétel ota
megvaltoztak, vagy elmozdultak. Ezek a valtozasok keriilnek csak tovabbitasra. A RFB
szintér konverzio utan veszteségmentes tomoritést alkalmaz, ezért a betlik nem lesznek
elmosodottak. Mozgoképek és animaciok tekintetében rosszul teljesit. Oktatasi célbol egy
lehetséges infrastruktirara példa Yu (2009) dolgozataban olvashato. Elvben épithet6

olyan alkalmazas, mely RFB protokollra épitve egy-a-tobbes miisorszorast valosit meg.

Az RDP a Microsoft tulajdonaban allo protokoll, mely lehetévé teszi grafikus
interfészen keresztiil egy szamitogép tavoli elérését. A csatlakozo félnek telepitett
klienssel kell rendelkeznie, mig a célszamitogépen futd RDP szerverre van sziikség. Az
RDP Windows rendszerekbe alapértelmezetten telepitve van. VNC-vel szemben a
hangok, valamint vagélap mozgatasat is lehet6vé teszi. Az RDP-nek is létezik Linux-
alapu valtozata is. Az RDP-vel val6 kapcsolat felépithetd ugy is, ha a két gép koziil
barmelyik alkalmas a bejovd socket-kapcsolatok fogadéasara. Tavsegitség szcenarioban
kivitelezhetetlen az 6sszes hallgatdi gép felkészitése bejovo kapcsolatok fogadasara. Az
RDP esetén a bejovo kapcesolatok fogadasat elég a segitségnyujtd gépén lehetdvé tenni.

Ez elégséges abban a szcenarioban, amikor csak az oktato segit.

A két technologia koziil egyik sem felel meg a tdmasztott kdvetelményeknek.
Mindkettd esetén fontos korlat, hogy egyszerre csak egy felhasznald lehet egy tavoli
gépen bejelentkezve, vagyis a technologiak nem teszik lehetévé oktatasok
megszervezeését, viszont tavsegitségnyujtasra alkalmasak lehetnek. A technologidk
korlatjai kozott emlithetd, hogy a halozat tlizfalaban engedélyezni kell a megfeleld

portokat, hogy a felhasznalok hozzaférhessenek a szolgaltatasokhoz.

WebRTC szabvdny és protokoll

A WebRTC (Webalapt Valés Idejii Kommunikacid) bongészo API segitségével
egy webalkalmazas valos ideji kommunikacios képességekkel ruhazhato fel. Tamogatja
a vided, hang és adatcsatorna felépitését modern bongészok kozott. 2020-ban néhany
kivételtdl eltekintve, altalanossagban kijelenthetd, hogy mind asztali gépek, notebookok,
mind mobileszkdzok (okostelefonok, tabletek) webbongészoi a legtdbb funkcidjat
tamogatjak. A technologia nyilt szabvanyon alapul, melynek tobb implementacioja is
késziilt. 2020-ra gyakorlatilag a Google nyilt forrasi implementacioja valt
egyeduralkodova. (Google Developers, 2020)
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A WebRTC fontos szerepet jatszik az Adobe Flash technologidjanak

kivezetésével keletkez0 ur kitoltésében.

Az els6 szabvanytervezet (draft) megjelenését kovetéen (2011) nyolc
esztendének kellett eltelnie ahhoz, hogy a WebRTC kiadasra jel6lt (release candidate)
szabvannya valjon. A WebRTC nem csak a bongészé segitségével hasznalhato, de
beépiilhet asztali, vagy mobilalkalmazasba is. A Facebook Messenger, a Google
Hangouts, vagy példaul a Discord és a Microsoft Teams is WebRTC alapon nyugszik.
Hart (2017) altal gyjtott statisztikak alapjan mar 2016-ban két milliard Chrome
bongészé tamogatta a WebRTC-t, mely bongészon keresztiil hetente egy milliard percet
kommunikaltak a felhasznalok a protokoll segitségével. Meglep6, hogy heti szinten csak
a Chrome bongészé segitségével a mért adatfolyam-mennyiség megkozelitdleg egy

petabyte volt, mely feltételezhet6en azdta joval magasabb lehet.

A WebRTC-t alapvetéen a kétrésztvevOs kapcsolatokra tervezték, azonban

megoldhato a tobbrésztvevds konferenciabeszélgetések technikai biztositasa is.

A WebRTC kapcsolat felépitéséhez egy kozvetitd szolgaltatasra van sziikség
melyen keresztiil a kommunikacioé résztvevoi megegyezhetnek a kapcsolat paramétereit
illetéen. Elsésorban a felek altal tamogatott kép és hangtomoritési képességeinek, illetve
halézati viszonyainak egyeztetése sziikséges. Ezt a feladatot egy jelzdszerver (signaling)
latja el, mely tovabbitja a kapcsolat megteremtéséhez sziikséges adatokat a résztvevok
WebRTC implementacidi kozott. A jelzOszervernek a kapcsolatfelvételt kvetden nincs

tovabbi szerepe.

A MediaDevices API segitségével kérhet a webalkalmazas a felhasznalotol
engedélyt a média beviteli eszkdozok (kamera, mikrofon, asztal vagy alkalmazas
képernydképe) hasznalatara. Az engedélyek kezeléséért a bongészo felel. A WebRTC és
MediaDevices APl megbizhato és biztonsagos hasznalatahoz tartozik az is, hogy iframe
objektumbdl nem lehet meghivni, csak a legfels6bb szintli sziilé oldal kezdeményezheti
a periféridkhoz valé hozzaférés engedélyeztetését. Azért fontos ezt megjegyezni, mert a
Moodle a kiils6 tartalmakat iframe-ként is meg tudja jeleniteni, azonban igy nem miikddik
a WebRTC. A korabban megadott hozzajarulas a bongészén keresztiill barmikor

visszavonhato. (Mozilla, 2019)
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Turn szerver

A WebRTC elsosorban kdzvetlen peer-to-peer kapcsolat 1étrehozasara torekszik,
azonban gyakran a felek halozati adottsagai ezt nem teszik lehetdvé, mivel a résztvevo
kliensek NAT mogott vannak, esetlegesen vallalati tlizfal akadalyozhatja a kapcsolat

1étrejottét.

A WebRTC kapcsolat felépitésének els6 1épéseként a felek feltérképezik azokat a
nyilvanos és belsé haldzaton 1év6 IP cimeket, amelyek szamitasba johetnek befelé érkezo
kapcsolatok fogadasara, és ezeket egy lizenetbe foglalva kiildik at a masik fél részére. A
kiilsé IP cim megallapitasahoz van sziikség a STUN szerverre. (Router mogott a
halézaton 1év6 szamitogépnek nincs tudomasa a router kiilsé IP cimérdl.) Kedvezd
esetben a kapcsolatfelvételt kezdeményez6 két eszk6z (szamitogép vagy mobileszkoz)
koziil legalabb az egyik rendelkezik olyan IP cimmel, mely a mésik géprdl érkezo bejovo
kapcsolatok fogadasara alkalmas. Ebben az esetben a két eszkdéz kozvetitd fél
kozbeiktatasa nélkiil peer-to-peer kapcsolatot tud létesiteni egymassal. A peer-to-peer
kapcsolat 1étesitésére jo esély van példaul egy vallalati vagy egyetemi belsé haldzat
Kliensei kozott — hacsak az eszk6zok kozotti kommunikaciot a halozati beallitasok nem

tiltjak.

Ha a fent megfogalmazott feltétel nem teljesiil, és a két eszk6z nem tud egymassal
peer-to-peer kapcsolatot 1étesiteni, akkor kozvetitd szerepld beiktatasara van sziikség. Az
adatfolyamok kozvetitését ebben az esetben a TURN szerver latja el. A vizsgalat 1épései
tehat:

1. Kozvetlen kapcsolat 1étesitésének probaja UDP-n keresztiil.
2. (Haaz 1. sikertelen): Kozvetlen kapcsolat 1étesitésének probaja TCP-n keresztiil.
3. (Haaz2.sikertelen): TURN szerver hasznalata a hang-, video- vagy adatcsomagok

tovabbitasara.

A TURN (Traversal Using Relays around NAT) egy protokoll, mely azt a célt
szolgalja, hogy tlizfal, illetve NAT mogotti gépek is tudjanak egymaéssal kommunikalni
kiilsé kozvetitd segitségével, ha a peer-to-peer kapcsolat a halozati adottsagok miatt nem
hozhato létre. A kiilsé kozvetitd a TURN szerver, mely valtoztatas nélkiil tovabbitja a
csomagokat az egymassal kommunikalni kivand eszk6zok kozott. (Eredetileg jatékok
hasznaltdk a protokollt, de a WebRTC szabvanyt is a mar bevalt TURN protokollra
épitették.) Egy TURN szerver értelemszeriien STUN szerverként is ilizemel, forditott

esetben ez nem feltétlen igaz.
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A WebRTC hasznalatanak egyik kockézata, hogy az IP-cimek 6sszegylijtése €s
tovabbitasa kozben a felhaszndlo IP cimét megszerezheti a kapcsolat mésik oldalan 1€évo
személy. A VPN szolgaltatas hasznalataval nyert online anonimitas (ismeretlen IP cim)
sériilhet, mivel a bongészék a STUN szerver altal nyujtott adatokkal felfedhetik az IP
cimet. Fels6oktatasi keretek kdzott az anonimitasnak kisebb jelentdsége lehet, mint mas

felhasznalasi szcenariokban, igy e kockazat elhanyagolhat6 jelent0ségl.

A TURN szerver altal kozvetitett adatfolyam titkositott, a kulcsokban mas
csatornan (signaling szolgaltatas) egyeznek meg a kapcsolatban allo felek. A TURN
szervernek igy nincs lehetdsége lehallgatni a tovabbitott adatfolyamok tartalmat. A
TURN nem valtja ki a signaling szolgaltatas szerepét. TURN szerver ingyenesen

telepithetd Linuxra, példaként a kutatdshoz is hasznalt Coturn csomag emlithetd.

Moodle integracio

A V.1 fejezetben lefektetett kovetelményeknek megfeleléen két alternativa
nevesithetd. Az els6é egy, PHP nyelven fejlesztett, Moodle szerverre telepitett beépiild
modul, mely a Moodle teljes adatbazisahoz hozzaférhet. A modul sériilékenysége
biztonsadgi kockazatot jelent a Moodle szerver egésze szempontjabol. Tovabba
bevezetését auditalnia kell az egyetemi informatikai infrastruktira ilizemeltetonek. A
megoldas széleskorl elterjedésének akadalya, hogy mas felsGoktatasi intézményekben

nem feltétleniil a Moodle-t hasznaljak tananyagkezel6 rendszerként.

Masik megoldas a kiils6 szolgaltatasok elérését lehet6vé tevé Learning Tools
Interoperability (LTI) szabvany hasznalata, mely a Moodle alapértelmezetten beépitett és
engedélyezett moduljanak keresztiil tamogatott. Az LTI esetén pontosan tervezhetd, hogy
milyen adatok hagyjak el a rendszert. A Moodle alternativdjaként a Blackboard Learn
LMS is timogatja az LTI szabvanyt.

A fentiek alapjan a kutatocsoport az LTI hasznélata mellett dontétt.

Learning Tools Interoperability (LTI)

Az LTI szabvany azzal a céllal jott 1étre, hogy a kiilonb6zé LMS rendszerekbe
egységesen lehessen kiilsd tananyagokat, illetve szolgaltatasokat integralni. A szabvanyt
az IMS Global Learning Consortium kezeli. Oktatasi intézmények részére licencelt, kiilso

szolgaltatd altal biztositott tartalmak (pl.: interaktiv tananyag, vizsgaztatd szolgaltatas)

crer
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A Moodle-ben az alapértelmezett telepitési beallitasok szerint az LTI

4. szerkesztd modban a kurzushoz adhato tevékenységek kozott

engedélyezve van
szerepel egy ,.External tool”, vagy ,,Kiils6 eszk6z” nevii activity is, melynek beallitasai

kozott meg kell adni a szolgaltatast nyujto kiilsd szerver cimét.

Az LMS rendszer egy LTI szabvanynak megfeleld6 HTTP POST kérésben atadja
a kiils6 szervernek a Moodle felhasznalo és a kurzus alapadatait, majd a kérésre érkezett
HTML formatumu valaszt megjeleniti a Moodle oldalan egy iframe-ben vagy egy Uj
bongészofiilon. Innentdl a Moodle szervernek nem jelent terhelést a kiilso tananyag vagy
szolgaltatas, er6forrasra csak a hallgaté bongészdjében, illetve a kiilsé szerveren van
sziikség. A LTI szabvany ezen feliil még lehetdséget biztosit pontszamok ¢€s hallgatoi
elémenetellel kapcsolatos adatok visszakiildésére a Moodle felé. LTI-n keresztiil kiilsé

vizsgéztatd rendszer is bekothetd az eredmény automatikus visszacsatornazasaval.

A Moodle adminisztratornak tobb lehetosége is van a ,Kiilsé eszkoz”
hasznalatanak hangoldsara. Szerepkoronként engedélyezheti vagy tilthatja uj ,,Kiilsé
eszk6z” tipusu activity hozzdadéasat a kurzusokhoz. Ha az adminisztrator engedélyezi a
funkciét minden oktatd szerepkorbe sorolt felhasznalonal, akkor minden oktato
konfiguralhat sajat ,kiils6 eszkozt”, és eldontheti, milyen kiilsé cimet allit be.
Ugyanakkor az adminisztrator 1étrehozhat egy kiilon szerepkort azoknak az oktatoknak,
akik bedllithatnak kiils§ eszkozt.> Az adminisztrator definialhat rendszerszinti kiilsé
eszkozoket. Ezek megjelennek minden olyan szerepkorrel bird felhasznalonal, ahol ez

engedélyezve van. Igy kiajanlhaté intézményi szinten a szolgaltatas.®

IV.3 TalentGraf Feladatsor

2017 és 2020 kozott tobb sajat fejlesztésti szoftver is implementaciora keriilt a
hallgatok és az oktatok kozotti Q& A kommunikacid tamogatasara. A fejlesztési iranyokat
a megel6z6 valtozatok oktatoi és hallgatoi tapasztalatai hataroztak meg. Tekintettel az
értekezés terjedelmi kotottségeire, a torzsszovegben csak a V. fejezetben olvashato

kutatasban alkalmazott rendszer keriil bemutatasra. Az utolsé valtozat kialakitasat az elsé

4 Moodle-ben: Site administration / Plugins / Activity modules / External tool
5 (Dashboard / Site administration / Users / Permissions / Define roles > Activity: External tool /
Add a new external tool -> allow | deny)

& (Dashboard / Site administration / Users / Permissions / Define roles -> Activity: External tool /
Add a new external tool) https://docs.moodle.org/37/en/External_tool_settings
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két valtozat fejlesztése soran gyiijtott oktatasi tapasztalatok és hallgatoi visszajelzések

hataroztak meg, igy e verziok bemutatasa is megtalalhat6 a V1.1 fiiggelékben.

A szoftver utols6 valtozatanak implementalasaban (a megel6z6 kett6vel
ellentétben) személyesen nem vettem részt fejlesztoként, de a funkcionalitasok

kialakitasaban és a tervezési folyamatban igen.

A 2019/2020-as 6szi félév alatt a jogi kérdések tisztazasa utan szerzodéses
megallapodas sziiletett a szoftver fejlesztd vallalkozd ¢és az Egyetem Informatikai

Szolgaltatdo Kozpontja k6zott, mely lehetévé tette a rendszer integracidjat a Moodle-be és

bevezetését az oktatasba.

Jogilag kérdéses pont volt, hogy egy kiilsé szerver alkalmazéséaval elhagyjak-e
érzékeny személyes adatok az Egyetem informatikai infrastrukturdjat, illetve teljesiil-e a
hallgatok felé a roluk tarolt adatokrdl valod rendelkezés joga. Jogi szempontbdl kiilsé
szerver ebben az esetben az Egyetem infrastrukturajaban mikk6dd, de nem az Informatikai
Szolgaltatdo Kozpont (ISZK) feliigyelete alatt 4116 szerver is. Ez azért érdekes kérdés, mert
a hallgatok tevékenységérél naplobejegyzéseket sziikséges késziteni, melyek alapjan
logelemzéseket és statisztikakat lehet késziteni a hallgatoi magatartas feltarasara céljabol.
Erre a megoldas a hallgat6i azonositok hash-elt formaban torténd tarolasa, igy a hallgato
csak addig azonosithato nevével a rendszer oldalar6l, amig be van jelentkezve. A hash-
elt azonositok alapjan kutatasi célbdl 6sszekdthetdk a visszatérd hallgatokra vonatkozo
naplobejegyzések, de a napldallomanyok alapjan nem allapithato meg, hogy a
naplobejegyzés mogott mely személy all. Mivel a személyhez kothetd adat kiilsé
szerveren nem keriil taroldsra, GDPR szempontbdl az adatok kezeléséhez kapcsolodod

adatbiztonsagi aggaly nem mertil fel.

A fejlesztés elsé szakaszat kovetden olyan j megkdzelitésre volt sziikség, amely
nem koveteli meg a felhasznaloktol, hogy kiilon regisztraljak magukat az 1 feliiletre. A
felhasznald menedzsment szempontjabdl egy, az Egyetemen mar széles korben hasznalt
rendszerrel torténd integracio tiint erre a legalkalmasabbnak. A Moodle tananyagkezeld
szoftverre esett a valasztds, mivel minden hallgatdo ¢€s oktatd rendelkezik egyetemi
Moodle felhasznal6 fiokkal. Tovabbi érvként emlithetd, hogy a Moodle-ben a korabban
emlitett LTI (Learning Tool Integration) szabvany segitségével beépiilé6 modulként kiilsé
szerverek szolgaltatasait is igénybe lehet venni. Az LTI segitségével a kommunikécio
soran a bongészd altal kiildott POST kérés tartalmazza a bejelentkezett felhasznalod

azonositdjat, opcionalisan nevét, e-mail cimét, melyet OAuth szabvanyu hitelesitéssel lat
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el. Ennek alapjan a kiils szerver ellendrizheti, hogy a kérés valdéban az arra jogosult

Moodle felol érkezik-e.

Felhasznaloi feliilet

Az egyes feladatsorokhoz kothet6 aktivitasok a 17. abraan lathato modon jelennek

meg a Moodle feliiletén.

9 March - 15 March

Eldadas

17. dbra - TalentGraf Feladatsorok elérése a Moodle feliiletbdl
(sajat szerkesztés)

Az 1j valtozat fejlesztésekor meghatarozo szandék volt az €16, illetve korabban
rogzitett vided kozvetitését biztositd funkciok, a kozdsségi iizendfal, valamint a
felhasznalok kozotti hivasfunkciok integralasa a feladatsorral. A  kiilonbdzd
kommunikaciés formak integralasa altal, az egyes funkciok felhasznalasi formai

Osszehasonlithatova valhatnak egymassal.
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A Kivalasztott hallgatd rendelésének lekérdezése

#3 Az el6zd drai feladatban egy DataGridview -ban kellett megjeleniteni az adott oktatéhoz tartozd drakat Most ennek mintajara kell
megjeleniteni a hallgatdkhoz tartozé rendeléseket a kozépsd ListBox -ban. Az atadott adatforrds most is pontosan ugyanolyan lesz, mint a
DataGridView esetén

Student student = (Student)listStudent.SelectedItem

var ol = from x in context
where x.StudentFK == student.StudentID
select new

ers

*

Ordersk
StudentFK

*

*

Textbook.Title

listOrder.DataSource = ol.Tolist

Akét lekérdezett mez6t egy dgynevezett névtelen tipusi” objektummal fogtuk Gssze, a new {.} kifejezéssel. Ez az objektum mar tartalmazza a rendelt
konyvek cimeit, igy megadhatjuk a Title-ta listOrder DisplayMember mezdjeként (a konstruktorban).

1listOrder.DisplayMember = “Title

Ezt a kédot Is szervezd ki egy killon metédusba (pl: Getorders néven), és hivd meg az eseménykezelbBll Késbb méq szilkség lesz r

Rendelés hozzaadasa

#1 Abalra mutaté gombhez rendelj eseménykezeldt! A gombra kattintva hozz Iétre egy Gj példanyt az Order osztdlybdl, és toltsd fel a studentFk
€s a TextbookFK tulajdonsdgait a kivalasziott didk, illetve a kivalasziott kbnyv sajat kulcsavall Az idegen kulcsok feltoltéséhez hasznald az elzd pontban
leirt médszert a lista kivélasztott elemének lekérdezéséhez:

5

Student student = (Student)l
Textbook textbook =

t
Textbook) ListTextBook . SelectedItem

Student.SelectedItem

Order o = new Order

o.StudentFK = student.StudentID
o.TextbookFK = textbook.TextbookID
context.Orders.Local . Add(o

try

context.SaveCh:

catch (Exception ex

18. dbra - Tananyag a TalentGraf Feladatsoron (2.0)

(sajat szerkesztés)
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A TalentGraf Feladatsor 18. abra lathato részlete a tananyagot tartalmazza, ahol a

hallgatok statuszjelolokkel beallithattak, hogy sikeriilt-e megoldani az adott feladatot.

D DOD

19. dbra - Allapotjelzé sav
(sajat szerkesztés)

5%

A weboldal alsé részén (19. abra) szammal jelzett teriileten a statuszjel6lok

allapotanak megfelelden lathattdk, hogy hol tartanak a feladatsoron, mit sikeriilt mar

megoldani, esetleg hol akadtak el. Ez az informaci6 visszacsatornazhaté a Moodle-be.

fgy a hallgato visszajelzést kaphat a teljes curriculumra nézve az elérehaladas

tekintetében.
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Filter messages
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20. abra - Uzendfal a feladatsoron (oktatdi nézet)
(sajat szerkesztés)

A 20. dbraén lathato feladatsor-részlet az iizendfal, ahova a feladatsoron dolgozé
hallgatok és oktatok irhattak lizenetet, azokra reagélhattak, illetve valaszokat fel- és
leszavazhattak. Az {izen6fal tamogatja a kétszintii kommunikaciot, azaz egy bejegyzésre
valaszolhattak mas felhasznalok, mely hozzaszo6lasok vizudlisan jobb iranyban eltolt

pozicioban jelennek meg. A reakciora irt reakciok mar nem keriilnek mélyebb szintre.

A felhasznalok a feliileten tartalom, illetve a hozzasz616 neve szerint sziirhették a
megjelenitett izeneteket. Az lizendfal felsé részében jelenik meg az aktudlisan elérhetd
felhasznalok szama is, az online hallgatok nevei és elérehaladasuk csak az oktatoi

feliileten jelennek meg.

Kisérletezz a tobbi megjelenitési funkcidvall Valtoztasd meg a szineket, helyezd &t masik oldalra a jelmagyarazatot, vagy jelenitsd meg a
pontos ériekeket is

@ Balint Matyus:
Kérlek seqgitsetek a #18-as feladatbanl

21. abra - Segitsegkerd feliilet OR koddal a feladatsoron
(sajat szerkesztés)
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A feladatsor als6 szakaszdban a hallgatok jelezhették, hogy elakadtak és
segitségre van sziikségiik, illetve lathattak, hogy kik jelezték ezt korabban. A kdzvetlen
hivas a tdmogataskérd nevére valo kattintassal indulhatott el, telefonhivashoz hasonld
moddon. Parhuzamosan tobb eszkdzrdl is meg lehetett nyitni a feladatsort. Amennyiben a
hivé fél nem rendelkezett a megfeleld periféridkkal (pl. mikrofon, webkamera),
okostelefon segitségével is beléphetett a rendszerbe. Ez utobbi esetben az okostelefon
perifériait hasznalta a rendszer a hivas soran, mig a felhasznal6 folytathatta munkajat a
személyi szamitogépén. Ez a felhasznaldsi mod elsdsorban a géptermi gépeken életszert.
A rendszerben, hasonloan az el6z6 verziohoz, a kozvetlen hivas feltételeit a WebRTC
technologia biztositja, mely tamogatja a hang-, video- és képernydmegoszté kapcsolat

megvalositasat.

Uj lehetségként jelenik meg az oktatd eléadas streaming funkcidja: az oktatd
szereppel rendelkezo felhasznalé utasitasara minden online felhasznalé feladatsora felett
megjelent egy vided objektum, amelybe tetszéleges tartalmat (fix képet, eldre rogzitett
videot, ¢l6 webkamera vagy képernyd képet, illetve ezek kombinacidit) helyezhetett el az

oktato egy videdszerkesztd szoftverhez hasonlo feliileten.

Az eldado az eldadas alatt barmikor engedélyezheti vagy tilthatja a hallgatoi
hozzaszoladsokat. Ha a hozzaszoldsok engedélyezve vannak, hallgatok jelezhetik
hozzaszolasi szandékukat, az eldad6 pedig az eldtte megjelend listabol barmelyik
hallgatét felszolithatja. A felszolitott hallgatd bekapcsolodik az €16 adasba — akar egy
betelefonalds radiomiisorban. Ebben a rendszerben a hallgatoé képernyd- és kameraképét
i1s megoszthatja a mikrofonja mellett, melyet az eléadd — ha gy itéli — €16 adasba
kapcsolhat. A szoveges 1lizenet formdjaban leadott kérdéssel szemben ez a
kommunikécios forma lehetdséget ad parbeszédre, vitak alakulhatnak ki. (Természetesen
a hallgat6 szoveges iizenet forméjaban is hozzaszo6lhat, kérdezhet. Ezen hozzaszélasokat,
kérdéseket az el6adé és a moderator is megvalaszolhatja. igy az eléadot segitd moderator

tehermentesitheti az eléadot.)

Az eldado feleletvalasztos kérdéseken keresztiil az el6adds barmely pontjan
gombnyomasra bevonhatja a hallgatosagot. Az eldadd hallgatosag valaszain keresztiil
visszajelzést kap, a hallgatdsag pedig kimozdithatd a passziv szerepbdl. A fejlesztési
tervekben szerepel a kérdésekre adott valaszok pontok forméjdban torténd

visszacsatornazasa a Moodle rendszerbe.

A rendszer miiszaki architekturajanak leirasa a V11.2 fiiggelékben olvashato.
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Rangsorol6 szolgéltatas

A tavsegitd rendszer minden azonos feladatsorra bejelentkezé hallgatonak
megjeleniti azokat az azonos kurzusra bejelentkezetett hallgatokat, akik olyan feladatnal
akadtak el, amit az adott hallgatd mar megoldottnak jelolt. Az alapmodellnél ezen beliil
a sorba rendezés alapja a varakozasban eltoltott id6. A szerverbe épitett funkcid ennél
tobbre nem képes. A rendszer lehetdvé teszi kiilsé rangsorold szolgaltatas csatlakoztatasat
is, mely egyéb szempontokat is figyelembe vehet a segitségnyujtasi lehetdségeket

tartalmazo listak Osszeallitasanal:

— Lista rendezése az alapjan, hogy ki hanyszor, illetve milyen eredményességgel
nyujtott segitséget masoknak. Eredményes segitségnyujtasnak az tekinthetd, ha a
kérdez6 a segitségnynjtas utdn megoldottnak jeldl egy feladatot.

— Azok, akik mar sikeresen nyujtottak tarsaiknak segitséget, nagyobb pontszamot,
vagy rangot szerezhetnek.

— Kiilonféle motivacios eszkozok hatasanak mérése.

— Kapcsolati haldzatok feltérképezése.

— Felkésziilésre és masokkal valo kommunikéciora forditott tényleges id6 kovetése.

— FErdemjegy részét képezé pluszpont szamitasa kidolgozandé algoritmus alapjan.

A kiilsd rangsorold szolgaltatas egy kezdeti verzidja implementalasra keriilt az
oktatasi rendszer részeként, azonban empirikus kutatasok még nem torténtek vele
kapcsolatban. Tervek szerint jovébeni kutatasok épiilhetnek rd, melyek az értekezés
eredményeit veszik alapul. A kiilsé rangsorold jelen allapotaban azt a funkcionalitast
valositja meg, mint a belsd rangsorolo: mindenkinek azokat az azonos feladatsoron
dolgoz6 felhasznaldkat jeleniti meg, akik meg tudtak oldani olyan feladatot, amiben az
adott felhasznalo elakadt. Az oktatok minden feladatot megoldottnak jelolnek, vagy
megbesz¢lik egymas kozt, hogy ki melyikben nyujt tdmogatast. A kiils6 rangsorolo

hianyaban, vagy hibaja esetén a rendszer a beépitett rangsorolot hasznalja.

A rangsorold szolgaltatds megnyitja a feliilet jdtékositasanak (gamifikacio)
lehet6ségét. Erdekes kérdés, hogy milyen Osztonzérendszer segitségével lehet a
hallgatokat batoritani arra, hogy tdmogassak tarsaikat kérdéseik megvalaszolasaval.
Ugyan az értekezés nem foglalkozik motivacio-kutatassal, de mindenképpen érdemes

rovid emlitést tenni @ néhany 6sztonzési lehetdségrol.
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Felmertilhet, hogy hallgatok a segitségnyujtasért valamilyen ellenszolgaltatast
kapjanak, hogy a masoknak valo segitség Ooromén tal egyéb el6nnyel is jarjon a
valaszadas. Kérdés, hogy onmagaban a virtualis pontszamok vagy jelvények milyen
mértékben motivaljak a felhasznalokat. Erdemes lehet a kurzus végén szerzett érdemjegy
megallapitasanal figyelembe venni vagy egyéb formaban elismerni a segitségnytjtasbol
szerzett virtualis pontokat. Ha az érdemjegyben megjelenik a valaszadoi tevékenység,
akkor csalasbiztossa sziikséges tenni a rendszert, hogy a hallgatok ténylegesen elvégzett
¢s a tarsaik irdnyaban végzett konstruktiv szakmai hozzdjarulasukért kapjak meg

elismerésiiket.

IV.4 Konklazio és jovdbeni fejlesztési lehetdségek

Az esettanulmany kutatasi stratégiat koveto, kvalitativ megkozelitésii vizsgalat
alatdmasztotta, hogy megvalosithatd a Moodle rendszerbe integralt, valds ideji
kommunikacios funkciokkal bovitett feladatsor. A WebRTC-re, illetve a Moodle altal is
tamogatott LTI protokollra épiilé implementacio 2019/2020/2., a 2020/2021/1. és a
2020/2021/2. szemeszterekben sikeresen biztositotta a kutatasba bevont tanegységek
technologiai hatterét. Az oktatds biztositasan tul fontos mérdeszkozként is lizemel a
szolgéltatds, mely a hallgatok hozzajaruldsit kovetéen folyamatosan naplézza a
feladatsorral kapcsolatos aktivitasokat. A naplofajlok felépitése az V.2 fejezetben kertil

bemutatasra.

Az eldzetesen gylijtott oktatoi tapasztalatok alapjan jol lathatd, hogy a hallgatok
nem hasznaltdk ki a rendszer minden funkcidjat. Sem hang és vided, sem
képernydmegosztd kapcsolat nem azonosithato a vizsgalt iddszakban hallgatok kozott a
rendszeren beliil. Az lizen6falakon az esetek tilnyomo tobbségében elsdsorban technikai
jellegli, mindenkit érint kérdések jelentek meg, az egyéni kérdések feltehetéen mas
technologidn keresztiil (pl.: azonnali lizenetkiildd rendszer) valdsulhattak meg. Kérdés,
hogy a valds idejii kommunikécios kapcsolatok hidnya milyen okokra vezethetd vissza.
A tapasztalatok alapjan indokolt a teriilet mélyrehatd vizsgalata a lehetséges okokat

feltaro, valamint magyarazo kutatasok keretében.

Fontos megjegyezni, hogy a legfrissebb valtozat egyetemi oktatasba valo
bevezetése (2019/2020/2.) nagyjabodl egybeesett a COVID-19 miatt kialakitott digitalis
munkarenddel. A nagyon révid id6 alatt bevezetett Microsoft Teams a tavoktatasos orak

megtartasat, illetve a hallgatok kozotti peer-to-peer kommunikaciot is tamogatja. 2020
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telén ugy tiinik, hogy a Teams meghataroz6 és a hallgatok, illetve oktatok altal
rendszeresen hasznalt és elfogadott eszkoz lett, igy a TalentGraf Feladatsor egyes
funkcidinak jovojét érdemes e fejlemények tiikrében mérlegelni. A varakozasok szerint a
Teams ugyanugy jelen lesz a felsdoktatasban a jarvanyhelyzetet kovetden is, igy az
eldadas, az lizendfal, illetve a kozvetlen hivasok funkcidkat érdemes lehet a jovOben

integralni a Microsoft Teams-szel.

Az egyes feladatlépések statuszjeloloi, a hallgatok allapotkovetése, illetve a
rangsorolo szolgaltatds altal az optimalis kérdezd-valaszadd kapcsolatok tdmogatasa,
valamint az lizen6fal a tovabbiakban is olyan funkciok, melyek a bemutatott TalentGraf

Feladatsor sajatossagai.

Tovabbfejlesztési lehetdségként két irany rajzolodik ki. Egyfeldl felmeriil a
Microsoft Teams €s a rangsorold szolgéltatds integracioja oly modon, hogy a hallgatdk a
feladatsor feliiletérdl Teams hivast kezdeményezd linkek segitségével érhetik el egymast.
Masfeldl az egyes tananyagok ontologiak segitségével egy szemantikus réteggel is
kiegészithetok. Vas (2016); Szabo, Ternai és Fodor (2020) munkait alapul véve e funkcio
hozzdjarulna ahhoz, hogy a hallgatoi aktivitas és a kozottikk megvaldsuld interakcidk
kompetenciak szerint is vizsgalhatok legyenek. E célbol érdemes lehet a TalentGraf
rendszerben a tananyagokat olyan moédon atstrukturalni, mellyel a hallgatoi

allapotkovetés automatizalhato.
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V. HALLGATOK ONLINE TANULASI SZOKASAINAK FELTARO

ELEMZESE

Az oktatdstdmogatd rendszer bevezetését kovetden a hallgatok kozott 1étrejott
kapcsolatfelvételek szama rendkiviil alacsony volt. Az alacsony aktivitas potencialis okai
kozott emlithetd, hogy kevés olyan iddszak azonosithatd, amikor tobb hallgatéd
parhuzamosan dolgozott a feladatsorokon. Ennek kapcsan felmeriil az igény, hogy a
hallgatok féléves aktivitasa elemezhetd legyen idObeni megoszlas tekintetében. Mivel
korabban a parhuzamos rendszerhasznalat feltarasara vonatkozo kutatasi eszkoz
nem allt rendelkezésre, a fejezet célja az adatgyiijtéshez és az elemzéshez sziikséges

modszer megalkotasa.

A modszerrel szemben elvaras, hogy egy adott kurzusra vonatkozdan

szamszerisithetd és vizsgalhat6 legyen a hallgatok

1) aktiv idoraforditasa a szemeszter alatt’,
2) aktivitasanak elaprozottsaga,
3) kampanyszerii tanulasa, illetve halogato viselkedése, valamint

4) azegy idében dolgozo hallgatok kozotti valos idejli kapcsolatok lehetdsége.

Ha idébeosztas tekintetében a hallgatokat heterogén szokasok jellemzik, akkor a
feladatsoron egy idében dolgozé felhasznalok szama feltehet6en kisebb lesz, mint ha
bizonyos idépontok (pl.: szamonkérések) kortil csticsosodik a hallgatoi aktivitas. Az egy
idében parhuzamosan dolgozé hallgatok alacsony szama csokkenti a potencialis, valds
idejli kapcsolatok szamat, besziikitve a valaszkeresés lehetdségeit. Fontos megjegyezni,
hogy a kisebb csoportokon beliil feltételezhetéen nagyobb a csoportkohézio, mely
0sztonzden hathat a kérdések megfogalmazasara, valamint azok megvalaszolasara. Ha
sok felhaszndld hasznédlja parhuzamosan a rendszert, szoftveres segitség nélkiil
nehezebben tekinthetd at, hogy ki miben tudna segiteni masoknak, vagy igényelne

segitséget.

Nem jelenthetd ki, hogy az egy idoben megjelené nagyobb felhasznaloszam (és
igy a magasabb potencialis kapcsolatszam) pozitivan hat a 1étrejovo interakciok szamara.

Az értekezés a lehetséges kapcsolatok szamszertsitésére fokuszal.

7 Az aktiv id6raforditas alacsonyabb, mint az online allapotban t1t6tt id6
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Vizsgalandé, hogy a multban adott volt-e a valés ideji interakciok
megvalosulasahoz az egyidejii jelenlétre vonatkozo feltétel. A jelenség
szamszerlsitése altal kutathatova valik virtualis kozosségi terek aktivitdsahoz sziikséges

kritikus tdomeg mérete is.

Az elemzési modszer megalkotasanak folyamata a CRISP-DM (Iparagfliggetlen
Sztenderd Adatbanyaszati Mddszertan) alapjan épiil fel. (Shearer és mtsai., 2000) Az
elemzés egyes fazisai a 22. abra szerint alakulnak. A kovetkez6 alfejezetek a modellben

definialt folyamat 1épéseit kovetik.

Business Data
Understanding Understanding
; Data
Preparation
Deployment

Modeling

Evaluation

22. abra - CRISP-DM folyamat
(Shearer és mtsai., 2000)

A modszer az el6z6 fejezetben ismertetett TalentGraf Feladatsor altal gyijtott
napldadatokra épiil, de természetesen mas rendszerekbdl szarmazd adatok elemzésére is
alkalmas. E fejezetben kertil részletesen bemutatasra a gytijthetd és felhasznalhat6 adatok
kore, az adatforras kivalasztasanak szempontjai, tovabba a moddszer segitségével
kiértékelésre keriil négy kurzus harom szemeszteren keresztiil naplozott aktivitdsa.
Fontos kiemelni, hogy a kurzusok a médszerfejlesztéshez sziikséges tesztadatokat
biztositjak, nem célja az értekezésnek a kurzusokhoz kapcsolodoan altalanos

kovetkeztetések megfogalmazasa.

Az elemzési modszer egy kurzus hallgatoi aktivitasanak kiértékelésén keresztiil
hasznos informaciét nyujthat a kurzusfejlesztéshez is. (Duma és Nagy, 2018) A modszer
segitségével kiilonbozd kurzusok, valamint egyazon kurzus kiilonb6zd szemeszterei
Osszehasonlithatova valnak a felsorolt hallgatoi aktivitasra vonatkozd szempontok
mentén. Fontos méréeszkoz lehet a 11.2 fejezetben bemutatott technoldgiai elfogadas

modelljének ,,tényleges hasznalat™ célvaltozdjanak objektiv szamszerlisitésében is.
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Ertelemszertien az elemzési modszer maltbéli adatok alapjan teszi lehetévé a
hallgatoi aktivitas feltarasat, értékelését. Azonban félév kdzben lehetdséget biztosit az
oktatonak a hallgatoi aktivitds monitorozasara €s elemzésére. A mult hallgatoi aktivitasa

alapjan nem lehet kdvetkeztetni jovobeni aktivitasra.

V.1  Hallgatoi jelenlét szdmszeriisitése

A szinkron, valés idejii kommunikacios kapcsolatok 1étrejottének sziikséges, de
nem elégséges feltétele a kommunikacidban résztvevo szereplok egyidejli aktiv jelenléte.
Az online allapot kezdete a feladatsor megnyitasanak pillanata, explicit végét a feladatsor
bezarasa vagy az informatikai szolgaltatas ledllasa jelenti. A felhasznal6 akkor tekinthetd
aktivnak, ha a feladatsoron valamilyen tevékenységet végez. Az online allapoton beliil az

aktiv jelenlét elkiilonitendo.

Online és aktiv munkamenetek

Az online allapot, illetve az aktiv jelenlét kezdd- és végidéponttal hatarolt
id6intervallumként hatarozhatdé meg, melyre munkamenetként hivatkozik a dolgozat
(angol session kifejezés alapjan). Igy megkiilonboztethetdek az é16 halozati kapcsolatot
azonosito online munkamenetek, illetve az aktiv jelenlétet szamszeriisité aktiv

munkamenetek.

Az V.2 fejezetben azonositasra keriil a kozvetleniil naplozhato események, mint
példaul az lizendfalon vald hozzaszolas, oktatovideod lejatszasa, megallitasa, tekerése,
oldalgorgetése sth. A kutatas szempontjabol viszont az intervallumként értelmezendd
aktiv munkamenetek érdekesek, melyhez olyan tevékenységek kothetdk, mint példaul a
feladatsor olvasasa, illetve megoldasa. Az aktiv munkamenetek azonositasa naplozott
események alapjan nem trivialis. A naplofjlok altal valosziniisithetd tevékenységek

azonositasat lehetdvé tevé megkdzelités a késdbbiekben bemutatasra kertil.

Aktiv jelenlét elaprdzottsaga

Az aktiv jelenlét szamszeriisitése szempontjabol kétféle elaprozottsag
kiilonboztetheté meg. Az els6 a munkamenetek kozott eltelt idére utal, a masodik az

egy munkamenethez tartozé események kozotti idétavolsagokra.
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- Az elsdre példaként emlithetd, ha valaki a reggeli ordkban is foglalkozik a
tananyaggal, majd kés6 délutan is — ilyen esetben az elaprozottsag egy mutatoja
adott napon a munkamenetek kozott eltelt id6 lehet.

- A masodik a hasznalat intenzitasahoz kapcsolodd fogalom. Az intenziv
rendszerhasznalat feltételezheten siiriibben és gyakrabban general eseményeket,

mint az inaktiv idészakok.

Ha a hallgatok id6re optimalizalnak (ld.: 111.3 fejezet), akkor a racionalis tanulasi
stratégia a kontextusvaltasokbol adodod iddveszteség minimalizalasa. llyen esetben a
keletkezett események is idoben jol behatarolhatd intervallumban jelentkeznek. Ha a
felhasznalok gyakran megszakitjak, ¢és tobb alkalommal Ujrakezdik tanulasi
tevékenységiiket (pl. zavard tényezok, multitasking miatt), akkor feltételezhet6en
gyakoribbak lesznek a nagyobb eseménytavolsagok is — igy az eseményeket tekintve

idében jobban szétteriil az aktivitas.

Kampanyszerl tanulds és halogat6 attitid

A kampdanyszerii tanulds, egyes attraktor események (pl. feladatleadasi hatarido,
szamonkérés) koriil csucsosodo, az atlagostol eltérd hallgatoi aktivitasként azonosithato.
Az a hallgat6i viselkedés érthetd alatta, amikor a tandran kiviili tanulasi iddraforditas
jelentds része a szamonkérést megel6z6 idészakra Osszpontosul. A halogato attitiid
azoknal a tanuldknal figyelheté meg, akik az emlitett eseményeket megel6zo egy-két
napban a korabbiakhoz képest hosszabb, gyakoribb és intenzivebb aktivitast mutatnak. A
konnyebb értelmezhetdség érdekében az értekezés e jelenségeket vizudlisan

elemezhetoveé teszi.

Ha egy kozosségben sokan halogatnak, akkor feltételezheto, hogy a
szamonkérést megel6z6 idészakban megné az egy idében a feladatsorokon dolgozo
felhasznalok szama. Ez a valos idejii kommunikacios kapcsolatok szempontjabol

kedvezo hatas is lehet.

Iddablak ¢és idéablak-hanyados

A dolgozat idéablakként hivatkozik a tovabbiakban azokra a kezdéidoponttal és
végidoponttal hatarolt idéintervallumokra, amikor legalabb két f6 részvételével

létrejohet kérdés-felelet interakcio.

87



Felhasznalok

. .
Ido

23. abra - Elsérangu Szinkron idéablak
(sajat szerkesztés)

A 23. abra fekete korei a hallgatok munkamenetének kezdetét, mig a fehér korok
végét jelolik. A két kort 6sszekotd egyenes szakasz a munkamenet ideje. Két felhasznalo
munkamenetének idObeni metszete alapjan megismerhetd a felhasznalok kozotti
potencialis id6ablak. Mind az online, mind az aktiv munkamenetek alapjan

meghatarozhatoak az idéablakok.

Egy idoablak k-ad rangunak tekintheté, ha k aktiv felhasznalé kozott
johetnek létre szinkron kommunikacios kapcsolatok. A naplofajlok elemzésével
feltarhato, hogy a vizsgalt idGszakban az egyes k-ad rangi idGablakok mekkora
id6tartamot fednek le Gsszesen. Egy kurzus esetén minél hosszabb a magasabb rangt
idbéablakok Osszege, annal nagyobb a felhasznalok kozotti lehetséges kapcesolatok szama.
Az iddablakok hossza a vizsgalt idészak hosszédhoz képest aranyszamként is kifejezhetd,
mely mutatora idéablak-hanyadosként hivatkozik a tovdbbiakban a dolgozat. A mutat6
szamitasakor érdemes figyelmen kiviil hagyni azokat az id6szakokat, amikor a rendszer
aktiv felhasznaldinak szadma nulla. A hallgatok szempontjabol az az érdekes, hogy a sajat
munkamenete sordn milyen valdszinliséggel van benn rajta kiviil legalabb egy, kettd,

harom stb. hallgato.

Az idablakok meghatarozasa torténhet az online, illetve az aktiv munkamenetek
alapjan. Igy megkiilonboztethetéek az online idéablakok, illetve az aktiv idéablakok. A
hallgatéi kérdések megvalaszolasa szempontjabdl az aktiv id6ablakok relevansak.
Azokat az idészakokat, amikor tényleges hallgatoi aktivitds nem tapasztalhato, de a

felhasznalo online allapottal rendelkezik, nem érdemes figyelembe venni.
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Jovobeni fejlesztési céloknak megfelelden tamogatni kell, hogy a tavsegitd
ablakok a I1V.3 fejezetben bemutatott TalentGraf Feladatsor statuszindikatorait is vegye
figyelembe az idéablakok meghatarozasakor. Azok az iddszakok érdekesek valaszadasi
lehetdségek szempontjabol, amikor egy idoben legalabb két olyan személy van jelen a
feladatsoron, akik koziil egyik elakadt adott feladatnal, a masik pedig megoldottként
jelolte allapotat. E feltételnek megfeleld iddablakokra dallapot-fiiggo idoablakkeént
hivatkozik a dolgozat. Ertelemszeriien az allapot-fiiggd idéablakok az aktiv idéablakok

részhalmazai.

Sajnos a kisérleti idészakban el6rehaladasra vonatkozo adatok nem allnak
rendelkezésre, mivel a hallgatok jelentds része nem jelolte az allapotat. A hallgatoi
passzivitas okainak feltarasara a jovoben érdemes kiilon kutatas keretei kozt sort keriteni.
Kiemelendd, hogy a feladat-allapotokra vonatkozé feltételek jelentsen sziikithetik az
idéablakok szadmat, igy, ha e feltételek alkalmazéisa nélkiil is kevés aktiv iddablak
azonosithatd, akkor nem valdsziniisithetdé a rendszeren beliil szinkron kapcsolatok

kialakulésa.

Kutatdsba bevont tanegységek

Az értekezés részeként kifejlesztett naploelemzési modszer a BCE harom
szemeszterének (2019/2020/2. — 2020/2021/2.) négy kurzusan rogzitett naplofajlok
elemzésén keresztiil keriil bemutatisra. A vizsgalat targyat képezd tanegységek a
Szoftver-technologia 1., a Szoftver-technolégia 1., az Informatikai rendszerek fejlesztése
¢és az Adatbazis rendszerek targyak. Az Adatbazis rendszerek jelentdsen eltér a tobbitdl
abban az értelemben, hogy a heti feladatok tekintetében az elsé harom kurzus esetén a
1épések egymasra éplilnek, igy a kontextus-valtasbol adodo idéveszteség miatt nem
célszerll megszakitani a tanulast, hanem érdemes elejétdl a végéig megszakitas nélkiil
megoldani egy-egy feladatot. Utobbi kurzus (rész)feladatai nem épiilnek egymasra, igy
barmely feladat utan megszakithaté a munka. A feladatok kozotti kapcesolat itt egyediil a

nehézség monoton ndvekedésében azonosithato.

A késobbiekben lathatd, hogy a bevont kurzusok jo valasztasnak bizonyulnak,
mivel a hallgatoi aktivitasrol naplozott adatok ,kelléen” zajosak, rendszerezésiik és
értelmezésiik nem trivialis. Igy tobb olyan probléma is elétérbe keriil, melyek zajmentes
adatok esetén nem meriiltek volna fel. A targyak feladatsorai a gyakorlatok 90 perces

hosszara lettek szabva, hetente egy feladatsor feldolgozasa torténik. Elmult évek oktatasi

89



tapasztalatai alapjan a feladatsorok megoldasa 90 percen beliil a hallgatok tobbségének

nem okoz nehézséget.

Fontos megjegyezni, hogy a fejezet fokusza és célja az elemzésre kifejlesztett
modszer bemutatasa, a bevont kurzusok csupan elemzésre alkalmas tesztadatokat
szolgaltatnak. A vizsgalt minta alapjan a felsGoktatasban tanul6 hallgatok tanulasaval

kapcsolatos altalanos kovetkeztetések nem fogalmazhatok meg.

V.2 Az online jelenlét mérésének lehetdségei

Az online jelenlét felmérése torténhet automatizaltan, valds idoben, a felhasznalok
aktivitasat naplézo eljarassal, valamint a tanuldssal kapcsolatos eseményeket kovetden
kérd6éives modszerrel, vagy interji megszervezésével. Mindkét megkozelités
alkalmazasa mellett felsorakoztathatok érvek és ellenérvek. Az aktivitds naplozasan
alapuld modszer objektiv, a vizsgalt személytdl fliggetlen adatfelvételt tesz lehetdvé. Az
elemzo feleldssége az adattisztitas sordn az irrelevans bejegyzések eltavolitasa, esetleges
rogzitési hibak reparalasa. Nehézségként emlithetd, hogy a rogzithetd események kore a

hasznalt technologia fliggvénye.

A kérdoives vagy interjun alapuld kutatds erdsen szubjektiv, a kapott valaszok
feltételezhetden torzitottak. Torzitott adatokhoz vezethetnek példaul az 6nkivalasztasbol
vagy €éppen az emlékezetbdl fakadd mintavételi hibdk. Nem varhat6 el a hallgatoktol,
hogy pontosan emlékezzenek, vagy feljegyzést készitsenek sajat szokasaikkal
kapcsolatban.

Az aktiv jelenlét megallapitasa a felsorolt szempontok alapjan a kutatds soran
automatizaltan, naplozasra alkalmas eszkoz altal rogzitett adatok utdlagos elemzésével
torténik. A potencidlis adatforrasok kozott a tanulasmenedzsment rendszerek (pl. Moodle,
CooSpace) is megemlithetok. E szoftverek lehetdvé teszik az oktatok altal biztositott
tananyagok kezelését, hallgatokkal valo megosztasat, valamint szdmonkérések, kvizek

megvalositasat, esetlegesen hallgatok és oktatok kozotti aszinkron kommunikaciojat.

Moodle aktivitas-naplo

A HTTP protokoll miikodésébdl adododan a felhasznalok tevékenységérol késziilt
naplofajlok esemény-alapuak. A Moodle-ben naplozhatd események kore széles,
barmilyen, a kurzushoz kapcsol6dd eréforras elérése, megnyitdsa, valamint letoltése

szerveroldalon alapértelmezetten rogzitésre keriil. A naplofajlokat az arra jogosult
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oktatok, illetve adminisztratorok webes feliiletrdl egyszertien elérhetik, illetve letolthetik

Excel, CSV, vagy JSON formatumban.

Az események idobélyegzdje mellett az eseményt kivaltod felhasznalo azonositdja,
valamint az er6forrds URL-je ismert, azonban alland6 halozati kapcsolat hidanyaban nem
allapithatd6 meg a munkamenet végének iddpontja. Tekintettel arra, hogy a bevett
gyakorlat szerint a Moodle rendszerekbdl offline is elérhetd tananyagokat tdlthetnek le a
hallgatok, a tényleges tanuldsi id6szakok lehatarolasanak lehetéségei korlatozottak. Az e-
learning virtudlis térben megvalosuld lehetséges idéablakok meghatarozasa érdekében
ismerni kell a felhasznalok munkamenetének elejét, illetve végét. Moodle naploadatok
alapjan a kezdeti idOpont nagyobb megbizhatosaggal hatdrozhatdé meg, mint a

munkamenetek végének iddpontja.

A Moodle naplézasi funkcidja alkalmatlan arra, hogy a felhasznald fokuszat,
figyelmét rogzitse, igy nem vizsgalhatd, hogy egy felhasznélo két esemény kozotti idot a
valésagban mivel toltotte. Elképzelhetd, hogy bizonyos miiveletek nem eredményeznek
kommunikéciot a szerverrel (pl. oktatovided lejatszésanak ledllitdsa), csupan a kliens
bongészdjében okoz allapotvaltozast, igy ezek szerveroldalrél nem naplézhatok. Az
események szama a kontextus (pl. felhasznaldéi cél, szcenarid) ismerete nélkiil

korlatozottan alkalmas kovetkeztetések megfogalmazasara.

Ugyan létezik miszaki megoldas (kapcsolaton alapuldé websocket) a
weboldalakon t61t6tt id6 mérésére, de Gnmagaban abbol, hogy egy bongészéablak nyitva
van, nem kovetkezik az, hogy a hallgatd ténylegesen tanuldssal tolti idejét. Masik
probléma, hogy a tananyagok letdltése utan, ha a tanul6 kilép a rendszerbdl, nem mérhetd,

hogy a tananyag feldolgozasaval pontosan mennyi id6t toltott.

TalentGraf Feladatsor

A V.3 fejezetben bemutatott TalentGraf Feladatsor az LMS rendszerekkel
ellentétben a munkamenet végérél is szolgaltat adatot a websocket kapcsolatnak
koszonhetden. Ahogy a felhasznalé megnyitja a feladatsort, a szerverrel websocket
kapcsolat is felépiil, mely az oldal bezarasaval automatikusan megszakad, igy a kilépés
id6pontja is pontosan naplozhato. Utobbi alol kivétel, amikor a felhasznéalo kapcsolata
ugynevezett ‘ungraceful’ médon fejezédik be. Eléfordulhat, hogy példaul a halézati
kapcsolat varatlan elvesztése vagy mobil eszkdz alvo allapotba helyezése miatt a halozati-

kapcsolat nem szabalyos iizenetvaltassal zarodik be. Ekkor a szerver feleldssége adott
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tétlen, kommunikacio nélkiili idétartam utan lezarni a websocket kapcsolatot, mely

funkci6 a TalentGraf Feladatsorban implementalasra kertilt.

A kliensoldali események, mint a bongészOablak fokuszallapot valtozasa
(felhasznald képerny6jén a feladatsor jelenik-e meg), valamint az oktatovideo leallitasa,
elinditasa, adott részre vald tekerése is naplozhatova valik szerver oldalon, mivel a
websocket kapcsolaton keresztiil a kliens jelzi a szerver iranyaban a felsorolt
eseményeket. E lehetdségekkel a Moodle logokhoz képest joval pontosabb képet lehet
kapni a hallgatok tanulédsi szokésair6l. Tekintettel arra, hogy a feladatsor tartalma a
weboldal meghatdrozé része, valamint a feladatok jellegiikbdl adédoan egy masik
alkalmazas hasznalatat is megkovetelik (a vizsgalt kurzusok esetében példaul Visual
Studio, Microsoft SQL. Management Studio), a feladatsoron torténd munka egészen
biztosan general a naplofajlban is kovethetd eseményeket az ablakok kozotti valtasok
miatt. Fokuszvaltas torténik akkor is, amikor a felhasznald tobb monitort hasznal €s igy

valt az egyes képernyOkon lathatd ablakok kozott.

Az aktiv munkamenetek meghatirozasaban nehézséget okozhat, ha a felhasznalok
tevékenységiik befejezését kovetden nem Iépnek ki a feladatsorbol — nem zarjak be a
bongészdablakot. Ha a felhasznald szamitogépét, vagy mobileszkozét készenléti
allapotba helyezi ugy, hogy egy feladatsor nyitva maradt, az eszkoz Ujrainditasaval a
feladatsort megnyitdé bongész6 automatikusan felcsatlakozhat a szerverre. Az inaktiv

periodusokat, amikor tényleges aktivitas nem torténik a feladatsoron, sziirni kell.

A TalentGraf Feladatsor feliiletérél 2020. marcius 20-a 6ta all rendelkezésre
naplozasi adat 2021. junius 20-ig. (kb. 116 naprdl nincs naplozott adat oktatasi sziinetek
miatt, aktivitds hianyaban, vagy rogzitési hiba kovetkeztében). A rendszer a
kovetkezokben felsorolt eseményeket rogziti, zardjelben az esemény azonositoja

szerepel:

1. Ujrainditast kovetden a szolgaltatas elindult
(’server start’)

2. Felhasznal6é megnyitotta a feladatsort / bezarta a feladatsort
(Cuser joined’, ’user left’)

3. Duplikalt kapcsolat jott 1étre / sziint meg adott feladatsorra

(’duplicate joined’, ’duplicate left’)
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4. Felhasznal6 bongészo fokuszanak allapota megvaltozott (fokuszba keriilt, fokusz
elveszitve)

(’focus changed’)

Felhasznal6 megvaltoztatta a statuszat egy feladat 1épésnél (status changed?)
Oktato €16 video folyamot inditott ("live started’)

Felhasznald hozzaszo6lt az lizen6falon ("message’)

Felhasznal6 tavoli segitséget kért a tobbiektdl (°call init?)

© © N o O

Két felhasznalo kozott 1étrejott kozvetlen hivas (illetve ahhoz vezetd egyes fazisok
Iépései) (°call success?)

10. Felhasznal6 a feladatsoron talalhato rogzitett video lejatszasat adott vided-idonél
elinditotta, illetve leallitotta

(’video event’)

Valamennyi eseményrdl tudhatd, hogy milyen id6pontban, mely felhasznalo,
mely kurzus feladatsoran kovetkezett be. Az id6tartam formatuma ,.év-honap-nap

ora:perc:masodperc”, tartalma az Egyezményes koordinalt vildgidé (UTC) szerinti id6.

Az 1. és 2. pontban nevesitett események trividlisak, igy nem indokolt bévebb
kifejtésiik. A 3. pontban taldlhatdé duplikalt kapcsolat eseményeket a mar ¢élo
munkamenettel rendelkezé felhasznalok masodik, példaul QR koéd beolvasasa utan
mobileszkozon is aktiv munkamenete valtja ki. Nem célszerti a masodik munkamenet
feletti kapcsolatokat kiilon névvel ellatni, igy az Gjabb kapcsolatok is duplikatumnak
szamitanak. Ertelemszertien felcsatlakozaskor a korabbi munkamenet ’user joined’
eseményt general, az utobbi ’duplicate joined’ eseményt. Két kilépés esemény koziil a
koréabbi lesz a duplikatum kilépése, fiiggetleniil att6l, hogy a hozza tartozé kapcsolat
korabban vagy késobb jott létre. Igy munkamenetek elejének és végének
meghatarozasakor elegendd a "user joined’, illetve 'user left’ eseményeket figyelembe

venni. A duplikalt munkamenetek unidjanak szamitasa mar szerver oldalon megtorténik.

A 4. pontban nevesitett fokusz valtozas esemény bindris allapottal rendelkezik,
attol fiiggden, hogy az eseményt kovetden a feladatsort tartalmazo bongészofiil keriil-e
fokuszba. (A fokuszvaltas eseményét két nativ Javascript esemény valtja ki:
window.focus és window.blur.) A bongész6bol biztonsagi megfontolasokbdl részletesebb
adatok nem nyerhetéek. A 6. eseményt kizardlag oktatok kezdeményezték, e kutatds

szempontjabol nem hordoz informéciot.
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A hallgatok aktiv jelenlétének azonositasa eldtt érdemes megvizsgalni a
kurzusokra bontott események, illetve az események kozotti idétavolsagok gyakorisagi

eloszlasat.

V.3 Eseménygyakorisag és események kozotti idétavolsagok

A munkamenetek azonositasa érdekében feltaro adatelemzést sziikséges végezni
az események gyakorisaganak és az események kozotti idétavolsagok megismerése

érdekében.

Az elemzésben résztvevo hallgatok szama a 17. tablazat alapjan 6sszesen 510 f6.
Mivel a kurzusok egymasra épiilnek, illetve a Szoftver-technologia I1.-re és az Adatbazis
rendszerekre parhuzamosan jelentkezhetnek a hallgatok, lehetdség van ugyanazon
hallgatok tanulési szokasainak megismerésére és 0sszehasonlitasara kiilonbozd targyak
szerint. A jovOben az elemzésbe érdemes bevonni tovabbi hallgatok részvételével zajlo

tanegységeket is.

Szemeszter Kurzus Létszam
Szoftver-technologia II. 174 £6
2019/2020/2.
Adatbazis rendszerek 190 16
Szoftver-technologia 1. 21516
2020/2021/1. —
Informatikai rendszerek f. 165 16
Szoftver-technologia II. 223 16
2020/2021/2.
Adatbazis rendszerek 212 16
Kutatasba bevont egyén dsszesen 510 fo

17. tablazat - Kutatasba bevont hallgatok szama
(sajat szerkesztés)

A naplofajlok tartalma a fiiggelék VI1.3 fejezete szerint keriilt elemzésre alkalmas

formaba. Az események gyakorisaga a 18. tablazat szerint alakult.
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Szemeszter Kurzus Join Left Focus Video Osszesen
s70ft2 28.089 27.675 252.809 10.190 321.969

2019/2020/2. (8,72%) (8,6%) (78,52%) (3,16%) | (100%)
adatb 7.740 7.666 96.827 38.163 151.073

(5,12%) (5,07%) (64,09%) (25,26%) | (100%)
s70ft1 69.300 69.033 376.950 195.968 720.489

2020/2021/1. (9,62%) (9,58%) | (52,32%) (27,2%) | (100%)
irf 38.430 38.228 349.441 0 (0,0%) 428.968

(8,96%) (8,91%) | (81,46%) ’ (100%)
s70ft2 58.088 57.096 522.245 82.830 724.527

2020/2021/2. (8,02%) (7,88%) | (72,08%) (11,39%) | (100%)
adatb 20.175 20.013 436.940 213.787 693.021

(2,91%) (2,89%) | (63,05%) (30,85%) | (100%)

18. tabldzat - Események gyakorisaga kurzusonként

(sajat szerkesztés)
A kurzusok kozotti események relativ gyakorisaga jelentdsen eltér a
fokuszvaltashoz, és video lejatszashoz kapcsolddo események tekintetében. Az eldzetes
varakozasoknak megfeleléen a fokuszvaltds esemény a leggyakoribb esemény
valamennyi kurzusnal. A videdesemények szamaban észlelhetd szorodas a feladatsorok

kozotti kiilonbségekbdl adodhat.

Azoknal a hallgatoknal, akik parhuzamosan tobb kurzusra jartak, egy kurzusra
vonatkoz6 eseményszamabol a masik kurzus eseményeinek szdma nem becsiilhetd,

kapcsolat nem azonosithato.

A hallgatéi események kozotti idétavolsagok® gyakorisaganak vizsgalataval
megismerhetd, hogy az egyes esemény-bejegyzések idoben hogyan siirisodnek.
A 24. abra alapjan egyértelmiien lathato, hogy az iddtavolsagok gyakorisagi eloszlasat
jelentds baloldali aszimmetria jellemzi, alakja az exponencialis fliggvényéhez hasonlo.
(Az abran a percben mért tavolsagok logaritmus skalan keriiltek szemléltetésre.)
A dobozébran szerepl6 tavolsagok tartomanyanak kivalasztasat az a feltételezés hatarozta
meg, hogy a legalabb egy ora elteltével bekovetkezé események Uj munkamenet
részeként, az egy percen beliili események pedig az el6z6 munkamenethez tartozonak
tekinthetéek minden esetben. Erdekes megfigyelés, hogy valamennyi vizsgalt kurzust
megkozelitdleg hasonld eloszlas jellemez, az Adatbazis rendszerek kurzus eseményei

kevésbé szorodnak a masik harom kurzushoz képest.

8 Az események tavolsaga egy adott esemény, illetve az azt megel6z6 esemény id6pontjai kozott
eltelt id6 alapjan kertilt kiszamitasra hallgatonként és kurzusonkeént.

95



1.5

1.0

o [
L |

szoftech. I. Szoft.tech.l. Adatb.r IRF

Tavolsag (perc) [log10]

24. abra - Idotavolsagok eloszlasa
(sajat szerkesztes)

Az események kozotti id6tavolsagok eloszldsa nem valtozik jelentdsen az 1d6
elérehaladtaval. Az eseménytavolsagok napi medianja 2 és 6 perc kozott alakul, a felsé
kvartilis jellemzden 5 és 13 perc kozott azonosithatd. A napi bontast tekintve nem
valdszinisithetd tendencia, amely az események stiriisodését (illetve nagyobb szorodasat)
tdmasztana ald az id0 elérehaladtaval. Ellenkezd esetben érdemes differencidlni az

elemzés soran bevont idészakok tekintetében.

V.4 Belépés és kilépés eseményeken alapulé munkamenetek

Online munkamenetnek tekintendd foszabdly szerint az az idészak, amely egy
‘user join’ eseménnyel indul, valamint ’user left’ eseménnyel zarul. Az online
munkamenet kezdete, illetve vége kozott eltelt id0 adja a munkamenet hosszat
Ltimedelta” Python tipusban. E tipus konnyen konvertalhato igény szerint kiilonb6z6

idéegységekre.

Kizarolag a ’user join’ és ’user left’ események alapjan generalt online
munkamenetek leiro statisztikait (19. tablazat) tekintve lathato, hogy a hosszok eloszlasat
jelentds baloldali aszimmetria jellemzi. Hasonld eloszlas figyelhetd meg a kovetkezd

félévek kurzusain is.
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Darab | Atlag Széras | Minimum | Median | Maximum

Adatbazis

rendszerek

4429 | 00:35:36 | 01:19:27 | 00:00:00 | 00:04:44 | 13:29:53

Szoftver-
technologia | 25.851 | 00:38:39 | 01:38:33 00:00:00 | 00:03:34
Il.

3 nap
feletti érték

19. tablazat - Online munkamenetek hosszara vonatkozo leiro statisztikak
2019/2020/2. félév kurzusai (sajat szerkesztés)

A statisztikdk alapjan tovabbi adattisztito miveletekre van sziikség. Az also
kvartilis kurzusonként 13, illetve 11 masodperc, a fels6 kvartilis 44 perc 41 masodperc,
illetve 36 perc 1 méasodperc. A megfigyelt munkamenetek fele néhany perc, vagy
rovidebb ideig tartott. Elképzelhetd, hogy a felhasznalok a weboldalt Gjratoltik, vagy a
halézati kapcsolatanak hibajabol, illetve halozatok kozotti valtas miatt rovid ideig le-,
majd Ujra csatlakoztak a kliensek a feladatsorra. Néhany felhaszndld nem zarta be
bongészdjének lapjait a félév soran, igy minden bongészé inditaskor megnyiltak a
korabban hasznalt feladatsorok is. Az emlitettekhez hasonlé okokbol olyan
munkamenetek is megjelennek nagy szdmban a statisztikdkban, amelyek tényleges

feladatsorhasznalatot nem tiikroznek.

Fentiek alapjan lathato, hogy a kizarolag be- és kilépd eseményeken alapulo

munkamenet azonositas félrevezetd eredményeket szolgaltat.

V.5 Aktiv munkamenetek azonositasanak lehetoségei

A kizardlag belépd és kilépd eseményeken alapulé megkozelités nem tesz
kiilonbséget aktivitds szempontjabol a munkameneten beliil, igy a kapott eredmények
jelentdsen torzitottak. A kollaboracios kapcesolatok kialakulasa és hallgatoi tanulési
aktivitas szempontjabol nem az online jelenlét ideje nyijt informaciot, hanem az

aktiv idoszakok azonositasa.

A munkamenetek vélhetéen kiilonb6z6 intenzitasi szakaszokbdl allnak. A
technologiahasznalat nehezen szamszerisithetd jelenség, a két véglet (aktiv hasznalat és
passziv allapot) kozotti arnyalat-kiilonbségek széles kontinuumon helyezkedhetnek el.
Mivel a dolgozat a valos idejii kérdés-valasz interakciok kialakulasanak sziikséges, de
nem elégséges feltételét vizsgalja az egyidejii hasznalat szempontjabol, elegendé binaris

allapotként kezelni a hasznalatot. A jovOben érdemes lehet tovabbi adatokkal kiegésziteni
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jelen kutatds altal hasznaltakat, hogy a bindris allapoton tul tovabbi ,,fokozatok” is

azonosithatok legyenek.

A rendelkezésre allo adatok alapjan abban az esetben lehet az aktiv €s az inaktiv
allapotot megkiilonboztetni, ha feltételezhetd, hogy a rendszerhasznalat valamilyen
1d6k6zonként naplozott eseményt general. Az ablakok kozotti fokuszvaltas eseménye itt
nagy jelentdséggel bir: a tanulds, illetve aktiv hasznélat feltételezhetéen tobb
fokuszvaltast eredményez egy tétlen munkamenethez képest. A videdhoz kapcsolodod
események még pontosabban utalhatnak a tényleges felhasznaloi figyelemre, azonban

ezen események szdma elmarad a fokuszvaltashoz képest.

Tényleges Tényleges
rendszerhasznalat rendszerhasznalat

Online allapot . N\ >Q

Naplézott
események .
. Ido
25. abra - Tenyleges rendszerhasznalat naplozasanak modellje
(sajat szerkesztes)

A 25. dbra a tényleges rendszerhaszndlat és a napldoesemények viszonyéat
szemlélteti. A fekete kor a felhasznald online allapotanak kezdetét jeldli, a fehér pedig
végeét. A kék csikos téglalapok a tényleges rendszerhaszndlatot mutatjak. Az 1d6
tengelyén villamokkal abrdzolva lathatoak a naplozott események. A fekete szinil
esemény a belépés eseménye, a fehér a kilépésé, a kék villamok a tényleges hasznalat
soran keletkezett eseményeket jelolik, mig a sarga a tényleges hasznalaton kiviil
keletkezett, de online hal6zati munkamenet alatt bekdvetkez6 eseményt jeloli. Példaul ide
sorolhatd, amikor egy hallgatdé nyitva hagyja a feladatsor oldalat, azonban egyéb
tevékenységet végez, de a bongészofiilek kozotti valtasok miatt fokuszhoz kapcsolodod
események észlelheték a naplofajlokban. Igy a sargaval jelolt esemény a modszer

szempontjabol zajként értelmezendo.

A modellben a naplozott események ismertek, azonban a tényleges
rendszerhasznalat ideje, az aktiv munkamenetek ismeretlenek, melyek feltarasa a kutatasi
modszer egyik célja. Nem ismert tovabba, hogy aktiv hasznalat soran a napl6zhato

események milyen valdsziniiségi eloszlasok alapjan keletkeznek. Feltételezendd, hogy
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1) a felhasznalo aktiv jelenléte tobb eseményt general egységnyi id6 alatt, mint az
inaktiv allapot, illetve

2)  aktiv hasznalat soran bizonyos id6n beliil legalabb egy eseménynek jelentkeznie
kell.

Fentiek alapjan a tényleges hasznélat az események stirtisége, illetve kozottik
mért idébeni tavolsagok alapjan becsiilhetd. Az egymashoz idében kozel allo, stiri
események valosziniisithetéen aktiv hasznalathoz kothetéek, mig az iddében
elszigetelt események vélhetoen nem tiikroznek tényleges feladatsor megoldast.
Tanuléoadatok nem allnak rendelkezésre, igy az aktiv munkamenetek azonositasa
kizarélag feliigyelet nélkiili gépi tanulasi algoritmus segitségével valosulhat meg, melyek
az események idOpontjai kozotti tdvolsagok alapjan csoportositjadk az eseményeket. Az
igy kapott klaszterek els6 és utolso idépontjai jelolhetik az aktiv munkamenet elejét és
veéget.

Kérdésként meriil fel, hogy a belépd ¢és kilépd események milyen
tobbletinformaciét hordoznak. A 26. abra szerint lathatd fehér (kilépés) és fekete
(belépés) villamok, ha egyméshoz id6ben kozel helyezkednek el, a hozzajuk tartozéd

munkameneteket érdemes Osszevonni és egy egységként kezelni. (pl.: bongészdoldal

yjratoltésekor tapasztalhato ilyen)

R e
események )54
Ido

26. abra - Naplozott események csoportositasa
(sajat szerkesztés)

Természetesen a megkozelités korlatja, hogy naplozott eseményekbdl csak
kozvetetten lehet kovetkeztetni a tényleges rendszerhasznalatra. Felhasznaloi aktivitast
monitorozo célszoftver telepitése nélkiil az V.2 fejezetben bemutatott naplozhaté adatok
korétdl részletesebb, jobb mindségii adathalmaz nem nyerhetd. A modszer csak abban az
esetben mitkodhet jol, ha eseménysiirtiség tekintetében jol elkiiloniilnek egymastol az
aktiv és inaktiv idoszakok. Ha az egy munkamenethez tartozd események egymashoz
képest id6ben relativ tavol, rendszerteleniil helyezkednek el, akkor az eredmények is

pontatlanabbak lesznek.

A gyljtott adathalmaz alapjan képzett munkamenetek toredezettsége a

legpesszimistabb varakozasokat is alulmulta. A kutatasba bevont tanegységek alacsony
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szamat kompenzalja, hogy az adatok kelléen zajosak és szétaprozoddottak, igy elemzési

modszer fejlesztésére és korlatjainak megismerésére alkalmasak.

A kovetkezokben két, az aktiv munkamenetek azonositasat célzo klaszterez6
eljaras keriil 0sszehasonlitasra és értékelésre az események csoportositasa szempontjabol.
Az els6 egy sajat algoritmus, mely az események kozotti idéintervallumok hossza és a
belépés-kilépés eseményeket figyelembe véve azonositja az egyes munkameneteket. A

masodik egy stirliség-alapu klaszterezd eljarason alapul.

Intervallum-alapt munkamenet becslés

A sajat fejlesztésli megkdzelités azon a feltételezésen alapul, hogy a
munkameneteket alapvetden a halozati kapcsolat felépiilésének és lezarasanak eseményei
hataroljak. Ezt a szabalyt két helyzet irhatja feliil. Egyfeldl az egymastol rovid idon beliil
bekovetkez kilépés-belépés eseményekhez (,,bouncing”) tartozd munkamenetek
Osszevonhatok, masfeldl adott tétlenségi idon til bekdvetkezd esemény 1j munkamenet
kezdetének tekintheté — akkor is, ha a lezar6 kilép6 iizenet nem érkezett meg. llyen eset,
amikor valaki magara hagyja a bongészdjét, vagy mobileszkoz bongészdjében nyitva

marad a feladatsor.
Fentiek alapjan két paraméter bevezetése sziikséges:

1. Egyesitési kiiszobérték te [id6]: ha két munkamenet kozotti id6tavolsag
kisebb, mint te, akkor egynek tekinthet6ek, dsszevonhatoak.

2. Inaktivitasi kiiszobérték ti [id6]: ha két esemény kozotti idGtavolsag
nagyobb, mint ti, akkor 4j munkamenetet kell 1étrehozni.

Egyesitési kiiszob Inaktivitasi kiszdb Eqgyesitési kiiszdb

S5 2

27. abra - Egyesitési és inaktivitasi kiiszobértékek
(sajat szerkesztés)

Naplozott
események

A 27. abra szemlélteti te és ti szerepét. Az abra két sz¢éls6 klasztere az eredeti
belépd (elsé fekete) és kilépd (masodik fehér) eseményparos alapjan egy munkamenetbe
keriiltek volna a sargéval egyiitt, igy viszont az egymashoz kozel talalhatdé események

kertiltek egy klaszterbe. A fehér-fekete események egy munkamenetnek tekinthetdk,
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hiszen a kozottiik eltelt id6 kisebb, mint az egyesitési kiiszob mértéke. A sargaval jelolt
esemény egy 0nallo klasztert fog képezni, melyben egyetlen esemény van. Idétartama 0

masodperc, mely a megkdzelités értelmezésében zajnak tekinthetd.

Az egyesitési kiiszobérték kizardlag a belépés események idopontjaval kertil
Osszehasonlitasra, mig az inaktivitasi kiiszobérték minden eseménynél megvizsgalando.
Az egyesitési kiiszobértékkel valdo 0sszehasonlitas eldbb torténik, mint az inaktivitasi
kiiszobértékkel valo kiértékelés. Fontos megjegyezni, hogy az egyesitési kiiszobérték
mértéke legfeljebb az inaktivitasi kiiszobérték mértéke lehet. Forditott esetben olyan
munkamenetek is Osszevonasra keriilhetnek, melyek egyébként kiilon munkamenetnek

szamitananak az inaktivitasi kiiszob alapjan.

Ha a két paraméter megegyezik, akkor a belép6-kilép6 eseményeknek nincs
kitlintetett szerepiik. Felmeriil kérdésként, hogy érdemes-e ilyen formaban az
eseményeket kivalté okokat rogziteni és egymastdl megkiilonboztetni, vagy elegendd az
események idOpontjat ismerni. A valasz nehezen generalizalhato, mivel a belép6-kilépd
események hozzdadott informacidtartalma a hallgatéi aktivitastol fiigg. A 27. abra
példédjaban nincs jelentdsége a belépd-kilépd eseményeknek, mivel az inaktivitasi kiiszob
alapjan az algoritmus ezeket az eseményeket egyébként is dsszevonta volna. Viszont, ha
a kilépés és belépés események kozotti id6 tobb, mint az egyesitési kiiszob lenne, de
kevesebb, mint az inaktivitasi kiiszob, akkor a belépd-kilépd események
informaciotartalma nagyobb jelentdségli. Ha ilyen esetben is Osszevonnd a
munkameneteket az algoritmus, akkor feltételezhetben a munkamenet hosszanak
feltilbecslése kovetkezne be, hiszen valdsziniibb az az eset, hogy a naplo alapjan kilépett
allapot felhasznélod ténylegesen nem hasznalja a technoldgiat, mint hogy hasznalja.
Utobbi olyankor fordulhat eld, ha megszakad a halozati kapcsolat, emiatt a websocket
kapcsolat is, azonban a weboldal nyitva marad a felhasznalo bongészéjében. Igy a leirtak
alapjan a megkozelités jelen értekezésben kiilonbséget tesz a belépd-kilépd, illetve a tobbi

esemény kozott.

Fontos kiemelni, hogy az algoritmus az eseményeket a naplofajlokban talalhato
sorrend alapjan dolgozza fel idérendben. Miikddése determinisztikus, azaz ugyanazon
bemeneti paraméterek és események mindig egy ¢és ugyanazt a munkamenethalmazt

eredményezi.
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Stirtiség-alapt munkamenet becslés

A felvazolt probléma felfoghaté egy klaszterezd problémaként, mely soran a
feladat az egymashoz kozel all6 események csoportositisa. Egy munkamenet igy
eseményeket tartalmazo, az idOpontok euklideszi tavolsagan alapulod klaszterként

tekintheto.

A felvazolt probléma vizsgalatira a kozéppont-alapti  algoritmusok
(mint pl.: k-means) nem alkalmasak, mivel miikodésiikb6l adodoan az elemzést
megelézéen meg kell hatarozni a 1étrehozando klaszterek szamat, ami hozzavetdlegesen
sem becsiilhetd az elemzés elején. Vélhetden az adatokban rejld zajra érzékeny lehet a

klaszterezd eljaras, igy a vizsgalt probléma szempontjabol nem elég robusztus.

A hierarchikus klaszterezd eljarasok megfeleléek lehetnek a munkamenetek
vizsgalatara, hiszen esetliikben 1épésrdl 1épésre keriilnek Osszevonasra az egymashoz
kozel allo pontok, illetve klaszterek. Azonban hatranyuk, hogy minden egyes eseményt
relevansnak tekintenek, igy a zaj is beépiil a létrejové munkamenetek kozé, torzitva az

eredményeket.

Harmadik lehetdségként emlithetdek a stirliségen alapuld klaszterez6 modszerek.
Segitségével az egymashoz kozel all6 pontok csoportosithatdéak. A megfigyelések kozotti
tavolsagok mellett figyelembe veszik adott idéegységen beliil jelentkezd megfigyelések
szamat is. A modszercsalad egyik meghatarozo képviseldje a DBSCAN algoritmus, mely
népszerliségét az adatokban taldlhatd zajjal szembeni robusztussagénak koszonheti.

(Ester és mtsai., 1996)

28. dabra - DBSCAN miikddése
(Tan, Steinbach és Kumar, 2006)

Alapvetden két paraméter hatarozza meg a DBSCAN miikddését:
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Az els6 az epszilon (g) érték, mely a 28. abraan is lathat6. A felrajzolt korok
kozéppontja egy-egy megfigyelés, a sugara az epszilon. A koron beliilre es6
megfigyelések tartoznak egy klaszterbe, a koron kiviiliek vagy masik klaszterhez

tartoznak, vagy zajként tekinthetok.

A masik paraméter a minimalis mintaszam (Smin) paramétere. Ha ett6l az értéktol
tobb megfigyelés tartozik adott ¢ sugaru korbe, akkor a kozéppontban taldlhatd
megfigyelés belsé pontként kerlil azonositasra. Ha egy bels6 pont koré rajzolt kdrben
talalhato olyan megfigyelés, amely koré rajzolt korben kevesebb az elem, mint a
meghatarozott Smin, akkor e megfigyelés hatarpontként kerlil azonositasra. A tobbi pont,

ami a hatarpont korébe tartozott, mar nem tartozik a klaszterbe.

A két bemutatott algoritmus hasonldésagot mutat abban, hogy események kozotti
id6tavolsagok alapjan jonnek létre a munkamenetek. Alapvetd kiilonbség, hogy az
intervallum-alapu figyelembe veszi a belépés és kilépés eseményeket, mig a DBSCAN
adott iddintervallumon beliil minimalis eseményszam kovetelményével képes lehet a
legintenzivebb iddszakok azonositasara. Hasonldsdguk hasznos, hiszen mindkettd
algoritmus egyik bemeneti paramétere az események kozotti elfogadhatd tavolsag, igy

Osszevethetoek a két modszerrel kapott eredmények.

Kiemelend6, hogy a DBSCAN nem feltétleniil determinisztikus, vagyis nem
minden esetben nyujtja ugyanazt az eredményt egy paraméterezés esetén. Ennek oka az,
hogy ha egy hatarpont két klaszter iranyabdl is elérhetd tavolsagban van, akkor a pont
besorolasa a pontok feldolgozasanak sorrendjétdl fiigg. E jelenség a vizsgalt probléma

szempontjabol elhanyagolhatd hatast. (Schubert és mtsai., 2017)

Paraméterek meghatarozéasa

A bemutatott két modellezési eljards paraméterértékeinek bedllitasanal nagy
koriiltekintéssel kell eljarni, hiszen konnyen alul, illetve feliilbecsiilheték a tényleges
munkamenetek. Aldbecslés a szigoru (alacsony) paraméterértékek miatt kovetkezhet be.
llyenkor az algoritmusok nem toleraljak azokat a hasznalattal zajlo idészakokat, melyek
nem, vagy ritkan generalnak eseményeket. A tényleges hasznalat feliilbecslése pedig a
nagyobb id6tavolsagokat megengedd paraméterezés miatt jelentkezhet, amikor

ténylegesen inaktiv iddszakokat is aktivként sorolhat be az eljaras.

Nem all rendelkezésre olyan eloszléds (vagy tanuldadat), amely az aktiv hasznalat

alatt rogzitett események kozotti idétavolsagok bekodvetkezési  valdszinliségeit
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jellemezné, igy az eseménysiiriiségrél (intenzitas) sincs informacié. Mivel a kutatasi
modszer célja a hallgatoi id6raforditas és aktivitas (elaprozottsag, halogatas)
szamszerisitése, igy értelemszeriien dnmagaban a kapott munkamenctek statisztikai

jellemz6i alapjan sem hatarozhat6ak meg a bemeneti paraméterek.

A probléma feloldasahoz vagy az input, vagy az output elvarasokat rogziteni kell
szakért6i becslés alapjan. Bemeneti feltételezés lehet, példaul az eseménytavolsagok
eloszlasa vagy oktatoi tapasztalat alapjan, hogy az aktiv hasznalat legfeljebb 10 percen
beliil valosziniisithetden general egy eseményt a naplofajlokban. Kimeneti elvaras lehet

a hallgatok kurzussal toltott idejének rogzitése.

Harmadik  megkozelitésként emlithetd a  keletkezett ~munkamenetek
érzékenységének vizsgalata a kiilonbozd paraméterértékekre. Idedlis esetben, ha nincs
elaprozottsag, nincs zaj és a hallgatoi figyelem csak a rendszerhasznalatra koncentralodik,
a hallgatoi aktiv munkamenetek konnyen meghatarozhatoak az els6 és utolsé események
idépontjai alapjan. Ilyen koriilmények kozott a bemeneti paraméterek folyamatos
novelése altal egyes statisztikai jellemz6k (pl.: munkamenetek szama, napi idéraforditas)
konvergalni fognak — azaz bizonyos paraméterértékeken feliil mar nem érzékeny a
kimenet a bemenetre, mivel a valdosagban GsszetartozO munkamenetek Gsszevonasra

keriiltek mar.

Fenti megkozelitések kombinalt alkalmazésdra van sziikség. A  konkrét
paraméterértékek kivalasztasa egy iterativ folyamat segitségével valdosulhat meg, mely
soran az elemzonek értékelni kell a bemeneti paraméterértékeket, illetve a kapott

munkameneteket statisztikai jellemz6ik, és azok érzékenysége alapjan.

Szakeértdi becslésen alapuld paramétervdlasztads
A paraméterértékek szakértdi becslése abbol indul ki, hogy az egy
munkamenethez tartozé hallgatdi aktivitds eseményszamok és -tavolsagok varhatdan

bizonyos értékhatarok kozott szorodnak, a szeélséségek pedig ritkak.

A Kutatasba bevont tanegységekhez kapcsolodod oktatasi tapasztalat alapjan
sejthetd, hogy a te értéke legfeljebb néhany perces lehet, azonban a ti paramétert ettol
nagyobbra érdemes bedllitani. Konnyen elképzelhetd, hogy 5-10 percig a felhasznalo a
feladatsoron nem valt ki eseményt, mert egy masik alkalmazéasban (pl.: Visual Studio)

végzi tevékenységét, azonban nem valdszinii, hogy fél 6ran beliil ne torténne legalabb
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egy ablakvaltas a feladatsorra. A megfeleld beallitds megtalalasat segitheti a kovetkezd

alfejezetben bemutatando statisztikai alapti megkozelités.

A 24. abra alapjan az eseménytavolsagok koriilbeliil 80%-a 10 perc alatti, a
fennmarado rész 10 és 60 perc kozott szordédik. A nagyobb idétavolsagok tolerancidja
jelentdsen noveli a munkamenethosszok feliilbecslésének  kockazatat, igy

kompromisszumot kell kotni az ala- illetve feliilbecslés kockazata kdzott.

Keletkezett munkamenetek statisztikai jellemzdin alapulo paramétervdlasztds

A paraméter értékek kivalasztasat befolyasolhatjak az algoritmusok kimeneteként
kapott munkamenetek statisztikai jellemz6i is. Példaul nem életszer(i, hogy egy hallgato
aktivan néhany 6ranal tovabb tanuljon megszakitas nélkiil, mint ahogy az sem, hogy
néhany perc alatt megoldjon egy-egy feladatot. Az elemzének olyan paraméter-
kombinaciokat kell keresnie, amelyek szakértéi véleménye szerint elfogadhato

eredményeket adnak.
Az értekezésben a kivalasztott statisztikai szempontok a kovetkezok:

Munkamenetek id6tartamanak eloszlasa

Munkamenetek szama

Zajként azonositott események ardnya

Munkamenetek k6zotti idétavolsagok hosszainak eloszlasa

Munkamenetek hosszanak 6sszege

L

Napi munkamenet hosszok eloszlasa

Emlitett szempontokat az értekezés a tovabbiakban kurzusonként és hallgatonként

szamszerusiti.

Természetesen a megkozelités korlatja €s egyben kockéazata, hogy az elemzést
végzd személy elditéletei jelentds mértekben meghatarozhatjak a kapott eredményeket,

hiszen mind a paraméterek kivalasztasa, mind a kapott munkamenetek értékelése az

rrrrrr

Kérdésként felmeriil, hogy az elemz6 nagysagrendben mekkorat tévedhet, azaz a
meghatarozott paraméterekre a vizsgalt algoritmusok altal generalt eredmények mennyire
érzékenyek. A valasz érzékenység-vizsgalattal adhatdo meg. A lehetséges
paraméterbeallitasok két sz€élsOséges allapota feltételezhetden kijeldli azt a tartomdanyt,
melyen beliil elhelyezkedhetnek a tényleges munkamenetek. Természetesen a

sz€lsdségek kozotti atmenet-allapotokat is vizsgalni kell, hogy a modellek mitkodése
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paraméterrdl paraméterre nyomon kdvethetd legyen. A felbontas kivalasztdsanal nem
feltétleniil érdemes magas felbontast valasztani, hiszen a probléma jellegéb6l adoddan a

vizsgalt paraméterek kozott folytonos €s monoton a statisztikai jellemzok eloszléasa.

Ha a hallgatoi aktivitast leiro események idoben egymashoz kozel helyezkednek
el, j6l csoportosithatoak, akkor a fenti statisztikai jellemzok a paraméterek fliggvényében

varhatoéan konvergélni fognak.

A kovetkezé alfejezetben a kurzusok adatain keresztiil valésul meg a két

algoritmus segitségével generalt munkamenetek érzékenységének vizsgalata.

V.6 Generalt munkamenetek vizsgalata

A bemeneti paraméterek munkamenetekre gyakorolt hatasa érzékenység-
vizsgalat segitségével tarhato fel. A kivalasztott paraméterek vizsgalati tartomanyat a 20.

tablazat tartalmazza.

Vizsgalt
Vizsgalt Tartomany
Paraméter neve tartomany
tartomany vége felbontasa
kezdete
§ Egyesitési kiiszob (te) 30 masodperc 3 perc 30 masodperc
<
£
=
<
e
£ | Inaktivitasi kiiszob (t) 5 perc 25 perc 5 perc
‘§ Epszilon (g) 5 perc 25 perc 5 perc
G
B
2
:é Minimalis mintaszdm
> (mi) 1 esemény 29 esemény 7 esemény
Smin

20. tablazat - Vizsgalt paramétertartomanyok
(sajat szerkesztés)

Az elemzés soran 6sszehasonlitova valik egyazon hallgato kiilonb6z6 kurzusokon
tapasztalhato aktivitdsa iS. Tekintettel a hallgatok aktivitasa alapjan Iétrejott

munkamenetek heterogenitasara, a kapott eredményeket érdemes hallgatonként
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kiértékelni. A kutatdi kivalasztasbol eredd elditélet megeldzése érdekében a
munkameneteket aggregaltan tekinti at az értekezés, azonban az elemzéshez hasznalt
abrak hallgatonként megtekinthetéek a digitalis mellékletben. Mivel az aggregalt
eredményeket tartalmazo abrak szama is jelentds (180 db), az értekezés torzsszovege a
legfontosabb eredményeket és kovetkeztetéseket tartalmazza, az abrak a digitalis

mellékletben tekinthetok meg.

A kapott eredmények alapjan elézetesen megallapithato, hogy az intervallum-
alapu becslés esetén a munkamenetek két paraméter koziil az inaktivitasi kiiszobre
érzékenyek, az egyesitési kiiszobre nem. igy a dolgozatban kizardlag az inaktivitasi
kiiszob érzékenységéhez kapcsolodd kovetkeztetések olvashatok. A striiség-alapu
becslést tekintve mind az epszilonra, mind a minimalis mintaszamra érzékeny a

kimenet, igy a masodik paraméter értékének hatasat is targyalja a dolgozat.

Munkamenetek hossza

Intervallum-alapu becslés eredményei

A vizsgalt kurzusokon a keletkezett munkamenetek eloszldsa kozel azonos
eloszlasu a harom félévben. Kozottiik kivételt képez a 2020/2021/2. szemeszter Adatbazis
rendszerek kurzusa, melyhez tartozo eloszlasok medianjai megkdozelitéleg 20-30%-kal
nagyobbak, mint a tobbi kurzusokhoz tartozoé medianok. A 29. abra alapjan lathatd, hogy
a kapott munkamenetek tobbsége a vart 30-60 perc hossziusagtiakhoz képest jelentdsen

rovidebb, amely eldrevetiti a hallgatok rendszerhasznélatanak aprozottsagat.

Munkamenet-hosszok eloszlasa kurzusonként

3.0
course
2.5 1 szoft2
9 [ adatb
o 2.0
k=)
T 15
Q
2
S Lo
T
0.5
0.0 . : : : :
5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Inaktivitasi kliszoberték [perc]

29. dbra - Munkamenet-hosszok eloszldsa intervallum-alapu algoritmus alapjdan
(te: 1 perc) 2020/2021/2. szemeszter (sajat szerkesztés)
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Feltételezhetéen rendszerhaszndlat kozben mas tevékenységeket is végeztek
parhuzamosan a felhasznalok (multitasking). A kezdeti feltételezés szerint a vizsgalt
hallgatok céltudatosan, idejliket és energiaraforditasukat minimalizalva optimalizaltak

tanulasukat, azonban az adatok nem ezt timasztjak ala.

Az eloszlasok alapjan megallapithatd, hogy az inaktivitadsi kiiszobérték

valtozasara a hosszabb munkamenetek érzékenyebbek.

Sdrlség-alapu becslés eredményei
Az intervallum-alapti vizsgalat soran tapasztalt eloszlasokat eredményezett a
DBSCAN is. A medidanokat tekintve megallapithatd, hogy a vizsgalt kurzusok

munkamenetei néhany perccel hosszabbak lettek az intervallum-alapthoz képest.

A minimalis mintaszdm paraméterének novelésével a révidebb munkamenetek
szama jelentdsen csokken. Jellemzden e munkamenetekhez kevesebb esemény tartozik,

az algoritmus ezen eseményeket zajként azonositja.

Klaszterek szama

Intervallum-alapu becslés eredményei

A 1étrejott munkamenetek (klaszterek) atlagos szdma érzékeny az inaktivitasi
kiiszobre. A munkamenetek &tlagos szdma monoton csokkend tendenciat mutat
valamennyi kurzus esetén ti névelése mellett. A 30. abra alapjan meglepd, hogy a varthoz
képest jelentdsebb a klaszterek szamaban a csokkenés, vélhetéen a hallgatoi aktivitas

idében rovidebb, fragmentalt szakaszokra bomlik.

Klaszterek atlagos szama

200
course

175 —— szoft2

150 adatb

125
100

75

Klaszterek szama [db]

50

5 10 15 20 25
Inaktivitasi kliszébérték [perc]

30. dbra - Klaszterek atlagos szama intervallum-alapu algoritmus alapjan
(te: 1 perc) 2020/2021/2. szemeszter (sajdt szerkesztés)
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A kurzusok kozott az érzékenység mértéke eltérd. Példaul a Szoftver-technologia
I. és az Informatikai rendszerek fejlesztése kurzusok joval érzékenyebbek az inaktivitasi
kiiszob valtozasara, mint a Szoftver-technolégia II. €s az Adatbazis rendszerek kurzusok.
Rendkiviil érdekes megfigyelés, hogy ezutobbi két kurzus két szemeszterben gyiijtott
adatai kozel azonos érzékenységet mutatnak. A klaszterek abszolut szdma nem vethetd
Ossze, mivel a 2019/2020/2. félév harmadardl nem all rendelkezésre napldadat, azonban
aranyaikat tekintve hasonloak: mindkét szemeszterben Szoftver-technologia II. kurzusbol
megkdzelitdleg kétszer tobb munkamenet jott 1étre, mint Adatbazis rendszerekb6l. Mivel
a kurzus felépitése a vizsgalt idészakban nem valtozott, feltételezhetd, hogy a kurzus
struktaraja és a feladatsorok tartalma jelentésen befolyasolja a hallgatoi aktivitas
elaprozottsagat, illetve a munkamenetek szamat. Ennek igazoldsara a jovoben érdemes

tovabbi kutatasokat folytatni.

Sdrlség-alapu becslés eredményei

A DBSCAN kevesebb munkamenetet hozott 1étre, mint az intervallum-alapu
algoritmus, vagyis olyan munkameneteket is 0sszevont, melyeket az intervallum-alapu
kiilonalloként definialt. Az elvart minimalis mintaszdm paraméterének novelésével a
klaszterek szdma, illetve a munkamenetek szaménak epszilonra vald érzékenysége is
jelentésen csokken. A legnagyobb vizsgalt smin értéknél a klaszterek atlagos szama nem
valtozik jelentésen € novelése mellett. Kivételt képez az utolsd szemeszter Adatbazis
rendszerek kurzusa, melyet a tobbihez képest feltételezhetden joval elaprozodottabb

aktivitas jellemez.

Zaj arédnya

Intervallum-alapu becslés eredményei

A zajként azonositott események aranyszama érzékeny az inaktivitasi kiiszob
valtozasara. Fontos kiemelni, hogy zajnak jelen esetben az a munkamenet mindsiil, mely
egyetlen eseményt tartalmaz (0 hosszisagu). Arra lehet kdvetkeztetni, hogy a hallgatoi
aktivitasban azonosithatoak kisebb-nagyobb siirlisodési pontok, az események atlagosan
85-90%-a ilyen pontok kdrnyezetében jelenik meg, a maradék zajként keriilt azonositasra.
Az inaktivitdsi kiiszobtol fiigg, hogy ezen események tényleges munkamenethez

tartoznak-e, vagy zajnak tekinthetok.
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Zajként azonositott események atlagos aranya

14.0% course
. —— szoft2
13.0% adatb
$ 12.0%
£ 11.0%
e
< 10.0%
9.0%
8.0%1__ . . . .
5 10 15 20 25

Inaktivitasi kliszobérték [perc]

31. abra - Zaj aranya intervallum-alapu algoritmus alapjan
(te: 1 perc) 2020/2021/2. szemeszter (sajat szerkesztés)

A 31. abra alapjan nem lehet egyértelmiien eldonteni, hogy hol érdemes
meghatarozni a paraméterek értékét, hiszen nem azonosithatdé konvergencia, illetve

toréspont egyik tanegység esetén sem. A tapasztaltak egybecsengenek a korabban
bemutatott 24. dbra tartalmaval.

Sdriség-alapu becslés eredményei

DBSCAN esetén, ha a minimalis mintaszam 1-es értékkel rendelkezik, akkor
alapértelmezetten minden esemény klaszterbe kertil, hiszen az egyediilallé események is
kiilon klasztert alkotnak. Osszehasonlithatosag érdekében igy ez esetben is az az esemény
tekintendd zajnak, amely Onmagaban hoz Iétre egy munkamenetet. Emlitett
paraméterbeallitds mellett a DBSCAN koriilbeliil az intervallum-alapti algoritmus altali

zajszam tizedét eredményezte.

Zajként azonositott események atlagos aranya

35.0% course
30.0% —— szoft2
adatb
= 25.0%
=
>20.0%
b
< 15.0%
10.0%
5.0% , , , ,
5 10 15 20 25

Epsilon [min]

32. abra - Zaj aranya DBSCAN algoritmus alapjan
(Smin =15 db) 2020/2021/2. szemeszter (sajdt szerkesztés)
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A minimalis mintaszdm ndvelésével jelentdsen megnd a zaj aranya, illetve
epszilonra val6 érzékenysége is a 32. dbra alapjan. Nem azonosithat6 egyértelmi konyok

egyik paraméterkombinacio esetén sem.

Munkamenetek k6zotti idotavolsagok

Intervallum-alapu becslés eredményei

A munkamenetek kozotti, 24 oran beliili id6tavolsagok eloszlasa is érzékeny az
inaktivitas kiiszob valtozasara. Az aktivitas elaprozottsdgara utal, hogy az idoétavolsagok
legrovidebb 25%-a paraméterezéstdl és kurzustol fliiggéen kb. 10-20 perc alatti. A
kurzusok kozott nem azonosithatdé szamottevd kiilonbség. Erdemben nem javit az
elaprozottsagon az inaktivitasi kiiszob emelése sem, feltételezhetéen azért, mert a

munkamenetek ’user left’ esemény miatt és nem inaktivitas miatt zarultak le.

Sdrlség-alapu becslés eredményei

A munkamenetek kozotti idotavolsagok tekintetében jelentds kiilonbség
figyelheté meg az intervallum-alapti megkozelitéshez képest. A DBSCAN nem
kiilonbozteti meg a *user join’ €s user left’ eseményeket a tobbitdl, igy az epszilon
tavolsagon beliil taldlhaté valamennyi pontot adott pont klaszterébe sorolja, mig az
intervallum-alapu az egyesitési kiiszobnek megfeleléen vonja egybe a munkameneteket.

Ertelemszertien igy az idétavolsagok medi4njai is nagyobb értékek lesznek.

Munkamenetek kozotti idétavolsagok
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2 mmm adatb
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Epszilon értéke [perc]
33. dbra - Munkamenetek kozotti idotavolsagok DBSCAN algoritmus alapjan
(Smin = 1 db) 2019/2020/2. szemeszter (sajdt szerkesztés)

Az epszilon érték novelésével a slrlisodési pontok mentén egyesiiltek a
munkamenetek. Az idétavolsagok eloszlasabol kideriil, hogy magasabb paraméterértékek
esetén a munkamenetek mekkora hanyada olvadna 6ssze mas munkamenetekbe. Példaul

2019/2020/2. félévet tekintve (33. abra) a 15-6s epszilonnal a két targy medianja kb. 35-
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40 perc lehet, azaz, ha az epszilon ezt az értéket venné fel, akkor a 15-0s értéknél
azonositott munkamenetek fele beolvadna egy masik munkamenetbe, mely szintén az

aktivitas elaprozdodottsagat tdmasztja ala.

Napi munkamenet id6

Erdemes megvizsgalni, hogy a hallgatok azokon a napokon, amikor foglalkoztak
a kurzusokkal, Osszesen mennyi id6t toltottek aktivan a feladatsorokon. Ez a napi
munkamenet idé segitségével fejezhetd ki, mely adott naphoz tartozd munkamenet-

hosszok 6sszegeként adodik.

Intervallum-alapu becslés eredményei

A 2019/2020/2. szemeszterben rogzitett kurzusok aktivitdsa alapjan a napi
munkamenet 1d0 érzékeny tj valtozdsara, azonban a késdbbi szemeszterek kurzusai nem.
Utobbiakhoz tartozé aktivitds alapjan az interkvartilis terjedelem paramétertdl

fiiggetlentil koriilbeliil 6t 6ra (also kvartilis: ~30 perc, fels6 kvartilis: ~5,5 6ra) a 34. abra

34. dbra - Napi munkamenetek ideje intervallum-alapu algoritmus alapjan
(te: 1 perc) 2020/2021/2. szemeszter (sajdt szerkesztés)

alapjan.

Napi munkamenet idé

il

10.0 15.0 20.0 25.0
Inaktivitasi kiiszobérték [perc]

w
o

™
n

N
o

=
o

(perc) [logl0]
=
un

[=]
w

Munkamenet-hosszok dsszege

[=]
[=]

A leghosszabb napi munkamenet id6 kb. 13 dra volt, melyet mindenképp érdemes
jobban megvizsgalni. Nem ¢életszeri, hogy valaki ennyi id6t tdltson egy nap a
feladatsorokon ugy, hogy folyamatosan eseményeket generaljon. A leszlrt naplofajlok
szemrevételezése arra utalt, hogy a hallgatd valoban kozel egész nap (még éjszaka is)
aktiv volt a rendszerben, mely aktivitas 12 munkamenetben manifesztalodott 25 perces
inaktivitasi kiiszob és 1 perces egyesitési kiiszob mellett. (A hallgatd szinte az 0sszes
oktatdévideot tobbszor megtekintette egy nap alatt, szamos alkalommal megallitva és

yjrainditva a felvételeket.)
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Sdriiség-alapu becslés eredményei

Az intervallum-alapu algoritmushoz képest a DBSCAN kozel azonos
eredményeket nyujtott a minimalis mintaszdm 1-es értéke mellett a napi munkamenetek
idejének 0Osszegét tekintve. Az epszilon valtozasiara minimalisan érzékeny a napi
munkamenet id6 — jellemzben a hosszabb, kilogé munkamenetek érzékenyebbek és lettek

még hosszabbak.

Szigorubb minimalis mintaszam beallitasanal a napi munkamenet idok eloszlasai
kevésbé szorddnak annak koszonhetéen, hogy az alacsonyabb aktivitassal rendelkez6

napokhoz kapcsolodoan Kis szamban jonnek 1étre munkamenetek.

Teljes idéraforditas

Intervallum-alapu becslés eredményei

A paramétervalasztas értelemszeriien jelentds hatdst gyakorol a félév atlagos
idéraforditasanak mértékére is. A tortkitevojii hatvanyfiiggvényhez hasonld gorbék a zaj
jelentds torzitd hatasara utalnak (35. abra). Paraméterbeallitastol fliggben kozel kétszeres-
haromszoros eltérés figyelheté meg a legkisebb ¢és legnagyobb vizsgalt

paraméterértékekre kapott hasznalati id6k kozott.

Munkamenetek Osszes ideje a vizsgalt idészakban
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35. dbra - Munkamenet-hosszok dsszege intervallum-alapi algoritmus alapjdin
(te: 1 perc) 2020/2021/2. szemeszter (sajat szerkesztés)

Sdriiség -alapu becslés eredményei

A teljes félévre aggregalt rendszerhasznalati id6t tekintve az intervallum-alapu
becsléshez hasonld eredmény sziiletett. A DBSCAN altal generalt munkamenet-hosszok
Osszegeinek atlaga néhany oraval nagyobb, mint a masik modszerrel kapott teljes

iddraforditas. Jol lathato egyfeldl, hogy a kurzusok eseményeinek elaprozottsaga a teljes
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hallgatéi idoraforditas pontatlanabb becslését eredményezi, masfeldl a belépd és kilépd

eseményeknek fontos szerepiik van a munkamenetek szamszerisitésekor.

Magasabb minimalis mintaszam esetén a kapott eredmény még érzékenyebb az
epszilon értékére. Mivel relativ sok esemény zajként keriil azonositasra, igy kisebb

epszilon mellett jelentésen csokken a munkamenetek 0sszes ideje.

A tapasztaltak alapjan a kurzussal toltott id0 az alkalmazott moddszerrel

aranyskalan, megbizhat6 modon nem becsiilhetd.

Idéablak-hanyadosok idébeni megoszlasa

Intervallum-alapu becslés eredményei
Az értekezés egyik meghatarozo kérdése, hogy a vizsgalt idészakban az egyes
kurzusokon adott volt-e a felhasznalok kozotti valos ideji kérdés-valasz interakciok

1étrejottehez az egyidejli jelenléthez kapcsolodo feltétel. A valaszt a 36. abra adja meg.

Tavseqit6 idéablakok a szemeszter soran
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2020-03-27 Friday
2020-03-28 Saturday
2020-04-03 Friday
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2020-04-10 Friday
2020-04-11 Saturday
2020-04-17 Friday
2020-04-18 Saturday
2020-04-24 Friday
2020-04-25 Saturday

2020-04-21 Tuesday | I
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2020-03-31 Tuesday
2020-04-01 Wednesday
2020-04-07 Tuesday
2020-04-08 Wednesday
2020-04-12 Sunday
2020-04-13 Monday
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2020-04-15 Wednesday
2020-04-19 Sunday
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2020-03-26 Thursday
2020-04-02 Thursday
2020-04-09 Thursday
2020-04-16 Thursday
2020-04-23 Thursday

36. abra - n-rangu idéablakok hanyada a szorgalmi iddszakban intervallum-alapu algoritmus
alapjan
(ti: 25 perc, te: 1 perc) Szoftver-technologia II. 2019/2020/2. szemeszter
(reszlet) (sajat szerkesztés)

Azon id0szakok aranya kertiilt feltiintetésre fenti abran, amikor legalabb 1,2...5 {6
dolgozott parhuzamosan a Szoftver-technologia II. feladatsorain. Legtobbszor egy iddben
a szerdai és csiitortoki napokon voltak jelen a hallgatok (a gyakorlatok miatt), illetve

szamonkéréseket megel6zé hétvégéken. Emlitett iddszakokat leszamitva szorgalmi
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iddészakban csekély szdmu alkalommal azonosithatd olyan iddszak, amikor legalabb két

hallgato egy idében dolgozott a feladatsoron.

Fontos kiemelni, hogy a paramétervalasztas érdemben nem valtoztatja meg a
napok rangsorat az iddablak-hanyadosok szempontjabol, mivel idében nem valtozik
jelentSsen az aktivitas elaprozottsaga. Igy paramétervalasztastol fiiggetleniil az aktivabb,
szinkron kommunikacié szempontjabol potencidlis napok lehatdroldsdra alkalmas a

modszer.

A vizsgalt tanegységek koziil az Adatbazis rendszerek kurzus az egyetlen, mely a
vizsgajeggyel zarul, igy az aktivitas jelentds hanyada a vizsgaidészakban figyelhetd meg.
A vizsgaid6szakban tobb olyan nap is azonosithatod, amikor a nap jelentés hanyadaban
legalabb ketten tanultak a feladatsoron. A kampanyszerli tanulds egyértelmiien

azonosithat6 a 37. abra oszlopdiagrammjan. (A vizsgak jellemzden szerdan voltak.)

Tavsegitd id6ablakok aranya
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37. dbra - n-rangii idéablakok hanyada a vizsgaidbszakban intervallum-alapi algoritmus
alapjan
(ti: 25 perc, te: 1 perc) Adatbazis rendszerek 2019/2020/2. szemeszter
(részlet) (sajat szerkesztés)

Az intervallum-alapt becslés alapjan a két kurzus esetén eltérd hallgatoi szokasok
figyelhetok meg. Az iddablakok szamat tekintve Szoftver-technologia II. esetén a
hallgatoi kollaboréciora a szorgalmi idOszak alatt van a legtobb lehetdség, mig Adatbazis

rendszerek kurzuson a vizsgaidészakban.
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Fontos kiemelni az Adatbazis rendszerek esetén, hogy a masodik vizsgaalkalom
utdn jelentdsen visszaesik a hallgatoi aktivitas, igy a potencialis idéablakok aranya is. Ez
értelemszeriien azt jelenti, hogy a potencialis segitségnyujtok szama is visszaeshet.
Racionalis stratégia, ha a bizonytalan hallgatok, akik nagyon szamitanak tarsaik

segitségére a felkésziilésben, a tarsaikkal egyiitt, ugyanazon alkalomra mennek vizsgazni.

oy

Osszességében az eredmények alapjan nem valdsziniisithetd, hogy oktatoi

szervezés nélkil szinkron segitd kapcsolatok 1étrejohetnek a vizsgélt kurzusokon.

Sdrlség -alapu becslés eredményei
Az iddablakokat tekintve a DBSCAN kozel azonos iddablakokat generalt az

intervallum-alapuhoz képest, ha a minimalis mintaszam értéke 1.

Tavsegité id6ablakok aranya
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38. dbra - n-rangl idéablakok hanyada a szorgalmi iddszakban DBSCAN algoritmus alapjan
(e =5 p; Smin = 29 db) Szoftver-technologia II. 2019/2020/2. szemeszter
(részlet) (sajat szerkesztés)

Magasabb minimalis mintaszam paraméterbeallitasa mellett — a 38. abra lathato
moédon — a kurzus oOrdinak napjai egyértelmiien elkiiloniilnek a t6bbi naptol. Csak a
gyakorlatok napjain tapasztalhatd olyan id6szak, amikor legalabb 4-5 ember egy idében
jelen van a feladatsorokon. Ezeken az iddszakokon az események vélhetden a
legstiriibbek, az 6nallé tanulas jelentds része zajként keriil beazonositasra. Igy
megallapithatd, hogy az drakon kiviili aktivitas kevésbé intenziv, felaprozodottabb, mint

az orak aktivitasa.
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V.7 Hallgatoéi aktivitas-térkép

A klaszterezd algoritmusok kiilonb6z6 paraméterek melletti futtatasabol kapott
eredmények a 39. abra lathato megoldas segitségével is vizsgalhatdak. A képen 34
felhasznal6 egy heti aktivitdsa lathaté. Egy sor egy-egy felhasznalohoz tartozo
eseményeket tartalmazza, az X-tengely mentén az események idépontjuk szerint keriiltek
megjelenitésre. A piros szini fliggéleges vonalak a zajként azonositott eseményeket
szimbolizaljdk, mig a zo6ld szintek a klaszterbe sorolt eseményeket. A 39. abra a
DBSCAN klaszterez6 algoritmus kimenetét tartalmazza (e = 20p; Sy = 15db).
Segitségével lathatova valik a napon beliili elaprozottsag, illetve megjelenithetd a
hallgatok idobeosztasa. Hozzéjarul a megfeleld paraméterek kivalasztdsdhoz is, hiszen

altala megjelenitésre keriilnek a klaszterbe sorolt események a zajnak itéltek mellett.

Teljes szemeszterhez tartozo hallgatoi események egyidejii abrazolasara nem allt
rendelkezésre hatékony megoldds, igy egyedi fejlesztésre volt sziikség. Fontos
kovetelmény, hogy hatékonyan lehessen kozeliteni az abran ugy, hogy a klaszterek
felépitése vizualisan vizsgalhato legyen. A képet eléallitdé webalkalmazas elérheté a

mellékletet képez6 virtualis géprol.
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Hallgator aktivitas-térkep (reészlet)
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39. dbra - Hallgatoi aktivitas-térkép (részlet)
2020. aprilis 13. — 2020. aprilis 19., Szoftver-technologia I1.
DBSCAN, (& = 20 p; smin = 15 db)

(sajat szerkesztés)

Rékozelitve az aktivitas-térképre, a munkameneten beliili elaprézottsag is tetten
érhetd. A zold szinli, egy klaszterbe tartozd eseményeket alulrol egy lila egyenes kot
Ossze. A 40. abra alapjan lathato, hogy az egyes munkameneteken beliil eltérd esemény-
stiriség figyelhetd meg. A képen lathaté legnagyobb (egy munkamenethez tartozd)
tavolsdgok koriilbeliil 15-20 perc hosszuak lehetnek. A 40. dbra szerepld legfelsd
felhasznald 10:43-14:17 kozotti aktivitdsa tanulsagos: jelen konfigurdcid mellett
(DBSCAN, (&= 20p; Sjin = 15db)) ez az idészak egy munkamenethez tartozik,
azonban tobb nagyobb sziinet is megfigyelheté az aktivitasban. Kérdés, hogy ezek az
id6északok aktiv vagy inaktiv idészakokhoz sorolandok, illetve érdemes-e tovabb bontani
e klasztereket. Hasonlo dilemma meriil fel a 40. abra (feliil szamitott) 5. felhasznaloja
esetén is. Az 0 esete annyiban eltérd, hogy a 10:13-11:28 kozotti, illetve a 12:04-14:18
kozotti aktivitasa kiilon munkamenetekbe keriilt, azonban a masodik munkamenetben

azonosithatd egy 15-20 perc hossziisagu sziinet.
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Hallgatoi aktivitas-térkép (részlet)
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40. abra - Hallgatoi aktivitas-térkép (részlet)
2020. marcius 25. 08:00 - 17:00, Szoftver-technologia II.
DBSCAN, (& = 20 p; Smin = 15 db)

(sajat szerkesztés)

Ahogy korabban is emlitésre keriilt, a DBSCAN és az intervallum-alapt
megkozelités kozott az egyik meghatarozo kiilonbség, hogy utobbi megkiilonboztetett
szerepet szan a belépd és kilépd eseményeknek. A 41. dbra alapjan lathato, hogy a
korabban példaként emlitett 1. és 5. felhasznalo aktivitasa alapjan a 40. dbra képest tobb
klaszter jott létre: vélhetéen a felhasznalok kiléptek a rendszerbdl, majd révidesen
visszacsatlakoztak. Jelentds kiilonbség tovabba, hogy a 40. abra aktivitasa koziil tobb
esemény zajként keriilt azonositdsra, mivel nem érte el az események siirlisége a
paraméterben meghatarozott 15 darabot 20 percen beliill. A 41. abra ezek néhany

masodperces-perces mikroklaszterekként jelentkeznek.
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Hallgato1 aktivitas-térkep (részlet)
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41. abra - Hallgatoi aktivitas-térkép (részlet)
2020. mdrcius 25. 08:00 - 17:00, Szoftver-technolégia II.
Intervallum-alapu, (ti =20 p; te =1 p)

(sajat szerkesztés)

V.8 Eredmények 6sszefoglaldsa

A bemutatott abrak alapjan mindkét mddszernél egyértelmiien lathatd, hogy minél
elaprozdodottabb a felhasznaloi aktivitds, annal pontatlanabb lesz az aktiv idoraforditas
becslése. Az elaprozottsag eloszlasa szemléltethetd az események kozotti idétavolsagok
abrazolasaval, mely alapjan paraméterezheték az algoritmusok. A keletkezett
munkamenetek statisztikai jellemz0i alapjan akkor lehet becsiilni a paramétereket, ha a
statisztikai jellemzdk a paramétervaltozas fliggvényében konvergalnak. Ez a vizsgalt
kurzusok esetén nem valosult meg, ami jelentds zaj jelenlétére hivja fel a figyelmet. A
tapasztalatok alapjan a klaszterek szama nyujtotta a legtobb informaciot: a klaszterek

szamanak csokkenésének liteme a nagyobb paraméterekre fokozatosan csokkent.
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A helyes paraméterezéshez bemeneti, vagy kimeneti feltételeket kell szabni.
Elébbi esetén kikothetd, hogy egy munkameneten beliil két esemény kozott mekkora
id6tavolsag nem fogadhato el. Kimeneti feltételként emlithetd példaul a vart teljes
kurzussal toltott id6, vagy az atlagos munkamenet id0. Ha nincs rogzitve bemeneti, illetve

kimeneti varakozas, akkor pontatlanul csoportosithatoak az események.

A Kklaszterek képzése két algoritmus segitségével is megtortént. Egyértelmiien
egyik algoritmus sem bizonyult alkalmasabbnak a masikkal szemben a kapott
eredmények tiikkrében. A sajat fejlesztésii intervallum-alapt algoritmus figyelembe vette
a belépd és kilépd eseményeket, melyre nagy sziikség van, hiszen a te-t61 nagyobb kilépés
és belépés kozotti id6 inaktivnak tekinthetd, azonban a DBSCAN ezt aktivként tekinti, ha
teljesiil az epszilonra és a minimalis mintaszamra vonatkozo feltétel. Ilyen értelemben a
DBSCAN feliilbecsiili a tényleges rendszerhasznalatot. Ugyanakkor a DBSCAN
figyelembe veszi az események slrliségét, amely egy Gijabb aspektust jelent a hallgatoi
aktivitas intenzitasanak elemzésében. A jovOben érdemes a két modszert kombinaltan

alkalmazni, mely eljaras kifejlesztendd.

A paramétervalasztassal kapcsolatban megjegyzendd, hogy a megengeddbb
paraméterek miatt a hosszabb munkamenetek nagyobb mértékben novekednek, mint a
rovidebbek. Feltételezhetden a hosszabb munkamenetek alatt a felhasznaloi figyelem

megoszlik.

A tesztadatok nem tdmasztjak ala azt a feltételezést, hogy a hallgatdok idejiiket és
energiaraforditasukat minimalizalva, egy huzamban tanulnak. Jellemzé a néhany
percesekt6l kezdve a néhany oOras sziinet is. Fontos megjegyezni, hogy az
energiaminimalizalas csak a hallgato 6sszes tevékenységét tekintve értelmezhetd, melybe
beletartozik a munkavégzés, maganélet stb. Az esemény- és munkamenet-Szerinti

elaprozottsag kihivas elé allitja a klaszterezo algoritmusokat.

Az elaprozottsdg miatt nem becsiilhetd a hallgatéi id6raforditds pontosan, a
paraméterekre mindkét algoritmus nagyon érzékeny volt. Azokban a kutatasi
feladatokban, melyek soran ordindlis, vagy nominalis skaldn elegendd a raforditas
szamszerUsitése, megfeleld lehet a modszer. Ennek az a feltétele, hogy az események
gyakorisagi eloszlasa ne térjen el jelentdsen hallgatonként. A teriiletet kutathatésagahoz
Uj oktatdsi egységek bevonasdra van sziikség, hogy a rendszerhasznalati szokasok

reprezentativ képet adjanak a felsdoktatasban tanulo hallgatokkal kapcsolatban.
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Az aktivitas-térkép alapjan lathat6 a hallgatok idObeosztasa, illetve a klaszterezd
algoritmusok kimenete is. Az abrak alapjan finomhangolhatéak a paraméterek. A
halogaté attitid €s a kampanyszer(i tanulds tekintetében a tesztadatokat szolgaltatd
tanegységekben nem azonosithatd egyértelmii tendencia. A hallgaték e szempontbol

heterogén szokasokkal rendelkeztek.

A tavsegité iddablakok tekintetében a vizsgajegyes Adatbazis rendszereket
tekintve a vizsgaid6szakban, a gyakorlati jegyes Szoftver-technologia és Informatikai
rendszerek fejlesztése kurzusokat vizsgalva a szorgalmi idészakban volt a legtobb
lehetéség szinkron kommunikacios kapcsolatok kialakitasara a feladatsorokon —
els6sorban azokon a napokon, amikor gyakorlat volt, illetve hétvégéken. Oktatoi
szervezémunka nélkiil kevés olyan idészak azonosithatd, amikor tobben dolgoznak
parhuzamosan a feladatsorokon. Adatbazis rendszerek kurzuson a hallgatok tobbségében
egyediil voltak aktivak a rendszerben. Fontos kiemelni, hogy a masodik vizsgaalkalom

utan ,elfogytak” a hallgatok, igy beszikiilt az idéablakok aranya is.

Az idOablakok szamszerlisitése szempontjabol a vizsgalati mdodszer érzékeny volt
a paramétervaltozasra, azonban a szigora és a megengedd paraméterek esetei kozott nem
volt megfigyelhetd jelentds eltérés annak tekintetében, hogy melyik napok voltak a

legesélyesebbek valos idejii kommunikéciora a feladatsorokon.
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V1. EREDMENYEK

Az értekezés az online tananyagokra épiil6, a feladatsoron egyidében dolgozo
hallgatok kozotti valos idejii kérdés-valasz interakciok lehetéségeit vizsgalta. Hallgatoi
szempontbol a felsdoktatds eredményei nem csak a tananyag elsajatitasabol adodo
elénydkben azonosithatoak. A csoportos projektfeladatoknak is tobbek kozott az a célja,
hogy a csoporttagok kooperacidja ¢és kommunikicidja altal a tarsak szamara
hozzaférhetové valjon a résztvevok birtokaban 1évo tudas. Az emlitett csoportmunka
kezdetén jellemzden az oktatok hatarozzak meg a csoportalakitas koriilményeit, azonban
egyéni felkésziilés, illetve a felsdoktatdson tali szakmai munka soran a sziikséges
tudasforrasok mozgositdsa a hallgatok feladata. A tudasforrasok mozgodsitasanak
képességével a pszicholdgia teriilete foglalkozik tobbek kozott a pszicholdgiai
immunrendszer, illetve stresszkezelés kérdéskoreinek vizsgalatakor. (Olah, 2004)
Allaspontom szerint a tdrsas mobilizdlds képessége a felséoktatasi képzések egy fontos

kimenete, mely képesség fejlesztését oktatasi eszkdzokkel tamogatni sziikséges.

A potencialis kommunikdcioés kapcsolatok feltirdsa érdekében a dolgozat
vegyesen alkalmazott kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereket. Az eredmények a

kovetkezOkben a kutatasi kérdések mentén keriilnek 6sszefoglalasra.

Q1) A vizsgalt hallgatéi kozosségben mely kommunikaciés platformokon
keresztiil tesznek fel kérdéseket a hallgaték, illetve milyen kérdezési szokasok

jellemz6k?

A kutatas keretében Osszeallitasra keriilt egy, a hallgatéi informacioszerzési
szokasokat és attitiidoket feltaro kérdéiv (I11. fejezet), melynek kérdései bekeriilhettek a
Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképzo és Digitalis Tanulasi Kozpont tavoktatast célzo
kérdéivebe. A kitolték valaszai alapjan nem azonosithatd olyan dominans
kommunikécidos forma ¢€s platform, amely koré a hallgatok kozotti segitségkérd
kommunikéacié szervezédik. Onalld felkésziilésiik soran felmeriild kérdéseik
megvalaszolasara elsésorban a tananyagot tekintették at, illetve azonnali iizenet
formajaban tarsaikhoz fordultak. E két informacioforras kiemelkedett a tobbihez képest.
A vizsgalt hallgatok esetében a lehetséges valos idejlii segité kapcsolatok Osztonzése
érdekében érdemes egy platformra terelni a hallgatokat, igy indokolt a kommunikacios

funkciokat integralni a tananyagokkal.
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A vizsgalt hallgatoi kozosség tagjai gyakorlatokon elsésorban az oktatotol, mig
kontaktoran kiviil hallgatétarsaktol kérdeztek. A kommunikacié formdjat tekintve a
kevésbé invaziv irasos megkeresés a legjellemzobb, melyhez képest 1épcsdzetesen ritkul
a hang, a video és képernyd-képmegosztas formdjaban megvalosuld6 kommunikacid. A
gyljtott valaszok hallgatoi segitdkészségrdol és ugyanazon szemindriumra jard tarsak
iranyaban megnyilvanulo nyitottsagrol tanuskodnak, azonban feltételezhetd, hogy pozitiv

iranyban torzitott a kinyilvanitott attittd.

Fontos kiemelni, hogy a kapott eredmények alapjan nem lehet &ltaldnos
kovetkeztetéseket megfogalmazni a Magyarorszagon felsdoktatasban tanuld hallgatok
szokasaival kapcsolatban. JovOben érdemes az értekezés eredményeit Osszevetni mas

felsGoktatasi intézmények hallgatdival is.

Q2) Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie egy egyéni felkésziilést segito,
valos-idejii Q&A tamogaté rendszernek, mely lehetové teszi a hallgatoi

aktivitas naplézasat?

A kérdoivre kapott valaszok alapjan kertiilt sor a IV. fejezetben targyalt, a Moodle
tananyagkezeld rendszerbe integralt, a hallgatok online tanulasi aktivitasanak naplozasat
miiszaki megvalosithatosag vizsgalatara, illetve a szoftver-prototipusok bemutatasara. A
tananyagok ¢és kommunikacios funkciok integraciojat megvalositd rendszer

kovetelményei az alabbiak szerint keriiltek meghatarozasra:

kovetelmény: Személyes adatok védelme

kovetelmény: Telepités nélkiili rendszerhasznalat és LMS integracio
kovetelmény: Interaktiv tananyagszerkesztés lehetdsége
kovetelmény: Virtualis eldadasok megtartasa

kovetelmény: Résztvevok kozotti biztonsagos kommunikécid

© o k~ w N oE

kovetelmény: Felhasznalok eldrehaladasanak kovetése

A kommunikacios funkciokkal integralt feladatsor LMS rendszerrel
Osszekapcsolhatdo az LTI technoldgianak koszonhetéen. A kommunikacids funkcidok
harmadik félt6l szarmazo szoftver telepitése nélkiill WebRTC technologia segitségével
megvalosithatok a perifériak tavoli vezérlését leszamitva. A felhasznalok bongészovel
vald interakcioi és ablakvaltasai szerveroldalon naplozhatok, a websocket kapcsolatnak

kdszonhetden az online halozati kapcsolat végének idOpontja is megismerhetd. A késziilt
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szoftverek koncepciojanak megalkotasa és architekturajanak tervezése sajat szellemi

alkotas.

A Moodle rendszerbe integralt TalentGraf Feladatsor a Budapesti Corvinus
Egyetem altali jovahagyast kdvetden bevezetésre keriilt 2019/2020/2. szemeszter elején,
mely segitségével harom szemeszter négy kurzusanak hallgatéi aktivitasa naplozasra

kerilt.

Q3) Tananyagkezelo-rendszer  historikus  adatai  segitségével  milyen
moddszerekkel és pontossaggal becsiilheté hallgatok aktiv jelenléttel toltott
ideje?

A gylijtott adatok segitségével vizsgalhatova valt a hallgatok iddraforditasa, aktiv
jelenlétiik elaprozottsaga, kampanyszer( tanulasa, halogato viselkedése, valamint azon
idészakok aranya, amikor parhuzamosan tobben dolgoznak a feladatsorokon. Az V.
fejezetben bemutatasra keriilt a naploéadatok kiértékelése érdekében megalkotott elemzési
modszer, melynek forraskdédja Jupyter Notebook formdjaban a mellékletben

hozzaférheto.

Az id6pontként tarolt, kozvetleniill naplozhatd események alapjan az
intervallumként értelmezendd aktiv munkamenetek becslése nem trivialis, mivel az
aktivitas fuzzy jelenség. Megkiilonboztetésre keriilt az online allapot, illetve az aktiv
jelenlét fogalma. Nem kiilonithetd el markansan, hogy az online allapot mely része
tekinthetd aktiv jelenlétnek, figyelemnek. A dolgozat azokat az id6szakokat tekinti
aktivnak, mely soran valamilyen id6n beliil naplézhatdé eseményt generdl a vizsgalt
hallgat6. A munkamenetek becslése céljabol az értekezés két klaszterez6 megkozelitést
mutat be és alkalmaz, mely vizsgalatok eredményei nem pontosan fedik egymast.
Mindkét algoritmus esetén megallapithatd, hogy minél gyakoribbak a nagyobb
tavolsdgok a naplézott események kozott, anndl nehezebben azonosithatd a zaj és
pontatlanabbul becsiilhet6 a hallgatoi idoraforditas. A belépd-kilépd események fontos
jelentéssel birnak. A zaj szlirésében nagy szerepe van a DBSCAN minimalis elemszamot
megkoveteld paraméterének, mellyel kontrollalhato az aktivitas-intenzitas elvart mértéke,

igy a jovOben érdemes a két algoritmust integralni.

A gylijtott adatok alapjan feltételezhetd, hogy a hallgatoi figyelem megoszlik.
Jovobeni kutatasi irdny lehet géptermi koriilmények kozott a hallgatoi viselkedés €s a

naploadatokban talalhatd bejegyzések Osszevetése. A cél az aktiv idészakokra jellemzd
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eseménytavolsagok eloszlasanak feltdrasa. Az eloszlas ismeretében a felvetett probléma
szimulalhatova valik, mellyel tovabbi ismeretekre lehet szert tenni az optimalis

paramétervalasztas tekintetében.

Q4) A mért felhasznaléi aktivitds ismeretében eldontheté-e egy adott kurzus
tekintetében, hogy mikor teljesiil az egyidejii jelenlét feltétele valos ideji
Q&A kapcsolatok létrejottéhez?

Az V. fejezetben bemutatott modszer segitségével meghatarozasra kertiltek azok
az id6szakok, amikor a hallgatok hasznaltak a rendszert. A vizsgalt naplofajlok
tapasztalatai alapjan elhanyagolhat6 szdmban valdsult meg a rendszeren beliil hallgatok
kozott valos idejii kozvetlen kapcesolat. Az V.6 alfejezetben feltart idéablakok aranya
alapjan megallapithat6, hogy kevés olyan id6szak azonosithat6 a tanordkon kiviil, amikor
a hallgatok koziil tobben (legalabb 3-4 £6) dolgoznak parhuzamosan a feladatsorokon. A
szamonkéréseket, illetve leadand6 feladatok hataridejét megel6z6 idészakokban
megemelkedik a felhasznaldi aktivitas, ekkor van a legtobb esély valds idejii segitd
kapcsolatok kialakuldsara is, azonban a félév tovabbi idészakaiban alacsony
valoszintiséggel johetnek 1étre kapcsolatok. Az idéablakok aranyat jelentGsen
csokkentheti, ha a potencialis kapcsolatok meghatarozasakor a rendszer figyelembe

venné a felhasznalok feladat-statuszindikatorait is.

Mihalyi (2019) alapjan a hallgatok onbevallasa szerint tanulasuk soran iddre
optimalizalnak, azonban a vizsgalt kurzusok naplofajljaibol feltart hallgatoi aktivitas
elaprozott, mely a kontextus valtasokbodl eredé idOveszteség miatt csdkkenti a tanulas
hatékonysagat. Iddnyomassal, a leadand6 feladatok rovidebb hataridejével vélhetéen
javitani lehet a hatékonysagon, illetve ndvelhetd az egy idoben dolgozé felhasznalok
szama a feladatsorokon, igy novelve a hallgatok kozotti kozvetlen kommunikaciod
lehet6ségeit. A megalkotott modszer segitségével a sziikkebb hataridok hallgatoi
viselkedésre gyakorolt hatdsa is kutathatova valik. A megfeleld idényomas kialakitasdban

a modszer segiti az oktatot az adott kurzusra jellemzd tanuld szokasok feltarasa altal.

A hallgatoi elérehaladas kovetésével a valaszadd személyére vonatkozd ajanlo-
rendszer bevezetése is megvalosithatdo a TalentGraf Feladatsor segitségével. Mivel a
hallgatok kevés esetben rogzitették sajat elérehaladasukat manuélisan, a jovében érdemes
a felhasznaloi allapotkdvetést automatizaltta tenni. A rendszer megalkotdsat kovetd

idészakban a Microsoft Teams haszndlata altaldnos gyakorlattd valt az egyetemi
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tavoktatds soran, igy érdemes a jovOben a Teams kommunikécios funkcioit integralni a

TalentGraf Feladatsorral.

VI.1 Ertekezés eredményei a hallgatoi eredményesség tiikrében

Mind a hallgatoi szokasokat feltard kérdéiv, mind a hallgatéi aktiv jelenlét
mérését lehetdvé tevd modszer segitségével megvaldsithatd a kontakt oran kiviili
tanulashoz kapcsolodo szokasok és a hallgatdi eredményesség kozotti kapesolat kutatasa.
Az  Osszefiiggések  feltarasa  megteremti  kurzusfejlesztések — Szisztematikus

kiértékelésének, kritikus vizsgalatdnak lehetdségét.

A kérdéivet jovoben Kkitolték valaszaibol megvizsgalhatd, hogy a hallgatoi
eredményességhez milyen modon és mértékben jarulnak hozza a kontakt 6ran kiviili
kollaborécios lehetdségek. Az e-learning technologidk fejlodését meghatirozo kérdés,
hogy alapvetden az aszinkron vagy a szinkron kommunikdcion alapuld héloézatosodas,
avagy a kettd valamilyen kombindcidja valik dominanssa. Felmertiil, hogy a kérdésre
adott valasz egyénenként eltér, és nagyobb szerepe lehet az eredményességben az egyéni
hallgatoi tanulasi igények kiszolgalasanak, azaz a testreszabott e-learning oktatasnak. Az
egyéni preferenciak és az alkalmazott oktatasi modszerek Osszehangolasat kovetéen
vizsgalhatova valik, hogy az egyénre szabott oktatas milyen hatast gyakorol a tanul6i

eredményességre.

Az oktatas eredményességének a szakirodalom gyakran vizsgalt tényezdje a
tanulasra forditott id6 mennyisége, azonban szdmos kutatas alapjan feltételezhetd, hogy
Onmagaban az id6 alacsony megbizhatdsaggal jelzi elére a tanulési célok teljestilését.
(Plant és mtsai., 2005; Nonis és Hudson, 2010; Masui és mtsai., 2014) A feldolgozott
szakirodalmi példak meghataroz6 hanyada onbevalldson alapuld kérddivek valaszait,
valamint LMS rendszerek naploadatait, illetve HTTP kapcsolat {izeneteit vette alapul az
idébeosztashoz kapcsolodd szokasok szamszerisitésekor, mely adatok korlatozottan

hasznalhatok a hallgatoi aktivitas megismeréséhez.

Az értekezés 0j és 6nallo eredménye a kliens-oldali eseményeket is integrald, az
aktiv jelenlét és az aktivitas elaprozottsaganak szamszerusitését lehetové tevé modszer
megalkotasa. Ha egy hallgatd sok id6t tolt a tananyagokkal, de aktivitasa jelentésen
elaprozodott, akkor a tanulés hatékonysaga csokkenhet. A jovobeni kutatasok soran az 1j
modszerrel elemezhetdvé valik a rendszeres, illetve rendszertelen tanulas, a halogato

magatartds, a tananyagokkal és tarsakkal valo interakciok intenzitdsdnak hatdsa a
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tanulmanyi eredményességre. A kordbbi évtizedekben sziiletett modellek az uj
szempontokkal kiegészithetok, 1j aspektust jelenthetnek az eredményesség

feltételrendszerének €s a hallgatdi motivacio kutatasaban.

A felvetett kérdéseket az értekezés empirikus vizsgalatainal nem lehetett vizsgalni
jogi és technikai korlatok miatt. A Budapesti Corvinus Egyetem kutatasban
egylittmiikddé szervei részérdl tamasztott feltétel volt, hogy a gylijtott adatoknak
névtelennek kell lenniiik, igy nem lehetett a vizsgalatba bevonni objektiv eredményességi
mutatokat. A Moodle-be integralt TalentGraf Feladatsor bevezetése kapcsan iizemeltetési
kovetelmény volt, hogy személyes adatok nem hagyhatjak el az egyetem infrastrukturajat.
2020 nyaran folyamatban van a rendszer egyetemi infrastruktiraba vald koltoztetése,
mely megnyitja a lehetdségét — hallgatéi hozzajarulds mellett — az eredményességi
mutatok €s hallgatéi aktivitas 0sszekapcsolasara. Az egyetemi tanulmanyi rendszer és a
tanulasmenedzsment rendszerek integracidja hozzaférést biztosit a vizsgajegyekhez,

illetve félévkozi részeredményekhez.

Az értekezés irasaval parhuzamosan keriilt bevezetésre a TalentGraf rendszerbe
egy kérddiv modul, amely segitségével tetszOleges kérdések beilleszthetdk a
tananyagokba. A I11. fejezetben kidolgozott kérd6iv igy a jovében kitolthetd a feladatsor
felhasznaloival. Igy a névtelenség kovetelményének biztositasa mellett megvalésithaté a
kérdéivhez, a felhasznaldi aktivitashoz és eredményességhez tartozé adatok

Osszekapcsolasa.

Fentiek mentén a kutatas a jovOben folytatando.
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VII.FUGGELEK

VII.1 TalentGraf el6tti szoftvervaltozatok

1. valtozat: Kezdeti kisérletek

Az els6 kisérleti valtozat géptermi felhasznalasra késziilt 2017 nyaran. Az ezt
kovetd két szemeszterben a hallgatok az oktatoktol tavolrdl tudtak segitséget kérni a
képernyokép és a vezérlés atadasa mellett. A hallgatok részérdl a hasznalat onkéntes volt.
Mivel a géptermekben mikrofon és hangszoro, illetve headset nem allt rendelkezésre, a

hang alapu kommunikacid az oktaté altal inditott telefonhivason keresztiil valosult meg.

A feladatsoron dolgoz6 hallgatok a 42. abra alapjan lathatd Windows alkalmazas
feliiletén jelezhették oktatojuk felé, ha elakadtak a feladatsor megoldasa kdzben (sarga és
piros ikon), illetve, ha nem meriilt fel kérdés az 6nall6 feladatmegoldas soran (zold ikon).
A sarga és a piros szin kozott a kérdés vagy probléma stlyossagat lehetett érzékeltetni.
Utobbi a kritikus, azonnali segitségkérést jeldlte, rendszerint a piros szinnel jelentkezd
hallgatokat az oktatdé magasabb prioritassal kezelte. E feliileten adhattdk meg
beceneviiket és telefonszamukat is a hallgatok, hogy kozvetleniil fel lehessen 6ket hivni

mobiltelefonjukon keresztiil.

Bl The All-Sesing-Eye X

Mick::
| Bt |

Telefonszam:
+36 [12/3456789 |

© 608

Bl kapcsolat a szervermel.

42. abra - Tavoli vezérlest lehetové tevo szoftver
(sajat szerkesztés)

A megoldas RDP alapon miikodott. Korlatja, hogy csak egyetemi infrastruktiran
beliil tudott kapcsolatot Iétrehozni az oktat6 és hallgatok kozott a tiizfalbeallitasok miatt,
igy otthoni tanulds soran nem lehetett hasznalni az eszkozt. Tovabbi hatraltato tényezo,
hogy otthoni hasznalat esetén a szoftver telepitésére lett volna sziikség a hallgatok sajat

szamitogépén.
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Az alkalmazds még nem tekinthetd ,intelligens feladatsornak”, mivel a
kollaboracios funkciok még nem keriiltek integraldsra a feladatsorral, azonban egy fontos
mérfoldké volt a fejlesztési iranyok kijelolésében. A szoftver bizonyitotta a
képernyOmegosztas alapu tavoli segitségnytjtas oktatasi céli hatékonysagat. Adott

helyzetben egy oktato két gépteremnyi hallgato (50 £6) kérdéseit tudta kezelni.

Ugyanakkor megoldatlan maradt az otthoni timogatés lehetdségének biztositasa,
illetve e megoldas kizardlag az oktatd és hallgatd kozotti Q& A kapcesolatot timogatta, a
hallgatok kozottit nem. Feladatsoron belill az egyes részfeladatok kozott nem lehetett
differencidlni az allapotok tekintetében, kizardlag egy allapottal rendelkezhetett egy
felhasznal6. Utobbiak miatt nem lehetett kiterjeszteni példaul egy egész évfolyamra a
megoldast, hiszen néhany oktaté nem tudta volna hatékonyan megvalaszolni az dsszes
egyéni kérdést. Az RDP, mint képernyOmegosztd protokoll helyett felmeriilt a VNC,
majd a WebRTC is, mint lehetséges alternativak.

E valtozat funkcionalitasait 2019/2020/2 szemesztertdl a bevezetett Microsoft
Teams megvaldsitja, leszamitva, hogy a Teams nem képes (2021 tavaszaig) sorba allitani

a hallgatokat prioritasi szempontok alapjan.

2. valtozat: TalentGraf Feladatsor pilot

A maésodik IépcsOben a kovetkezd két szemeszterben (2018/2019/1. ¢és
2018/2019/2.) egy pilot valtozat elkészitése és bevezetése volt a cél, mely hallgatok kozti
tavoli segitségnytjtashoz kothetd funkciokat implementdlta azzal a céllal, hogy
tapasztalatokat szerezziink és visszajelzéseket gytijtsiink. E verzio még nem rendelkezett
Moodle integracioval, a valés idejii kommunikacids kapcsolatok sem voltak hibatlanok

minden esetben, tovabba a feladatsor-szerkesztési funkcié hianyzott.

A kutatasba bevont tanegységek feladatsoraihoz illeszkedd felhasznaloi feliilet
keriilt kialakitdsra, melynek egy nézete a 43. abra lathato. Az eldéadasokon ¢és
szeminariumokon hasznalt tananyagok statikus HTML formatumban voltak elérhetok a
hallgatok szamara, letisztult €s egyszerii grafikai megjelenités mellett. A pilot projekt
keretében késziilt megoldas altal egyetlen Javascript fajl betoltése egy tetszoleges statikus
oldalt dinamikus funkciokkal egészitett ki. Bejelentkezést kovetéen a feladatoknal a
képernyd jobb oldaldn megjelentek a 43. dbra szerint lathatd statuszindikatorok. Az dbran
harmadik szintii <h3> cimek keriiltek lecserélésre dsszecsukhatd blokkokra, melyeken a

hallgatok jeldlhették allapotukat.
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3+1 allapot lehetséges a rendszeren beliil:

0) Alapallapot: egyik 1) - 3) statusz sem aktiv, alapértelmezetten minden feladat
ennek mindsiil

1) Dolgozom rajta (>),

2) Elkésziiltem a feladattal (v),

3) Elakadtam, segitségre van sziikségem (X),

Tobbtablas adatbazis, paneles Ul

Leiras
A feladat: tobb egyszer tébla létrehozasa, kapcsolatok nélkil, illetve a tablikhoz tartozé Griapok felépitése.

Feladatok

oI 1D
=

§ kedvéért a tovibbi iépésekhez az eldbb létreh Grahoz nagyon hasonlitd, de adatok lunk. A Visual Studio
SewevExplom-benAlmsdbeapxaMMaquzemt

v INPUT

Szerver
Fethasznilonév
Jels26
Adatbazis

Lépések
Ez az adatbizis csak az egyetemi IP inybél érhetd el!

@ Hozz kit i projektet a Visual Studio-ban, majd hozz létre 5 "ADO.NET Entity Data Model” elemet!
@ A varizsicban vilaszd a fenti adatbizist. majd jeloid ki az osszes tiblsjét!

) Ismétls kérdések | Teszteld a tuddsod! >

43. dbra - TalentGraf Feladatsor pilot valtozat
(sajat szerkesztés)

A felhasznalok a statuszindikatoron beliill az egyes statuszikonokra torténd
kattintassal modosithattak sajat allapotukat az adott feladat 1épésénél. E valtozat legels6
felhasznaloi feliilete minden részfeladat, 1épés alatt monogramot tartalmazo négyzetként
jelenitette meg az online felhasznaldkat, mely négyzet alsd savjaban néhany pixel
vastagsagu teriileten négy szin segitségével jelolte a felhasznalo allapotat. A négyzetre
vald Kkattintassal lehetett egy masik felhasznalo iranyaban hivast kezdeményezni. A
hallgatok azzal, hogy folyamatosan lattak egymas allapotat a feladatsoron,

versenyhelyzetként ¢élték meg az oOrdan vald részvételt, és sajat elOrehaladasukat
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folyamatosan a tobbiekéhez mérték. Természetesen a ,,versenyhelyzetnek” lehetnek
pozitiv €s negativ hatasai is: 0sztondzheti a hallgatokat, hogy a tobbiekhez képest minél
gyorsabban oldjanak meg egy feladatot, de ndvelheti a stresszt, csokkentheti az eredmény
mindségét, valamint ndvelheti a figyelmetlenség kockazatat. A dolgozat nem vizsgalja a
versenyhelyzet hatdsait, azonban a kutatds irdnyat meghatarozé tényezdé volt, hogy a
verseny az adott szitudcioban hallgatoi ellenallast fejtett ki. A hallgatoktol érkezett
visszajelzések nem tdmasztottdk ald, hogy ilyen iranytl nyomasgyakorlas az oktatasi
célok elérését magasabb szinten biztositand, vagy hogy altala fokozddhat a kdzosségi
egylittmiikodés. Tovabba az egyidejii felhasznalok nagy szama (kb. 25-30 f6) miatt
atlathatatlan lett a feladatsor, a folyamatosan véltozo szinek pedig zavaréak voltak. igy a

funkcionalitas néhany hét elteltével kikeriilt a rendszerbdl.

Késobb a hivasok kezdeményezése atkertilt az egyes statuszikonok mellett lathatd
szamokra valo kattintassal megjelend ablakra. E szamok az online elérhet6 felhasznalok
l1étszdmat jelentették, a szamra kattintva megjelent a felhasznalok névsora és adott
feladatrészhez tartozo statusza. A kilistazott felhasznalokkal bongészon keresztiil hang és
videdalapt hivast lehetett kezdeményezni a WebRTC technoldgia segitségével. Igény

szerint a képernyd is megoszthatd volt.

Technoldgiai hdttér

A weboldal a szerverrel folyamatos websocket kapcsolatot tartott fenn. A
websocket protokoll lehetdve teszi egy szerver és kliense kozotti titkositott és
biztonsagos, folytonos kapcsolatot két iranyu kommunikacié mellett. (Fette és Melnikov,
2015) A technoldgia a korabban alkalmazott polling (megkérdezéses) megoldashoz
képest jelentds eldrelépés, hiszen igy nem csak a kliens kezdeményezésére indulhat
kommunikaci6, hanem a szerver kezdeményezésére is. Korabban példaul a long polling
modszere gy biztositotta a szerver lizenetkiildd lehetdségét, hogy nem valaszolt azonnal
a kliens kérésére, csak egy bizonyos idd elteltével. A vialasz fogadasa utan a kliens
azonnal egy Ujabb kérést intézett a szerver iranyaba, igy megvalosithato volt, hogy adott
1d6kozonként a szerver iizenhet klienseinek. A modern alkalmazasok kdvetelményeinek
ez a megkérdezéses mukodési modell nem felel meg. A websocket alapt kapcsolat
lehetové teszi az azonnali kommunikéciot. F6 célja a webbongészd és a webszerverek
kozotti lizenetatvitel, azonban mas kliens-szerver megoldasokban is hasznalhat6. A
TalentGraf Feladatsorban az ASP.NET SignalR technologia segitségével keriilt

implementalasra a websocket kapcsolat.
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E valtozathoz késziilt egy kisméretli, Windowsra telepithetd alkalmazas, mely
bejelentkezést kovetden kapcsolodott a feladatsor szerveréhez websocket kapcsolat
segitségével. Ezen keresztiil valosulhatott meg az egér és billentyiizet tavoli vezérlése is
a képernyOkép megosztasa mellett. A szoftver fejlesztése azért valt sziikségessé, mivel
biztonsagi megfontolasok miatt a bongészé nem férhet hozza az operdcids rendszer
kritikus er6forrasaihoz, melybe beletartozik a perifériak vezérlése is. A korlatozas mellett
kivétel is létezett a fejlesztés idejekor: a Google sajat fejlesztésti tavoli asztal
szolgéaltatasa, a Chrome Remote Desktop szolgaltatas egy bongészé bovitmény telepitését
kovetden mar hozzaférhetett az egér, illetve billentylizet vezérléséhez. Ez néhany év
elteltével megvaltozott, 2020-ra mar mas alapon miikédik a Google tavoli asztal
szolgaltatasa is: hasonloan a sajat fejlesztésti rendszerhez, telepiteni kell a tavoli
vezérléshez sziikséges szoftvert. A Microsoft Teams esetén is csak az asztali kliensbol
¢érhetd el a vezérlésatadas funkcid, a bongészébdl nem. A végsd valtozat mar nem
hasznalja e segédalkalmazast informatika-biztonsagi és felhasznal6i élmény okokbdl, igy
viszont a dolgozat leaddsanak pillanatdban hasznalt valtozat nem tdmogatja az egér és a
billentytlizet feletti iranyitas funkciojat. A Microsoft Teams integracid lehetdségeinek

vizsgélata folyamatban van.

Felhaszndldi élménnyel kapcsolatos tapasztalatok

Mihalyi Zsuzsanna a kutatocsoport tagjaként szakdolgozataban a rendszer e
verzidja alapjan tarta fel a felhasznaldi élmény tervezése és tanuldsi motivacio
kapcsolatat. Mihalyi (2019) kvalitativ kutatast végzett. Elézetesen azonositott
felhasznalo-perszonak alapjan csoportositotta a felhasznéaldkat, és koziiliik kivalasztott tiz
nappali munkarend hallgatoval mélyinterjukat készitett. Az interjukra 2019. aprilis 15-
e és aprilis 23-a kozott kertilt sor Skype-on keresztiil. A beszélgetések vided formajaban

rogzitésre kertiltek.

A megkdzelitéleg 500 perces anyagban elhangzott felhasznéloi interjukat ujra
feldolgoztam. Mihalyi (2019) elssorban felhasznaloi élmény kozpontu tervezés (design
thinking) oldalarol kozelitette a témat, igy szdmos, az interjialanyok részérdl elhangzott,
az értekezés szempontjabol relevans informacidt nem emlithetett a dolgozataban,

azonban ezeknek jelentdsége lehet jelen értekezés szempontjabol.
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Mihdlyi Zsuzsanna a 21. tdblazatban lathat6 felhasznaloi utvonalat azonositotta a

megvaldsult beszélgetések alapjan:

1. | Targy megismerése

2. | Targy céljainak meghatarozasa

3. | Tanulasi modszer meghatarozasa

El6adasokon és szeminariumokon vald
részvétel

5. | Er6forras becslése

6. | Egyéni késziilés

7. | Hianyz6 tuddsanyag megszerzése

21. tablazat - Felhasznaloi utvonal
(Mihalyi, 2019)

Megallapitasa szerint jelent6sen fiigghet az egyén szoftverhasznalata a kurzus
tematikajahoz fliz6d6 attitidjétol. A tanuld nézOpontjabol a tantargy vélt, szubjektiv
hasznossaga alapvetden befolydsolja, hogy elsésorban a mélyebb megértés, vagy a
kovetelmények minimalis teljesitése a cél. Ez az attitiid szinte valamennyi interjialanynal

tetten érheto volt.

A szamonkérés jellege is meghatarozhatja a felkésziilés folyamatit. Ha a
szamonkeérés gyakorlati jellegili és az elsajatitott elméleti tudas és dsszefiiggések komplex
alkalmazasat koveteli meg, akkor a felkésziilés is elsOsorban a mélyebb megértést
szolgalo tevékenységekbdl allhat Gssze. Ertelemszeriien, ha a kurzus jellegébdl adodoan
els@sorban a fogalmak és kozottiik fennalld dsszefliggések ismeretének tényét ellendrzi a

szamonkérés, akkor a hallgatoi magatartas is elsdsorban magolasbol allhat.

Onbevallds alapjan valamennyi interjualanyra jellemzé volt a halogatd
magatartds, illetve az idOréforditds minimalizdlasdnak szadndéka. Az idObeosztast
befolyasolhatta az is, hogy milyen a hallgatd egyéni tanuldsi sebessége €s stilusa.
Emlithetd olyan eset is, hogy valaki a kontaktoran elsdsorban csak figyel és jegyzetel,
majd otthoni feldolgozds soran torekszik a mélyebb megértésre, tanulasra. Egyik
interjualany kiemelte, hogy véleménye szerint az ,okoskodok” miatt gyakran
megszakadhat a flow €lménye, ezért maga sem szivesen tesz fel kérdéseket a kontaktoran

a csoport elott.
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Mihalyi (2019) szerint a megoldas koncepcidja segitheti a figyelem
Osszpontositasat, hiszen a feladatsorok felépitésébdl fakadéan a megoldéas folyamata
attekinthetd egységekbdl épil fel szekvencidlisan, igy egyszerre elegendd egyetlen
szakaszra figyelnie a felhaszndlonak. Az egyes egységekhez tartozd statuszjelzések,
melyek adott felhasznald nyilatkozott tudasallapotat jelolik, segithetnek abban, hogy a
segitségkeresd hamarabb megtalalja azt a hallgatotarsat, aki segithet neki problémajanak
megoldasaban. A koncepcid tamogatja a hallgatdé egyéni tanulasi tempojat is, hiszen a

feladatsorok elérhetOk a kontaktdorakon kiviil is.

A dolgozatban interjlialanyai pozitivan értékelték a kezdeményezést, mely
egybecseng a hallgatok részérdl érkezd kozvetlen visszajelzésekkel is. Ertékelik, ha az
érdekiikben, tanulasuk és az oktatds megkonnyitése céljabol az Egyetem innovativ

megoldasokat alkalmaz.

Képernydmegosztasnal a periféridk feletti irdnyitast atadd segédalkalmazés
otthoni hasznalatra biztonsagi kockazatként keriilt azonositasra, igy e valtozat még
hallgatok kozotti, vezérlésatadassal jaro kapcsolatok 1étrehozésara nem volt alkalmas. A
kovetkezd verzioban mar csak periféridk feletti irdnyitdsdtadas nélkiil lehet
képernyOomegosztast kezdeményezni. A 111.4 fejezet alapjan sejthetd, hogy a hallgatoi
igények tekintetében iranyitdsatadasra ritkan van sziikség. Igy a biztonsagos

kommunikécidért kizardlag a bongészok altal timogatott WebRTC felel.

Felhasznaloi szempontbdl a grafikai megjelenités nem illeszkedett jol a
feladatsorhoz. Azokndl a feladatsorokra volt tervezve, amelyek 6nall6 cimmel ellatott
lépésekbdl épiiltek fel. Oktatdi kritika, hogy a megjelenités befolyasolta a
feladatszerkesztés menetét. Idedlisan nem a megjelenés determinalja a feladatsort, hanem

forditva.
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VIL.2 TalentGraf mukodése

A kiilonbozé LMS rendszerek 6sszekapcsolasat az LTI szabvany hatékonyan
tamogatja. Az erre ¢éplld rendszerek nem csak Moodle alatt hasznalhatok. Az LTI

szabvanyt megvalosito szoftverkomponens az LTI Hub, mely az alabbi funkciokért felel:

— Fogadja a Moodle feldl érkezd LTI szabvanyu kéréseket, és a kérésben szerepld
kurzusazonosito ¢s feladatnév alapjan visszakiildi a Moodle-nek a megjelenitendd
feladatsort.

— Ha az LTI kérésben szerepld felhasznald tandr szerepkorbe van sorolva,
szerkesztofeliiletet is biztosit a feladatsor szerkesztéséhez. A megszerkesztett
feladatsorok, illetve ahhoz csatolt allomanyok az LTI Hub-on keriilnek tarolasra.

— Az LTI Hub biztositja azt a webalkalmazast, melyen keresztiil a hallgatok
beallithatjak a feladatok allapotat, illetve WebRTC alapon kép- ¢és
hangkapcsolatba 1éphetnek egymassal.

— Az LTI Hub anonimizalva tarolja, hogy hallgatok a feladatsorok feladataihoz
milyen allapotot rendeltek.

— Az LTI Hub feladata a felhasznalok aktivitasanak folyamatos kovetése mellett
annak eldontése, hogy ki kinek nyujthat segitséget, azaz ki kit hivhat.

— Az LTI Hub szervezi a WebRTC kapcsolat felépitését a felhasznalok bongészoi
kozott.

A TalentGraf Feladatsor miikodését a 44. abra mutatja be.
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(sajat szerkesztés)
1. Miutan a Moodle-be bejelentkezett felhasznald rakattint egy ,,Kiilsé eszkodz”

tipusu activity-re, a Moodle kiild a bongészének egy html/js oldalt. Ennek az
oldalnak lesz a feladata a ,Kiilsé eszk6z” bedllitdsdnal megadott szerverrdl
letdlteni a tartalmat, és megjeleniteni azt az oldalon beliil egy iframe-ben, vagy
egy felugré ablakban. A V.2 alfejezetben kifejtett biztonsagi okok miatt csak a

felugr6 ablak megoldas valosithato meg.
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Az el6z6 1épésben betoltott oldal az LTI szabvanynak megfeleld http POST kérést
kiild a kiils6 szervernek, mely a 44. dbra LTI Hub néven van jelolve. A POST
kérésben a Moodle a bongészobe toltott oldalon keresztiil kovetkezo adatokat adja
at a kiils6 szervernek:

a. Kurzus neve és azonositoja (a kurzus azonositoja a kurzus nevébol képzett
sz0 az ¢kezetek €s a sz0kozok elhagyasaval)

b. Activity neve és azonositdja (az activity neve a feladat cime, amit az oktatd
allithat be, az azonositd szintén az ékezetek és a szokoz elhagyasaval
keletkezik)

C. Felhasznald vezeték-, kereszt- és teljes neve, valamint azonositdja. (Az
azonosito itt is a névbol képzodik)

d. A felhasznald szerepkore, pl. didk, tanar, szerkeszt6 tanar, admin stb.

e. Ha a ,Kiils6 eszkdz” bedllitasanal meg van adva egy kulcs és egy shared
secret, akkor OAuth segitségével a szerver ellendrizheti, hogy a fenti
adatokat tartalmazoé kérés valoban az ,,igazi” Moodle fel6l érkezik-e.

Az el6z6 kérésre az adatok eredetiségének ellendrzése utan az LTI szerver html
formatumu valaszt kiild, ami esetiinkben az interaktiv feladatsor. Az LTI szerver
html formatumu valaszat a Moodle iframe-ben jeleniti meg. Az iframe és a CORS
miatt az LTI szerverrdl érkez6 tartalom nem fér hozza a Moodle adatbazisahoz.
Ha a felhaszndldo tandr szerepkdrben van, lehetdésége van a feladatsor
szerkesztésére és mentésére is. A feladatsorokat az LTI szerver tarolja.

Az interaktiv feladatsor websocket kapcsolatot tart fenn a szerverrel, ezen
keresztiil valos idoben tudja kovetni a valtozasokat.

Az interaktiv feladatsor QR kod forméjaban tartalmaz egy GUID kéddal ellatott
URL-t, melyet telefonnal beolvasva a telefon bongészdjével is lehet a rendszerhez
csatlakozni. A GUID biztositja a felhasznalok 0Osszekotését. A QR kod
beolvasdsaval a telefon az LTI Hubrél betolti a telefonra tervezett
webalkalmazast. (Ezek a kérések az dbran nincsenek kiilon szdmmal jelolve.) A
mobil webalkalamzas segitségével a felhasznalok:

b. jelolhetik, hogy melyik feladaton akadtak el, illetve melyiket sikeriilt
megoldaniuk,

c. kovethetik azokat a felhasznélokat, akik olyan feladaton akadtak el, amit

nekik mar sikeriilt megoldaniuk,
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d. WebRTC alapon hivast kezdeményezhetnek azok felé a felhasznalok felé,
akiknek tudnak segitséget nyujtani.
e. Kezdeményezhetik asztali bongészojiikon keresztiil a teljes képerny6 vagy
valamely kivalasztott alkalmazasablak képének valos idejii megosztasat.
A telefonra tervezett webalkalmazas websocket kapcsolatot 1étesit az LTI Hubbal.
WebRTC a kapcsolat felépitése soran megvizsgalja, hogy van-e lehetség a két
bongész6 kozott peer-to-peer kapcsolatra. Ha nincs, a kapcsolat csak TURN

szerver kozbeiktatasaval johet létre.
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VIL.3 Naplofajlok eldkészitése

A vizsgalt id6szakban 372 naplofajl keletkezett (egy fajl egy nap bejegyzéseit
tartalmazza). Az adatel6készités és elemzés Python nyelven, Jupyter Notebooks
kornyezetben valosul meg. A kutatas soran felhasznalt konyvtarak: Numpy, Pandas,
Scipy, Statsmodels, Matplotlib illetve Seaborn. Az elemzés notebookjai elérhetéek a
dolgozat mellékletében talalhatd virtualis gépen a futtatdshoz sziikséges kornyezettel

egyiitt. Az egyes napléeseményeket reprezentald objektumok attributumai a 22. tablazat

szerinti struktiraval rendelkeznek.

Attributum
azonositdja

Attributum neve

Megjegyzés

event_name

Esemény neve

Masodperc pontossagu

datetime E ¢ i S f i n
semény ddtuma UTC datum és idépont
Eseményt kivalto . (o
user 1 Anonim azonosito
felhasznal6
course Kurzus neve ,,8Z0ft2” vagy ,,adatb”
Feladatsor azonositoja
exercise Feladatsor neve pl.: ,,szoft2/3. gyakorlati

feladatsor/”

online_users

Online felhasznalok szama

’user join’ és ’user left’
események utan online fsz.
szama

status

Esemény allapota

’focuschanged’ esemény
allapota (+ vagy -)

open_connections

Nyitott kapcsolatok szdma

’duplicate joined’ és
‘duplicate left’ események
utdn nyitott kapcs. sz.

command Video utasitas neve ’play’ és ’pause’ allapotok
position Videb esemény videdideje | Id6 masodperchen
video_url Vide6 URL azonositoja -

(sajat szerkesztés)
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VIL.4 Hallgat6i hozzajarulo nyilatkozat

A kutatdsban résztvevé hallgatok hozzajarultak, hogy szoftverhasznalati
szokasaikkal kapcsolatban keletkez6 névtelen adataikat e doktori értekezés tudomanyos
célbol felhasznalja. A hallgatdi tajékoztaté és jogi hozzajaruld nyilatkozat lentebb

olvashato:

A kurzushoz tartozo feladatsorok koziil azok, amelyek QR kédot tartalmaznak, lehetévé
teszik a kurzus hallgatoi és oktatoi kozétt a video-chat és a képernyokép-megosztds alapu
segitsegnyujtast. A funkcio a QR kod okostelefonon torténé beolvasasat (vagy a QR kodra
kattintva) kovetden érhetd el. A telefonon megnyilé webalkalmazdsban jeldlhets, hogy melyik
feladatot sikeriilt megoldani, illetve melyiknél van sziikség segitségre. A webalkalmazas listazza
azokat az éppen online hallgatokat, akik olyan feladatnal akadtak el, amit a webalkalmazas
hasznaloja mar megoldottnak jelolt. A hivas mindig a segitséget felajanlo féltél indul. Az érintett
feladatsorok csak a személyes adatok kezelésérdl szolo tajékoztato elfogaddsa utin valnak

elérhetove.

A fenti funkciot megvalosito rendszer csak a hallgato vezeték- és keresztnévét kapja meg
feladatsort vagy a tavsegitség funkciot megvalosito webalkalmazast. A személyhez kothetd adatok
tehat automatikusan, a felhasznalo kiilon kérése nélkiil torlésre keriilnek. A neveket a rendszer
kizarolag arra haszndlja, hogy 6sszekdsse azokat az éppen online és kdzos feladatsoron dolgozo
hallgatokat, akik segithetnek egymasnak. A felhasznalok tevékenysége anonimizalt formaban,
hash alapon keriil tarolasra, a kilépést kévetden a szerveren tarolt adatok alapjan nem dllapithato
meg a felhasznalo neve. A video-chat és a képernydkép adatfolyamjait a rendszer semmilyen

formdban nem régziti, ezek a felhasznalok kozott titkositott csatornan keriilnek tovabbitasra.

A tavsegitség funkciot megvalosito szervereket a ###H#H##H## lizemelteti Microsoft Azure

infrastrukturaban.

A jelolonégyzetre torténd kattintassal jarulhat hozza nevének, mint személyes adatanak a
fenti céllal torténd kezeléséhez, illetve megosztiasahoz, valamint tevékenységének anonimizalt
formdban torténd naplozasahoz. A hozzdjaruldas a jelolonégyzeten keresztiil barmikor

visszavonhato.

Amennyiben nem jarul hozza nevének a fent ismertetett modon torténd hasznalatdahoz,
keresse meg gyakorlatvezetdjét, és egyeztessen a feladatsorok megszerzésének alternativ

modjarol!
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VIRTUALIS MELLEKLET

Az értekezéshez tartozd forraskddok ¢és a generalt éabrak elérheték a

http://web.uni-corvinus.hu/~y7gbgz/ cimr6l.
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