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1. KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

A nemzetkozi hallgatok szama 2015-re globalisan meghaladta a 4,5 milliot (OECD, 2017),
majd 2018-ban (UNESCO, 2020) atlépte az 5,5 millios hatart. Mivel a felsboktatasi
intézmények kozott nagy verseny folyik a nemzetkoézi hallgatokért (IIE, 2017), az
intézményeknek a kivaldo akadémiai mindségen talmutatd tényezdkre is fokuszalniuk kell
(Borzooei & Asgari, 2014). Az intézmények versenyelOnyt szerezhetnek, ha megértik azokat a
kiilonféle kihivasokat és személyes kiizdelmeket, amelyekkel a kiilfoldi hallgatok a kiilfoldi
tanulmanyi programjuk soran szembesiilnek, és amelyek indirekt moédon befolyasolhatjak a
szolgaltatasmindség megitélését és az elégedettségi szintet is.

A jelenlegi kutatds célja ennek az elméleti kapcsolatnak a vizsgalata egy holisztikus
keretmodellben, amely 6sszekapcsolja a kiilfoldi tanulmanyi programmal valo elégedettséghez
kapcsolodo valtozokat, ugymint a fogado orszag kultirdjat, a fogadd intézmény szolgaltatasait
¢s a kiilfoldi hallgatok egyéni és motivacids tényezoit. A marketing és pszicholdgia teriiletén
alkalmazott valtozok 6sszefonddd természetének megértése nyoman az intézmények végsé
soron eredményesebben tamogathatjak majd a nemzetkozi hallgatok akadémiai, szakmai és
személyes fejlodését. A szakirodalomban szdmos kutatassal lehet taldlkozni, amelyek az egyes
valtozokat kiilon-kiilon vizsgaltak, de a kozottiik fennalld kapcesolatrol keveset lehet tudni a
felsdoktatas kontextusaban, illetve nem léteznek olyan holisztikus modellek, amelyek az 6sszes

emlitett valtozot egyetlen elméleti keretbe foglalnak.

1.1.A disszertécio célja

A disszertacio célja, hogy feltarja és elemezze a kiilfoldi hallgatok motivacioit a kiilfoldi
tanulmanyaikkal Osszefiiggésben, €s vizsgdlja azok hatisat a fogadd intézménnyel vald
elégedettségre ¢és lojalitdsra. Tovabba a disszertacio vizsgalja az akkulturacié (szociokulturalis
adaptacid) medidlo szerepét a fogadd orszag kultirdjanak figyelembevételével és az észlelt
szolgaltatdsmindség mediald szerepét az egyetem altal nyujtott szolgaltatdsokon keresztiil. A

disszertacid 6 kérdése az alabbi.

A kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos 6ndeterminalt motivaciok, az elégedettség és a lojalitas
Osszefiiggéseinek mérése soran melyek a legfontosabb befolydsolé valtozok a fogado

orszagban, a fogad6 intézményben ¢és a kiilfoldi hallgatokhoz kapcsolodo tényezdok esetén?




1.2.A vizsgalt valtozok és skalak a disszertacioban

Kiilfoldi tanulmanyokkal Kkapcsolatos motivaciok: a kiilfoldi tanulményok
motivaciéi magukban foglaljadk a személyes fejlédést, a kulturalis tanulast, egy 0j orszag
felfedezését, a nemzetkdzi baratok szerzését vagy a nemzetkozi karrier épitését (Leutwyler &
Meierhans, 2013). A push és pull tényezék (McMahon, 1992; Mazzarol, 1998; 2002) a fogado
orszag szintjén ¢és a fogadd intézmény szintjén kategorizaltak a kiilfoldi tanulméanyok
motivacioit. A dolgozatban az ondeterminaciés motivacios skala keriilt felhasznalasra,
amelyben a legmagasabb autonomiat a belsd, identifikacios és pozitiv introjektalt motivaciok
adjak, mig a dontéshozatali folyamat alacsony szintli autonémiaval rendelkezik a negativ
introjektalas, kiilsé és amotivacio esetén (Yang et al, 2017).

Kulturalis sokk: egy uj kulturdlis kornyezetben a nemzetkézi hallgatok gyakran
tapasztalnak bizonyos foku kulturalis sokkot (Oberg, 1960). A hallgatok kiilfoldre érve azonnal
elveszitik a megszokott tamogatd haldzatot (csalad és a baratok) (Chaney & Martin, 2011), és
szembesiilnek a fogad6 orszag értékrendszerével, helyi nyelvvel, és a viselkedési normakkal
(Malota, 2013), tovabba a kiilfoldi diaktarsaik is hozzajarulhatnak a gyakran tapasztalt szellemi
¢s akar fizikai kellemetlenségekhez (Hidasi, 2004). Mumford (1998) a kulturalis sokkot két
csoportra osztotta, amelyek az egyén altal érzékelt bels6 sokk (undor, elfogadas hianya, stressz,
zavartsag, tamogatas hianya) és az interperszonalis SOkk, amely a befogado kultura tagjaival

val6 interakciokhoz kapcsolodik.

Akkulturaciéo (szociokulturalis adaptacio): a kultaralis sokk korai klinikai
kezelésének gondolatatol indulva (Oberg, 1960) a kutatok elmozdultak a kulturalis tanulés
iranyaba, amely az akkulturaciot a kulturalisan helyes viselkedéssel mérte (Zhou et al, 2008),
amely végso soron a kiilfoldi hallgatok szociokulturalis adaptaciojat jelenti (Searle & Ward,
1990; Ward & Kennedy, 1999). Az empirikus kutatasban az akkulturacié valtozo az
akkulturacié viselkedési dimenziodjara fokuszalt, tehat a szociokulturalis alkalmazkodast mérte
a kiilfoldi hallgatok kompetenciajan keresztiil (Wilson, 2013).

Eszlelt szolgaltataisminéség: kizarolag a teljesitmény méré SERVPERF szolgéltatas-
mindség skalat Cronin és Taylor (1992) dolgozta ki. A pontosabb eredmények érdekében
megjelentek a felsGoktatasi specifikus mérési skalak, példaul a HEAPERF (Firdaus, 2006).
Ujabb kutatasi eredmények tovabb finomitottak a mérési skalat, amely a disszertacioban

figyelembe veszi az akadémiai oktatasi tényezoket, a nemzetkdzi koordinatorok munkajat, az



oktatok és a koordinatorok elérhetdségét, a fogadointézmény altal kinalt tanulmanyi program
tényez0it és az intézmény hirnevét. (Faizan et al, 2016).

Elégedettség: az elégedettség gyakran a siker f6 mutatdja a nemzetkdzi felsGoktatdsban
€s mas iparagakban egyarant (Oliver, 1997; Alves & Raposo, 2007). A disszertacioban az
elégedettség valtozonak kozponti szerepe van, ezért a fogadd orszaghoz és a fogado
intézményhez kapcsolodd elégedettségi mutatd mellett (Paharoo et al, 2013), a fogado

intézménnyel valo elégedettséget egy multi-attributumu skala is méri (Faizan et al, 2016).

Lojalitas: a lojalitas a vevoi elégedettségnek jol ismert kovetkezménye (Fernandes et
al, 2013; Helgesen & Nesset, 2007), és fontos szerepe van a disszertacidban, mivel az attitiid
lojalitas elemek, koztiik a szajreklam (Faizan et al, 2016) kulcsfontossagu az egyetemek

szamara a kiilfoldi hallgatok toborzasakor.

Egyéni tényezok: a legfontosabb lehetséges moderald tényezok az életkor, nem,
tanulmanyi szint, személyiségtipus, tanulasi stilus, tanulményi atlag (Fredericksen et al, 2000;
Brokaw et al, 2004), a program hossza, a kiilfoldon toltott id6, szak, pénziigyi helyzet,
tamogatasi statusz (Malota, 2013), el6zetes ismeretek €és a korabbi tanulmanyok szinvonala,
szarmazasi orszag (Vangelis & Hill, 2019), illetve a személyiségjegyek (John & Srivastava,
1999), amely egy roviditett ,Big Five” személyiségteszt (Nandi & Nicoletti, 2009) a

disszertacidban.

1.3.Elméleti modell

Az imént taglalt valtozokat kiilon-kiilon vizsgalva nagy mennyiségli szakirodalom all
rendelkezésre, azonban sem a felsGoktatasban, sem azon kiviil nem talalhat6 olyan holisztikus
modell, amely ezeket egyetlen keretrendszerbe foglalna (1. Abra).

A Kkozépsé szakasz: kozvetlen Osszefiiggés a kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos
ondeterminalt motivaciok (Yang et al, 2017) és az elégedettség, valamint az elégedettség és a
lojalitas (Paharoo, 2013; Faizan et al, 2016) kozott.

A felsé rész: a fogado orszag hatésa, beleértve a fogado orszagban tapasztalt kulturalis
sokkot (Mumford, 1998) és a kiilfoldi hallgatok akkulturaciojat (Wilson, 2013).

A bal alsé rész: az észlelt szolgaltatdismindség medialo hatasa

A jobb alsé rész: a kiilfoldi hallgatok egyéni tényezoi, alapvetd demografiai adatok
(Malota, 2016), személyes hattér (Vangelis & Hill, 2019) és a kiilfoldi hallgatok személyisége
(Nandi & Nicoletti, 2009).
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2. A FELHASZNALT MODSZEREK

2.1. Kutatasi kérdések és hipotézisek

Az elméleti modell alapjan a kutatasi kérdések €s a hozzajuk tartozo kutatasi hipotézisek a
kutatasi modellben keriiltek véglegesitésre (2. Abra). A disszertacid 6 kutatasi kérdése: a
kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos ondetermindlt motivaciok, az elégedettség és a lojalitas
osszefiiggéseinek mérése soran melyek a legfontosabb befolyasolo valtozok a fogado

orszagban, a fogado intézményben és a kiilfoldi hallgatokhoz kapcsolodo tényezok esetén?

Kutatasi kérdés 1: melyek a legfontosabb kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodd dndeterminalt
motivaciok és van-e kozvetlen kapcsolatuk az elégedettséggel? Az elégedettség hatassal van-e
a kiilfoldi hallgatok lojalitasara?

Hla: A kiilfoldi tanulmdnyokhoz kapcsolodo ondetermindlt motivdaciok pozitivan
befolydsoljak az elégedettséget

H1b: Az elégedettség pozitivan befolydsolja a lojalitast

Kutatasi kérdés 2: a kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodod ondetermindlt motivaciok és az

elégedettség direkt kapcsolatdban van-e mediald szerepe az akkulturacionak?

H2a: A Fkiilfoldi tanulmdanyokhoz kapcsolodo ondetermindlt motivaciok pozitivan
befolydsoljdak az akkulturdciot (szociokulturdlis adaptdciot)

H2b: Az akkulturdcio (szociokulturalis adaptdacio) pozitivan befolydsolja az elégedettséget

H2c: Az akkulturdcio (szociokulturdlis adaptdacio) pozitivan befolydsolja az észlelt

szolgaltatasminoséget

Kutatasi kérdés 3: melyek a legfontosabb kulturalis sokk tényezOk a kiilfoldi hallgatok

szamara, és a kulturalis sokk befolyésolja-e az akkulturaciot?

H3: A kulturdlis sokk negativan befolyasolja az akkulturdciot (szociokulturdlis adaptdciot)

Kutatasi kérdés 4: a kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolddé ondetermindlt motivaciok és az
elégedettség direkt kapcsolataban van-e mediald szerepe a szolgaltatasmindségnek?
H4a: A kiilfoldi tanulmdanyokhoz kapcsolodo ondetermindlt motivdaciok pozitivan

befolyadsoljak az észlelt szolgaltatasmindséget



H4b: Az észlelt szolgaltatasmindség pozitivan befolydsolja az elégedettséget

Kutatasi kérdés 5: A kiilfoldi hallgatok demografiai adatai, személyes jellemzbi és

személyiségjegyei befolyasoljak-e az elégedettséget?

Az Osszes moderald hatas (demografiai, személyes jellemz6 és személyiségjegyek) elemezve

lett és csak a szignifikans eredmények keriiltek bemutatasra az eredményeknél.

2. Abra: Végs6 kutatasi modell és hipotézisek

Akkulturécié

Kulturélis sokk H3 (szociokulturélis
(Mumford, 1998) adaptacié) \
Wilson, 2013
/H2a H2c H2b\,
\
Ondeterminalt : Fléeedettsd Lojalitds
motivéacick a kulfoldi cgedetiseg
tanulmanvokkal Hla I (Paharoo et al, 2013; (Alves & Raposo, 2007;
kapcsolatba: v . Faizan et al, 2016) Faizan et al, 2016)
ange
al, 2017)
\ H4a Hab/
L 4

\ Eszlelt /
4 szolgdltatdsmindség |/
(Faizan et al, 2016)

Forras: sajat osszeallitas

2.2.A kutatds menete

A disszertacio a vegyes modszerekkel végzett kutatasi modszertant alkalmazta, ahol a kutatasi
szakaszok kiegészitették egymast, igy szinergidkat hoztak létre, amelyek hozzajarultak a
kovetkezetesebb és magasabb szinvonalt kutatasi eredményekhez (Tashakkory & Teddlie,
2003). A kutatas soran az elméleti és modszertani triangulacio is megvalosult, elészor az
irodalmi szintézis forméjaban, majd a kvalitativ és kvantitativ kutatasi fazisok vegyiilésével
(Venkatesh et al 2013; Berg & Lune, 2012). Tekintettel a szakirodalomban fellelhetd tavolsagra
a marketing (észlelt szolgaltatasminéség, az elégedettség és lojalitas) és pszichologiai (a
kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolddd dndeterminalt motivaciok, az akkulturacio, a kulturalis

sokk) valtozok vizsgalata kozott, a vegyes kutatasi modszerrel végzett kutatasi megkdzelités a
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legmegfelelobb a kapcsolddasi pontok feltarasa érdekében. A kvalitativ adatgytijtés és az
elemzés eredményei beépitésre keriiltek a kutatasi modellbe és az azt kovetd kvantitativ kutatasi

szakaszba. Az alkalmazott kutatasi modszerek részletei az egyes szakaszokban keriilnek majd

bemutatéisra. A kutatasi idévonal az 1. Tablazatban talalhato.

1. Tablazat: Kutatasi idovonal

Kutatasi A Kkutatasi 1épés célja Adatgyiijtés és | Kutatasi Kutatasi

stratégia adatelemzés minta idévonal
Kutatasi modell fejlesztése: a dimenzidk Mélyinterjuk és | 20 kiilfoldi 2018

1 Féazis: feltarasa: motivaciok, akkulturacio, tematikus hallgato november-

Kkvalitativ kulturalis sokk, szolgaltatismindség, tartalomelemzés december
elégedettség, lojalitas, egyéni tényezok 20 kiilfs1di 2020 aprilis-

hallgato majus

Mérési modell fejlesztése és kérdoiv Online kérd6iv | 10 kilfoldi 2021 februar
tesztelés pilot kitolt6k hallgato -marcius

2 Fazis: Kutatas modell és hipotézis tesztelés: Online kérdéiv | 426 kilfoldi | 2021

kvantitativ | motivaciok, akkulturacid, kulturalis sokk, és PLS hallgaté aprilis-méjus
szolgaltatasmindség, elégedettség, lojalitas, | ttelemzés
egyéni tényezok

Forras: sajat osszeallitas

A masodik kvalitativ adatgy(ijtés ideje alatt a COVID-19 mar hatassal volt az akadémiai

mobilitasi programokra, igy a vilagjarvany hatasa varhato volt és a kutatas ezt figyelembe vette.

2.3. Kutatasi modszertan

2.3.1. Kuvalitativ adatgy(ijtés és minta

A kutatas kvalitativ szakaszdban 2018-ban és 2020-ban Osszesen 40 mélyinterju késziilt
nemzetko6zi hallgatokkal, tehat a masodik mintavételnél a pandémia hatasa szamitasba volt
véve. Ezt kovetden a kvantitativ szakaszban 426 érvényes valasz érkezett (a Tempus
Koézalapitvanyon keresztiil), a 2021-ben Magyarorszagon tanuld kiilfoldi hallgatoktol. Az
adatok SmartPLS 3 segitségével keriiltek elemzésre (Ringle et al, 2015).

A kvalitativ adatgytijtés célzott és kvotas (nem-valdszinliség alapl) mintavétellel tortént, az

interjualanyok féleg a Budapesti Corvinus Egyetemen tanul6 kiilf6ldi hallgatok voltak, de az

7



intézményen kiviilrél is voltak kiilfoldi hallgatok. A kritériumok szerint csak olyan hallgatok
keriiltek be a mintaba, akik legalabb 1 féléves tanulmanyi programon vettek részt és abbdl mar
legalabb két honap eltelt, annak érdekében, hogy megszerezzék a kutatés targyahoz sziikséges
kulturélis tapasztalatot a fogadd orszagban. Az eurdpai €s nem europai allampolgarok aranya
kozel 50:50 aranyban lett meghatarozva, ezzel is ndvelve a feltaro kutatashoz sziikséges minta
heterogenitast. A kvalitativ adatok mélyinterjuk segitségével, angol nyelven lettek gytijtve. Az
els6 20 interju a kutato irodajaban volt megszervezve (akar online modon is), az interjuk 60-80
percig tartottak, mig a COVID-19 jarvany alatt a masodik 20 interju a karantén miatt teljes

egészében online tortént.

2.3.2. Kvantitativ adatgyijtés és minta

A kvantitativ szakasz valaszadoi a Tempus Kozalapitvany (TKA) intézményén keresztiil kaptak
meg az adatgytjtéshez sziikséges kérddivet. A TKA-t 1996-ban a magyar kormany nonprofit
szervezetként alapitotta az oktatassal kapcsolatos nemzetkozi egyiittmiikodési programok és
képzések iranyitasara (TKA, 2021). A kérddiv linkjét a TKA rendszeres hirlevelével kiildte Ki
magyar felsGoktatasi intézményeknek, ennek megfelelden a kvantitativ minta Magyarorszagon
tanulo kiilfoldi hallgatokbol allt. A kérdéiv a Qualtrics platformon volt tarolva és 2021
majusaban 463 valaszt rogzitett. A szigort adattisztitas utan 37 valasz érvénytelenitésre keriilt,
mert a valaszadok jelezték, hogy értelmezési nehézségekbe iitkdztek a kitoltés soran vagy
bizonyithatéan tul gyorsan toltotték ki a kérddivet és szamottevé mennyiségli kovetkezetlen
vélaszt jeloltek meg. Osszesen 426 érvényes valasz maradt a mintaban, amely a 2021-ben
Magyarorszagon tanuld tobb mint 30,000-es kiilfoldi hallgatoi 1étszamnak a toredéke (az
Oktatasi Hivatal 2020-as adatai szerint 2018-ban 33,358 kiilfoldi hallgatd tanult

Magyarorszagon), ezért a kvantitativ kutatas eredményei nem altalanosithatok.

2.3.3. Kvantitativ adatelemzés (PLS)

A PLS (Partial Least Squares) képes komplex modellek magyarazatara, mig a CB-SEM
gyengébb eredményeket nydjt amennyiben az indikatorok szama novekszik (Kemény, 2015),
ezért a disszertacioban targyalt sokvaltozos modell a PLS-SEM segitségével kertilt elemzésre.
A PLS-SEM-et széles korben alkalmaztdk a marketing, a szolgaltatds kutatas, vagy a
nemzetk6zi marketing teriiletén (Hair et al, 2012), illetve szamos kutat6 elemezte PLS-SEM-el

a szolgaltatasmindséget, elégedettséget és lojalitast a felsGoktatasban (Firdaus 2006; Faizan et



al., 2016). Az adatgytijtés és az adatok tisztitdsa utan az adatok elemzése SmartPLS 3-mal
tortént (Ringle et al, 2015).

3. AZ ERTEKEZES TUDOMANYOS EREDMENYEI

3.1. Kvalitativ kutatasi eredmények

A 40 mélyinterju eredményei tobbnyire megerdsitették a vizsgalt valtozokat és az irodalmi
elemzés alapjan feltételezett Gsszefiiggéseket.

A disszertacio elsé kutatasi kérdése a Kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodo
ondeterminalt motivaciok és elégedettség kapcsolatat vizsgalta, illetve az elégedettség és a
lojalitas kozotti osszefiiggést.

A kiilfoldon folytatott tanulmanyok korabban targyalt ondeterminalt motivacios skalaja (Yang
etal, 2017) az eredmények alapjan megfeleltethetd volt a kiilfo1di hallgatok egyéni push és pull
motivacioival és az elégedettségi szintjiilkkel (2. Tablazat). Az orszagspecifikus ¢és az
¢lettapasztalat motivacios csoportot képviseld hallgatok leggyakrabban a belsé motivaciokhoz
kapcsolodtak, amelyek az egyén legmagasabb szintii autonomiajat képviselik. Mivel ezekben a
csoportokban a hallgatoknak személyes oka volt arra, hogy kiilf61don tanuljanak, Yang et al
(2017) alapjan varhatoan elégedettebbek lesznek a kiilfoldi tanulmanyaikkal, még akkor is, ha

negativ tapasztalataik voltak a fogado orszaggal vagy a fogadd intézménnyel.

Table 2. Kiilfoldi hallgaték motivacios csoportjai a mélyinterjik alapjan

Yang et al (2017) Empirikus kutatasi eredmények

Motivacios Motivaciok az interjuk alapjan (push és Motivacios Elégedettség

csoport pull kategoriakkal egyezd) parositas szintje

Amotivalt Tarsadalmi nyomas: csalad, baratok, Karrierépités, Magaban alacsony,

Kiilsé motivacio = professzorok, egyetem, munkahely Koltséghatékony | motivacios parral alacsony
elvarasai oktatas

Kiilsé motivacié, Koltséghatékony oktatas: alacsony tandij, = Elettapasztalat, Magéban alacsony,

Negativ Osztondij lehetéség, félelem, hogy Orszagspecifikus = motivacids parral kozepes
introjektalas lemarad valamirdl

Pozitiv Karrierépités: onéletrajz bovités, Orszagspecifikus = Magaban alacsony,
introjektalas nemzetkozi karrier épitése motivacios parral kdzepes



Pozitiv Oktatas fokusz: minéségi oktatas, Karrierépités Magaban kozepes,

introjektalas kedvezd program feltételek, motivacios parral is
Identifikacio széles kurzus kinalat kozepes

Identifikacio Orszagspecifikus: helyi kultura, utazas, Elettapasztalat Magéban magas,

Belsé motivacié | torténelmi és politikai kiillonbségek, motivacios parral is magas

idegen nyelvek gyakorldsa

Belsé motivacio, = Elettapasztalat: utazas, személyes kihivas, = Orszagspecifikus Magaban magas,
Pozitiv uj baratok, fliggetlenség ¢s szorakozas motivacids parral is magas

introjektalas

Forras: sajat kutatas, sajat osszeallitas

A dolgozat masodik és harmadik kutatasi kérdése az akkulturacio és a kulturalis
sokk hatasait vizsgalta. Az akkulturaciés folyamatot illetéen a nemzetkdzi hallgatok tobbsége
sajat kulturalis eszkoztaraval kozelitette meg az interkulturalis nehézségeket, és gyakran nem
voltak hajlandoak hozzaigazitani magatartasukat a fogadd orszag szociokulturalis normaihoz.
Az alacsony szintll szociokulturalis alkalmazkodas (Wilson, 2013) gyakran a kulturalis
integracio hianyahoz vezetett (Berry, 1994). A varakozasoknak megfeleléen, Bochner (1982)
alapjan ugy tiint, hogy az elégedettséget befolyasolja a helyi és nemzetkdzi baratoktol kapott
tamogatds, valamint azon kezdeti dldozatok mértéke, amelyeket a hallgatoknak meg kellett
hozniuk ahhoz, hogy kiilf61don tanulhassanak. Az alacsonyabb autondémia szintii 6ndeterminalt
motivaciokkal rendelkez6 kiilfoldi hallgatok altalaban kevesebb személyes kapcsolatot
alakitottak ki a fogado orszagban. A tapasztalt kulturalis sokk bizonyos esetekben az enyhe és
a sulyos sokk kozott mozgott, amely hatdssal volt a helyi kultardhoz valo alkalmazkodasi

hajlandosagra, 6sszhangban Dentakos (2016) megallapitasaval.

A negyedik kutatasi kérdés az észlelt szolgaltatasmindség elégedettségre gyakorolt
hatasat vizsgalta. Az akkulturaciéo befolyasolta a szolgaltatasok mindségét, mivel a helyi
kultira megértésére és elfogadasara torekvo hallgatok altaldban elégedettebbek voltak a kapott
szolgaltatasok minéségével, mind az akadémiai, mind a nem akadémiai szempontokat tekintve.
A motivacio6 szintén fontos tényezd a szolgaltatdismindség szempontjabol, mivel a motivacids
csoportok a megéllapitasok alapjan kozvetlen hatassal voltak az észlelt szolgaltatdsmindségre.
Példaul a karrierépitésre vagy az oktatasra Osszpontositd kiilfoldi hallgatok kritikusabban

viszonyultak a felsdoktatasi intézmények altal nyujtott szolgaltatasok mindségéhez.
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Ugyanakkor amennyiben a kiilfoldi tanulmanyi motivaciok magas autonémiat mutattak,
példaul élettapasztalat szerzés vagy a fogado orszag megismerése VoIt a cél, akkor altalaban a
hallgatok magasabbnak itélték a szolgaltatasmindséget és elnézébbek voltak az intézmény

esetleges hianyossagaival szemben.

Az otodik kutatasi kérdés a demografiai, a személyes jellemzok és a
személyiségjegyek szerepét vizsgalta. A kiilfoldi hallgatok egy része mar tanult korabban
kiilfoldon, ¢és lathatban masodszorra vagy harmadszorra sokkal gyorsabban tudtak
alkalmazkodni az 0j kornyezethez. Kiemelend6 tovabba a felkésziilés és a realis elvarasok
megfogalmazasanak fontossaga (Vangelis & Hill, 2019). A hallgatok valaszai alapjan
egyértelmii mintazat rajzolodott ki, azok a hallgatok, akik a fogadd orszag kulturajat igyekeztek
megismerni a tanulmanyi program el6tt, Kisebb kulturalis sokkot tapasztaltak és altalaban
elégedettebbek voltak a kiilfoldi tanulmanyaikkal. Ami a személyiségjegyeket illeti (Nandi &
Nicoletti, 2009), a tarsasagkedveld és beszédesebb hallgatok a programjuk elején tobb baratot
szereztek, és gyorsabban épitettek ki egy tdmogatd haldzatot, ami gyakran atsegitette dket a

nehezebb id6szakokon a kiilf61di tanulmanyaik soran.

3.2.Kvantitativ kutatasi eredmények

A valtozok kozotti kozvetlen kapesolatok szignifikans eredményei alapjan (3. Abra):

e a tanulmanyokkal kapcsolatos Ondetermindlt motivaciok, az akkulturacio
(szociokulturalis adaptacio) és az észlelt szolgéaltatdismindség pozitivan hatottak az
elégedettségre;

e az akkulturacio (szociokulturalis adaptacid) pozitiv hatassal volt az észlelt szolgaltatas-
mindségre;

e az elégedettség pozitivan befolyasolta a lojalitast, mig

e a kulturalis sokk negativan befolyasolta az akkulturaciot (szociokulturalis adaptaciot).
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Figure 3. Szignifikans utak és R? érték

Akkulturacié

Kulturalis sokk H3 (szociokulturalis
(Mumford, 1998) adaptacid) \
Wilson, 2013
/H2a H2c H2b',
\
Ondeterminalt Elézedettss Lojalitas
sl e égedettség
m‘:t“’a‘;"’"‘ a k:::"l'd' Hla (Paharoo et al, 2013; (Alves & Raposo, 2007;
y anul ":::"VTY a . Faizan et al, 2016) Faizan et al, 2016)
apcsolatban (Yang e
al, 2017)
\ H4a Hab,/
L4

. Eszlelt
4 szolgéltatasmindség |
(Faizan et al, 2016)

Forras: sajat kutatas, sajat osszeallitas

Az azonositott szignifikdns Osszefiiggések alapjan az 0Osszes kutatasi hipotézis 95%-0S

szignifikancia szinten elfogadasra keriilt, amelyet 3. Tablazat foglal &ssze.

Table 3. Az kutatasi hipotézisek osszefoglalé eredménye

A kiilfoldi tanulméanyokhoz kapcsolodd dndeterminalt motivaciok pozitivan
Hla Elfogadva )

befolyasoljak az elégedettséget
H1ib Elfogadva | Az elégedettség pozitivan befolyasolja a lojalitast

A kiilfoldi tanulméanyokhoz kapcsoldodd ondeterminalt motivaciok pozitivan
H2a Elfogadva ) ) ) . )

befolyasoljak az akkulturaciot (szociokulturalis adaptaciot)

Az akkulturacié (szociokulturalis adaptacid) pozitivan befolyasolja az
H2b Elfogadva

elégedettséget

Az akkulturaci6 (szociokulturalis adaptacio) pozitivan befolyasolja az észlelt
H2c Elfogadva

szolgaltatdsmindséget

A kulturalis sokk negativan befolyasolja az akkulturaciot (szociokulturalis
H3 Elfogadva )

adaptaciot)
Ha Elfogadva | A kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodd 6ndeterminalt motivaciok pozitivan

a

befolyasoljak az észlelt szolgaltatasmindséget

H4b Elfogadva | Az észlelt szolgaltatasmindség pozitivan befolyasolja az elégedettséget

Forras: sajat kutatas, sajat osszeallitas
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3.2.1. A valtozok legfontosabb tényez6i (PLS)

A kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodo ondeterminalt motivaciok: a skala alacsony
autondmiaji motivaciés része (amotivacio, kiilsd, negativ introjektalas) eltavolitasra kertiilt,
mert a valtozét kevéssé magyaraztdk. A kvantitativ eredmények alapjan a kiilfoldi
tanulmanyokhoz kapcsol6dd Ondeterminalt motivaciokat mérd valtoz6 magaba foglalta a
pozitiv introjektalast (Yang et al, 2017). Az 6nallé motivaciok legfontosabb mutatdi az 6rom,
ajelentGségteljes tapasztalat, a személyes érték, a kivancsisag és az dnbecsiilés novelése voltak,
amelyek mind az ondeterminalt motivacioés kontinuumanak a magasabb autonomiaji részén
vannak. Mivel a valaszadok tobbsége mar tobb mint 3 éve tartozkodott Magyarorszagon, az
eredményeket tekintve lehetséges, hogy a kezdeti (potencialisan kiils6 kontroll alatt allo)
motivacidikat nem tudtak felidézni. Emellett a karantén Soran a nemzetk6zi hallgatoknak (és
altalaban a lakossagnak) tobb ideje volt atgondolni a személyes céljaikat és prioritasaikat, igy
lehetséges, hogy a kiilfoldi hallgatok is atértékelték a motivacioikat 1-2 évvel ezeldtt.

Kulturalis sokk: a kulturalis sokk valtozo megtartotta a belsé sokk alapelemeit és az
interperszonalis sokk elemeket iS. Az eredmények alapjan a legfontosabb kulturalis sokk
mutatok a skaldban (Mumford, 1998) az 1j kultiraban betoltott szerep értelmezésének
nehézsége vagy identitdszavar, a helyi emberekkel valo talalkozaskor tapasztalt szorongas, a
tehetetlenség és védtelenség érzése a kulturdban valo érvényesiilési kisérletek soran és az 1ij
kultaraban tapasztalt sokkol6 vagy undoritod elemek voltak. Ezek az indikatorok sszhangban
vannak a mélyinterjuk soran megismert kiilfoldi hallgatok tapasztalataival, akik gyakran ugy
érezték, hogy nem tudtak a mindennapi helyzetekben segitséget kérni a helyiektdl (példaul
vasarlas vagy tomegkozlekedés), vagy honapokig kellett aggodniuk, hogy mikor oldodnak meg
az egyetem vagy a helyi intézmények miatt elhiz6d6 adminisztracids problémaik.

Akkulturaciéo (szociokulturalis adaptacio): Wilson (2013) skalajat alkalmazva a
jelenlegi empirikus kutatas legfontosabb akkulturacids (szociokulturalis adaptacids) mutatoi
kozott szerepelt az, hogy kulturdlisan megfelelé modon fejezzék ki gondolataikat mas hallgatok
elott, hatékonyan dolgozzanak mas kultirak hallgatoival, alkalmazkodjanak a helyi élet
ritmusdhoz, részt vegyenek a kozosségi tevékenységekben €s a kiépitsék vagy fenntartsak a
személyes kapcsolataikat. Ezek a mutatok Osszhangban vannak a kvalitativ kutatasi
eredményeivel, amely alapjan, a kiilfoldi hallgatok gyakran vagytak arra, hogy kapcsolatokat
épitsenek a helyiekkel és mas kiilfoldi hallgatokkal, igy a kozos tevékenység vagy egy tanora

kotelezd projektjén valo kozos munka fontos kulturalis tapasztalat volt szdmukra.
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Eszlelt szolgaltatasmindség: az empirikus eredmények alapjan a mért indikatorok nagy
mértékben hozzajarultak a valtozéhoz, megtartva az Osszes kulcsfontossdgi elemet: az
akadémiai szempontokat, a nem akadémiai szempontokat, a hozzaférést, a program tigyeket és
az intézmény hirnevét is, ezzel megerGsitve a Faizan et al (2016) altal hasznalt
szolgaltatdsminOség skalat. A legfontosabb észlelt szolgaltatasmindség mutatok kozott
megtalalhatd volt a tandrok szakmai tuddsa, a tanarok és az adminisztrativ személyzet
elérhetdsége, a tanarok altal ellatott dokumentécios feladatok elvégzése, a tanulmanyi program
hirneve és a program altalanos szolgaltataismindsége. Az eredmények Osszhangban vannak a
korabbi kutatasok eredményeivel (Fernandes et al, 2013; Suleyman, 2014; Arrivabene, 2019)
¢s a kvalitativ empirikus kutatasi eredményekkel is.

Elégedettség: a legfontosabb elégedettségi mutatok kozott szerepelt a program soran
szerzett tapasztalatok élvezhetdsége (Faizan et al, 2016), a fogadd intézmény altal nytjtott

szolgaltatasok és a fogadd orszaghan megtapasztalt életvitel is (Paharoo et al, 2013).

Lojalitas: a legfontosabb lojalitast jelz6 indikator a fogadd intézményben vald tanulas
miatt érzett biiszkeség volt (Alves & Raposo, 2007), amelyet kovetett a szandék, hogy
baratoknak és a csaladnak ajanljak az intézményt, vagy hogy a jovOben szintén ezt az
intézményt valasztandk egy masik program esetén (Faizan et al, 2016). Az empirikus
eredmények azt is megerdsitették, hogy a lojalitas az elégedettség kovetkezménye (Fernandes
et al, 2013; Helgesen & Nesset, 2007; Faizan et al, 2016; Arrivabene et al, 2019), és hogy a

lojalitas egy valtozoként is mérhet6, amelybe beletartozik a szajreklam (Faizan et al, 2016).

3.2.2. A motivacio, elégedettség és lojalitas kapcsolata

Kutatasi kérdés 1: melyek a legfontosabb kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodo
ondeterminalt motivaciok és van-e kozvetlen kapcsolatuk az elégedettséggel? Az
elégedettség hatassal van-e a kiilfoldi hallgatok lojalitasara?

A PLS utelemzés alapjan gyenge, de szignifikdns kozvetlen kapcsolat van a kiilfoldi
tanulmanyokkal kapcsolatos ondeterminalt motivaciok és az elégedettség kozott, illetve erds és

szignifikans kdzvetlen kapcsolat van az elégedettség és lojalitas kozott.

3.2.3. Az akkulturacio mediald hatdsa

Kutatasi kérdés 2: a kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodo ondeterminalt motivaciok és az

elégedettség direkt kapcsolatiaban van-e medialé szerepe az akkulturacionak?
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A PLS elemzés alapjan az akkulturéacio (szociokulturalis adaptacio) gyenge részleges medialo
hatéssal bir a kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos ondeterminalt motivaciok és az elégedettség
kapcsolatara. A medial6 hatas részleges, mert a valtozok kozvetlen kapcsolatai is szignifikansak
voltak. Ugyanakkor az akkulturacié mérsékelten erds részleges medialo valtozo volt a kiilfoldi
tanulmanyokkal kapcsolatos dndeterminalt motivaciok és az észlelt szolgaltatasmindség kdzott.
A kimutatott részleges medialo hatasok alapjan elmondhat6, hogy a fogado orszag kultarajahoz

val6 alkalmazkodasnak kiemelkedd szerepe van a kiilfoldi hallgatok elégedettségében.

3.2.4. A kulturalis sokk hatasa az akkulturaciora

Kutatasi kérdés 3: melyek a legfontosabb kulturalis sokk tényezdk a kiilfoldi hallgatok
szamara, és a kulturalis sokk befolyasolja-e az akkulturaciot?

Az telemzés megerdsitette, hogy kdzepesen erds negativ kapcsolat van a kulturalis sokk és az
akkulturaci6 kozott, vagyis a magasabb szintii kulturalis sokk alacsonyabb szintii akkulturaciot

(szociokulturalis adaptaciot) eredményezett.

3.2.5. Az észlelt szolgaltatdismindség mediald hatasa

Kutatasi kérdés 4: a kiilfoldi tanulmanyokhoz kapcsolodo ondeterminalt motivaciok és az
elégedettség direkt kapcsolatiban van-e medialé szerepe a szolgaltatasmindoségnek?

A PLS utelemzés kimutatta, hogy az észlelt szolgaltataismindség részlegesen medialja a kiilfoldi
tanulmanyokkal kapcsolatos dndeterminalt motivaciok és az elégedettség kapcsolatat. Ez a
megallapitds megerdsiti az intézmények altal nydjtott szolgéltatasok fontossagat, és azt is, hogy
az észlelt szolgaltataismindség javithatd a nemzetkozi hallgatok motivacidinak azonositasaval

¢€s tamogatasaval.

3.2.6. Moderalo tényezok

Kutatasi kérdés 5: A kiilfoldi hallgatok demografiai adatai, személyes jellemz6i és
szemeélyiségjegyei befolyasoljak-e az elégedettséget?

A PLS utelemzés szamos olyan demografiai tényez6t és személyes jellemzot azonositott,
amelyek hatassal voltak a nemzetk6zi hallgatok elégedettségére, ugyanakkor a személyiségnek
nem volt szignifikdns hatdsa. Megerdsitve Vangelis & Hill (2019) megallapitasait, azok a

nemzetkdzi hallgatok, akik jobban felkésziiltek a kiilfoldi tanitési stilus kiilonbségeire, nagyobb
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eséllyel jutottak el az akkulturacié magasabb szintjére. Azok a hallgatok, akik napi szinten
tartottak a kapcsolatot barataikkal és csaladjukkal, szintén magasabb szintli akkulturaciot értek
el, ami latszolag ellentmond a jelenlegi elméleteknek (Berry, 1994), de elképzelhetd, hogy ez
egy atmeneti hatdsa a pandémianak. Abban az esetben, ha a kiilfoldi hallgatoknak jelentds
aldozatokat kellett hozniuk, hogy kiilf6ldon tanulhassanak (Vangelis & Hill, 2019), kevésbé
voltak lojalisak a fogadd intézményhez, azaz kisebb eséllyel ajanlottdk mdasoknak az
intézményt, vagy fontoltak meg hogy késobb ott folytassdk a tanulmanyaikat. A nemzetkozi
hallgatok elégedettségét negativan moderalta a hallgatok korosztalya (az idésebbek kevésbé
voltak elégedettek), és pozitivan moderalta a hallgatok tanulmanyi teljesitménye, megerdsitve
Brokaw et al (2004) eredményeit. Az olyan kontrollvaltozok, mint a nem, az anyagi helyzet, a
fogado orszag valasztasa, a korabbi kulturalis tapasztalatok, a program szintje, a fogadd varos,
a program hossza, a program kezdete (a COVID-19 el6tt vagy alatt), a kiilfoldon toltott id6 és

a f0 tanulmanyi teriilet nem moderaltak a vizsgélt kapcsolatokat.

3.3.0sszefoglalas

Az irodalmi attekintés alapjan erds kapcsolatra lehetett szamitani az észlelt
szolgaltatdsmindség, az elégedettség €s a lojalitas kozott, valamint a kulturalis sokk és az
akkulturacié (szociokulturalis adaptacio) kozott. A kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos
ondeterminalt motivaciok, a kulturalis sokk és az akkulturacié korabban kevésbé volt vizsgalva
a nemzetkozi felsdoktatas kontextusaban, ezért a disszertacio fontos eredménye, hogy
mindegyik pszichologiai valtozo szignifikans kapcsolatban all az észlelt szolgaltatas-
mindséggel és az elégedettséggel. Az Osszesitett eredmények megvalaszoltak a f6 kutatasi
kérdést is: a kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos Ondeterminalt motivaciok fontos
kiindulopontot jelentenek, az akkulturacio (szociokulturalis adaptacio) kulcsfontossaga valtozo
a fogadd orszaggal kapcsolatos tényezOk vizsgalata soran, valamint az észlelt
szolgaltataismindség kiemelkedd szereppel bir a fogadd intézmény szolgéltatdsainak
értekelésénél, és mindkettdnek jelentds hatdsa van az elégedettségre, ami befolyasolja a kiilfoldi

hallgatok lojalitasat a felsGoktatasban.
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3.4.Elméleti és gyakorlati hozzajarulés

A dolgozat elméleti jelentdsége harom elembdl all. A disszertacid szintetizalta a kiilfoldi
tanulmanyokkal kapcsolatos motivaciokat, a kulturalis sokk, akkulturacio, szolgaltatas-
mindség, elégedettség és a lojalitds témakoreit a nemzetkdzi felsdoktatasban. A disszertacid
legfontosabb elméleti hozzajarulasa, hogy a fenti valtozok kozott szignifikans dsszefiiggéseket
talalt egyetlen elméleti keretben, holisztikus képet adva a kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos

elégedettségrol és a kiilfoldi hallgatok élményeirdl.

Masodszor, a dolgozat kibdvitette a jelenlegi elméleti keretet. A disszertacio
leginnovativabb eredményei kozott szerepelnek a valtozok kozott megallapitott kapcsolatok.
Szignifikans kapcsolat van a kiilfoldi tanulmanyokkal kapcsolatos dndeterminalt motivaciok,
az elégedettség, az akkulturéacio, és a szolgaltataismindség kozott, tovabba szignifikans Ut van
az akkulturacid, az észlelt szolgaltatdsmindség és elégedettség kozott is. Ez az elsé olyan
tanulmany, amely ezeket a valtozokat egyetlen elméleti keretben kapcsolja 6ssze, és holisztikus
képet nyujt a kiilfoldi tanulmanyi programokkal vald elégedettségrél és a hallgatok
¢lményeirdl, figyelembe véve a fogadd orszadg kulturdlis tényezdit, a fogadd intézmény
tényezOit €s az egyéni szintll tényezdket is. Végiil az elméleti keretrendszer 1j megallapitasai
mellett a dolgozat tesztelte Mumford (1998) kulturdlis sokk skalajat, Wilson (2013)
akkulturaciés (szociokulturdlis adaptacios) skalajat, Yang et al (2017) altal alkalmazott
ondeterminalt motivacio skalajat, tovabba Faizan et al (2016) észlelt szolgaltatasmindség
skalajat és Nandi és Nicoletti (2009) roviditett Big Five személyiségjegyeinek skaldjat a
fels6oktatas kontextusaban.

A disszertacid gyakorlati hozzajaruldsa az a holisztikus elméleti keret, amely a felsGoktatasi
intézményeket tdmogathatja nemzetkdzi programok megtervezésében. A modellelemek a
jelenlegi allapotban vagy a helyi igényeknek megfeleléen modositva hasznalhatoak, a kiilfoldi
hallgatok motivacioirdl és egyéni tényezoirdl nyljthatnak tobb informaciot a felsdoktatasi
intézménynek, idedlis esetben még a fogado intézménybe torténd felvétel elétt. Az eredmények
gyakorlati betekintést nyujtanak a felséoktatasban dolgozé oktatoknak, a nemzetkodzi irodak
koordinatorainak és tanacsaddinak is. A nemzetkdzi koordinatoroknak és a nemzetkozi
hallgatokat oktat6 tandroknak rendelkeznilik kell a sziikséges kulturdlis kompetencidval,
nyitottsaggal és hajlandosaggal a kiilonboz6 kultirak megismerésére és a kiilonbségek
elfogadasara, igy a nemzetkozi hallgatok szamara is jelentdségteljes tapasztalat keletkezik, és
az egyetemi munkatarsak is bovithetik az interkulturalis ismereteiket. Az intézményeknek meg

kell talalniuk a modjat annak, hogy a kiilf6ldi hallgatokat bevonjak és stimulaljak, noveljék az
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¢észlelt szolgaltatasmindséget, ¢s megfeleld szakmai tAmogatast nytjtsanak a szociokulturalis
alkalmazkodas terén (tobbek kozott példamutatdssal). Az intézmények szorosabb
egyiittmiikddést folytathatnanak a felsdoktatasi intézmény kiilfoldi hallgatdi szervezeteivel és
kiils6 tanacsadoival is, valamint fogado csaladokat is kijelolhetnének a kiilfoldi hallgatok

szdmara, igy novelve a fogado kultura és a kiilfoldi hallgatok kozotti interakcio lehetdségét.

A felsdoktatdsi intézményeknek szem eldtt kell tartaniuk, hogy a lojalis hallgatok a
legfontosabb tamogatoik az j nemzetkozi hallgatdk toborzasakor. Az eredmények alapjan a
felsdoktatasi intézmények mérni tudjak a kiilfoldi hallgatok motivacioit, a kulturalis sokkot, az
akkulturaciét és a hallgatok altal érzékelt szolgaltatdismindséget annak érdekében, hogy
megértsék, miként tAmogathatjak a hallgatok belsé motivacioit és akkulturacids folyamatat.
Ezaltal a hallgatok magasabb szintli szolgéltataismindséget €s elégedettséget fognak tapasztalni,
amely révén egy lojalis nemzetkozi hallgatoi tabor jon 1étre, amely tagjai 6rommel terjesztenek

pozitiv sz4jreklamot a felsdoktatdsi intézményrol.

3.5.Limitéciok és uj kutatasi iranyok

Annak ellenére, hogy a PLS Gt modellezése bizonyitékot szolgaltatott az 6sszes vizsgalt valtozo
1étezésére és azok Osszefiiggésére, a minta nagysaga (426 érvényes valasz) nem reprezentalja a
magyarorszagi kiilfoldi hallgatok teljes népességét, ezért az eredmények nem altalanosithatok.
Mindazonaltal a dolgozat eredményei megerdsitették a vizsgalt valtozokat és uj elméleti
Osszefliggéseket tartak fel, amelyeket kordbban nem vizsgaltak a felsdoktatas 6sszefiiggésében,

igy 0 utat nyithat a tertiletet kutatok el6tt.

A mintat tekintve a kvantitativ adatgytijtést a COVID-19 jarvany befolyasolta, mivel a minta
olyan kiilfoldi hallgatokbol allt, akik legalabb egy évet karanténban éltek a magyarorszagi
tanulményaik soran. Erdemes lenne ugyanezt a modellt egy olyan idészakban tesztelni, amikor
személyes oktatas folyik, vagy uj skalakat lehetne kifejleszteni, amelyek teljes mértékben

alkalmazkodnak a virtudlis oktatasi kornyezethez.

A vizsgalat masik korlatja, hogy a mintaban a hallgatok tobbsége mar harom évet toltott
Magyarorszagon, ami alacsonyabb pontossdgot eredményezhetett a kezdeti kiilfoldi
tanulmanyok motivacidinak és kulturalis tapasztalatainak felidézésénél. Szintén érdemes lenne
egy olyan kiilfoldi hallgatoi minta eredményét megvizsgalni, ahol a hallgatok még csak néhany
honapot toltottek el a fogado orszagban. Ezenkiviil a kvantitativ kutatasban az eurdpai hallgatok
aranya 14,6% volt, az észak-amerikai orszagokbol pedig a hallgatok 1,6%-a érkezett, igy

érdekes lenne Gsszehasonlitani az eredményeket egy olyan mintaval, ahol az eurdpai vagy
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¢észak-amerikai kiilfoldi hallgatok vannak tobbségben. EQy nagyobb mintagylijtés esetén a

room

kiild6 orszag kulturalis kiilonbségeit is lehetne vizsgalni, amelybdl késébb a kultarara jellemz6
skalakat lehetne kidolgozni. A valaszadok tobbsége Osztondijat (94,8%) kapott a magyar
kormanytol, igy azt is tovabb lehet vizsgalni, hogy a moderald kapcsolatok fennallnak-e a
tanulmanyi 6sztondij nélkiili hallgatok esetében is. A fogado intézményeket a jelenlegi kutatas
nem vizsgalta, igy egy jovObeni nagyobb mintas adatgylijtés az egyes egyetemekrdl a fogado

intézmény ¢&s a fogado varos specifikus mutatdit is meg tudna hatarozni.
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