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1. Kutatasi téma, szakirodalom-attekintés

1.1 A kutatési téma relevanciaja

Az emberek a beszédidejuk mintegy kétharmadat kultaratol vagy demografiai jellemzoktol
fuggetlenul pletykéara forditjak, mely a pletykat az egyik legfébb emberi tevékenységek kozé
sorolja (Dunbar, 2004; Foster, 2004). A pletyka elsdsorban kis csoportokban relevans, melynek
tagjai ismerik egymast (Ellwardt, 2011). A kutatok az elmult évek soran felismerték a pletyka
fontossagat és a legfébb szervezeti folyamatokra gyakorolt hatasat a munkahelyeken (Ellwardt,
2011; Kniffin and Wilson, 2010; Wittek and Wielers, 1998).

A szakirodalomban a kooperacio és reputacio két olyan f6 fogalom, mely szoros kapcsolatban
all a pletykaval. A pletyka lehetévé teszi egy tarsas csoport tagjainak, hogy szamon tarthassak
egymast, erGsitsék a csoportkohéziot, illetve kiszoritsak vele a potyautasokat a kooperacio
erdsitése végett (Dunbar, 2004). A kooperacids tevékenység sok esetben tekinthet6 a reputacid
altal motivaltnak vagy azaltal magyarazottnak (Dunbar, 2004). A pletyka tobb elézménnyel és
kdvetkezménnyel is bir a munkahelyen, példaul a menedzserek tudtara lehet vele fontos
ugyeket hozni (Gholipour et al., 2011), szocializalni lehet segitségével a munkavallalokat,
illetve mésok tarsadalmi statuszat lehet rajta keresztil befolyésolni, igy akar csokkenteni is
(Michelson & Suchitra Mouly, 2004). A munkavallalok kozti tarsadalmi statusz 6sszehasonlitas
torténhet az altaluk érzékelt munkahelyi igazsagtalansag miatt, melynek soran a pletykat a sajat
pozicid javitasara vagy a frusztracid csokkentésére hasznaljak (Dunbar, 2004; Wert & Salovey,
2004).

A pletyka, illetve az azzal kapcsolatos jelenségek tobb szinten torténhetnek, ezaltal tébb szinten
is vizsgalhatd. A pletyka tartalmi informaciot kildé személy (,,sender”) motivacio
kulcsszerepet jatszanak a pletykéalas kezdeményezése terén. A pletyka tobbnyire az azt kiildé
illetdbdl (,,sender”), az azt fogadd egyénbdl (,,receiver”), illetve a pletyka célpontjat jelentd
személybdl (,.target”) all. E harom szerepld egy un. pletykatriadot alkot. A kiildé a pletyka
hasznalataval megprobalhatja a célpont reputéciojat befolyasolni vagy egy szocialis koteleket
kialakitani a fogado felé. Ennek megfeleléen a pletyka a harom személy kozott lehetséges, két
szerepl6t tartalmazo kotelékként, un. diadokként is felfoghaté (kiildo-fogado, kiildo-célpont).
A szakirodalom alapjan kijelenthetjiik, hogy a pletyka megjelenését valosziniibbé teszik az
abban résztvevok kozotti kapesolatok bizonyos formai, melyek kiilonb6z6 célu pletykat vonnak
maguk utan (Wittek and Wielers, 1998). A szervezeti normék is hatast gyakorolnak a csoport

szintjén a pletykara.



A kutatok a pletyka, mint kozponti emberi tevékenység megfigyelése sordn jellemzéen annak
reputacioépitd és a kooperativ funkcidjara 6sszpontositanak, de a pletyka ezek mellett sok mas,
valtozatos mechanizmushoz is kothet6. A pletykat kivalto, illetve annak kdvetkezmenyeképp
1étrejovo jelenségek fiiggenek a megjelenése valasztott elemzési szintjétdl, megkiilonboztethetd
az egyeén, a diadok, triadok, és csoportok szintje. Jelen disszertacio célja e mechanizmusok
vizsgalata és felbontasa az 0sszes elemzési szinten. Elemzésiinket egy ujszerd, egyedi
szervezeti adatbazison végezziik. Az imént emlitett mechanizmusok a kovetkezok: stratégiai
pletyka az egyén szintjén; szocialis 6sszehasonlitas-alapu, irigység altal 6sztonzott pletyka a
diad szintjén; a negativ triddokban megfigyelhet6 pletyka; illetve a kompetitiv munkahelyi

kornyezet altal felerdsitett pletyka.
1.2 Kutatasi kérdések és hipotézisek

Egyéni szintii mechanizmusok

Kutatasunk egy explorativ jellegli iranya soran (6. fejezet) megkiséreltiik a pletyka kiilddjének
valtozatos motivacidjat feltérképezni a spontan beszédkorpuszunk felhasznalasaval. A
disszertaci6 hatodik fejezetének harmadik kutatési kérdése a kovetkezoképp szol: mi a beszéld

motivacioja a pletykéalasra?

A disszertacio negyedik fejezete a kiildé pénziigyi, eldlépéssel kapcsolatos, és személyes
motivacidjat vizsgalja a munkahelyi pletyka jobb megértése érdekében. Az la szamu
hipotézisiink a kovetkezdt allitja: azon munkavallalok, akik nem részesiiltek fizetésemelésben,
hajlamosabbak negativan pletykdlni. Az 1c hipotézisben a kovetkezOképp sz6l a
feltételezésiink: azon munkavallalok, akik legutobb nem részesultek fizetésemelésben,

hajlamosabbak negativ pletykat kiildeni azokrol, akiknek a fizetése nott.
Mechanizmusok a diad szintjén

A disszertacio negyedik fejezete leghangstilyosabban a pletyka kiilddje és célpontja kozotti
viszonyra koncentral abbol a célbol, hogy a negativ pletykdhoz vezetd kapcsolatok tipusait
feltérképezze. A f6 elméletiink szerint az egyének tarsas 6sszehasonlitast (,,social comparison’)
és tarsas oktulajdonitést (,,social attribution”) végeznek a munkahelyeken, hogy a sajat és
tarsaik sikerét mérjék. Feltételezziik, hogy e 6sszehasonlitas pénziigyi és személyes irigységhez
vezethet. A fejezet H1b hipotézise alapjan a legutobbi ciklus soran béremelésben részesiilé
személyek nagyobb valosziniiséggel lesznek negativ pletyka célpontjai. A kettes hipotézis a
kovetkezd feltételezést teszi: azon kolléga, aki olyan mddon keres tobbet a pletyka kiild6jénél,
hogy a kiild6 a magasabb bért nem tartja megérdemeltnek, nagyobb valosziniiséggel lesz

negativ pletyka célpontja. A H3a hipotézis a kdvetkezoképp szol: az egyének nagyobb



valoszinliséggel fognak azon tarsaikrdl pletykalni, akinek a pénziigyi helyzetét irigylik. A H3b
hipotézis alapjan nagyobb valoszinliséggel valnak pletyka célpontjava azok, akiket a vezetdk

kedvencének tartanak.

Feltételezéslink szerint a szocialis 0sszehasonlitds sokatmonddbb abban az esetben, ha a
munkavallalok a szervezeti hierarchia azonos szintjén allnak. Az ehhez kapcsolodo
hipotéziseink a koévetkezOképp szdlnak: a negativ pletyka el6fordulasa egyéb hatdsokra
kontrollalva valdszinlibb olyan munkavallalok kozott, akik a hierarchia azonos fokan vannak
(H4a); a kiildo kisebb eséllyel fog a tobbet keresdé vezetdrdl pletykalni, mint a vezetdi

beosztassal nem rendelkez6, de tobb pénzt csinalo kollégajarol.

A szakirodalom egyértelmiisiti, hogy a pletyka magyardzhatdé kooperacios €s reputdcios
motivaciokkal. A kiildé-célpont didd szintjén végzett elemzésink soran sort keritettiink ezek
vizsgalatara a szocialis 6sszehasonlitas, el6lépési lehetdségek, és irigység tényezoi mellett. A
disszertacioé negyedik fejezetének HS5a szamu hipotézise a kdvetkezoképp szol: amennyiben
egy munkavallald problémakat érzékel egy kollégajaval valo egyiittmiikddés soran, az egyén
nagyobb valdsziniiséggel fogja e kollégajat negativ pletyka célpontjava tenni. A H5b hipotézis
alapjan nagyobb eséllyel fog az egyén negativ pletykat kildeni azon kollégajardl, akit nem tart
a csapat tagjanak. A H5c hipotézis feltételezése szerint azon kollégak, akiket tarsaik értékelnek,

kisebb valdszinliséggel lesznek negativ pletyka célpontjai.
Triadikus és stukturalis mechanizmusok

A pletyka a kiildo, fogado, és célpont kozott torténik. Mivel a munkahelyeken rogzitett
adatbazisunk egyértelmiien rogziti a triddikus jelleget, lehetdségiink nyilt arra, hogy teszteljiik
a mar rendelkezésre allé tudast a pletyka strukturalis kialakulasardl e pletykatriadok esetében.
A disszertacio 0todik fejezete az alabbi hipotéziseket vizsgalja: egy pletykatriad jelenléte
valdsziniisiti egy masik olyan triad 1étrejottét, melyben ugyanazon kiildd és fogadd vesz részt
(H1); a pletyka fogadoja viszonyozza a kiild6tdl kapott pletyka tartalmu informaciot egy altala
kildott pletykaval (H2); a fogadd egy masik célpontr6l megosztott pletykaval viszonozza a
kiildé pletykajat (H3); mivel a pletyka terjed, a fogado terjeszteni fogja a megszerzett, pletyka

tartalm( informécidt egy masik pletykatriddban egy masik fogaddval szemben (H4).

A meglévo korabbi tudasanyagunk alapjan feltételezhetd, hogy a triad harom szerepldje kozotti
kapcsolatoknak bizonyos kore csokkenti annak a valoszinliségét, hogy pletyka jelenjen meg. A
HS hipotézisiink feltételezi, hogy a kiildd és fogadd kozotti bizalmi kapcsolat meggatolja, hogy
a kiildo a célponttal pletykaljon. A disszertacio 6todik fejezetének H6 szamu hipotézise azt

allitja, hogy az a tény, hogy a kiildd pletykal a fogadoval, csokkenti annak valdszinliségét, hogy



a kiildé a célponttal osszon meg pletyka tartalmu informaciét egy masik pletykatriddban

ugyanazon fogadoral.

A disszertacio 6todik fejezetében a szakirodalom alapjan megszerzett tudasunk ellenérzésén tul
egy feltaro jellegi kutatast is elvégeztiink, melyben a triad szerepldi kozotti pozitiv, semleges,
és negativ kapcsolatok olyan kombinacidit probaltuk beazonositani, melyek pletykahoz
vezetnek ezen egyének kozott. Az ehhez kapcsolodd kutatdsi kérdés a kovetkezd: milyen

triadikus konfigurécidk vezetnek pletykahoz?

A spontan beszédkorpusz adatbazison elvégzett, ugyancsak feltaro jellegii elemzésiink soran
felmértlk a pletyka tartalmu élobeszédek nyelvtani strukturajat a disszertacid hatodik
fejezetében. Az elemzésiinkhdz kapcsolodd elsé kutatasi kérdés a kovetkez6: milyen szofaji
jellemz6k vannak nagyobb mértékben jelen a pletyka tartalmud sz6vegekben a pletykéatol mentes
mondottakhoz képest? Mire tudunk kdvetkeztetni a szofaji jellemzdk hasznalatabol a pletykara

nézve?

A szbvegkorpusz vizsgalatakor sort keritettlink annak vizsgélatara is, hogy a pletykatriad
szerepl6i milyen méodon jelennek meg a részletes szofaji jellemz6kben. Az ehhez kapcsolddo
kutatasi kérdéseket a kovetkezOképp fogalmaztuk meg: milyen részletes szofaji jellemzdk
vannak hangsulyosabban jelen a pletyka tartalmu beszédben azon szovegekhez képest, melyek
nem tartalmaznak pletykéat? Miképp jelennek meg a pletykatriad szerepléi az é10beszédben? A
részletes szo6faji jellemzOk milyen kombindcidit fedezhetjiik fel a tridd résztvevoi szobeli
megjelenésekor? Miképp tér el az egyes és tobbes szamu személyes névmasok hasznélata a

pletyka tartalmu és az attél mentes beszédben?
Csoport szintii mechanizmusok

Az elemzésink soran torekedtiink arra, hogy magyarazatokkal szolgaljunk a pletyka
kialakulasdra a csoport szintjén is olyan tényezok figyelembevételével, mint az érzékelt
igazsagossag, kompetitiv jelleg, vagy a kohézio. A disszertacié harmadik fejezetében az alabbi
kutatasi kérdésekre kerestlk a valaszt: milyen csoportnorméak vannak jelen az altalunk vizsgalt

szervezetekben? Miképp kapcsolodnak a normék a pletykahoz?

A kutatas egy masik iranya a feltart pletyka mechanizmusok szervezeten beliili 6sszehasonlitasa
volt annak felderitése végett, hogy ezek univerzalisnak tekinthetdek vagy a szervezeti
kontextustol fliggdek-e. A negyedik fejezet diadikus mechanizmusok vizsgélata soran a
kovetkez0 kutatasi kérdéseket tettiik fel: miképp jelennek meg a kiilonb6zo

pletykamechanizmusok az egyes szervezetekben? Mi lehet az eltér6 mechanizmusok



megjelenésenek az oka a vizsgalt cégek korében? A disszertacio 6todik fejezében a pletykahoz
vezetd triadok szerkezetét elemeztiik €s Osszehasonlitottuk ezen triadok eldfordulasat a
szervezetek kozott a roluk felhalmozott tudas alapjan. A kutatasi kérdések a kovetkezOképp
szoltak: mik a strukturélis kilonbségek a szervezetek kdzott a pletykatriadokon belil? Mik a
pletykak kiilonb6zo funkcidi?

1.3 Adatbazisok
A disszertacio két f6 adatforrason alapul, melyek mindegyike az EVILTONGUE nevii, ERC-

finanszirozott projekt soran kertlt régzitesre (Takacs, 2014).
Szervezeti adatbazis

A szervezeti adatbazis 5 kiilonb6zé magyarorszagi szervezet részeként miikodd, dsszesen 9
munkacsoport adatait tartalmazza. A csoportok tobbsége a tudasintenziv szektorban miikodo
magancégekhez tartozik, de egy allami intézmény megtalalhaté az adatbazisban. Az elébbi
csoport munkavallaldinak feltételezésink szerint nagyobb tere nyilik a bértargyalasokra és
nagyobb valoszinliséggel szdmithatnak eléléptetésre, mint a varhatéan merevebb béreket és
Kisebb rugalmassagot kinal6 allami szektorban. A feltérképezett munkacsoportok kilén-kilén
20 és 50 kozotti munkavallaldval rendelkeznek és az adatfelvétel soran torekedtiink arra, hogy

egy szervezeten belil tébb csoportot is felmérhessiink az 6sszehasonlithatdsag vegett.

A szervezeti adatbazist els6sorban egy internetes kérddiv eredményei adjak, melyet a partner
szervezetek munkavéllaloi toltottek ki. Az erds szakirodalmi alapokkal rendelkezé kérd6iv
feltérképezte a munkavallalok szociogazdasagi jellemzoéit, normait, a szervezet felé kialakitott
véleményeit, eldlépési lehetdségeit, a sajat bériikkel kapcsolatos felfogdsukat, munkahelyi
elégedettségiiket, illetve a mas valaszadokkal kialakitott kapcsolataikat. Az utdbbi,
munkavallalok kozotti kapcsolatokat feltérképezd kérdések csoportja szamos, haldzati jellegli
kérdést tartalmazott, melyekben a kit6lték megjelolhették, hogy mely tarsaikkal miikodnek
egyutt, jelezhették a mas munkavallalékkal szembeni benyomasaikat (személyes és szakmai
reputacid, bérszintek, stb.), illetve azonosithattdk azon pletykatriddokat, ahol 0k maguk a
fogaddkkent pletyka tartalmu informaciot kaptak. Az adatbazisban hasznalt pletykadefinicio a
kovetkezOképp fogalmazhaté meg: ,,a pletyka egy személyes és értékeld jellegli informécio,
melyet a kiildé oszt meg a fogaddval egy kollégdjukrol”. Egy sajat fejlesztésii kérddivszoftver
lehetvé tette a pletykatriddok rogzitését harom, egymastol fiiggd, tobb opcid bejeldlésére is
lehetdséget ado (,,multi-choice”) kérdésen keresztiil. A kitdltoknek lehetdségiik nyilt arra, hogy
jeloljék a veliik megosztott személyes, értékeld jellegli informécid kiilddjét, célpontjat, illetve
az informacio tipusat (negativ, semleges, pozitiv). A fogadd szemszogébdl rogzitett pletyka

operacionalizacioja jelentdsen hagyatkozik Ellwardt (2011) munkajara. A partnerszervezetek



human er6forras osztalyai tovabba megosztottak veliink egyeéb munkavallaloi adatokat
(demografiai jellemzOk, bérszintek, betdltott pozicidk, stb.), illetve részt vettek félig strukturalt
interjukban is a belsd szervezeti gyakorlatok és a munkavallalok kozotti dinamikak

feltérképezése celjabol.
Hangfelvételekbél nyert szovegkorpusz

A disszertacioban felhasznalt, Gjszer(i, nagyméretli szOvegkorpusz 6sszesen mintegy 550 6ra
hosszU hangfelvételeken alapul, mely lehet6vé tette a pletyka spontan, élébeszédben torténd
eléfordulasanak elemzését. A felvételeket egy szorakoztatd show soran vették fel és ezek nyolc,
magyarul besz¢ld, a kiilvilag felé csak nagyon korlatozott kapcsolattal rendelkezd résztvevo
teljes ébren toltott idejét tartalmazzak nyolc napon keresztil. A professzionalis médon rogzitett
hanganyagot automatikus eszkozokkel tisztitottuk és sziirtiik. A leiratozds és annotalas
manualisan tortént és korilbelll 460.000 sornyi széveget eredményezett. A manualis munka
eredménye tobb mindségellendrzési Iépésen esett at. Az annotatorok a leiratozas mellett tobb
tényezé megjelenését is rogzitették (azok pontos idejével egyiitt) nem-verbalis (nevetés,
leengedett hang, vagy siras) és verbalis (pl. pletyka) jellemzokre utaldé annotacios jelekkel. A
szOvegkorpusz épitése sordn a pletykat a kovetkezOképp definialtuk: ,,a pletyka egy csoporthoz
tartoz6, harmadik személyrdl szo6l”. Az annotatorokat utasitottuk arra, hogy pletykaként
jeloljenek minden olyan sz6beli megnyilvanulast, mely egy harmadik személyrdl szol attol
fliggetleniil, hogy az értékeld jellegii-e vagy sem. Feltételezeésunk szerint a tarsas kontextus
annotatorok nehézségekbe iitkbznének e tarsas kontextus megallapitasa soran. Egyszer(i, akar
erds melléknevektdl mentes megfigyelések is lehetnek értékeld jellegieck. A manualis
annotaciot végz0 személyek a hanganyag limitaciéi miatt tovabbad nem voltak képesek

megallapitani, hogy az emlitett harmadik személy jelen van-e a beszélgetés soran.

2. Felhasznalt moédszerek

A jelen disszertacio kevert modszerek (,,mixed methods”) segitségével, kvalitativ és kvantitativ
modszereket vegyitve, tobb szinten vizsgalja a pletyka jelenségét. Ezek a szintek a kovetkezok:
az egyén szinthe, a diadok és triadok szintje, tovabba a szervezeteken bellli és szervezetek
kozotti szint. A szakirodalmon alapul6 és jszerli hipotézisek tesztelése mellett hangsulyos

szerepet kapnak a feltar6 jellegii vizsgalatok is.

A disszertacio harmadik fejezete (“Organizational Factors and their Possible Relationship
with Gossip”’) egy feltar6 elemzés eredményeit mutatja be, melyek jelentdsen hozzajarultak a

késdbbi fejezetek fokuszanak és hipotéziseinek meghatarozasahoz. A vizsgélat két f6 irdnyt



kovetett, melyek mindegyike a szervezeti adatbazist hasznositotta a szervezeteken beluli és
azok kozotti szint megértéséhez. Az elsé irany soran leird statisztikakat kozliink a fébb
kérd6ives elemekrél és a human eréforras részlegek altal megosztott adatokrdl (mint a nem,
pozicid, vagy bérszint), tovabba dsszehasonlitjuk ezeket az értékeket a hat szervezet kozott. A
szervezeti kérddivbal tobb tényezot is elemziink. Jellemezziik a munkavallalok vélekedését, a
céges értékeket, mint a kooperacioé vagy az igazsagossag, és az el6lépési lehetdségeket. Tobb,
nem halozatos jellegli kérdést faktorelemzésnek vetettiink ald, hogy megragadhassuk a kozds,
mogottes fogalmat az adat szintjén. A masodik f6 elemzési irdnyt az olyan fontos, halézatos
jellegti kérdésekre adott valaszok elemzése adta, mint a munkavallalok tarsaival kapcsolatos
felfogasa, a kooperacio, €s a kommunikacié. Ezek az egyéni szintli valtozok dsszehasonlitasra
Kerlltek a diadikus pletyka kotelékek szamaval. A fejezet fontos részét képzi tovabba az

adatfelvételben résztvevo cégek kvalitativ jellegli bemutatasa is.

A negativ pletykahal6zatok megjelenését vizsgalja a disszertacio negyedik fejezete (“Is it all
about the Money? Gossip Induced by Unfavorable Comparisons in Organizations”) a
szervezeti adatbazis felhasznaldsaval. A szervezetek és azok munkavéllal6i adatainak kvalitativ
elemzése mellett a tarsadalmi haldzatok kvantitativ elemzési modszereit is alkalmazzuk, hogy
az egyéni és a pletyka diad szintjét, tovabba a szervezeteken beluli és szervezetek kozotti
szempontot is figyelembe vegylk. Bemutatjuk a normékkal és érzékelésekkel (érzékelt
1gazsagossag, egyenldség, kooperacidval €s versennyel kapcsolatos vélemények) kapcsolatos
kérdoives elemek leiro statisztikait. Ezt kovetéen harom cég adatain becsilt exponencialis
random graf modelleket (ERGM) alkalmazunk, hogy a kiild6-célpont élek megjelenését
magyardzzuk, kiilonos tekintettel a munkavallalok kozotti kedvezétlen Gsszehasonlitasokra és
az irigységre. A modellekben kontrollalunk a strukturalis hatdsokra az egyéb, hipotézisek
tesztelésére bevont magyarazé valtozok mellett. A modellbecslések eredményeit

0sszehasonlitjuk a szervezek kozott.

A disszertacid 6todik fejezete (“Relational Elements of the Gossip Triad”) a triad szintjét
vizsgalja a szervezeti adatbdzison annak érdekében, hogy feltarjon olyan hal6zatos
konfiguracidkat, melyek varhatéan a negativ, semleges, és pozitiv pletyka megjelenéséhez
vezetnek. Alapvetd valoszinliségeket szamitottunk és elemeztiink a valdszinliségszamitas
eszkoztaraval, hogy beazonositsunk olyan halozati struktdrakat, melyek a tiszta veletlennél
nagyobb eséllyel jelennek meg. Egy részben adatvezérelt megkozelitésen keresztil felligyelt és
nem felligyelt kvantitativ mddszereket alkalmaztunk, hogy meghatarozzunk olyan triadikus
konfiguraciokat, melyek pletykahoz vezetnek. Az egyedi adatbazisunk lehetdvé tette, hogy a
ténylegesen megjelent pletykatriadok mellett azokat az elméletileg lehetséges triadokat is

elemezhessik, melyek nem vontak pletykat maguk utan. Annak érdekében, hogy a
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konfiguraciok azonositasat eldsegitsiik, a szervezeti kérdéiv mintegy 34 halozati kérdését
harom kompozit halézatba (negativ, semleges, pozitiv kapcsolatok) csoportositottuk Voros és
Snijders (2017) dimenzi6-redukcios madszerével. Az igy kialakitott diadikus élek hierarchikus
Klaszterezése (nem feluigyelt mddszer) és a pletykat magyarazé, tobbkategorias klasszifikéacids
fak (felugyelt modszer) hataroztdk meg a keresett konfiguraciokat. Mindkét maodszer jol
értelmezhetd és hierarchikus szabalyok szerint 1étrejott eredményeket adott a triddikus
konfiguracidk azonositdsdhoz. A két mddszer eredményeképp képzett konfiguraciokat a
valoszinliségszamitas eszkozeivel és egy specializalt, a triddjelleget figyelembe vevo,
randomhatas logisztikus regresszios modelltipus (Triadic Relation Models vagy TRM)

felhasznalasaval validaltuk.

A pletyka élobeszédben valdé megjelenését a disszertacid hatodik fejezetében (“Grammatical
and Semantic Analysis of Triadic Relationships in Gossip Speeches”) elemeztik, ugyancsak
feltard6 modon. Meghataroztuk az egyedi, nagyméretii szovegkorpusz minden szavanak szofaji
jellemzo6it (Part-of-Speech tagging vagy POS-tagging) a Magyarlanc szoftver (Zsibrita et al.,
2013) felhasznélasaval, majd Osszevetettik a pletykat tartalmazd és a pletykatdl mentes
szovegek 0 (pl. igék, fonevek) és részletes szofaji jellemzdit (pl. harmadik személy egyes
szamu ige) leird statisztikak, t-tesztek, és hatasnagysagok szamitasaval. Relevans, szdveges
példakat is hozunk a kvalitativ 6sszehasonlitashoz. A felhasznalt adatok és az elemzések jellege
miatt a vizsgalat a diddikus, triadikus, és az egyéni elemzési szintekre terjed Ki.

3. Az értekezés eredményei fejezetenként

3.1 Szervezeti tényezok és lehetséges kapcsolatuk a pletykaval

Mivel a pletyka kontextualis és csoportdinamikéakba agyazott, a disszertacié harmadik fejezete
(“Organizational Factors and their Possible Relationship with Gossip ') a Szervezeti kontextus

szerepét és a munkavallalok vélekedesét vizsgalja.

A demografiai valtozok kozott a vezet6i beosztas és a ndi nem pozitiv és statisztikailag
szignifikans kapcsolatot mutatott a pletyka 0sszes tipusanak (negativ, semleges, pozitiv)
gyakorisagaval, mig a legmagasabb iskolazottsagi szint tobb negativ pletykaval asszociélt.
Mivel a kooperacié fogalma szorosan kotddik a pletykdhoz, a lekérdezett munkacsoportokon
beliil megmértiik a vélt kooperacio szintjét. A kérddiv kitoltdi értékelhették a csoporton beliili
kozos munka mindségét és jellemezhették a kozosségi kohézio vélt szintjét. Az érzékelt
csoportkohézid pozitiv és statisztikailag szignifikdns szintii korrelaciét mutatott a pozitiv
tartalmu kiild6-célpont diddok szamaval. A csoportos értékekhez (pozitiv tulajdonsagok kore,

melyek népszer(ivé tesznek egy munkavallalot a szervezeten belll) rendelt fontossag és a
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negativ, illetve pozitiv pletyka megosztasara vald hajlam kozoétt szignifikans és pozitiv
kapcsolatot mértiink. A véalaszadok altal érzekelt igazsagossag pozitiv eés szignifikans
korrelaciét mutatott mind az 6ésszes, mind a pozitiv tartalmu kildé-célpont pletykadiadok
szdméval. Tovabba, a Vélt bérszintek nagyobb kilonbségei és a negativ pletyka megjelenése

kozott pozitiv korrelaciot talaltunk.

A vizsgalt munkacsoportok szamottevé kiillonbséget mutattak a vélt értékek €s szervezeti
kultira terén. A szoftverfejlesztéssel foglalkozd csoportok jellemzden magasabb foku vélt
kooperaciordl és igazsadgossagrol szamoltak be, de eme munkavallalok eltéré hajlamot mutattak
a pletykara a vezetdi beosztas és a bérek szintje szerint. Egy igen kompetitiv, pénziigyi broker
cég dolgozoi jellemzden tobbet pletykaltak a bériikk emelkedésével parhuzamosan. Az allami
intézmeényt alacsony Vélt igazsdgossag és kooperacid jellemezte, tovabba a bérkilénbségek
szdmottevoek voltak. A kért és kapott béremelés eltérése asszociacidt mutatott mindegyik

tipusu pletykaval.
3.2 Mind csak a pénzrél szol? A kedvezotlen dsszehasonlitasbél eredé pletyka

szervezetekben

A disszertacid negyedik fejezetében (“Is it all about the Money? Gossip Induced by
Unfavorable Comparisons in Organizations’’) a negativ pletyka olyan 6sztonzéit vizsgaltuk a
munkahelyen (Ellwardt, 2011; Kniffin and Wilson, 2010; Wittek and Wielers, 1998), mint a
hierarchia, a vélt bérbeli killénbségek, illetve a személyes vagy szakmai irigység, kontrollalva
a tarsas Kirekesztésre és kooperacidés motivacidkra. EIméletlink szerint a kooperacio mellett
reputacids és tarsas kirekesztéssel kapcsolatos motivaciok, tovabba a tarsas dsszehasonlitas a
pletyka f6 mozgatoja. Ha a tarsas Osszehasonlitas kedvezOtlen, az kivalthatja a frusztracio €s
irigység érzését abban az esetben, ha az 6sszehasonlitas jelentdségteljesebb a hierarchia azonos
szintjén 1évo kollégakkal szemben. A pletyka lehet tovabba eszkdz masok aldasasara, illetve a

pletyka célpontjanak legy6zésére, megeldzésére egy kompetitiv munkahelyi kornyezetben.

Az eredmeényeink azt mutatjak, hogy a negativ pletyka minden vizsgalt szervezetben jelen volt.
Nem tudtuk aldtdmasztani azt a hipotézisunk, hogy az egyének jellemzéen azokrdl pletykalnak
negativan, akik a hierarchia azonos pozicigjan allnak. Bizonyitékot talaltunk ugyanakkor az
irigyseg altal motivalt negativ pletykara a vizsgalt szervezetekben, de nem mindegyikben. Két
szervezet munkavallaléi azon tarsaikrol osztottak meg negativ pletykat, akik nem
megérdemeltnek Vélt fizetést kaptak, vagy akiket a vezet6k kedvencének gondoltak, igy vélten

igazsagtalan tarsas el6nyben részesiiltek. A harmadik, magasabb érzékelt kohézidval
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rendelkez0 szervezetben a dolgozok jellemzden arra hasznaltdk a negativ pletykat, hogy a

kooperacioés problémaikat megoldjék, illetve hogy a normasértoket szankcionaljak.

Osszefoglalva, az eredményeink azt mutatjak, hogy a pénzlgyi motivaciok, az irigység, illetve
az informalis szankcionalas kivalthatja a pletyka megjelenését, ugyanakkor ez erésen fiiggd a
szervezeti kontextustol. A kivalasztott szervezetek és az eltéré szervezeti kontextusok
magyarazattal szolgalhatnak. A brokercég esetében, ahol a pénziigyi tényezdk leginkabb
jellemzdek voltak, megfigyelhetd az irigység altal kivaltott pletyka. Ez a munkacsoport ugy
vélekedett magarol, hogy nincs csoportkohézio, kompetitiv a kornyezet, tovabba a vélt
igazsagossag alacsony volt. Az interjuk ramutattak egy bels6 céges mechanizmusra, melynek
sorén kozpontilag osztotték el az ligyfeleket, ami nagy versengeshez vezetett a munkavallalok
kozott. Az allami szektorban miikodé intézmény esetén a pénziigyi 6sztonzok kevésbé toltottek
be kdzponti szerepet, mivel a bérszintek jellemzbéen hasonldak voltak és kevésbé alakult ki
versengés ertiik. A munkavallalok alacsony vélt igazsagossagrél szamoltak be, de a kohéziot
magasnak érzékelték. A tarsas irigység szamottevo volt ebben a szervezetben. A harmadik
szervezet esetében, ahol a dolgozok mind a kohézidt, mind az igazsadgossadgot magasnak

tartottak, a negativ pletykat a normasértok biintetésére hasznaltak.

Az eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a pletyka tobb céllal bir és a tarsas 6sszehasonlités
altal kivaltott irigység okozhatja. Az elemzett szervezetek esettanulmanyai demonstraljak, hogy
a szervezeti normak és gyakorlatok dsszefliggnek a negativ pletykaval. Ez a kutatasi irdny nagy
tovabbi potenciallal bir és bepillantast engedhet az informalis munkahelyi kommunikécio

jellemzodibe, mely tudés felhasznélhato a frusztracio csokkentésére €s a kooperacio erdsitésére.
3.3 A pletykatriad relacios elemei

A disszertacio 6todik fejezetében (“Relational Elements of the Gossip Triad”) kisérletet tettlink
a munkavallal6i haldzatok strukturajaval kapcsolatos hipotézisek tesztelésére és diadikus
kotelékek olyan konfiguraciojanak azonositadsara, melyek pletykahoz vezetnek. A pletyka

tarsadalmi jelensége inherens médon triad jellegii.

A valoszinliségszamitas eszkoztaraval vizsgalt, alapvetd strukturalis hipotéziseink tesztelése
soran igazoltuk, hogy a pletykatriad jelenléte ndveli annak a valosziniiségét, hogy egy masik
pletykatriad jon 1étre ugyanazon kiildé és fogado részvételével (H1). Az egyének jellemzden
viszonozzak a kapott pletyka tartalmt informaciot: a pletyka kiildése jellemzéen maga utan
vonja, hogy a fogad6 ugyancsak pletykat osszon meg (H2), ugyanakkor jellemzden ugyanarrol
a célpontrol Ujak helyett (H3). Osszhangban azzal a feltételezéssel, hogy a pletyka hajlamos

terjedni és a terjedés a pletyka egyik legfobb jellemzdje, az elemzésiink arra enged
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kovetkeztetni, hogy a kiildd altal megosztott pletykdt a fogadd tovabbadja mas
pletykatriadokban ugyanazzal a célponttal kapcsolatosan (H4). Nem tudtuk igazolni se H5-6s
szamu hipotézisiink (mely alapjan a fogado kisebb valosziniiséggel fog a célponttal pletykalni,
ha a kiildé és kozte bizalmi kapcsolat van), se a H6 szdmu hipotézist (a kiildd egy masik
pletykatriadban kisebb valosziniiséggel fog az eredeti pletyka célpontjaval a fogadérdl

pletykalni).

A fejezet masik 6, részben adatvezérelt iranya soran tobb statisztikai modszert hasznaltunk,
hogy meghatarozzuk a munkavallalok kozotti negativ, semleges, és pozitiv kotelékek
pletykahoz vezeté6 konfiguracioit, illetve validaljuk a beazonositott konfiguraciokat. Mint
emlitettiik, az 0jszerti adatbazisunk a megvalosult pletykatriddok mellett azon triadokat is
tartalmazta, melyekben nem kerilt sor pletykara. Elemzésiink sorén tébb, a szakirodalomban
leirt konfiguréaciot azonositottunk, mint a koaliciods (,,coalition triad”), zart (,,closure triad”),
instabil vagy meggy6z6 (,,unstable or convincing triad”) triaddok. Az eredményeink érdekes
modon tobb olyan triddikus konfiguraciét is mutatnak, melyek tavoli vagy kozonyods
kapcsolatokat tartalmaznak és mégis pletykdval jarnak egyitt. Ezen konfiguraciok
megjelenését a pletyka informacidkeresd és stratégiai célja magyardzhatja. Olyan tavoli
koalicios (,,distant coalition”) tridadokat is talaltunk, ahol a kiildé és a fogado olyan célpontrol
pletykaltak, akit alig ismertek. Burt korlatok kdzé szoritott triddja (,,constraint triad””) nem volt
szamottevOen jelen az adatainkban, Wittek and Wielers (1998) eredményeihez hasonléan. A
szakirodalom altal elére nem jelzett, 0 konfiguraciokat is sikeriilt azonositsunk a részben
adatvezérelt modszereinknek koszonhetden. Negativ pletykatriadok voltak azonosithatdak még
abban az esetben is, ahol a pletyka kiild6je ¢€s fogadoja negativ jellegi kapcsolatban allt
egymassal annak ellenére, hogy a pletyka egy kockazatos cselekedet és olyan koltségekkel

jarhat, mint a sajat néz6pont felfedése vagy a megalaztatas.

A szervezeti adatbazis munkacsoportjai eltéréseket mutattak a megjelend konfiguraciok
szempontjabol. A negativ pletykat maga utan vono triadikus konfiguraciok felilreprezentaltak
voltak a kompetitiv brokercég és a mintank egyetlen allami szervezete esetében. Mindkét
csoport alacsony érzékelt igazsagossagrol és kooperaciordl szamolt be. A szoftverfejlesztéssel
foglalkozd csapatok tagjai jellemzéen magas kooperaciot érzékeltek eés az adataikban tobb
koalicios, zart, és meggy6z6 triad volt megfigyelhetd. A pletyka informacidtartalma (negativ,
semleges, pozitiv) osszefigghet a munkahelyi kultdraval: pozitiv munkahelyi kultara tébb

pozitiv, mig a negativ kultura tébb negativ pletykatriaddal asszocialt.
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3.4 A pletykat tartalmazo élobeszéd triadikus kapcsolatainak nyelvtani és
szemantikai elemzese

A disszertacid hatodik fejezeteben (“Grammatical and Semantic Analysis of Triadic
Relationships in Gossip Speeches™) egy feltard jellegli kutatast végeztiink az egyedi, magyar
nyelvll spontanbeszéd szovegkorpuszon. Elemzésiinkben a pletyka jellemzdit és a személyek
kozotti kapesolatok megjelenését vizsgaljuk a pletyka kiilddjének beszédjében azt feltételezve,

hogy a kiild6 szOvalasztasa enged a tarsas hal6zatokra kovetkeztetni (Conein, 2011).

Az els6 kutatasi kérdés vizsgalata soran meghataroztuk a pletykat tartalmazo és az attol mentes
mondatok kozotti szignifikans kulonbsegeket. A masodik Kkutatasi kérdes esetében azt
kérdeztiik, hogy milyen részletes nyelvtani jellemzOk jelennek nagyobb aranyban meg a
pletykamondatokban a pletykat nem tartalmaz6 mondatokkal szemben. A harmadik kutatasi

kérdés a kiildd, pletyka tartalmu kijelentésekben megjelend motivacidival kapcsolatos.

Az eredményeink arra engednek kovetkeztetni, hogy a pletykat tartalmaz6 mondatok
komplexebb szerkezetiiek, mint a pletykat nem tartalmazé mondatok. Az emlitett nevek szama
azonos a két csoportban, de bizonyos sz6faji jellemzdék (pl. névmasok) gyakrabban fordulnak
eld a pletykat tartalmazd mondatokban. A pletykatdol mentes kijelentések tobb fOnevet
tartalmaztak, mig a pletyka beszéd tdbb indulatszét tartalmaz. A pletyka kevésbé explicit
beszédben fordul eld, kevesebb nevet hasznal, és inkabb titkol6z6. Ez az eredmény
0sszhangban van azzal, hogy a pletyka koltségekkel asszocidlt és olyan egyének kdzott fordul

eld, akik biznak egymasban.

A pletykatridd résztvevoinek beszédben valo megjelenésének vizsgalata soran
Osszehasonlitottuk a részletes szofaji jellemzdk eldfordulasat. A pletyka kiilddje gyakran
hasznalt igéket vagy névmasokat a legtobb pletyka tartalm0 beszédben, a célpontot implicit
moédon emlitve meg. A masodik leggyakoribb esetben a kiildd igéket hasznalt a kiildd
cselekedeteinek leirdsara és a célponttal kapcsolatos torténetek megosztaséra. A pletyka
tartalmti mondatok gyakori jellemzdje volt tovabba az, amikor a beszél6k sajat magukat irtak
le és véleményeket osztottak meg, mikdzben olyan norméakat fektettek le, amikben hisznek. A
kiildok gyakran hivatkoztak a masodik személyre, mely a tarsas kotddés eszkozének tekinthetd.
A reprezentalt diadikus kapcsolatok tekintetében a pletyka kiild6je jellemzdéen az elsé és
harmadik személyt hasznélta, mely kdzvetleniil értékelonek tekinthetd és annak is a jele lehet,
hogy a kiildd oldalt valaszt a fogado és célpont kozott. A tobbes szamu névmadsokat és igéket a

kdzosségtudat bemutatéséra hasznaltak, jellemzéen a kiildé és fogado kozott.
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4. Az eredmények dsszefoglalasa

A disszertacidban valtozatos, vegyes mddszerekkel hajtottuk végre a pletyka elézményeinek és
kovetkezményeinek tobbszintii vizsgalatat. Elemzéseink soran bizonyitékot talaltunk arra, hogy
a pletyka gyakorta a csoportkohézid erdsitésének eszkdze. A pozitiv szervezeti és csoportos
értékek, mint a pozitiv, mind a negativ pletyka megjelenését elésegitik. A pletykatriad szintjét
vizsgalva azt talaltuk, hogy a pletyka prominens modon volt jelen az olyan kiegyensulyozott
triadokban, ahol a résztvevok kozotti norma betartatdsa, illetve a pletyka kiildéje és fogadoja
kozotti tarsas kotddés erdsitése lehetett a cél. A nagyméretli, spontdnbeszéd leiratozasa ¢€s
annotalasa segitségével nyert szovegkorpusz vizsgalata ramutatott arra, hogy a pletyka egy
titkolozo jellegli, implicit beszéd olyan felek kozott, akik bizalmi viszonyban vannak. Tobb
befolyasolasara vagy lerombolasara is szolgal. A nyilvanvalébb, reputéciét befolyasolo
eszkozok mellett a pletyka kiild6i kifinomultabb eszk6zokhoz is folyamodhatnak, mint sajat
maguk emlitése és megjelenitése kdzvetlendl a pletyka célpontjaval dsszefuiggésben, ezzel
és a versengés gyakorlata 6sztonzi a munkavallalok kozotti negativ pletykat. E dsszefiiggés
mOogott az a kuldoé-célpont diadok szintjén megfigyelt mechanizmus rejlhet, mely kedvezétlen
tarsas Osszehasonlitds miatt kivaltott irigység altal vezet negativ pletykahoz. Ha valakit a fonok
kedvencének tartanak, vagy akinek a keresetét nem kiérdemeltnek tulajdonitjak, a pletyka
prébalja tenni a versenyfeltételeket. A tovabbi eredményeink kozil tébb bizonyitja, hogy a
pletyka egy szandékoltan felhasznalt, stratégiai, reputacio-rombolé eszkdz is lehet. A
pletykatriadok strukturainak vizsgalata ramutatott tovabbd, hogy a negativ pletyka még olyan
esetekben is megjelenhet, ahol a kiildd és a fogadd kozott negativ kapcesolat van, mely jelenséget
a szakirodalom még nem irt le. A kiild6 tehat megkockaztatja a sajat néz6pontjanak felfedését
és az esetleges megaléaztatast a potencidlis reputacids haszonért cserébe. A szévegkorpuszunk
elemzése soran azt talaltuk, hogy a kiildé esetenként a célpontot és fogadot is megemliti a
beszédében, mely a befolyas egy direkt modjanak tekinthetd. A pletykatriad adataink
demonstraltdk, hogy a pletyka fogadoja késobb a célponttal is pletykalhat, ezaltal megtorve a
kiildé és fogadd kozotti bizalmi kapcsolatot elonyokért cserébe. A kiildo is potencidlisan
pletykalhat egy masik triad célpontjaval. Feltartunk mas olyan, a pletyka hasznalatat eldsegitd
tényezdket is, mint az informacidkeresés. Az emberek sok esetben pletykaltak olyan tarsaikrol,
akiket nem jol ismertek es e cselekedet feltételezhetéen alapveté fontossagun a masok

kooperacios viselkedésével kapcsolatos, reputacids informécio gytijtésében.
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