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Digitalis transzformacio egyes akadalyai és azok felszamolasi lehet6ségei a magyar kozigazgatasban

1. A KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

A kozigazgatds kritikus eleme a tarsadalom mukodésének. Sajatossaga,
hogy két, részben ellentmond6 szempontnak is meg kell felelnie. Egyrészrol
az eurdpai civilizacioban altalanos kovetelmény a polgarok minél magasabb
szintll kiszolgalasa, az ligyfélkozpontusag. Emellett ugyanakkor a magas
mikodési hatékonysag is altaldnos kovetelmény. Ma mar altalanosan
elfogadott, hogy az altalanos szervezési lehet6ségek nem elegenddek,
sziikséges az informatikai lehetdségek széles korti igénybevétele. E
felismerés az ,,informacios tarsadalom” fogalom megjelenésével a 90’-es
évek kozepén megjelent Eurépaban. Mar 1994-ben a ,,Bangemann jelentés”
néven ismert dokumentum (Bangemann, 1994) a kovetkezdképen
fogalmazott: ,, Informdcios tdarsadalom az egyiittélés és egyiittmiikodés ij

modozatai”.

A kifejezés a koznyelvben és a szakirodalomban kiilonb6z6képpen hasznalt
gyljtéfogalom, én a tovabbiakban a kormanyzati anyagokban megjelent, az
informacios tarsadalom vizid elérést szolgald, a folyamatokra, mikodési
modellekre  kiterjedd atalakulasi folyamat értelemben hasznalom,
hasonloképp, ahogy a Vezetéstudomany tematikus szamanak bevezetdje

hasznalja a fogalmat (Nemeslaki, 2018).

A digitalis transzformacié megkezdéséhez sziikséges 1épések a magyar
kozigazgatasban is megtorténtek. Mar 2004-ben bevezetésre keriilt az egyik
legnagyobb {iigyforgalmu iigytipusban (ad6zds) az elektronikus bevallas
lehetGsége, 2015-ben az E-iigyintézési torvény a cégek szamara mar
kotelezéveé teszi az elektronikus uton torténd kozigazgatasi iigyintézést.
Mindezek ellenére gy tlnik, a digitalizalastol vart eredmények mégsem
jelentkeznek. A tarsadalom miikddésére értelmezett digitalis transzformacio

fogalmabol kovetkezd alapvetd cél a tarsadalom széles korének bevonasa
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(hisz a célallapot, az informacios tarsadalom fejlettségi szint csak igy érhetd
el). Ha a magyar kozigazgatas elektronikus szolgaltatdsait vizsgaljuk, a
szolgaltatast elérok szamanak alakuldsa egyértelmi fejlodést mutat. Jelenleg
az tgyfelekkel valo kapcsolattartds kozponti eleme az tigyfélkapu, mert
ehhez kapcsolodo tarhelyen kapja az {ligyfél az értesitéseke (azaz hiaba
rendelkezik mas azonositasi moddal (példaul eIDAS rendelet hatalya ala
tartozo kiilfoldi), érdemben igyfélkapu nélkill ligyet intézni - néhany
kivételtél eltekintve - elektronikusan nem tud). 2018 szeptemberében
3.624.229 {6 regisztralt volt, ami az aktiv lakossag kb. 43%-a, 2020.
szeptemberére ez 4.3 millid regisztracio folé nétt. Ez az elterjesztés
szempontjabol megnyugtaté adat lenne, de érdemes megnézni a tényleges
hasznalatra jellemz6é adatokat. Bar a hasznalatrél csak néhany adatsor
férhetd hozza, az egyedi latogatok szamanak alakulasa azért kételyeket

tamaszt a hasznalat tényleges elterjedését illetGen.

Az adatok alapjan 2016-ban 800 ezer, 2017-ben 1 millio, 2018-ban mar 1,4
milli6 koriilinek vehetjik a latogatottsagot, azonban innent6l nem
érzékelhetink a regisztraciok szamaval azonos iiteml szignifikans
novekedést. Bar az egyedi latogatok szama nem azonos az elektronikus
kapcsolattartok szamaval, a visszajelzések, értesitések az {igyfélkapu
tarhelyre érkeznek, amely a kormanyzati portalon keresztiil érhet6 el, igy a

ténylegesen aktiv igénybevevok szamanal ezt jo kozelitésnek tekinthetjiik.

A KSH adatai szerint 2016 decemberében 1.846.101, 2017 decemberében
1.870.415 gazdasagi szervezet volt Magyarorszagon. A gazdalkodo
szervezetek kozigazgatassal valdo kapcsolattartasanal elébb az addézasban,
majd 2018. januar 1-td] az e-ligyintézési torvény (e-ligyintézési tv.) elbirasa

alapjan teljes kort elektronikus ttra kellett attérni minden kozigazgatasi

s
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feltételezi). Emellett az Osszes koztisztviseld (kormany- ¢és allami
tisztviseld) foglalkoztatdsanal az iigyfélkapun torténik a személyligyi
dokumentumok megkiildése, ami jabb 100 ezer potencialisan elébb-utébb
igyfélkapura kotelezett személy. A palydzati tamogatasokat is egyre
gyakrabban {igyfélkapus regisztraciot igényld elektronikus uton lehet
megpalyazni. 2019 majusaban az egyedi latogatok szama elérte a 2 milliot,
amiben feltételezhetGen jelentOs szerepe volt az j e-SZJA (elektronikus
személyi jovedelemado tervezet megtekintése, korrekcioja, 1+1% felajanlas)
rendszer sikeres bevezetésének. Ez még Osszemérhetd az elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervek szamaval, ami felveti, hogy
a szamok mdogott valojaban egy, a tarsadalom 8,5 millids aktiv részénél
joval kisebb tligyfélkor all, egy lehetséges magyarazat, hogy dominal a céges
ligyintézés, azon beliil is csokkentd tényezé a tobb céget kiszolgald
konyveld irodak aktiv elektronikus kapcsolattartasa, ez eredményezi ezeket

a szamokat.

A hazai kozigazgatas fejlesztésére az elmult idGszakban jelentds forrasok
alltak rendelkezésre (Allamreform Operativ Program, Elektronikus
Kozigazgatds Operativ Program, a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztés Operativ program egyiittesen tobb, mint 350 milliard forintnyi
informatikai fejlesztési forrast jelentett). Bar az informatikai fejlesztési
projekteknél a projekt lebonyolitds hatékonysagaval is azonosithatok
problémak (Kiss és tsai., 2014), az elterjedtség ilyen visszafogott
alakuldsara nem ad magyarazatot. Ez felvetette, hogy indokolt a terjedést
gatlo okok vizsgalata. Mivel munkam soran is kapcsolatba keriiltem egyes
kozigazgatasi intézményekkel, illetve a Budapesti Corvinus Egyetemen
lehetdségem nyilt a magyar kozigazgatds teriiletén az elektronikus

kozigazgatashoz kapcsolodd témak kutatasara, igy kutatdsi témaénak az
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informécios tarsadalom vizi6 elérését, a digitdlis transzformacid
végrehajtasat akaddlyozd tényezOk feltarasat, a gatld tényezdk kutatasat

valasztottam.
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2. A FELHASZNALT MODSZEREK

A kutatasnal alkalmazott megkozelités a ,,Fejlesztésen alapuldé tudomanyos

kutatasi modszer” (Design Science Research Method - DSRM)

A DSRM megkozelités lényege, hogy kellé tudomanyos alapossaggal
artifaktokat™ allitson eld, amelyek lehetdvé teszik a vezetés szamara, hogy
egy szervezet ,kivanatos helyzetbe keriiljon” (,,.. to build and evaluate IT
artifacts that enable managers and IT professionals to .... develop actions
that enable them to implement information processing capabilities that move
the organization toward desired situations”, (March és Storey, 2008, 726.
oldal)). Ennek megfeleléen a DSRM probléma-orientalt, pontosabban
problémamegoldas-orientalt. Az ,artifakt” lehet szotar vagy szimbolum
(vocabulary or symbol); modell (model or representation); médszer (method
or algorithm) és valami létrehozott dolog, instancia (implemented or

prototype system). (Hevner és tsai, 2004, 271. oldal).

Wieringa annyival egésziti ki a fenti gondolatot, hogy az artifaktok
eléallitasat egy adott kornyezetben kell értelmezniink. Az artifakt tervezése
az érintettek szamara valamilyen értelemben hasznos, az eldalldé eredmény
miitkodését tapasztalati uton kell vizsgalni (,,...designing an artifact that
improves something for stakeholders and empirically investigating the
performance of an artifact in a context”). Ebben az értelemben probléma
megoldasrol beszélhetiink (Wieringa, 2014, v. oldal). Wieringa validalasnak
nevezi azt a 1épést, amikor vizsgaljuk azt, hogy a tervbe vett artifakt valoban
kezeli-e a felvetett problémat. (Wieringa, 2014, pp. 27. oldal). A szerz6
megkiilonbozteti a validalas (validation) és az értékelés (evaluation)
fogalmat. A validacio elérejelzés készitését fedi, mig az értékelés az

elkésziilt artifakt vizsgalataval foglalkozik. (Wieringa, 2014, 31. oldal)
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A kutatds soran sziikség volt terepkutatds kategdéridba esd feladatok
elvégzésére. Babbie szerint , Kvalitativ terepkutatisndl —természetes
kornyezetében figyelhetjiik meg a tarsadalmi életet... és szemléljiik a
torténéseket.” (Babbie, 2008, 315. oldal). A terepkutatasok tervezése és
kivitelezése sajatos megfontolast igényel a megfigyel6 lehetséges szerepei
és a vizsgalt személyekhez f{iz6d6 viszony tekintetében. Babbie tobb
terepkutatasi paradigmat, mint kdvethetd lehetGséget azonosit, és megadja

az (altalaban vett) terepkutatas 1épéseit (menetét) is.

A fenti elméleti hattér figyelembevételével a kutatds konkrét

lebonyolitasanak fobb jellemzoi az aladbbiak.

A (magyar) kozigazgatds miikodési modelljére, technikaira sok altalanos
megallapitas tehet6, azonban e teriileten kiemelt fontossagi a nemzeti
sajatossagok, tarsadalmi, jogi kornyezet figyelembevétele. Behatarolta az
alkalmazhaté kutatdsi moddszereket az is, hogy a kozigazgatds belsd
mikodésére vonatkozo adatok (példaul a konkrét tigyintézési gyakorlat)
nyilvanosan nem hozzaférheté adatok. Fontos annak kiemelése, hogy a
hatalyos jogszabalyok alapjan a kormanyhivatalok szervezete, miikodése
lényegében azonosak, a kisebb eltérések a kutatdsi kérdések

megvalaszolasara nincsenek befolyassal.

A kutatds a kozigazgatds teriiletét célozta meg, ugyanakkor maga a
kozigazgatas természetesen olyan Osszetett, hogy egy doktori disszertacid
minden aspektusat nem vizsgalhatja. Mivel a Budapesti Corvinus
Egyetemen folytatott kutatdsnak kifejezetten a magyar kozigazgatas

tovabbfejlesztésében felhasznalhatd megallapitasokra kellett koncentralnia.

A kutatas gyakorlati megvalosithatosagahoz tovabbi korlatokat kellett

felallitani, 1évén csak a kormanyhivataloknal tobb ezres iigytipusokat
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kiilonboztetnek meg. Itt a kiindulast részben a Magyar Kozigazgatas cimil
konyv (Magyary, 1942), részben az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz6l6 2016. évi CL. torvény (illetve egyes feldolgozasi szabalyokat
részletezd a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz616 335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet jelentette. Ezek
egyértelmiien lefektetik a jelenlegi feldolgozasi részmodell alapelveit, igy
ezen az absztrakcids szinten célszerli a valtoztatasi javaslatok

megfogalmazasa.

Jelen kutatds feltard része jelentds részben tamaszkodott egy konkrét
kormanyhivatalnal végzett terepi munkara, az ott hozzaférheté adatok
elemzésére, illetve esettanulmany jelleggel - megbeszélések (,,interjuk’)
keretében — torténd informacioszerzésre. Itt kihasznaltam, hogy a hatalyos
szabalyozas alapjan a kormanyhivatalok azonos gyakorlatot kotelesek
kovetni, igy elegendd egy kormanyhivatalnal tajékozodni. Részben hasonld
a helyzet az Onkormanyzatoknal, bar itt az egészen kicsi (példaul
korjegyzOségben miikodo), illetve egészen nagy (példaul megyei jogu
varosok Onkormanyzata) Onkormanyzatnal mar lehetnek -eltérések, de
terjedelmi okbdl ennek vizsgalatira mar nem tértem ki, egy kozepesnek
tekinthetd  ,kisvarosi” szinti Onkormanyzatot vettem alapul a

vizsgalatoknal.

A kutatds eredményeinek elérését szakmai szempontbdl a Corvinus
Egyetem Informéciorendszerek tanszékének munkatarsai, az MTA
Informacidtechnologiai Alapitvany munkatarsai segitették, a tényadatok
megismerését egyes iigytipusokban pedig a Fejér Megyei Kormanyhivatal
munkatarsai, illetve Balatonfired onkorményzatanak munkatarsai tették

lehetové. A kutatasi kérdések, és az azokbol kovetkez6 kutatasi feladatok:

e A QI kutatasi kérdés (A jelenlegi folyamat-centrikus feldolgozdsi
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részmodell helyett mikor és hogyan hasznadlhato az adatigény centrikus
feldolgozasi részmodell és milyen hatdsokkal jarhat egy ilyen valtas?)
esetében egyrészt le kellett irni egy jelenlegi részmodellt, majd ki
kellett dolgozni Gj — az adott esetben - ,,jobb” részmodellt, amit
értékelni (azaz validalni) kellett a varhaté hatasainak alapjan. A
feldolgozasi részmodell vizsgalatanal kitekintés jelleggel egyes
onkormanyzati tigytipusokra is Kkiterjedt a vizsgalat, hogy a
megallapitasok altalanos volta jobban aladtamaszthatdo legyen. Ezzel
egyiitt, mivel a kozigazgatasi ligytipusok domindns részét (a kozterhek
beszedésének  kivételével) a  kormanyhivatalok intézik, igy
kovetkeztetések a magyar kozigazgatas egészére vonhatok le.

o A Q2 kutatasi kérdés (Az iigyfelekkel valo kapcsolattartisndl a
jognyilatkozat hitelesitésre a hozzdférheté technologiai megolddsok
milyen tipusu fenyegetések ellen nyujtanak védelmet, és milyen
megoldassal lehetne a személyes tigyfélszolgalatokon a fenyegetések
széles kore ellen védelmet biztosito iigyfélbarat hitelesitési eljarast
kialakitani?) esetében azonositani kellett azon fenyegetéseket, amely
ellen a jelenlegi eljaras védelmet nyijt, illetve nem nyujt; javaslatot
kellett tenni egy értékelési szempontrendszerre és ki kellett dolgozni
egy olyan hitelesitési eljarast, amely ,,jobb” a jelenleg hasznaltaknal.

Mindkét kérdés valéjaban tervezési probléma, ami a hevneri

értelemben vett ,artifaktot” allit el6. A kutatasi kérdések természete,

azok megvalaszolasanak mikéntje és Kivitelezései modja megfelelt

DSRM, mint Kkutatiasi médszer alkalmazasanak feltételeivel szemben

tamasztott elvarasoknak. Mindkét kutatasi kérdésnek volt mind feltaro

része €s az ott kapott eredményeken alapuld, konstrualo, tervezési vetiilete

is.
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3. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Mar a kutatdsom megkezdésekor érzékeltem, hogy a kozigazgatas tal
Osszetett ahhoz, hogy az altalanos problémakon tal (mint amilyen a digitalis
irastudas, internet ellatottsag)  specifikus  akadalyokat Ilehessen
meghatarozni. Az el6készitd szakaszban megallapitottam: A digitalis
transzformaciéo akadalyait a kozigazgatisban annak ,,metszetein”,
részmodelljein célszertd feltarni. A kozigazgatds fejlesztés olyan
megkozelitése, ahol annak egészét egyszerre vizsgaljuk, sok tekintetben
elfedi a részletproblémakat. A vizsgalatot kiilonb6z6 szempontok szerint
végezve (példadul finanszirozasa, feldolgozasi felfogasa, adatvédelmi
felfogasa stb.) konkrét digitalis atallast nehezitd akadalyokat sikeriilt
azonositani, igy a késObbiekben is javasolt a vizsgalatokat részmodellek
szintén végezni. E logika mentén a problémat dekomponaltam, olyan
onalldéan vizsgalhatd részmodelleket hataroztam meg, amelyeknél a sajatos

akadalyok kiilon vizsgalhatok. Az azonositott részmodellek:

o Ugyinditasi (aktivalasi) részmodell

o Feldolgozasi részmodell

e Igazolasi részmodell

o Jognyilatkozat kezelési részmodell

o Kapcsolati (elérési) részmodell

o Jogszerliség garantalasi részmodell

e Adatvédelemi részmodell

¢ Finanszirozasi részmodell

o (Szervezet) szervezési részmodell

Bar mindegyik részmodellnél példa jelleggel meghatarozhatd volt egy-egy
akadaly, a kutatds terjedelmébe az Osszes részmodell vizsgalata nem fért

bele, igy az egyes részmodelleknél értékeltem, hogy a hatékonysag, illetve a

9
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szolgaltatdsi  szinvonal  javulasdhoz  egy  esetleges  részmodell
tovabbfejlesztés milyen hatdssal van. A két szempont egyiittes hatasat az
alabbi 1. abra szemlélteti (zold: jelentds, narancs: kdzepes, piros: csekély

hatas):

Ugyinditas

(aktivalds) Feldolgozas lgazolas

Jognyilatkozat Kapcsolat Jogszeriiség

kezelés (elérés) garantélasa

(Szervezet)

Adatvédelem Finanszirozas >
szervezés

1. abra: részmodell valtas hatdsa osszesitve (sajat szerkesztés)

Kivalasztottam tehat azt a két részmodellt, amelynél a legnagyobb hatas
varhato, ez a feldolgozasi és a jognyilatkozat kezelési részmodell. (Amig az
elébbinél konnyt belatni a hagyomanyos, XX. szazad elején mar ebben a
formaban hasznalt iratkezelés szemlélet korlatait a mai elektronizalt, ,,big-
datas”, egyre jobban mesterséges intelligencidra €piilé vilagban, az utdbbit
épp jelentés elhanyagoltsaga miatt fontosnak tartottam vizsgalni. A
hitelesités, hitelesség kérdéskore ugyanis a bizalom alapeleme, ami nélkiil a
tarsadalom jogbiztonsaga nem tarthaté fenn). A feldolgozasi részmodellnél
azzal a feltételezéssel éltem, hogy a jelenlegi folyamat szemlélet helyett egy
adat-centrikus megkozelités a hatékonysag, illetve szolgaltatasi szinvonal
tekintetében - legalabb is az ligykorok egy részénél - hatarozottan jobb
eredményt biztosit. Elsé kutatdsi kérdésem e hipotézis ellendrzés¢hez

kapcsolodott. A hitelesités teriiletén elsddlegesen a személyes megjelenésnél
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alkalmazhato elektronikus dokumentum el6allitasat biztositd hitelesitési
megoldasok vizsgalatara helyeztem a hangsulyt, olyan megoldast keresve,
ami a jelenlegi megoldasoknal szélesebb korben elfogadtathato, s egyben a

visszaélések szélesebb kore ellen védelmet nyujt.
A kutatasom soran az alabbi fébb megallapitasokat tettem:

1) A digitalis transzformacié akadalyait a kozigazgatisban annak
,metszetein”, részmodelljein célszeri feltarni. A kozigazgatas fejlesztés
olyan megkdzelitése, ahol annak egészét egyszerre vizsgaljuk, sok
tekintetben elfedi a részletproblémakat. A vizsgalatot kiilonb6zo
szempontok szerint végezve (példaul finanszirozasa, feldolgozasi felfogasa,
adatvédelmi felfogasa stb.) konkrét digitalis atallast nehezitd akadalyokat
sikeriilt azonositani, igy a késObbiekben is javasolt a vizsgalatokat
részmodellek szintén végezni.

2) A Q1 Kkutatasi kérdéshez kapcsolodé megallapitasok:

Q1/1: A feldolgozasi részmodellnél megerdsitést nyert az a
hipotézisem, hogy - legalibb az egyablakos iigyintézésbe vonandé, vagy
automatizalasra tervezett iligytipusoknal - a jelenlegi iigyiratalapu
soklépéses folyamat-centrikus megkozelitésérél indokolt az adat-
centrikus felfogasra attérni. Az {izleti folyamatokat érintd allami
szolgaltatasokra mar unios kotelezettség az egyablakos iigyintézés, a
hatékonysagi elvarasok pedig egyre inkabb megkdvetelik az automatizalast,
ami elétérbe helyezheti a mesterséges intelligencia technologia
alkalmazasat. E feltételek kielégithetéségét jobban segiti egy adat-centrikus
szemlélet, mint az elkiiloniilt feldolgozasi 1épések meghatarozasara torekvo
folyamat szemlélet (az egy lépésben torténd kiszolgalas kialakitasahoz a
figyelem kozéppontjaba az ehhez sziikséges informacidok meghatarozasa

keriil, a hangsuly egy lépéssorozat meghatarozasardl az informacioigény
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meghatarozasara tevodik at). Itt természetesen hangsulyozni kell, hogy
szemléletrdl beszéliink, ahol az eljarasban tobb 1épés kell, ott az adat-
centrikus megkozelités is azt hozza ki, de a sziikséges informacid
megszerzésére koncentralva. A megallapitis nem azt jelenti, hogy
mindenhol érdemi valtozas érheté el (az eredmény a peremfeltételektol
nagyban fiigg). Az esettanulmanyként feldolgozott példak azonban azt
érzékeltetik, hogy az adat-centrikus szemlélet jelentds innovativ lehet6séget
kinal az egyes problémak ujragondolasara, ami elésegitheti a hagyomanyos
szemlélettel mar tObbszor egyszeriisitett folyamatok (mint amilyen
tartalommal torténtek a kozigazgatas egyszerlsitési programok az elmult
évtizedekben) ujragondolasat, legalabb részbeni automatizalasat illetve
érdemi - nem csak tligyinditasi, de iigyintézési - egyablakossa tételét.

Q1/2: Az adat-centrikus megkozelités alkalmazasanak
elésegitésére tovabbi kutatasi részeredményem: 0j elemzési folyamatra
tettem javaslatot az adat-centrikus folyamat kialakitasahoz. A jelenlegi
,,ugytipusok™ a hagyomanyos papir alapu iligyintézéshez kapcsoldodva, annak
korlataira is tekintettel alakultak ki. A jelenlegi iigyintézés végallapotat arti-
faktnak tekintve azt absztrahalni érdemes, majd a ténylegesen megkivant
végallapotbol visszafelé a ,mi kell hozza” logika szerint felépiteni az
informacioigényt (és ha sziikséges, az egyéb feltételeket). A javasolt
megkdzelités:

I. A jelenlegi folyamat feltarasa ,,elolr6l hatra”
e A jelenlegi folyamat kiinduld iizleti objektumanak meghatarozasa

(példaul a kérelem)

e Az objektum ,mozgasat” kovetve (sziikség szerint 0j Uzleti
objektumok belépését is figyelemmel kisérve, példaul szakpolitikai
vélemény) a jelenlegi folyamat mozzanat szinten feltarasra keriil

(,,e101r6l hatrafelé elemzés™)
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Il. végallapot elemzése. Valés artifakt (valdos eredmény igény)

meghatarozasa

A végallapot lizleti objektuma absztrahdlasanak megkisérlése (annak
végiggondolasa, hogy indokolt-e a folyamatban kezelt probléma
(amire a  kozigazgatdsi  dontés  sziikséges)  altalanosabb
megfogalmazasa.

Ha a végallapot elemzés alapjan az elemzett ligytipus tartalmi
ujragondolasa indokolt, megtorténik az 0j (&ltalanosabb vagy mas

értelemben modosult) végallapot Gjra fogalmazasa.

I11. médositott eredménybdl 11 folyamat adatszemléletli (forditott iranyu)

felépitése

A kapott (eredeti, vagy ujra fogalmazott) végallapotot kifejez6 iizleti
objektum létrehozasahoz sziikséges feltételek (Mi kell hozza?)
vizsgalata, az ezt biztositd folyamat felépitése az ligyfélig (vagy
belsé folyamatnal a kiindulopontig), szintén mozzanat szinten
(,,hatulrdl eldre elemzés™). E 1épésben a feliilvizsgalat terjedelme
alapjan kétféle megkozelités érvényesiilhet:
a. ha a jelenlegi szabalyozasi kdrnyezet fenntartdsa melletti
optimalizalasrdl van szo, akkor a vonatkozd szabalyok részletes
elemzése (példaul szabalyalapti mesterséges intelligencia
rendszereknél kovetett gyakorlat szerinti feldolgozasa), adja meg a
sziikséges adatok korét, amelynél azt is meg kell hatarozni, az adat
honnan biztosithaté (mit adjon meg {ligyfél, mi szerezheté be a
hatosag altal kdzvetleniil)
b. ha atfogo, a szabalyozasra is kiterjedd feliillvizsgalat van,
akkor kovetkezetesen a probléma optimalis megoldasahoz
sziikkséges feltételrendszer végiggondolasa torténik meg, s a

szabalyrendszert kell ehhez igazitani.
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IV.informatikai tamogathatosag vizsgalata, dontések (koltség, egyéb
peremfeltételek stb.)

e Az egyes mozzanatok kategorizalasa az informatikai tAmogathatdsag
szempontjabol.

e A megvalosithatosag elemzése (koltség, egyéb peremfeltételek). E
fazistol a tovabblépés a feliilvizsgalat inditékatol fiigg, ha eleve
megvalositasi szandék volt ra, a megvalositas részletes feltételeit kell
feltarni (koltség, miiszaki kdvetelmények stb.), a csak a fejlesztési
iranyokon valé gondolkodéas esetén lehet, hogy elébb a kapott
megkozelités mas vetiileteivel kapcsolatos mérlegelés sziikséges
(politikai hatasok stb.).

e Dontések az atalakitasrol, sziikség esetén iteracid (részleges
modositasi dontés kovetkezményeinek atvezetése)

e A javasolt megkozelitéshez tartozik még a strukturalt, ember és gép
altal is feldolgozhaté adatszerkezetekre attérés (kérelem, hatarozat,
igazolas stb. esetében is), ekkor az elemzés a ,mi kell hozza”
szakaszban az informaciok formajara is kitér a feldolgozhatdsag
figyelembe vétele érdekében.

Q1/3: A jelenlegi, a hagyomanyos iratkezelési logikara épiil6 (az
iratkezelésre vonatkozo 335/2005. (XII.29.) Korm. rendeletben leirt
folyamatokra épiilé, a kozigazgatasban a papiralapu iigyintézési
folyamatokban altalanosan alkalmazott) standardnak nevezhet6
feldolgozasi részmodellt atdolgozva egy adat centrikus megkozelitésii
feldolgozasi részmodellre tettem javaslatot. Egyes kozponti informatikai
szolgaltatdsok az e-ligyintézési torvény! alapjan mar megjelentek

jogszabalyi, illetve egy résziik tényleges IT szolgaltatasi szinten, de ezek

12015. évi CCXXIL szam trv.
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még nem feszitenek ki egy 1j feldolgozasi részmodellt. A hagyomanyos

feldolgozasi részmodellt elemezve meghatirozhatd volt egy olyan 1j illetve

egyablakos kiszolgdlas kovetelményeihez

igazodik. A hagyomanyos

(jelenlegi) részmodell elemeinek digitalizalt —miikodéshez —torténd
atcsoportositasat a 2 abra szemlélteti:
‘ 4
UGYFEL < \ INDITAS hidnypétldsi felszolita
\ .. .
hisflypétlss kére DONTES
érkeztet iktat s2j el6készit N
. " don.t,’ expedial
i admaényoz
| 6 titkdrsag vezet:‘/ N |
i BEFOGADAS nr;:f:;?;? szemle ]o::gglv ezetd ugyintézé E
_____ jogsegély | ligyintéz6 iigyintéz6  dgyintéz6 S _________ H
valasz Lo N i kérés
FELDOLGOZAS

2. abra feldolgozasi részmodell klazterezése (sajat szerkesztés)

Ezzel a javasolt 0j részmodell {6 1épéseit az alabbi 3 abra szemlélteti:

v dénté
UGYFEL <«—hianypotlasi felszolitas
|
hidnypstlss  Kerelem
inditds » befogadas » feldolgozas »  dontés
A
A 4
nyilvantartas jogsegél
v . . szemle . g‘ g v
lekérdezés kérés

3. dbra Mddositott feldolgozdsi részmodell (sajat szerkesztés)

A javasolt megkozelitésre a tavoli eléréssel intézhetd alapeseten tul a

digitalizalhatosag szempontjabol eltéronek tekinthetd kategoriakbol (kiilsé
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helyszin, targy kapcsolodik hozzd) is példdkon mutattam be annak
alkalmazhatdsagat.

3) A Q2 Kutatasi kérdés keretében Kkimutattam, hogy
kozfelfogasban magas védettségiinek érzékelt hitelesitési megoldasok
(példaul e-személyi) egyes tudatos visszaélési formak ellen Kkevés
védelmet nyudjtanak. A  személyes megjelenésnél (személyes
ligyfélszolgalatok) a széles korii bevezethetdoséghez meghatarozhaté a
fenyegetések szélesebb kore ellen védd, mégis magas tarsadalmi

elfogadottsaggal rendelkezé megoldas. Ezt szemlélteti az alabbi 1. tdblazat

iigyfél megszo- isme- ligy-
eyIe lefe- kott ugyfél ismerés &Y Ossze-
eszkoz dettsé retlen intéz6 e
fi R ettség megol- csal csal jatszas
liggetlenség dds csal csal
erszemt A K A V. RV NV OV NV
jelszé +
okostelefon A A A RV - NV \Y NV
app
jelszé és
biometria A A K v v v v RV
okostelefon
app + A A A \Y \Y \Y \Y% RV
biometria
alairds + M K M v v v v Vv
jelszo

(A: alacsony, K: kozepes, M: magas, V: védett, RV: részben védett, NV: nem védett)

1. tablazat Azonositasi megoldasok értékelése iigyfélszolgalati alkalmazas
szempontjabdl (sajat szerkesztés)

Ehhez a kovetkez6 megallapitasokat tettem, illetve javaslatot dolgoztam ki:
Q2/1: Megallapitottam, hogy széles korben elfogadtathaté, mégis
a visszaélések ellen is védelmet nyijté megoldas a kézirasra (aldirasra)
visszavezetett elektronikus hitelesitési forma. E megallapitdst mar a
kutatdasom megkezdésekor hipotézisként megfogalmaztam, idékozben a

telekommunikacios cégek és bankok altalanos gyakorlatava valo - de kelld

16




Digitalis transzformacio egyes akadalyai és azok felszamolasi lehet6ségei a magyar kozigazgatasban

biztonsagot jelenleg nem nyu;jt6 - megoldas az elterjeszthetdséget igazolta.

Sajnos a jelenleg terjedd gyakorlat (alairas kép rogzitése) nem felel meg az

elvarhat6 biztonsagi kdvetelményeknek, illetve a jogi szabalyozasnak.

Q2/2: Kutatisom részeként Kkidolgoztam egy eljarast az
informaciéo biztonsag teriiletén egyre szélesebb korben elvart
kétfaktoros biztonsagnovelésre, ami a hagyomanyos kéziras feldolgozasi
megoldasok kisebb kiegészitésével kialakithaté. Ennek 1ényeg, hogy
e mintatar alapii megkdzelitésre épit, ahol a minta kézirdsanak biometrikus

adatai (sebesség, nyomaserGsség stb.) a személyének ,fizikai”
ellenérzését kovetden rogzitddnek,

e a kéziras elemzése az azonositas része, a dokumentumra a részletes
biometrikus jellemzék nem keriilnek ra, azt a szolgaltatd hitelesiti
(,,azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités” logika)

e Az egyik faktor az ligyfél alairasa. De emellett a javaslatom szerint
kézirassal egy (vagy akar tobb) jelszot is megad mintanak (,,tudas
fator”), majd a dokumentum tényleges hitelesitésekor ezt is (ezek koziil
altala valasztottat) leirja. Itt nem csak az ellendrzddik, a jelszot ismerte-
e, hanem az is, hogy ugy irta-e le, mint ahogy a mintatarban szerepel.

A javasolt megoldas logikai abréja az ellendrzési fazisban:
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o] dolumen tum
kivdlasztdsa

dokumentum
elénézete

——
S
dokumentumtir

aldirds ellendrzés

= igen
_————
ne
igen= nem
o

jelszd ellendrzés

egvezésvizsgdlat

nem igen
igen

lenyomat készités, @
id6bélyegzés
nem

4. abra: Mintatar alapu hitelesités (sajat szerkesztés)

A kutatasom soran tehat mind a QI, mind a Q2 kutatasi kérdésre

sikeriilt pozitiv, eloremutat6 valaszt talilni, konkrét javaslattal élni.
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