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1. Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

Az oktatas kutatdsa €s atalakitasa napjainkban egyre fontosabba valik minden tudomanyteriile-
ten. A technikai fejlddés korunkra jellemz6 hihetetlen felgyorsulasa mellett nehéz hossza tavon
is értékes tananyagot, illetve mindenhol bizton alkalmazhat6 mddszertant meghatarozni. A fel-
sOoktatas némileg kozelebb all a munkakezdéshez, de még itt is felmertiil az a probléma, hogy
mire a hallgaté kézbe kapja a diplomajat, addigra mar 0j eszkozok, technologidk, szabalyok,
lehetdségek veszik koriil, megvaltoznak a munkahelyi elvarasok az Gjonnan belépd munkaval-
lalokkal szemben, ezért az oktatas, a képzés tartalmi elemeit, eszkozeit és modszereit folyama-
tosan meg kell Gjitani.

Nemzetkozi kutatasok — példaul Mendenhall et al. (2013) és Hawkins, Mike (2013) —a mun-
kahelyi elvarasok valtozasat is kiemelik. Kiemelt szerepet kap az onismeret, a motivacio, az
egylittmiikddés, a rugalmassag, a szocialis és nyelvi készségek. Bar a Vilaggazdasagi Forum
(2014.) vizsgalata alapjan az elvart kompetenciak atalakulasat figyelhetjiik meg, a komplex
problémamegoldo képesség jelenleg, és varhatéan a jovében is elsddleges lesz az elvart kom-
petenciak kozott.

Az elvardsok mellett jelentds valtozast mutat az oktatdsba bevont nemzedék szocializacidja,
akik az 0j tarsadalmi és technikai kdrnyezetben egészen mas erényekkel és gyengeségekkel
rendelkeznek. A ,,digitalis bennsziilottként” jellemzett (Y és a Z) generacio sokiranyt, megosz-
tott figyelemmel, belsé motivacioval, azonnali visszajelzés igényével (Tary 2011.) rendelkezik.
A foglalkoztatottak munkahellyel szembeni elvarasait Sujansky és Ferri-Red ,,cool-faktor”-
okként definialta, melyeket a mar emlitetteken tal az alabbiak jellemzik: kreativ kommunikacio
¢és a korszerll informatikai eszk6zok hasznalata, rugalmas munkaszobak, olyan k6zos vallalati
értekek, melyekkel azonosulhatnak, jo tovabbképzési és karrier lehetdségek (Sujansky, Ferri-

Red, 2009:240).

A kornyezeti valtozasok kikényszeritik a reformintézkedéseket. Az iranyok kijel6lésének ko-
moly kutatasi eredményeken és elemz6 munkan kell alapulnia, amihez anyagi €és szakmai hat-
térrel csak a nagy nemzetkdzi szervezetek rendelkeznek, igy iranymutatast is az altaluk meg-
hatarozott kovetelmények nyujthatnak. Hazank foldrajzi elhelyezkedése és eurdpai unios integ-
racioja kapcsan az egylittmikodés modszereit €s formait az Eurdpai Unio politikaja hatarozza

meg.
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A demografiai adatok alapjan jelezhet6, hogy alacsony (és egyre csokkend) 1étszamu életkori
csoportbol novekvo aranyu hallgaté keriil a felsdoktatasba. Az élethosszig tartd tanulas ,.kény-
szere” miatt emelkedik a tovabb-, illetve az atképzésre vallalkoz6, mar munkéba allt hallgatok
szama is, valtozik a felsGoktatas szerepe. A hallgatésaggal szembeni kovetelményeket arnyalni
lehet a kiilonb6z6 képzési formak és markansan elkiiloniilé képzési szintek — fels6foka szak-
képzés, bachelor, master, doktori, tovabbképzések, atképzések — kinalataval, meghirdetésével
¢és definialasaval. A kevesebb kontakt oktatasi id6 0j eszkdzok bevonasat, specialis tananyago-
kat, konzultacios id6 boviilést €s rugalmas oktatasszervezést kovetel meg. A hallgatok bevona-
sdnak f0 eleme a karriertervezés, a finanszirozas, illetve a stratégiai partnerség a munkaaddval,
amelyekhez tandcsadoi rendszer kialakitasara is sziikség van. Az ezekbdl nyerhetd visszajelzé-
sek a mindségbiztositas egyik alapkovének is tekintenddk.

Evtizedek ota megfigyelhetd az oktatés teriiletén a nemzetkozi és orszagon beliili verseny az
oktatasi- ¢s intézményrendszerek kozott és azon beliil. A hallgatoi mobilitast leginkabb az in-
tézmények kozotti egylittmiikodések (példaul az Erasmus és a Cems) szolgalja.

A hallgatok intézményvalasztasat befolyasolo elsddleges tényezOok a kurzus megfeleldsége, az
intézmény akadémiai hirneve, a képzés utani elhelyezkedési lehetdségek, az oktatds mindsége.
(Soutar, 2002.). Az intézmények mindségbiztositasi rendszerének egyik fontos eleme kell le-
gyen a hallgatéi vélemények megismerése. Az egyetemiinkén miikodé Halvel az egyes félévek
végeén ¢és kozvetleniil a munkaba allast kovetden visszajelzést kér a volt hallgatoktol. Kérdése-
ket tartalmaz tantargyakra, oktatasi anyagokra, el6adasokra, szeminariumokra, oktatora (felké-
szliltség, oktatasi mdodszerek) vonatkozdan. Nem tér ki az infrastrukttrara, a koriilményekre, az
oktatasszervezésre €s a tamogato tevékenységek tertiletére. A mindségbiztositas fontos eleme,
hogy a tanszékek, intézetek kiértékelik, megtargyaljak a hallgatoi visszajelzéseket, kritikakat,
javaslatokat, megoldjdk a felmeriild problémakat, korrigaljdk és folyamatosan fejlesztik a tan-
anyagokat és az oktatasi modszereket.

Az oktataskutatassal foglakozo New Media Consortium (NMC) szakért6i rovid tavon (1-2 éven
beliil) a hibrid oktatas és a kollaborativ oktatas (adaptiv tanulasi technikak, mobil tanulas) szé-
les kort elterjedésével szamolnak. Kézéptavon (3-5 €év) a tanulas-oktatas fizikai koriilményei
rugalmas oktatasszervezést lehetdvé tevd, mozgathatd elemeket tartalmazd okostermek lesz-
nek, a folyosok és a kozdsségi terek is egyéni és csoportos munkéra alkalmas internet hozzafé-
rést biztositd hellyé valnak. A tanulés szintere részben az online térbe helyezddik at (internet

of Things, 10T). Kialakulnak a tanulas-tanitas folyamatat monitoroz6 eszk6zok (adatbanyasz
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szoftverek), amelyek révén pontosabb informacidink lesznek az elvégzett munkarol és az ered-
ményekrol. Hosszu tavon (5 éven tal) erdsddni fog a szerepvallalds az innovacios feladatokban.
A kritikus gondolkodasban, probléma megoldasban élen jard hallgatoknal pedig kiemelkedik
az igény a ,,mélytanulasra”, amely az ismeretek, készségek dsszekapcsolasat igényld projekt-
alapti, 6nallo, illetve csoportos, gyakorlatkzeli esetek feldolgozasra épiil. (Bodnar, 2017:14-
24. oldal alapjan)

Az elmult években finanszirozasi, strukturalis és tantervi kérdésekben is 0j szabalyozasok 1ép-
tek életbe, sok esetben komoly tiltakozast Kivaltva az érintettekbél. Ertekezésemben attekintést
nyujtok az aktudlis jogszabalyvaltozasok hatterérdl, a remélt hatasairdl, a modositasok indoka-
ir6l és a céljairdl. A tanar belatasat, hozzaallasat a valtozasokhoz — a személyes tapasztalatokon
tul — az oktatds mindségét, hatékonysagat jelzé mérési eredmények befolyasoljak. Az oktatas
modszertandhoz napjainkban mar szorosan kapcsolddik annak megfigyelése, az alkalmazott
modszerek hatékonysaganak mérése. Ezért a mérés modszertandnak kialakitdsa is szorosan

kapcsolodik a kutatasi teriiletemhez.

2. Felhasznalt modszerek

Az oktatasi gyakorlat hatékonysaganak emelése és a fejlesztése érdekében folytatott minden-
napos kiizdelem meghatarozo tényezdi a jovo generacid tudasanak, szemléletmodjanak és kom-
petencidinak. Egyéni torekvésem a szamviteles felsOoktatés teriiletén alkalmazhaté modszerek
felkutatdsa, bevezetésiik feltételeinek szdmbavétele, valamint az elért eredmények dokumenta-
lasa. A témavalasztas és a tézisek kidolgozéasa idején kutatasom fokuszéban egy tobb éve ki-
munkalas alatt levd egyetemi koncepcid mentén atalakulo tantargy, a Pénziigyi-szamviteli in-
formatika 2. oktatasi tapasztalatait helyeztem.

Intézetiinkben a fejlesztés palyazatokon keresztiil kiemelt tantargyak atalakitasara korlato-
zbddva, fokozatosan indult el. A virushelyzet tavoktatasi kotelezettsége azonban felgyorsitotta a
folyamat egyes elemeit. A tavoktatasra atallas egy hirtelen — masfél hét alatt — megoldando
feladatta valt és nem oktatasi koncepcio valtas volt az alapja, hanem az 0j eszkozokre valod
atallas. Szakmailag hibas dontés lenne az igy szerzett tapasztalatokat kihagyasa egy ezzel a
témaval foglalkozé dolgozatbdl, viszont tudnunk kell, hogy egy hagyoményos oktatasi sziszté-
maval inditott félév derékba torése, és egy 01j megoldas raerdltetése eldre kidolgozott koncepcid

nélkiil nem hozhat olyan eredményeket, mint egy atfogd tudatos fejlesztés. A folyamat részese
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voltam, igy minden kritikus gondolat egyben a sajat tevékenységem kritikéja is. A jové megol-
dasi modszereinek fejlesztéséhez azonban a hibak feltarasan keresztiil vezet az 1t.

A vizsgalati kérdés altalanossagban az, hogy melyek azok a pedagogiai modszerek, eszkdzok
¢s oktatasi feltételek, amelyek pozitiv értékelést kapnak az oktatasban résztvevoktol, és melyek
azok, amelyeket negativan értékelnek a hallgatok.

A Pénziigyi-szamviteli informatika 2. (Pszi2) tantargy vizsgalata soran a tanulmanyi eredmény
jelzészamai és a Halvel eredmények 2015-t61 kezdddd trendjei, valamint a 2019/20-as tanév
elsd félévében a Moodle rendszerbe feltoltott sajat készitésti Moodle kérdéiv adatai alapjan
kovetem a tantargy megitélését. A hallgatoi 1étszam ebben a tantargyban 62 és 82 kozott valto-
zott, igy mintavételre nem Keriilt sor, a teljes sokasag értékelhetd valaszait hasznaltam fel az

elemzéshez.

A Halvel rendszerben 2004/05-6s tanév tavaszi félévét6l megtalalhatok a hallgatok egyes tar-
gyakkal kapcsolatos értékelései. Az ebbdl kinyerhetd idésorok jo elemzési lehetdséget biztosi-
tanak az egyes oktatok, tantargyak, tanszékek, intézetek munkajaval kapcsolatban. Az oktato-
mindsités adatai az oktatdi teljesitményrendszer elemeként is felhasznalhato. A kérdéiv anoni-
mitast biztosit a hallgatoknak, akik a szorgalmi idészak utolso heteiben toltik ki a kérddivet,
amellyel korabbi vizsgajelentkezési lehetdséget kapnak. A kérdések valtozasa, a kinyerés ne-
hézségei €s a hattérszamitasok rejtettsége megneheziti az elemzd dolgat. A rendszerbdl kinyer-
het6 tantarggyal eltoltott id6 alapjan az 1 kredit egyenld 30 hallgatoi (45 perces) ora raforditas

kovetelmény megvalosulasat vizsgaltam.

1. adatbazis

A Budapesti Corvinus Egyetem Hallgatoi véleményezési (Halvel) adatainak évenként és tan
targyanként hozzaférhetd adataibol az elmult 5 évre Kiterjedon a Pszi2 eredményeibdl ssze-
rendezett adatbazist készitettem, vagyis szekunder kutatast végeztem. (Halvel adatok az egyes
félevekbdl a kovetkezd rekordszam (hallgatészam) feldolgozéasa alapjan alnak rendelkezésre

2015/16: 46 16; 2016/17: 61 6; 2017/18: 62 6, 2018/19: 69 {6, 2019/20: 82 £6.)

2. adatbazis
A Pszi2 tantargy hallgatoival a Moodle feliileten a 2019-2020-as tanév 6szi félévében kitoltetett

13 keérdoivbol keésziilt aggregalt adatbazis. A kérddiv kérdései sajat szerkesztéstiek, illetve a
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Szito-féle tanulasmodszertani kérdoiv alapjan alltak 6ssze. A tantargy 82 f6s hallgatoi 1étsza-
mabol jellemzden 75 16 toltdtte ki a kérddiveket, az ebbdl késziilt adatbazis szolgalt a téziseim

vizsgélatara, a zarokérddiv esetén a kitoltok szama 35-re csokkent.

3. adatbazis

A 2020. marcius 15-t6l — a virushelyzet miatt — €életbeléptetett tavoktatasi rendszer tapasztalatait
a két legnagyobb tantargyunk — a Vezetdi szamvitel és Szamvitel alapjai — eltéréd megoldasarol
szerzett els6 benyomasok alapjan 0sszegezem, S mutatom be a féléves Hallgatoi teljesitmény-
adatok valtozasat és a véleményezési (Halvel) eredményeket. Az elemzéshez a nappali rend-

szerben tanuld 913 {6 kozel 82%-a altal kitoltott Halvel kérddivet hasznéltam fel.

4. adatbazis

Megkérdeztiik a Vezetdi szamvitel és a Szamvitel alapjai tantargy hallgatoit a tadvoktatasban
hasznalt eszkozokrdl a Google Urlapok rendszerben készitett sajat kérdéiv segitségével. Ebben
a formaban Vezet6i szamvitelbdl 309, Szamvitel alapjaibol 126 valaszt kaptunk. Mivel Vezet6i
szamvitelbdl a kérdéivet nem csak a nappali tagozatos hallgatoknak kiildtiik ki, ezért a kiilon-
bo6z06 képzési forma (nappali, esti, levelezd) és szak szerinti megoszlas alapjan is vizsgalhattam
az eredményeket. A valaszadok kozott az aranyok nagysagrendileg az alapsokasagi aranyoknak
felelnek meg. A kérd6ivben szerepld kérdések tobbsége a Likert-skala 1-5 kozotti szélsdséges
értekek kozotti valasztasra épiil, ezzel a statisztikai elemzésekhez gyorsan, transzformacio nél-

kiil szolgaltat informaciot.

5. adatbazis

A Halvel-es és Moodle-s kérdéivek mindegyike tartalmaz nyitott szoveges visszajelzésre alkal-
mas feliiletet. A szovegek feldolgozédsa kulcsszavak kijeldlésével és a kapott vélemények
egyedi besorolasaval késziilt elemezhetd adatbazis. A Pénziigyi szamvitel 2 tantargyban sajat
rendszerezéssel a Vezetdi szamvitel tantargyban Laszld Norbert kollégam, a Szamvitel alapja-
iban pedig Tarpataki Eleondra kolleganém tanszéki mindségbiztositashoz kapcsolodo Ossze-

foglaldja alapjan all rendelkezésemre a feldolgozott adatbazis.

A fejlesztés oktatoi értékelését a megbeszéléseinken felvetddd gondolatok alapjan rogzitettem.

A tavoktatas hirtelen bevezetésével kapcsolatos oktatdi tapasztalatokat a két érintett tanszék (a
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Pénziigyi szamvitel és a Vezetdi szamvitel) konferencidjan (oktatoi kerekasztalon) elhangzot-

tak alapjan 0sszegeztem.

Az adatok feldolgozasa és elemzése az Excel Power Query szerkesztdje €s az IBM SPSS 25
programcsomagjaval tortént, amelyek hasznalatat a Budapesti Corvinus Egyetem tette lehetové.
A vizsgalat soran a statisztikai alapmiiveleteken tulmenden tobbvaltozos statisztikai modszere-

ket (korrelacid szamitas és faktoranalizist, diszkriminancia-analizis) is alkalmaztam.

Az egyes valtozok gyakorisagi elemzése mellett, a skalak kozotti kapcsolat kimutatasara a Khi
négyzet probat hasznalom, és szignifikans kapcsolat esetén annak erdsségét a Gamma mutato-
val mérem. A mutat6 -1 és 1 kozott jelzi a kapcsolat er6sségét. Ha a szignifikancia szint 0,05
alatt van, akkor van szignifikans kapcsolat, és er6ssége annal nagyobb, minél inkabb 1 vagy -
1-hez kozeli a mutato értéke. A 0 nem 1étez6 kapcsolatot mutat.

Tobb, dsszekapcsolddo valtozo vizsgalatara szolgél a faktorelemzés, ahol a valtozok csopor-
tokba (faktorokba) rendezésén keresztiil a hatotényezdket rendszerezhetjiik.

A linedris regresszid szamitas segitségével kovetem a fiiggetlen valtozok (hatotényezok) valto-
zasanak hatasat a fiiggé (eredmény) valtozora, azt feltételezve, hogy a két valtozo ok-okozati
Osszefliggésben van egymassal.

A valtozok kozotti kapcesolat vizsgalatakor, a kapcsolat szorossagat a Pearson-féle korrelacios
egyiitthatoval szdmszerlisitem. Az egylitthatd a mérések kozotti linearis kapcsolat szorossagat
méri. A mutatd jele: r értéke -1 és 1 kdzotti érték, ahol a 0 kapcsolat nélkiili allapotot jelzi, a +1
azonos iranyu a -1 ellentétes irdnyt determinisztikus kapcsolatot jelez. Linearis kapcsolat ese-
tén a korrelacids egylitthatd négyzete a determinacids egyiitthatd, mely azt mutatja a fliggd

valtozo variancidjanak mekkora szazalékat magyarazza a fiiggetlen valtozo.

3. Ertekezés eredményei

A kotelezd tavoktatassal érintett tavaszi félévében a legnagyobb létszamu tantargyaink a Veze-
téi szamvitel és a Szamvitel alapjai voltak. A két tantargy tavoktatasra atallitasanal tobb ha-
sonld, de tobb teriileten eltéré megoldast, eszkdzoket hasznaltunk. A tantargyak tanulmanyi
adatai és a Halvel eredmények mar rendelkezésre allnak. A tantargy specialitasaira vonatkozo

sajat készitésti kérddiviink linkjét a vizsgaiddszak végén a mar sikeres vizsgat tett hallgatoknak

9
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kildtiik el. A tanszéki kérdéivben az egyes oktatashoz rendelkezésre allo eszk6zok tanulast
segit6 hatasarol kérdeztiik a hallgatokat. A hang-alamondasos ppt-n kiadott feladatok a hallga-
tok 59,5%, illetve 58,3%-nal jeles értékelést kaptak. Legjobb eszkozként emlitik, és a hagyo-
manyos oktatasba valo Visszatérés estén is javasoljak meg0Orzését. A szeminarium idésavjaban
tartott Teams konzultaciéo Szamvitel alapjaiban 3,21-es atlagot kapott, és csak 14,28% értékelte
elégtelenre. Vezetdi szamvitelben a hallgatoi kérdéseket varé6 Moodle chat feliilet 1,88-as atla-
gos értékelést kapott, a hallgatok 55,7%-a elégtelenre értékelte. Vezetdi szamvitelben rendel-
kezésre allo jegyzet tanuldsba megjelend segitségét a hallgatok 25,2% elégtelenre értékelte, az
atlag 2,75. Szamvitel alapjaiban megjelend évkozi Moodle teszt és hazi feladatok a vizsgézas
eléfeltételei voltak, mégis igen jo értékelést kaptak, atlagosan 4,15 és 4,11-ot. A hallgatok érez-
ték, hogy a rendszeres késziilésre 6sztonzés hatékony eszkozeivé valtak. A félévkozi motivalod

eszkozt a Vezetdi szamvitelhez érkezd szoveges értékelésben hianyoltdk a valaszadok.

A hallgatdk sajat szavaikkal megfogalmazott visszajelzéseik helyenként egymasnak ellentmon-
dok. A tavoktatas elonyeként mindkét targyban a hallgatok 47%-a emlitette a sajat idébeosztas
lehetdségét, 30%-uk a feltoltott videdk tobbszori megtekinthetdségét, 27%-uk a sajat tempoban
torténd tanulast. A hatranyok kozott 43%-uk hianyolta a kontakt orak lehetdségét, 16%-uk ne-

héznek gondolta a vizsgat.

Az oktatoi kerekasztalon elhangzott fejlodési irany a hallgatokkal valo aktivabb kapcsolatot, a
folyamatos késziilésre 0sztonzés eszkozeinek kidolgozasat emeli ki. A koriilmények ellenére
nem szabad a tananyag mennyiségét csokkenteni. A hallgatoi sokszinliség ,.kiszolgalasat” a
tobbféle eszk6z parhuzamos hasznélataval latjuk lehetségesnek, de a hallgatoi hozzéallas javi-
tasaban és a nem szabalyos vizsgamodszerek visszaszoritasaban is 1épéseket kell tenni. A sze-
mélyazonositasra alkalmas és a vizsgakoriilményeket monitorozo szoftverek felhasznalasaval
kapcsolatos tapasztalatok €s dontések segitenék eziranyt torekvéseinket. A vizsgateljesitmé-
nyek szobeli megerdsitését is megoldasnak tartjuk, de ez csak korlatozott 1étszdm esetén val-

lalhato.

A tavoktatasos félévben Vezet6i szamvitelbol 3,28 az elért atlag, ami jobb, mint a korabbi évek-
ben. A hallgatok 6%-anak nem sikeriilt a vizsgaja, ami lényegesen kevesebb, mint korabban (9-
10%). A Halveles értékelés korabbi évvel dsszehasonlithato kérdései vonatkozasaban hasonlo
értékelést kaptunk, mint a korabbi években, nincs szignifikans kiilonbség. Szamvitel alapjaibol

is javult a vizsga atlag.
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3.1. Fejlesztett tantargy: Pénziigyi-szamviteli informatika 2 (Pszi2)

Az egyetemi fejlesztési koncepciot kovetve a Blended learning kombindlt modszeregylittesét,
az informatikai eszk6zok fokozott hasznalatat, az esettanulmanyra €piil6 projekt modszert hasz-
naljuk a tantargyban. Az eredményességét mérd egyik legfontosabb mutatd az osztalyzat, amit
a Neptun tanulmanyi rendszer alapjan lehet visszakdvetni. A hallgatoi visszajelzéseket egyrészt
az egyetemen alkalmazott Hallgatoi véleményezési rendszer (Halvel) alapjan, masrészt a
Moodle rendszerbe feltoltott sajat, targyspecifikus kérdoiv felhasznalasaval vizsgaltam.

Az elso kérdés a tantarggyal eltoltott idével kapcsolatos, ami egy nehezen megmagyarazhato,
jelentds ingadozast mutat. Az elvarasként megfogalmazott egy kreditre juto 30 ora teljesitményt
vizsgalva ugyanis eredményiil 2014/15-ben 54,16 ora/kredit, 2017/18-ban és 2019/20-ban vi-
szont csak 21,66 ora/kredit jott ki, vagyis a hallgatok onbevallasa szerint két éven beliil tobb
mint a felére csokkent a tantargy elsajatitasara forditott id6. Az ,,értik, hogy miért tanuljak a
targyat” mutato értéke Iényegében egyiitt mozog a ,,hasznossag érzetével”, egyezden az ,.elve-
zetes feladat” és a ,,felvenném Gjra” szempontokra adott valaszokkal, csak ez utobb 0,8 ponttal
kisebb savba esik. Az ingadozas iranya jellemzden azonos a hallagatoi teljesitmény ingadoza-

saval.

Félév indulasakor kitoltendo, el6zetes kérdések két teruletet olelnek fel.

1. Tanulasi stilussal kapcsolatos kérdések Szitd Imre targykorben alkalmazott kérddive alapjan
egyrészt a verbalis — vizudlis — mozgdasos tanuldsi modszerek koziili valasztisra, masrészt a
csendes — tarsas koriilmények preferalasa, harmadrészt az értelmez6 — intuitiv személyiség-
jegyek befolyasara terjednek ki.

2. El6zetes tanulmanyokrol onbevallasos tudasbecslés, illetve kapott osztalyzat adatokra vonat-
kozo kérdések. A Neptun-rendszerbdl az elért osztalyzatok letdltése hozzaférési jogositva-
nyok hianya és GDP-szabalyok miatt nem lehetséges, igy csak a hallgatok altal a kutatas

céljara megadott adatokat tudom felhasznalni.

Hetente az esettanulmany megoldas aktudlis 1épése mellett a tanulds mddszertanéra, eszkozeire
vonatkoz6 kérdések is szerepelnek: Likert skalan 1-5 kozott kell értékelni, hogy mennyire ta-
lalta hasznosnak az egyes segit6 elemeket: bizonylatokat, a help-szoveg segité allomanyt, a
felhasznéaland6 korabbi tanulmanyok dsszefoglaldjat, az 6rai magyarazatokat, a hallgatotarsak-

kal és az oktatoval folytatott konzultaciot, illetve a hatdlyos jogszabalyokat.

A kurzus végén kitoltendd kérd6iv két részre oszthato.
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1. A tantargy feldolgozasaval kapcsolatos kérdések: anyag mennyisége, érdekessége, oktatd
felkésziiltsége, €lvezhetdsége, targy hasznossaga, sajat teljesitény értékelése és a kovetkezo
évfolyamnak ajanlasa.

2. A kompetenciara vonatkozé kérdések esetében a képzés végére elért tudasszintjiiket kell a

hallgatoknak értékelnitik.

A tanulas modszertan felmérésére Szitd Imre altal 1987-ben kidolgozott kérd6iv Bernath—Kol-
lar-Németh 2015-0s kutatasa alapjan atdolgozott valtozatat hasznaltam. Az informatikai esz-
kozok fejlodésének koszonhetéen 619 elemii minta alapjan tesztelték az eredeti kérddivet
fokomponens-analizist és Varimax rotacidos mddszert hasznalva. Némileg modositva az eredeti
kérdoivet Bernathék megerdsitették azt, hogy a faktorokba az egyes kérdések jol illeszkednek,
a kérdéseinek faktorsulyai 0,4 feletti értékek, a kérdések egy esetben sem toltenek 0,4 fak-
torsulyt eléré mértékben mas faktorra, vagyis a skalak konzisztensek és egymastol jol elkiilo-
niilnek. Az altalam megkérdezettek szdmossaga a kérddiv faktorainak aldtdmasztast nem teszi

lehetdvé, ezért kutatasom Kiindulopontjaként elfogadom a 2015-6s eredményeiket.

Az altalam vizsgalt sokasag a feldolgozand6 tananyag vonatkozéasaban a vizualis, abrakra épi-
tett informaciokat preferaljak, csendes kornyezetben, jellemzden nem tarsas feldolgozasi mod-
szerrel dolgoznak, és inkabb értelmi (értelmez6) modon kozelitenek a tantargyhoz, mintsem

intuitiv médon.

A tanulasmodszertani sajatossagok és az eredményesség kapcsolatat a hallgatoi valaszok gya-
korisagi abrazolasaval vizsgaltam, és gyenge pozitiv kapcsolatot talaltam a szoveg jellegli in-
formaciofeldolgozas €s az eredmény kozott. A dokumentumok pontos olvasasa €s értelmezése

nagyon fontos része a szamviteles munkanak, és igy ennek a kurzusnak is.

Az ,¢értelmes” rendszerben gondolkodas faktora és a tanulményi eredmény kozotti pozitiv
gyenge kapcsolat is varakozdsomnak megfeleld, hiszen a kapott adatok szdmviteli rendszerbe
valo integralasa, a rendszer elemeire gyakorolt hatasanak ismerte segiti a feldolgozast és az

ellenOrzést is.

A Moodle rendszerben hetente kitoltott kérddiv egyik része az oktatashoz biztositott eszkozok
hasznossagara vonatkozott. A ,hallgatotars segitsége” folyamatosan a legmagasabb értékelést
kapta. A sorban masodik legjobb eszkdznek a ,,heti help-szoveget” értékelték a hallgatok, ami-

ben az adott hét feladatira, problémaira vonatkozo tanari feljegyzésekkel tamogattuk a munka-
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jukat. Ez alapjan ezt, a hallgat6 otthoni munkajat segité oktatasi eszkozt sikeresnek tekinthet-
jik. A félév soran novekedést mutat az ,,oktatdval valo konzultacio” segitd szerepe. Alapvetd
célunk a kurzus sordn, hogy tanacsadoként legyiink jelen a szemindriumokon, illetve az online
térben az 6ra idopontjan kiviil is. Kezdetben kevésbé hasznaltak ki ezt a lehetdséget a hallgatok.
Ismerve a korabbi tanulmanyokban folytatott oktatoi hozzaallast — ki merem jelenteni — nem
ehhez vannak szokva, de fokozatosan egyre nagyobb mértékben épitettek erre. A ,,jogszabalyok
hasznossaga” szinte végig a legalacsonyabb értékelést kapta. Ez mindenképpen sajndlatos, és
az oktatdra nézve figyelmeztetd jel, mivel a gyakorlatba kikertilve, a szamviteles teriileten nem
lehet a folyamatos jogszabalyvaltozasok hatasatol elhatarolddni, jogvitdk esetén nem a masik

szakember, hanem kizardlag a jogszabaly pontos szovege lehet hivatkozasi alap.

A tantargy oktatasfejlesztésének egyik {6 teriiletét az elézetes tanulmanyok ismereteinek rend-
szerezése €s az ezt tartalmaz6 anyagok Moodle-s megosztasa jelentette. Azon szeminarium
eldtt javasoltuk attekinteni, amin az érintett probléma felmeriilt. Ezzel a gyakorlati 6rdk haté-
konyabb kihasznalasat szerettiik volna elérni. Mivel a hallgatok jelentds hanyada ezt nem tette
meg, és az dran — a tananyag ismertében — mi sem tértiink ki ezen kérdésekre, ezért a probléma

megoldasban sokkal nagyobb bizonytalansagot tapasztaltunk.

A hetente kitoltott kérdéiv egyik kérdése arra vonatkozott, hogy az adott héten mennyi id6t
toltott el a hallgatd az esettanulménnyal. A kapott valaszokbdl az dertilt ki, hogy az elsd hetek-
ben a hallgatok még nem érezték, hogy mennyi feladatuk van azokkal az informaciokkal, amit

az esettanulmanyok tartalmaztak.

A zar6 kérddiv kitoltési aranya sokkal rosszabb volt, mint a korabbiaké. 82-bél minddssze 35
hallgato valaszolt. A kérdoiv elsd részében a kurzus atfogd értékelését kértiik a hallgatoktol.
Minden kérdést a Likert skala 1-5 értékei kozé kellett besorolniuk. A ,hasznos a targy” és a
,felkésziilt az oktatd” kérdések tobbnyire jo értékelést kaptak, de van még hova fejlédni. A
,JOVO generacionak ajanlanam” és a ,tartalmi varakozasomnak mennyiben felelt meg” kérdések

alacsony értékelése azonban komoly atgondolasra kell, hogy késztesse az oktatokat.

A jovo fejlesztési iranyai

A bizonylatok tartalmanak attekintése a kurzus elején csokkentheti a bizonytalansagot. Az ana-
litikakkal szembeni kovetelmények az el6tanulmanyokban szerepelnek, melynek fokozott hasz-
nalatara kell 6sztondzni, de oran is fel kell hivni a figyelmet a legfobb kérdésekre, praktikus
Excel megoldasokra. Az egyszerlsitett bevallasi nyomtatvanyokhoz tartozo kitoltési utmutato

csokkentheti a kételyeket.
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3.2. Tézisek

1. Hipotézis

A gyakorlati feldolgozdsra épiild, rendszerezd tantdargyban valo sikeresség az eldtanulmad-
nyokban szerzett tudds mértékétol és a vele toltott idotol fiigg. Az alapozonak tekintheto tan-
targyegyiittesben elért magasabb dtlag és a Pénziigyi-szamviteli informatika 2 tantdrgy fel-

dolgozasaval eltoltott hosszabb idd magasabb eredményt hoz.

Hipotézisem igazolasara korrelacid szamitast hasznaltam. Az adatok gyakorisagi dbrazolasa
alapjan a targgyal toltott idonek nagyobb hatdsa van az eredményre, mint az elétanulmanyok-

nak, de mindkettd kapcsolatban van a végso jeggyel.

A korrelacids egyiitthatd mindkét tényezonél szignifikans, hiszen a p értéke 0,05 alatt van. Az
érték a hallgat6 tantarggyal eltoltott ideje €s az eldtanulmanyok soran elért eredménye tekinte-
tében is a kozepesnél valamivel kisebb pozitiv iranya kapcsolatot jelez a tantargyban elért ered-

ménnyel.

A hipotézist tehat bizonyitottnak tekintem, mivel nem fiiggvényszert, de szignifikans kapcsolat
all fenn az elétanulmanyok eredménye ¢és a tantargyban elért teljesitmény, valamint a tantargy-

gyal eltoltott 1d6 és a teljesitmény kozott.

2. Hipotézis

A tantargy élvezete elsosorban a hallgato tanulasi stilusatol fiigg. A rendszerben gondolkodo,

tartos koncentrdaciora képes hallgatok pozitivabban értékelik a modszert.

A tanulési stilus kérddiv besorolasa és a tantarggyal kapcsolatos hallgatéi vélemény kozotti
kapcsolat szorossaganak bizonyitasara korrelacio szamitast hasznaltam, amelynél a tanulési sti-
lus faktorokat és a zar6 kérddiv tantarggyal kapcsolatos értékelési pontjait vontam be. A korre-

lacios matrix alapjan a kovetkezd kapcsolatok lathatoak.

A hipotézis alapjan az auditiv befogad6 informaciofeldolgozast hatékonyabban hasznalo, csen-
des munkaformat — azaz elmélyiilt 6nallé munkat — preferald, értelmes, azaz rendszerszemlé-

letben gondolkodo hallgatok tarsaikhoz képest jobbra értékelik a targyat.
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Az auditiv befogadé sajatossag a legtobb értékelési pontban pozitiv korrelaciot mutat, bar ko-
zepesnél gyengébbet. Az 1d6 raforditas és az oktato érthetd, ¢lvezhetd magyarazata szempon-

tokban ellentétes a kapcsolat.

Az elmélytilt munkaformakat preferald sajatossag esetén nem igazolhat6 a pozitiv kapcsolat, a
legtobb értékeld tényezd esetén minimalis, de inkabb negativ kapcsolat figyelhetd meg. A kor-
relacié matrix alapjan az lathatd, hogy ez az a tanuldsi stilus sajatossdg, ami nem szeret egy¢b

modszereket alkalmazni, a tobbi informacié befogadasi formaval negativ korrelaciét mutat.

Az értelmes kulcsszoval roviditett, rendszerben gondolkodd sajatossag esetén szinte minden
értékelési momentumban pozitiv, bar tény, hogy minimalis szintli kapcsolatot jelez a szamitas.
A ,,varakozéasnak megfelel6 tartalom”, illetve a ,,hasznossag” és a ,,sokat tanultam” kérdéskorok
negativ kapcsolata véleményem szerint annak kdszonhetd, hogy az anyagot az el6tanulmanyok-

ban is jol rendszerez hallgatonak nem adott annyit ez a targy.

A tényezOk kozotti kapcsolatok a legtobb helyen a kdzepes szint alatt maradnak. Kiemelkedik
a kozepesnél valamivel erésebb negativ kapcsolat a ,,mozgasos” feldolgozas preferdlasa és a
Htargy tartalméval valo elégedettség” kozott. Az ,,auditiv—aktiv”, illetve ,,vizualis-abra” infor-
maci6 befogadasi format inkabb preferald hallgatoi sajatossag forditott aranyu, kozepesnél
gyengébb kapcsolatot mutat az ,.elézetes varakozasnak megfeleld tartalommal” kérdés értéke-
lésével. A targy nem elsdsorban csoportos kommunikéaciora, a mozgésos feladatmegoldésra

épit, ezért az ilyen bedllitodasu hallgatok elvarasanak keveésbé felelt meg.

A tananyag mennyiségét elfogado hallgatok eldzetes varakozasanak inkabb megfelelt a targy

¢s a tarsas kapcsolatokat preferalok pozitivabbnak értékelték az oktato felkésziiltségét.

A hipotézis részleges bizonyitast nyert, mert a hipotézisben kiemelt sajatossagok nem mind-
egyikénél volt a pozitiv kapcsolat bizonyithato, de a kiilonb6zd stilusok eltérd értekelése egy-

értelmiien kimutathat6 a korrelacios tablabol.

3. Hipotézis

Az ondllo munka, a hallgatotarsakkal valo kommunikdcio, illetve az oktatoi segitség felhasz-
ndlds tulsulya a tarsas kornyezethez valo viszony pszichologiai sajdatossaghoz kototten valik
domindnssd. Szoros a kapcsolat a tanuldsi stratégia kérdoiv és a félévkozi munkamdodszer

sulya kozott.
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A tényezok kozotti kapcsolatot korrelacid szamitas segitségével vizsgaltam. A korrelacios tabla
,»Csendes” ¢€s ,, Tarsas” sorai alapjan az 6nall6 munkastilust, csendes kornyezetben, illetve a
csoportos munkat preferalo hallgatok valasztasait hasznaltam. A két csoport eszk6zokhoz vald
kapcsolatdban nincs jelentds kiilonbség, szinte minden érték nulldhoz kozelitd, igy nem jelez

szignifikans kapcsolatot.

A hallgatotarsakkal valo konzultacioban mutatkozik a legnagyobb (hangstlyozom ez is mini-
malis mértékil) eltérés a két csoport kozott, mert a tarsas kapcsolatot preferalok valasztasa alap-
jan nagyon gyenge pozitiv, mig a csendes csoportba tartozok valaszai alapjan elhanyagolhato

negativ érétket mutat a korrelacio.

Az oktatdval vald személyes konzultaciot a csendes csoport tagjai kicsit jobban preferaljak (mi-
nimalis pozitiv kapcsolat). Itt nagyobb eltérést vartam, mert 6k azok, akik nem akarnak, nem
mernek kérdezni az oran a tarsaik eldtt, mig a tarsas személyiség jegyek birtokosai batrabban

kérdeznek.

A gyenge eltérések megallapitasa ellenére ezt a hipotézist nem tekintem igazoltnak, mivel nincs

szignifikans eltérés a két csoport valasztasa kozott.

4. Hipotézis

A fejlesztés soran kialakitott segédanyagok (vided, irdsos, képi, linkgyiijtemény) preferdldasa
a vizudlis, verbalis tanulasi jellemzok alapjan valik domindnssa a hallgatok kozott. Tanuldsi

stratégia kérdoiv és a félév kozbeni tananyag értékelés kozotti kapcsolat ez alapjan erés.

Ezen hipotézisem bizonyitasahoz is a korrelacié szdmitast hasznaltam. A korrelacios matrix
alapjan az ,auditiv-aktiv”, ,auditiv-befogado”, illetve a ,,vizudlis-abra” és ,,vizudlis-szoveg”
adatfeldolgozasi tipusu hallgatok valasztasait hasznaljuk. A ,,vizudlis-dbra” és ,,vizudlis-sz6-
veg” sorokban az eszk6zok értékelése szinte kivétel nélkiil gyenge, de pozitiv korrelaciot mutat.
A ,,vizualis-abra” jellemzok a help-szoveg hatékonysagéaval és a hallgatotars, illetve a konzu-

lens szerepével mozognak ellentétesen.

Az ,auditiv-aktiv”’ informacié befogadast preferald hallgatok nem taldltak szamukra pozitiv
eszkozt, kizarolag a korabbi targyi ismeret anyagaval van pozitiv korrelacio. A legtobb esetben
minimalisan negativ kapcsolat van, de a bizonylat, az esemény szoveg ¢és a hallgato tarsakkal

vald konzultaci6 esetén mar gyenge negativ foku kapcsolat mutathat6 ki.
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Az ,auditiv-befogadok™ oktatasi eszkdzokrol tett allitasai alapjan nem tekinthetjiilk meghataro-
zonak egyik eszk6zhoz vald kapcsolatukat sem, mert minden kapcsolatnal nullahoz kozelitd
értékek vannak. A ,help-szoveg”, az ,,esemény-szoveg” és ,,szabalyzat” hatékonysaganak meg-
itélésében nulldhoz kozelitd, pozitiv. A ,bizonylat”, ,.elétanulmany 6sszefoglald”, ,,6rai ma-
gyarazat”, ,,egyéni konzultacid” vonatkozasaban nulldhoz kozelité negativ kapcsolatot mutat-
nak az eredmények. Mivel a tantargy értékelése kapcsan a 2. hipotézisnél ez a csoport értékelte
a tantargyat leginkabb pozitivan, ezért nem ez volt az elézetes varakozasom, hanem az eszko-
z0k megitélésében pozitivabb képet vartam. A szdveges értékelés alapjan sem sikeriilt erre a

helyzetre magyarazatot talalnom.

A hipotézist ez alapjan bizonyitottnak tekintem, mert bar kézepesnél gyengébb, de egyértel-
mien pozitiv a kapcsolat a vizualis adatfeldolgozasi tipust hallgatok és azoktatasi eszkdz pre-

feralasa tényezOk kozott, mig a tobbi csoport értékelése nem szignifikéns, illetve negativ.

5. Hipotézis

A hallgato kurzusrol sz0lo véleménye és az elért tanulmanyi eredménye kozott szoros a kap-

csolat.

A Halvel értékelésben a targy ,,hasznos” €s a ,,tudom miért tanitjak™ értékelési szempontjai a
teljes megfigyelt id6szakban azonos irdnyba és kozel azonos nagysagli elmozdulast mutattak
évrdl évre, mint az osztalyzatok atlaga. 2015-2018 kozott az ,.€lveztem az évkozi munkat” és
LHujra felvenném” értékelése is ezzel azonos mintat mutatott. 2019/20-ban azonban az utdbbi
kettd az addigi tipikus mintazattol eltéréen alakult. A Halvel rendszer anonim, ezért ott nem
tudtam az egyéni véleményt az elért eredménnyel sszekapcsolni. Erre a Moodle kérddivekkel

volt médom informaciot gytjteni.

A hallgato elért osztalyzatat és a tantargyrol a zard kérd6ivben adott valaszait vizsgaltam kor-
relacioé szamitas segitségével. A tanulmanyi eredmények %-os értékével legnagyobb mértékben
a tanuld onértékelés kérdésre adott valaszai mozognak egyiitt (80,2%, p<0,05). Ezt az adatok
attekintésekor is lattuk, 6 hallgaté egy jeggyel jobbra és 3 hallgaté egy jeggyel rosszabbra érté-

keli a sajat teljesitményét, mint a kapott osztalyzat.

A tanulmanyi eredmény ¢és a ,,feldolgozand6 anyag mennyisége elfogadhatd™ vélaszok kozott

kozepesnél gyengébb pozitiv kapcsolat van (0,467, p<0,05).
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A szokasos elvart hibahataron beliil meghatarozott korrelaciot jelez az SPSS futtatas az tanu-
lasban elért eredmény ¢és az ,,elore varhato idoraforditas™ kérdésre adott valaszok k6zott, a hatas

gyenge pozitiv (0,295, p<0,05).

A tantargy ,,hasznos” értékelése és az targyban elért eredmény kapcsolata szintén gyenge pozi-
tiv (0,267) és ugyanezt mondhatjuk az ,,el6zetes tananyag varakozasnak megfeleld” kérdés és
az eredmény viszonyarol (0,213), viszont mindkettére igaz, hogy a szokasos 0,05-6s hibahatar-
nal nagyobb hibat (0,068, illetve 0,071) hozott ki a rendszer, igy ezeket a kapcsolatokat fenn-
tartasokkal kell kezelniink.

A tobbi értékelési tényezd vonatkozasaban is jellemzden pozitiv kapcsolatot mutat a futtatas,
de kis értékkel és nagy hibaval, tehat ezeket nem lehet érdemben felhasznélni. A futtatds ered-
ménye minden valtoz6 esetén kimondja, hogy a fiiggetlenségre vonatkozo6 null hipotézist el kell

vetniink, tehat kapcsolatot talalt a tényezok kozott.

A hipotézist ez alapjan részlegesen igazoltnak tartom, mert bar nem minden értékelési szempont
szerint mutathat6 ki a szignifikdns kapcsolat, de mindenhol van kapcsolat, és négy véleménye-

z¢si valaszcsoport esetén kozepesnél gyengébb pozitiv kapcsolatot jelez a szamitasunk.

6. Hipotézis

A hallgato oktatordl szolo véleménye és a bevonddas szintje kozott szoros a kapcsolat. A fél-
évkozi munkdval tobb idot eltolto és igényesen dolgozo hallgato az oktatot pozitivabban mi-

naositi.

A gyakorisag abrazolasaval a hallgaté tantarggyal toltott ideje €s az ,,oktatd érdekesen, érthe-
tden tartotta az orat” értékelés kozott erds kapcsolatot talaltam, a trendvonal erésen meredek.
A korrelacio szamitas az elfogadhato hibatartomanyon beliil marad, ami gyenge kdzepes pozi-

tiv kapcsolatot igazol.

A tantarggyal toltott id6 €s az oktatd felkésziiltéségnek kapcsolatat egy sokkal kevésbé emel-
ked6 trendvonal jelzi, mely szerint kisebb a kapcsolat szorossaga. A korrelacio szamitas ered-
ménye itt is megfelel a szignifikancia szintre vonatkozo6 kdvetelménynek, tehat a szamitas meg-

erdsiti a gyenge pozitiv kapcsolatot.

A hipotézist ezek alapjan igazoltnak tekintem.

18



Szakmai oktatds — multja, jelene és jovSje — a szamvitel oktatds tiukrében

Az oktatas sok hatotényezo, személyiségjegy egyiitt mozgasa eredményeként, illetve ellenha-
tasa ellenére zajlik. A kapcsolatok a vizsgalt tényezok kozott fennallnak, de nem sikertilt olyan
modellt alkotni, amely magyarazo erével bir a hallgatéi vélemények megformalasakor, mert
kutatdsomban a hatotényezdknek és személyiségjegyeknek csak szlik korét sikeriilt megragad-

nom.

4. Kovetkeztetések, osszegzések

Kutatdsom a tantargyi fejlesztések értékelése, a hatékonysag alakulasanak vizsgalata céljabol

indult.

Egyetemi oktatoként az elsddleges célom ,,jobban csinalni a mindennapokban”. Ezzel kapcso-

latban tobb fejlesztendd teriilet mutatkozott meg.

Az oktatdasmoddszertan eszkdzeit és céljait eldre el kell donteni, a hallgatok felé jol kell kommu-

nikalni.

A Blended learning eldzetes tananyag megosztasa akkor hatékony, ha a hallgatok érzik a sziik-
ségessegét, mérhetik az elsajatitas szintjét, visszajelzést kapnak errdl, illetve kozvetlen kovet-

kezménye van a nem megfelel6 munkajuknak.

A kovetelményrendszer sajatossagait pontosan kell vazolni, a hallgatonak kiszamithatonak kell

éreznie, fel kell késziteni ezek tartalmi és formai kihivasaira is.

Egyéni konzultacioval segiteni kell a kérdések megvalaszolasat a problémak megoldasat. Sok
hallgat6 bizonytalan, és nem mer a kozos féorumon, szemindriumon kérdést megfogalmazni,

ezért az oktatoknak segiteniiik kell plusz lehet6ségekkel a felkésziilésiiket.

Minden hallgaté mas. Van, akinek az irasos elméleti anyag elsajatitdsa az erdssége, és van,
akinek a mozgasos aktivitast igényl6 feladaté. Nem lehet megelégedni egyféle segédanyaggal,
hanem tobbféle formaban kell atadni az ismereteket (jegyzetben, részletes vazlatban, €16 el6-
adasban, vissza-nézhetd videdban, konzultalo feliiletben), ,.kiszolgalva” ezzel a hallgatok minél

szélesebb korét.
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Az egyes lépések mikéntje, szamszaki eredménye mellett hangstlyozni kell annak céljat és ko-
vetelményeit is. Fontos, hogy a hallgaté tisztaban legyen az egyes feladatok céljaval, hataride-
jével, és bar 6nallo tanuldsszervezést varunk a felndtt hallgatoktol, tdimogatni kell a mindennapi

motivaciojukat.

A hallgatoi szokasokkal, az eddigi targyakban bevett modszerekkel nehéz szakitani. Ha alap-
vetden eltéré modszertanu targyat tanitunk, akkor fokozottan figyelni kell a hallgatoi tajékoz-

tatasra.

Egy gyakorlo feladat nem a példa szamszaki megoldasanak ismertetésérél szoljon, hanem a
megoldasi mddszerek és a lehetséges elagazasok kozotti tudatos valasztasi 1épések sorozata

legyen. Ennek 6nallo elvégzésére kell felkésziteni a hallgatot.

Kutatasom masik iranya a mindségbiztositasi eszkdzok, hallgatoi visszajelzések gyakorlati fel-
hasznalasaval kapcsolatos tapasztalatok, fejlesztési iranyok kijeldlése. A cél, hogy az egyes
résztertiletekre és célkitlizésekre vonatkoz6 visszajelzést tudunk kapni, illetve adni a résztve-
voknek. Az oktatds hatékonysaganak megitélését minél sokrétiibb folyamatként tudatositsuk.
A targyi tudas mellett annak alkalmazasat segitd készségek, képességek fejlesztése is legyen
értékelési kritérium. A képzésben részvevok szamara elengedhetetlen egy jol, rugalmasan ki-
munkalt visszajelz6 rendszer. Nem lehet az a megoldas, hogy az oktato, kutatd kollegak csak
tobb adatbazis Osszefésiilésével jutnak érdemi eredményekhez. Javaslataim a jelenleg miikdo
Halvel rendszer tovabbfejlesztésével kapcsolatosak, de lehet, hogy a rendszer levaltasa egy tobb

szempontu visszajelzd, elemzd programra hatékonyabb megoldas lenne.

Az altalanos hallgatoi visszajelzési szisztéma mellett az egyes tantargyak sajatossagait, vala-
mint az oktatasi eszk6zok és oktatasszervezési modszerek specialitasat figyelembe vevo kérdé-

sekkel is érdemes kiegésziteni az alkalmazott kérddivet.

Az anonimitds megtartasaval az elért tanulmanyi eredmények és a vélemény kapcsolddasat fel-

tarhatova kellene tenni. (Legalabb a sikeresen teljesitette — nem teljesitette szinten.)

Segitené a kutatoi értékelést, ha az alkalmazott szamitasi modszerek, figyelembe vett kiinduld
adatkor attekintésére lehetéséget kapnank, melybdl a hibak is jobban latszanak és az elemzés-

hez is pontosabban hasznalhatok az adatok.

Biztositani kell a komolytalan kitoltés (minden valasz azonos) sziirését. A kiugré értékek ki-

szlirésén keresztiul hibakeresést is lehetové kell tenni.
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Kutatési célbol a nem oktatott tantargyak eredményeinek felhasznalasat is lehetové kell tenni.

Az egyes kurzusok, tantargyak, intézetek dsszevetéséhez hasznalt mutatoknak dsszevethetonek

kell lenni. Példaul a tantargyra forditott id6t minimum kreditszamhoz kell kotni.

Az adatnyerést és értékelést egyszeriibbé kell tenni iddsorok letdltési lehetdsége és elemzési

eszkozok kinalatan keresztiil.

Oktatoként és kutatoként is sokat profitaltam az elvégzett munkabol. Bizom benne, hogy gon-

dolataimmal az oktatas fejlesztés irdnydba egy 0jabb 1épést sikeriil tenniink.
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