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2. Kutatasi elozménvek és a téma indoklasa

A stratégiakutatas egyik kulcs kérdése, hogy mitdl sikeresek egyes
vallalatok hossza tdvon, és melyek az okok, amelyek masokat a
sikertelenséghez, cs6dhoz vagy felvasarlashoz vezetnek. Hogyan jut el
egy sikeres, profitot termeld vallalat, amely jelentds er6forrasokkal,
tapasztalt vezetkkel és jo piaci reputacioval bir, a sikerhez vezetd

stratégia folytatasa ellenére a bukast jelent6 felvasarlashoz?

2000 ota a Fortune 500-as listan szerepld vallalatok tobb mint fele
megsziint 1étezni (Nanterme, 2016). Az elmult évtizedekben olyan,
korabban ikonikus vallalatok jutottak cs6dbe, vagy vasaroltak fel oket,
mint a Kodak vagy a Polaroid (LoPucki és Doherty, 2007). Ezért, a
vallalati talélés okainak megértése ma talan még fontosabb, mint

korabban.

2.1. A bomlaszt6 innovacio

A sikeres vallalatok bukasat gyakran a kiilsé kornyezet valtozasa okozza,
ahol 0j technologiak és iizleti modellek jelennek meg, amelyek atalakitjak
a piacot. A kiils6 koérnyezet lassa, folyamatos valtozasat altalaban kovetni
tudjak a vallalatok innovacios tevékenységiikkel, de a gyors, radikalis
kornyezeti valtozasok esetén erre kevésbé képesek. A kdrnyezet radikalis
valtozasat gyakran ugrasszerii technologiai fejlédés, bomlasztod innovacio
okozza (Christensen, 1997). A bomlasztd innovaci6 altalaban olyan gj
terméket vagy szolgaltatast eredményez, amely mindségben vagy kulcs
paramétereiben elmarad az aktudlis piacvezetd termékektdl, de

radikalisan 0j funkciokat nyu;jt a felhasznaloknak.



Az inkumbens vallalatok gyakran nem érzékelik idoben a bomlaszto
innovacio jelentette kihivast, mivel az kezdetben nem jelent kozvetlen
fenyegetést a piacaikon, az alacsonyabb mindség vagy gyengébb kulcs
paraméterek miatt. Idével azonban, a bomlaszt6 innovacioval 1étrehozott
termékek a foésodorbeli vevok szamara is elfogadhatova valhatnak, és

veszélyeztethetik az inkumbensek piacat.

Amennyiben egy vallalat érzékeli a bomlaszté innovaciot, tobb
lehetséges valaszreakciot valaszthat. Charitou és Markides (2003) szerint
ezek a valaszreakciok lehetnek: a tradiciondlis iizletre vald fokuszalas és
befektetés, az innovaci6é figyelmen kiviil hagyasa, visszatamadas — a
bomlasztas bomlasztdsa, az innovacio adaptilasa a hagyomanyos

megoldasok megtartasaval, és az innovacio teljes atvétele.

2.2. Stratégiai megujulas

A megfelel6 valaszreakcid sikeres végrehajtasdhoz a vallalatnak
altalaban jelent6s atalakulasra, stratégiai megujulasra van sziiksége, mely
soran képességei és stratégiai céljai megvaltoztatasaval kitdr az adott
helyzet jelentette fliggdségekbol. A stratégiai megujulas érintheti és
megujithatja a vallalat szervezeti strukturajat, belsé¢ folyamatait és

partnerkapcsolatait.

A stratégiai megijulds nem egy azonnali valtasként torténik meg, hanem
egy folyamatként (Volberda et al., 2001). Ezen folyamattal kapcsolatos
kutatasok harom f6 teriiletre csoportosithatok: (1) hajtéerdk vizsgalata,

(2) iranyitas, és (3) kapcsolat a kornyezettel (Schmitt et al., 2018).



2.2.1. A stratégia megujulas hajtoeroi

A stratégia megljulas hajtéerdit a szakirodalom két eltérd
megkozelitéssel vizsgalja: a szervezeti tanulas és az er6forrasok

oldalarol.

Az elsé megkozelités szerint a szervezeti tanulds az elsddleges modja és
elengedhetetlen feltétele a stratégiai megtjulasnak (Crossan et al., 1999).
A szervezeti tanuldssal kapcsolatos alapvetd kihivas, hogy egyszerre
sziikséges biztositani a folytonossadg fenntartisahoz és a valtozashoz
sziikséges tudast (March, 1991). A két, egymasnak ellentmondo6 tanulasi
folyamat egyidejli végzését szervezeti kett6s képességnek nevezziik
(Duncan, 1976). A kett0s képesség (ambidexterity) a kiaknazasi és
felderitési tevékenységek szimultan végzését jelenti, igy a vallalat
folyamatosan képes profit termelésre, mikozben lehet6sége van hosszi
tavon a fejlesztésre és a valtozasra, igy a valtozo kornyezethez valo

alkalmazkodasra (March, 1991)..

A masik megkozelités az er6forrasok oldalarol vizsgalja a megujulashoz
vezetd folyamatot. Az Eréforras Alapi Elmélet-re épitve (Barney, 1991),
a stratégiai megujulas a vallalati eréforrasok ujra konfiguralasara
vonatkozo er6feszitések eredménye. A vallalat alapképességei biztositjak
a mindennapi milkddést, mig az ugynevezett dinamikus képességek
lehetdvé teszik , hogy a vallalat integralja, felépitse és ijra konfiguralja
eszkdzeit és kompetenciait, igy versenyképes tudjon maradni a gyorsan
valtozd kornyezetben (Teece et al., 1997) és igy a stratégiai megujulast
(Agarwal és Helfat, 2009). Az alapképességek kozé tartoznak példaul a

rutin tevékenységek, az adminisztracié és az alapvet6 vallalati



folyamatok. Dinamikus képesség példaul az 10j termékek hatékony

fejlesztése, vagy a stratégiai dontéshozatal (Eisenhardt és Martin, 2000).

2.2.2. A stratégiai megujulds iranyitasa

A stratégiai megujulas iranyitasa szempontjabol alapvetd kérdés, hogy ki
kezdeményezi és vezényli a folyamatot: a felsd vezetés, vagy
alacsonyabb szintli menedzserek és alkalmazottak. Mindkét modell
sikeres lehet; a fels6 vezetok altal kezdeményezett (Kwee et al., 2011;
Mitchell et al., 2009) és a hierarchia alacsonyabb szintjein allok altal

kezdeményezett megujulas is (Pappas és Wooldridge, 2007).

2.2.3. Kapcsolat a kornyezettel a stratégiai megujulas soran

A stratégiai meglijulas soran a vallalat alapvetden két modon
viszonyulhat a kornyezetéhez: (1) koevolucids megkdzelitéssel, a kiilsé
kornyezetet adottként tekintve és azzal egyiitt fejlodve (Gilbert, 2005),
vagy a (2) ’ko6zos alkotassal’ (co-creation), kiils6 kornyezetet a vallalat
stratégiai megljulasaval proaktivan befolyasolva (Crossan és Hurst,

2006).

2.2.4. Volberda és tarsai stratégiai megujulas modellje

A stratégiai megljulas iranyitasi lehetdségeit (feliilr6l vezérelt vagy
alulrol szervez6do) és a kornyezethez vald viszonyulasat (koevollcios
vagy a piaci kornyezetre hat6) figyelembe véve, Volberda és tarsai négy
idealizalt stratégiai megujulasi folyamatot, sajat megfogalmazasukban
‘utazast’ javasoltak (Volberda et al., 2001). Az altaluk definialt
megujulasi modszerek a kialakuld, az iranyitott, a tamogatott és a

transzformacios megujulas.



Felsd vezetés viszonya a
kérnyezethez passziv

Fels6 vezetés viszonya a
kornyezethez aktiv

Kézépvezetés passziv
(végrehajté szerepet jatszik a

Kialakulo megujulds
(stabil versenykérnyezetben

Irdnyitott megujulds
(stabil versenykérnyezetben

megujulésban) alkalmazhatd) alkalmazhatd)
Kozépvezetés aktiv Tamogatott megujulds Transzformacios megujulds
(alakits szerepet jatszik a (gyorsan vdéltozo (gyorsan vdltozo
megdjuldsban) versenykérnyezetben versenykérnyezetben

g alkalmazhatdc) alkalmazhata)

1. tablazat - Volberda és tarsai megujulasi modellének osszefoglaldsa
Sajat szerkesztés, Volberda és tarsai (2001) alapjan

2.3. Kutatasi rés

A stratégiai megujulas és a bomlaszté innovacid teriiletének kutatasi
eredményei csak kis mértékben fednek at és kapcsolodnak Ossze. A
bomlasztd innovacidval foglalkozo kutatasok vizsgaljak az innovacio
jelenségét (Christensen et al., 2018), megjelenését és terjedését (Schmidt
¢és Druehl, 2008; Markides, 2012), elérejelz6 modelleket dolgoznak ki az
innovacio varhat6 hatdsara (Schmidt és Druehl, 2008; Nagy et al., 2016),
valamint javaslatokat tesznek a vallalatoknak a valaszreakciora (Charitou

és Markides, 2003).

Ugyanakkor, a bomlaszté innovacié szakirodalma nem érinti azokat a
kérdéseket, hogy mik azok a cselekvések, folyamatok, képességek és
struktirak, amelyek a valaszreakcid sziikségességének felismerése utan

lehetévé teszik a sikeres megujulast.

A stratégiai megujulassal foglalkozé kutatasok célja ezen kérdések
megvalaszolasa. Ezek a kutatasok foként a kettOs képesseég és a dinamikus

képeségek keretrendszerét, valamint a figyelemalapi megkozelitést



hasznaljak elméleti hattérként (March, 1991; Teece et al., 1997; Ocasio,
1997; Volberda, 2017). Azonban, a stratégiai megtjulas szakirodalma
kiindulasi alapként tekint a stratégiai megujulas sziikségességére, nem
vizsgalja bomlasztd innovaciora valaszként adhatdo lehetséges

valaszreakciokat és azok feltételeit.

Ebbdl fakaddan, a stratégiai megujulés és a bomlaszto innovacio kutatési
tertiletek kozos metszetében felmeriilé kérdésekre az elérhetd kutatasi

eredmények kevés utmutatast adnak.

A szakirodalom nem tér ki példaul olyan kérdések megvalaszolasara,
hogy milyen specifikus dinamikus képességek sziikségesek Charitou és
Markides (2003) altal felsorolt egyes valaszreakciok sikeres
végrehajtasahoz? Mivel a dinamikus képességek nem univerzalisak,
hanem az adott kornyezettdl, struktaratol és szituaciotol fiiggenek
(Birkinshaw et al., 2016), mas dinamikus képességekre lehet sziikség az
’innovacio adaptdldsa a hagyomanyos megolddsok megtartasaval’
valaszreakciohoz mint a ‘visszatamadas — a bomlasztas bomlasztasa’
valaszhoz. Az egyes valaszreakciok megvaldsitasa soran honnan indul a
szervezeten belill a kezdeményezés, mi a felso és kozépvezetés szerepe,
koevolucids vagy a kornyezetre hatd-e a valtozas, és hogyan valosul meg

a kettOs képesség?



Bomlaszté innovacio Stratégiai megujulas
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1. abra - A kutatasi teriilet meghatarozasa
Forra: sajat szerkesztés
2.4. Kutatasi kérdések
Ertekezésemmel a stratégiai megtijulas és a bomlaszto innovacio kutatasi
teriilet metszetében talalhatd kutatasi rés csokkentése volt a célom.
Feltar6 kutataisommal arra kerestem a valaszt, hogy milyen a kapcsolat
azonosithatd a stratégiai megujulas megvaldsitasi folyamata, és a

bomlasztd innovaciora adhato valaszreakciok kozott.

A stratégiai megujulas és a bomlasztd innovaciora adhato valaszreakciok
kapcsolatanak kérdéskorén beliil konkrétan azt kutattam, hogy a stratégiai
megujulas milyen folyamata biztosithatja az ‘innovdcio teljes datvételét’

jelentd valaszstratégia megvalositasat.

Ezt a folyamatot a stratégiai megujulds harom fo teriiletén keresztiil

(hajtoerdk, az iranyitas, kdrnyezettel valod kapcsolat) vizsgaltam meg.
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Ennek megfelelden a kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztam meq:

KKI1: A szervezeti kettds képesség és a dinamikus képességek
milyen kombin4cidja teszi lehetéveé az ‘innovdcio teljes atvételét’
jelentd valaszstratégia megvaldsitasat, bomlasztd innovacio

hatasara torténd stratégiai megujulds soran?

KK2: Hogyan viszonyul a kiilsé kornyezethez a sikeres

megujulas soran a vallalat?

KK3: A felsé vezetés és a hierarchia alsobb szintjei milyen

szerepet jatszanak a folyamatban?

2.5. Elofeltevések a kutatasi kérdésekkel kapcsolatban

A kutatasi kérdésekkel kapcsolatban az alabbi eldfeltevéseket

fogalmaztam meg:

H1 — Az ‘innovacié teljes atvételét’ jelentd valaszstratégia
megvaldsitasa sordn azonosithaté a stratégiai megujulas 0
jellemzdinek olyan kombinacidja, amely biztosithatja a

valaszstratégia sikerét.

A megfogalmazott harom kutatasi kérdés a stratégiai atalakulas harom 6
kutatasi teriiletén vizsgalja az innovacié teljes atvételét jelentd
valaszstratégia megvaldsitasat. Az elsé eléfeltevésem  szerint
azonosithato a hajtoerdk, az iranyitas és a kornyezettel vald kapcsolat

olyan kombinacioja, amellyel a valaszstratégia sikeressé teheto.

H2 — A vallalat nem csak kovetheti a bomlasztoé innovaci6 altal
kivaltott technologiai fejlédést és piaci valtozasokat, hanem

aktivan alakithatja is a kiilsé kornyezetet

11



Volberda és tarsai (2001) megujulasi modellje szerint a stratégiai
megujulas sordn a felso vezetés kdvetheti passzivan a piaci valtozasokat
(kialakulo és tamogatott megujulas), de torekedhet azok aktiv
befolyasolasara is (irdnyitott €s transzformacios megujulas). Masodik
elofeltevésem, hogy az innovacié teljes atvétele valaszstratégia nem
csupan a kiilsé kornyezethez vald alkalmazkodast jelenthet, hanem az

innovacio atvételekor a vallalat aktivan alakithatja is a kiils kdrnyezetet.

H3 — Gyorsan valtoz6 versenykornyezetben mind a felso vezetés,
mind a hierarchia alsobb szintjeinek aktiv szerepe sziikséges a
sikerhez, mivel igy biztosithato kiilsé kornyezet gyors

valtozasainak érzékelése

Volberda és tarsai (2001) megujulasi modellje szerint gyorsan valtozo
versenykornyezetben a tamogatott és a transzformacidos megtjulési
modszer hasznalhaté. Mindkét megujulasi modszer aktiv szerepet
feltételez a kozépvezetéstol. Harmadik eléfeltevésem szerint az innovacio
teljes atvétele valaszstratégia megvalositasdhoz — Volberda és térsai
modelljével Osszhangban - gyorsan valtozd versenykornyezetben

sziikséges a kdzépvezetés aktiv, stratégia alakitod szerepe.
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3. A felhasznalt modszerek

Kvalitativ kutatdsom soran az adatgytijtés elsé fazisaban nyilvdnosan
elérhetd forrasokra alapozva (Ujsagcikkek, vezet6i nyilatkozatok és
konferencia el6adasok, pénziigyi jelentések, vallalati weboldal) feltartam
a vallalat stratégiai megujulasanak torténetét, azaz, hogy mi tortént. A

szisztematikus adatgytijtést végeztem az aldbbi forrasokbdl végeztem:

e EBSCO kutatdsi adatbadzisok: Business Source Complete,
Academic Search Complete, Regional Business News,
Newswires

e Vallalati weboldal: sajtobejelentések, pénziigyi eredmények,

termék katalogusok

Az adatgylijtés masodik fazisdban személyes interjukkal annak

megismeréséhez gylijtottem adatok, hogy a megtjulas hogyan tortént.

Az interjualanyokat célszerli mintavétel alapjan valasztottam Ki,
torekedve a szervezet heterogenitasanak tiikrozésére a vélemények és
tapasztalatok szempontjabol. Tovabbi kivalasztasi szempont volt, hogy a
munkatarsak relevans ismeretekkel rendelkezzenek a kérdések
megvalaszolasahoz, igy j6 mindségi és intenzitasu adat legyen gytjtheto.
Mivel a vallalati hierarchia kiilonb6z6 szintjein masképp tapasztalhato a
stratégiai megujulas, ezért tobb hierarchikus szinten készitettem
interjiikat. Osszesen 19 interjii késziilt, beosztas szerint 8 kiilonbozo

csoportba sorolhaté interjtialannyal.

Az interjukon gyjtott adatokat Grounded Theory kutatasi modszerrel

dolgoztam fel.
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4. Az értekezés tudomanyos eredményei

4.1. A kutatasi kérdésekre adott valaszok

4.1.1. KK1: A szervezeti kettOs képesség €s a dinamikus képességek

milyen kombindaciodja teszi lehetové az ‘innovdcio teljes atvételét’

jelentd valaszstratégia megvalodsitasat bomlasztd innovacid

hatasara torténd stratégial megujulas soran?

A vallalat stratégiai atalakulasa egy olyan idGszakban indult, amikor a
bomlaszto innovacié okozta piaci atalakulas még nem éreztette hatasat a
vallalati eredményeken. Ebben a helyzetben a felsé vezetés képes volt
érzékelni a veszélyt, megragadni a lehetéséget, és atalakitani a vallalat
kiemelked6en fontos — dinamikus képességek tették lehetévé, mint a
stratégiai dontéshozatal, a radikalisan uj termékek kifejlesztése és piacra
vitele és a felvasarolt cégek integracioja. Ezeken kiviil, a gyakori
valtozasokra épilé vallalati kultura olyan dinamikus képességeket is
egylittmiikodés gyors megszervezeése, és az értékajanlat rovid idén beliili

megujitasa.

A vallalat egy Gjszeri megujulasi modellt valasztott, amelyben a vallalat
kozpontositott informatikai rendszerei kivaltottak a kozépvezetok aktiv
részvételét az Uj stratégia kialakitasaban. Ezt specialis dinamikus
képességek tették lehetévé: az informatikaval tamogatott adatgytjtés,
dontéshozatal és végrehajtas, amelyek illeszkedtek a vallalati kulturahoz.
Ezek a dinamikus képességek azért voltak kiilonosen fontosak az adott

szituacioban, mert a k6zépvezetés jelentOs része nem érzékelte a kdzelgd
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piaci valtozasokat, igy nem tartotta sziikségesnek az innovacio teljes
atvételét jelentd valaszstratégia megvalositasat. Az informatikaval
tamogatott adatgyijtés, dontéstamogatas és végrehajtas dinamikus
képességek nélkiil a felsd vezetés raszorult volna a kdzépvezetés aktiv
tamogatasara, és annak hianyaban sikertelenné valhatott volna a stratégiai

atalakulas.

A dinamikus képességeket felhaszndlva a vallalat torekedett a kettds
képesség megvalositdsara, nagy hangsullyal a felderitésen. Ennek
érdekében eldbb kontextudlis kettds képességli szervezetet alakitott ki,

majd ezzel parhuzamosan strukturalis szétvalasztast is alkalmazott.

Osszefoglalva, a felsorolt dinamikus képességek és a kettds képesség
kétféle (kontextualis és strukturalis) megvalositasanak kombinacioja tette
lehetévé az innovacid teljes atvételét jelentd valaszstratégia

megvalositasat.

4.1.2. KK2: Hogvan viszonyul a kiilsé kornyezethez a sikeres

megujulas soran a vallalat?

A stratégiai megujulas soran a vallalat hatarozottan torekedett a kiilsé

kornyezet befolyasolasara.

A megujulast egy, a kiilsé kornyezetben megjelend bomlaszt6d innovacio,
a felhOszolgaltatasok megjelenése inditotta el. Azonban, a bomlasztd
innovacié még nem volt jelentOs hatdssal a piacra, amikor a vallalat fels
vezetése prognosztizalta a jovot, és elinditotta a véllalat megujulasat. A
felhdszolgaltatasok melletti hatarozott kiallassal és a felhd termékek
gyakran eroOltetett piacra vitelével a vallalat nem csak kovette a

valtozasokat, hanem maga is gyorsitotta azokat. A vallalat tehat nem
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koevolucios modon fejlodott egyiitt a kornyezettel, hanem ’k6zos
alkotassal’ (co-Creation) proaktivan hatott az iparagi fejlodésére és a

piacra.

4.1.3. KK3: A fels6 vezetés és a hierarchia alsobb szintjei milyen

szerepet jatszanak a folyamatban?

A stratégiai megujulas folyamatat a fels6 vezetés kezdeményezte, vezette
és tartotta kézben. A kozépvezetés végrehajtd szerepet kapott a
valtozdsok lebonyolitasaban. Figyelembe véve, hogy a vallalat egy
gyorsan valtozo és hiperversengd kornyezetben hajtotta végre a stratégiai
megujulast, a kdzépvezetés passziv szerepe miatt a valasztott megujulasi
modell nem illeszkedik a Volberda és tarsai (2001) altal definialt

idealizalt megujulasi folyamatok soraba.

4.2. Elofelvetések ellenorzése

4.2.1. H1 — Az ‘innovacio teljes atvételét’ jelentd valaszstratégia

megvaldsitdsa soran azonosithato a stratégiai megujulas {6

jellemz0Oinek olyan kombindcidja, amely biztosithatja a

valaszstratégia sikerét.

Ezt elofelvetést sikeriilt igazolni a harom kutatdsi kérdés
megvalaszolasaval. A kutatasi adatgylijtés alapjan mindharom kutatasi
kérdés megvalaszolhato volt, tehat azonosithatd a hajtoérdk, az iranyitas
és a kornyezettel vald kapcsolat olyan kombinacidja, amely a vizsgalt

vallalat esetén biztositotta a valaszstratégia sikerét.
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4.2.2. H2 — A vallalat nem csak kovetheti a bomlasztd innovacidé altal

kivéltott technoldgiai fejlédést és piaci valtozasokat, hanem

aktivan alakithatja is a kiilsG kornyezetet

A KK2 kutatasi kérdésre adott valasz igazolta ezt az elofeltevést. A
vallalat a stratégiai megujulas soran nem csak kdvette az innovaciot,

hanem aktivan tamogatta annak elterjedését, alakitva a kiilsé kornyezetet.

4.2.3. H3 — Gyorsan valtozd versenykornyezetben mind a felsé vezetés,

mind a hierarchia alsobb szintjeinek aktiv szerepe sziikséges a

sikerhez, mivel igy biztosithato kiils6 kornyezet gyors

valtozasainak érzékelése

Ezt az eléfeltevést nem sikeriilt igazolni, az esettanulmany ennek az
ellenkez6jét bizonyitja. Ahogy a KK3 kutatasi kérdésre adott valasz erre
ramutatott, a felsG vezetés aktiv stratégia alkotd szerepe mellett a

hierarchia alsobb szintjei passziv, megvalosito szerepet kaptak.

4.3. Az értekezés 1ij tudomanyos eredményei

4.3.1. A kontrollalt megtjulasi modszer

A stratégiai megujulas sordn a kezdeményezés és az iranyitas kizarolag a
fels6 vezetés kezében Osszpontosult. A kdzépvezetdk csupan passziv,
végrehajtd szerepet jatszottak a folyamatban. Ez a meglepd kutatasi
eredmény felveti a Volberda és tarsai (2001) modell kibovitésének
szlikségességét. Gyorsan valtozd kornyezetben torténd, a kornyezet
modositasara torekvo stratégiai megjulas sordn a kdzépvezetdk passziv
szerepe nem felel meg az altaluk leirt négy megujulasi modszer
egyikének sem. Javaslatom a modelljiik bévitése egy o6todik, *kontrollalt

megujulas’ modszerrel.
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Fels6 vezetés viszonya Fels6 vezetés viszonya

kérnyezethez passziv kérnyezethez aktiv
Kbzépvezetés passziv ) , P . P
X N Kialakuld megujulas Irdnyitott megujulas
(stabil versenykdrnyezet) edl v syl
Kézépvezetés passziv
(gyorsan vditozo Kontrollalt megujulas
versenykérnyezet)

Kozépvezetés aktiv
(gyorsan valtozd
versenykornyezet)

Tamogatott megujulas Transzformacios megujulas

2. tablazat - Volberda és tarsai megujulasi modellének kiterjesztése

Forras: sajat szerkesztés, Volberda és tarsai (2001) alapjan
(a kiterjesztés dolt betiikkel kiemelve)

A kontrollalt megujuldst’ egy sziik felsé vezetdi kor tartja kézben, akik
a gyorsan valtozo, hiperverseng6 kornyezetben aktivan probalnak hatni
az iparagra és a piaci kornyezetre. A kozépvezetdk az atalakulasban
passziv, megvalositd szerepet kapnak. A megujulas az egész vallalatot
érinti, a fels6 vezetés azt egységes kommunikacioval, a belso folyamatok
Osszehangolasaval és az alrendszerek 0j startégiat tamogato atalakitasaval
éri el. A kontrollalt megtjulasi modszert a vallalati kulturahoz illeszkedo,
az egész vallalatot atfogd informacido gyljtést, dontéshozatalt és
végrehajtast tamogato, kifinomult iizleti informatikai rendszerek teszik

lehetové.

4.3.2. Specifikus dinamikus képességek

Kutatasom soran specifikus dinamikus képességetek azonositottam,
amelyek segitették a stratégiai megujulast: az informatikai rendszerekkel
tamogatott informacié gyljtést, dontéstamogatist ¢és végrehajtast.
Megfelelo vallalati kulturaban alkalmazva ezek a dinamikus képességek

hosszutavi versenyeldny forrasai lehetnek.
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