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1 Kutatasi elozmények, a téma indoklasa

Jelen doktori értekezés célja a székelyfoldi turisztikai piac
rendszer-szintii elemzése. Feltaro jellegli kutatas eredményét tartja
kezében az olvasd, amelyben a székelyfoldi turizmuspiac
kialakulasanak  és  mikodésének  megértésére,  valamint
bemutatasara torekszink.

A székelyfoldi turizmus egy-egy szegmensével tobb erdélyi
kutat6 is foglalkozott mar (Nagy Benedek 2013, Horvath Alpéar
2010, 2013, Kiss Tamés — Barna Gergé — Dedk Attila, 2013),
azonban Ujszeri megkozelités a téma gazdasdgszocioldgiai
szempontbdl val6 elemzése. Nagy Benedek megfogalmazésaban, a
mar meglévo, székelyfoldi turizmussal kapcsolatos kutatdsok
fontos kiegészitdje lehet a székelyfoldi turisztikai vallalkozok és
vallalkozasok korében végzett kutatdss (Nagy 2013:178). Ezen
hiany pétlasara vallalkozik jelen munka.

A székelyfoldi turizmuspiachoz kapcsolodo
gazdasagszocioldgiai kérdéseken tilmenden, vizsgalatunk targyat
képezi a turisztikai piac etnikai beagyazddottsaga. Elbzetes
feltételezésiink szerint Székelyfold turizmusa az etnikai turizmusra

épul. Elemzések azonban azt bizonyitjdk, hogy nem érdemes
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egyetlen piacra épiteni a turizmust. Romania egy 22 millids orszag,
mig Magyarorszag csak egy tizmillids orszag, igy mindenképpen
érdemes nyitni a roman piac fele is (Kiss-Barna-Deak 2013:99). Az
etnicitas igy kettés értelmezési lehet6séget kindl a kutatott téma
szempontjabol: etnikai turizmus gyakorlasa a magyarorszagi
magyarok részérdl, akik az etnikai, kulturalis azonossagot keresik
Székelyfoldon, de etnikai turizmus megvaldsulasat a romaniai
romanok részér6l is, akik a kulturalis, etnikai massdg miatt

latogatnak Székelyfoldre.

2 A kutatas moédszerei

Az értekezés jelentds része kvalitativ moddszereken
nyugszik: félstrukturalt mélyinterjuk késziiltek Kovaszna megyei
turisztikai vallalkozokkal, valamint olyan polgarmesterekkel,
egyesiiletek, szervezetek vezetdivel, akik valamilyen mddon
érdekeltek és érintettek a turizmusban. A dolgozat soran dsszesen
32 mélyinterja és egy fokuszcsoportos interju eredményeit fogjuk
hasznalni, illetve elemezni. A fokuszcsoportos interja, valamint 13

mélyinterji az Osszehasonlito régidtanulmany a vidéki turizmusra



és a foglalkoztatottsdgra vonatkozéan Bihar és Kovészna
megyében projekt keretén bellil készult?.

A kutatott populaciot 6nmagukat magyarkent/székelyként
definialo, széllasadd egységet, panziot vezeté kis- illetve
kozepvallalkozédst tulajdonld  egyének keépezik  Erdélyben,
Székelyfoldon, Kovaszna megyében. A  turisztikai piac
institucionalista megkozelitésében a turisztikai szervezeti mezdbe
tartozik az Gsszes tipusu szerepld, aki a turisztikai iparagon beldl
aktiv. Lényegesnek tartottuk emiatt, hogy ne csupéan szallasadd
egységek  miuikodtetdivel — késziiljenek  interjuik,  hanem
polgarmestereket, valamint a helyi turizmushoz kapcsolddd, a
turizmus  fellenditésén munkalkodd  szervezetek  vezetoit,
képvisel6it is megkérdezzik.

Az interjualanyokhoz  holabda-mdédszer  segitségével
jutottunk el. Az interjuk feldolgozdsa az ATLAS.ti tudomanyos
szoftver segitsegével tortént meg.

A kvalitativ modszerek mellett kvantitativ modszerek révén

nyert adatok is elemzésre kerlilnek majd. A legels6 adatbazis,

1 EzGton is koszonjik Csata Zsombornak az interjik rendelkezésiinkre

bocséatésat.



amelyet haszndlunk a Demografia, rétegz6dés, nyelvhasznalat.
Masodik hullam cimet viseli. Ezt a kutatast a kolozsvari székhelyt
Nemzeti Kisebbségkutatd Intézet (NKI), a KSH
Népességtudomanyi Kutatointézete (partnerszervezet), valamint a
Max Weber Tarsadalomkutatd Kozpont (partnerszervezet) 2008-
ban szervezte meg.

Kovaszna megye turisztikai jellemzése kvantitativ
modszertanra alapozva a Roman Statisztikai Hivatal EDEMOS és
TEMPO-Online adatbazis adatainak a felhasznélasa alapjan
torténik, amely adatokat a hivatal 1990 ota gy(jti havi
gyakorisaggal. Az adatkozlés azonban a Statisztikai Hivatal felé
nagyon hidnyos, abbol adédoan, hogy a nem mindsitett, hivatalosan
be nem jegyzett szallasadé egységek nem rendelkeznek
adatszolgaltatasi kotelezettséggel a Statisztikai Hivatal felé.

“Székelyfoldi turizmus 2010-2011” cimet viseli az a
kutatas, amelynek az adatbazisat szintén elemezhettik munkank
soran®. A kutatast Kiss Tamas, Barna Gergd és Dedak Attila 2010 és
2011-ben végezték a Székelyfoldre érkezo turistak korében.

2 Ezlton is koszonjuk Kiss Tamasnak az adatbazis rendelkezéstinkre bocsatasat.



Lévén, hogy célunk a székelyfoldi turizmuspiac
mitkodésének holisztikus megértése és bemutatdsa, nem alltunk
meg azoknal az informacidknal és adatoknal, amelyeket a
turizmus-ipart miikkodtet6it6l gyijtottiink, valamint adatbazisokbol
nyertink. Lényegesnek talaltuk, hogy vizudl-antropologiai
maodszereket is bevonjunk a munkankba, és elemezzilk azokat az
online vagy offline feluleteken, szdvegi vagy képi formaban
megjelent anyagokat is, amelyek a székelyfoldi turizmus piacéat
érintik, illetve a székelyfoldi turizmust promotaljak. Elemzésre
kerlilnek igy azok az atikdnyvek is, amelyek a budapesti Szab6
Ervin konyvtarban talalhatoak és Erdély, illetve Székelyfold
bemutatésa a céljuk. A nyomtatott sajton tGlmenden egyre nagyobb
szerepet toltenek be az online térben megjelend tartalmak, ezért
keriilt elemzésre 20 Szé¢kelyfoldon mitkodd vendégfogadd entités
honlapja is.

Szamos honlap elézetes vizsgalata, tanulményozasa utan, az
volt a megfigyelésiink, hogy egy skalat lehet kialakitani a
hangsulyosan etnikus jellegiitdl az etnikailag semleges honlapokig.
Lévén, hogy nem egy reprezentativ szamu honlap-mennyiség kerlt
elemzésre, igyekeztlink azokat a honlapokat kivalasztani, amelyek

etnicitas szempontjabol a széles skéla kiilonboz6 pontjain



helyezhetéek el a két szélsé ponthoz képest: jelents hangsulyt
fektetnek az etnikai elemek feltlintetésére, illetve figyelmen Kivdl
hagyjak azokat, etnikailag semlegesek.

Az online szoveges feliileteken talmenden fényképeket
elemeztiink kvazi-szévegként. 20 szallasado egység honlapjan levo
képi vilaganak az elemzésére vallalkoztunk, mely vendéghazak és
panziok egész Székelyfoldon szétszérva miikédnek (Maros,
Hargita és Kovaszna megyékben). Az elemzés szempontja az
etnikai elemek jelenléte (pl. térkép, székelykapu, magyar zaszld
stb.) és azok gyakorisadga az adott, honlapra felkeriil6 fényképeken,
a bemutatkoz6 szovegekben, illetve a panziéban megszallt
vendégek hozzészolasaiban.

Osszegezve, modszertani triangulacié elvét megvaldsitva,
kvalitativ, kvantitativ, valamint vizual-antropolégiai mddszerek
révén nyert adatok és informaciok feldolgozasara, valamint
bemutatasara vallalkozunk. Bizunk abban, hogy az a tobbsikuség,
amely a mddszertani megkdzelitésben megmutatkozik, nem
szabdalja szét az olvasé szaméara a székelyfoldi turisztikai piac
miikddésérdl nyujtott képet, hanem arnyalja és teljessé teszi azt. Ez

a tobbsikisag ugyanis nem parhuzamos, egymastdl elszigetelt



modon valdsul meg, hanem a kiilonb6zé modszerek révén nyert

informaciok és ismeretek szervesen kapcsolodnak egyméshoz.

3 A disszertacio legfontosabb eredményei

1. A birtokunkba kerilt kvalitativ és kvantitativ adatok
alapjan elmondhatjuk, hogy a turizmust Székelyféld és Kovaszna
megye lakdi és turisztikai vallalkozéi is a megye local economic
development-faktorava avanzsaltak.

2. A kiilonbozoé utikonyvekben és online feliileteken
megjelenitett Székelyfdld-iméazs etnikai elemekkel telitett. Az
altalunk vizsgalt online fellletek alapjan négy tipusu turisztikai
entitas képe rajzolodik ki: az erdélyiség torténeti, termeészeti
emberi, gasztronomiai adottsagait kiemeld tipus, a székely lelki
szellemi Orokséget kdzéppontba allitd tipus, illetve az erdélyi
magyar kozosség etnikai hivoszavaira és markereire épité tipus.

3. Torténik mindez abban a kontextusban, amelyben az
altalunk készitett es birtokunkba jutott adatok és mélyinterjuk
alapjan megerdsitheté, hogy a magyarorszagi etnikai turizmus

lecseng6ben van. A magyarorszagi piac nem jelent mar (j
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perspektivat a székelyfoldi turizmus szdméra, amennyiben nem
torténik egy radikalis valtozas a székelyfoldi turisztikai piacon, ami
ismét elkezdhetné bevonzani a magyarorszagi turistakat is. Ez a
radikalis valtozas lehetne a balneoturizmus vagy gyogyturizmus
felpezsditése. Hogy ez megtorténjen, elsGsorban jelentds
beruhdzasokat kellene bevonzani a régidba, valamint a
gyogykezelésekhez kapcsol6do orvosi dokumentaciokat megirni és
azok eredményeit a potencialis turistak szdmara a célcsoport
nyelvén disszeminalni. A két exkluziv keresletet kielégit6 réspiac,
a nemesi turizmus, valamint a vadaszturizmus tovabbi fejlesztése
¢és megfeleld promotalasa is hasonldan uj, de akar magyarorszagi
vendégeket is visszahozhatna a térsegbe.

4. A székelyfoldi turisztikai piac szerepldi felismerik a
lehet6séget a romaniai vendégekre vonatkozodan, azt, hogy az 6
megszolitasuk jelenthet egy Uj érat a térség turisztikai piacanak
felpezsditése tekintetében. A Roman Statisztikai Hivatal TEMPO-
Online adatbazisa is megerdsiti ezt a kovetkeztetésiinket, hiszen
2000 6ta a belfoldi turistdk szdméanak a folyamatosan ndvekvé
tendenciajat mutatja. A régié mar nyitott egy Gj belféldi piac felé:
Bukarest és kornyéke, valamint a zommel romanok altal lakott

vidékek lakoi is kezdik felfedezni, megszeretni Székelyfoldet és
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visszajarni oda. Mégis viragzik tehat az etnikai turizmus
Székelyfoldon, csupan annak egy masik szegmense van
feliveloben. Nem a honvagyturistak (Ilyés in Horvath 2013), illetve
azon magyar turistdk aranya van noveked6ben, akik a sajat
gyokereiket akarjak felfedezni, illetve szarmazasukat, drokseguket
megismerni és etnicitdsukat atélni Székelyfoldon (Pitchford in
Kiss-Barna-Deak 2013:37). Azok a roman etnikai turistak jelennek
meg egyre nagyobb szamban, akik szamara a székelység,
magyarsdg egzotikumkent jelenik meg. Szdmukra a magyar,
székely, mint egzotikus kulturat képvisel6 egyének életmodbeli és
¢letviteli massaga képezi a fo6 vonzerdt és a vellk valo kapcsolat
kialakitasa, mint motivacios tényezo jelenik meg (Harron-Weiler in
Horvéath 2013, Harron-Weiler, Yang in Kiss-Barna-Deék 2013).

5. A Kovészna megyei turizmust felkészuletlenil érte
azonban ez a valtas a magyarorszagi turistakrol a romaniai
turistakra. Némely turisztikai vallalkoz6 hianyos roman nyelvi
kompetenciaval rendelkezik, de minden turisztikai vallalkoz6 kiizd
a roman nyelv ismeretének hianyaval valamilyen szinten: a
szallasado entitasok tizemeltetoi koziil szinte mindenki, kivétel
nélkal érzi a hatranyat annak, hogy a potencialis alkalmazottak alig

vagy szinte egyaltalan nem beszélik az orszag nyelvét. Ahhoz,
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hogy a megye val6ban fogadhasson egyre tobb belfoldi turistat,
mindenképpen javulds kellene, hogy torténjen a turizmusban
dolgozé alkalmazottak roman nyelvi kompetenciaja tekintetében.
Ez ugyanis nagyon sok esetben az alapvetdé kommunikativ
kompetencia szintje alatt reked meg, amely sokszor még nagyon
kezdetleges, nyelvtanilag hibas szerkezeti roman nyelvil
kommunikéciot sem tesz lehetévé. Javaslatunk szerint ezen a
helyzeten az segithetne, hogyha kiilonbozé allami vagy civil
szervezetek akar roman nyelvi képzéseket szerveznének a
turizmusban dolgozok szdméra.

A piac konszolidacidjat tekintve egy Ujabb rendezetlenséget
okoz6 faktorként értelmezhetéek a romdniai roman anyanyelvii
turistdk székelyfoldi turisztikai piacon val6 megjelenése. A
Székelyfoldi turisztikai piac ugyanis nyelvileg sincsen felkészilve
a roman turistdk fogadasara, igy az 6 egyre nagyobb szamban
torténé megjelenésiik, egy ujabb zilaltsagot okozhat a piacon.

6. A Székelyfoldre érkezd magyarorszagi turistak romaniai
roman turistakra valéd lecserélédése a kulturalis 6rokséget is érinti.
A kulturdlis 6rokséget kiilonboz6 célokbol termelik (Ashworth és
Tunbridge 2007), annak politikai indittatast termelése a legitimacid

megteremtése és a kozosségi kohézid erdsitése. Ezzel szemben a
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turizmusban érdekelt vallalkozdk, ©nkorményzatok célja a
hagyomany, a taj eladasa. A kereslet valtozasa az utdbbi években,
azaz a roman turistak szdmanak folyamatos ndévekedeési tendenciaja
problémat okozhat abban az értelemben, hogy olyan kulturalis
Orokséget probalnak eladni a vallalkozok, amely a magyar turistak
odavonzaséra lett létrehozva. A politikai célt drokségtermelés (az
keresletére reagild hagyomanytermelés a jovoben konfliktusba
kerllhet egymaéssal.

7. A székelyfoldi turizmus piaca ma mar egy részben
rendezett, konszolidalodott, részben professzionalizalédott piac,
ahova tobbnyire olyan szerepldk 1éptek be az elmult 30 évben, akik
kisebb turisztikai szereploknek mindsiilnek. A székelyfoldi
turizmus piaca csak részben felel meg a Laki Mihaly Altal
kidolgozott piacfejlédési sémanak (Laki 2006). Kiilonb6zéképpen
reagalt a nyelviskolak piaca, illetve a turizmus piaca akkor, amikor
olyan szereplok Iéptek be a piacra, akik eldzetes vallalkozoi
tapasztalattal rendelkeztek. A Laki Mihéaly altal bemutatott
nyelviskolak esetében az Gjonnan induld nyelviskolak altalaban
rontottak a nyelvoktatas hirének szintjét, hiszen nem szakmai

tudassal rendelkeztek az azokat mitkddtetok, hanem olyan egyének
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voltak, akik mar mas teruleten rendelkeztek vallalkozas-vezetési
tapasztalattal. A székelyfoldi turizmus piacéan azonban, a szallasado
egységek tekintetében azonban ennek éppen az ellenkezbje tortént
és torténik. Azok a szakemberek, akik rendelkeznek vallalkozés-
vezetési tapasztalattal az egész mez6 professzionalizacidjat segitik
elé és fontos szerepet tOltenek be a szakmai egyesuletek
miikodésében is. Ok tobbnyire nem mindségi romlast hoznak a
nyujtott szolgaltatasok tekintetében, hanem éppen ellenkezdleg:
altaldban kiemeltebb figyelmet fektetnek a minéségi szolgaltatasok
nyUjtasara, mint azok a szereplék, akik taldn mar régebb 6ta a
piacon vannak.

8. A Laki altal bemutatott nyelviskolak piacan a piac
rendezetté valasaval egyiddben megsziintek miikodni, kiszorultak a
piacrdl azok a nyelviskolak, amelyek nem adekvat, hanem az
atlagnal, illetve egy bizonyos szintnél alacsonyabb szintii
szolgaltatast nydjtottak (2006). A turizmus piacan megint egy ett6l
eltér6 folyamatnak lehetiink a tanti. A turisztikai szereplok,
szallasaddé  egységek  esetében a  fogyaszt6 kot  egy
kompromisszumot és annak tudatdban valasztja a szabalyozast
kikeriild informalis szektorban mikddé szolgaltatdt, annak

rizikdjaval is, hogy az egy akar gyengébb mindségli szolgéltatast
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szintek rajzolddnak ki tehat a székelyfoldi turisztikai szoltaltatasok
tekintetében. llyen értelemben tovabbi piactisztulds a székelyfoldi
turizmus piacaban nem varhatd, hiszen, ha allam vagy mas szakmai
szervezetek elkezdenek jobban és szigoribban szabalyozni, annak
eredményeképpen az varhatd, hogy a szélldsado entitdsok
kivonulnak az informalis gazdasagi szféraba, hiszen van rajuk ott is
kereslet. A turizmus piaca ugyanis egy olyan piac, ahol van kereslet
a szabalyozast kikeriilé kinalatra is. Az informalis gazdasagban
milk6d6 turisztikai vallalkozasok altal nydjtott szolgaltatasok a
turista szdmara egy bujtatott kockazattal jarnak azonban, példaul
fogyasztovédelmi, tlizvédelmi vagy akar kornyezetvédelmi
szempontokbol.  Itt tehat magéara a turistara harul annak a
felelGssége és terhe, hogy amennyiben szdmaéra fontosak a fentebbi
szempontok, akkor tudatos fogyasztoként bizonyosodjon meg még
a szallas lefoglalasa el6tt arrol, hogy egy hivatalosan bejegyzett,
mindsitett vendeéglatd entitast valasztott.

9. A székelyfoldi turizmus piaca a Collins és Larsoni
megkdzelitésben egy részben professzionalizalodott piac (Larson
2012). A turisztikai vallalkozast miiveld egyének nagy része csak

kiegészitd tevékenységként izi a vendégfogadast. Nem mitkddik
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egy olyan szervezet sem, amely a turisztikai vallalkozasok altal
nyujtott szolgaltatasok mindsége miatt vallalna garanciat, illetve
kizarolagos jogositvanyt nyuUjtana arra vonatkozdan, hogy Ki
foglalkozhat turistak elszallasolasaval. A turisztikai tevekenységgel
foglalkozd egyéneket egybeterelé szakmai kamara hidnyéaban
nincsenek kotelezéen kovetendd szakmai kodok sem, amelyeknek a
be nem tartdsa kizarna a szabalyszegdket, illetve nincsenek til nagy
,»€Xit costok” sem azokra vonatkozoan, akik el akarndk hagyni ezt a
csoportot (Donabedian 1995, Hirschman in Donabedian 1995).

10. Ebben a részben professzionalizalodott és részben
konszolidalddott kdzegben kutatasunk eredményeképpen a piac
szabalyozasanak négy szintjét kalonitettik el egymastol. A
szabalyozasok elsé szintje az allami szint; masodik szintje a
szakmai szervezetek szabélyozédsa. A harmadik szabalyozasi szint
az maga az egyiittmiitkddés a vallalkozok kozott. A negyedik szint
egy olyan szegmense a piacnak, amely a formalis szabalyozasokon
kivil esik, azaz az informalis gazdasag szintje.

11. Az allami szabalyozéas szintjét elemezve lathattuk, hogy
egyéb piacoktol eltéréen az allam hosztilis szerepl6ként kaotikus
ellendrzési gyakorlatot folytat a székelyfoldi turizmus piacan. A

roman allam a maga szabalyozasainak és miikodésének nem
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feltétlenul szandékolt kovetkezményeként, de tereli a turisztikai
vallalkozésokat az informélis gazdasag felé. Nagyon sok széllasado
entitas esetében azt lathatjuk, hogy a vallalkozok nem kivannak
vagy nem tudnak megfelelni az allami szabalyozasnak, és részben
ennek kovetkezményeként 1épnek ki az informalis gazdasagi térbe.
A kiilonb6z6 szabalyozasi szintek igy nem egymadsra épiilnek ¢és
egymast egészitik ki, hanem ellenkez6 irdnyt hatdst fejtenek ki,
egymasnak ellentmondanak. A formalis gazdasagi szféraban
mikodd turisztikai vallalkozasok &ltal befizetend6 kiilonbozé
adonemek visszatartjadk a részben vagy teljesen az informalis
szektorban miik6dd vallalkozokat, hogy 6k maguk is atlépjenek
teljes mértékben a formalis gazdasag szegmensébe. Kulondsen igaz
mindez a romaniai tarsadalmi és gazdasagi viszonyokban, ahol az
allam altal a formdlis gazdasagi szektorban miikodé vallalkozasok
szamara nyujtott biztositékok és ellenszolgaltatdsok nem tekintettek
kelléen biztosnak, illetve értékesnek, ahhoz, hogy a vallalkozok a
formalis gazdasagi szférdba valo atlépés mindennemi koltségeit
vallaljak. Ennek kovetkeztében a székelyfoldi turisztikai piacon a
politikai, intézményi bizalom foka nagyon alacsony (Khodyakov

2007). Az informélis gazdasdg létezése azonban a piac
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rendezetlenségét tartja életben és tovabbi akadalyokat gordit a piac
rendezettsége és letisztulasa elé.

Ezen talmenden, a roman allam a turizmust csak elméleti
sikon definialja gazdasagi mezdként, a gyakorlatban azonban
hatalmi és politikai megfontolasok alapjan (Hall 2011) kozelit a
szekelyfoldi turizmushoz: a Roman ldegenforgalmi Hatosag (ANT)
nem ismeri el idegenforgalmi desztinacionak Székelyfoldet. A
hatésag argumentuma szerint Székelyfold hivatalosan nem is
1étezik, ennek megfeleléen hivatalosan kilonallo turisztikai

desztinacioként sem lehet Székelyfoldet népszertsiteni.

12. A turisztikai vallalkozok kozotti egytittmiikodést
gyengiti Székelyfoldon a bizalmatlansag. Horvath empirikus és
szakirodalmi kutatasai alapjan azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a
székelyfoldi turizmus azért van még fejletlen stddiumban, mert
hianyzik az egyiittm{ikodés és a bizalom a turisztikai szereplk
kozott (Horvath 2010:79). Sajat empirikus kutatasunk alapjan is
ugyanezt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, azaz elmondhatjuk, hogy a
turisztikai vallalkozok esetében nem csupan az intézményi bizalom
szintje alacsony, hanem az interperszonalis bizalom is, amely

fontos oka a turisztikai szereplok esetleges egylittmiikodésének,
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illetve egylitt nem muiikddésének, ezaltal kerékkotdje a székelyfoldi
turisztikai piac tovabbi fejlodésének is.

szintén gyengiti az a tény, hogy hianyoznak még azok az autentikus
élmény- és programelemek, amelyek a régid specifikussagat és
egyediségét kihangsulyozvan tobb latogatét vonzhatnanak a
megyébe. Egy, a régio szakemberei altal megteremtett és
kanonizalt hagyomany-rendszer ugyanis, amelynek az elemeit és
szabvanyait a turisztikai vallalkozok ismernék és kovetnek, sokat
lendithetne a régié marketingjén és ndvelhetné a megyébe latogato

turistak szamat.
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