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1 Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

Az e-learninghez kot6d6 palyafutdsom az egyetemi éveimmel
egylitt kezd6dott, ahol mind Karitativ tevékenység keretében, mind
pedig szakmai-karrieraton indulva is ebbe a vilagba csoppentem bele
— az 1) tudds megszerzésére mindig készen all6 emberként pedig
tanuloi oldalrél is folyamatosan kerestem az ilyen lehetoségeket. Mire
az MSc képzés végére értem, magabiztosan allithattam, hogy az
akadémiai palydn is ezt a témat szeretném kutatni, és az addig
Osszegyljtott élményeknek és tapasztalatoknak, a gyakorlati életben is
szembejovl problémaknak kdszonhetéen hamar megtalaltam azt a
részteriiletet, ahol a témaban még megvalaszolatlan kérdésekre

bukkantam.

1.1 Elézmények és a téma aktualitasa

A disszertaciom magjat képezd konkrét kutatasi témam az e-
learning oktatasi forma mérési eszkozeinek vizsgalata, és kidolgozasa.
Erre eziddig még nem sziiletett modszertan, a hagyomanyos (jelenléti)

oktatasokon alkalmazott modszert pedig nem talaltam illeszthet6nek.

A tudéstranszfer egyik legnagyobb nehézségét a mérhetosége
adja (nem csak e-learning, hanem jelenléti képzések esetén egyarant,
ahogy ezt késobb majd bévebben ki is fejtem). Vizsgaszitudciokat
természetesen konnyli generalni, és ilyenforman a megszerzett tudas
fokat lehet tesztelni, illetve az oktatas mindsége akar a felhasznalok
(tanulok, tutorok, rendszergazdak stb.) elégedettsége alapjan is

mérhetd, még ha szubjektiven is. (Wang, Wang & Shee, 2007) Ezek a
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mérési metddusok azonban nem adnak kielégit6 valaszokat az altalam
megfogalmazott kérdésekre a tudastranszfer hatékonysaganak és
hatasossaganak kérdésében, ezek ugyanis a végallapotot (a tudas

meglétét) vizsgaljak, nem a folyamat josagat.

A téma aktualitasat legjobban az bizonyitja, hogy nem létezik
még  elfogadott megoldas  e-learning  hatékonysag-  és
hatasossagmérésre. Kezdeményezések — mint példaul Favretto,
Caramia & Guardini (2005) munkassaga, aki a hagyomanyos és e-
learning képzési forma Osszehasonlithatosagat vizsgalta, vagy Selim
(2007), aki az e-learning egyetemi adaptalhatosagat elemezte — mar
megtaldlhatok, de a mérések tovabbra is a hagyomanyos, jelenléti
oktatasra koncentralnak, és az ott megtalalhatd eszkoztar is rengeteg

kritikat kap, melyet a késobbiekben még bévebben Osszegzek.

Az igény ugyanakkor egyre nagyobb egy metrika felallitasara,
hiszen a technologia folyamatos térnyerésével, a generaciok
»digitalizalodasaval” az oktatdsi forma a tanul6i oldalrol is novekvo
népszerliségre szamithat, iizleti oldalrdl pedig a benne rejld potencial
kiaknazasaval akdr versenyelényre is szert tehetnek a koran
alkalmazkodok. (Ruth, 2006) Ehhez viszont sziikség van egy olyan
egységes mérési modszerre és rendszerre, aminek mentén batran

nyitnak az uj teriilet felé a dontéshozok.



1.2 Kutatasi kérdés és hipotézis

A dolgozatban feltett kutatasi kérdésem, hogy hogyan/milyen
modszerrel lehetne mérni az e-learning oktatasi forma hatékonysagat:
mind a tudastranszfer sikeressége, mind pedig pénziigyi-gazdasagi
oldalrél. Olyan modszer kidolgozasat tliztem ki célul, amely
Oonmagaban is alkalmas egy e-learning formaju képzés tudastranszfer
szempontt hatékonysag- és hatasossagmérésére. Fontos kiemelni,
hogy ebben az esetben nem a hagyomanyos jelenléti (vagy példaul egy
masik e-learning) kurzussal vald Osszehasonlitasra dolgoztam Ki
eszkoztart, kutatdsaim alapjdn ugyanis annyi egyéb befolyasold
tényez6t tudtam azonositani, ami két kiilonbozé képzést kvazi ,,ceteris

paribus” 6sszehasonlithatatlanna tesz.

2. U mérési médszer kidolgozdsa 2. U mérési médszer kidolgozasa

i mérési izsgal 1. Megtérilési mérési modszerek vizsgélata
3. Mérési mddszer tesztelése (H1) 3. Mérési modszer bemutatdsa fiktiv példan keresztiil

HIPOTEZIS 1: Az ltalam feldllitott mérési modszer alkalmas arra,
hogy a s hatd: i kv
vonjunk le az adott e-learning kurzusra.




Kutatasom fokusza az e-learning tanulasi forma
hatékonysaganak ¢és hatasossaganak vizsgalata, melynek mind
tudastranszfer, mind pénziigyi vonatkozdsai is vannak. Az
alapfeltételezés az, hogy az e-learning tanulasi forman keresztiil
hatékonyabb és hatasosabb (a fogalmak magyarazatat lasd késobb a
modszerek kidolgozasanal) a tudastranszfer, és mindezek mellett
gazdasagosabb (azaz pénziigyileg hatékonyabb) lehet, mint a

hagyomanyos tantermi oktatas.

Kozponti kutatasi kérdés: Hogyan mérjiik az e-learning

hatékonysagat és hatasossagat?

o 1. kutatasi alkérdés: Hogyan mérjiik az e-learning
tudastranszfer hatékonysagit ¢és hatasossagat? —
Szakirodalom kutatason keresztiil megvizsgaltam a
rendelkezésre allo mérési megoldasokat, folallitottam egy
szempontrendszert egy jo mérési modszer kidolgozasara,
majd kidolgoztam az e-learning oktatas hatékonysagat és

hatasossagat méré modszereket.

e 2. Kkutatasi alkérdés: Hogyan mérjilk az e-learning
pénziigyi gazdasdgossagat? (Masként megfogalmazva:
hogyan hatarozzuk meg a megtériilési pontjat?) — A
szakmaban gyijtott tapasztalatom, illetve a szakirodalom
alapjan  meghataroztam a két oktatasi forma

koltségrendszerét, majd ezek alapjan kidolgoztam a



szamitasi modszert az e-learning oktatasi forma tantermi
oktatassal szembeni megtériilési pontjanak
meghatarozasara. Végiil a kidolgozott
megtériilésszamitasi mérési modszert egy altalam
létrehozott (fiktiv) e-learning beruhazas képzés mutatoin

alkalmaztam, és igy megkerestem a megtériilési pontjat.

Disszertaciom hipotézise a kovetkezo: Az altalam felallitott

egyedi mérési modszer alkalmas arra, hogy a hatékonysag és
hatasossag szempontjabol kovetkeztetéseket vonjunk le az adott

e-learning kurzusra.

Ennek vizsgalatdhoz az els6 kutatdsi alkérdés mentén
kidolgozott 0j, egyedi mérési modszert a gyakorlatban raillesztettem
egy e-learning kurzusbol kinyert adatsorra, és kvantitativ eszk6zokkel
elemeztem a tudastranszfer hatékonysagat és hatdsossagat ezen a
kurzuson. A médszer egyedisége harom tényezobdl fakad: (1) nem
sziiletett még a szakirodalomban e-learning hatékonysag meérésére
alkalmas moédszer; (2) a méréshez nincs sziikség kontrollcsoportra,
onmagaban véve is értékelhetdvé valik a kivalasztott kurzus; (3) a
mérési modszer nem szubjektiv elemzésre épit (pl. kérddives
szovegelemzés), hanem objektiv, gép altal rogzitett mutatokbol,
matematikai modszerekkel szamol. Fontos megemliteni, hogy
altalanos kovetkeztetéseket az e-learningre sok ilyen vizsgalat
elvégzését kdvetden lehetne tenni, ez azonban jelen értekezésnek nem

volt célja; mint ahogy a két ag k6zotti kapcsolat goresé ala vétele sem.



2 Felhasznalt modszerek

A kutatasomat interaktiv modellel terveztem meg, ahol a
kozponti szerepben 1évé kutatasi kérdésekkel a kutatasi célok, a
konceptualis keretek, a kutatdsi modszerek és a validalds allnak
kolcsonoshatasban. A kutatastervezés  interaktiv.  modelljét

(,,interactive model of research design”) Maxwell & Loomis (2003)

munkajat alapul véve dolgoztam ki.

A teljes kutatashoz kvalitativ és kvantitativ eszkoztart is
igénybe vettem: a mddszertani kidolgozashoz elsésorban széleskori
irodalmi attekintést és szintézist alkalmaztam, mig a méodszertanok
tesztelését ¢és validalasat adatsorokon, kvantitativ elemzéssel
végeztem el az altalam kidolgozott 0j, egyedi mérési rendszerek

segitségével.



3 Az értekezés eredményei

Jelen fejezetben ismertetem a disszertacioban sziiletett
legfontosabb eredményeket, melyek négy fo teriiletre koncentralva

foglalhatok ssze:

1. Az e-learning 6koszisztéma fogalmi tisztdzasa mind
nemzetkdzi szinten, mind a magyar nyelvi
sajatossadgok figyelembevételével, széleskor

irodalmi attekintés keretében.

2. Uj mérési modszer kidolgozasa az e-learning

tudastranszfer hatékonysagara és hatasossagara.

3. Uj mérési moédszer kidolgozasa az e-learning oktatasi

forma megtériilési pontjanak kiszamitasara.

4. A harmas pontban kidolgozott mérési modszer
tesztelése és értékelése valds gyakorlati példan és

empirikus kutatason keresztiil.

Az atlathatésag és konnyli értelmezhetdség jegyében
Osszefoglaltam egy bekezdésben megfogalmazva a disszertacio

koézponti eredményét:

Az értekezésben feldllitottam egy olyan metrikat (mérési
rendszert), amely az e-learning sajatossagaira épiil, és amelynek

a validalasat is elvégeztem a disszertacio keretein beliil. A célom



az volt, hogy egy olyan eszkozt adjak a szakma kezébe, amellyel

értékelni tudjak az e-learning oktatasi forma hatékonysagat és
eredményességét. A disszertacioban elvégzett empirikus kutatas
célja az volt, hogy valos kornyezetben megvizsgaljam a modszer
alkalmazhatésagat, amellyel fényt deritettek annak korlatjaira és

bévitési, tovabbfejlesztési lehetoségeire.

3.1 Fogalmi tisztazas, irodalmi attekintés

Az e-learning tjszertiségébdl fakaddan fontosnak tartom
kutatasom els6 Iépéseként atfogd képet alkotni az e-learning
Okoszisztémarol: ennek keretében megvizsgaltam az e-learning piac
aktualis trendjeit, és tovabba kifejtettem a szakirodalom egyes
megkozelitéseit az e-learning fogalmanak definialasahoz. Ezeket a
tapasztalatokat felhasznalva kisérletet tettem egy sajat e-learning
definicié megfogalmazasara is: az e-learning oktatasi forma egy
olyan, térben és idében is korlatok nélkiili tanulasi lehetéséget
biztosit, amely digitalis megoldasok alkalmazasaval lehetévé teszi

az oktaté kozvetlen személyétol fiiggetlen tanulast is.

Kovetkezod 1épésként, eggyel tavolabb lépve a konkrét e-
learning  definiciotol, megvizsgaltam annak Osszetevdit és
alkotoegységeit: az e-learning rendszert, az e-learning tartalmat és
az e-learning szerepldit. A fogalmi meghatarozasokon tal dbrazoltam
ezek kapcsolodasi  pontjait, és részleteztem az e-learning

Osszeteviinek szerepét az e-learning koszisztémaban.



tanulék oktatdk

udasdtadds

helpdesk

tizemeltetés

képzés-

., menedzserek "

I:I : rendszer @ szerepls 4——— : tartalom

Utolso [épésként, hogy még tagabb és pontosabb képet kapjak
az e-learning Okoszisztémarol, gorcsd ald vettem azokat a tovabbi
fogalmakat és kifejezéseket, amelyek az e-learning vilagdhoz
valamilyen forman kapcsolodnak, felrajzoltam ezen tovabbi fogalmak

kapcsolati halojat és Osszefiiggéseit: kevert képzés, mobil tanulés,

tavtanulas,

Végezetiil alapos Osszehasonlitast végeztem az e-learning
helyettesitdé és kiegészitd szolgaltatasaval: a jelenléti oktatassal,

melyet 9 pontban foglaltam 0ssze, kategorizaltam, és abrazoltam.
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3.2 E-learning tudastranszfer mérési modszer

kidolgozasa

Kutatasom elsédlegesen kitlizott célja volt egy olyan mérési
modszer megtalalasa, mely alkalmas az e-learning kurzusok
tudastranszfer szerinti hatékonysaganak mérésére anélkiil, hogy
azokat barmilyen kontrollcsoporttal ssze lehessen hasonlitani. Mivel
ilyen mérési modszer még nem létezett, els6ként megvizsgaltam
altalanossagban véve mik a jé mérési modszerekkel szemben
tamasztott elvarasok és kovetelmények, majd jo gyakorlatként és
kiindulasi pontként a tantermi (jelenléti) képzések sordn hasznalt
méroeszkozoket vizsgaltam meg — és egyben megfogalmaztam az
ezekre vonatkozo kritikdimat is, melyek elsOsorban annak

szubjektivitasardl és oktatokdzpontusagarol szoltak.
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Ezen tapasztalatokbdl kiindulva egy olyan, matematikai és
statisztikai modszerekre alapozé modszert dolgoztam ki, mely az e-
learning adta informatikai hattérnek koszonhetden élnek az
automatizalt és digitalis adatrogzités adta lehetségekkel. Az e-
learning oktatdsi forma hatékonysaganak és hatasossaganak

szamitasara két megkdzelitésbol is adtam eszkozt:
1. Tudastranszfer-centrikus mérési modszer;
2. Eredményen alapulé mérési modszer.

A tudastranszfer-centrikus mérési modszer elsédlegesen az e-
learning felhasznaldk viselkedését elemezi szérodasi-, csiicsossagi-
és ferdeség mutatékkal. A mérés modszer szerinti alapfeltételezésem
a centralis hatareloszlas elméletét veszi bazisul, mely szerint a sok
tényezotol fliggd megfigyelések jellemzden normalis eloszlas felé
kozelitenek. Ebbol kiindulva a teljesen atlagos e-learning kurzuson
valo részvételt normalis eloszlasunak feltételeztem, és az ettdl valo

eltérések milyenségét vizsgaltam a fenti mutatokkal.

Az eredményen alapulé mérési modszer a tanulok bemeneti
tudasfelméro, illetve e-learning kurzus végi zaréeredményeit veti
ossze, a kettd kozotti tudastranszfert pedig egy egyedi aktivitasi
mutatoval jellemezi. Ezen harom valtozo kozotti Osszefliggések
korrelacié- és regresszioszamitassal, valamint Kklaszterezési

eljarasokkal torténé elemzése, és ezen vizsgalatok egyiittes
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értelmezése mentén szintén képet kaphatunk az e-learning kurzus

josagarol.

3.3 E-learning megtériilési pont szamitasanak
kidolgozasa

Ahhoz, hogy egy e-learning kurzust teljeskoriien értékelni
tudjak, a tudastranszfer mellett sziikségesnek lattam az anyagi-
pénziigyi vonzatainak a megvizsgalasat is. Hiaba allapithatjuk meg
egy e-learning kurzusrdl, hogy a rendkiviil hatékonyan biztositja a
tudasatadast, ha a kurzus eldallitasanak koltségei messze meghaladjak
egy azonos szakmai tartalmu, tantermi képzés koltségeit. Az ilyen
dontések eldtt allo embereknek mindkét informaciora sziiksége lesz,
ezért kidolgoztam az e-learning megtériilési pont szamitasanak

modszerét is.

Ehhez els6ként megvizsgaltam az e-learning fejlesztési
projektek sajatossagait és koltségstrukturajat, amelyet parhuzamba
allitottam a jelenléti oktatas jellemzd kiadasaival. Ennek fébb
konkluzidja szerint a jelenléti oktatiasok egy idében egységesen
eloszlé, egyenletes kiadast jelentenek a folyamatos oktatoi és
terembérleti koltségek mellett, mig az e-learning az elsé nagyobb
befektetést kovetéen jelentdsen alacsonyabb fenntartasi koltséggel

bir.
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\I Egyszeri Rendszeres
Keretrendszer bevezetése Keretrendszer
(az informatikai beruhazas verziofrissitése
human koltsége)
Egyszeri ( ) Licenszdij
vagy . .
Keretrendszer alkalmazaskoltség (ingyenes is lehet)
(LMS)
Szerver beruhazas (vagy) Hosting
szolgaltatas
- Support / helpdesk
funkcio
Tananyag kifejlesztése Tananyag karbantartasa
(beruhazas human (tartalmi frissitése)
KBlise
Tananyag Oltsége)
(tartalom) Egyszeri szoftverkoltség Licenszdij

(Tanulok szakmai

tamogatasa)

Ezek mentén egy olyan megtériilési pont szamitasi modszert

allitottam fol, amely meghatarozza az e-learningbe vald beruhazas

években mérhetd megtériilési pontjat. Ezen modszert valds adatokon

nyugvo empiriaval nem vizsgéltam, de egy fiktiv, ltalam generalt eset

példajan keresztiil bemutattam az alkalmazhatosagat a gyakorlatban.
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3.4 A tudastranszfert méré modszer tesztelése és

értékelése

A disszertdciomban megfogalmazott hipotézis arra iranyult,
hogy az éltalam kidolgozott, tuddstranszfer hatékonysagat é&s
hatasossagat méré modszer alkalmas arra, hogy kovetkeztetéseket
vonjunk le az e-learning josagara vonatkozoan. Ennek igazolasahoz a
Budapesti Corvinus Egyetem egyik targyat e-learning formaba
tltettiik at, és az Egyetem Moodle e-learning rendszerében keletkezd
¢s gyljtott adatokat hasznaltam fel a mérési modszerekre vald

illesztésre.

A mérési modszer értékelését 3 fazisra bontottam: elsdként az
adatok illeszthetdségét vizsgaltam, kovetkezOként a mérési
moddszerekbél levonhaté kovetkeztetések hasznossagat vettem
gorcsé ala, harmadikként pedig észrevételeket, Kkritikakat és
tovabbfejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg. Az adatok
megfeleld elokészitését és tisztitasat kdvetden azokat sikeresen
rdillesztettem mind a tudastranszfer, mind pedig az eredményen
alapuld mérési modszerekre. Az e-learning kurzusrdl sikeriilt
értelmezhetd és hasznalhatdo kovetkeztetéseket levonnom, igy a
kidolgozott mérési modszert alkalmasnak, a hipotézisemet pedig
igazoltnak tekintettem. Az utolsd6 Iépésként megfogalmazott
javaslatok és kritikak pedig alkalmassa teszik a mérési modszert a

finomhangolasra és tovabbfejlesztésre.
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4 Kovetkeztetések osszegzése

Ebben a fejezetben Osszegzem az értekezésben elért

tudoményos eredményeket.

T1: Megvizsgaltam az e-learning fogalmi megkdzelitéseit,
megalkottam a sajat e-learning definiciomat, azonositottam az e-
learning Gsszetevoit ¢és kapcsolddd fogalmait, végil pedig

meghataroztam a jelenléti oktatast megkiilonboztetd 9 jellemzojét.

T2: Kidolgoztam egy kontrollcsoport nélkiil is alkalmazhato,
objektiv értékelésre alkalmas e-learning tudastranszfert mérd
eszkoztart, mely matematikai-Statisztikai alapokra helyezi a
hatékonysag mérését az e-learning rendszerek altal automatikusan

rogzitett adatokbol.

T3: Kidolgoztam az e-learning projektek megtériilési
pontjanak szamitasi modszerét, mely a jelenléti oktatassal parhuzamba
allitja az e-learning bevezetésének koltségeit, ezzel meghatarozhato az
az évben mért idétav, amikortol az e-learningbe vald invesztalas

megtériil.

T4: Teszteltem az e-learning tudastranszfer hatékonysagat
méréd modszert és eszkoztart, megallapitottam annak altalanos
alkalmazhatosagat, és megfogalmaztam a mérési modszer korlatait,

tovabbfejlesztési lehetdségeit.
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