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1. A munka célja, elozményei

A disszertacid a muzeumi latogatéi élmény teriiletére fokuszal, és annak egy szeletét kivanja
részletesen megvizsgalni. A kozponti témahoz tobb oldalrol kozelit, attekintve az 1j
muzeologia, valamint a latogatéi élmény szakirodalmat, majd pedig Gsszekapcsolja ezeket a
muzeumi latogatdi élmény targyaldsaval. A muzeumok, mint vonzerdk elhelyezkedését a
szerz6 bemutatja a kulturdlis turizmus rendszerén belill, a vdrosi turizmus és az

Orokségturizmus alrendszerében.

Ezekben az intézményekben lassan megy végbe az a valtozéds, amelyet az j muzeologia
paradigmdja foglal magaba, ¢és amelynek keretében a fokusz a targyakrol az emberekre
tevddik at, a latogatokozonség kiszélesedik, boviil a kiallitdsok keretében targyalt témak kore,
megvaltozik az intézmények funkcidja. A célkdzonség bdvitése, a szorakozasi, szabadidds
funkcié megjelenése, valamint a latogatdszam ndvelésére vald torekvés a fenntartdsi gondok
kikiiszobolése érdekében arra sarkallja a mizeumi szakembereket, hogy megpréobaljanak
minél inkabb megfelelni a latogatdéi igényeknek. Ezen igényeket legjobban az
¢lménygazdasag fejlodésébol lehet levezetni, amelynek eredményeként az emberek a
muzeumi latogatas soran is emlékezetes élmények atélésére vagynak. Az emlékezetes élmény
pedig tobb kutatds alapjan befolyassal van a latogatok jovobeli viselkedési szédndékara
(ajanlas, visszatérési hajlandosag, stb.), igy tehat iizleti szempontbol is figyelemre méltd
tényezot jelent. A latogatol elményt szdmos kutatd vizsgalja, meghatarozva az ezt befolyasolo

kiilonboz6 tényezdket, dimenzidkat, amelyek a mizeumi latogatas egyes szakaszait érintik.

A dolgozat els6sorban a kiallitasok altal nyujtott élményre fokuszal, amelyre bizonyitottan
hatassal vannak olyan, az interpretaciot segitdé modszerek, mint példaul az interaktivitas, a
tobb érzékszervre hatd eszkozok, vagy a kozos alkotas. Habar ezek a modszerek, eszkzok
sok esetben képezték vizsgalat targyat, mégsem keriiltek integralasra egy élménymodell

keretében, amelyet jelen munka ugyancsak potolni kivan.

A dolgozat egy kivalasztott élménymodellt allit tehat elemzés koézéppontjaba, amelyet a
szerz6 muzeumok esetén kivan alkalmazni és tovabbfejleszteni. B. Joseph Pine II és James H.
Gilmore 1998-as négydimenzidos ¢élménymodellje publikalasanak 21. évforduldjan még
mindig népszertinek tekinthetd, szamos esetben alkalmazzak turisztikai kutatasok keretében.
A dolgozat a fenti modell egyik dimenziodjat, az eszképizmust elemzi részletesen, amelyet

erdsen befolyasolnak az j muzeologia kapcsan bemutatott interpretaciot segitd modszerek is.
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A dimenziot, annak valtozatosan alkalmazott jelentéstartalmat narrativ és szisztematikus
szakirodalmi elemzés segitségével vizsgdlja a szerz0, feltarva a benne rejld ellentmondésokat,
valamint a muzeumi kontextusban fontos értelmezési formakat. Az eszképizmus fogalmanak
attekintése, valamint a szerzo altal bevezetett aktiv bevonodéds fogalmanak meghatirozasa
hozzajarul a mizeumi latogatoi €lmény szakirodalmahoz, a mizeumi élmény koncepcidjanak
jobb megértéséhez, valamint annak hatékonyabb méréséhez. A kivalasztott modell negyedik
dimenzidjanak pontositasaval a teljes modell hasznalhatdsaga is javul, a szakirodalmi elemzés
alapjan  kevéss¢ magyardzott élménytipus, amelyet gyakran annak altalanos

jelentéstartalmaval ruhaznak fel, igy jobban beazonosithatdva valik.

A tovabbfejlesztett modellt a szerzd eldszor kvalitativ kutatas keretében vizsgélja, szakértoi
mélyinterjukon keresztiil. Az interjik muzeumi vezetdkkel késziilnek Magyarorszag tobb
pontjan, valtozatos hattérrel és jellemzokkel rendelkezd intézményekben. A kutatds feltarod
jelleggel késziil, és célja a szakirodalmi elemzés alapjan meghatarozott Osszefiiggések
vizsgalata gyakorlati szempontok alapjan. Az interjukbdl fontos kdvetkeztetések vonhatok le,
amelyek a tovabbfejlesztett modellt is arnyaljak. Ezt kovetden a szerzé egy vidéki
kiallitohelyen kvantitativ kutatdst végez latogatéi kérddivezés formajaban, amelyben a

felallitott hipotézisek vizsgalata, valamint a modell érvényességének tesztelése torténik meg.

A disszertacio célja tehat Pine és Gilmore (1998) 4E modelljének mizeumi kontextusban valo
tovabbfejlesztése. A muzeumi latogatéi élmények jobb megértése tdmogatja a
muzeumvezetdk dontését az eréforrasok elosztisarol, a megfeleld marketing- és promodcios
stratégiak kidolgozasardl. Igy jobb attekintést kaphatnak az igényelt szolgaltatasokrodl és
kiallitasokrol, amelyek emlékezetes élményekhez vezetnek. Az élmény megfeleld mérése
elengedhetetlen a latogatok szdmara fontos szempontok azonositdsdhoz, ezért a mérési

eszkozok fejlesztése ugyancsak kiemelt célja a munkénak.

Jelen munka soran tehat a szerz6 a 4E modell tovabbfejlesztését javasolja mizeumi
kontextusban, oly modon, hogy az eszképizmust (turisztikai szakirodalomban a mindennapi
problémaktol vald elmenekiilés kdzponti jelentéstartalommal), mint élménydimenzidt a négy
dimenziét atfogd tényezének tekinti, a 4. dimenziot pedig az ,,Aktiv bevonddas” 1j
megnevezéssel latja el (aktiv fizikai/virtualis elmeriilés az élményben jelentéstartalommal).
Ebben a dimenzidban jelenik meg szdmos olyan interpretacios modszer, amely a muzeumi
latogatdi €lmény atélését eldsegitik. A modell fliggdleges dimenzidjanak két végletének

elvont elnevezése sokszor nehezen értelmezhetdvé teszi a modell részeit, és az egyes



¢lménytipusok elhelyezhetdségét is problematikussa teszi. A szerzO a jobb érthetOség
kedvéért felveti a felszivodas helyett a szellemi elmeriilés, az elmeriilés helyett pedig a
fizikai/virtudlis elmertiilés kifejezések hasznalatat. Ezek hiien tiikkr6zik az eredeti gondolatot is,
azonban az ¢élmény egyénbe valod felszivodasa, valamint az egyén élményben vald elmeriilése

helyett leegyszeriisitik a két végletet.

A dolgozat elméleti problémafelvetésének és javaslatainak 6sszefoglalasat az 1. abran lathato

infografika szemlélteti.

A disszertacio keretében az alabbiakban felsorolt kutatasi célok és kutatasi kérdések kertiltek

felallitasra.
Kutatasi célok:

- Az eszképizmus ¢€s az aktiv bevonodas fogalmanak megértése a hazai muzeumok
kontextusaban

- A tovabbfejlesztett 4E modell érvényességének tesztelése

Kutatasi kérdések:

1. Mit jelent az eszképizmus a hazai mizeumi kontextusban?
a. Milyen 0sszetevdi vannak az eszképizmusnak?
b. Milyen Osszefliggésben van az eszképizmus a tovabbfejlesztett 4E modell
¢lménydimenzioval?

2. Mit jelent az aktiv bevonodas dimenzidja a hazai miizeumi kontextusban?

a. Milyen 0sszetevdi vannak az aktiv bevonddas élményének?

b. Mi segiti el6 / gyengiti az aktiv bevonddas élményét?

Cc. Milyen Osszefliggésben van az aktiv bevonddas a maésik harom
élménydimenzioval és a jovObeli viselkedési szandékokkal?

3. Milyen Osszefiiggésben van a tovabbfejlesztett 4E modell négy élménydimenzidja
egymassal, felfedezhet6-e kozottiik valamilyen hierarchikus viszony a hazai muzeumi
kontextusban?

4. Milyen Gsszefliggésben van a tovabbfejlesztett 4E modell négy élménydimenzidja az
emlékezetes élménnyel és a jovobeli viselkedési szandékokkal a hazai muzeumi

kontextusban?



1. abra A dolgozat elméleti problémafelvetésének és javaslatainak dsszefoglalasa
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2. Az alkalmazott modszer és annak indoklasa

A szerz6 a dolgozat els6 részében narrativ szakirodalmi elemzési mddszerrel dolgozott, amely
altalanosan elterjedt a menedzsmentkutatdsban, és ahol ,,a formalitds és a standardizalés
szintje a tervezés kapcsan altalaban alacsony” (Tranfield et al., 2003, p.213). A narrativ
szakirodalmi elemzés kiemelten a latogatéi élmény, az 1j muzeolodgia, a kiilonb6zé mizeumi

interpretacidos modszerek, valamint az eszképizmus teriiletét dolgoztak fel.

Egy fontos alteriilet vizsgalata soran azonban, nevezetesen az eszképizmus kiilonb6zo
értelmezéseinek feltérképezése, fogalmanak szakirodalomban valé megjelenése kapcsén, a
szerz® szisztematikus szakirodalmi elemzést alkalmazott. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés atlathatdo és megismételhetd folyamat, illetve ,,egy részletesen leirt technologia,
amelynek célja a torzitds minimalizalasa a kdzzétett és még nem publikalt tanulméanyok
kimeritd irodalmi kutatdsan keresztiil, valamint az értékelok dontéseinek, eljarasainak és
kovetkeztetéseinek pontos nyomon kovetése révén” (Cook et al., 1997, in: Tranfield et al,
2003, p. 209.). A szisztematikus szakirodalmi elemzés azon 2008-2018 kozott publikalt
cikkekre terjedt ki, amelyek az EBSCO adatbazisabol keriiltek kisziirésre (2018.07.18-an),
mindegyikiik akadémiai folyodiratban jelent meg és teljes szovegiikben tartalmaztak legalabb
egyszer a kovetkezd négy kifejezés mindegyikét: Elmény, Eszképizmus, Pine, Miizeum
(Experience, Escapism, Pine, Museum). A munka soran a sziirés eredményeként kivalasztott

44 db cikk attekintése és elemzése is megtortént.

Ezt kovetden feltaré kvalitativ kutatds formdjdban 8 db szakértéi mélyinterju kertilt
megvaldsitasra mizeumi vezetok bevonasaval, valtozatos hattérrel és jellemzokkel rendelkez6
intézményekben Magyarorszag kiilonb6zd pontjain. Az interjuk 2019. januar 14. és 2019.
aprilis 26. kozott valosultak meg, az intézmények kivalasztdsdnak alapja a latogatora
fokuszalo szemléletet alkalmazod szakmai munka, a kidllitdsok kiilonb6z6 interpretacids
modszerekben valo gazdagsaga, valamint az elérhetdség, rendelkezésre allas voltak. A bevont

muzeumok (elemzés soran hasznalt rovidités):

Skanzen, Szabadtéri Néprajzi Mizeum (SK)
Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont (GYAL)
Herman Ott6 Mizeum (HOM)

Reptar - Szolnoki Repiilémtuzeum (SZR)

o &~ w0 NP

Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mtiizeum (MKVM)



6. Obudai Muzeum (OM)
7. Zwack Muzeum és Latogatokdzpont (ZW)
8. Petdfi Irodalmi Mtizeum - K6zponti Kiéllitohely (PIM)

Az elsé beszélgetés tapasztalatai alapjan a szerzé modositotta az eldzetes interjuvazlat
kérdéseit. Minden egyes beszélgetést a szerzd sajat maga folytatott le, és diktafonra rogzitett
az érvényesség novelése érdekében. A hanganyagok alapjan késziilt atiratok képezték az

elemzés alapjat.

A mélyinterjik eredményei alapjan a kvantitativ kutatdsban mérni kivant fogalmak (valamint
OsszetevOiket képezd valtozok) és az Osszefliggések keriiltek Osszedllitasra, amelynek az
ellendrzése szakmai konzultacid keretében tortént meg. A konzultacid soran hasonlo kutatési
teriilettel rendelkezd szakemberek, igy Dr. Jaszberényi Melinda (Budapesti Corvinus
Egyetem), Dr. Melanie Kay Smith (Budapesti Metropolitan Egyetem) és Dr. Mitev Ariel

(Budapesti Corvinus Egyetem) véleményezését, visszajelzését épitette be a szerzé munkdjdba.

A tovabbfejlesztett modell érvényességének vizsgalata egy kivalasztott kiallitohelyen, a
Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpontban papir alaput megkérdezés forméjaban, eldre
megszerkesztett, strukturalt kérdéseket tartalmazo kérddiv segitségével keriilt megvalositasra.
A szakirodalomban alkalmazott skaldk, azok tovabbfejlesztett verzidi, valamint sajat
fejlesztésli skalak segitségével lehetdség nyilt a modellezésre. Az erre a célra alkalmazhat6
strukturdlis egyenléségek moddszere, a SEM (Structural Equation Modelling) mind a
nemzetk6zi, mind pedig a magyar kutatasok kozott elterjedt (Simon, 2016). A szakirodalmi
elemzés konkluzioit és a kutatoi feltételezéseket a kvalitativ kutatds megallapitasai arnyaltak,
amelynek eredményeként keriilt véglegesitésre a kutatas koncepcionalis kerete, mint kiindulo
elméleti modell. ,,A SEM modszer az altalanos linearis modellek kiterjesztésének tekinthetd,
amely parhuzamosan tobb regresszioszadmitas tesztelésére alkalmas, igy segitségével egy
komplexebb 0sszefiiggés modellezhetd a vizsgalt valtozok kozott” (Simon, 2016, p. 57). Jelen
esetben egy, az eldzetes feltételezések alapjan elképzelt modell vizsgalata tortént meg,
amelynek keretében a felvazolt kapcsolatrendszer, valamint a felmérés soran gytijtott adatok
modellhez valé illeszkedésének ellendrzése valosult meg. A modell tesztelésére a
varianciaalapa strukturalis egyenletek modelljének egyik tipusa, a PLS-SEM kertilt
alkalmazasra, az elemzés pedig az SPSS, valamint az Adanco szoftver segitségével késziilt

(Dijkstra & Henseler, 2015).



A szerzd egy kutatas helyszint hatarozott meg, a Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpontot,
amelyet tobb szempont is indokolt. A kutatds esettanulmany jellegli, elsédleges célja a
tovabbfejlesztett modell tesztelése, igy nem kifejezetten az adott intézményre, vagy a
kutatasban részt vevd célcsoportokra vonatkozd kovetkeztetések levonasa. A kutatasnak
koltség- és idobeli korlatai is voltak, amelyeket a kutat6 kénytelen volt figyelembe venni,
emellett nagyobb hatékonysdggal volt képes az érvényesség biztositdsdra, a folyamatos

ellendrzésre.

A kérdéiv tesztelése 2019. julius 28-4n, a kutatdst megeldzOen tortént, az elsé verzidt
szemantikai szempontbdl a kivalasztott kiallitohely 7 latogatdja ellendrizte személyes
megkérdezés formdjaban, amelynek folyomanyaként egy-egy kérdés megfogalmazasa kis

mértékben modosult.

A mintavétel datuma (2019. augusztus 2-4, péntek-vasarnap) kutatéi megfontolasok alapjan
keriilt meghatarozasra. Minden, a kiallitast a kavézé felé elhagyd 18 éven feliili latogatod
szamara megtortént a kutatasban valo részvétel felajanlasa, abban az esetben, ha 6nalldan (is)
megtekintette az allandé kidllitast. A kérddivek kitoltését betanitott kérdezdbiztosok
segitették, akik onkéntesként vesznek részt a kutatasban. Az elemzés alapjat képezd minta

nagysaga 195 6 volt.

A fentiekben leirtak alapjan a doktori munka kozponti témajat a szerzd tobb oldalrol
kozelitette meg, kutatdi megérzéseit, kérdéseit €s hipotéziseit pedig tobb modszer segitségével

vizsgalta.
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3. A dolgozat fobb tudomanyos megallapitasai, eredményei

Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatds keretében 8 db szakértdi mélyinterji keriilt kivitelezésre. Az interja
alanyok felvilagosult nézetekkel rendelkeztek tobbek kozott a kiallitasi eszk6zok sokfélesége,
a dialdogust 6sztonzo tematika, a szovegek rovid és érthetd jellege, a muzeumi funkciok

kib6viilése terén.

A muzeumi funkcidok kozott az emlitések kozott felvaltva szerepelnek az elsd helyen a
klasszikus feladatok (miitargy, gyiijtés, megdrzés, feldolgozas, kozzététel) és az érdeklodést
felkeltd interpretacio, illetve a kozonség felé torténd kozvetités. Kezd tehat ugyanolyan
fontossd valni a gylijtemény bemutatdsa, az informdciok izgalmas ataddsa, mint maga a
gytijtemény (OM, SZR, SK). Ez megfelel Simpson (1996) és Hudson (1998) meglatasainak,
miszerint a targyakrol az emberekre keriil 4t a hangsuly, valamint Smith (2003) allitasa felé
mutat, aki az interpretacidt szinte mar fontosabbnak latja, mint a kiallitott targyakat. A
funkciok kozott ezeken kiviil a latogatofogadas, a kozosségi tér biztositdsa, a rendezvények
szervezése, varosmarketing funkcio ellatasa is szerepel, ahogyan Chatterjee és Noble (2013)
hangstlyozza a muzeumok tarsadalmi jollét elomozditasaban betoltott szerepét. Hiszen a
muzeum nem halott hely, ahogyan Kirschenblatt-Gimblett (1998) és Urry (1990) is utaltak ra,
hanem szorakoztatd szabadidés helyszin kell, hogy legyen (PIM). A mizeumok egyik fontos
célja minden esetben hitelesnek maradni, és reflektalni a mara kidllitdsaik keretében annak
érdekében, hogy a miitargyak, az orokség a latogatd fejében Osszekapcsolhatd legyen az 6

valos ¢életével, kornyezetével (MKVM, PIM, HOM, SK).

A kizardlag latogatéfogadasra Osszpontositd vonzerdket sokan versenytarsnak latjak, masok
egyiittmiikddé partnernek. Versenytarsaiknak tekintik tovabba az egyéb kulturalis
szolgaltatokat (miivelédési haz, hasonld tematikaji muzeum), sokan viszont a tagabb
értelemben vett turisztikai attrakciokat és szabadidds szolgaltatdsokat is, akik a latogatdknak
ugyanazon korlatott szabadidejéért versengenek. A muzeumok versenyeldnyeként azonban a
felhalmozott tudast és az eredeti targyakat nevezik meg tobben, amelyre Kotler és Kotler
(2000) is ramutat, hangsulyozva, hogy a gyengeségeik terén nem szabad szembeszallni mas

szabadidds szolgaltatokkal.
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Az interjialanyok a muzeumlatogatast {innepi alkalomként jellemzik a hétkéznapokhoz
képest. A szakértdk szerint egy kiallitds meglatogatasa kikapcsolodast biztosit, amely a
hétkoznapi valosagbol kiszakit, és lehetdséget teremt egy kis ,,utazasra” (idében/ dimenzidok
kozott), amelyet az installacio, a dizajn magaval ragado jellege szintén eld tud segiteni. A

szerz0 altal felvetett eszképizmus fogalom megerdsitésre kertilt.

A muzeumi vezetdk tisztdban vannak azzal, hogy a latogatéi ¢élményt szadmos
infrastrukturalis/szolgaltatasi tényez6 erdsen befolyasolja. Megerésitik azt az allitast,
miszerint a szolgaltato nem tudja rderdltetni az élményt a latogatora, csupan egy megfeleld
kornyezetet tud biztositani, amely lehetdséget ad az élmény atélésére (Schmitt, 1999; Hennes,

2010; Walls et al., 2011; Packer&Ballantyne, 2016).

Hasonléan Thyne és Hede (2016), illetve Packer és Ballantyne (2016) szerzéparosokhoz, az
interjualanyok a latogatéi élmény kapcsan a mentalis élményeket is kiemelik, Gigy, mint az
érzelmek, a legendak, torténetek, a személyes kontaktus pl. tarlatvezetés soran. A kiallitasi
kommunikécio kapcsdn a dialogus szerepe rendkiviil fontos, az, hogy a latogatdknak
véleménye, visszajelzése lehessen, illetve az, hogy valamilyen modon egy torténet részévé
valhassanak, ezaltal elérve a személyes bevonodast. A kozonség kibdviilésével jard szocidlis
kérdések, problémak felvetését, igy a parbeszédre 0sztonzd témakat tobbek kozott Vergo
(1989), Harrison (1993), Swarbrooke (2000) ¢s Sandell (2007) is fontosnak tartottak, csakigy,

mint Harrison (1993) a nem kinyilatkoztatd kuratori szerepet.

A megkérdezett interjualanyok kétségteleniil alapvetésnek tekintik a tovabbfejlesztett 4E
modell élménydimenziodit, valamint az interpreticiot segitdé modszerek tObbségét. Az €l
interpretaciot tobben kiemelik (SK, MKVM), tovabba azt is megjegyzik, hogy egy
muzeumnak a latogatok valtozo igényeit ki kell tudni elégiteni, igy azokat is, akik nem
nyitottak az interakciora, és azokat is, akiket elvarazsolnak ezek a lehetéségek (HOM). A
tanulds kapcsan tobben hangstlyozzdk, hogy a muzeum feladata a latogatok érdeklddését
észrevétleniil felkelteni, sok esetben a latogatok nincsenek tudatidban annak, hogy éppen 1j
informaciokkal gazdagodnak, amelyeket azonban mashol lehet, hogy jol fognak tudni
hasznalni (OM, GYAL, PIM). A szorakozas, amelyet szamos kutatds kiemel a
szakirodalomban (Hooper-Greenhill, 1999; Jegers & Wiberg, 2003) alapvetésnek tlinik a
tobbség szamara, amely eléfordul, hogy az élmény fogalméval Osszekeveredik. Az esztétika
hasonloképpen alapvetd azzal kiegésziilve, hogy a mitargyak kiilonlegességébdl ugyantgy

adodhat, mint a kiallitasi dizajnbol vagy a kornyezet rendezettségébdl. Az esztétikumot Pine
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¢s Gilmore (1998), valamint Crozier (2012) is Iényeges tényezOnek tartja. Az aktiv
bevonddas, mind fizikai mind pedig virtudlis vonatkozésa természetesnek tlinik az
interjlialanyok szamara. Az érthetdség segitése (amelyet Falk et al., 2004 és Hjalager, 2010 is
vizsgal), az élmény fokozasa, valamint a részvételiség a latogatok részérdl egyre inkabb

kivanatos, igy az aktiv bevonddas élménydimenzi6 fontossdganak irdnyaba mutat.

Az interpretaciot segité modszerek jelentds része az interjualanyok altal kérdés nélkiil is
emlitésre keriilt a beszélgetések soran. Ezeket a modszereket és eszkozoket egy kiallitas
elengedhetetlen részének tekintik napjainkban, az allando6 kiallitasok esetén pedig szintén az
¢lményt alapvetden befolyasold tényezonek. Az eszkozok esetén fontosnak tartjadk a
kapcsolodast a tematikahoz, hogy ne legyen semmi &ncéla (OM). A virtualis eszkozok
kapcsan kiemelik, hogy elavult eszk6zokkel az élmény maga is sériil, igy azokat nem érdemes
hasznalni (SZR). A szorakozva tanulas, az interaktiv edutainment és az interaktiv
¢lménykornyezet mindenképp az ismeretszerzést, megértést segitik, a bevonodast tamogatjak,
ahogyan azt szamos kutatasban megerdsitették (Hooper-Greenhill, 1999; Crozier, 2012;
Zatori, 2013). ,,A latogato ki akar probalni mindent, nagyon egyszeri [...] vagy mi akarjuk,
hogy kiprébalja, mert ez valami kiilonleges” (SK). A tobb érzékszervre hatas arnyalja a
mondanivaldt, véltozatosabba teszi az élményt, eldsegiti az emlékezetességet, reflektalva
Crozier (2012), Dirsehan (2012) és Lai (2015) multiszenzoralis élményekkel kapcsolatos
megallapitasaira. A kézbe vehetd targyak kapcsan a demonstracios targyak kiilonds
jelentéséggel birnak, tobb muzeum kiilon gylijteménnyel rendelkezik beldliikk. A ko6zos
alkotas elsOsorban az egyedi foglalkozasok kapcsan értelmezhetd az interju alanyok altal, de

sokan fel tudnak idézni egy-egy hazai projektet, vagy sajat tervet ebben a témaban.

Ugyanakkor a szakértdk egy jelentSs része arra a kovetkeztetésre jutott (OM, ZW, HOM,
PIM, SK), hogy a legemlékezetesebb élmény a kivaltott érzelmekbdl fakad, legyen az
nosztalgia, biliszkeség, hidegzuhany vagy egyéb érzés. Az érzelmeket pedig valamilyen
személyes interakcio (pl. tarlatvezetés), egy-egy miitargy, vagy valamilyen eszkéz tudja
kivaltani. Az élmények érzelmi dimenzidjaval szdmos kutatd foglalkozik, igy Harrison és
Shaw (2004), Dirsehan (2012), Jarrier és Bourgeon-Renault (2012), Bradburne (2012) Packer
¢s Ballantyne (2016), amely tehat fontos szempontnak bizonyult jelen kutatds keretein beliil

is.
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Kvantitativ kutatas

Bar a modell a szerzo altal felvazolt kutatasi koncepcionalis keret formajaban még nem jelent
meg a szakirodalomban (ez jelenti az Gjdonséagot), szamos olyan hipotézis keriilt vizsgalatra,
amely konstrukciok kozti relaciot mar masok is teszteltek. Habar a koncepcionalis keret nem
tartalmazta az Osszes lehetséges tényez6t, ami hathat az élményre, de a kozponti kutatasi
kérdés szempontjabol legjelentdsebb Osszefiiggések szerepeltek benne. A jelen kutatasban
alkalmazott mintanagysag mellett nem volt lehet6ség a teljes modell tesztelésére, igy azt
sziikiteni kellett. Ennek érdekében a szerzd két strukturalis modellre bontotta az analizist,
amelyekbe a kezelhetoség szempontjabol még elfogadhaté 6-6 fogalom Osszefiiggését

vizsgalta.

A konvergencia érvényességek standardizalt faktorsulyok segitségével keriiltek ellendrzésre,
azon tételek, amelyek esetén nem voltak megfeleldek az értékek, kikeriiltek a modellekbdl. A
fogalmak Cronbach-alfa értékei ugyancsak kiszamitasra keriiltek, ellendrizve a skalak
megbizhatosagat. A két strukturalis modellhez kapcsolodoan a mért fogalmak konvergencia-,
¢és diszkriminancia érvényessége az eldirt kritériumoknak megfelelének bizonyultak az AVE
(4tlagos kivonatolt variancia), illetve a Fornell és Larcker teszt (1981) alapjan. Osszességében
elegendd statisztikai bizonyiték talalhatd mindkét modell kapcsan a fogalmak létezésére,
valamint arra, hogy a mért valtozok megfeleld indikatorai a hozzajuk tartozo faktoroknak. A
PLS modellezésben alkalmazott egyetlen modell-illeszkedési mutatd, az SRMR mindkét

modell esetében megfeleld volt.

Leiré statisztikai adatok

Az adatbazis elemzése alapjan elmondhato, hogy a 195 f8s mintat tekintve 77 férfi (39,5%),
118 nd (60,5%) toltotte ki a kérdbivet, csaladi statusz alapjan 56,9%-ban hazas, 22,1%-ban
kapcsolatban 1év6 személyek valaszoltak. A latogatok 61,1 %-a érkezett csaladdal (rokonnal,
gyermekkel), valamint 34,4 %-a hazastarssal, parral vagy barattal, végzettségiiket tekintve
pedig 45,1% kozépfoktn, 49,2% pedig felséfoki vagy annil magasabb végzettséggel
rendelkezett. A latogatok 85,1%-a jart elszor a kiallitohelyen, szarmazasi orszag tekintetében

pedig 94,9 %-ban Magyarorszagrol érkezok kertiltek megkérdezésre.

1. sz. strukturalis modell

Az 1. sz. strukturdlis modell a 4E modellel foglalkozik, valamint az élménydimenzidk

emlékezetes élményhez ¢€s visszatérési hajlandosdghoz vald kapcsoldédasaval. A szerzd
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feltételezése szerint az egyes ¢lménydimenzidk egymast tdmogatjak, megalapozzak. Habar a
teljes logikai sorrend a szakirodalom ¢és a korabbi kutatdsok alapjan nem volt egyértelmdi,
azonban az egyes egységek kozotti relaciokra vonatkozoan tobb vizsgalat is késziilt, amelyek
a szerzd kutatasi hipotéziseit alapoztak meg. Az 1. sz. strukturalis modell eredményei alapjan

az alabbi megallapitasok tehetok.

Az esztétikai ¢élmény pozitiv hatdssal van a szorakozédsi élményre, vagyis minél
harmonikusabb, gondozottabb a latogatot korlilvevd kornyezet, annal erdsebb a szorakozasi
¢lmény, amely megerdsiti Crozier (2012) allitasait. Az esztétikai élmény jelentheti a
tisztasagot ¢és gondozott kiiltéri és beltéri kornyezetet, valamint a harmonikus belsé dizajn,
kiallitasi installaciot, esetleg a miitargyak szépségének, kidolgozottsaganak csodalatat. A
szorakozas eredhet a gondtalan szorakozasbol, amelyet esztétikai szempontbol nem zavar meg
semmi. Ez a mélyinterjukban emlitett példak alapjan lehet egy tokéletesen harmonikus
kiallitasi dizdjn, ahol a legaprobb részletekre is figyelnek (HOM) vagy az élménypontok
szemléletének (SZR) eredménye, amely a vizualis szempontbdl is zavartalan élvezetet

kiemelten fontosnak tartja.

Az aktiv bevonodasi élmény ugyancsak szignifikans pozitiv hatdssal van a szérakozésra, tehat
amennyiben erdsiti a muzeum azon kindlati elemeit, amelyek az aktiv részvételiséget

eredményezik, akkor nagyobb eséllyel fog jol szorakozni a latogato.

A szérakozasi élmény pozitiv hatdssal van a tanuldsi élményre, vagyis minél szorakoztatobb
az adott tematika bemutatdsa, annal nagyobb eséllyel valosul meg a tanulasi élmény. Ez
megerdsiti az edutainment koncepciot (Hooper-Greenhill, 1999; Jegers & Wiberg, 2003), és
alatdmasztja azt, hogy a kiallitdisban minél tobb olyan eszkoz elhelyezése, interpretacios
modszer alkalmazésa sziikséges, amely szorakoztat, és amely segiti elérni a mizeumok

ismeretatadasi céljat.

A szerzd szakirodalmi hattérre alapozott feltételezéseivel ellentétben az aktiv bevonddas
¢lménydimenzidja nem hat direkt moédon a tanulasra, azonban a szoérakozason keresztiil,
kozvetetten hatdssal van rd. A kutatds keretében tehat az bizonyosodott be, hogy amennyiben
a latogatot aktiv részvételiség segitségével bevonjuk a kidllitdsba, annak egy-egy
tevékenységébe, akkor az kikapcsolodast, szorakozast eredményez, amely végeredményben

az edutainment formajaban kénnyebben vezet tanulasi élményhez.
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Habar a szerz6 feltételezte, az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az aktiv bevonddas
¢lménye nincs kdzvetlen pozitiv hatassal az emlékezetes élményre, azonban a szorakozasi
élményen keresztiil a teljes hatasa szignifikans és pozitiv. Az aktiv bevonddast elésegitd
tevékenységek, ¢és kiallitasi dizajn a fentiekben mar bemutatott modon szoérakozast

eredményez, amely pedig emlékezetes élményhez vezet.

Fontos tovabba megjegyezni, hogy a 4 ¢élménydimenzido koziil az esztétika, valamint a
szorakozas hat kozvetleniil pozitivan az emlékezetes élményre, az aktiv bevonddas és a
tanulds nem. Az aktiv bevonddas a fentiek szerint a szérakozason keresztiil kozvetetten

befolyasolja az emlékezetes élményt, a tanulds azonban nem.

Az emlékezetes élmény szignifikans pozitiv hatassal van a visszatérési hajlandosagra, amely
megerdsiti Tung és Ritchie (2011), valamint Manthiou et al. (2014) kutatdsi eredményeit.
Minél nagyobb eséllyel sikeriil emlékezetessé tenni a kiallitdsi latogatdst, annal inkabb
valdszinti, hogy a jovOben a latogatd visszatér az intézménybe. A visszatérési hajlandosagot
kozvetleniil pozitivan az élménydimenzidk koziil csak az aktiv bevonddas befolyasolja. A
szorakozas ¢és az esztétika az emlékezetes €lményen keresztiil hat a visszatérési hajlanddsagra,
a tanulasnak nincs szignifikans hatasa. Ez meger6siti Dirsehan (2012) kutatasi eredményeit,
aki ugyancsak azt talalta, hogy a mizeumi tanuldsnak nincs szignifikans hatasa a visszatérési

hajlandoséagra.

Az 1. sz. modell azt bizonyitja, hogy a tanulasi élményt kozvetetten mind az aktiv bevonodas,
mind pedig az esztétikai ¢lmény erGsiti. A tobbi élménytipus tehat hatassal van az
ismeretszerzésre, azonban nem a tanulas az a tényezd, amely a latogatd jovObeni viselkedési
szandekat befolyasolja. Ezt alatamasztja a mélyinterjus kutatds keretében tobb szakértd altal
hangsulyozott (GYAL, PIM, SZR) nézet, miszerint a tanulds egy kozvetett cél, minden
latogatd maga donti el, hogy mennyire szeretne 0ij ismereteket szerezni, sokan csak a
kikapcsolddas miatt mennek muzeumba, és észre sem veszik, hogy éppen tanulnak valamit, a
kiallitdsnak pedig az a feladata, hogy szinte észrevétleniil felkeltse az érdeklddést a tematika

irant.

A modell részletes eredményeit a 2. abra illusztralja.
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2. dbra Az 1. sz. strukturalis modell (4E modell) és eredményei’

isszatérési
hajlandosag
R%=0,58

Szorakozas
R?=0,64

B 0,41%*#
Emlékezetes

élmény
R?=0,63

0,43 #+*

Aktiv
bevonddas -
R?=0,19

Forras: Sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

2. sz. strukturalis modell

A 2. sz. strukturalis modell az Aktiv bevonddas €és Szorakozas dimenzidira hato interpretacios
modszereket elemzi, amelyeket a visszatérési hajlandosaggal Osszefliggésben vizsgal. A

modell eredményei alapjan az alabbi megallapitasok tehetdk.

A tobb érzékszervre haté élmény pozitiv hatassal van az interaktiv edutainment-re, vagyis a
latogatonak minél tobb érzékszervére hat egy kiallitasi elem, anndl inkébb ugy észleli, hogy a

kiprobalas/szorakozas Gtjan tanult valamit.

A tobb érzékszervre hatd ¢lmény két élménydimenziodra is szignifikans pozitiv hatassal van,
igy a szérakozasra, valamint az aktiv bevonddasra, amely megerdsiti, illetve tovabb pontositja
Dirsehan (2012), Crozier (2012), Lai (2015) megallapitasait. Ebbdl kovetkezéen elmondhato,
hogy minél inkabb tobb érzékszervre hatd egy kiallitas, anndl jobban szdrakozik a latogato, és
annal jobban részese lehet a fizikai/virtudlis részvételiség élményének. Alapvetd kérdés tehat,
hogy a kiallitasok fejlesztése, menedzsmentje soran minél tobb olyan eszkoz keriiljon

alkalmazasra, amely hat a 14té4s, hallas, tapintas, szaglas, izlelés érzékszervekre.

Az interaktiv edutainment pozitiv hatassal van az aktiv bevonodéds élménydimenziora,

miszerint amennyiben a latogatot olyan eszk6zok fogadjak egy kiallitasban, amelyek lehetévé

! Az abrén a szaggatott vonal a nem szignifikéns, a folyamatos vonal a szignifikans hatdsokat mutatja.
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teszik azok kiprobaléasat, és ennek segitségével a szorakozva tanulast, akkor nagyobb eséllyel
atélheti az aktiv bevonodas, azaz a fizikai/virtualis részvételiség élményét, amely megerdsiti
Crozier (2012) és Zatori (2013) allatasait. Erdemes felidézni Falk és tarsai (2004) altal végzett
kutatast, amely szerint habar a latogatok kevésbé szamitanak az interaktiv eszkozok
hasznalatira a muzeumokban, de ha ez mégis megtorténik, akkor mind révid, mind pedig
hosszu tdvon megvaltozik a hozzdallasuk az intézményekkel kapcsolatban (a muzeumok tehat

megszabadulhatnak ,,poros”, ,,0reg” jelzoiktol).

Mind a szoérakozés, mind pedig az aktiv bevonodas élménydimenzidja szignifikans, direkt
kapcsolatban all a latogatok visszatérési hajlandosagaval, amelyhez hasonlé relacié Harrison-
Shaw (2004), Dirsehan (2012), Lee és Chang (2012), Radder-Han (2015) valamint Forgas-
Coll (2017) kutatasaiban is szerepelt. Ez azt jelenti, hogy a kettd koziil barmely tipusu
¢lményt eldsegitd kiallitasi eszkdzok, modszereket alkalmazza is egy intézmény, nagyobb

eséllyel éri el azt, hogy latogatdi szivesen visszatérjenek a jovoben.

A modell részletes eredményeit a 3. abra illusztralja.

3. dbra A 2. sz. strukturalis modell (Aktiv bevonddasra hat6 tényez6k) és az eredmények?

Tobb
érzékszervre
hatas

Szorakozas

2_
R —0,50 0,49***

isszaterési
hajlanddsag
R2=0,44

0,66 **

Aktiv
bevonodas
R?=0,35

Interaktiv 0,28%**
edutainment

R?=0,44

Forras: Sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

2 Az abrén a szaggatott vonal a nem szignifikans, a folyamatos vonal a szignifikéns hatdsokat mutatja.
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Az eredmények osszefoglalasa a harom kutatasi modszer alapjan a kutatasi kérdések

mentén

Eszképizmus, mint altalanos turisztikai motivacid

A szerzd feltételezése €s a szakirodalom alatdmasztasa szerint a 4E modell alkalmazésa soran
az eszképizmus dimenziojara hasznalt valtozok (,,segit kiszakadni a hétkdznapokbol”;
,annyira magaval ragadd, hogy képesek lehetiink minden mast elfelejteni”) az élmény
egészére, valojaban a turisztikai motivaciora vonatkoznak, nem pedig az élmény aktiv
fizikai/virtudlis részvételiségen alapuld dimenzidjara. Ez a tényezd a tovabbfejlesztett 4E
modell keretében a négy dimenziot atfogd elemként, eszképizmus elnevezés alatt szerepel.
Vizsgalando6 tehat az eszképizmus fogalmdnak és a négy élménydimenzidnak, valamint az

¢észlelt élmény egészének kapcsolata.

- A szakirodalom alatamasztja, hogy altalanos turisztikai motivaciorol van szo, amely
egyben a latogatds eredménye is lehet (a vagyott megfeledkezés, felszabadulés
elérése).

- Az eszképizmus a mélyinterjukban megjelenik motivacioként (OM — hétkdznapoktol
valo elmenekiilés), ugyanakkor a ,kikapcsolodéas™ kifejezést is sokan hasznaltak,
tobben a szérakozassal azonos jelentéssel, azonban néhanyan feltehetden a hétkdznapi
modbal vald kikapesoléds értelmében. A motivacion kiviil az eszképizmus a latogatés
eredményeként is megjelenik (a kiallitasrendezés, a fények, installaciok azt segitik eld,
hogy kirekesszék a kiilvilagot — PIM). Olyan szakember is van, aki szerint ez a
kiszakadds nem biztos, hogy maradéktalanul meg tud valosulni, mert a latogatd
magaval viszi a hétkdznapi problémait, amire a miuzeumnak reflektalni is kell (SK),
vagy mert nincs megfeleld tudas birtokdban, hogy élvezni tudja a kiallitast (OM), tehat
ugyancsak egy potencialis eredménynek tekinthetd.

- A kvantitativ kutatds eredményeként az eszképizmus, mint motivacid6 7 fokozati
Likert skalan 5,61-es atlaggal, 1,49-es szorassal 8 motivacids tényezobdl az 5.
legfontosabbnak bizonyult. Azonban az Asvanyi et al. (2019) megfogalmazasa alapjan
alkalmazott skdla nem bizonyult érvényesnek, igy a tovabbfejlesztett 4E dimenzidval,
vagy a viselkedési szadndékot megjelenité output tényezdkkel vald kapcsolatat

vizsgalni jelen kutatdsban nem lehet.
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Szakirodalom Mélyinterjik Kérdéiv
Altalanos turisztikai Megerdsitve: mind 5. legfontosabb motivacié (8-
motivaciordl van motivacioként, mint bol). A skala azonban nem
sz6, amely egyben a eredményként emlegetik. érvényes, igy tovabbi vizsgalat
latogatas eredménye. Eléfordul, hogy nem tud nem lehetséges jelen kutatés
megvalosulni. keretében.

Az Aktiv bevonddas, mint a negyedik élménydimenzid Osszetevoi (Elményre hatd tényezok)

- A vizsgalt interpretacios modszerek a latogatoi élménnyel, annak egyes dimenzioival
(pl. tanulas, szorakozads) esetenként viselkedési szandékkal Osszefliggésben
megjelennek a szakirodalomban (Falk et al., 2004; Dirsehan, 2012; Zatori, 2013; Lai,
2015;), azonban Osszességében nincsenek egyértelmiien hozzarendelve egy konkrét
élménydimenzidhoz. A szerz6 Pine és Gilmore (1998) eredeti kategorizalasanak
megfelelden sorolta be dket az egyes élménydimenzidkba.

- A mélyinterjuk soran az eredetileg Osszegyljtdtt modszerek koziil a replika targyak
(ikonikus autenticitas), valamint a kozos alkotas kikeriiltek, tekintettel arra, hogy a
replika targyak megtapinthatd targyként egyértelmilen a tobb érzékszervre hato
¢lmény, valamint az interaktiv edutainment (kiprobdlds utjan wvaldé tanulas)
kategoriahoz kapcsolddtak, a kozds alkotds pedig nehezen volt értelmezhetd a
muzeumi vezetOk szamara a mizeumpedagodgiai foglalkozasokon vagy egyéb egyedi
programokon kiviil. Az informdacidtechnologiai eszk6zok ugyancsak kikeriiltek, és
beintegralddtak az interaktivitds fogalmaba. A moddositdsok eredményeként harom
fogalom keriilt be a vizsgalandé modellbe:

o Tobb érzékszervre hatd élmény
o Interaktivitas
o Interaktiv edutainment

- A kérdbivezés eredményeként az interaktivitas fogalmat meghataroz6 sajat fejlesztésti
skala nem bizonyult érvényesnek, igy a tobbi fogalommal vald kapcsolatat jelen
vizsgalat keretében nem lehet vizsgalni. A masik két fogalom (Tobb érzékszervre hato
élmény, Interaktiv edutainment) sajat fejlesztésti skdla formajdban a strukturalis
modell eleme lett, és szignifikdns kapcsolatot mutattak tobb reladcidban. A tobb
érzékszervre hatds mind az aktiv bevonodassal, mind pedig a szérakozassal pozitiv
kapcsolatban van, az interaktiv edutainment pozitiv kapcsolatban van az aktiv

bevonoddassal.
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Szakirodalom

M¢élyinterjuk

Kérddiv

mddszerek meghatarozasa:
= Interaktiv edutainment
= Interaktivitas

= Ko6z6s alkotas

= ICT

= Replika targyak

Vizsgalatba bevont interpretacios

Interpretacios médszerek

csokkentése az alabbiakra:

=  Tobb érzékszervre hatd
élmény

= Interaktivitas

= Interaktiv edutainment

Ervénytelennek bizonyuld

skala:

= Interaktivitas

Szignifikans hatas:

= Tobb érzékszervre hatd
élmény pozitiv hatast mutat
az aktiv bevonodas és

Tobb érzékszervre hatd élmények
Kiilonb6z6 kutatasokban megjelentek =
viselkedési szandékkal, észlelt élmény
egészével kapcsolatban.

szorakozas dimenzidkkal.
Interaktiv edutainment
pozitiv hatassal van az
aktiv bevonodasra.

A tovabbfejlesztett 4E modell érvényessége

A szerz6 altal tovabbfejlesztett 4E modell érvényességégének ellendrzése az Aktiv

bevonddas, mint megvaltoztatott negyedik dimenzio figyelembe vételével, és a viselkedési

szandékot leird kimeneti valtozok kozotti Osszefiiggések (a latogatoi elégedettség, az

emlékezetes €lmény, a visszatérési hajlandosag €s a szajreklam) vizsgalata.

A szakirodalom alatamasztotta a 4E modellt, tobbszor alkalmaztak kiilonboz6
kutatasokban, amelyhez képest a szerz6 az egyik dimenziot modositotta részlegesen,
olyan elemekkel, amelyek ugyancsak tobb esetben vizsgalat targyat képezték.

A mélyinterjuk keretében a tovabbfejlesztett 4E modell dimenzidi 6néllé emlitésként
és iranyitott kérdésre adott valaszként is tobbszor megjelentek, és a muzeumi
szakemberek altal alatdmasztottnak bizonyultak.

A kérdbivezés eredményeként habar mind a 4 ¢lménydimenzid érvényes skdldban
(Cronbach-alfa értékek alapjan, az Aktiv Bevonodas esetén 2 valtozo a 4-bdl kikeriilt),
és érvényes modellben szerepelt, a kimutatott 6sszefliggések arnyaltak a szerzd eredeti
feltételezéseit. Statisztikai szempontbol a legjobban aldtdmasztott eredményt az
emlékezetes élménnyel dsszefiiggésben adta a modell, amelyben kirajzolodik a négy
¢lménydimenzi6 egymashoz valé viszonya ¢és hatasuk az emlékezetes élményre,
valamint a visszatérési hajlandosagra. Egyértelmii hierarchiat nem mutattak az

eredmények az egyes dimenzidk kozott.

Szakirodalom Mélyinterjuk Kérdbiv

4E modell tobb esetben
alkalmazott a szakirodalomban,
azonban egy dimenzid
(eszképizmus — aktiv
bevonddas) jelentéstartalmanak,

Tovabbfejlesztett 4E modell
dimenzi6i 6nalloé emlitésként és
iranyitott kérdésre adott valaszként
is tobbszor megjelentek.

Létez6 fogalmaknak bizonyultak
érvényes skalaval (tovabbfejlesztett
4E, Emlékezetes élmény,
Visszatérési hajlandosag),
statisztikai szempontbol
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valamint skaldjanak kismértéeki kifogastalan modellt

valtoztatasat javasolta a szerzo. eredményeztek. Egyértelmi
hierarchia a négy dimenzid kozott
nem lathato.

Konklazio

A kvalitativ kutatas keretében a szakértok jelentds része azt a konkluziot allapitotta meg, hogy
amennyiben a kiallitds soran sikeriil valamilyen érzelmet kivaltani a latogatoban (pl.
nosztalgia, biiszkeség, hidegzuhany-szert felismerés, személyes kapcsolodas), akkor abbdl a
momentumbol fog szarmazni a legemlékezetesebb élménye. Az érzelmek atélését pedig egy
miitargy, egy eszkdz vagy egy muzeumi kollégaval vald személyes kapcsolat segitségével
tudjak leginkabb segiteni. Az emlékezetes élmény az élménygazdasag alapkove, ez az a
termék (Pine & Gilmore, 1998; Packer & Ballantyne, 2016), amely a késdbbiekben
befolyasolja a latogato jovobeli viselkedési szandékait (pl. élmények megosztasa, visszatérés).
A kvantitativ kutatas keretében ugyancsak megerdsitésre kertilt, hogy az emlékezetes élmény
szignifikans pozitiv hatassal van a visszatérési hajlandosdgra. Erre a két tényezére a 4
¢lménydimenziobol kozvetleniil vagy kozvetetten az esztétika, a szorakozds és az aktiv

bevonddas is hat, a tanulds azonban egyikre sem.

A muzeumvezetdk, kuratorok, kiallitastervezOk fontos kiildetése tehat, hogy a latogatokbol
érzelmeket valtsanak ki. E cél érdekében a mahoz, a multjukhoz kapcsolodjanak, olyan
torténeteket meséljenek, amelyek megérintik a lelket is (1d. Bradburne szivet is megérintd,
u.n. ,hearts-on” kiallitds dizajn, 2012), olyan eszkozoket alkalmazzanak, amelyek képesek

ezek atadésara és vizualisan is lenyligdzik a latogatot, vagy ,,aha-élményt” valtanak ki beldle.

Ugyancsak a kvantitativ kutatas keretében keriilt bizonyitasra, hogy a tobb érzékszervre hato
eszkozok, valamint az interaktiv edutainment modszere pozitiv hatassal van a latogatoi
¢lmény egyes dimenzidira, amely tehit mdas tényezOkon keresztiili kozvetett hatdsaval
elosegiti a fenti folyamatot. A kérddives kutatas eredményei azt is bizonyitottak, hogy a
tanulasi, ismeretatadasi cél megvaldsulasat kozvetleniil vagy kozvetetten mindhdrom egyéb
¢lménytipus (esztétika, szérakozas, aktiv bevonodas) eldsegiti, azonban nem maga a tanulas

az a tényez0, amely a latogato jovobeli viselkedési szandékat befolyasolja.

A szakirodalmi, a kvalitativ és kvantitativ kutatasokbol szarmazé eredmények valaszt adtak a

szerz0 altal feltett kutatasi kérdésekre. Az eredmények ugyancsak segitették a kitlizott kutatasi
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célok elérését, igy tehat az eszképizmus ¢és az aktiv bevonodas fogalmanak megértését a hazai

muzeumok kontextusaban, valamint a tovabbfejlesztett modell tesztelését.
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4. A dolgozat hasznositasara vonatkozo észrevételek

A kutatas eredményeit szamos teriileten lehet a jovében hasznositani, igy a mizeumi latogatoi
¢lmény elméleti vizsgalata soran, valamint a muzeumi szféra kiilonb6z6 szintjein gyakorlati
munkat végz0 szakemberek altal, igy példaul vezetdi szinten, de akar marketing ¢és

kozonségforgalmi teriileten, valamint kiallitas fejlesztési (tervezoi, kuratori) munka soran.
A kutatas akadémiai hasznai

A muzeumi latogatdi élmény elméleti hozzédjaruldsa a szakirodalomhoz az eszképizmus, az
aktiv bevonddas fogalmainak jobb megértésében nyilvanul meg, valamint egy lehetséges
mérési modell felvazolasaban, tovabba a modellben elemzett relaciok tisztazasaban. A
latogatoi élmények jobb megértéséhez az aktiv bevonodas élménydimenzidjdnak azonositasa
hozzéajarul. Pine és Gilmore (1998) eszképizmus dimenzidjanak tisztazasa, valamint a
fogalom értelmezési keretének boncolgatasa korabbi kutatas soran is igényként felmeriilt (Oh
et al., 2007). Az igy kettévalasztott jelentéstartalom a késobbi 4E modell alapjan végzendo
kutatdsok esetén a mérések pontossagat javitja, valamint az egyes élménytipusok megfeleld
elhelyezését is lehet6vé teszi. A dolgozat eredeti célja és egyben haszna is az aktiv bevonodas
dimenzidban fellelhetd interpretacidos modszerekre vald figyelem felhivdsa. Habar az
interpretacidos modszerek élményekre gyakorolt hatasat tobb kutato is mérte (Falk et al., 2004;
Forgas-Coll, 2017; Prebensen et al., 2015; Thyne & Hede, 2016; Leigh et al., 2006; Hjalager,
2010), ezek eddig nem szerepeltek egy komplex latogatdi élménymodellben. A tesztelt
modell, valamint a kvantitativ kutatds eredményeként megerdsitésre vagy megcafolasra kertilt
skalak a jovobeni kutatasok alapjat tudjak biztositani, tovabbfejlesztési lehetdséget hordozva

magukban.

A kutatas menedzsment szemponti hasznai

A kutatds hozzdjaruldsa a muzeumi, kiallitasi szféra vezetdi és egyéb szakemberei szamara
tobbek kozott, hogy megfeleld interpretacios modszerek alkalmazasaval, valamint az idealis
fizikai korilmények biztositasaval, a muzeumi latogatoi igényeket jobban ki tudjak szolgalni.
Ez segithet a kozonség bdvitésében, visszatérési hajlandosaguk javitdsaban, optimalizalhatja
az eréforrasok felhasznalasat, és igy elGsegitheti a mizeumok versenyképességét. Amellett,

hogy a tanulasi, ismeretatadasi célt szolgaljdk az esztétikai, szorakozasi és aktiv bevonodasi
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¢lménydimenzidk kozvetleniil vagy kozvetve hatnak az emlékezetes ¢lményre ¢és a
visszatérési hajlandosagra. A tobb érzékszervre hatd eszkdzok és az interaktiv edutainment
modszerének alkalmazasa pedig tobb élménydimenziét is pozitivan befolyasolnak. igy ezen
modszerek hasznalata, illetve élménytipusok erdsitése az iizleti folyamatokra is pozitiv
hatassal vannak. A mélyinterjuk egyéb témakra vonatkozo megallapitasai, tobbek kozott a
rendezvényekkel, latogatdi infrastrukturaval, kiallitasi szovegekre vonatkozo iranyelvekkel

kapcsolatos eredmények ugyancsak a sikeres iizemeltetés elésegitését tamogatjak.
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